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ABSTRAKT

Tato bakalafskd prace je zaméfena na vyfizovani stiznosti a vliv tohoto fizeni na
pievychovu véznénych osob. Cilem prace je posoudit dvé roviny samotného procesu
vyfizovani stiznosti. Na jedné strané pozitivni vliv stiznostniho fizeni na zmény fungovani
¢i napravy systému. Na druhé mozné zneuZiti prava na podani stiznosti k ziskani vyhod ¢i

k manipulaci s fakty.

Kli¢ova slova: stiznost, vézen, vézenska sluzba, pravo, resocializace

ABSTRACT

This Bachelor thesis focuses on the handling of complaints and the effect of this procedure
on re-education of prisoners. The aim of the thesis is to assess two levels of the handling of
complaints — positive impact of the complaint procedure on functional changes or system
reformation on the one hand and, on the other hand, possible abuse of the right to file a

complaint in order to gain advantage or to manipulate the facts.

Keywords: complaint, prisoner, prison service, right, resocialization
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UvoD

Hlavnim cilem prace je zjistit, zda byla a jsou dodrZzovana prava vézné na stiznost
vramci jeho resocializace. Tématem kdo a v jaké mife fesi vyfizovani nejruznéjSich
podnéti zaznivajicich z vézeni, se zabyvala cela fada studentskych praci, publikaci i
vyzkumi jak u nég, tak v zahrani¢i. Téma je to bezesporu vdééné, vzdyt ve véznicich
pykaji vedle medialn¢ znamych zlo¢incu téz delikventi z fad znamych umélcu, politika,
vyznamnych businessmant i sportovct. A vSichni jsou piesvédceni o bezpravi, které je na

nich pachéano.

Kazdy ma jasnou piedstavu, jak podminky ve véznicich zménit. Jeden z
uvéznénych politiki v neddvné dobé dokonce kromé tady stiznosti odeslal z vézeni i
navrhy novych zakonu, které by vykon vazby a trestu u nas ve véznicich zkvalitnily.
V zemich nesvobody jsou pak jist¢ pozoruhodné osudy znamych politickych véznd,
V jejichz ptipadé vSak k porusovani lidskych prav a svobod nejspis skutecné dochazi. Jisté,
piedstava stradajiciho nebozZaka trpiciho v nelidskych podminkach daleko od domova, bez
kvalitni 1ékarské péce a o chlebu a vodé vyvolava litost a pritahuje pozornost fady lidsky
smyslejicich bytosti. O to vétsimu zajmu se pak t&ési v zemi, kterd byla postiZzena totalitnim

rezimem, o némz nase generace nastésti pouze Cetla.

Stavem v oblasti dodrZzovani lidskych prav, piip. jejich porusovanim, se ve
véznicich stdle vice zabyva tada jednotlivci, ale i nejriznéjSich spolkit a organizaci.
Vétsinou maji snahu vézintim V jejich nelehkém udélu pomoci. Nektefi chtéji upfimné a
nezi$tné piispét ke zlepSeni podminek Vv nasich véznicich. Jini si z této v dnesni dobé

popularni socialni oblasti vybudovali solidni obZivu.

Pokusim se posoudit, zda opravnéni vézné na podani stiznosti je vyznamnym
resocializacnim prvkem pfispivajicim k jeho napravé nebo spiSe néastrojem, ktery mu
umoziiuje neopravnéné vynucovani nejriznéjSich vyhod. Zakonem garantované pravo
kazdého vézné podavat nejriznéjsi zadosti, stiznosti ¢i jiné opravné prostiedky v sobé totiz
neobsahuje ochranny mechanismus (sankci) proti jeho piipadnému zneuZiti. NeteSeni
stiznosti, bagatelizovani jejich obsahu ¢i piijimani pochybnych vyklada zase zpusobuje, Ze
po vy&erpani viech zakonnych prostiedki v Ceské republice se vézni ¢im dal ¢astéji obraci

na mezinarodni soudy. A ne vZdy beztspésné.
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Jestlize je Ceska republika smluvni stranou Evropské umluvy o zabranéni muéeni a
nelidskému ¢i poniZujicimu zachdzeni nebo trestani, musi respektovat preventivni

mechanismy, které funguji v ramci Rady Evropy.
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.  TEORETICKA CAST
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1 VYRIZOVANI STIZNOSTI

1.1 Vymezeni pojmii

Stiznosti miizeme rozumét takové podani nebo sdéleni, které se ptimo tyka zajmu
st¢Zovatele a je sméfované vefejnopravni, soukromopravni osobé nebo organu,
pokud je pfedmétem urcity nedostatek, nespravné jednani nebo necinnost adresata Ci
osoby, vi¢i niZz ma adresdt pravomoc nebo odpovédnost.1 »Stezovatelem je fyzicka,
préavnickd osoba, které se cinnost spravniho orgdnu tpkd**.* Stiznost, jejimz prosetfenim
bylo prok&zano pochybeni spravniho organu, oznacujeme jakou divodnou nebo ¢aste¢né
divodnou. Nedtivodnou (neopravnénou) stiznosti naopak rozumime stiznost, u které
nebylo pochybeni prokézano. Za stiznost anonymni se povazuje stiznost bez podpisu nebo

s podpisem bez uvedeni adresy.

1.2 Obecna pravni Uprava

V Ceské republice neni vyhrazen samostatny zakon pro vyfizovani stiznosti, jako je
tomu v nekterych zemich (napt. Slovensko). Pravidla a postup pii vyfizovani stiznosti si
tak stanovuji jednotlivé organizace sami dle zédkont a jinych pravnich norem upravujicich
konkrétni oblast. V minulosti jiz byl v CR nékolikrat predkladan navrh zékonu o
stiznostech, ale nikdy nebyl schvalen. Konkrétné v roce 2000 ptedloZili poslanci C.
Svoboda, T. Kladivko, 1. Hana¢ikova a dal$i podrobny zakon o pfijimani a vyfizovani
stiznosti. Zakon mél upravovat postup pii podavani, pfijimani, evidovani, vyfizovani a
kontrole stiZznosti fyzickych i pravnickych osob, zakon vS8ak nebyl schvélen. Snaha o
zavedeni zdkona byla napt. i ze strany Generalniho feditelstvi Vézenské sluzby nebo ze
strany Zastupitelstva Jihomoravského kraje, které podalo navrh na vydani zékona o
stiznostech v roce 2008, ani ten ovSsem nebyl schvalen. Pravo na stiznost je zadkonem
zaru¢eno v jednom z nejvyse postavenych zakont Ceského prava, jimZz je Listina
zékladnich prav a svobod, ktera je soudasti Ustavy CR. V Listind (Pfedpis ¢.2/1993)

najdeme v druhé hlaveé pod ¢l. 18: ,, Ve vécech verejného nebo jiného spolecenského zdajmu

! Wikipedia. stiznost [online]. © 2015. [cit. 2016-01-02] Dostupné z: cs.wikipedia.org/wiki/Stiznost

2 ODBOR DOZORU A KONTROLY VEREJNE SPRAVY. Metodickd pomiicka k vyFizovani stiznosti podle
zdakona ¢. 500/2004 Sb., spravni iad, ve znéni zdakona ¢. 413/2005 Sb. z 19. ¢ervna 2006. [online]. © 2006.
[cit. 2016-01-03] Dostupné z: www.mvcr.cz
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ma kazdy prédvo s&m nebo sjinymi se obracet na statni organy a organy uzemni

samospravy s zadostmi, navrhy a stiznostmi. >

S platnosti od 1. 1. 2006 byl piijat novy a dlouho ocekavany spravni fad — zékon ¢.
500/2004 Sh., ktery mimo jiné upravuje stiznosti. Spravni Fad je jednim
Z nejvyznamngéjsich pravnich predpist Ceského prava, v oblasti spravniho prava hovoiime
o nejzasadnéjim predpisu. Upravé stiznosti je v tomto zakon& vénovan piedeviim § 175,
ktery v ramci spravniho Fizeni nahradil do té doby pouZivanou vladni vyhlasky ¢. 150/1958
U.L o vyfizovéani stiznosti. Dle spravniho ¥adu maji dotéené osoby pravo obracet se na
spravni organy se stiznostmi proti nevhodnému chovani ufednich osob nebo proti postupu

spravniho orgéanu. *

»»Podani stiznosti nesmi byt steZovateli na ujmu. Stiznost lze podat pisemné nebo ustné;
je-li podadna ustné stiznost, kterou nelze ihned vyridit, sepiSe o ni spravni organ pisemny
zdznam. Stiznost se podavda u toho spravniho orgadnu, ktery vede rizeni. Tento spravni
orgdn je povinen proSetrit skutecnosti ve stiznosti uvedené. PovaZuje-li to za vhodné,
vyslechne stéZovatele, osoby, proti nimz stiznost sméruje, popripadé dalsi osoby, které
mohou prispét k objasnéni veci. Stiznost musi byt vyrizena do 60 dnii ode dne jejiho
doruceni spravnimu orgdanu prislusnému k jejimu vyrizeni. O vyrizeni stiznosti musi byt
stezovatel v této lhiité vyrozumén. Stanovenou lhiitu Ize piekrocit jen tehdy, nelze-li v jejim
pritbéhu zajistit podklady potiebné pro vyrizeni stiznosti. Byla-li stiznost shledana
duvodnou nebo castecné duvodnou, je spravni organ povinen bezodkladné ucinit nezbytna
opatreni k naprave. O vysledku SetFeni a opatienich prijatych k naprave se ucini zaznam
do spisu; stezovatel bude vyrozumeén jen tehdy, jestlize o to pozadal. Ma-li steZovatel za to,
Ze stiznost, kterou podal u prislusného sprdavniho orgdanu, nebyla Fadné vyrizena, miize

Vs 7 . ’ ’ ’ Vv v o ., ’ ,v . b
pozadat nadrizeny spravni organ, aby presetril zpusob vyrizeni stiznosti.**

3 Piedpis ¢.2/1993 o vyhlaseni LISTINY ZAKLADNICH PRAV A SVOBOD jako soudasti ustavniho
potadku Ceské republiky, hlava 2, oddil 2, ¢lanek 18

* Piedpis ¢. 500/2004 Sb. Zakon spravni fad

® Piedpis ¢. 500/2004 Sb. Zakon spravni fad, § 175 Stiznosti
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1.3 Piedpisy upravujici vyFizovani stiznosti ve vézenstvi
Evropska vézenska pravidla

Ceska republika se zavazala plnit doporu¢ena Evropska vézetiska pravidla, které
byla schvalena Vyborem ministrii v roce 1987. Uéelem téchto pravidel je stanovit standard
zésad pro vsSechny vézenské spravy. V tomto dokumentu jsou popsdny nejobecnéjsi

postupy pro zachazeni s v€zni a zejména ve ¢tvrté Casti se vénuje stiznostni problematice.

»Vezni, individudalne nebo jako skupina, musi mit dostatek prileZitosti pro
predkladani Zadosti nebo stiznosti rediteli veznice nebo jinému kompetentnimu orgdanu.
Pokud se jevi jako vhodna mediace, méla by se pouZit jako prvni reSeni. Pokud je Zddost
zamitnuta nebo stiznost neprijata, budou ditvody vezni sdéleny a vézen musi mit pravo se
odvolat k nezavisléemu organu. Vezni nebudou potrestani z ditvodu predlozeni Zadosti nebo
podani stiznosti. Kompetentni orgdan se musi zabyvat pisemnymi stiznostmi pribuznych
vezne, pokud ma divod se domnivat, ze doslo k poruseni jeho prav. Pravni zdstupce ani
organizace zabyvajici se Zivotnimi podminkami véznu nemize podat stiznost jménem vezne,
pokud s tim tento vezen nesouhlasi. Vézni maji ndarok na pravni poradenstvi tykajici se

stiZnosti a odvolacich postupii a na pravni pomoc, pokud je to v zdjmu spravedinosti.®

Zikon o vykonu trestu odnéti svobody

Postupy a nastroje ptispivajici k napraveé vézné jsou upraveny zakonem ¢. 169/1999
Sb. Zakon o vykonu trestu odnéti svobody a o zméné nékterych souvisejicich zakonu (dale
jen ,,ZVTOS"). Zéakon upravuje vykon trestu odnéti svobody a jeho ucelem je pusobit na
odsouzené pomoci prostfedkti stanovenych v zakoné tak, aby u nich snizil riziko
kriminalniho chovani a vedl je k sobé&stacnému Zivotu v souladu se zakonem po propusténi
z vykonu trestu. Ochrana spolecnosti pied pachateli trestnych ¢inti a snaha zabranéni témto
osobam v dalsi trestné Cinnosti je také ucelem tohoto zakona. V zdkoné najdeme prava i
povinnosti véznénych osob a zplsoby zachdzeni s odsouzenymi. Praviim odsouzenych se
v tomto zakoné vénuje 2. dil a jednim znich je prdvo na podani stiznosti, které je

vymezeno Vv paragrafu ¢. 26, v paragrafu ¢. 52 jsou dale vymezena prava pro stiznost proti

® Ceské vézenstvi. Evropskd vézeriskd pravidla. Praha: VSCR, 2006, s. 26. ISSN 1213-9297
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rozhodnuti o ulozeni kéazeiského trestu.” Pro vykon vazby plati podobny zakon, ktery

najdeme jako Predpis ¢. 293/1993 Sb. Zakon o vykonu vazby.®
Rad o vykonu trestu odnéti svobody

Vyhlaskou doplnujici ZVTOS je Piedpis ¢. 345/1999 Sb. Vyhlaska Ministerstva
spravedlnosti, kterou se vydava fad vykonu trestu odnéti svobody (dale jen ,,RVTOS®).
Tato vyhlagka upravuje piedeviim piisobnost a ukoly zamé&stnancti Vézeiiské sluzby Ceské
republiky (dale jen ,,VSCR). Lehce snadsazkou lze tvrdit, Ze RVTOS lze chépat jako
piiru¢ku pro zaméstnance VSCR, podle které mohou postupovat v souladu se zakonem pfi
jejich kazdodenni préci, jako napt. pfi pfijimani, umistovani ¢i pfemist'ovani odsouzenych.
Jsou zde stanoveny podminky stravovani, ubytovani, vystrojovani, hygieny atd. Stiznostem
je ve vyhlasce vénovan predevsim paragraf ¢. 34, ve kterém je vymezen zplsob podavani
stiznosti vCetné statnich 1 mezindrodnich orgdnli a organizaci, na které se mohou vézni
obracet. Ve vyhlaSce je popsan zpiisob podani stiznosti, podle kterého vézni vkladaji své
stiznosti do uzamykatelnych schranek, které jsou v bézné dostupnych mistech. Stiznosti
jsou podavany v zalepenych obalkach a jsou povéfenymi osobami vybirdny kazdy
pracovni den. Tyto osoby nesmf byt v piimém kontaktu s véznénymi osobami.? Opét plati
obdobna Uprava pro postup sobvinénymi, tim je Piedpis ¢. 109/1994 Sb. Vyhlaska

Ministerstva spravedlnosti, kterou se vydava fad o vykonu vazby.™
Interni piedpisy Vézeiské sluzby CR

Nezanedbatelné postaveni pro VSCR mé Sbirka natizeni generalniho feditele
Vézeniské sluzby Ceské republiky. Ugelem Sbirky nafizeni je podrobné popsat postupy
zaméstnanctt VSCR v souladu s pravnimi piedpisy pii feSeni jednotlivych sfér jejich
pracovni ¢innosti. Vyfizovani stiznosti je vénovano nafizeni ¢. 55, které stanovuje postup
pii pfijimani, evidovani a vyfizovani stiznosti. V tomto dokumentu jsou detailné¢ popsany

véechny body, kterymi projde stiznost sm&fovéana vézefiské sluzbs.™

" Piedpis & 169/1999 Sb. Zakon o vykonu trestu odndti svobody a o zmén& ndkterych souvisejicich zakoni

® Piedpis &. 293/1993 Sb. Zakon o vykonu vazby

% Predpis ¢. 345/1999 Sb. Vyhlagka Ministerstva spravedlnosti, kterou se vydava fad vykonu trestu odnéti
svobody.

10 predpis & 109/1994 Sb. Vyhlaska Ministerstva spravedlnosti, kterou se vydava fad vykonu vazby

1 Sbirka nafizeni generalniho feditele Vézeniské sluzby Ceské republiky, nafizeni &. 55
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2 STIZNOSTI VE VEZENI — OD HISTORIE PO SOUCASNOST

Vyftizovani stiznosti a jinych podani, ktera maji znaky stiznosti, je ve vézenstvi
vénovana mimofadnad pozornost a jejich provéfovanim se zabyva pomérn¢ vyznamna a
kvalifikovana ¢ast personalu. Ne snad proto, Zze by stiznosti v jinych oborech lidské
¢innosti mély mensi vyznam. Kazdé podani vézné muze svym zpiisobem signalizovat
urcité problémy, které mohou vést v kone¢ném dusledku k zavazné udalosti ohroZujici
nejen bezpecnost v konkrétni véznici. Zvlasté pak, kdyz se stiznosti opakuji nebo Si ve
stejné zéleZitosti sté¢zuje stale vice véznu.

Znameé jsou piipady vzpour ¢i jinych hromadnych vystoupeni véziii nespokojenych
s podminkami ve véznicich u nas i ve svéte, kterym piedchazely nikoliv zanedbatelné
signaly, kterym personal véznic nevénoval dostateCnou pozornost nebo je zcela ignoroval.
Dnes jiz klasickym ptikladem miZze byt vzpoura ve véznici Strangeways Vv britském
Manchesteru na jate roku 1990. Protesty a nepokoje, které nasledovaly v mnoha dalSich
véznicich v dubnu roku 1990, byly nejzavaznéjsi v britské trestni historii. Z téchto
nepokoju vznikl vyznamny dokument zvefejnény pod nazvem ,,Woolfova zprava®, ktery je

poucenim pro vSechny vézenské systémy.

2.1 Woolfova zprava

V dubnu roku 1990 prob&hla vzpoura ve véznici Strangeways, kterou nésledovaly
protesty a nepokoje v mnoha dalSich britskych véznicich. VySetfovanim nepokoji byl
ur¢en soudce nejvyssiho soudu Woolf, ktery vypracovanou zpravu piedlozil v lednu 1991.
Woolfova zprava piedstavuje dikladné prozkoumani podminek v britskych véznicich a
jednu z nejvyznamnéjSich analyz trestniho systému. Zprava obsahuje 12 hlavnich

v s , o 1.7 % v v r r 12
doporuceni a 204 navrhti detailniho programu na celkovou zménu vézeniského systému.

V prvni ¢asti zpravy Woolf popisuje stav vézenistvi v Sesti britskych véznicich, ve
kterych doslo k nejvaznéjsim nepokojum. Zejména popisuje situaci pied nepokoji a situaci

Vv pocatku nepokoji. Ve druhé ¢asti své prace predklada navrhy na zlepSeni stavu véznic.

12 Ceské vezenistvi. Woolfova zprdva: shrnuti hlavnich poznatkii a doporuceni vySetiovini vézeriskych
nepokojii. Praha: Vézefiska sluzba CR, 1996, s. 6
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Pted nepokoji nebyly podminky pro véznéné osoby zcela idealni. Pocet véziil ve
vSech zkoumanych ptipadech pfesahoval maximalni kapacitu véznic, s ¢im souviselo
zejména zhorSeni podminek hygienickych. Mnoho obvinénych muselo bydlet spole¢né
v jedné mistnosti. Ve vypovédich vézni se opakovaly stiznosti na nedostatek spravedInosti
ve zptsobu, jakym bylo s nimi zachazeno. Dopisy véziili adresované vySetfovacimu tymu

zdiraziiovaly také stiznosti na nedostatek pracovnich mist a nedostate¢né feSeni stiznosti.

wrwe

Soucasti zpravy byly piedlozeny navrhy na zlepSeni stavu véznic, které jsou dodnes
piikladem pro fadu zemi. Navrhované zmény se tykaji fady oblasti z plisobnosti vézenské
sluzby. Jako priklad uvedu Woolfovy navrhy ohledné zlepSeni kvality stiznostniho fizeni
V Britském vézenistvi:

Stiznosti véziii

., Vézni maji pravo hledat pomoc pri reSeni svych stiznosti u mimoveézernskych instituci.
Mohou zadat o soudni prezkoumani poruseni vezenskych pravidel, hledat napravu u
evropského soudu pro lidskd prava, u parlamentniho zmocnénce a mohou psat petici
parlamentu nebo Jeji Vysosti Kralovné. Je vsak stejné duleZité, Ze existuji také takové
struktury v ramci vezenského systéemu, a zajistuji, aby se spravedinost nezastavila pred

, .. 14
brdanou véznice**.

Zduvodnovani

., V zdkoné neexistuje Zadny vSeobecny pozadavek o tom, Ze instituce, jakou je Vézenska
sluzba, musi uvdadeét ditvody pro svoje ciny. Presto by vsak Veézenskad sluzba méla prijmout
takovou proceduru, jako je vec citlivého Fizeni. Vysvétleni, proc¢ néjaké vzdelavani nebo
vyucovani bylo zruseno, by mohlo casto predejit hledani utocisté v podani stiznosti. Mohlo
by uklidnit vézne, Ze jejich zdjmy jsou brdany na védomi, a vést klepSimu stupni
rozhodovani. Veéziiim by proto mély byt sdéleny duvody, pokud to bude mozné, o kazdém
rozhodnuti, které pro né bude mit nepriznivé disledky. V pripade zvlisté neprijemnych
rozhodnuti, jako je napriklad premisténi na zdklade pravidla 43 GOAD (pravidlo o

separovani veznii-rozvraceci), by mely byt ditvody sdeéleny pisemné. Ve vSech ostatnich

B Ceské vézenistvi. Woolfova zprdva: shrnuti hlavnich poznatkii a doporuceni vySetiovini vézeriskych
nepokojii. Praha: Vézetiska sluzba CR, 1996, s. 7-30
1 Ceské vezenistvi. Woolfova zprava: shrnuti hlavnich poznatkii a doporuceni vysetiovini vézeriskych
nepokojii. Praha: Vézeniska sluzba CR, 1996. Str. 63
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pripadech by mely byt dany pisemné, pokud o to vézen pozada. Tyto zmeny by mély byt

v v ’ v v ’ . 15
zaclenény do novych veézenskych pravidel*.

Postupy stiznosti

L Spravedlivy postup stiznosti musi byt primocary, musi mit casové omezeni, musi byt
ucinny a nezavisly. Je nutné zmeénit soucasny system. Nynéjsi praxe, kdy je vezen veden
Kk tomu, aby podal stiznost ditvérnou cestou je zavadéjici, protoze obvykle, i kdyZ je stiznost
podana diverne, clen persondlu, proti kterému byla podana, o tom vi. Tato situace by se
meéla napravit. Navstévni vybory by nemeély od véznu ocekavat, Ze se s nimi poradi pred
tim, nez pujdou k rediteli. Navstévni vybory by mély veziuim radit a proSetrovat jejich
stiznosti, ale nemely by delat Zadna doporuceni, ktera by vezni uskodila. Tim, Ze budou
asistovat pri Setreni stiznosti, by pomohly lépe, mély by mit své viastni ubytovani a mély by
byt Iépe Skoleny a organizovany. V praxi neexistuje cesta podani stiznosti néjaké nezavislé
osobé. Nezavisly element by dal celéemu systéemu ucelnost, kterou zatim nema. Rozhodci pro
stiZznosti by mél byt jmenovan ministrem vnitra. Tento rozhodci by mél byt posledni instanci
pro odvolani jak pro stiznosti, tak pro disciplinarni rizeni, a mel by vypracovavat vyrocni
zpravu pro ministerstva vnitra. Pred odvolanim k rozhodcimu by musel vezen vycerpat
vSechny ostatni stupné postupu stiznosti. Kromé zvlastnich pripadu by mélo od Vezenské

sluzby ocekdvat, Ze vyhodi doporuceni rozhodéiho o jednotlivych pripadech*.*®

2.2 Stiznostni rizeni do roku 1989

Spolecenské premény, které nasledovaly po roce 1989, ptinesly zasadni upravy i
Vv pojeti ¢eského vézenstvi. Ne vSechny zmény byly nezbytné a provedené idealné. NaSe
vézenstvi rozhodné v Evropé nepatfilo mezi zaostalé ¢i nevédecké systémy. Bylo stejné,
jako cela spole¢nost, ovlivnéno ideologickymi nazory prosazovanymi tehdejSim
komunistickym rezimem. Vézen, stejné jako je tomu v dneSnim pojeti vézenstvi, mohl
uplatiiovat k prosazeni svych zajmi a potieb, ptipadné ke zlepSeni podminek v prostiedi,
kde se nachazel, fadu pravnich institutd, véetné prava na podani stiznosti. Presto byl pocet

stiznosti vyrazné niz$i, nez je tomu dnes. Zda byl tento stav ovlivnén skute¢nosti, ze témé&f

Y5 Ceské vezenistvi. Woolfova zprdva: shrnuti hlavnich poznatkii a doporuceni vysetiovini vézeriskych
nepokojii. Praha: Vézetiska sluzba CR, 1996. Str. 63-64

16 Ceské vezenistvi. Woolfova zprdva: shrnuti hlavnich poznatkii a doporuceni vySetiovini vézeriskych
nepokojii. Praha: Vézeniska sluzba CR, 1996. Str. 64



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 18

kazdy vézen byl pracovné zaneprazdnén a tudiZz nemél tolik ¢asu na pfipadné stiznosti, 0
tom lze pouze spekulovat. Pravé 100% zaméstnanost je jednim piikladem, Ze totalitni
systém vézenstvi neobsahoval pouze zaporné prvky. Bezpochyby znac¢né represivngéjsi
rezim v porovnani se soucasnymi trendy vSak nedovolil ve vétSim rozsahu zneuzivani
prava na podani stiznosti. Opakované stiznosti ¢i do nekone¢na uplatiiovana podani v téze
véci prakticky neexistovala. Byl pfisné vymezen okruh osob a instituci, kam si mohl vézen
stézovat. Rovnéz bylo téméf nemozné, ze by se kromé ur¢enych zaméstnancii tehdejsiho
sboru napravné vychovy a vézeiistvi dozorujiciho prokuratora nékdo jiny problémy vézna

oficialné zabyval.

2.3 Reforma vézenstvi

Cesta k demokratické spoleénosti pfinesla celou fadu zmén i v naSem vézefistvi. Po
rozsahlé amnestii opustili véznice kromé politickych véziG i téméf vSichni ostatni
uvéznéni. Pfes pocatecni anarchii doslo ve vézeiistvi k fadé zmén, které mély zlidstit trest
tém, ktefi ve véznicich ztistali, 1 tém, ktefi se po zminéné prezidentské amnestii zacali
pomérné rychle do kaznic vracet. Vyrazné se zvysil okruh pravnickych i fyzickych osob,
na které se mohl vézen se svymi problémy a stiznostmi z vézeni obracet. Pfedevsim to byla
nov¢ vytvoiena Inspekce ministra spravedlnosti, kterou zacala fidit byvald disidentka
Lenka Mareckova. Jeji pololetni i ro¢ni rozbory stiznosti se s urcitymi odliSnostmi

zpracovavaji do dnes.

O vézenstvi se zacaly intenzivné zajimat 1 mezinarodni organizace zabyvajici se
ochranou lidskych prav a svobod. Jednou z vyznamnych organizaci nezavisle dohliZejicich
na podminky Vv napravnych zatizenich a Zivot véziit, se stal Ceskoslovensky helsinsky
vybor (po rozdéleni republiky Cesky helsinsky vybor), ktery je Elenem Mezinarodni
helsinské federace — IHF se sidlem ve Vidni. Do véznic se prostiednictvim kaplant
zacinaji navracet cirkve, jejichZ ¢innost byla za existence totalitniho rezimu v napravnych
zafizenich zcela znemoznéna. Nicméné¢ musely piijit 1 negativni stranky nabyté
demokracie ve vézeinistvi. Ne vSichni byli na uvolnéni poméri ve véznicich dostatecné
pfipraveni. Vézni, stdle jest¢ pod vlivem porevoluéni euforie, se dozadovali dalSich a

vyznamnéjSich zmén a ustupkd.
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Je nutno objektivné pfiznat, ze v fadé piipadii opravnéné. Nedostatecné hygienické
podminky, zaCinajici pfeplnénost véznic, ¢i tfeba nekvalitni strava se ¢im dal cCastéji
stavaly zaminkou pro nejriznéjsi verbalni i pisemné protesty. Z velké Casti nezkuSeny a
znacn¢ obmeénény vézensky personal pak nebyl piipraven adekvatné reagovat na
vzristajici nervozitu zejména ve véznicich uréenych k vykonu trestu. Ani v mnoZstvi
pisemnych podani a stiznosti se nebyli schopni, vté dob&é nedostateéné proskoleni
zameéstnanci, vCas zorientovat a rozpoznat, ze se Vv cCeskych véznicich schyluje k
hromadnym protestim, pfipominajicim situaci na britskych ostrovech, popsanou vV jiz

zminéné Woolfové zprave.

2.4 Nepokoje ve véznicich

K rozsdhlym protestim ve véznicich doslo na pfelomu roku 1999 a 2000. Pro tuto
praci jsou dilezité pozdéji oznacené a medialné prezentované piic¢iny tohoto protipravniho
vystoupeni. V lednu roku 2000 jiZ svou nespokojenost s podminkami v ¢eskych véznicich
otevien¢ vyjadrilo priblizn€¢ 6000 vézna. Nekteti formou neodebirani vézeniské stravy, jini
vyvéSenim transparentli i hlasitym pokiikem. V nékterych ptipadech prerostlo klidné
vyjednavani v zapalovani a vyhazovani véci zoken. Vézni protestovali predev$im
z davodu pteplnénosti véznic, ktera pfinesla omezeni prostoru na jednoho vézné az na
pouhé 2m?, priGemZ b&né evropské standardy pozaduji 6-11m?. Vé&zni zpracovali fadu
hromadnych pisemnych pozadavkl a petici. VétSinu stiznosti vézint bylo mozné podle
medidlniho ohlasu vnimat jako opravnéné, proto si ziskaly nemalou pozornost nejenom
odborné vetejnosti. Ve véznicich mimo hygieny selhdvaly také vychovné programy a
samotna prace svézni. Vézni ve svych podnétech pozadovali napravu zminénych

nedostatkit véetné vymény nékterych pracovniki vézenské sluzby ve vedoucich
funkcich.’

Vézni skutecné prosadili nekteré rozumné zmeény a donutili zejména politiky
veénovat vys$$i pozornost zejm. aktualnimu stavu a vybaveni véznic. S urcitou nadsazkou
Ize tuto akci oznait za nejvéEtsi stiznostni fizeni v reformujicim se ¢eském vézenstvi od

listopadu 1989.

17 Cesky helsinsky vybor, Nepokoje v lednu 2000 jako vyjdadieni dlouhodobych problémii vézernistvi [online].
©2001 [cit. 2016-02-03] dostupné z: http://trestni.juristic.cz/76186/CLANEK.html
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Na rozdil od vzpoury v Leopoldové, ktera provazela Havlovu amnestii v roce 1990,
si nepokoje nevyzadaly obéti na lidskych zivotech a staly se pouze jakymsi varovanim

pied opakovanim hyb z minulosti.

2.5 Soucasnost

Poucena zminénymi udalostmi zavedla vézeniska sluzba odborné Skoleni (specializa¢ni
kurz) zaméstnancu, ktefi se zabyvaji proSetfovanim stiznosti a trestné Cinnosti. Témito
zamestnanci jsou piislusnici (pfislusnik = uniformovana ¢ast personalu) oddéleni prevence
a stiznosti (dale jen ,,OPaS*). Tato oddéleni jsou zfizena ve vSech véznicich a kromé
stiznosti je jejich naplni prace téz Setieni trestné Cinnosti, kterou spachaly véznéné osoby
ve vykonu trestu, vykonu vazby a pfip. chovanci v zabezpeCovaci detenci. Maji statut
policejniho organu podle 8 12 odst. 2, pismeno c, Trestniho fadu: ,,Policejnimi organy se
rozuméji povérené orgdany Veézenské sluzby Ceské republiky v Fizeni o trestnych cinech
osob ve vykonu vazby, trestu odnéti svobody a zabezpecovaci detence, spachanych ve

14 v . . v . . 4 r v ’ ¢ 18
vazebni véznici, véznici nebo v ustavu pro vykon zabezpecovaci detence .

V ramci piipravného fizeni tizce spolupracuji s dal$imi organy ¢innymi v trestnim
fizeni, zejm. s policii a generalni inspekci bezpe¢nostnich sbort (dale jen ,,GIBS*). Pravé
na bedrech OPaS lezi provérovani podstatné casti vSech podani a stiznosti u¢inénych proti
vézenské sluzbé. Nejsou-li pfimo adresaty podnétu, pak nejcastéji oni, na zakladé
dozadani, provéfuji Stiznosti urfené jinym organiim a institucim. A je na nich, v jake
kvalitd a s jakym vysledkem bude $etieni provedeno. Skoleni je provadéno v Akademii
Vézeniské sluzby Ceské republiky ve Strazi pod Ralskem (dale jen ,,AVS*) a je souéasti
programu celoZivotniho vzdélavani personalu. Cilem kurzu je: ,,RozsiFeni védomosti
zarazenych pracovnikii a zvySovani jejich profesionality pri zachovani pravidel profesni

etiky a objektivnich postupﬁ.“.l9

Pravé tato pfiprava ve spojeni se ziskdnim odpovidajiciho odborného vzdélani na
vybranych vysokych Skoldch je predpokladem budouci kvalifikované prace téchto

specialistt, ktefi musi byt pln¢ odpovédni za troven provedenych Setfeni.

Stiznostmi vézni se zabyva i samotné ministerstvo spravedlnosti, do jehoZ

pusobnosti vézenska sluzba spada. Napln prace dnes jiZz neexistujici inspekce byla

18 Piedpis ¢. 141/1961 Zakon o trestnim Fizeni soudnim (trestni ¥ad), §12
9 Akademie Vézenské sluzby, Program celozivomiho vzdélavani. [online]. ©2007 [cit. 2016-02-03]
dostupné z: http://www.akademievs.cz
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postupné modifikovana do ¢innosti hned nékolika odbori. Jesté pied nedavnem fungujici
oddéleni pro kontrolu vézenstvi se transformovalo do dnes$ni podoby, kdy stiznosti na
zachdzeni strestanci fe$i Usek podfizeny naméstkovi pro trestni politiku. Dle
organiza¢niho fadu ministerstva pIni oddéleni stiznosti a kontrol vézenské sluzby a

probac¢ni a media¢ni sluzba (dale jen ,,PMS*) zejména tyto ukoly:

Provadi kontrolu v rozsahu pravomoci generalniho feditele VSCR a feditele PMS,
konkrétn¢ analyzuje, monitoruje a vyhodnocuje vysledky jejich kontrolni cinnosti.
Spravuje Registr oznameni vefejnych funkcionaii VS dle zdkona o stfetu zdjmut a
informuje o zpasobu vyfizeni skute¢nosti nasvédéujicich nepravdivosti nebo neuplnosti
udaju, uvedenych v oznamenich. Vyfizuje stiznosti, oznameni, petice a podnéty sméfujici
proti VS nebo PMS a vyhodnocuje opravnénost i opodstatnénost jejich podani, k tomu

zpracovavé pottebné rozbory.?

V postaveni nadfizen¢ho vézenské sluzby tak proSetiuje podani, kterymi se
vézenskd sluzba nemiize zabyvat. To jsou zejména stiznosti na postup nejvysSich
predstavitelti véznic, pfedev§im na generdlniho feditele. Dale jsou to stiznosti a odvolani
proti postupu prvoinstan¢niho organu. Pracovnici ministerstva tak ¢ini pii pravidelnych
kontrolach véznic, kdy si piimo ,, vV terénu* mohou ovéfit skuteCny stav prosetirované véci.
Ochutnat vézenskou stravu, zkontrolovat hygienick¢é podminky ¢i posoudit aktudlni

preplnénost konkrétni véznice.

Zakon stanovil jesté jeden kontrolni mechanismus zajist'ujici pravidelny dohled nad
vézenstvim. Tim jsou Krajska statni zastupitelstvi, kterd dozorovou ¢innost vykonavaji ve
spadovych véznicich prostfednictvim specidlné vyskolenych statnich zastupct (diive
prokuratord). Ti, stejné jako pracovnici ministerstva, maji zajistén vstup do véznic bez
omezeni a mohou stiznost vézné bez odkladu provétit na misté. Rovnéz od ného mohou
kdykoliv vyzadovat piipadnou konkretizaci ¢i doplnéni predchozich udaji. Dozorovy
statni zastupce ma za kol provétit, zda postupy vézenské sluzby odpovidaji zakonim a
jinym piedpisim. Vyznamnou pravomoci dozorového statniho zastupce je moznost vydat
piikaz k okamzité napravé stavu, ktery nema odkladny tc¢inek a mtize ptipadné protipravni

jednani ihned napravit. DalSi vysadou kazdého Zalobce, tedy i dozorového statniho

20 Justice, Organizacni iad MS — priloha II [onling], str. 30-31 ©2007 [cit. 2016-02-04] dostupné z:
http://portal.justice.cz/Justice2/ms/ms.aspx?j=33&0=23&k=5840&0d=184430
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zastupce, je nafidit policejnim organim zah4jit Setfeni, dojde-li v priabéhu béZného

stiznostniho Fizeni k zavéru, Ze mohl byt spachan trestny &in.?!

Vznikem GIBS, ktera zacala oficialn¢ fungovat dne 29. ¢ervna 2011, se zrodil dalSi
vyznamny Ufad, kterému nejsou problémy véznénych osob lhostejné. GIBS se zajimé o
podnéty z véznic zejména z pohledu organu, ktery vySetfuje trestnou ¢innost zaméstnancii
vézenské sluzby. Mnozstvi stiznosti miize do jist¢ miry naznalit, Ze ne vSe je V
inkriminované véznici v poradku. Jestlize si véznéné osoby dlouhodobé stéZzuji na nasili ¢i
problému v konkrétnim zatizeni. Z fady medialnich vystupu vyplyva, jak GIBS zasahovala
ve véznicich, ¢i prostiednictvim shromazdénych informaci odhalila trestnou cinnost
pachanou zaméstnanci vézenské sluzby. Z tohoto divodu je na misté zaradit GIBS mezi

dilezité organy zabyvajici se stiznostmi ve vézefistvi.?

21§78, Predpis &. 169/1999 Sb. Zakon o vykonu trestu odnéti svobody a o zméné& nékterych souvisejicich
zakonu

2 Generalni inspekce bezpecnostnich sbori [online]. dostupné z: http://www.gibs.cz/zpravodajsky-
servis/tiskove-zpravy
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3 RIZENI O STIZNOSTI - FORMA NEZAVISLE KONTROLY
VEZENSTVI

V posledni ¢asti pfedchoziho textu bylo stiznostni Fizeni vymezeno zejména
z hlediska interniho kontrolniho mechanismu. Jinak feceno poznatky, zjisténé pii
provéfovani stiznosti vySe uvedenymi organy, slouzi piedev§im organizaci ke zlepSeni
podminek a piedchazeni opakovani chyb. Zustavaji zpravidla nevefejné a piipadna
pfijimand opatfeni, véetn¢ postihu viniki, jsou pak ryze vnitini zalezitosti vézenské sluzby.
Vyjimku tvoii stiznosti, které upozornily na velmi zdvazné udalosti nebo stiznosti kongéici
projednénim soudu. Chceme-li ziskat skute¢né objektivni pohled na stiznosti postizenou
oblast, je vhodné ovéifeni ziskanych poznatkii osobou, kterd neni materialné, moralné ¢i

politicky na vézenské sluzbé zavisla.

Cesky helsinsky vybor (déle jen ,,CHV*) v jedné ze svych zprav o stavu &eského
vézenstvi namitd podjatost organu, které u nas proSetiuji stiznosti véziu, a navrhuje
vytvoieni funkce tzv. vézenského ombudsmana. Ten by pak nesmél byt podiizen Zadné
vladou fizené instituci a pii své praci by spolupracoval s nejriznéj§imi nezavislymi
odborniky a experty. Témi disponuji pfedev§im mezinarodni organizace ¢i nevladni a
neziskova sdruzeni. Vyznamnou roli pti provadéni dozorovych kontrol véznic by pak méli

sehravat rovn&z pracovnici Uradu vefejného ochrance prav, tedy ombudsmana.®

3.1 Mezinarodni a nevladni organizace
Evropsky vybor proti muceni

Umluvou, kterd byla publikovana ve Sbirce zakonti jako sdéleni ministerstva
zahraniénich véci €.9/1996 Sb. a pro Ceskou republiku vstoupila v platnost dnem 1. ledna
1996, byl ziizen Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i ponizujicimu
zachazeni nebo trestani (dale jen ,,CPT*), ktery prostfednictvim navstév ve véznicich
zjistuje, jak je zachazeno s osobami zbavenymi svobody.? ,,Z nzvu organizace vyplyvaji
dvé podstatné charakteristiky.: zaprvé, vvbor ma evropskou piisobnost a zadruhé, nezabyva

se pouze “mucenim”, ale celou Skalou situaci, které by mohly vést k “nelidskéemu nebo

2 Cesky helsinsky vybor. Tiskové zpravy[online]. Dostupné z:http://www.helcom.cz/cs/media/tiskove-zpravy
% Vyjadieni vlady Ceské republiky, Uvodni poznamky [online]. ©20014 [cit. 2016-02-04]dostupné z:
http://www.cpt.coe.int/documents/cze/2014-04-inf-cze.pdf
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poniZujicimu zachazeni ¢i trestu”. Clenové CPT jsou nezavisli a nestranni experti riiznych

“25 Kromé

profest, napriklad pravnici, lékari a odbornici na vezenstvi ¢i policejni sluzbu.
veéznic organizuje CPT také navstévy do napravnych zatizeni pro mladistvé, zachytnych
sttedisek pro prist¢hovalce, psychiatrické 1éCebny, Gstavil socidlni péce atd. Do detencnich
zatizeni ma CPT neomezeny piistup a v soukromi zde mohou mluvit s kymkoli. Vysledky
Z navstév se dotyCny stat dozvi z podrobné zpravy, kterd obsahuje doporuceni, zjisténé
skute¢nosti, komentéie a pozadavky na informace a na zdkladé této zpravy pozaduje CPT
reakci na zjisténé problémy. Za kazdy Clensky stat je ministry Rady Evropy volen jeden
&len vyboru. Zvoleni &lenové pak provadi navitévy. Clenové vyboru nikdy nenavitévuji

stat, za ktery byli zvoleni, coZ je zarukou nezavislosti.?

Cesky helsinsky vybor

Od roku 1988 piisobi v CR tato nevladni organizace dohlizejici na dodrzovéni
zakontl, kterd je jednou z nejvyznamngjsich. CHV si klade za poslani zejména usili o
respektovani principti pfirozenych prav clovéka a jejich uplatiovani ve spolecnosti.
Organizace je zaméfena na poradenskou, analytickou, projektovou, publikacni a

monitorovaci ¢innost.?’

vvvvvv

pravni ochranu v detenci — Monitoring a litigace. V jeho rdamci pracovni tymy CHV
navstivily nékteré ceské veznice a komplexni prehled o vysledcich byl vypracovan ve

r v . /4 . . v . o v ““ 28
Zprave o realizovaném monitoringu véznic v priibéhu roku 2003 “.

"\lyznamné postaveni, které si CHV ve vztahu k Vézenské sluzbé vybudoval, Ize
dokumentovat i existenci narizeni generdlniho reditele Vézeriské sluzby Ceské republiky ¢.
16/2007, kterym se vyhlaSuje Dohoda o realizaci a podminkach spoluprace mezi

Veézeriskou sluzbou CR a Ceskym helsinskym vyborem**.%°

% Evropsky vybor pro zabranéni mudeni a nelidskému & ponizujicimu zachazeni nebo trestani (CPT), CPT
ve zkratce [online]. ©2002 [cit. 2016-02-07]dostupné z: http://www.cpt.coe.int/czech.htm

% Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému & ponizujicimu zach&zeni nebo trestani (CPT)
[online]. ©2002 dostupné z: http://www.cpt.coe.int/czech.htm

*" Cesky helsinsky vybor [online]. Dostupné z: http://www.helcom.cz

%8 HUSSEINI,Faisal. Rigorézni prace — Mechanismy ochrany prav osob ve vykonu trestu, s. 175. Brno, 2008.
29 Cesky helsinsky vybor, Zpravy o stavu lidskych prav v CR [online]. ©2013 [cit. 2016-02-07] dostupné z:
http://www.helcom.cz/cs/co-delame/monitorovaci-a-analyticka-cinnost/zpravy-slp/
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3.2 Evropsky Soud pro lidska prava

Evropsky soud pro lidska prava byl ziizen v roce 1959, sidli ve Strasburku a slouZi
k projednavani ptipadii poruseni Umluvy o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod. Jiz
vV minulosti se piisobnost Evropského soudu zamétovala také na projednavani ptislusnosti
stiznosti zaslanych jednotlivci a zjiStovala skute¢nosti v danych pfipadech. Pro tuto
¢innost fungovala Evropskd komise pro lidska prava a jejim cilem bylo smirné feSeni
problému. Piipady piedloZzené Komisi nebo smluvnimi staty pak projednaval Evropsky
soud. Nejvétsim problémem systému byla pomalost a nepruznost, ktera si vyzadala zménu.
Od 1. 11. 1998 byla protokolem ¢&. 11 k Umluvé sloudena Komise a Soud do jediného
organu a tim je staly Soud, u kterého byla omezena pravomoc pouze na dozor nad

rozsudky Soudu.

Soudci Evropského soudu jsou voleni na 6 let bez moznosti znovuzvoleni, vékova
hranice soudct je 70 let. Evropsky soud je jeden z nejvétSich soudnich organt, kazdy
smluvni stat je zastoupen jednim soudcem, coZ v soucasnosti znamena vice nez 40 soudct.
Volbu soudcii provadi Parlamentni shromézdéni Rady Evropy. Vybér probiha
z navrhovanych kandidatu, pti ¢emz kazdy stat smi navrhovat nejvysSe tii kandidaty. Stat
neni povinen mit u Evropského Soudu svého zastupce, smi navrhovat i cizince a neni ani

omezen pocet soudct stejné narodnosti.*

3.2.1 Stiznosti k Evropskému Soudu

Evropsky Soud muze pfijimat stiznosti od fyzickych osob, nevladnich organizaci
nebo skupin osob, které namitaji poruseni prav plynoucich z Evropské umluvy o lidskych
pravech. Od 1. ledna 2016 vstoupil v platnost novelizovany ¢lanek 47 Jednaciho fadu
Soudu, ktery upravuje postup pro podani fadné stiznosti k Soudu.®* O prijatelnosti stiznosti
rozhoduje tticlenny Vybor. V piipad€ ptijmuti stiznost postupuje pied sedmiclenny Senat,
jenZ rozhoduje o jejim obsahu. Jedna-li se o zavaznou kauzu, mize Senat piedat stiznost
Velkému senatu, ktery tvoii sedmnact soudci a jehoz rozhodnuti je kone¢né. Podminky

K pfijeti stiznosti jsou, ze musi byt nejprve vycCerpany veskeré vnitrostatni prostredky.

%0 Wikipedia. Evropsky soud pro lidskd prava [online]l. © 2016. [cit. 2016-02-11] dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/Evropsk%C3%BD_soud_pro_lidsk%C3%A1_pr%C3%Alva

European Court of human rights, Information in Czech [online]l. © 2015 dostupné z:
http://www.echr.coe.int/Pages/home.aspx?p=applicants/ces&c=
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Stiznost nesmi byt podana déle, nez ¢tyfi mésice od vnitrostatniho rozhodnuti. Anonymni,

v . w7 7 I . . v ;32
nepodlozené a neptistupné stiznosti nejsou piijatelné.

3.3 Ombudsman

Je vefejny ochrance prav, jeho poslanim je chrénit osoby pted jednanim utradt a
dalSich instituci, pokud je takové jednani v rozporu s pravem. Mimo jiné také provadi
navstévy mist, kde mohou byt lidé omezovani na svobod¢ a usiluje o dodrZzovani jejich
zakladnich prav. Systematické navstévy si kladou za cil ptedevsim posileni ochrany
osobam omezenym na svobod¢é zejména pfed mucenim, nelidskym, krutym, ponizujicim

zachazenim nebo trestanim.*

Ochrance a jim povéfeni pracovnici mohou pfi navstévach vstupovat do vSech mist
Vv zatizeni. Mohou se také dotazovat vSech osob vcetné pacientl, klientll, zaméstnancii a
vézill a smi nahlizet do veskeré dokumentace, i zdravotnické. Systematické navstévy jsou
provadény v jakoukoli dobu ¢i den, bez ptedchoziho upozornéni. Vedouci zafizeni je o
navstéve informovan piimo na misté. Ombudsman se pii provadéni a vyhodnocovani
navstév nezabyva pouze dodrzovanim zakonnosti, piedmétem jeho zdjmu jsou také
ptipady, kdy je jednani osob ¢i stav v zatizenich v nesouladu s principy demokratického
pravniho statu a mohl by tento stav znamenat hrozbu muceni, poniZujiciho, krutého,

nelidského, $patného zachazeni k lovéku a jeho pravim.**

3.4 Okolni zemé

Slovensko

Jak jiz bylo zmin&no, Slovensko ma na rozdil od CR samostatny zakon vénovany
stiznostem. Dne 9. 2. 2010 nabyl uc¢innosti zakon ¢. 9/2010 o stiZznostech, ktery upravuje

postup organil vefejné spravy a jinych organt Slovenské republiky pii podani, piijimani,

%2 Wikipedia. Evropsky soud pro lidska prava [online]. © 2016. [cit. 2016-02-11]. Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/Evropsk%C3%BD_soud_pro_lidsk%C3%A1_pr%C3%Alva

KancelaF vefejného ochrance prav, Uvod [online]l. © 2014. [cit. 2016-02-12]. Dostupné z:
http://www.ochrance.cz/
% Kanceldt vefejného ochrance prav, Ochrana osob omezenych na svobodé [online]. © 2014.
[cit. 2016-02-12]. Dostupné z: http://www.ochrance.cz/stiznosti-na-urady/chcete-si-stezovat/zivotni-situace-
problemy-a-jejich-reseni/ochrana-osob-omezenych-na-svobode/
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evidovani, proSetfovani, kontrolovdni a pisemném ozndmeni vysledku proSetfeni

stiznosti.®®

Tento zakon nahradil pGivodni, zastaraly zakon o stiznostech. Stiznostni fizeni
ve Slovenském vézefstvi je podobné jako v CR. Prava a povinnosti odsouzeného jsou
upraveny Zakonem ¢. 475/2005 O Vykonu trestu odnéti svobody, podle kterého ma vézen
pravo podavat stiznosti tykajici se ochrany lidskych prav. Stiznosti mohou podavat statnim
organim Slovenské republiky i mezindrodnim orgdnim a organizacim, ke kterym je
Slovenska republika vazana mezinarodni smlouvou. Statni organy, na které se vézen obraci
se svou stiZznosti, jsou zejmena: Narodni rada Slovenské republiky, ministr obrany a osoby
Jjim povéiené, generalni feditel Sboru vézenské a justini staze a osoby jim povéfeng, atd.
Hovofime-li o mezindrodnich organizacich, jednad se pfedevSim o: Mezinarodni vybor
Cerveného kiize, CPT, Evropsky soud pro lidska prava, Helsinsky vybor, Amnesty
International, atd. Podana stiZnost je odeslana nejdéle nasledujici pracovni den. V ptipade¢,
kdy zjisti pfislusnik sboru, Ze dochazi k poruSeni prav odsouzeného, je povinen vykonat
opatfeni k zabran¢ a oznami ptipad fediteli véznice. Odsouzeny miize pozadat o rozhovor

s feditelem, ktery mu musi byt umoznén do sedmi kalendainich dni.*®

Co se ty¢e poltu stiznosti vézit, Slovensko pracuje v porovnani s CR pfiblizné s
poloviénim poctem stiznosti. Vzhledem K piiblizné polovi¢nimu poétu véznénych osob
mizeme fici, Ze situace na Slovensku je podobnd. Sbor vézenské sluzby ovsem rozdéluje
stiznosti pouze na divodné a nedivodné, ptfiCemz procento divodnych stiznosti je o
poznani niz8i nez u VSCR. Piehled poétu stiznosti a poétu véznénych osob na Slovensku je

soucasti ptilohy ¢islo P1.%

Némecko

Spolkové republika Némecko (déle jen ,,SRN“) se z pohledu vézefistvi od CR lisi
piedevSim v rozsahlejSim postaveni soudu v otazkach vykonu trestu odnéti svobody.
Prévni ochrana odsouzenych a postupy justi¢ni spravy SRN jsou upraveny zakonem o
vykonu trestu Strafvollzugsgesetz, o jehoz pfijeti se po né€kolika netspésnych pokusech

zaslouzilo az rozhodnuti Spolkového ustavniho soudu. Pravo vézit na stiznost je v tomto

% Carnogursky - law firm, novy zdkon o staznostiach [online]. © 2010, [cit. 2016-02-13]. Dostupné z:
http://www.ulclegal.com/sk/bulletin-pro-bono/2010/01/2504-novy-zakon-o-staznostiach

% Vizen, Prava viziov[online]. [cit. 2016-02-13]. Dostupné z: http://www.vazen.sk/prava_vaznov

% Generdlne riaditelstvo Zboru vizenskej a justiénej strdze — Rocenka 2014 Dostupné z:
http://www.zvjs.sk/dokumenty/rocenky/Rocenka_2014 1.pdf
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zakoné upraveno paragrafem 108, podle kterého rozliSujeme vice typu stiznosti. Pro
nejmén¢ formdlni stiznost Gegenvorstellung (tzn. ndmitka) neni uréena zvlastni forma ani
lhita a je adresovana piimo tomu, kdo vydal ur¢ité rozhodnuti. DalSim typem je stiznost
sméfovana fediteli véznice, ktera je vzdy v pisemné podob¢ a odsouzeny ma pravo na
vyrozuméni v pfiméfené lhaté. Proti rozhodnuti feditele se lze odvolat k nadiizenému
organu, ¢imz je Zemska Vézenska sluzba. Vézen si smi stéZovat také sluzebnimu dozoru a
dozorovému organu, ktery je povinen pravidelné navstévovat véznici. Odsouzeny se smi

domahat fadného vytizeni své stiznosti soudni cestou.*®

Pro stiznostni pravo plati zékaz jeho zneuZziti, proto v piipadé neopravnénych
stiznosti s ucelem zatizeni organt vykonu trestu nemusi byt vydano rozhodnuti nebo
odpovéd. To plati i pro opakujici se stiznosti. Na rozdil od CR se mohou organy vykonu

trestu opirat pii svém rozhodovani o judikaturu.

%8 HUSSEINI, Faisal. Rigorézni prace — Mechanismy ochrany prav osob ve vykonu trestu, Uvod do pravni
Upravy SRN, s. 187-194. Brno, 2008.
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4 STIZNOST JAKO SOUCAST RESOCIALIZACNIHO PROCESU

Vychazime-li ze skute¢nosti, Ze v demokratickém vézeniském systému ma i vézen
sva prava, pak nedilnou soucasti prevychovy je jeho vira ve spravedlivé posuzovani jeho
chyb a chovani v prib&éhu vykonu trestu témi, ktefi jej maji vratit do spole¢nosti. Kazdou
kiivdu vézen vnima jako selhani spolecnosti, kterd se na ném dopousti stejného piikofi,
kterého se on dopustil na ni svou nezdkonnou ¢innosti. Proto je dulezité umoznit vézni, aby
se legalné a bez protiopatieni domahal svych prav. Na druhou stranu je slabosti systému
nechat se Sikanovat zjevné bezdivodnymi stiznostmi, které jsou zjevnymi vymysly, které
maji poslouZit k mafeni stanovenych podminek vykonu soudniho opatieni. Na prvni
pohled je patrné, Ze nas vézensky systém si pfipousti skuteéné jen zanedbatelné procento
chyb. Vychazime-li z rocenek pravidelné zvetejniovanych vézeniskou sluzbou na jejich
webovych strankéach, pak snadno dospéjeme k ndzoru, Ze se vézen musi opravdu snazit,

aby mu byla pfiznana opravnénost jeho stiznosti.

Duvodnych stiznosti eviduje vézenska sluzba v praméru piiblizné kolem 7%
z celkového poctu stiznosti vézit. V tomto Cisle nejsou zapoéitany duvodné stiznosti
muzeme vysvétlovat, bud’ téméf bezchybnym fungovanim ceského vézenstvi, nebo ne
zcela St’astnou volbou toho, kdo je za proSetiovani stiznosti odpovédny. Zajimave by bylo
srovnani, s jakym vysledkem by stejné mnozstvi stiznosti prosetfil napt. vefejny ochrance
prav. DalSi moZnost, ktera se logicky nabizi, se opira o pfedpoklad, ze vétSina vézia
Vv nasich napravnych zatizenich si své problémy vymysli a zneuZiva tak prava na podani
stiznosti a to bez ohledu, zda tak Cini z neznalosti, ¢i imyslné. Pak ale znovu selhava
systém, ktery je pro podavani stiznosti velice benevolentné¢ nastaven. Ten totiZ stale
piipousti v podstaté neomezenou moznost stéZzovat si na cokoliv, komukoliv a to i
opakované. Zde se na konkrétnim ptikladu, kterym je Ceské vézenstvi, projevuje absence

zakona, ktery by problematiku vytizovani stiznosti srozumitelné vytesil v celé spole¢nosti.

Zvlastni kategorii predstavuji stiznosti podavané proti rozhodnuti o uloZeni
kazenského trestu. Maji striktné vymezena pravidla, pro odsouzené stanovend v § 52
Zé&kona ¢. 169/1999 - ZVTOS a na rozdil od béznych stiznosti se jejich pocty neeviduji.

Jejich vyznam z hlediska socialng vychovného piisobeni je viak zasadni.® Pokud je vézeii

%9 Predpis & 169/1999 Sb. Zakon o vykonu trestu odnéti svobody a o zméné& nékterych souvisejicich zédkoni
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schopen rozpoznavat dusledky svého jednani, je spravné vyuzivani kazenské pravomoci
pozitivnim nastrojem Kk ovliviiovani jeho ptevychovného procesu. Nespravné pouzivani
trestli, bez moznosti si na takovy postup stézovat a doméhat se spravedlnosti, by naopak
vedlo k oslabeni duvéry vézné, ze ma smysl zacit se chovat podle pravidel urovanych
vétsinovou spolecnosti. Moznost piezkoumat rozhodnuti pfitom muze v fad€ piipadt

napravit kiivdu nebo odhalit skutecného vinika.

¥ W O

4.1 Nejcastéjsi stiznosti vézinu

Vézenska sluzba ro¢né eviduje v praméru piiblizné 1260 stiznosti od véznia. Tento
pocet je fadu let pomérné konstantni. Ur¢ité vykyvy v mnoZstvi podani ptedstavuji nahlé
narasty nebo naopak ubytky poctu véznénych osob. K tbytkim véznt dochéazelo pii
riznych zménach trestni politiky a po amnestiich. Napt. zména Trestniho fadu zpiisiujici
podminky pro uvaleni vazby v roce 2001 ptinesla rapidni snizeni poétu vazebné stihanych
o polovinu.* Nejrozséhlejsi amnestie prezidenta Havla jiz byla zminéna. Ale i amnestie na
konci funkéniho obdobi prezidenta Klause znamenala znané vyprazdnéni véznic.
K nartstu poétu vézii a z ného plynouciho ptepliiovani normované ubytovaci kapacity
véznic, dochazi postupnéji. Ale pravé zvysujici se pocet véznu piinasi z divodu objektivné

se zhorsujicich Zivotnich podminek ve véznicich nejvtsi narist stiznosti.**

Pravé stiznosti na podminky ve vykonu vazby a trestu jsou jednou z nejcastéjSich
pfi¢in podani. Témi jsou V piedstavach vézil nedostatecné zajisténé hygienické podminky,
kdy formou stiZznosti upozorfiuji na malo sprch, kratkou dobu uréenou pro koupani,

nedostateény pocet zachodu, stisnéné prostory uréené k vychazkam apod.

Absolutné nejéastéj$i stiznosti ve vézenstvi vSak je stiznost na poskytovani
zdravotni péce. Tato podani i nékolikanasobné pievysuji poCty stiznosti podanych z jinych
vécnych ditvoda. Na to, co zplsobuje tento stav, neni jednoduché jednozna¢né odpovédet.
Z vyroénich zprav vézeiiské sluzby vyplyva, Ze ve véznicich schazi lékati. Rada véznic

prostiednictvim inzerath shani 1ékare 1 nékolik let. Vétsina téch, ktefi ve véznicich pracuji,

0 Tyden, Bradatova: Pocet lidi ve vazbé od roku 2001 souvisle klesd [online]. © 2014. [cit. 2016-02-19].
Dostupné  z:  http://www.tyden.cz/rubriky/domaci/bradacova-pocet-lidi-ve-vazbe-od-roku-2001-souvisle-
klesa_293811.html

*! Aktudlng, Amnestie [online]. © 20013. [cit. 2016-02-20]. Dostupné z:
http://www.aktualne.cz/wiki/domaci/amnestie/r~i:wiki:3575/
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jsou v dichodovém véku. Na druhou stranu kazdad véznice je vybavena modernim
zdravotnickym stfediskem, kde je v€zniim poskytovana zpravidla nepfetrzitd zdravotnicka
pomoc. Takovouto vymozenost rozhodné¢ nemaji ani domovy dichodci ani domy

s pecovatelskou sluzbou, kde se na rozdil od véznic nachazi klienti, ktefi nic nespachali.

SkuteCnost, Ze znaCna cast stiznosti na zdravotni péci se tyka nevydani vézném

vyzadovaného a Casto zavislost vyvolavajiciho 1¢ku, hovoii sama za sebe.

Urcitym novodobym fenoménem jsou stiznosti na nepfemisténi odsouzeného do
véznice, kterou si zvolil. Nejéastéjsim diavodem takového poZzadavku je snaha dostat se co
nejblize bydlisti a tim si zajistit kontakt s blizkymi osobami, pro které je cestovani do
vzdalenych véznic mnohdy nejenom ekonomickym problémem. Vyhlaska ¢. 345/1999 Sh.
ministerstva spravedinosti RVTOS totiZ predpoklada, pravé z diivodi zachovani socialnich
kontaktli, umisténi vézné ve vhodném zatizeni co nejblize jeho domovu. Splnéni tohoto
opatieni vSak do jisté miry brani samotné geografické rozlozeni véznic na tizemi republiky

a jejich ubytovaci moznosti.*?

4.2 Duvodné stiznosti

Oznaceni stiznosti piivlastkem divodna znamend pfiznani vézeniské sluzby, ze se
dopustila chyby. To neni jednoduché rozhodnuti zejmeéna pro véznice, pro které je pocet
divodnych stiznosti jednim z kritérii, podle kterych mohou byt hodnoceny. Obdobny stav

muzeme predpokladat i u jinych statnich organizaci ¢i bezpecnostnich sbort.

V kazdém ptipad¢ divodna stiznost znamend pro organizac¢ni ¢lanek problém
v podob¢ hledani vinika, ktery ponese nésledky za prokézané pochybeni. Nasledky mohou
byt rizné podle miry zavinéni ptip. vyse zpusobené Skody. Pro vyvozeni odpovédnosti je
rovnéz dilezité, zda se jedna o prvni ¢i ojedin€lé pochybeni zaméstnance nebo jeho
opakované ¢i svou povahou zavazné a védomé selhani. Pro ptiklad si uvedeme piehled

opatieni (sankci) k divodnym stiznostem za rok 2006 a 2007, viz ptiloha PII.

*2 piedpis & 345/1999 Sb. Vyhlaska Ministerstva spravedlnosti, kterou se vydava fad vykonu trestu odnéti
svobody.
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2006

= Pohovor

= Vytka

B Ditka

= Projednani

= Vytykaci dopis

= SniZeni platu
Opatieni + nahrada Skody
Néahrada Skody

Nefeseno/upusténo

Jiné opatieni

Obrézek 1 - Piehled opatieni k divodnym stiznostem pro rok 2006.

(vlastni tvorba)

2007

= Pohovor

= Vytka

E Dutka

= Projednani

= Vytykaci dopis

= SniZeni platu
Opatieni + nahrada Skody
Néahrada Skody

Neteseno/upusténo

Jiné opatieni

Obrézek 2 - Piehled opatieni k divodnym stiznostem pro rok 2007.

(vlastni tvorba)

wewvr

Nejcastéjsi pii¢inou divodnych stiznosti ve vézenské sluzbé je konkrétni selhani
jednotlivce. Opomenuti, nesplnéni povinnosti védomé i z nedbalosti. Casto se jednd o

nezajisténi prav véznénych osob, ztratu véci, které pievzala véznice do tischovy, provedeni



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 33

kontroly korespondence, u které se kontrola ze zékona neprovadi apod. Mnohem vice
alarmujici oblast pfedstavuji divodné stiznosti na chovani personalu, v¢etné stiznosti na

4

dasledky.

Personal véznic, po odborné strdnce Casto velice dobife pfipraveny na zachdzeni
s vézni riznych kategorii, Celi soustavnému stresu zpiisobenému samotnym prostiedim i
slozenim vézenské populace. Za takovych podminek je velice obtizné odolat vsem ruSivym
momentim i cilenym provokacim véznu s plnou koncentraci a po celou pracovni dobu.
Pak je jen otazkou ¢asu, kdy se stresu méné odolny zaméstnanec dopusti neprofesionalniho
jednani, které spocivd ve verbalnim ¢i fyzickém napadeni véznéné osoby. Tato jednani
jsou posuzovana jako zvlasté zavazna profesni selhani a byvaji trestana exemplarnim

opatienim.

Vedle divodnych stiznosti, které maji jednozna¢ného vinika, sméiuje fada stiznosti
do oblasti, které ptes veskerou snahu vézenska sluzba nemize ovlivnit. Jednou z téchto
oblasti je opakujici se pfeplnénost véznic a z ni plynouci negativa, ktera stisnéné podminky
ve véznicich predstavuji. Nedostatek odborného personalu na zachazeni s véznénymi
osobami, nedostatek prostorti ur¢enych pro aktivity, zhorSujici se zivotni podminky ve

véznicich, jest¢ mensi moznost ziskat pracovni uplatnéni.

Dalsi oblasti, kterou je vhodné ztohoto pohledu zminit, jsou pomalé zmény
Vv legislativé upravujici podminky v naSem vézenstvi, které se neustale transformuje. Chvili
pod vlivem sousednich vyspélych vézenskych systémt, zejm. némeckého a rakouského,
poté vézenskych systémi ze Skandinavie nebo z USA. Jako piiklad muze slouzit fadu let
trvajici neschopnost piijmout jednoznacna opatfeni k legalnimu telefonovani vézit. A to
v dob¢, kdy tento technicky problém vyiesily vSechny okolni zemé, vcetné Slovenska.
Nelegalni telefonaty prostfednictvim mobilnich telefonli z vézeni rozvitily vefejné minéni

Vv nejedné kriminalni aféte.

4.3 Pozitivni vliv opatieni na ostatni

Pokud maji mit opatfeni, pfijimana vézenskou sluzbou na zaklad¢ duvodnych
stiznosti, pozitivni vliv na vychovny proces, musi byt pfijiména bez zbyte¢ného prodleni.

Soucasné by stézovatel nemél zadnym zplisobem pocitit nevoli zaméstnance, ktery byl za



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 34

své pochybeni potrestan. Schopnost sebereflexe je vSak u kazdého jednotlivce vyvinuta
rozdilné. Odpovédné prijeti disledki svého jednani a pouceni se z pfedchozich chyb
vyvolava v souvislosti s véznénymi u fady zaméstnanci pocit poniZeni a znevazeni jeho
dosavadni prace. Reakce na sankci pak byva spiSe negativni, nezli pedagogicka. Snad i
proto museji ¢as od casu ncktefi vychovni i pedagogicti pracovnici, ktefi nejsou schopni
ptijmout fakt, ze ve své pozici selhali, opustit fady zaméstnancti vézenské sluzby. Tento

stav Ceskému vézenstvi spiSe prospiva, byt na prvni pohled ztraci cenné odborniky.

Soucasné urcité neni na zavadu, kdyZ na zakladé vyhodnocenych poznatkt ¢i
opakovanych zjisténi pfijima vézenska sluzba néktera prospésna opatieni ke zlepseni stavu
ve svych zafizenich. Vzdyt uskutecnéni nékterych vhodnych kompromisi pfineslo
vézenské sluzbé v minulosti zklidnéni napjaté situace ve véznicich nejen v souvislosti s jiz
zminénymi nepokoji. Vedouci pracovnici odpovédni za kvalitni fungovani véznic musi
rovnéz predvidat reakci vézné, ktery ziskd pocit, Zze se legalnimi prosttedky nedobere
spravedlnosti. A to dfive, nez se za¢ne uchylovat ke krajnim feSenim. Témi jsou napf.
razné demonstrativni pokusy o sebevrazdu ¢i déle trvajici hladovky. Vyjimkou neni ani
vyrazné zhorseni jeho chovani a rezignace na dodrZovani stanovenych norem a udrzovani

potadku.

4.4 ZneuZiti prava na podani stiznosti, kverulantstvi

Pfi administrativnim zpracovani jednotlivych podani je nezbytné také vénovat
pozornost zjevnému zneuZivani stiznosti k prosazeni nesmyslnych ¢i protipravnich zajmua
véznénych osob. Takové stiznosti obsahuji nepravdivé, casto Umyslné pozménéné
skutecnosti, které musi proSetfujici organ odhalit. Chce-li byt u 9 &ny, musi si zajistit
dostatecné mnozstvi informaci a dokument, aby byl schopen spravné posoudit a
v koneéném verdiktu vyhodnotit proSetfovanou udalost. Kverulantem je pak oznacovan
soustavny st&zovatel, ktery odmita jakoukoliv argumentaci ¢ predlozené dikazy.*® Do
nekonecna opakujicimi se stiznostmi, ale i stale dalSimi novymi podnéty zameéstnava

vSechny, ktefi jsou ochotni nebo povinni se jeho zalezitostmi zabyvat.

* Wikipedia. Kverulant [online]. © 2008. [cit. 2016-02-11] Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/Wikipedie:Kverulant
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V této ¢asti budou prevazné vyuzity vysledky analyzy tiskovych zprav ¢i jinych
medidlnich vystupii, které ne vzdy obsahuji Giplné a presné udaje. Nicméné pro vysvétleni,
jak zavazny problém kverulantstvi v naSich véznicich piedstavuje, tento zdroj zcela

postaci.

Mezi nejznaméjsi kverulanty patii loni zesnuly doZivotné odsouzeny pétinasobny
vrah Ivan Roubal, ktery si stézoval snad na vse, co bylo k dispozici. Od poc¢atku vykonu
vazby v roce 1994, a7 do svého damrti dne 29. ¢ervna 2015 ve Véznici v Karving, ucinil
stovky nejriznéjsich podani a stiznosti. Roubaliv nejznaméjsi vyrok na adresu byvalé
ministryné: ,,Pani Parkanova je hlavni organizdtorkou spiknuti proti mné a podle mého
nazoru se spolu s dalSimi neznamymi pachateli dopustila trestného cinu zlocinného

“ To sv&déi o jeho absolutni zaujatosti proti systému. Sam Roubal se oznagoval

spolceni.
za "doZivotniho vézné Havlova svédomi" a timto zpusobem se i podepisoval na vSechny

stiznosti a Zaloby, které podaval.

Mezi jeho medialné znamé stiznosti a zaloby patii naptiklad kuridzni stiznost na
VSeobecnou zdravotni pojistovnu za to, Ze mu neposkytla samonosné puncochy na
kieCové Zily a pozadoval po ni odSkodné ve vysi 200.000,- K¢&. Tato stiznost i nasledna
7aloba byla zamitnuty jako neodiivodnéné.*® Stejné dopadla i jeho stiznost proti vézefiské
sluzbé, ktera mu nepovolila zfidit ve véznici dribezarnu, aby zde mohl pracovat a timto
zpusobem vydélat na specialni zdravotnické pomicky, protoze vézenska sluzba ho zatadila
do kategorie trvale pracovné nezafaditelnych odsouzenych. DalSi stiznosti adresoval
k rukdm ministra spravedInosti na vézeniskou sluzbu. Patfily sem stiznosti na uloZeni
neopravnéného kazenského trestu 5-ti denni izolace, tdajné znemozinovani vychazek ¢i
ticba opakované podani, Ze mu véznice neobstarala vhodné pracovni zafazeni.
Pozoruhodny je i soudni spor, ktery vedl s ministerstvem spravedlnosti, ze mu vézenska

sluzba zakazuje poslouchat radio Svobodna Evropa. Roubal se na rozdil od v sou¢asnosti

* Wikipedia, Ivan Roubal [online]. © 2015. [cit. 2016-02-17] dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/lvan_Roubal

* Lidovky, Roubal vstanul znovu pred soudem. Kvili kiecovym %ilam [online]. © 2010. [cit. 2016-02-19]
Dostupné z: http://www.lidovky.cz/roubal-stanul-znovu-pred-soudem-kvuli-krecovym-zilam-pfk-/zpravy-
domov.aspx?c=A100211_155305 In_domov_hs#utm_source=clanek.lidovky&utm_medium=text&utm_cam
paign=a-souvisejici.clanky.clicks



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 36

nejslavngjiho stdZovatele Alberta Zirovnického, ktery za dobu pobytu ve vézeni podal jiz

vice nez 1000 stiznosti, omezil se svymi podnéty pouze na ceské instituce a soudy.*®

Notoricky stézovatel a brutalni vrah Albert Zirovnicky je rekordmanem i
V podavani nejriznéjsich zalob. Svlij pobyt za mfizemi, momentalné v nejpiisnéjsi véznici
v zemi na Mirove, si zpestfuje nejriznéjSimi stiznostmi a néslednymi Zalobami svym
dosahem casto prekracujicimi pisobnost vézenské sluzby. Do této kategorie patii stiznost
na neopravnéné a nasilné odebrani vzorku DNA policisty ve véznici. Soucasné pozadoval
odskodnéni ve vysi 300.000,-K¢. Soud mu v tomto vyjimeéném piipadé sice dal za pravdu
a shledal odbér vzorkit DNA za poruseni zdkona ze strany policie, ale na druhou stranu
zamitl odskodnéni s odtivodnénim, ze mu nebyla zptsobena $koda v takove vysi, jakou
pozadoval.*’ Dal$i stiznosti a naslednd Zalobou na ministerstvo vnitra reagoval za
nezakonnou domovni prohlidku a pozadoval odSkodnéni dokonce ve vysi 50.000.000,- K¢.
Duvodem této zaloby byl vydany piikaz k domovni prohlidce, ktery mél jiné ¢islo popisné,
nez kde zasahové jednotka Zirovnického s manzelkou zatkla. Vrchni soud potvrdil verdikt

v v

domovni prohlidka provedena, Zirovnicky vlastnil vice domii.*®

Kdyz Zirovnicky neuspél se stiznostmi u ¢eskych instanci, obratil na Evropsky
soud pro lidské prava ve Strasburku. Zde &aste¢né uspél se stiznosti na tehdej$iho ministra
Pospisila, ktery mu nepovolil obnovu procesu. Soudci shledali méné zavazna poruseni jeho
prava na spravedlivy proces. Obnovy procesu v3ak stejné nedoséahl. Zirovnicky bude
svoji stiznosti, Ze musi dychat kouf z cigaret spoluvéznu na cele. Snad i diky této stiznosti,
kterou opét v koneéné fazi rozhodoval aZ soud ve Strasburku, se zpiisnila protikuiacka
opatieni ve viech véznicich. Aktualné vysoudil na VSCR odskodné ve vysi 200 000,- K¢,
rozsudek zatim neni pravomocny. Tento verdikt Ize bezpochyby vnimat jako selhani

systému pii provéfovani stiznosti véziit v Ceské republice. Vzhledem k mnoZstvi &asto

*¢ Wikipedia, Ivan Roubal [online]. © 2015. [cit. 2016-02-17] dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/lvan_Roubal

*ldnes Zpravy — Krimi, Kverulant z Mirova u soudu uspél [onling]. © 2010. [cit. 2016-02-19] Dostupné z:
http://zpravy.idnes.cz/kverulant-z-mirova-u-soudu-uspel-vzorek-dna-mu-odebrali-nezakonne-1c4-
/krimi.aspx?c=A100325_095943 krimi_aha

*®Novinky, Odsouzeny vrah chce 50 milionii za zdsah policie [online]. © 2008. [cit. 2016-02-20] Dostupné z:
http://www.novinky.cz/krimi/131218-odsouzeny-vrah-chce-50-milionu-za-zasah-policie.html
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nesmyslnych podani, kterymi se nase Gifady musely Vv pfipadé tohoto odsouzeného zabyvat,
|ze toto selhani pochopit.*

Mezi dalSi vybrané kuridzni stiznosti nyni jiz blize neztotoznénych kverulantt
muzeme fadit podani vézné, ktery si opakované stézoval, ze jej vézeiiska sluzba neoslovuje
jeho vysokoskolskym titulem PhDr.. Po rozsahlém Setfeni, bylo zjiSténo, Ze dotycny
nedoséahl ani stiedoskolského vzdélani. Ve véznici Rynovice si zase st€Zoval vézen, ze pfi

vychazkach nad vychazkovymi dvory krouZi supy, a ze ho ur¢ité chtéji odnést.

* Tyden, Veézeii Zirovnicky [online]. © 2011. [cit. 2016-02-21] Dostupné z:
http://www.tyden.cz/rubriky/domaci/exsef-discolandu-sylvia-chce-eura-po-pospisilovi_212606.html
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. PRAKTICKA CAST
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5 STIZNOSTI VEZNENYCH OSOB V CR

5.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je zhodnotit dlouhodoby vyvoj stiznosti véznénych osob v ceskych
veéznicich. Zejména zjistit nejcastéjsi divody a pocty stiznosti a také porovnat pocty

opravnénych a neopravnénych stiznosti véziili za sledované obdobi.

Pro tento vyzkum jsem zvolil desetileté studijni obdobi zaznamenéavajici roky 2005-
2014. Obdobi pied rokem 2005 je pro srovnani zminéno v teoretické ¢asti, zatimco rok
2015 nebyl statisticky zpracovan z diuvodu doposud nepublikovanych udaji, které

pravidelné zvetejiiuje VEézeiniska sluzba prostrednictvim nejriznéjSich informacnich zdroja.

ProtoZe vSak prace obsahuje pomérné podrobné statistiky za vyznamné obdobi, je mozné
se opravnén¢ domnivat, ze piehled stiznosti ani vroce 2015 nevybocuje z ustaleného a
tudiz ocekévaného priméru.
Hlavni vyzkumna otazka:
Jaké jsou nejéastéjsi divody stiznosti véziia v CR?

Pokusit se pojmenovat pii¢iny prevazné cCasti stiznosti je z&kladnim smyslem
vyzkumu a miZe piinést i odpovéd’ na otazku, zda pravo vézné stézovat si v neomezeneém

rozsahu opravdu pfispiva k jeho napraveé. SouCasné provedeny vyzkum ozna¢i mozné

nejslabsi oblasti Ceského vézenstvi z pohledu samotné vézenské populace.

5.2 Stanoveni hypotéz

Pro naplnéni cila vyzkumu bylo stanoveno 6 hypotéz, které se pokusim verifikovat
nebo falzifikovat. ,,Hypotéza znamend vypoved, jejiz platnost se pouze predpoklada, ale
zaroven formulovanou tak, aby ji bylo mozno potvrdit nebo vyvratit. Puvodne pravni a
recnicky termin se stal zdkladem empirické védy a znamend dnes nejcastéji védeckou
hypotézu, vychozi predpoklad, ktery je treba overovat, ktery vsak takové ovérovani

o 50
umoznuje.

%0 Wikipedia, Hypotéza [online]. © 2014. [cit. 2016-02-11] dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/Hypot%C3%A9za
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H1: Celkovy pocet stiznosti véznénych osob ma ve sledovaném obdobi klesajici trend.

Logicky se nabizejici formulace. Vézeniska sluzba rocné investuje vyznamné financni
prostiedky na zlepSovani celkovych podminek v nasich véznicich. Ptibyva kvalifikovaného
personalu ur¢eného pro zachazeni s vézni, ktery by mél piedchazet problematickym
situacim.

H2: Pocet nediivodnych stiZnosti je ve sledovaném obdobi vétsi, nezZ opravnénych.

Predpoklad navazujici na predchozi myslenku. Zlepsuje-li se kvalitativné proces
penitencidrni péce o véznéné osoby, pak piipadné Gcelové podané stiznosti by nemély tuto

snahu znehodnocovat.
H3: Pri preplnénosti véznic stoupa pomérny pocet stiznosti véznénych osob.

Opakujici se preplnénost ceskych véznic je dlouhodoby problém, ktery by se mohl projevit
narstem pocétu podanych stiznosti. Muze se jednat o nahlé navyseni, které nezavisi na

kvalité poskytovanych sluzeb.
H4: Pocet duvodnych stiZnosti se ve sledovaném obdobi zvySuje.

Vychézime-li z predpokladu, Ze se Ceské véznice opakované plni trestanci k povolené
ubytovaci normé, pak by se zejména stiznosti na stisnéné podminky na celach mély ve

statistikach diivodnych stiznosti projevit.

H5: Procento stézovateli v jednotlivych typech (kategoriich) véznic je piibliZné

shodné.

Hypotéza je zalozena na ptredpokladu, ze kverulanti se vyskytuji rovnomérné ve vSech
kategoriich véznt a délka doby stravena ve vazbé ¢i trestu nehraje u poctu stiznosti

vyznamnou roli.
H6: Nejvétsi pocet stiznosti je na socialni podminky ve véznicich.

Pti pozorném dlouhodobém sledovani aktualnich problémi ve véznicich se tato moznost
na prvni pohled nabizi. Navic socidlni aspekt je obsahem jednozna¢né nejvétSiho poctu
véenych hledisek (budou zminéna dale) vSech podanych stiznosti, ¢imz v celkovém poctu
podani prekondva i stiznosti na zdravotni péci.
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5.3 Charakteristika vyzkumného souboru, metoda sbhéru a interpretace
dat

Utastniky vyzkumného souboru jsou vsichni stéZovatelé z fad trestancii pykajicich
Vv nasich véznicich. Vychozimi udaji pro tuto praci jsou pocty a diavody stiznosti za
sledované obdobi, tedy 10 let od 1. 1. 2005 do 31. 1. 2014. Zasadni vypovidajici hodnotu
pro tuto ¢ast prace maji zejména tzv. vécna hlediska. Jejich kompletni piehled je uveden
v ptiloze €. Plll. Ta vypovidaji o nejcastéjSich subjektivnich, ale i objektivnich problémech
vézenské populace. Ty lze zafadit do péti zkladnich oblasti. Oblast socidlnich podminek a
vztahll, oblast poskytovani zdravotni péce, oblast ekonomickd, oblast pravni a oblast

ostatnich potieb a pozadavkd.

Oblast socialnich podminek a vztahli se bezprosttedné tykd podminek, ve kterych
Klientela nasich napravnych zafizeni travi prevaznou ¢ast dne. Vézni predevsim reaguji na
zhorsujici se situaci v pteplnénych véznicich i na zmény zpusobené zptisnénim podminek,
ve kterych nedobrovolné travi soudem stanovenou ¢ast svého Zivota. I kratkodoba zména
rezimovych opatfeni ¢i nevhodné chovani personalu mize vyvolat urcity socialni neklid v

konkrétni véznici.

Oblast poskytovani zdravotni péCe se zabyva nejen stiznostmi na zajiSténi a
organizaci zdravotnich sluzeb. Do této kategorie patii rovnéz stiznosti na chovani a jednani

zdravotnického personalu a samotnou kvalitu poskytovanych zdravotnich sluzeb.

Oblast ekonomicka pak pfedstavuje moznost delikventa legdlné si vylepSit
materialni podminky svého pobytu v napravném zatizeni ve srovnani s ostatnimi. MoZnost
nakoupit si potraviny, véci osobni potieby Ci zaslat vlastni praci vydélané penize rodiné,
pfedstavuje pro vézné vyznamny motivacni prvek, pro ktery je ochoten mnohé obétovat a

kazdy nepravem ucinény zasah do svych majetkovych prav vnima velice negativné.

Oblast pravni znamena moznost stiznosti se domahat napravy domnélého poruseni
nekterého z fady pravnich instituti, které se tykaji chranénych prav véznénych osob. Od
nepropusténi z vykonu vazby, trestu nebo zabezpeCovaci detence, neumoznéni styku
s obhajcem ¢&i jiné zavazné poruseni zakonem garantovanych prav vézid, az po nahradu
Skody ¢i nedostatecné odSkodnéni pracovniho urazu. Tato oblast stiznosti je na rozdil od
ostatnich slozit€jsi, protoze Casto prekracuje hranice plisobnosti zaméstnancl vézenské

sluzby a dotyka se jinych instituci nebo smluvnich partnert.
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Oblast ostatnich potieb a pozadavki, tedy oblast riznych vécnych hledisek do
ptedchozich oblasti nezafaditelnych, piedstavuje v porovnéni s piedchozimi oblastmi
zanedbatelné procento stiznosti. Pro Uplnost statistiky sem byly zafazeny stiznosti svym

obsahem vyjime¢né a unikatni.

Metoda sbhéru a interpretace dat

Jako nejvhodnéjsi metodu, vzhledem k dané problematice jsem zvolil obsahovou
analyzu dokumentt. Tato metoda se vyuziva ptfedevS§im v ptipadech, kdy neni mozné
navazat piimy kontakt s respondenty. ,Za dokumenty povazujeme jakéekoli psané texty,
které obsahuiji informaci, kterd ma vztah k piedmétu naseho zdjmu.*>* V této praci budou
pro obsahovou analyzu pouzity dokumenty z vefejné pfiistupnych teoretickych praci a
dokumenty vézenské sluzby, zejména roenky a vyrocni zpravy. Ziskané udaje budou
zpracovany do tabulkového editoru a systematicky fazeny, vysledky budou znazornény
pomoci grafti véetné vyjadieni nazoru k danym vysledktim. Diky trvale zvetejiovanym
udajim o aktualnim poctu véznt vézeniskou sluzbou bude mozné pracovat s kompletnimi

¢isly vSech uvéznénych ke konkrétnimu datu i v konkrétni véznici.

8 ONDREJKOVIC, Peter. Uvod do metodoldgie socialnych vied: zaklady metodolégie kvantitativneho
vyskumu. Bratislava: Regent, 2005, s. 109. ISBN 80-88904-35-8.
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5.4 Analyza a interpretace vyzkumu

Hypotéza 1: Celkovy pocet stiznosti véznénych osob ma ve sledovaném obdobi klesajici

trend.

Pro objektivni posouzeni poétu stiznosti v kalendainim roce jsou dilezité celkové pocty
véznénych osob. Tedy celkové pocty moznych stéZovatelti resp. vSech objektu, v jejichz
prospéch byla Cinéna piislusna stiznostni podani. Pro ptibliZzeni jsou stavy vézna piehledné

uvedeny v piiloze ¢. PIV.

2005] 2006{ 2007] 2008 2009{ 2010] 2011] 2012{ 2013]| 2014
Celkovy pocet 1547]1381| 1317]1399]1522| 1576] 1533] 1436{ 1250] 1260

Tabulka 1 — celkovy pocet stiznosti véznu ve sledovaném obdobi

(vlastni tvorba)
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Obrazek 3 — grafické znazornéni poctu stiznosti ve sledovaném obdobi

(vlastni tvorba)
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Hypotéza 2: Pocet nedivodnych stiznosti je ve sledovaném obdobi veétsi, neZ

opravnénych.
2005|2006|2007]2008|2009{2010{2011]|2012| 2013|2014
Celk.divodnych | 116| 130| 103| 100/ 114| 104/ 88| 60| 62| 68
Nedtivodnych 1431]1251{1214|1299|1408|1472|1445|1376|1188| 1192

Tabulka 2 — porovnani po¢tu divodnych a nediivodnych stiznosti ve

sledovaném obdobi (vlastni tvorba)
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sledovaném obdobi (vlastni tvorba)
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Hypotéza 3: Pii pteplnénosti véznic stoupa pomérny pocet stiznosti véznénych osob.

2005| 2006 2007| 2008| 2009 2010| 2011| 2012 2013| 2014
Naplnénost véznic [%] 100,81 97,74| 99,23|106,50{113,36|111,54|114,05|107,47| 80,27| 93,69
Pocet stizn/vézn. osoby [%]| 8,17 7,48| 7,01] 6,85 6,99 7,23| 6,64 6,35 7,53 6,80

Tabulka 3 — procentualni znazornéni naplnénosti véznic a poctu stiznosti v zavislosti na

poctu véznénych osob (vlastni tvorba)
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Obrézek 5 — grafické znazornéni poctu stiznosti v zavislosti na poctu véznénych osob

(vlastni tvorba)
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Hypotéza 4: Pocet divodnych stiZznosti se ve sledovaném obdobi zvysuje.

2005|2006|2007| 2008|2009 2010|2011 2012| 2013| 2014
Divodnych 81| 51| 36/ 33| 34| 30| 40| 22| 31
Cast. diivodnych 48| 40| 43| 48| 60| 35 28| 23
Divodn.z obj.pii¢in | 35| 31| 27| 24| 32| 14| 13| 10| 8
Celkem 116 130| 103| 100| 114| 104| 88| 60| 62

Tabulka 4 — Po¢ty duvodnych stiznosti ve sledovaném obdobi (vlastni tvorba)
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Obrézek 6 — grafické znazornéni po¢tu dtivodnych stiznosti ve sledovaném obdobi
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Hypotéza 5: Procento stézovatelli v jednotlivych typech (kategoriich) véznic je pfiblizné

shodné.

K ovéteni predpokladu byl vypocitan pomér celkového poctu stiznosti k poctu vSech

véznénych osob v jednotlivych kategoriich umisténych ve véznicich vzdy k 31.12.

Pfestoze tento zplsob vypoctu neni nejpfesnéjSi, protoze stavy veéznénych osob se

kazdodenné meéni, poukazal na ne€které zajimavé skutecnosti. Statistika poctu véznénych

osob a jejich stiznosti po kategoriich je pro piehlednost uvedena v piiloze ¢islo PIV.

2005| 2006| 2007| 2008| 2009| 2010| 2011] 2012| 2013| 2014
Dohled+dozor+mlad [%]| 3,41| 2,26] 2,59| 2,62| 3,10| 3,88| 3,67 3,39| 4,31| 3,67
Ostraha [%] 7,17| 6,72| 5,42| 5,71| 5,70] 576| 4,78 4,70 552| 519
ZvySena ostraha [%] 23,77121,81|22,74|23,38|23,36|22,73|26,76(24,93|27,38| 23,43
Vazba [%] 15,21117,51]18,41|16,74|17,80{ 16,74/ 15,08/16,77{ 12,35/ 13,91

Tabulka 5 — procentualni znazornéni poctu stéZovatelti rozd€leno dle typu véznic

(vlastni tvorba)
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Hypotéza 6: Nejvétsi pocet stiznosti je na socialni podminky ve véznicich.

Pro zpracovani nésledujici statistiky byly do socialnich podminek zahrnuty zejména
veécna hlediska tykajici se ubytovani, vybaveni cel a loznic, stravovani, poskytovani odév
a jejich prani, moznost korespondence a telefonovani, umoznéni vSech druhd navstév,
pouzivani osobnich véci, dostatecné zajisténi hygieny, vychazek, vzdélavani, odpocinku,

ale i vztah k personalu, v¢etné nespravného vzajemného chovani.

Vécna hlediska v ekonomické oblasti pak predstavuji nejen financni zajisténi véznénych
osob z hlediska dispozice s jejich usporami piip. dichody, ale i nakupy véci v kantynach,

zajisténi pracovnich podminek a odpovidajici pracovni odmény.

Z pravniho hlediska si pak vézni stézuji na neodeslani, nevyfizeni nebo nespravné
vyfizeni své zadosti €i stiznosti, neuskute¢néni pozadovaného rozhovoru, dale na v€asné
nepropusténi z vykonu vazby, trestu ¢i zabezpeCovaci detence, neumoznéni styku
s pravnim zastupcem, chybné hodnoceni, nepferuseni trestu ¢i nepiemisténi podle
pozadavku. Do této oblasti také patii stiznosti na nahradu Skody a odSkodnéni urazu ¢i

nemoci z povolani.

Pfipocteme-li oblast zdravotni péfe o potrestané, pak se v kolonce jiné vyskytuje
naprosto zanedbatelny pocet stiznosti, které se nepodafilo zaradit a obtizn¢ by se pro né

specificka kategorie vybirala.

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010|2011 | 2012 | 2013|2014
Socialni podminky 833| 720| 649| 726| 756| 852| 791| 736| 708| 694
Oblast zdravotnictvi 480 | 432 432| 424| 479| 462| 461| 454 | 296| 318

Pravni oblast 175 157| 142| 174| 200| 203| 204| 187| 193| 188
Ekonomicka oblast 36| 54| 60| 49| 37| 49| 68| 54| 48| 56
Jiné 23| 18] 34| 26| 50| 10 9 5 5 4

Tabulka 6 — vécné hlediska stiznosti rozdélené do jednotlivych oblasti

(vlastni tvorba)
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Obrézek 8 — grafické znazornéni poctu stiznosti rozdélenych do skupin

(vlastni tvorba)

5.5 Vyhodnoceni vyzkumu
H1: Celkovy pocet stiznosti véznénych osob ma ve sledovaném obdobi klesajici trend.
Vyvracena

Z tabulky a grafu vyplyva, Ze svého vrcholu doséahl pocet vSech podanych stiznosti
pocet stiznosti je zaznamenan v roce 2013, kdy se jejich pocet ve srovnani s predchozim
rokem propadl o téméf dvé stovky. Vysvétleni tohoto stavu je jednoduché. Prezident
Vaclav Klaus svou amnestii k 1. 1. 2013 umoznil opustit vézenska zafizeni téméf 6.5 tisici
véznénych osob (piesné &islo je 6.442 — zdroj VSCR), coZ se samoziejmé téz projevilo na

celkovém poctu stiznosti.

Prestoze zadani prace ptredpoklada sledovani stiznosti za poslednich deset let,

muzeme diky dostupnym zdrojim pro porovnani nahlédnout dale do minulosti.

Napi. vroce 1999 bylo vyfizeno 1360 stiznosti podanych ve prospéch vézil pii
primérném stavu 23060 véznénych osob. O rok diive pak 1299 stiznosti pfi primérném

poctu véznl 22067.
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Z vyse uvedenych vysledkil tedy vyplyva, Ze zatim nedochéazi k pfirozenému a
vyraznéjSimu snizovani celkového poctu stiznosti, jak bylo ptfedpokladano, v dasledku

zlepSujicich se technickych a personalnich podminek v ¢eskych véznicich.

H2: Pocet nediivodnych stiznosti je ve sledovaném obdobi vétsi, nez opravnénych.
Potvrzena

Tato hypotéza se zcela jednoznacné potvrdila. Vysledek zkoumani v podstaté
znamena, Ze v novodobé historii, ani aktualné, neni v naSem vézenstvi zaznamenana oblast
tak zavazné zanedband, aby predstavovala vyznamnéj$i a dlouhodobéjsi riziko pro vétsi
pocet respondentd. I zde si mlizeme pomoci daleko $irsi statistikou. V podstaté lze
konstatovat, ze se nepodatilo najit jedinou oblast, ani zddny casovy usek, kde by, byt
kratkodobé, pocty opravnénych stiznosti prevladaly nad neopravnénymi. Dokonce je tieba
zduraznit, Zze pocet nediivodnych stiznosti ve vSech vécnych hlediscich drtivé pievysuje
pocty opravnénych stiznosti, a to i ¢aste¢né opravnénych ¢i opravnénych z objektivnich
pfi¢in na tu, ¢i jinou oblast. Ptipady stiznosti, kdy si skupina véziid opravnéné stézuje na

tutéz situaci, jsou spise vyjimecné a pro tuto statistiku nepodstatné.

H3: Pfi pfeplnénosti véznic stoupa pomérny pocet stiznosti véznénych osob.
Vyvracena

Ke kritickému ptekroceni ubytovaci kapacity véznic doSlo v popisovaném obdobi
mezi roky 2009 — 2011, kdy primérna pieplnénost piekrocila 10% hranici. V roce 2011
bylo véznéno v priméru jiz pies 23 000 osob a naplnénost véznic dosahla 114%. Tomuto
stavu zabranily az narychlo zprovozinované objekty ve stavajicich véznicich a v prib&hu
roku 2012 se nartist preplnénosti zastavil. Podstatny vliv nedostate¢ného ubytovani na
celkovy pocet stiznosti, duvodna podani ztoho nevyjimaje, vSak tento vyzkum
nezaznamenal. Dokonce se zd4, Ze pfi procentudlnim vyjadieni poméru véznénych osob
k celkovému ro¢nimu poctu stiznosti se pocet podani snizil. Tuto skute¢nost si mizeme
vysvétlit tak, Ze vézni do jisté miry rezignovali na zhorSujici se podminky v naSich

veznicich nebo jim tento nepiehledny stav dokonce zacal ¢aste¢né vyhovovat.
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H4: Pocet diivodnych stiznosti se ve sledovaném obdobi zvysuje.
Vyvracena

Tato hypotéza se paradoxn¢ zacina potvrzovat az v poslednich tfech letech. Ani tak
ale nelze jednoznaéné oznacit narist poctu divodnych stiznosti za trvaly stav. Tim, Ze
vézeniska sluzba od roku 2005 pracuje s pojmem ¢éastecné diivodna stiznost, se ponékud

zkreslila celkova statistika vyfizenych diivodnych stiznosti.

Kde najit rozdil mezi Gplné a ¢asteéné opravnénou stiznosti? Snazime-li se hledat
dobry umysl v zavedeni nového druhu stiZnosti, pak vézenska sluzba chtéla bezpochyby
zabranit znehodnoceni své prace. A to zejména v téch piipadech, kdy si pisatel ucelové
stéZuje na zna¢né mnozstvi skutkdll, ale pouze v jediném ¢i minimalnim mnozstvi je jeho
snaha Uspé$nd. Soucasné se ale podafilo, vétSinu do té doby zcela jasné divodnych
stiznosti, prekvalifikovat na stiznosti diivodné jen z€asti. Timto jednoduchym opatifenim
veézenska sluzba zmirnila fakt, Ze stézovatel nasel slabé misto v systému a uspé$né se mu
podafilo na chybny postup upozornit. Vzdyt ve statistice stiznost castecn¢ diivodna
nepusobi tak jednozna¢né. Z uvedeného grafu tedy vyplyva trend mirného zvySovani
divodnych stiznosti 1 jasné snizovani jejich poctu na ukor stiznosti ¢aste¢né davodnych.

Jesté vroce 2005 vykazovaly véznice celkem 81 duavodnych stiznosti a 35
divodnych stiznosti z objektivnich pticin. V roce 2014 je ve statistickém piehledu uvedeno

pouhych 17 divodnych stiznosti, zatimco v kolonce ¢aste¢né dtivodna stiznost je ¢islo 44.

H5: Procento stézovatell v jednotlivych typech (kategoriich) véznic je pfiblizné shodné.
Vyvracena

Ackoliv 3 kategorie odsouzenych, ktefi jsou umisténi v dohledu, dozoru a
poctem stézovateli. Naproti tomu odsouzeni, vykonavajici trest v nejpiisnéjSim typu
vézeni, vyuzivaji prava na podani stiznosti nejcasteji. Zde si v priméru alespoini jednou do
roka stézuje kazdy Ctvrty odsouzeny. Vysokého procenta stiznosti dosahuji rovnéz vazebné
stihani. Zajimavé je také zjiSténi, ze odsouzeni v ostraze, ktetfi kvantitativné predstavuji
nejpocetnéjsi skupinu vézeniské populace, si sté¢zuji 3x méné, nez jejich kolegové ve

zvyseneé ostraze.
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Z desetilet¢ho piehledu tedy miizeme dospét k ndzoru, ze délka véznéni je
dulezitym faktorem ovliviiujicim mnozstvi podani. U véznénych s delSimi tresty, véetné
dozivotné odsouzenych, se mize projevovat snaha na sebe upozornit, cosi zmenit ¢i jenom
si zkratit Cas straveny za miizemi. Naproti tomu odsouzeni s kratSimi tresty nékterym
problémim nevénuji tolik pozornosti a jsou k nim lhostejnéjsi. U vazebné stihanych se pak

daleko vice projevuje nahla ztrata svobody a na zmény v novém zpisobu zivota reaguji

Cast€j$imi stiznostmi, nez je obvyklé u bézné vézenské populace.

Pivodni nazor se nepotvrdil ani u této hypotézy. Protoze délka véznéni ma pro

rozhodovani, zda si stézovat, ¢i nikoliv, zasadni vliv.

H6: Nejvétsi pocet stiznosti je na socialni podminky ve véznicich.
Potvrzena

Pocatecni predpoklad se tentokrat naplnil zcela jednoznacné. Stiznosti tykajici se
socidlnich podminek ve véznicich drtivé prevladaji nad ostatnimi. Do jisté miry se jim
pfiblizuje oblast zdravotnictvi. Pro¢ tomu tak je, jiz bylo Vv praci zminéno. Snad jen

s vyjimkou roku 2007 ptestavuji socidlni stiznosti vice, nez 50% z celkového poctu podani.

Naprosto nejhiife pro vézensky personal vychazi ta ¢ast stiznosti, ktera se v socialni
oblasti dotyk4 mezilidskych vztahii. Nejvice si vézni stézuji na chovani zaméstnanct a
jejich Casto nepfiméfenou agresivitu. DalSi problém, na ktery vézni ve svych podanich
¢asto upozornuji, ze persondl nevénuje dostate¢nou pozornost nésili a Sikan¢ mezi vézni
samotnymi. Netieba zdlraznovat, ze vétSina téchto stiznosti konc¢i pro nedostatek diikaz

jako nevérohodna a tudiz nedivodna

Odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku: Jaké jsou nejcastéjsi divody stiZnosti véziu
v CR?

Nejcastéji si vézni v ceskych véznicich stézuji na socialni podminky ve véznicich,
z této skupiny tvoii nejvyznamnéjsi ¢ast vzhledem k poctu podavanych stiznosti tato
hlediska: kazenska praxe, nespravné jednani ¢i chovani zaméstnanci a ubytovaci
podminky. Budeme-li vychazet z jednotlivych vécnych hledisek, ktera rozdéluje VS na
vice nez 50 poloZek (viz piiloha PIIT), nejvétsi pocet stiznosti smétfuje na zdravotni pééi. U

vSech vécnych hledisek prevlada pocet stiznosti shledanych jako nediivodné.
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5.6 Navrhy na zmény stiznostniho Fizeni

1. Prijmout specialni Zakon o stiznostech, ktery by stanovil jasna pravidla pro podani
stiznosti i samotné fizeni, jak je tomu v okolnich zemich. Ne zcela bez vyznamu by byla
rovnéz navratna kauce pii podani nebo pfimo finan¢ni sankce pro ty, ktefi prokazatelné

(zavaznym zpisobem ¢i opakované) zneuZivaji prava na podani stiznosti.

2. Vytvofit samostatny organ nezavisly na vézenstvi k prosetfovani stiznosti podanych ve
prospéch véznénych osob nebo zdkonem stanovit SirSi zapojeni vefejného ochrance prav a
GIBS pfi jejich provefovani.

3. Ukl&dat piisnéjsi sankce za poruseni povinnosti pii zavinéni stiZnosti. Soucasny systém

je pro vinika spiSe shovivavy.

4. Zlepsit zptsob zveiejnéni zpravy o stavu vézenstvi, véetné podrobného piehledu, na co
si vézni stézuji. Oficidlni roCenky a vyroCni zpravy jsou pouze stru¢nym statistickym

ptehledem bez podrobnéjsich vysvétleni skute¢ného stavu.

Vézenstvim se zabyva Vybor pro bezpetnost Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské
republiky a jeho Podvybor pro vézenstvi. Ale ani na jeho oficialnich strankach
nenalezneme podrobnéjsi zpravu o aktualnim stavu Ceského vézenstvi. A ziejmé ani
pravidelné predkladani takového dokumentu neni pro vézenskou sluzbu v soucasné dob¢
povinné. Napi. Vefejny ochrance prav je ze zdkona povinen piedkladat poslanecké
snémovné zpravu o své Cinnosti kazdé 3 meésice, zatimco spravé véznic zdkon tuto

povinnost neuklada.
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ZAVER

I kdyz pomérné¢ znacné mnozstvi shroméazdénych a zpracovanych informaci
jednoznac¢né ukazuje, jak ve vézenstvi pfevazuje snaha vézenské populace zneuzivat prava
na podani stiznosti, neni mozné se domnivat, Ze toto pravo nema smysl. Kdyby pouze
jediny stézovatel v€as upozornil na nespravedlnost a zabranil tak nepravostem pachanym
ve véznicich, maji tyto stiznosti své opodstatnéni a musi byt nezbytnou soucasti
prevychovy vézii, jakoz i1 jednou z moznosti, jak upozornit na piipadné nedostatky tohoto

dilezitého socidlniho procesu.

Bakalaiska prace dale prokazala do zna¢né miry prevazujici pocet nediivodnych
stiznosti nad divodnymi, coz muze svédCit o dlouhodobé kvalitni praci vézeniského
personalu. Soucasn¢ je minimalné hodné zamysleni, pro¢ nejvétsi pocet stiznosti smétuje
do oblasti mezilidskych vztahli! Konkrétné se jednd o tidajné piipady nasili uplatnéného
proti véznénym osobam, urazlivé ¢i jinak nevhodné chovani a verbalni utoky zaméstnanci
veézenské sluzby. Tedy takové jednani vychovnych pracovnikt, které 1ze souhrnné oznacit

slovem neprofesionalni.

Teoreticka Cast prace dale ukazala na nejednotnost vyfizovani stiznosti vézil
V jednotlivych ¢lenskych zemich Evropské unie. Ceské vézeiistvi by se mélo minimélng
inspirovat, kdyZ ne pfimo piizpusobit zemim, kde stiznosti uvéznénych ¢i jinak omezenych
osob na svobodé¢, feSi naprosto nezdvislé organy a instituce, véetné¢ samotnych soudu.
Nezavisly orgéan, konstatujici nedGvodnost stiznosti, pozivd mnohem vyssi divéry
spole¢nosti v objektivni nédzor, nez-li ten, ktery provadi kontrolu sdm nad sebou, sdm

uceloveé vyhodnocuje své nedostatky a piijima vlastni opatieni.

Snad i z tohoto divodu poéty stiznosti nenaruistaji ani v pfeplnénych véznicich.
Nekteti vézni mozna jiz ztraci viru ve spravedlivé rozhodnuti a obraceji se svymi podnéty
na jiné organizace, véetn¢ vefejného ochrance prav. Jeho statistiky ani pfipadné opatieni k

vézenskym stiznostem vSak nejsou zvetejiiovana a nebyla ani piedmétem této prace.

Tato prace rozhodné nechtéla vzbudit dojem, Ze statistické piehledy vézeniské
sluzby jsou jedinym a kompletnim piehledem vSech stiznosti a podani ucinénych ve
prospéch véznt v nadi zemi. Vychazime-li v3ak z pfedpokladu, ze kazda organizace
zabyvajici se stiznostmi véznénych osob musi vézenskou sluzbu minimalné vyzvat ke
zpracovani stanoviska, jsou evidence zvefejiiované spravou véznic pomérné piesnym

dokumentem.
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Vztah vybraného tématu Kk socialni pedagogice je vyznamny, nebot’ vézenstvi
samotné je typickou oblasti, kde dochéazi k vychovnému ptisobeni na osoby, které mohou
byt pro spole¢nost rizikové a nebezpeéné. Nedilnou soucasti prevychovného procesu
véznénych osob je odpovédné nakladani s povolenymi tresty a odménami. A praveé kvalitni
stiznostni fizeni muze zabrdnit fadé¢ excest, které mohou probihajici resocializaci

znehodnotit.

Tato prace mé piiméla alespon kratce a v naprosto omezeném rozsahu se zabyvat
Casti jedné z oblasti dodrZzovani lidskych prav v nasi spole¢nosti. Spole¢nosti, ktera je
soucasti globalizovaného svéta a v dneSni ponckud uspéchangjsi dobé nckdy opomiji

potieby mensinové populace, vézeniskou populaci z tohoto konstatovani nevyjimaje.
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Vyd. Vydani
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PRILOHA PI: SLOVENSKO

. . _ Obvineni Odsudeni SPOLU
Vyvoj poctu obvinenych
a odsadenych Poiet 0 Poiet o Poiet 0
k31.1%. pocet k3111, pocet k 31.1% | podet

2011 1407 14501 9118| ©9114| 10525 10564

2012 1308 14001 9342 9556| 10850 10956

2013 1216 1305 8537 B853| 975310158

2014 1319 1392 8 701 8707| 10020/ 10 099

Tabulka 10 — pocty obvinénych a odsouzenych Slovensko

Staznosti
Rok opodstatnené neopodstatnené celkom
pocet % pocet % pocet %
2009 19 33 548 96,7 567 100
2010 14 2.4 566 97.6 580 100
2011 22 3.8 570 96,2 592 100
2012 18 2.8 628 97.2 646 100
2013 3 2.6 480 97.4 493 100
2014 6 1.3 461 98,7 467 100

Tabulkall — piehled poctu stiznosti Slovensko

Zdroj:

Generalne riaditel'stvo Zboru vizenskej a justinej straze. Rocenka za rok 2014 [online]. ©

2015. Dostupné z: http://www.zvjs.sk/dokumenty/rocenky/Rocenka_2014_1.pdf



PRILOHA P II: PREHLED OPATRENI K DUVODNYM
STIZNOSTEM

2006 |2007
Pohovor 89 66
Vytka 14 6
Ditka 10 13
Vytykaci dopis 9 4
Snizeni platu 6 2
Opatieni + ndhrada
Skody 13
Néahrada Skody 6 7
Jiné opatieni 25 19
Celkem 172 | 117

Tabulka 9 — piehled opatieni

k davodnym stiznostem (vlastni tvorba)



PRILOHA P I1I: VECNA HLEDISKA

zdroj: Sbirka nafizeni generalniho feditele Vézetiské sluzby Ceské republiky &islo 55/2014

0 vyfizovani stiznosti a oznameni
01 ubytovani, vybaveni cely a loZnice

02 stravovani

03 vystrojovani

04 korespondence

05 uZivani telefonu

06 navstévy

07 duchovni sluzby

08 nakup potravin a véci osobni potieby

09 osobni véci a nahliZzeni do osobnich véci
10 balicky

11 penize véznénych osob nebo chovanct
(kapesné, tlozné, atd.)

12 vyZivné
13 naklady vykonu vazby a trestu

14 nemocenské pojisténi a dichodové
zabezpeceni 4

15 jiné finan¢ni
16 knihy, denni tisk a casopisy

17 kontrola technickych parametrii
elektrospotiebicl

18 pouzivani ptenosného radiopfijimace a
televizoru

19 pouzivani dalsich véci

20 kulturné vychovna ¢innost
21 zdravotni péce

22 ochranné 1éceni

23 odpocinek a osobni volno
24 neptetrzity Cas ke spanku
25 vychazky

26 vzdélavani

27 zaméstnavani

28 pracovni doba, prace piescas

29 pracovni odména

30 bezpec€nost a ochrana zdravi pfi praci
31 osobni hygiena

32 hygienické podminky

33 neodeslani, nevytizeni, nespravné vytizeni
Zadosti nebo stiznosti

34 neuskutecnéni rozmluvy, rozhovoru

35 nepropusténi z vykonu vazby, trestu nebo
zabezpecovaci detence

36 styk s obhajcem, advokatem

37 nahrada Skody - véznénymi osobami nebo
chovanci

38 nahrada Skody - véznénym osobam nebo
chovanciim

49 odskodnéni za pracovni uraz nebo nemoc
z povolani

40 fyzické nasili véznénych osob nebo
chovanct

41 nespravné jednani véznénych osob nebo
chovanct

42 fyzické nasili prislusnikt

43 nevhodné a urazlivé vyroky piislusnikt
44 jiné nespravné jednani prislusnika

45 nevhodné a urazlivé vyroky obc¢anskych
zaméstnancil

46 jiné nespravné jednani obcanskych
zaméstnancil

47 realizace programu zachéazeni
48 vnitini diferenciace 5

59 hodnoceni

50 nepreruseni vykonu trestu

51 pfemisténi nebo nepiemisténi
52 korup¢ni jednéni

53 jiné



PRILOHA P1V: POCTY VEZNU A STIZNOSTI DLE TYPU VEZNICE

Typ véznice 2005 2006| 2007| 2008| 2009| 2010{ 2011] 2012] 2013] 2014
Pocet v&€zn.osob |Mladistvi 124 111 134] 152] 174 151 159] 140 81 82
Pocet vézn.osob |A dohled 451 540) 485| 509| 581] 655] 714] 664 324 414
Pocet vézn.osob |B dozor 5913| 6115] 6415] 7226| 7609| 7873| 8577| 8273| 4464| 5834
Pocet vézn.osob |C ostraha 8365| 8253| 8465| 9041| 9787| 9534| 9899]10225| 8362| 9059
Pocet vézn.osob |D zvy8end ostraha]  1224| 1160 1148| 1172| 1220 1236| 1192| 1127| 1070[ 1084
Podet vézn.osob |Vykon vazby 2860| 2399| 2254| 2402| 2360| 2443| 2613| 2183| 2308| 2185
Celkem véznénych osob: 18937| 18578| 18901) 20502| 21731|21892| 23154| 22612| 16609| 18658

Tabulka 7- Pocty vézni ve sledovaném obdobi dle typu véznic, Udaje k 31.12

(vlastni tvorba)

Pozn.: V kategorii D jsou v roce 2014 zahrnuty pocty chovancli zabezpecovaci detence

(40 osob). V ostatnich letech se detence neuvadi.

typ véznice 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Pocet stiznosti | A+B 221| 153| 182| 207| 259| 337| 347| 308| 210| 232
Pocet stiznosti | C 600| 555| 459| 516| 558| 549| 473| 481| 462| 470
Pocet stiznosti | D 291| 253| 261| 274| 285| 281| 319| 281| 293| 254
Pocet stiznosti |V 435| 420| 415| 402| 420| 409| 394| 366| 285| 304

Tabulka 8 - Pocty stiznosti rozdélené dle typu véznic (vlastni tvorba)
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