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ABSTRAKT

Bakalarska prace je zaméfena na Sikanu V zaméstnani. V teoretické Casti jsou popsany
klicové pojmy, zejména pak formy Sikany na pracovisti, jako jsou mobbing, bossing,
manipulaci a na osobnosti pivodct nasili na pracovisti i jejich obéti. Jsou zde také
uvedeny moznosti prevence Sikany na pracovisti a v piipad¢ jejiho selhani také dusledky
a moZznosti feSeni.

Prakticka Cést je zaméfena na kvalitativni vyzkum, ktery se zabyva vznikem, pribéhem
a zvladdnim Sikany u vybranych informanti z jedné nejmenované neziskové kiestanské
cirkevni dobro¢inné organizace a rovnéz introspekci.

Kli¢ové slova:

Sikana, mobbing, bossing, manipulace, moc, touha po moci, poruchy osobnosti.

ABSTRACT

Bachelor thesis is focused on bullying at work. The theoretical part describes key concepts,
especially forms of bullying in the workplace, such as mobbing, bossing, manipulation and
personality of the initiator of workplace violence and their victims. There are also
described opportunities to prevent bullying in the workplace and in case of failure also the
consequences and possible solutions.

The practical part is focused on qualitative research, which deals with the origin, course
and dealing with bullying from selected informants in an unnamed non-profit Christian
church charity and also introspection.

Keywords:

Bullying, mobbing, bossing, manipulation, power, lust for power, personality disorders.
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UvVOD

Problematiku Sikany V praci a jejich projevi na pracovisti jsem nevolila nadhodou. Vedla
mn¢ k tomu jejich celospoleCenska zavaznost a aktudlnost, kterd si rozhodné zasluhuje
pozornost. Koneckoncti — ohrozeni témito jevy jsme bez vyjimky vSichni. Je az s podivem
Vv jakych institucich a organizacich je mozné na projevy Sikany narazit. Krom notoricky
znamého Skolniho prostiedi, armady ¢i obchodni sféry se se Sikanou stietdvame bohuzel
také, zdanlivé paradoxné, ve sféfe neziskové, dobro¢inné, kiestanské, coz je prostiedi,
které se vetejn¢ prezentuje vztahy piesné opacného charakteru. Fakt, Ze ne vSe je takové,
jak se jevi navenek, mize mnohé neznalé piekvapit, zaskoc€it, mozna i rozladit, pfipadné
vzit iluze. Obvykle velmi peclivé budovany pozitivni medidlni obraz nemusi odpovidat
realité. Toto tvrzeni mohu podpofit vlastnimi poznatky, nabytymi V prostfedi neziskové
kiestanské cirkevni dobro¢inné organizace. Coz jen potvrzuje nutnost se touto
problematikou zabyvat, vénovat ji zaslouZenou pozornost, upozoriiovat na jeji existenci,
nebezpeci, zakeinost a dopady.

V teoretické Casti se prace zabyva vymezenim stézejnich pojmd, coz jsou Sikana v praci
a na pracovisti — jmenovité mobbing a bossing, manipulace, touha po moci a nebezpeéné
osobnosti. Prace se soustiedi na osobnost mobbera a manipulanta, na to, co vede ¢lovéka
K touze ovladat ostatni a rizné jim $kodit. Je zde feSeno i téma nebezpedi stietu s lidmi
S poruchami osobnosti a rozebirany divody proc¢ jsou praveé takovi lidé ¢asto na vysokych
postech. Jsou zde popsany moznosti prevence a také nasledky a mozna feseni Sikany. Pro
dokresleni zavaznosti a destruktivnosti vS§ech vySe zminénych nebezpecnych jevi, jsou do
teoretické Casti prace tematicky vlozeny obrazy, jenz vytvofili lidé, kteti si néjakou formou
Sikany V praci a na pracovisti, prosli. Na téchto dilech je jasné vidét, s jakymi désivymi
nasledky se obéti nasili na pracovisti museji potykat.

V praktické ¢asti mapuje tato prace piibehy konkrétnich lidi, ktefi zaZili néjakou formu
Sikany V dobrocinné kiestanské cirkevni organizaci. Tato Cast prace je zpracovana
a zaznamendna formou polostrukturovaného rozhovoru z hlediska obéti tak, jak o ni
dotceny Clovék vypovedeél. Soucasti prace je rovnéz introspekce, osobni vypoved.

Hlavnim cilem prace je analyza Sikany, zneuzivani moci, manipulace a poruch osobnosti
V pracovnim prostfedi neziskové kiestanské cirkevni dobrocinné organizace. Dil¢i cile

jsou zejména zaméteny na otazku mordlniho profilu a svédomi, je-li jaké, onéch ,,vlki
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V rouse beran¢im* a téz na divody, pro¢ jim takové chovani dlouhodobé prochazi a jaké
jsou moznosti feseni.

Ziskané a vyhodnocené informace mohou slouzit pro pracovniky jak z nekomercni, tak
i komer¢ni sféry, ktefi se s vySe uvedenymi negativnimi jevy setkali osobné nebo
zprostifedkované a chtéli by najit odpovédi na to, pro¢ se podobné véci d&ji, jak jim

ptipadné predchazet, celit nebo jak jejich vyskyt alesponi co nejvice minimalizovat.
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. TEORETICKA CAST
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1 SIKANAA JEJI VYSKYT

Vyraz Sikana ma puvod ve francouzském slové chicane, a to znamena §kodolibé trapeni
a pronasledovani.’

Sikanovanim rozumime titoéné chovani, jehoz Géelem je nabyti pocitu nadvlady a ziskani
vyhod skrze télesné nebo dusevni trapeni ostatnich. Uto&nik se pokousi vydobyt si pro sebe
benefity, ziskat nadvladu, uspokojeni a satisfakci.?

Sikana je viude kolem nas a je moZné, Ze na ni budeme narazet poiad, nebot’ se jedna
0 onemocnéni celospolecenské, nebezpecné, nakazlivé, zdravi devastujici, jenZ ma
negativni dopad na spolecenstvi jako celek.’

»Sikana je porucha socidglnich vazeb.“*

V nasem prostiedi zacal pojem Sikana pouzivat psychiatr Petr Prihoda, ktery naSel
odvahu na vefejnosti hovofit, a to jiz pred rokem 1989, o vyskytu Sikany v armadg. °
Pravé tématu drilu, buzerace, drsnych podminek pii vykonu zakladni vojenské sluzby
vénoval jednu ze svych povidek (,, Sizicka ) spisovatel Vladimir Provaznik.®

Sikana je primitivni nasilnictvi, které se d&je ted’ a tady. Probiha v hierarchicky méng
komplikovanych spole¢nostech — armada, Skola a Casto se sni snoubi nasili fyzické
povahy.’

Jak iniciator Sikany, tak jeho obét’ jsou obvykle v pfiblizné podobném postaveni, ¢asto jde
0 osoby ve stejné vékové kategorii.?

O tom, jak funguje Sikana mezi vrstevniky je mozno se docist v povidce ,, Vic nez pouhy
stroj .

Jak vyplyvéa z medialn¢ propiraného ptipadu Sikanované ucitelky Stiedni primyslové Skoly
v Praze-Malesicich, ne vZdy musi byt obét’ s agresorem Vv piiblizné¢ podobném postaveni.

Je az neuvéfitelné, co vie predchazelo tomu, nez véci dospély k tragickému konci. 1°

1 SANANIM. Skola. Rodice. Nactileti. Odrogach.cz [onling]. [cit. 2016-03-12].

2NOVAK, T., CAPPONI, V., Sdm proti agresi. Praha: Grada, 1996, s 45.

3 KOLAR, M. Bolest Sikanovani. Praha: Portal, 2005, s. 17.

4 BUDINSKA, M. (2010) z MSMT. Mnimalizace §ikany Kava o &tvrté. [online]. [cit.2016-03-12].

5 SANANIM. Skola. Rodice. Nactileti. Odrogach.cz [onling]. [cit. 2016-03-12].

8 PROVAZNIK, V. Cervend sizicka. Praha: Ceskoslovensky spisovatel, 1988, s 78-85.

7 SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. 1. vyd. Praha: Grada, 2008,

s 20-21.

8 NOVAK, T., CAPPONI, V., Sam proti agresi. Praha: Grada, 1996, s 45.

9 PROVAZNIK, V. Cervend sizicka. Praha: Ceskoslovensky spisovatel, 1988, s 20-28.

10 SEDOVA, S. Novinky.cz. Hriiznd Sikana. Skola tvrdi, Ze se smrti ucitelky nesouvisi. [online]. [cit.2016-02-
16].
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V souvislosti se smrti Sikanované ucitelky na Stfedni primyslové skoly v Praze-Malesicich
se lze plné ztotoznit s Véaclavem Klausem ml., ktery tvrdi, ze Sikané nahrava
zdeformované prostiedi, lhostejné vedeni a §patné fungujici organizace. !

Jasn¢ se potvrzuje fakt, Ze ito¢nému, protizikonnému a obét’ degradujicimu konani je
bud’to napomahno nebo je alespoii tiSe akceptovano skupinou, v niz probih4.'?

Jako protiklad vySe zminéné udalosti lze zminit medialné¢ ztvarnény skute¢ny piipad
tabulkového feSeni ptipadu Sikany, nalepkovani problémového chlapce bez zohlednéni
pii¢in jeho chovani.® Vzdyt i ugitel mize Sikanovat, aniz by mu to dochazelo. A sviij
postup pak lehce zdvodni uéitelskou zdsadovosti.*

Sikana se tdhne d&jinami lidstva, ma i svijj biologicky zaklad, ktery je v nas zakédovan.
Psychosocialnimu stresu a jeho zkoumani se vénoval profesor Heinz Leymann (1932 —
1999), ktery popsal ,,45 forem nactiutrhaéného chovdni®. Pavel Beio tvrdi, Ze jich
rozhodné mize byt i vice.®

Zatimco Sikanovani v armadé ¢i ve Skolstvi je notoricky znamé i detailné popsané,
0 Sikané v praci se zas az tak moc nehovori, pokud ano, tak obvykle pouze pokud
piipad probéhne médii.*®

Se Sikanou na pracovisti se setkdva vétsi pocet jedincti nez ve Skolnim prostredi.
V takovém piipad€ jde o situaci pro obét’ extrémné neptiznivou. Dospély jedinec trati
mnohdy vice, rozsahlejsi nez pti Skolni Sikané¢ mohou byt i dusledky a rany. Nasledky si
ob&t nese i léta, stejné tak dlouhodoba miize byt i 1é¢ba.’

Proto je velmi dobre, pokud média na Sikanu na pracovisti upozornuji, problém se
dostava do povédomi verejnosti, coZ miiZe posilit odhodlani obéti nemlcet a zacit svoji
situaci Fesit.'8

Néktera spolecenstvi Sikané nahravaji vice nez jina. V&tsi problémy jsou v mistech, kde
absentuje moZnost ventilace napéti, tam, kde je striktni firemni politika nebo tlak na

prezentaci zaméstnancu. Vice bezpeci poskytuji pracovisté rodinného charakteru s mensim

L KLAUS, V. ml., Novinky.cz. KOMENTAR: Sikana ucitelky — Véclav Klaus ml. [online]. [cit. 2016-02-23].

12 NOVAK, T., CAPPONI, V. Sam proti agresi. Praha: Grada, 1996, s 45.

18 TV BARRANDOV. Soudkyné Barbara. [online]. [cit. 2016-03-03].

4 NOVAK, T., CAPPONI, V. Sim proti agresi. Praha: Grada, 1996, s 47.

15 BENO, P.CESKY ROZHLAS 2. Praha. Kdva o ¢tvrté. 2008.[online].[cit. 2016-03-10].

16 SYOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. 1. vyd. Praha: Grada, 2008,
s 18.

Y FIELD, E. Jak se branit Sikané: prakticky radce pro déti, rodice i ucitele. Praha: Ikar, 2009. s. 71.

18 CESKA TELEVIZE. CT24. Sikana na pracoviiti: Az pétina lidi se setkala s mobbingem. [online].
[cit.2016-03-12].
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poctem zaméstnancl a pratelStéjSimi vztahy. Sikana je rovnéZ davana do primé vazby

na diktatorsky styl Fizeni, roli hraji obavy z nezaméstnanosti a finanéni tisng.

1.1 Formy a projevy Sikany

Sikana (v podstaté primitivni nasilnictvi) nebo psychické nasili jako je mobbing &i
bossing, dale pak neomalené zachazeni v zaméstnani, v domacim ¢i $kolnim prostiedi —
tzv. Dbullying, rovnéz harassement (obtézovani) a stalking (pronasledovani),
diskriminace (jakékoliv formy znevyhodnovani) jsou projevy destruktivnich vztahi
mezi lidmi.?° Diskriminace je tehdy, jestlize je nerovnost. A 1idé jsou si od piirody rovni.
Kazda diskriminace ¢lovéka zasahne, zanechd v ném nepiiznivy pocit.?!

Bullying je anglicky pojem pro $ikanu a hrubé zachazeni. 22

Mobbing je nezvladnuté uméni komunikace, nerozvinuta osobnost, zesmésinovani
a domyslivost, nepiejicnost, nevhodné¢ chovani a zachdzeni s lidmi, neschopnost fesit
spory, spolecenska nejistota. ...

,,Mobbing — psychické tyrani — je systematicky, cilevéedomy a predevsim opakovany iitok
na urcitou osobu. Vyuziva degradujiciho pristupu, nadmeérné kriticnosti, zesmésinovani,
drobnych ¢i vétsich intrik .

Mobbingu se vénuje némeckd nezavisla novinarka Brigite Huberova, ktera ve své
publikaci z roku 1993 (u nas vyslo 1995) pouziva termin mobbing i v pfipadé agrese ze
strany vedeni, pouziva termind jako psychicky teror nadfizenych ¢i mobbovani ze strany
nadfizeného.?®

Pavel Benio se snazi tyto pojmy odlisit. Bossing popisuje jako ,,mobbing shora“, od
nadtizeného k podiizenému.?

»Mobbing v éeské terminilogii chapeme jako ekvivalent Sikany na pracovisti, tzn. jednd
se o jednani, kdy kolega nejriiznejsimi zpiisoby napada jiného kolegu, kterému toto prinasi

psychickou ¢i psychosomatickou tijmu %’

19 VENGLAROVA, M.a kol. Sestry v nouzi: syndrom vyhoteni, mobbing, bossing. Praha: Grada, 2011,
s.114

ZOANTI-MOBBING ART. Profesor Heinz Leymann & anti-mobbing-art-eu. Anti-mobbing-art-eu.[online].[
cit. 2016-03-30].

2L VANKOVA, Z., Piednaska Prdvo v socidlni oblasti, Institut mezioborovych studii, Brno. 2015-11-07

22 BENO, P. Miij §éf, miij nepritel? Slapanice: ERA, 2003, s 10.

2 BENO, P. Miij §éf, miij nepritel? Slapanice: ERA, 2003, s 8.

2 NOVAK, T., CAPPONI, V. Sim proti agresi. Praha: Grada, 1996, s 73.

2 HUBEROVA, B. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Neografie, 1995, s. 94 — 101.

26 BENO, P. Miij §éf, miij nepitel? Slapanice: ERA, 2003, s 61.

21 CECH, T. Mobbing jako negativni fenomén v prostiedi zdkladnich $kol. Brno: Masarykova univerzita,
2011, s.5.
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Poprvé termin bossing pry pouzil norsky autor (S. Kile,1990), ktery timto terminem ve
svych Setfenich oznacoval ,,systematické Sikanovani ze strany vedoucich.” Némecky
termin pro tento jev je ,, Rufmord®, ktery se pieklada jako sloZenina ze slov (Mord =
vrazda a Ruf = povést) nebo popisnym prekladem ,,zdravi poskozujici vedeni.?®

Bosser ,,poskozuje podrizeného pred jeho kolegy, znesnadiuje ¢i znemozZnuje mu jeho
prdaci. Bossing se samozrejme vyviji a stupnuje. Tato Sikana zhorSuje vztahy na pracovisti
a zvySuje kult osobnosti vedoucich.* *

Bossing svédéi o tom, Ze vas nadiizeny ma sam osobni potize.*

Pojem staffing vznikl z anglického slova staff — personal. Oznacuje takové chovani
podiizenych vic¢i nadfizenému, jenz v koneéném disledku vede k sesazeni persondlem
Sikanovaného nadtizeného.

Chairing se odehrava na Grovni vrcholového managementu. Jedna se o boj o pozici.
Stalking je chorobné pronasledovani. Stalker vyuziva rizné nastroje — obtézuje obé&t
pomoci telefonattl, riznych pohriizek a vetejnych vystupti.

Defaming podobné jako shaming znamena roznaset klevety.>!

Kybersikanou rozumime pouziti modernich informacnich technologii jako prosttedku
k cilenému navozeni nepohody u obéti této formy Sikany.

Pocitatova Sikana poskytuje diky modernim IT (internet, email, mobilni telefony)
utocnikovi veétsi anonymitu a ten si pak ¢asto dovoli chovat tak, jak by si tvafi v tvar obéti
pravdépodobné nedovolil. %2

Zaketnost tohoto druhu Sikany spociva v tom, Ze se obét’ s agresorem ani nemusi setkat ¢i
osobné znat, a piesto miize mit takovy virtualni stfet pro obét’ fatalni disledky.®®

Ageing — znevyhodnovani na zakladé véku. Rozumi se tim diskriminace na zakladé
jakéhokoliv véku.®* Je to o mytu mladi a mytu staii. Mytus staii je podporovan tim, Ze

staii berou praci mladym. Vznika tak mezigenera¢ni napéti, nikoli spoluprace a tolerance.®

2 BENO, P. Miij §¢f, miij nepritel? Slapanice: ERA, 2003, s 10.

29 IDNES.CZ/Finance. Bossing. .[online].[cit. 2016-03-06].

3% BENO, P. Mtj $éf, mij nepfitel? Slapanice: ERA, 2003, s 74.

31 BENO, P. Miij §éf, miij nepritel? Slapanice: ERA, 2003, s 42.

%2 JURKOVA, K. Metodika k prevenci a ieSeni kybersikany. Poradenskecentrum.cz. [online] [cit.2016-03-
06].

3 NAVARRO, J., POYNTER, T. Nebezpecné osobnosti: jak je odhalit a chranit se pred nimi : prirucka
byvalého agenta FBI Praha: Grada, 2015, s. 34.

3 PRASILOVA, H. Prednaska Vyvojovd psychologie. Institut mezioborovych studii, Brno. 2014-05-12.

3% VANKOVA, Z., Pfednaska Prdvo v socidlni oblasti, Institut mezioborovych studii, Brno. 2015-11-07
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1.2 Priciny Sikanovani

Michal Kolaf (2005) se snaZi prijit na to, co vede tzv. slu$né lidi k tomu, aby Sikanovali,
a pta se, kde se berou ty Sikanujici nestviiry. Poukazuje na postfehy myslitele R. Godtela
(1992) a jeho prostiednictvim nam jako lidstvu nastavuje zrcadlo. Co svét svétem stoji, je
to pofad dokola, nic se nezménilo, stale jsme ochotni si navzajem ublizovat, méni se jen
kulisy. Kulturni staty snad jen pfeSly od muceni k rafinovanéjSimu druhu tyrani —
Sikané. Vc¢hlasni odbornici tvrdi, Ze ti, jenZ nelitostné tryzni jiné lidské bytosti jsou
agresivni psychopati. S timto nazorem se Kolaf neztotoziuje, i kdyZ nepopird, ze jsou
pripady, kdy tato domnénka plati. Dle néj se ale v naprosté vétSiné piipadii neda hovotit
0 problematice z oblasti psychopatologie, ale jde zde o zalezitosti duchovni a moralni.
V praci na sobé sama vidi tzv. jadro pudla. Na nejniz$im stupni vidi Kolat lidi jako
marionety, ovladané svymi pudy, ktefi na sob&é nepracovali a na nejvyssim stupni pak ty,
ktefi jsou vzorem ctnosti (napt. Albert Schweitzer, Matka Tereza, Gandhi aj.).%

Dukazem toho, Ze mame sklony k Sikan¢ a ze jsme pod vlivem ,,ptfiznivych® okolnosti
schopni téZko uvéfitelnych krutosti i v dneSni dobé a v kulturni spolecnosti, jsou dva
experimenty, které prob¢hly na americkych univerzitach, a to konkrétné na katedrach
psychologie. Dobrovolnici byli v obou pfipadech podrobeni psychologickym vySetfenim
abylo konstatovano, ze se té§i dobrému psychickému zdravi. V ptipadé¢ prvniho
experimentu byli jeho Gcastnici rozdéleni do dvou skupin. Prvni skupina byla instruovana
v tom smyslu, Ze se provadi test, jak 1ze dosahnout nejefektivnéjsiho zptisobu uéeni. Bylo
jim feceno, ze nejlépe se lidé uci pod tlakem, takze pokud udélaji testované osoby chybu,
dostanou trest elektrickou ranou. Dobrovolnici méli zacit trestat mirnou formou, v piipadé
opakovani chyby zvysit intenzitu. At’ jiZ motivovani organizatorem pokusu, ¢i sami o sobé&,
dobrovolnici z prvni skupinky aktivné zvySovali intenzitu proudu, a to navzdory faktu, Ze
dobrovolnici z druhé skupiny kticeli bolesti (nastésti vystaveni skute¢nému proudu nebyli,
pouze dle jeho intenzity, kterou vidéli, své bolesti simulovali). Po ukonceni tohoto
experimentu byli vSichni v Soku, kam az tento nevinn¢ vyhlizejici pokus zaSel a jak daleko
(az k zdravi ohrozujici hranici) byli jeho aktéfi ochotni zajit.

Druhy pokus dopadl jesté hutfe. Experiment se mél tykat socialniho chovani a byli na néj
rekrutovani dobrovolnici. Pak se po dva roky nedélo vubec nic. Dobrovolnici byli
informovani, Ze zatim na experiment chybi prostiedky a ¢eka se na dotace. Mezitim byla

ve sklepeni univerzity vybudovéana vérna kopie vézeni. Ucastnici pokusu byli rozd¢€leni,

3% KOLAR, M. Bolest Sikanovdni. Praha: Portal, 2005. 5.72-5.
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prvni polovina, ktera méla sehrat roli bachatt, byla vybavena uniformami a obusky. Druha
pile dobrovolniki to ale méla podstatné horsi. ,,Bachati* k nim v noci vnikli, pozatykali je
a odvezli do sklepni véznice. Nebylo jim nic platné, Ze tvrdili, Ze jsou nevinni. ,, Bachafi‘
jim odpovidali, Ze tak vypada reakce vSech kriminalnikid. Ackoli ucelem experimentu bylo
zjistit, zda je mozno se k nebezpec¢nym provinilcim chovat lidsky, experiment se désivé
zvrtnul. Experimentatofi jej museli po tfech dnech pro neskutecnou brutalitu ,,bachait*
ukoncit, a¢ m¢l ptivodné trvat sedm dni.

Tento pokus odkryl, jak se lidé dokazi pod vlivem autority, jiZ duvéruji, dokazi chovat
nehumanné a jak je snadné takové lidi ovliviiovat a vyprovokovat k utocnosti. Je tedy
jasné, ze se prili§ neodliSujeme od jinych predatori a bohuZel se dokaZeme chovat
jako zvér.*’

To by tedy potvrzovalo Kolafovu teorii o tom, ze v naprosté vétSin€ piipadd ti, jenz
Sikanuji, nejsou duSevné nemocni jedinci. Jako ptiklad uvadi holocaust, kde se ke zlu
nechala vyprovokovat drtivda vétSina Némct. Kolar tedy nevidi priinu Sikany
V duSevnich poruchach a nemocech, ale v nerozvinuté duchovni a mravni strance
¢lovéka.®

Velmi zajimavy nahled na pficiny Sikany nabizi Pavel Beno, ktery se je snazi vystopovat
V nau¢eném chovani v détském véku. Je neoddiskutovatelnym faktem, Ze si v sobé neseme
jakousi rodovou zatéz, vzorce chovani, které maji ptivod v détstvi. Pfitom urc¢ité chovani
Vv détstvi ndm pomahalo bud’ vybojovat si svoje prava, o nichz jsme jen tusili, Ze je mame
anebo nam bylo ndpomocno to svoje vlastni, Casto nelehké, détstvi néjakym zpiisobem
zvladnout, prezit. Paklize dit¢ podvédomé citi, Ze je néco Spatn€, nenabizi se mu mnoho
moznosti sebeobrany. A tak se nauci n¢jak chovat, a to v zavislosti na situacich, kterym
musi Celit. Ale vzdy tak, aby si ziskalo naklonnost rodi¢i. Muze se jednat jak o vzdor, tak
tieba apatii. Koneckoncli i nasi rodi¢e v détstvi &elili podobnym ,,vyzvam®. Casto
kopirujeme vzorce chovani, které 1 nasSim rodiciim pomdhaly celit naro€nym situacim
v détstvi. A v dospélosti, kdy si vSechny souvislosti jiz neuvédomujeme, nam prave tyto
vzory chovani zapfiCinuji patologické vztahy na pracovisti. Kofen vzniku Kkonfliktu
aSikany lze tedy vysledovat jiz v détstvi, priCemz to plati jak v pripadé obéti, tak

i agresora.®

Y NOVAK, T., CAPPONI, V. Sam proti agresi. Praha: Grada, 1996, s 110-111.
38 KOLAR, M. Bolest Sikanovdni. Praha: Portal, 2005, s. 72
% BENO, P. Miij $¢f, miyj nepritel? Slapanice: ERA, 2003, s 91-93.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 17

Clovék si vytvaii postoje v raném détstvi (do 5-ti let). Diky témto postojim si nevédomky
vybirame partnera, vybirame si praci, a to i v piipad¢, Ze nam ,,nesedi*. Tyto nase postoje
vznikaji na zakladé zazitka vétsinou s rodi¢i. Nakolik jsme se v té dob¢ citili chténi nebo
nechténi, takové postoje jsme si odnesli do budouciho zivota. Pfitom jsme tyto postoje
ziskali v dobé¢, kdy jsme nerozuméli zivotu, ale zasahovalo nés to, co se délo. Znamenalo
to domov. Takze paklize domov byl poniZzovani, ale zaroven domov je laska, nebot’ tu jsme
nejvice v té dobé pottebovali, pak ponizovani rovna se laska a podobné. To, co v détstvi
ziskame, byva hodné pevné.*°

I Novak a Capponi spatfuji zrod budouci Sikany V citové deprivaci v détstvi a Spatné,
stresujici atmosféfe a nevhodné vychové v roding.*

Pripada Sikany pribyva a jeji disledky — absence, uzkostné a depresivni stavy,
sebevrazdy — jsou mnohem vyhrocenéjsi a désivéjsi, a to neni samo sebou. Mnozi
odbornici vidi pfimou uméru mezi narastem Sikany a vzrdstajicim poctem osob, které

manipuluji svym okolim, sobecky Ziji na tikor jinych lidi. 42

4 OCETKOVA, I. Piednaska Aplikovand psychologie. Institut mezioborovych studii, Brno. 2016-02-13

“NOVAK, T., CAPPONI, V. Sdm proti agresi. Praha: Grada, 1996, s 45.

42 NAVARRO, J., POYNTER, T. Nebezpecné osobnosti: jak je odhalit a chranit se pied nimi : piirucka
byvalého agenta FBI Praha: Grada, 2015, s. 31-31.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 18

Obr. 1. Prog?*3

1.3 Sikana ,,0d Adama“ - p¥iklady riznych forem Sikany v Bibli

Stary zakon je protkany pifibéhy o pronasledovani ze strany mocnych. Vzorem nasili
pachaném na né€kom blizkém, i kdyz zarovenh mirné podiizeném, je prvni izraelsky kral
Saul (1. Samuelova 9. kapitola a dal§i — obecné se zkracuje 1 Sam 9nn), ktery se stavi na
misto Boziho prostfednika (1 Sam 13) nebo prost¢ Boha neposlouchd (1 Sam 15). Je si
svého hfichu védom — je zavrzen. Citi se ohrozen a zarli na toho, kdo je lidmi uznavan za
vétsSiho hrdinu, nez je on sdm, totiz na Davida (1 Sam 18,7). Snad 1 tusi, Ze David je jiz
pomazéan za piiStiho krale (1 Sam 16). I kdyz jej pfijme ke dvoru a je mu né&jaky cas
naklonén, i kdyz je to nejlepsi pfitel jeho syna Jonatana (1 Sam 18,1-4) a da mu za Zzenu
svou dceru Mikol, dovadi Saula jeho chorobna Zarlivost na Davidovu oblibenost k chystani

Davidovy vrazdy a pronasledovani (1 Sam 18-27). 44

4 Zdroj: ANTI-MOBBING ART. Profesor Heinz Leymann & anti-mobbing-art-eu. Proc¢?[online].[ cit.
2016-03-30]. Dostupné z: http://anti-mobbing-art.eu/2015/06/proc/

4 NEZNAMY AUTOR. Bible: Pismo svaté Starého a Nového zdkona: véetné deuterokanonickych knih:
Cesky ekumenicky preklad. Praha: Ceské biblicka spoleénost, 1995, s. 268-269


http://anti-mobbing-art.eu/2015/06/proc/zelingrova-oko/
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A jesté jeden piibéh: pronasledovani proroka ElidSe severoizraelskym kralem Achabem
(1. Kralovska 16,29 - 22,40) nebo jen jeden ptib¢h z tohoto oddilu o “Sikanovani” Néabota
(1 Kr21).%

Také prorok Jeremias, ktery za to, ze zvéstoval Bozi varovani a napomindni, byl
pronasledovan lidmi, véznén jednim z vrchnich knézi Paschurem (Jr 20) nebo je dokonce
hozen do cisterny, kde je nejen jako vézen, ale mize se tam utopit (Jr 38); knézi 1 lid mu
usiluji o zivot (Jr 26) a kral spali jeho zapsana proroctvi (Jr 36). 46 Nic z toho Jeremiase
nezlomi, pfesto ze se obava pravem o zivot. Neni to ale zadny “papirovy hrdina”. Zna
strach, ma pochybnosti, zda jej Bih ochrani a jesté nez ptijme své prorocké povolani,
vymlouva se pravdépodobné, Ze je jesté¢ mlady, ne ptilis vyspély, aby nesl tak nebezpecnou
zvést lidem (Jr 1,7-10).47

Novy zakon, kde jsem volila snad nejtypi¢t&jsi piiklad, a to “Sikanovani” Krista:

Zatimco zastupy lidi JeziSe obdivuji a jeho uceni a zazraky rozpoznévaji jako mocné Ciny,
ke kterym mu dava moc Buh (napt.: Mt 7,28n — ,,Kdyz Jezis dokoncil tato slova, zastupy
zasly nad jeho ucenim; nebot je ucil jako ten, kdo ma moc, a ne jako jejich zakonici*.; Mt
9,8 —,, Kdyz to videély zastupy, zmocnila se jich bazen a chvalili Boha, Ze dal takovou moc
lidem*.), registruji zakonici a farizeové srovnavani lidu Jezise s nimi a jeho nebezpecnou
popularitu. Neni to nikde explicitné feceno, ale jisté¢ zakoniky a farizee drazdi JeziSovo
uceni o Bozi lasce a jeho pozvani a odpusténi (napt. vSechna podobenstvi z Lk 15.
kapitoly) tém, které oni jako pfisni ucitelé Zikona odmitaji. Proto JeZiSe neustale
napominaji, Ze se s témito lidmi styka (napt. Lk 5,27-32) a dokonce jim vyslovné odpousti.
- Typickym ptikladem pro to mtze byt Zacheus (Lk 19,1-10) nebo uzdraveni ochrnutého
(Mt 9,2-8), kde zakonici piimo JeziSe obvinuji, ze se stavi na misto Bozi. Proto se jej snazi
nachytat pfi domnélém rouhdni se Bohu nebo pii nedodrzovani Zakona (typicky je spor
0 dodrzovani soboty jako sedmého dne oddéleného pro Bozi véci — napt. Mt 12,1-14.
Pronasledovani Krista se béhem evangelii stale pfiostfuje, 1 kdyZ prvni zminky dokonce
0 planu zahubit jej jsou uz v prvni puli evangelii (Mt 12,14). Jan ve svém evangeliu
zminuje 1 snahu JeziSe kamenovat (J 10,38). Pies veskeré prondsledovani farizei

a zakoniky (evangelista Jan je souhrnné oznaluje jako zastupce zidovstvi “Zidy”) je JeZis

4% NEZNAMY AUTOR. Bible: Pismo svaté Starého a Nového zdkona: véemé deuterokanonickych knih:
Cesky ekumenicky preklad. Praha: Ceska biblicka spole¢nost, 1995, s. 346-352

4% NEZNAMY AUTOR. Bible: Pismo svaté Starého a Nového zdkona: véetné deuterokanonickych knih:
Cesky ekumenicky preklad. Praha: Ceska biblicka spole¢nost, 1995, s. 681-702

47 NEZNAMY AUTOR. Bible: Pismo svaté Starého a Nového zdkona: véetné deuterokanonickych knih:
Cesky ekumenicky preklad. Praha: Ceska biblicka spoleénost, 1995, s. 662
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odsouzen zidovskou veleradou sloZzenou predevsim z knézi (tedy saducett). Tedy - i kdyz je
Jezi§ pronasledovan nejvice moralnimi predstaviteli zidovstva, kteti faktickou moc neméli,
nakonec se na jeho odsouzeni a smrti podili vSechny slozky spolecnosti: Farizeové
a zakonici jej neustale obvinuji a pronasleduji a asi méli i n¢jaka mista ve veleradé (Mt
26,57), veleknézi jej odsoudi (Mt 26,59-66) za prispéni fimského mistodrzitele Pilata
Pontského a za natlaku navedeného davu lidi (Mt 27,20-25). Vlastné se na JeziSové smrti
podili vSichni — jakoby zéstupci nas vSech lidi — a jeho ucednici jej ze strachu opousti.
Vérouéné by se k tomu dala dodat jesté spousta dalSich véci, ale to pro tu bakalarkou praci
neni dualezité.

Podobny ptibéh Ize nalézt ve Skutcich apostolskych a v Pavlovych epistolach o apostolu
Pavlovi. Ten jako misionaf zakousel riizné ustrky (ale na riiznych mistech a od riznych

skupin, takZe to asi neni systematické a typické sikanovani). 4

8 NEZNAMY AUTOR, Novy zdkon. Praha: EkKumenicka rada cirkvi v CSSR.1986. s. 7-390.
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2 SIKANA A UPLATNOVANI VLIVU NA PRACOVISTI

Nasili je pfedmétem nékolika véd, které se zabyvaji spolecnosti a Clovékem. Nasili na
pracovisti 1ze chapat jako nepiijemnou negativni udalost (fyzické 1 slovni ataky,
zastrasovani, podlosti, znevazovani, obtéZzovani, pohrizky, manipulace), odehraje-li se na
pracovisti nebo ma néjakou spojitost s vykonem price a jejimiz aktéry jsou
zaméstnavatelé a zaméstnanci. °

Nejcastéji se Sikana na pracovisti projevuje ve formé psychologického utisku, ktery
zahrnuje nepi‘atelskou a neetickou komunikaci ve formé mobbingu, bossingu,. Dalsi

negativni formou utlaku na pracovisti je manipulace ¢i uplatiiovani vlivu moci.

2.1 Mobbing a bossing

Mobbing se netyka pouze agresort a jejich obéti, postupné sméiuje k demoralizaci celé
organizace a k rozkladu dlouhodobé budované organizaéni kultury. Rika se, e schody
se odspoda nezametou. A proto je na vedeni firmy, aby Slo piikladem tak, aby se
zaméstnanci dokazali s organizaci a principy, na nichz stavi, ztotoznit. Aby souznéli
S vizemi organizace a souhlasili s jejim sméfovanim. Podlost mobbingu spociva ve faktu,
Ze se institucionalizuje a plvodce mobbingu si mysli, ze je jeho chovani v poradku.
Mobbing je jako infek¢ni choroba a vypovidd o trovni vedeni, pFi¢emZ nejhorsi je
bossing — tedy Sikana, kterou vyprovokuje pravé nékdo z vedeni organizace. *° Za
velmi vystizné se dd pro tuto problematiku povazovat motto W-R projektu Pavla Bena:

,» Chcete-li Fidit auto, musite mit Fidi¢dak, chcete-li vést lidi, nesmite jim chtit Skodit! “ 51

4 CHROMY, J. Nasili na pracoviti: charakteristika, rizikové faktory, specifické formy a pravni souvislosti.
Praha: Wolters Kluwer, 2014, s. 26

5% KRCMAROVA, G. Dorazil mobbing i do &eskych knihoven?. Ikaros [online].[cit. 2016-04-05].

51 | EYMANNSPIRIT.W-RProjekt..[online].[cit.2016-03-30].
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Obr. 2. The Boss °2

Spoustéce a faze mobbingu

1.
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Krémarova (2002) vychazi z Prof. Leymanna, ktery uvadi 10 spoustécét mobbingu:

., Nedostatecna kvalifikace pro vedeni lidi, autoritdarsky styl vedeni.
Nizkd schopnost vyporddat se s konfliktem.

Permanentni tlak na zvysovani vykonit a snizovani nakladi.
Firemni kultura s nizkou urovni etiky.

Nedostatky ve vnitropodnikovych strukturach.

Strach pred ztratou zaméstnani (napjatda ekonomicka situace).
Zavist a "konkurencni vztahy" (konkurencni mysleni).

Podstatné rozdily v mire prip. nedostatek tolerance.

52 Zdroj: ANTI-MOBBING ART. Profesor Heinz Leymann & anti-mobbing-art-eu. TheBoss.[online].[ cit.
2016-03-30]. Dostupné z: http://anti-mobbing-art.eu/2014/03/pribehy-obrazy-the-boss/theboss/
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9. Destruktivni zachazeni s chybami ¢i omyly.
10. Struktura osobnosti mobbovaného. >3
Vyvoj mé i mobbing. Jedna se o Ctyri faze:

1. Pocatecni spory — byva obvykle bezvyznamny, ale nefeSeny, ktery graduje, az se
Z n¢j stane treskava zalezitost. Obét’ se konfliktim vyhybda, mobber ale zacind byt
uto¢ny. Tato faze je pomérné kratka.

2. Naleptavajici psychicky tlak — disledkem nefeSeného konfliktu je, ze se obét
stava cilem mirngjSich utokdi. Mobber testuje, co vSe si muze k obéti dovolit.
Mobber obéti manipuluje, jeji chovani je jiné nez obvykle, coz si ale obét” pod
tlakem neuvédomuje. Mobber podnika kroky k izolaci své obéti. Klesa sebevédomi
obéti, nasleduje chybovost a zdravotni i1 psychické problémy. Tim ovSem ziskava
mobber, protoze obét’ zacind byt svym okolim vniména zaporné€.

3. Mobbing je véci veFejnou — nastupuji rafinovanéjsi zpusoby Sikany. Mobber
ziskava své pomahace. Obét je pod tlakem a chybuje, tim nahrava protistrané — vse
vypada tak, Ze je zdrojem problému. Obéti jsou pfedklddana ultimata, stava se
jakymsi hromosvodem pro kritiku od mobbera i jeho pomahaci. Prvopocatek
konfliktu je vSem lhostejny, to, ze obét byla do pro ni nepfiznivé pozice
vmanipulovana, nikdo nezkouma. Z obéti se stava nezddouci jedinec.

4. Formalni vylouceni — degradace a systematicka kontrola obéti, veskera vina je
svalovana na obé&t), je pfipravena plida pro odchod obéti. Pfevaha mobbovanych se
dostane do takové pozice, Ze obvykle odejde sama nebo je odejita. >

Obéti a pachatelé mobbingu

Jak jiz bylo zminéno v predeslé kapitole, v Kolatovi (2011) se - S odvolanim na véhlasné
odborniky - dozvime, Ze ti, ktefi tyraji své blizké, jsou titocni psychopati. Nicméné 1 obé&ti
muizeme povazovat za osoby trpici duSevni poruchou. Avsak nejsou to osoby uto¢né, ale
astenické. Dluzno dodat, ze Kolaf sim tento nazor nezastava. °°> Naproti tomu Venglafova
(2011) tvrdi, Ze obét'mi mobbingu se stavaji lidé, ktefi jsou naprosto v poradku a neud¢lali

Spatné nic. Jen méli tu smiilu, Ze se ocitli ve $patny ¢as na $patném misté&.%® Totéz ika

5 KRCMAROVA, G. Dorazil mobbing i do &eskych knihoven?. Ikaros [online].[cit. 2016-04-05].

% SVOBODOVA, L. Nenechte se §ikanovat kolegou: mobbing - skryta hrozba. 1. vyd. Praha: Grada, 2008,
s 39-43.

% KOLAR, M. Novd cesta k 1é¢hé Sikany. Praha: Portal, 2011.s. 119.

% VENGLAROVA, M.a kol. Sestry v nouzi: syndrom vyhoteni, mobbing, bossing. Praha: Grada, 2011,
s.116
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I Hirigoyen, tedy Ze obét’ neni zodpovédna za to, co se stalo, bohuzel ale ¢asto vinu ¢i
¢ast viny vztahuje na sebe, coZ ji brani v postupu vpied, ve zlepseni své situace.®’

Drtive se tradovalo, Ze se Sikanovany ¢lovék musel néjak odliSovat, coz sice plati i nadale,
nicmén¢ Sikana je potenciondlni hrozbou kazdému z néas. V dnesnim pohledu jiz neni
vymezeni obéti a pachatelll tak jednoznacné jako drfive, hodné autord se domniva, ze jde
0 vztah alespont dvou nebo vice jedincti. Neni tedy dobré néjak vymezovat role obéti
a vinika, ale spiSe pozorovat vztah téch jedincti a jeho vyvoj.>®

Mobbovanému jen malokdy nékdo poskytne pomocnou ruku a s jeho odchodem
nakonec vymizi i §patné svédomi vSech zicastnénych. >°

Je ovSem otazkou, zda je mozné kazdého Sikanovat. Jsou taci, kdo se umi velmi u¢inné
ubranit sami, problém nastava v situaci, kdy si ¢lovék neumi pomoci sam.%°

Joe Navarro vzpomind na svého tatinka, ktery byl zaméstnany v zelezatstvi. Majitelem byl
Clovek, ktery své zaméstnance Sikanoval (trpél emocné nestabilni poruchou a narcismem).
Piesto — K jeho otci si takové chovani nedovolil, nebot’ se hned na poc¢atku ohradil s tim,
aby se k nému takovym zpusobem jiz nikdy nechoval. ,,Lidé casto délaji jen to, co jim
dovolite. “*

Plati pravidlo, Ze s pachatelem Sikany je vzdy néco v nepofadku. Na prvni pohled to ale
patné neni — naopak, mize vypadat jako ¢loveék, kterému jde o prosperitu oddéleni, dobie
vykonanou praci a plnéni povinnosti. OvSem jeho taktika je zvlasStni — snazi se vyclenit ty,
ktefi mu nesedi. Zivnou ptdou pro vznik $ikany je dlouhodoby nefeseny spor. Dilezitou
roli hraje zptisob vedeni pracovniho kolektivu, zejména pak ten autoritativni. 52

Mobber obvykle vykazuje tyto znaky: je obratny manipulant, dovede v lidech vyvolat
pocity provinéni, deleguje zodpovédnost na jiné lidi, neni pevny v postojich, intrikuje,
zneuziva ostatni. 5

Mobberova emoc¢ni inteligence je naprosto nedostate¢na. Nevazi si ostatnich, vidi jen

sebe a své blaho, sviij prospéch. Typicka je sebestfednost, bezohlednost, svalovani viny na

57 HIRIGQYEN, M. Psychické ndsili v rodiné a v zaméstnani. Praha: Academia, 2002, s. 209-210.

58 CESKY ROZHLAS 2. Praha. Kdva o ¢tvrté. Riizné podoby Sikany.2008.[online].[cit. 2016-03-10]

% VENGLAROVA, M.a kol. Sestry v nouzi: syndrom vyhofeni, mobbing, bossing. Praha: Grada, 2011,
s.119

8 KASPAR, K. CESKY ROZHLAS 2. Praha. Kdva o ctvrté. 2008[online].[cit. 2016-03-10].

81 NAVARRO, J., POYNTER, T. Nebezpecné osobnosti: jak je odhalit a chranit se pred nimi : prirucka
byvalého agenta FBI. Praha: Grada, 2015, s. 184.

62 VENGLAROVA, M.a kol. Sestry v nouzi: syndrom vyhofeni, mobbing, bossing. Praha: Grada, 2011,
s.114

8 VENGLAROVA, M.a kol. Sestry v nouzi: syndrom vyhofeni, mobbing, bossing. Praha: Grada, 2011,
s.116
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druhé, mobber nikdy nezapochybuje o sob& sama, je mistrem v pietvarce. Dokonaly
chameleon, fale$ny, zakeiny, poSpini druhé, ztrapnuje je, kritizuje, svoje nedostatky ale
nevidi.%

Obét’ je ¢lovek jako jakykoliv jiny. Muze vykazovat né&jaké odlisnosti, jako napi. ma velké
pracovni nasazeni, mize byt mén¢ komunikativni, mize vadit vizaz, vzdélani. Svizelna je
situace téch, kdo se zbytkem kolektivu tzv. nepecou, nerezonuji, n&jak se odligu;ji.®

Obéti muze byt i Clovek, ktefi veéri ostatnim a ve své naivité nepochopi, ze nékdo miize byt
natolik zakeiny, aby se mu snazil ublizit. A tim se ddva mobberovi vSanc. Obét'mi byva;ji
rovnéz lidé s nizkou ¢i naopak vysokou mirou sebediivéry, stejn¢ jako noveé nastoupivsi
pracovnici. Casto se stava, e kolektiv jen potiebuje né&jakého otloukanka, na n&jZ se
vSechno svede. Obvinovat obét’, Ze zadala mobberovi pficinu k Sikané je liché. Je tieba si
uvédomit, ze obét’ byla do takové situace vmanipulovana a ze agresor je vlastné duSevné
naru$eny lump, nicméné plné svépravny, ktery jen zkousi, kam az muze zajit. Vinu tedy

nese agresor, ne ob&t’. %

2.2 Manipulace jako zpusob ovladani

wManipulace je zdsadni poruSenti lidstvi.“ '

,,Slovo manipulace pochdzi z latinského manus, coz znamend ruka. Kdyz se vas lidé snazi
zmanipulovat, snazi se vas do neceho natlacit... * 68

»Manipulace se tyka moci a ovladani druhych. Zakladnimi zbranémi manipulatora
jsou vina a strach. Pravé nepfijemné pocity viny a strachu jsou zakladnim pfedpokladem
pro to, aby se z normalni vzajemné soucinnosti mezi lidmi stala manipulace.*
Manipulace je stfet, pfi némZ se manipuldtor pokousi fidit vniméni, chovani a zplsob

uvazovani toho druhého, a to bez jeho souhlasu. Manipulovany se pak logicky neciti dobfte.

4 SVOBODOVA, L. Nenechte se sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. 1. vyd. Praha: Grada, 2008,
S 48.

6 VENGLAROVA, M.a kol. Sestry v nouzi: syndrom vyhofeni, mobbing, bossing. Praha: Grada, 2011,
s.116

8 SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skryta hrozba. 1. vyd. Praha: Grada, 2008,
S 56-62.

87 VANKOVA, Z. prednaska Pravo v socialni oblasti. Institut mezioborovych studii. Brno. 2015-11-06

% GREEN, G., COTTER, C. Pfestaiite byt manipulovani: jak se zbavit tyranizovani, $ikanovani a otrockého
plnéni piikazi. Praha: PRAGMA, ¢2000, s.10.

% GREEN, G., COTTER, C. Pfestaiite byt manipulovani: jak se zbavit tyranizovéani, §ikanovani a otrockého
plnéni prikazt. Praha: PRAGMA, ¢2000, s.151.
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To, ze se citi zle, maji na svédomi rovnéz nevhodné, osklivé, nactiutrhacné poznamky viici
jeho osobg. °

Manipulace je propletenec moci a neformalniho vlivu.”* Manipulace je spoletensky
nepfipustné podprahové pusobeni, kdy své ndroky ¢i mySlenky objektu svého vlivu
vkladdme do mysli."?Je to svérazna odnoz vymény informaci, kdy se ten, kdo manipuluje,
pokousi dosahnout toho, aby objekt vlivu piremyslel ¢i postupoval ve svém konani
V rozporu se svou piirozenosti. "

Manipulativni tlak ¢lovéka naleptava a oslabuje do té miry, Ze ¢asem ztraci nad sebou

samym védomou kontrolu. *

Obr. 3. Manipulace ™

© GREEN, G., COTTER, C. Pfestaite byt manipulovani: jak se zbavit tyranizovani, Sikanovéani a otrockého
plnéni prikazt. Praha: PRAGMA, 2000, s.8.

L SVATOS, V. Jak puisobit na druhé, aby vam §li na ruku. Praha: Grada, 2015, 5.12

2 SVATOS, V. Jak plisobit na druhé, aby vam §li na ruku. Praha: Grada, 2015, s.18

8 SVATOS, V. Jak piisobit na druhé, aby vam §li na ruku. Praha: Grada, 2015, 5.84

4 RUSHKOFF, D. Manipulativni natlak: (proc¢ tak snadno uposlechneme druhé?). Hradec Kralové:
Konfrontace, 2002. s. 254.

5 Zdroj: ANTI-MOBBING ART. Profesor Heinz Leymann & anti-mobbing-art-eu. Manazerka-roku-v-
socialnich-sluzbach.[online].[ cit. 2016-03-30]. Dostupné z: http://anti-mobbing-
art.eu/2014/05/manipulace/



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 27

Manipulator

Manipulitor postrada hluboké mravni vnimani. Stdva se ale, Ze se s nim potkdme
v profesi, v niz je absence mravniho vnimani nepfedstavitelna. Mnozi jedinci jsou jiz
s ohledem na vykonavané povolani garanci tictyhodnosti a zpochybiovat jejich uslechtilost
a nezi$tné jednani, jde jen stézi. Stvofili jsme si o takovémto povolani iluzi, Ze je
vykonéavano lidmi, ktefi se vzdali svého Zivota pro blaho druhych. Naprosto raciondlné
dojdeme k unahlenému vysledku, Ze tito jedinci jsou skrz naskrz dobrodinci a nedochazi
nam, ze se ve skutecnosti jednd o manipulatory. Ti Casto zneuzivaji svého spolecenského
postaveni, aby zamaskovali temnou stranu své osobnosti. My nakonec reagujeme zcela
podvédomé a prirozené, jelikoz jiz od utlého véku nam spolecenské schéma diktuje
stanoviska, ktera jsou zavedena a neménna. To ostatni je uz zalezitosti mechanického
chapani, jez nam neumoziiuje podeziivat autoritu. Bohuzel se ale mlze stat, ze se do
kabatku dctyhodnosti pirevlékaji manipulatofi a ti svou moc vyuzivaji ve sviij prospéch.
Bud’me tedy obezieli a vyvarujme se mylné iluze, Ze tctyhodné povolini musi
vykonavat jedinec ticty hodny. Cim to je, Ze tito manipulatofi stoupaji po spoletenském
zebticku nahoru a proc jsou sto se ve své pozici udrzet? Vysvétleni je prosté - vézi za tim
pomoc ostatnich, asistentek, kolegt, kteti davaji véci do poradku diive, nez se projevi na
povrchu,. V podstaté ve svém vlastnim zajmu véci zametaji pod koberec. NejvEétsi motivaci
v tomto procesu je obvykle zachovani dobrého kreditu, statusu firmy. Je to i jista forma
sebeobrany pted kritikou ze strany svého chlebodarce, kterému by podiizeni bezesporu
museli &elit.

Velmi sugestivni obraz manipulativniho typu vedeni podava Shaun Belding, ktery je
povazovan za jednoho z nejvyznamnéjsich expertli na problematiku mezilidskych vztaha.
Pfirovnava manipulativniho $éfa k motské nestviife, ktera ldka svoji obét’ na vé&jicku.
Kofist ani netusi, odkud pfiSla rana. Takovy nadiizeny je typicky ,VIk Vv rouse
berancim*“, vypadd mirumilovné, ale je to predator, ktery potiebuje ovladat. Je to
prospéchaf, ktery néasleduje jen vlastni blahobyt. Je vychytraly a je tézké predvidat jeho
skutecné zaméry. Pletichati, neumi jednat pfimo. Je zaroven velmi nedtvétivy. Pokud by si
nékdo dovolil mu postavit, udéld vSe pro to, aby rebela zni¢il. Napiiklad se spoji

S vybranymi spolupracovniky a pomoci tohoto paktu se rebelovi pomsti. Je mistrem

8 NAZARE-AGA, 1. Nenechte sebou manipulovat. Praha: Portal, 1999. s. 47-47.
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pretvaiky a falSe, nestiti se tvarit jako bezelstny a mirumilovny ¢loveék, nicméné opak je
pravdou. Roznasi drby a kuje pikle.”’

Takovito nesnesitelni $éfové nejsou zalezitosti jen urcité sféry, ale prolinaji vSemi
odvétvimi lidské Cinnosti. Je zarazejici, Ze nejdésivéjsi pribéhy byvaji bohuzZel z oblasti,

jeZ se maji starat o lidské zdravi télesné i dusevni.

Obr. 4. Manazer/ka roku v socialnich sluzbach v oc€ich a pocitech nékterych
spolupracovniki. "

Jednani téchto $éfi mad vliv na pocit bezmoci, ktery nas opanuje a ktery prameni
z mocenského postaveni téchto vedoucich. V sebeobrané nam obvykle zabrani strach
z represalii a tento strach je mocnéjsi neZ utrapy, kterymi prochdzime. Jsou $éfové, kteti
s takovymi obavami kalkuluji a zneuZivaji jich k posileni své moci. Plni jim ucel.

Je s podivem, Ze tyto lidi nékdo zaméstnal a ze se dokonce né¢kdo rozhodnul nabidnout jim

vyssi post. Jak je to mozné? Jak to, ze 1idé, ktefi bezesporu trpi poruchou osobnosti, se

" BELDING, S. Jak ve zdravi piezit nesnesitelného §éfa: privodce firemni zakopovou valkou. Praha:
Management Press, 2009, s 30-31.

8 Zdroj: ANTI-MOBBING ART. Profesor Heinz Leymann & anti-mobbing-art-eu. Manazerka-roku-v-
socialnich-sluzbdach.[online].[ cit. 2016-03-30]. Dostupné Z: http://anti-mobbing-
art.eu/2015/12/manazerka-roku-v-socialnich-sluzbach/

 BELDING, S. Jak ve zdravi prezit nesnesitelného §éfa: privodce firemni zdkopovou valkou. Praha:
Management Press, 2009, s 11-12.
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dostali na vysoké posty? Odpovéd je snadnd — roli hraji znamosti, rodinné vazby
a podobng. 8

Taktiky a cile manipulatora

Podrobit si ¢loveéka je kompl;ikovany proces soustavného naleptavani, vnucovani urcité
ideologie, vyuzivani metody cukru a bi¢e, manipulaci tak obratnou, Ze si dotéena osoba ani
neni védoma, Ze nejednd z vlastni viile, ale Ze je ji obratn& vnucena vile cizi. 8

Zastupci mnohych cirkvi zneuzivaji a vyuzivaji k manipulaci obavu lidi ze smrtelnosti.
Vyhrozovani posmrtnym utrpenim, jimz si hiiSna duse prochdzi, jim plni stejny ucel jako
pfi vnucovani viny za prvotni htich. 8

Dispozice nariist je vrozena vS§em zZivym tvorum. Je tedy na$i ptfirozenosti, Ze se branime
vSem snaham zastavit nd$ vzestup. K pfekonani nelibosti — at’ jiz imysIné ¢i podvédomé,
je vzdy zapotiebi fyzické ¢i duSevni energie. Jak lze piekonat vili jedince, aniZ by to
vytusil? Pomoci $ikovné manipulace a intrik. 8

Cilem manipulatori je lidi ovladnout, ziskat je pro svoji véc, ziskat si jejich prizen
a nakonec docela je zménit bez toho, aniz by si to uvédomili.®*

Ukéazkovym piikladem takové krajni manipulace je islamsky stat a zavrZenihodna
manipulace déti, kdy jsou zneuzivany k vrazdéni. Détem je vymyvan mozek a jsou
zneuzity k vy$e zminénym zvérstviim &i slouzi jako sebevrazedni atentatnici. 8

2.3 Moc jako zptuisob uplatiiovani vlivu

Kdyz né€kdo nékoho ovlada, je pro né€ snadné piinutit svou ob&t chovat se tak, jak se
manipulatorovi zlibi. Naprosto k tomu staci systém odmén a trestli. Moc je zélezitost
instantni — je mozné ji mit ihned po delegovani do funkce, ziskdnim jakychkoli
poskozujicich faktli o druhé osobé a v krajnim pfipad€ vynucenim si poslusnosti se zbrani
v ruce. %

Joe Navarro popisuje jeden piijimaci pohovor u FBI, kdy se Zadatel o praci vyjadril tak, ze

v okamziku, kdy dostane sluzebni odznak, budou na néj vSichni kratci. Navarro dodava, ze

8 BELDING, S. Jak ve zdravi piezit nesnesitelného $éfa: privodce firemni zdkopovou valkou. Praha:
Management Press, 2009, s 17-18.

81 FROMM, E. Mit, nebo byt?. Praha: Aurora, 2001, s. 97.

8 KOUKOLIK, F. Pro¢ se Dostojevskij mylil? - O védomi, empatii, altruismu, ldsce, zlu a religiozité. Praha:
Galén. 2007, s. 159.

8 FROMM, E. Mit, nebo byt?. Praha: Aurora, 2001, s. 97.

8 RUSHKOFF, D. Manipulativni natlak: (proc¢ tak snadno uposlechneme druhé?). Hradec Kralové:
Konfrontace, 2002. s. 36.

8 NOVINKY.CZ Islamsky stat donutil dvandctiletou divku povrazdit pét Zen. .Jonline].[ cit. 2016-03-04].

8 SVATOS, V. Jak piisobit na druhé, aby vam $li na ruku. Praha: Grada, 2015, s.12-13.
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tento Clovék vytouzenou pozici, kterd mu méla zajistit moc nad ostatnimi, samoziejmée
neziskal. 8’

Jsou jedinci, ktefi stavéji moc nade vSe. Chtéji nas ovladat, touzi byt pany situace, vyvolat
V nas pocit strachu, potiebuji ovladat. Durré je nazyva , emociondlnimi sadisty. « %

Jako inspirativni podnét k zamySleni nad tématem Sikany, manipulace, touhy po moci
i skryté zavisti 1ze doporugit roman spisovatelky Katefiny Tuckové. Osudy Zitkovskych
bohyni se tdhne téma moci a jejiho zneuzivani, strachu a persekuci po celé generace
a dotyka se tedy nékolika rezimi. 8 Jak trefnd poznamenava Durré, ktera se opira o staré
Cinské piislovi: ,, Nékteii lidé se citi vy$si, kdyz druhym setnou hlavu. “*°

Opravdovi nositelé zla, ktefi maji moc, neprahnou po zlu pro zlo jako takové, skryvaji se
pod maskou dobroty. Z toho vychazi podstatny, patrné straslivy vysledek: ,, Vira v dobro
spojuje lidi dobré i zlé.** **

Je 1éty provétenym faktem, ze se dafi lidem, ktefi takzvané védi, jak na to — Sizunkim,
obratnym manipulatoram. Uskoky, podrazy a pletichafeni jako nastroj k ziskavani moci
jsou vdéEnym namétem literatury viech zanrtl. Spatnost se maskuje aurou dobromyslnosti
a namisto padouchti dostanou na frak slusni a poctivi lidé. %2

Duvod, pro¢ psychopat (¢i dle Koukolika ,,deprivant®) zije a dycha, po ¢em dychti
a prahne, je moc.%

Zname mnoho vymezeni pojmu moc. Sociologove ji chdpou jako uméni vnutit své pfani
druhym, a to i pfes jejich pfipadné protesty. Kromé sily existuje jesté celd tfada dalSich
donucovacich prostfedkill. V rovin€ obecné se d4 moc chépat jako jednostrannd dovednost
nebo pouze kapacita, at’ uz opravdova ¢i jen imaginarni (v hlavé ovladaného), uskutecnit
Pro tvory spolecenské je pouzivani moci typické.

K dosaZeni, péstovani a expanzi moci lze pouZit rozli¢né prostiedky. Jejich plisobivost se

rizni v zavislosti na spoleCenském ovzdusi ¢i kontextu.

8 NAVARRO, J., POYNTER, T. Nebezpetné osobnosti: jak je odhalit a chranit se pfed nimi : pfirucka
byvalého agenta FBI.Praha: Grada, 2015, s. 39.

8 DURRE, L. Jak prezit na intoxikovaném pracovisti: braiite se problémovym chvastouniim, vzteklouniim,
sabotériim, sexudlnim manipulatoriim, zavislakiim. Praha: Prah, 2012, s. 26.

8 TUCKOVA, K. Zitkovské bohyné. 1. vyd. Brno: Host, 2012.

%9 DURRE, L. Jak prezit na intoxikovaném pracovisti: brarite se problémovym chvastouniim, vzteklouniim,
sabotérum, sexudlnim manipulatorum, zavisldakim. Praha: Prah, 2012, s. 23.

% Cit. MARTIN SHEEL in HEINE, S., PAWLOWSKY, P. Moderni priivodce kiestanstvim. Praha:
Vysehrad, 2012, s. 60.

2 HEINE, S., PAWLOWSKY, P. Moderni priivodce kirestanstvim. Praha: Vy$ehrad, 2012, s. 103.

% KOUKOLIK, F. Pro¢ se Dostojevskij mylil? - O védomi, empatii, altruismu, ldsce, zlu a religiozité. Praha:
Galén. 2007, s. 138.
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Je rovnéz tieba si uvédomit, ze vySe zminovani deprivanti zneuziji kazdych, byt
sebeslechetnéjSich emoci, ideji, ndzord, napiiklad ucenych poznatkl, patriotismu
i cirkevniho citéni, jako prostfedku.®*

Ve vztahu, v némz moc hraje prim, se vidy jeden jedinec pokousi porobit si jiného
jedince, C¢ili se jej snazi ovladat. Ovladajici si tak dodava pocitu vaznosti a pfipravuje
druhého jedince o odpovédnost. To zaprvé. Zadruhé zde hraje roli postaveni sebe sama na
uroven Boha. Vzdyt’ jen nejvyssi mize vladnout lidem. Takovy jedinec, postizeny pocitem
bohorovnosti, se pokousi panovat jako nejvyssi bytost. Toto je velmi zly a nesmirné
riskantni druh moci, a to pro ob¢ strany — ptikladti v minulosti je mnoho — Hitler, Napoleon
Bonaparte, Stalin, fimsti cisafové. Tato moc je zakeina a $patna jiz ze své podstaty. &
Nakone¢ny v souvislosti s moci cituje némecké socialni psychology L. Fishera a G.
Wieswedeho: ,, Cim vice moci nékdo md, tim vice Ji chce mit.” 9

Ptikladem deformované moci je jeji zbytnéni, a to asto souvisi S povahovymi rysy.
Zbytnéni se dafi tam, kde je ¢lovék ve vedouci pozici natolik obdivovan a uznavan ze i on
sdm se vciti do role boha. V ostatnich pak spatfuje néstroje k uspokojovani svych potieb.
Takovyto narcistni mocipan muze byt jen stézi dobrym fidicim pracovnikem, nebot’ tento
jedinec je soustfedény jen na sebe a udrzeni své moci. K boji o ni mize pouzit sice

prostfedky v mezich zakona, ale pomérné ¢asto se jedna o prostiedky usko¢né, zakeiné.¥’

% KOUKOLIK, F. Pro¢ se Dostojevskij mylil? - O védomi, empatii, altruismu, ldsce, zlu a religiozité. Praha:
Galén. 2007, s. 139.

% GUGGENBUHL-CRAIG, A. Nebezpeci moci v pomdhajicich profesich. Praha: Portal, 2010, s. 66.

% NAKONECNY, M. Motivace chovéni. Praha: Triton, 2014, s. 504.

9 BEDRNOVA, E., NOVY 1. Mog, vliv, autorita.Praha: Management Press, 2001, s. 100.
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Obr. 5. ,,Zahnanej do kouta!* %

Touha pomoci a touha po moci
Jaroslav Dusek upozoriiuje na skryté, mnohdy netusené, vyznamy slov. Vyzyva nas,
abychom naslouchali tomu, co jini fikaji a snazili se slySet a vnimat i to, co ndm mozna

nevédomky unika — skryté vyznamy slov. “V touze pomoci se skryvd touha po moci, po

% Zdroj: ANTI-MOBBING ART. Profesor Heinz Leymann & anti-mobbing-art-eu. Manazerka-roku-v-
socialnich-sluzbdch.[online].[ cit. 2016-03-30]. Dostupné Z: http://anti-mobbing-
art.eu/2015/07/zahnanej-do-kouta/
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moci nad tim, komu pomdhdam. ... Cely Zivot mam touhu p o m o c i. Hle, jak jasné
vyjddieni osobni diileZitosti.“ *°

Rozpor mezi slovy a skutecnosti vidi 1 Jin, kterého vzdy na inspekcich zarazi, jak maji
zamestnanci a rizni poskytovatelé sluzeb naprosto odliSné nazory na své chranénce a na
ucel prace snimi. Neni neobvykla vyrazna odliSnost smySleni zafizeni dané v jeho
poslani a dalSich materidlech a ve smysleni zaméstnanci dotéeného zatizeni. 1%

Heine (vychazi z Martina Luthera) popisuje duchovni, ktefi at’ uz fe¢i téla ¢i ve svych
kazanich proklamuji naprostou poddajnost, bohuzel, aniz by jim samym to dochazelo,
Vv pozadi jejich kondni je ukryta neskuteéna povysenost.1%!

O temné strance pomahajicich profesi - touze po moci - dobie védi vSichni, ktefi se kdy
Vv téchto profesich pohybovali. Guggenbiihl-Craig uvadi ptiklad socialni pracovnice, ktera
poté, co s ni klientka opakovan¢ nesouhlasila, zatouzila klientce dokazat, Ze ma pievahu,
a zazila vitézny pocit, kdyz si uvédomila, ze klientce ani nedochazi, jak je proti ni
bezmocna. Jeji vypoved vlastné pomérné vérne popisuje emocionalni rozpolozeni. Vypada
Prosazenim bedlivé zdtivodnénych opatieni svému klientovi navzdory je zdrojem jakéhosi
Skolackého pocitu blaha poté, co napadne a porazi slabsiho spoluzdka. Odnasi si triumfalni
pocit, jak mu ukazal svou prevahu a silu.1%2

V duchovni oblasti je stinnou strankou vzneSené pifedstavy o cirkevnim piedstaviteli
licomérnik, ktery nehlasa Bozi slovo z toho diivodu, Ze sim véri, nybrz proto, aby mohl
ovladat a kontrolovat. 1%

Lidé aktivni v socialni Cinnosti, tedy ti, kdo takzvané¢ pomahaji lidem, jsou de facto
z psychologického hlediska své Cinnosti nesmirné rozstépeni. S ohledem na lidi kolem
sebe a na své moralni citéni se socialni pracovnik citi povinovan mit jako Ustfedni téma
svého jednani chut’ pomahat. Ve stinné strance duse se v§ak projevuje opositum — ne touha
pomoci, ale radost, kterou pfinasi touha ovladat a ptipravit klienta o svébytnost. V ptipade
nezbytnosti, kdyz je socidlni pracovnik nucen postupovat proti piedstaveé svéfence, da se
pfi pec€livém psychologickém prozkouméni v jeho hlubokém nevédomi nalézt touha po
moci. Sila puzeni k moci je pravé nejvice citelnd, kdyz vystupuje pod plastikem vyssiho

principu mravniho. Jen zifidkakdy byli lidské bytosti nemilosrdnéj$i, nez kdyz jim bylo

9 BRZAKOVA, P, DUSEK, J. Tvarytmy. EMINENT, 2014, s.53.

100 yOON, H. Moc, pomoc a bezmoc v socidlnich sluzbdch a ve zdravotnictvi. Praha: Portél, 2010, s. 80.
1 HEINE, S., PAWLOWSKY, P. Moderni priivodce kifestanstvim. Praha: Vysehrad, 2012, s. 62-3.
102 GUGGENBUHL-CRAIG, A. Nebezpeci moci v pomdhajicich profesich. Praha: Portal, 2010, s. 13.
108 GUGGENBUHL-CRAIG, A. Nebezpeci moci v pomdhajicich profesich. Praha: Portal, 2010, s. 23.
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umoznéno vymahat takzvané dobro nelitostnymi prostiedky. V nasi kazdodennosti se to
vétSinou ma tak, ze paklize dovolime byt ovladani touhou po nadvlade, citime se provinile.
Pocit provinéni ale ustoupi v pfipad¢€, ze naSe jednani je sice podniceno touhou po moci,
ale da se podlozit né¢im ,,objektivne spravnym a dobrym. Silny motiv moci mitZeme najit
u tzv. ,manipulacnich povolani®, jako jsou policisté, psychologové, ucitelé, ale také
furnalisté, duchovni a dalsi. ...« 1°*

Altruismus naruby

Altruismus je konani ku prospéchu ostatnich bez postrannich sobeckych umysli jakozto
moralni zésada.* 1%°

., Za jakych podminek je clovek schopen prosocidlniho chovani? G.C. Homans (1961) a jini
socidlni psychologové se domnivaji, ze prospolecenské cinnosti jsou zpiisobem realizace
viastnich cilii, tj. altruismus je zvldStnim piipadem egoismu.* 1%

Altruismus je nesobecké jednani v tom piipad€, paklize chovani jedince ponizuje jeho
hmotnou uroven nebo tieba biologickou ¢i spole¢enskou adaptaci, pfi¢emz toto jednani
znamena hmotny bendit nebo zlepSuje dovednost jinému jedinci. Je pomérné Castd uvaha,
ze ,,altruismus vlastné neexistuje, jestlize mame prijemny pocit z toho, Ze jsme nékomu
pomohli, je sobeckym ziskem ten piijemny pocit. « 1%

Altruismus je nejlépe funkéni ve formé barterového obchodu. 1%

Multindrodnostni skupina psychologii nedavno zkoumala fenomén altruismu. Usttednim
bodem zkoumani byl fenomén altruismu a psychologové se soustiedili na déti ve vékovém
rozpéti 5-12 let. Vysledky byly piekvapivé. Déti vychovavané v ndbozensky zaloZenych
rodindch byly méné nezistné nez déti vychovavané nevétici rodinou. Ze studie vyplynulo,
7e nabozenstvi ma na altruismus negativni dopad. 1%

Syndrom poméhajiciho je v absenci skutecné prozivat a ukazat své pocity a tuzby. Je tézké
rozpoznat nesobecké jednani od sobeckého. KdyZz nékdo né€komu pomahd, tak tim
napliluje potfeby, jenZ nejsou saturovany v soukromém Zivoté, tedy tam, kde by

uspokojovany byt mély. V tom je zrod bezmocného pomahajiciho. 10

104 NAKONECNY, M. Motivace chovéni. Praha: Triton, 2014, s. 509.

105 pETRACKOVA, V., KRAUS, J. Akademicky slovnik cizich slov: [A-Z], Praha: Academia, 1998, s 43.

106 NAKONECNY, M. Psychologie osobnosti. Praha: Academia, 2009, s. 473.

107 KOUKOLIK, F. Proc se Dostojevskij mylil? - O védomi, empatii, altruismu, ldsce, zlu a religiozité. Praha:
Galén. 2007, s. 74.

108 NOVAK, T., CAPPONI, V. Sim proti agresi. Praha: Grada, 1996, s 107.

109 TOMAN, J. Nedd.cz. Jsou veéFici spis §tédii a spravedlivi, nebo lakomi a pomstychtivi? .[online].[cit.
2015-11-19].

110 VENGLAROVA, M.a kol. Sestry v nouzi: syndrom vyhofeni, mobbing, bossing. Praha: Grada, 2011, 5.76
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Narcistické osobnosti nechapou lasku stejné jako my. Neznaji bezpodminecnou lasku,
laska je spojena se zavazkem. Vzdy jen na oplatku, jejich laska nikdy nebude
altruisticka. !

Krajni moc

Nakone¢ny zminuje tzv. ,,allocentrickou moc*, kdy osoba, ktera je vykonavatelem moci
sama sebe vnima jako prostredek jakési vyssi moci — kuptikladu Hitler sam sebe vidél jako
,ndstroj prozietelnosti.* **2

Mezni proménnou deprivantd, ktefi se pohybuji na spoleCenské ,, makrotirovnic jsou
jedinci bazici po mezni moci — piiklada z historie je mnoho — Nero, Hitler, Stalin....
Obdobné¢ lidské zrudy lze najit i na spolecenské ,, mikrouirovni“ — mohou to byt pravnici,
doktofi, knézi, armadni piedstavitelé¢, Feditelé a manazefi firem, najdeme je mezi
rodinnymi pfislusniky. 113

Zainym ptikladem osobnosti touzici po krajni moci ze soucasnosti je severokorejsky lidr
Kim Cong-un. Jeho rozmatfily Zivot na tikor druhych, bohorovnost, diktatorstvi, p&stovéni
kultu osobnosti je ne nepodobny piikladim z minulosti. Tento na prvni pohled obézni,
smésny Clovicek je ve skutecnosti tyran, manipuldtor a diktator, ktery svoji vladu upeviiuje
represi jesté vétsi, nez diive Cinili jeho otec ¢i déd. Naptiklad ,,obohatil* trestni zakonik
0 dal$i zaminky k trestim smrti, plivodnich 14 rozsitil na 24. Je az neskute¢né, co dokaze
takovy kult osobnosti, manipulace, teror a z toho plynouci strach, udélat s lidmi a jak
zriidna takova absolutni moc dokaze byt. 114

Poruchové osobnosti u moci

Jak vyplyva ze studie dvou psychiatri Roberta Hareho a Paula Babiaka, mezi
vrcholovymi Fidicimi pracovniky a vefejné Cinnymi osobami se vyskytuje vice
psychopatii nezli mezi trestanci ve federalnich véznicich USA. MUDr. Hnizdil tvrdi, Ze
psychopatie neni rozpoznatelnd na prvni pohled a 1i¢i psychopaty takto: “Jsou dokonale
obleceni, jazykové vybaveni, schopni, inteligentni. Soucasné bezohledni, bezcitni a kruti.
Nejsou nemocni, nybri postizeni. Ze se Elovék miife narodit bez ruky, tomu rozumime.

Uz méné se ale vi, Ze se miiZe narodit se zmrzacenym charakterem.“ Na dotaz, jak se to

11 NAVARRO, J., POYNTER, T. Nebezpecné osobnosti: jak je odhalit a chranit se pred nimi : prirucka
byvalého agenta FBI Praha: Grada, 2015, s. 43.

112 NAKONECNY, M. Motivace chovani. Praha: Triton, 2014, s. 505.

U3 KOUKOLIK, F. Proc se Dostojevskij mylil? - O védomi, empatii, altruismu, lasce, zlu a religiozité. Praha:
Galén. 2007, s. 131.

MAKASPAR, L. Téma 40/2015. Zemé nadlidi...placicich stromii a fotbalovych mistrii svéta.
Praha:MAFRA,2015, s 20-26.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 36

V praxi projevuje, odpovida: ,, Nemad funkcni mozkova centra, ktera jsou zodpovedna za

73

soucit, svedomi, stud a zodpovédnost. A podle toho se chova....” Dale dodava piiklady
z nasi politické scény — pan Klaus a hromadné udéleni milosti ¢i ostuda s propiskou. Nebo
opilecké vystupy prezidenta Zemana. Nas to udivuje, ale oni na svém chovani neshledéavaji
nic zavadného, maji pocit, ze kdyz mohou, tak dokonce museji. Autoreflexe byl pry
schopen napiiklad byvaly britsky ministr zahrani¢i a lékat David Owen ve své knize
~INemocni u moci““. Uvadi, Ze jde o virus politické nabubielosti — ,,syndrom hybridis*.
Jedinec s osobnostnim defektem se ocitne ve vrcholové politice a ¢asem je na ném patrna
absence spojeni sbéznym zivotem. Tito jedinci pak zacnou sami sebe vidét jako
vyjimecni, nepfipusti, ze by mohli chybovat, nejsou schopni slySet jiné nazory.
Standardem je pro néj to, co by se normalni €lov€k nikdy neodvazil udé¢lat. Ztraceji
zédbrany. 11

Vybornym zdrojem informaci k rozpoznani téchto poruchovych osobnosti je kniha
byvalého agenta FBI, specialisty na profilovani pachatelt Joe Navarra ,,Nebezpecné
osobnosti‘, ktery tika: ,, Diky viastnimu usili i radam kolegii jsem dospél k zaveru, ze urcité
typy osobnosti budou vidy zakerné. Tito jedinci podvadéji, jsou manipulativni, déla jim
potéseni, kdyz mohou vyuzivat druhé, a nerespektuji druhé lidi ani zdkony. Emocné nas
vycerpavaji, mohou byt kruti a bezcitni, vykoristuji. Své chovani opakuji stale dokola, aniz
Je trapi, Ze druhym piisobi fyzickou ¢i psychickou vjmu. 11

O psychopatickych osobnostech pojednavéa i Koukolik, ktery hovoii o ¢tyfech pilifich
psychopatické osobnosti.

V prvnim pilifi (afektivnim) se zrcadli absence zpytovani svédomi ¢i empatie, citova
plochost, necitelnost, odmitani nést odpovédnost za své jednani.

Ve druhém piliFi, vztahovém vyc¢niva vyfecnost a laciny Sarm, nadhodnocovéni sebe
sama, prolhanost, nabubftelost, manipulativni jednani.

Ve tretim pilifi, ktery je zaméfen na zivotni styl je vidét potieba neustalych podnéth
zvenc¢i, znudénost, zivot na ukor druhych, absence cilii v dlouhodobém horizontu,
vybusnost.

Posledni, ¢tvrty pili¥, antisocialni — neschopnost sebekontroly. 17

U5 K ASPAR, L. Téma 4/2015. Nejcennéjsi 1éky mame v sobé. Praha:MAFRA,2015, s 52-58.

116 NAVARRO, J., POYNTER, T. Nebezpecné osobnosti: jak je odhalit a chranit se pred nimi : prirucka
byvalého agenta FBI Praha: Grada, 2015, s. 20.

U7 KOUKOLIK, F. Proc se Dostojevskij mylil? - O védomi, empatii, altruismu, lasce, zlu a religiozité. Praha:
Galén. 2007, s. 128.
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Agresivné se chovajici psychopati jsou jen vrcholkem ledovce. Mezi obyvatelstvem je
znaény podil psychopatii, kteti maji dokonal¢ mimikry. Americky psychiatr Hervey
Cleckley je zahalil pod skrabosku piicetnosti. Nejsou to psychopati tplni. Jsou nadmiru
rozumove¢ vybaveni, dokazi se maskovat, vystuduji i vice vysokych Skol. Ackoli si podrzi
mnoh¢é zasadni znaky psychopatické osobnosti, piesto se nemuseji stfetdvat se zdkonem.
A ptitom jejich ¢iny mohou sméle konkurovat désivé skutky masovych a sériovych vraht,
zejména pokud patii do skupiny socidln¢ zdatnych, piizptisobenych ¢lenii spoleCenské
smetanky. Muze jit o vykvét armadni, politicky, novinaisky, duchovni apod. Tyto lidi
oznacil Koukolik jako ,,deprivanty® nebot se zpocatku domnivali, ze na deformaci téchto
osobnosti se nejveétsi meérou podilela citova deprivace v utlém véku. Dalsi 1éta vyzkumu
odhalila, ze citové stradani hraje roli pfi vyvoji asocialnich osobnosti, ale ptavod
psychopatie je vysledovatelny zejména v dédi¢nosti.'*®Letité vyzkum vypovidaji, Ze je
znamym faktem, ze psychopatické projevy chovani mohou byt disledkem bud’ trazu, nebo
jakéhokoli pro mozek devastujiciho onemocnéni, jako je zanét, nadorové onemocnéni,
mrtvice, degenerace.°
V zaméstnani je prosté bohuzel moznd narazit i na lidi takové, s nimiz bychom se rad¢ji
ani nesetkali. Obcas se da fici néco v duchu rceni: ,,Spaste vase duse!“
Poruch osobnosti existuje cela fada, mohou to byt lidé naladovi, s radikalnimi nazory (tzv.
ode zdi ke zdi — lidé jsou bud’ uzasni nebo zavrzenihodni), trpici hrani¢ni (emocné-
nestabilni) poruchou osobnosti (poucit se o nich lze v knize , Hranicni poruchy
osobnosti )%, da se téz viele doporudit téz pfirucka ,,Nebezpecné osobnosti“ Joe
Navarra, ktera je skvélym pruvodcem k odhaleni osobnosti narcistickych, emoc¢né
nestabilnich, paranoidnich, predatorskych &i jejich kombinaci. 12!
Problematické jednani mizZe pochazet ze tii pramenti:

e Povaha Cloveka

e Poruchy osobnosti

e Psychickd onemocnéni 122

118 KOUKOLIK, F. Pro¢ se Dostojevskij mylil? - O védomi, empatii, altruismu, ldsce, zlu a religiozité. Praha:
Galén. 2007, s. 130-131.

119 KOUKOLIK, F. Proc se Dostojevskij mylil? - O védomi, empatii, altruismu, lasce, zlu a religiozité. Praha:
Galén. 2007, s. 136.

120 ROHR, H. Hrani¢ni porucha osobnosti. Praha: Portal, 2012.

121 NAVARRO, J., POYNTER, T. Nebezpecné osobnosti: jak je odhalit a chranit se pred nimi : prirucka
byvalého agenta FBI Praha: Grada, 2015.

122 VENGLAROVA, M.a kol. Sestry v nouzi: syndrom vyhofeni, mobbing, bossing. Praha: Grada, 2011,
s.101
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Chromy tika, ze ,,na pracovisti dosahuji firemni psychopati pozitivné vyznivajicich
pracovnich vysledkit prostiednictvim aktivni manipulace, vyvolavanim a Fizenim
konfliktii mezi druhymi zaméstnanci a obchodnimi partnery, rozehrdavanim
psychologickych her, které sméiuji ke svému prospéch. “ %

Nova SetSeni potvrzuji, ze tito jedinci ale maji charizma, dovedou se prezentovat, jsou
tvofivi, uméji planovité jit za svym cilem a dosahnout jej, jsou zdatni v komunikaci. (59)
Déle Chromy (pievzato od Duttona) uvadi, ze povolani, v nichz je jedinec vystaven

pozornosti a soupeieni, je mozno najit nejvice psychopatt.

Tab. 1., Prevalence firemnich psychopatii podle druhu zaméstnani. *2*
Plus psychologie Minus psychologie
1.  predseda predstavenstva 1. pecovatelka
2. pravnik 2.  zdravotni sestra
3. pracovnik v televizi a rozhlasu 3. terapeut
4.  obchodni zastupce 4,  temeslnik
5. chirurg 5. kosmeticka
6. novinar 6. pracovnik charity
7. policejni dastojnik 7. ucitel
8.  duchovni 8.  vytvarnik
9.  séfkuchar 9.  lékar (mimo chirurga)
10. statni ufednik 10. ucetni

128 CHROMY, J. Ndsili na pracovisti: charakteristika, rizikové faktory, specifické formy a pravni souvislosti.
Praha: Wolters Kluwer, 2014, s. 59

124 DUTTON, K. Moudrost psychopatii. Prakticka lekce od svatych, Spiénii a sériovych vrahii. Brno: Emitas,
2013,s.170
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3 PREVENTIVNI OPATRENI PROTI SIKANE NA PRACOVISTI

Piedchazet riznym druhtm nasili v praci je tézké. Chce to intenzivné zaméfit pozornost na
socialni adaptaci novacki. Velmi dilezité je udrZzovani disciplinované organizacni
kultury — participace zaméstnancii na rozhodovani o svych pracovnich podminkach
aprijeti osobni zodpovédnosti za vysledky své prace ku prospéchu zaméstnavatele.
Ditlezita je manaZerska kompetentnost — odbornostni, ale i osobnostni vybavenost pro
vedeni a praci s lidmi. Dale pak 360° zpétna vazba — n¢kolika Groviiova konfrontace ze
strany kolegtl, nadfizenych, podfizenych, business partnerd apod. 1%°

Pro rozvijeni tymu je dalezita efektivni komunikace, naslouchéni a pochopeni sdélenych
informaci. Doporucuje se sociomapovani - rozbor vztahti mezi jednotlivymi ¢astmi celku.
., Sociometrie socidlnich skupin mize vyznamné napomoci véasné diagnostice vznikajici
mobbingové situace. \ praxi jsou casté i pripady, kdy k mobbingu oteviené doslo i
dochdzi, ale problém neni rozpozndn a pojmenovdn. Pravé prostiednictvim sociometrie
a sociomap je moiné tyto problémy zaznamenat. “ 1%°

Zasadni je téz eticky kodex — dokument stanovujici zakladni principy moralniho chovani.
Moderni pomiickou je eticky audit — analyza ovzdusi na pracovisti odhali dusledky toho,
jak se top management firmy rozhodoval, a umozni podniknout kroky k podpofe motivace
pracovnikil, ke zlepSeni vnitini komunikace a zmenSeni napéti v organizaci. Tyto kroky
nasledné vedou ke zlepseni atmosféry na pracovisti. 1%/

Ve firmach, jejichz velikost to umoZznuje, je dobré zavést firemniho ombudsmana, jehoz
poslanim je stat se nastrojem pomoci obé&ti nasili na pracovisti.

Whistleblowing (z blow the whistle) -piskat na pistalu neboli napomenout n€koho za
nedodrzeni pravidel hry, coZ je ochrana informéatord, tedy jedinct, kteti jednani v rozporu

se zdkonem nahlasi na piislusné instituce. 128

3.1 Kdyz prevence selZe - dopady Sikany

Uvadi se, Ze az 20% sebevrazd ma néjaké pozadi v pracovnich vztazich. %°

125 CHROMY, J. Ndsili na pracovisti: charakteristika, rizikové faktory, specifické formy a pravni souvislosti.
Praha: Wolters Kluwer, 2014, s. 60-62.

126 WAGNEROVA, 1. Mobbing jako druh kontraproduktivniho pracovniho chovani se zaméfenim na

prevenci prostiednictvim sociomapovani a videotréninku interakci.Prazské socialné védni studie —

Psychologicka fada PSY-021. 2007. s. 17.

CHROMY, I. Nasili na pracovisti: charakteristika, rizikové faktory, specifické formy a pravni souvislosti.

Praha: Wolters Kluwer, 2014, s. 63.

128 CHROMY, J. Ndsili na pracovisti: charakteristika, rizikové faktory, specifické formy a pravni souvislosti.
Praha: Wolters Kluwer, 2014, s. 65.

129 CESKY ROZHLAS 2. Praha. Kéva o &tvrté. Riizné podoby Sikany.2008.[online].[cit. 2016-03-10]

127
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Sikanovany &lovék je ve stresu, reakce na stres se daji rozdélit do téchto &ty skupin:
1. Odezva emocni — plactivost, chmury, zlost, podrazdénost, nete¢nost, malomyslnost
apod.
2. Odezva télesna — potivost, zCervenani ¢i zblednuti pokozky, ,.kamen* v bfiSe,
svalova tenze, dechové potize apod.
3. Odezva v konani a jednani - nutkani k néjaké Cinnosti — hadka, potieba se
vykiicet, néco udélat — jit na prochazku, koufit, prerovnat véci apod.
4. Odezva v myS$leni — neustala regrese v mysSleni, pichravani si stresové situace,
¢imz mame naruseny klid, spanek, tyto navraty z nas odsavaji energii. **°
Sikanovany, manipulovany ¢lovék neni sam sebou. Neni tedy v kongruenci Slovo
kongruence pochazi z latiny, a znamena shodu. Poprvé jej pouzil Carl Rogers. Paklize
nejsme v kongruenci, nejsme v souladu stim, jak se citime. Nejsme —li v kongruenci,

nemiizeme riist. A to se vzdy projevi. 3

130 VENGLAROVA, M.a kol. Sestry v nouzi: syndrom vyhoieni, mobbing, bossing. Praha: Grada, 2011,
5.59-60
131 OCETKOVA, 1. Piednaska Aplikovand psychologie. Institut mezioborovych studii, Brno. 2016-02-13.
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Obr. 6. Moje vypovéd 132
Obét’ Sikany projde neskutenym trapenim, s jehoz nasledky se bude muset vyrovnavat
velmi dlouho. VSe je samoziejm& zavislé na nastaveni c¢loveéka, jeho odolnosti.
Kazdopadné disledky ponese nejen Sikanovany jedinec, ale vSichni lidé z jeho socidlniho
prostiedi. Nejhorsi je, Ze nejen ze dusledky neodezni po skonceni Sikany, ale mohou
naopak nabyvat na sv¢ intenzité a koncit tragicky. Situace se muze vyhrotit natolik, ze se

obét’ muze upnout K alkoholu ¢i jinym navykovym latkam.
o Psychické dusledky — clovek, ktery je vystaven psychoteroru je nevykonny,
vycerpany, nejisty, uzkostny, plactivy, podrazdény, ptipada si zbytecny, je

132 Zdroj: ANTI-MOBBING ART. Profesor Heinz Leymann & anti-mobbing-art-eu. Manazerka-roku-v-
socialnich-sluzbdach.[online].[ cit. 2016-03-30]. Dostupné Z: http://anti-mobbing-
art.eu/2016/03/leymannuv-atelier-pribehy-mobbingu-a-bossingu-a-pokus-o-jejich-zachyceni-a-
zpracovani-slovni-i-mimoslovni/mojevypoved/
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depresivni, vS§echny tyto potize mohou vést az k sebevrazednym myslenkam, né¢kdy
I pokusu o ni.

e Psychosomatické diisledky — mimo jiné hypertenze, srdeni obtize, rakovina,
bulimie, anorexie, Spatny spanek, hormonalni nevyrovnanost, ekzémy apod.
Zavazny je posttraumacni Sok.

e Socialni disledky — obecné narusené vztahy, ztrata radosti ze zivota. V piipadée
vyssiho véku obéti je hrozbou i nezaméstnanost.

e Dusledky pro organizaci i spolefnost — vysoké naklady pro firmu — mala
vykonnost jak mobbovaného tak mobbera — jeden je neaktivni, neproduktivni,
druhy mafi Cas, ktery by mél vénovat praci, vymyslenim novym atakti na obét. To
naruSuje pracovni vztahy a moralku. Obét ma zdravotni problémy, snazi
mobberovi uniknout, disledkem jsou casté pracovni neschopnosti. Paklize obé&t’
setrvava, stejné se s firmou jiz neztotoziiuje a pokud odejde, rozhodné nebude
mluvit o organizaci, kde takové jednani zazila, pozitivné. Utrpi samoziejmé i cela
spole¢nost, nebot’ naklady na 1écbu, invaliditu apod. stoji danové poplatniky

nemalé penize. %3

138 SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. 1. vyd. Praha: Grada, 2008,
s 81-86.
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Obr. 7. Zranéna dusel®*

Obr. 8. Zahotklost1%®

134 Zdroj: ANTI-MOBBING ART. Profesor Heinz Leymann & anti-mobbing-art-eu. Manazerka-roku-v-
socialnich-sluzbdch.[online].[ cit. 2016-03-30]. Dostupné z: http://anti-mobbing-
art.eu/2016/03/leymannuv-atelier-pribehy-mobbingu-a-bossingu-a-pokus-o-jejich-zachyceni-a-
zpracovani-slovni-i-mimoslovni/zranenaduse/

185 Zdroj: : ANTI-MOBBING ART. Profesor Heinz Leymann & anti-mobbing-art-eu. Manazerka-roku-v-
socialnich-siuzbdch.[online].[ cit. 2016-03-30]. Dostupné z: http://anti-mobbing-
art.eu/2016/03/leymannuv-atelier-pribehy-mobbingu-a-bossingu-a-pokus-o-jejich-zachyceni-a-
zpracovani-slovni-i-mimoslovni/zahorklost1/


http://anti-mobbing-art.eu/2016/03/leymannuv-atelier-pribehy-mobbingu-a-bossingu-a-pokus-o-jejich-zachyceni-a-zpracovani-slovni-i-mimoslovni/zranenaduse/
http://anti-mobbing-art.eu/2016/03/leymannuv-atelier-pribehy-mobbingu-a-bossingu-a-pokus-o-jejich-zachyceni-a-zpracovani-slovni-i-mimoslovni/zranenaduse/
http://anti-mobbing-art.eu/2016/03/leymannuv-atelier-pribehy-mobbingu-a-bossingu-a-pokus-o-jejich-zachyceni-a-zpracovani-slovni-i-mimoslovni/zranenaduse/
http://anti-mobbing-art.eu/wp-content/uploads/2016/03/zahořklost1.jpg
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3.2 Jak se branit

To, zda setrvame v pro nds nepfiznivych podminkach ¢i odejdeme, je na nas. My se
rozhodujeme. Samoziejmé, jsme ovlivnéni spoustou notoricky znamych faktord. Je také
na nas, zda se v pfipadé odchodu od vseho odstfihnout anebo zda se s agresory potykat.
Chceme-li bojovat, je tieba pocitat s disledky. Pokud piesto jdeme do toho — je tieba se
pripravit, a to opravdu peclivé — prostudovat vSechny pisemnosti — smlouvy vazici se
k pracovnim povinnostem a naplni prace véetné dodatkt a jinych relevantnich podkladi.
Vést si denik, nebot’ pamét’ je zradnd. Déle si nechavat vSechny pracovni dokumenty,
sporna rozhodnuti nadfizenych apod. podepsat. Pofizovat si fotokopie. A nastudovat si
Zakonik préace. Také se doporucuje najit si spojence, tedy komunikovat o problému, hlavné
neziistavat sam. 1%

V ptipad¢, ze bylo udelano dost krokii ke zméné ¢i zlepSeni situace, ale bez efektu, pak je
dobré odejit a drzet se piislovi: ,,Kdo z marného boje utékem se spasi, pro Zzitiejsi bitvu
Zivot zachova si.“ Vzdyt neni mozné byt vykonny pii Spatné nastavenych podminkach. To
pak ma negativni dopady na nasi chybovost a my mizeme poskytnout nadiizenému divod
k tomu, o co mu §lo — aby se nas zbavil. Je proto lepsi neprodluzovat tuto agonii a hledat si
uplatnéni v plné sile a tam, kde nas oceni. Risk je zisk a my miizeme jen ziskat, po vSech
smérech. Doporucuje popremyslet, kam dél, co napfisté eliminovat, zacit konat a obrnit se
trpélivosti, nepanikafit, nebot’ najit si vhodnou praci néjaky ¢as patné potrva. VéEtsinu lidi
hledani nového zaméstnani stresuje, boji se zmén nebo maji obavy z jesté horsi situace
nékde jinde. Znacnou roli hraje i strasak nezaméstnanosti. Nicméné, pokud se rozhodnou
a zménu podstoupi, obvykle ji zpétn& hodnoti velmi pozitivng. ¥’

Koneckonct - jak vyplyva z nékolika vyzkumu - byva otazkou ¢asu, kdy se zlo vrati ke
svému pivodci jako bumerang. 1%

TotéZ potvrzuje Navarro — neni dobré nechat si od kohokoli vnutit mySlenku na setrvani ve
firmé ¢&i vztahu, kde je ¢lovék vystaven jakékoli formé Sikany. 1%

Co se ty€e pravni ochrany pied nésilim na pracovisti, je uzitecna k podrobnému
prostudovani pravni rukovét’ Jakuba Chromého, kde je moZné ziskat nejen

vyCerpavajici piechled mozné pravni obrany pro obét, ale tato piirucka je uréena i pro

13 BENO, P. Miij §éf, miij nepritel? Slapanice: ERA, 2003, s 79 — 87.

187 BELDING, S. Jak ve zdravi prezit nesnesitelného §éfa: priivodce firemni zdkopovou valkou. Praha:
Management Press, 2009, s 98-100.

138 KRCMAROVA, G. Dorazil mobbing i do ¢eskych knihoven?. Ikaros [online].[cit. 2016-04-05].

139 NAVARRO, J., POYNTER, T. Nebezpecné osobnosti: jak je odhalit a chranit se pred nimi : prirucka
byvalého agenta FBI Praha: Grada, 2015, s. 62.
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vSechny zucastnéné at’ jiz pfimo €i nepiimo — agresory, osoby blizké, spolupracovniky.
Tato publikace je i souhrnem vsech rizikovych faktorii nésili na pracovisti. 140

Sikanu je tieba oSetfit pravné, medialng ji prezentovat a co je dilezité — nevyzdvihovat
a neoslavovat kladné stranky pachatele — tedy jeho charizma a schopnosti. Dale se obratit
na instituce, které mohou ob&étem pomoci, u nés je to napt. ,,Obfanské sdruzeni Prace
a vztahy* ¢ina ,,Cesky helsinsky vybor.« 141

Kazdy ¢lovék ma pravo na distojny Zivot a ma tolik prava, Kkolik je subjektivné
schopen si vymoci. 142

Pravni obrana samotna je ale sloZita. Prvnim krokem je najmout si advokata. Lze se
odvolat se na Listinu zakladnich prav a svobod — Clanek 1 — ,, Lidé jsou svobodni a rovni
V diistojnosti i v pravech. Zakladni prdva a svobody jsou nezadatelné, nezcizitelné,
nepromicitelné a nezrusitelné. “ Z LZPS je mozné se odvolat také na Clanek 10.

Dale pak je dobré se opfit o Zakonik prace, a to 0 Paragraf 13 odst. 2b a odst. 5. Rovnéz
o Paragraf 16.

Obcansky zakonik, zde konkrétné¢ Paragraf 11 az 13.

Trestni zdkonik — Paragraf 206 Pomluva a Paragraf 235 Vydirani. 143

140 CHROMY, Jakub. Ndsili na pracovisti: charakteristika, rizikové faktory, specifické formy a pravni
souvislosti. Vyd. 1. Praha: Wolters Kluwer, 2014.

141 SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. 1. vyd. Praha: Grada, 2008,
s 99.

12 VANKOVA, Z., Prednaska Pravo v socidlni oblasti, Institut mezioborovych studii, Brno. 2015-11-07.

143 SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. 1. vyd. Praha: Grada, 2008,
s 100-102.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 NAZEV VYZKUMU

Pro ucely bakalaiské prace jsem zvolila metodu Kkvalitativniho vyzkumu, protoze

kvalitativni vyzkum Fe$i vztahové véci, jako je napiiklad Sikana. 144

4.1 Cile vyzkumné prace a vyzkumna otazka

Hlavnim cilem je popsat a analyzovat projevy Sikany, manipulace, zneuzivani moci
a naruSenych osobnosti V pracovnim prostiedi kiest’anské cirkevni dobro¢inné organizace.
Diléi cile:

e Popsat dopad a dusledky Sikany a manipulace na pracovni moralku, na
efektivitu prace, na vztahy na pracovisti a v rodin¢, na psychosomaticky stav
obéti Sikany.

e Zjistit, zda vibec existuje moznost obrany proti Sikané¢ v dogmatickém
prostfedi dobro¢inné cirkevni kiest'anské organizace.

e Moznosti preventivnich opatieni ve vztahu k Sikané - tedy co ma clovek délat,
aby se Sikany na pracovis$ti vyvaroval a zda je to vilbec mozné.

e Jak rozpoznat signaly, které upozoriiuji na patologické vztahy na pracovisti
vykazujici zndmky Sikany, manipulace, Gtlaku - pokusit se popsat tyto signaly
na zaklad¢€ negativnich zkuSenosti ucastnikd vyzkumu.

e Zjistit, zda lze na zaklad¢ urcité pracovni atmosféry identifikovat tyto jevy.

e Odpovédét na otazku, zda muze struktura a organizace daného pracovniho
prostiedi nebo instituce pireduréovat vyssi vyskyt téchto patologickych jevi.

e Dopatrat se, zda je mozné, ze ¢im vétsi a hierarchizovangj$i instituce, tim vice
formaln¢j$i pracovni prostfedi, kde se méné¢ dba na dobré vztahy a chybi
"rodinnd" atmosféra instituce.

e Integrace ob¢ti Sikany a manipulace zpét do pracovniho procesu.

Ziskané a vyhodnocené informace mohou slouzit pro pracovniky jak z nekomerc¢ni, tak
I komer¢ni sféry.

Vyzkumna otazka

Jak se projevuje Sikana, manipulace a zneuzivani moci v kiest'anské cirkevni dobrocinné

organizaci?

WNESLUSANOVA 8., prednaska Metodologie, Institut mezioborovych studii, Brno. 2015-04-10.
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4.2 Popis metody ziskavani dat

Jako metodu ziskavani dat jsem zvolila kvalitativni vyzkum formou kvalitativniho
rozhovoru, s jednotlivci, tedy tzv. hloubkové interview, a to uéelovym vybérem'* —
volila jsem tedy participanty vyzkumu cilené, a to jedince, ktefi se stali teréem né&jaké
formy Sikany ¢i manipulace nebo zneuzivani moci v kiestanské cirkevni dobroc¢inné
organizaci. Hendl vyzdvihuje vyhody kvalitativniho dotazovani, a to zejména svobodu
toho, kdo je tdzan — muze napiiklad piijit se svymi, subjektivnimi pohledy, mize sdm
pfijit s moznymi souvislostmi apod.!*® Zvolila jsem metodu polostandardizovaného
rozhovoru. Tato metoda se jevila jako vhodna, protoze umoziuje vyzkumnikovi, ktery
ma piipravenu sadu otazek, do rozhovoru volné€ vstoupit a pfizpisobit se situaci.
Vyhodou je flexibilita. 147

Walker doporucuje po zaznamenani rozhovort a jejich piepsani je analyzovat tak,
abychom si ujasnili, o ¢em nam vypovidaji. Je nutné si piepisy nékolikrat procist, délat
si poznamky a zvyraziovat ¢asto se opakujici slova. 148

Rozhovory jsem si tedy nahravala, nasledné je ptepsala do podoby uspotfadanych
a kategorizovanych poznamek. Diky kategorizaci se projevily informace, které jsem
vyhodnotila. Ugastnikim vyzkumu jsem zaru¢ila anonymitu, zeptala jsem se jich
jednotlivé, zda jsou ochotni poskytnout mn¢ interview. Musim opravdu zdaraznit, celym
timto vyzkumem se tdhla jako Cervend nit ustiedni emoce — strach. Sdé¢lila jsem
participantim, ze jejich slova budou zaznamendna na audio nahravce, se zvefejnénym
rozhovorem ale nebudou moci byt nikterak spojovani. Bude anonymni. Nicméné audio
zaznamy jsou uchovany, ale nebudou pfipojeny k bakalaiské praci, a to ani na CD.
Budou poskytnuty pouze na vyzadani jako dikaz, ze byly skute¢né pofizeny.

Nikoho z participanti vyzkumu jsem nejmenovala, nepouzila jsem ani jina, zastupna
jména, volila jsem pouze obecné oznaceni participant ¢i participantka a Cislo (pilotaz)
nebo pismeno (rozhovor) — napft. v ptipad¢ pilotaze participant 1, participant A v pfipad¢
rozhovoru. Nazev organizace, o niz je fe¢, zastupuje pismeno Y.

Od participantl vyzkumu jsem si zajistila pouceny (informovany) souhlas. 14°

145 RADVAN, E., VAVRIK, M. Metodika psani odborného textu a vyzkum v socidlnich védach. Brno:
Institut mezioborovych studii Brno, 2012. s 49.

146 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zdakladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, piepracované a rozsitené
vydani. Praha: Portal, 2016, s. 170.

147 v AVRIK M. Zdklady sociologie. Brno: Institut mezioborovych studii Brno, 2012. s 72.

18 WALKER, |. Vyzkumné metody a statistika. \Vyd. 1. Praha: Grada, 2013. s.173.
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S nékterymi ze zamyslenych participantli vyzkumu jsem uskutecnila pilotaz, dle niz
jsem sestavila vyzkumné otazky.®® K bakalaiské praci ptikladam rovnéz zvlastni formu

pozorovani — introspekci — tedy sebepozorovani. 1%

4.3 Pilotni studie - priibéh s vybranymi jedinci

Kdyz jsem se po osklivych zkuSenostech se Sikanou rozhodla, ze tyto negativni zazitky
pouziji ve své bakalaiské praci, obratila jsem se na své byvalé kolegy, ktefi zazili totéz co
ja, abych m¢éla predstavu o tom, jakym smérem by se mohla moje bakalaiska prace ubirat.
Oslovila jsem jich n€kolik a s témi, o nichz jsem tusila, Ze by mné¢ mohli hned na pocatku
byt ndpomocni, a to zejména cennymi radami, jsem se rozhodla sejit jesté diive, nez jsem
vyzkum samotny zacala provadét.
V nasledujicich fadcich bude podan popis kompletniho pribéhu pilotaZe, a to od pocatku
tak, jak jsem vybrané jedince oslovila, nasledné pak jejich reakce a pilotdz samotna.
Vékové rozmezi participantt je od 35 do 50 let. VSichni jsou vysokoskolsky vzdélani.

e Pilotni studie — participant 1
Nebyla prilezitost se blize s timto kolegou poznat, coz vim, Ze je Skoda. Téch nékolik
setkani S nim bylo vZdy obohacujicich. On sdm je velmi mily, pfijemny, usmévavy ¢loveék.
Bohuzel — tak jako vétSina rovnych, Cestnych lidi, byl v Y ostouzen, znevazovan, a tak
odesel. Pii svém odchodu fekl vedeni néco, co by se dalo klasifikovat jako hrdinsky ¢in.
Nemohu reprodukovat, abych jej neodhalila. Pozadala jsem jej o setkani.
Domluvili jsme si spole¢ny obéd a pfi nésledném setkéni byl mily, vstiicny, empaticky,
ostatné jako vzdy. Byl ochoten odpovidat, nicméné zdlraznil, Ze bude zalezet na otazkach.
Jaka je situace na Y pro n¢j nebylo piekvapenim, proto také odesel, aby se nemusel denné
trapit, ze se déje mnoha pracovnikim nespravedlnost a dle jeho nazoru i bezpravi.
Nicméné, bylo znat, Ze ma k byvalému zaméstnani citovou vazbu a Ze je mozné, Ze bych
jej vtahla do néceho, co on sdm ani moc nechtél. Je ale natolik slusny, Ze by mné pravé
kvili té své sluSnosti neodmitnul a rozhovor, 1 kdyZ mozné ne uplné€ rad, poskytnul. Ale
tim bych se dopustila manipulace, a to by bylo to posledni, ¢eho bych se dopustit chtéla.

Takeé je silné véfici a zastdva nazor, ze se tito agresofi budou jednou muset ze svych ¢inli

149 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, prepracované a rozsifené
vydani. Praha: Portal, 2016, s. 157

15 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zékladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, prepracované a rozsifené
vydani. Praha: Portal, 2016. s.161

151 L AZAROVA, B. Moznosti poznavani lidi: kapitoly z pedagogické a psychologické diagnostiky pro
socialni pedagogy. Brno: Institut mezioborovych studii, 2007, s. 19.
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zpovidat a tudiz on tyto véci odevzdava Bohu. Neoslovila jsme jej uz znovu. I kdyz je
pravda, ze mne pfed ¢asem ndhodou zahlédl v jedné restauraci, pozdravil mne a fekl —
,0zveéte se.” N¢jak jsem ale méla pocit, ze bych jej do toho vtahovat neméla. Sdm mné pii
pilotazi fekl, ze se dozadu nediva, ze je upien do budoucnosti. Rozhodla jsem se jej do té
minulosti tedy jiz nevtahovat.

e Pilotni studie — participant 2
Pohodat. Byl ze svého postu vystvan, z néjakého divodu se znelibil panu fediteli. M¢l
v dobé nejvétsiho tlaku ze strany vedeni na svoji osobu vazné zdravotni potize.
Setkali jsme se Vv restauraci. Byl velmi srde¢ny, hodné otevieny co se jeho osobniho
ptibéhu tyge a vstficny. Rekl, Ze to, co popisuji, zaZilo hodné lidi v Y, jeho nevyjimaje.
Téma moci, manipulace, poruch osobnosti (psychopatie) oznacil za smutno-désivou
realitu. Pro mou praci navrhnul metodu sbéru dat - metodu snéhové koule, ktera vychazi
ztoho, ze se vyzkum provadi pfimo s lidmi, ktefi napfiklad vY =zazili vydirani
a manipulaci a museli odejit. A ti znaji nékoho dal$iho, koho j& tfeba ne a odkazi mné,
nebo piimo nakontaktuji na dotéeného ¢lovéka. Spoustu z toho, co mné fekl, nemohu zde,
s ohledem na n¢j, odhalit, nicmén¢ byly to hodné¢ smutné skute¢nosti a zkuSenosti.
O participanta 2 jsem se chtéla v praktické ¢asti opfit, uz vzhledem k faktu, jak moc mn¢
zpocatku podporoval, psali jsme si, telefonovali, vzdy byl velmi vstticny. Nicméné — kdyZz
doslo na pomysIné lamani chleba a j4 mu napsala, ze bych s nim rada udélala rozhovor,
neozval se. A ja se nevnucovala. Pochopila jsem, Ze ma asi strach. A pravem. Koneckonct
strach je nejmocné&j$i manipulacni nastroj. Jsem ale rada, ze mné alespon v pocatcich
pomohl, vedl. A jsem mu vdécnd, Ze mné poskytl jakousi utéchu ve formé empatického
naslouchani a ubezpeceni, Ze téch obéti vedeni je v Y mnoho a Ze nenormdlni nejsem ja,
jak mné€ bylo na Y podsouvano. Ublizovat druhym lidem je pro nékteré jedince z Y prosté
béZna praktika.

e Pilotni studie — participantka 3
Sama nabidla, Ze pokud by mné mohla byt né¢jak ndpomocna, at’ ji ddm védet. Pomohla
mn¢ se sestavenim osnovy. Jsem si jista, Ze ndpomocna by mné byla i nadale a velmi. Pro¢
jsem jeji nabidku nevyuzila, nesd€lim, je tam stejny motiv jako u participantii 1 a 2. Navic
se jedna o Zenu, ktera si pronasledovani ze strany vedeni Y myslim uzila vice nez dost.

e Pilotni studie — participantka 4
Clovek, ktery je pfirozené dobro¢inny, harmonickd, inteligentni a dobrosrdeéna bytost.
Zrovna ona by se do dobroc¢inné organizace moc hodila. Ud¢lala a vytvofila by pro lidi

Vv nouzi spoustu dobrého. Nebyla obéti typické Sikany, v jejim piipadée se jednalo o velikou
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manipulaci. Paradoxné doplatila na svoje kladné vlastnosti a neuplatnost. Odmitla se stat
robotem systému, ktery ty vybrané poslusné zvyhodnuje. Byla mné ndpomocna v pocatku
mé prace, pomohla s formulaci n¢kterych otazek, stravily jsme spolu krasny, ptijemny den
na nadvoii u Staré radnice v Brné. Pomohla mné také s projektem k bakalaiské praci. Jsem
ji za to moc vdécnd. Rozhodla se od Y naprosto odstiihnout, k mé velké litosti mn¢ sdélila,
ze do socialni oblasti se jiz nikdy nevrati. Tak moc ji cela ta situace v Y zranila. A do
souvislosti sY, i kdyz se to oficialné prokazat neda, davam i fakt, Ze se nyni potyka
s vleklymi zdravotnimi potizemi. O rozhovor jsem ji logicky nakonec nepozadala,
povazovala bych to s ohledem na jeji zdravotni problémy a pevné odhodlani se od Y
naprosto odstfihnout, za krajné¢ nevhodné. Vlastné podobnd situace jako v ptipadé

participanta 1 — nechut’ vracet se zpét.

4.4 Volba a charakteristika participanti vlastniho vyzkumu

Tyto lidi jsem volila proto, ze k nim méam blizko (a jak jiz bylo fe¢eno — cilenym
vybérem). VSechny (jedna se o Zeny) se staly obéti néjaké formy Sikany. Na vek a vzdélani
jsem se neptala, osobné je znam. Participanty osobn€ znam pravé z této nejmenované
(zéstupné bylo zvoleno pismeno Y) kiestanské cirkevni dobroc¢inné organizace, kde se
Sikana odehrala. Na organizaci, kde se Sikana odehrala, jsem se zeptala pokazde, zajimala
mé jejich reakce, 1 kdyz jsem vzdy zdlraznila, Ze organizaci jmenovat nemusi. I kdyby ji
jmenovaly, jeji skute¢ny nazev bych opét zaménila za Y. Ne vSichni plivodné zamysleni se
vlastniho vyzkumu zt¢astnili (viz pilotaz). Zustaly Zeny, které osobné€ znam, vazim si jich
a ocenuji jejich odvahu a statecnost. VEk participantek se pohybuje od 38 do 52 let.
Vzdé€lani stiedoskolské. Jejich odpovédi byly obcas dlouhé, nékteré tidaje se opakovaly, a
tak jsem z divodu zestruénéni, s ohledem na rozsah prace, odpovédi obCas mirné upravila
tak, Ze jsem vybrala to podstatné z rozhovoru, tedy zestruénila jsem odpovédi. Ale snazila
jsme se, aby zasahy byly minimalni a aby neovlivnily vysledny efekt a aby v nich zistalo
to, co participant zamyslel fici. Pomlky jsem zaznamenavala, jen kdyz byly dlouhé, kde

vyjadfovaly tieba nejistotu, nebo kdyz ten doty¢ny hledal slova.

4.5 Formulace otazek k interview s participanty vyzkumu
1) Kde jsi Sikanu zazila? Nemusi$ jmenovat, staci typ organizace.
2) Co sikanu vyprovokovalo, jaky méla prub¢h a jak cela situace vyvrcholila?

3) Jaky druh Sikany jsi zazila?
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4) Domnivas se, ze dochazelo ve tvém piipadé ze strany Sikanujiciho/cich ke
zneuzivani moci, touze po ni, touze t¢ ovladat, manipulovat tebou?

5) Jak bys toho, kdo ti ublizoval, klasifikovala? Co to bylo za ¢lovéka, jeho charakter?

6) Jaka byla reakce rodiny, spolupracovniki, méla jsi zastani?

7) Snazila ses sama situaci né&jak fesit? Jak to dopadlo? Jak byl problém vyiesen?

8) Mc¢la situace v zaméstnani socialni a zdravotni dopady? Docasné, trvalé?

9) Jaka je tvoje aktualni situace?

10) Jaky byl tviyj vztah k vife a dobro¢innosti pfed nastupem do této organizace?

11) Zmeénil se tvij vztah kvife ¢i dobroinnosti v pribéhu zaméstnani u této
organizace? Ovlivnila negativni zkuSenost n&jak tviij postoj k vie a dobro¢innosti?

12) Co mohlo mit vliv na Sikanu a jeji prubéh u této konkrétni instituce (napft. styl
fizeni, prace..)?

13) Domnivas se, ze by se Sikanou uvnitf této organizace mohl néjak souviset fakt, ze
je to neziskovka, tedy to, jak tato organizace ziskava finan¢ni prostiedky?

14) Myslis, ze by Sikané v této organizaci mohla (paradoxn¢) nahravat jeji aura
(dobrocinna cirkevni organizace)? V duchu réeni pod svicnem byva nejvic tma?

15) Jaké kroky, strategic by musely byt nastaveny, aby se tato organizace stala

prostfedim bez Sikany, manipulace, mocenskych tuzeb?
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5 CASTANALYTICKA — ROZHOVORY, INTROSPEKCE

Nakonec tedy dosSlo na tfi rozhovory a introspekci. VSechny rozhovory (stejné jako
pilotdz) probéhly na vefejném misté. Rozhovory byly nahravany na mobilni telefon,
posléze stazeny do pocitace a prepsany.
Kazdy rozhovor byl samostatné vyhodnocen.

e Rozhovor ¢. 1 — participantka A (PA)
SS vzdélani, dopliuje si vzdélani studiem na vysoké skole.
Na tento rozhovor vzpominam nejradé€ji. S participantkou se znam 1éta. Poznaly jsme se na
néjakém Skoleni a od té doby se kamarddime. Nevidame se vyslovené pravideln¢, navic
pravé v dob¢ kdy jsme obé zazivaly Sikanu, jsme se nestykaly vibec. Kazda jsme méla
spoustu starosti nejen v pracovnim, ale i osobnim zivoté. Mn¢ umirala maminka, ji otec.
Moje maminka je jiz po smrti, jeji tata také. Po smrti moji maminky a jejiho tatinka bylo
néjak ndhle vice Casu, a tak jsme se opé&t zacaly vidat. Nevim, zda je to tim, ze mame obé¢
podobnou zkusenost jak s odchdzenim blizké osoby, tak se Sikanou ve stejné organizaci,
ale je nam spolu vzdy moc dobie a nase zkuSenosti nas myslim jesté vice semknuly. I kdyz
jsem fakt, Ze byla Sikanovana, zjistila az nahodou, kdyZ jsme se seSly. Pozadala jsem ji
o rozhovor a ona souhlasila. Setkaly jsme se v kavarné v Moravské zemské knihovné. Je
tam velmi pékna atmosféra, ob¢ tam rady chodime. Moc dobife se ndm povidalo. A to
I pfes ty nehezké zkuSenosti. VSechny otazky byly zodpovézeny, ale jelikoz se jednalo
0 polostrukturovany rozhovor, tak hovor volné plynul a byla velmi oteviena, uvolnéna
atmosféra. Nedrzely jsme se piesné scénaie otdzek, ale volné jsme postupovaly a ja jsem se
rozhovoru. Participantka A byla prvni, s kym jsem rozhovor vedla a dodnes z n¢j mam
dobry pocit. Ano, téma bylo negativni, ale participantka A je jednak dama s velkym
nadhledem a také silnd osobnost. S ohledem na fakt, Ze se zname jiz velmi dlouho, vim
0 ni vlastné téméf vSe a vim, Ze méla pomérné komplikovany Zivot, zazila slozité Zivotni
situace. Je z ni vyzrald osobnost s nadhledem a pies vSechny problémy, kterym musela
celit — je velky optimista a kdyz potfebuji povzbudit, poradit nebo né&jak ,,nakopnout,
pomérné Casto volim prave ji.
Docela jsme si ten rozhovor uzily, u posledni otdzky jsme mély malou nehodu, takze
odpovéd’ konéi vptli véty, ale 1 kdyz jsme pak mély moznost pokracovat dale,
pokracovaly jsme sice, ale jiz ne na téma Y. Uz jsme citily, Ze ndm to téma nedéld dobie

a prosté¢ jsme téma zménily. A dobie jsme udélaly, aspon jsme probraly i ty veselejsi
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stranky naSich Zivotl. A navic, vSe podstatné bylo jiz feceno. Tak pro¢ si dal kazit den?

A zpétné to hodnotim tak, Ze ta druhd ptile naseho hovoru, hovoru bez Y byla pro nas obé

rozhodné piijemné;jsi, nez ta prvni, byla totiz bez slz a hoikosti.

1)

2)

3)

4)

Kde jsi Sikanu zazila, druh organizace? Nemusi$ konkrétné jmenovat, stac¢i jenom
typ organizace.

No to byla...takova...dobrocinné organizace.

Vzpomenes si, najdes ten moment, co Sikanu vyprovokovalo?

No to vim piesn€. To vim presné, ze jsem fekla, Ze budu muset jit na operaci. Pred
tim to bylo docela v pohodé vSechno, tam nebylo nic, ale v okamziku jakmile jsem
fekla, ze budu muset jit na operaci. Kdyz jsem prisla od doktorky, tak se nad tim
zacaly vymyslet néjaky véci, asi zfejmé pres noc, protoze to nebylo jako hned,
a bylo to jako fakt naro¢ny no.

(Ja: A ty jsi pracovala na n&jaké vedouci pozici?) Nééé. Né. To byla obycejna prace
jako administrativa.

Jaky druh Sikany jsi tam teda potom prozivala?

No...uhm ....(Ja: Sikanoval t& vedouci nebo spi§ kolegové?) Nééé. Vedouci.
Vedouci. Kolegové viibec ne, viibec ne! Naopak. Kolegové ti mé¢ méli ...mezi nimi
jsem byla oblibena. A jako asi tam nebyly moc dobry vztahy stim vedoucim.
Protoze kolegové kolikrat mné tekli, Ze je to fajn, Ze tam jsem. No ale taky mi
zaroven fekli, at’ se s tim vedoucim neddvam do kiiZzku, protoze to je jasna prohra.
To mi tekli, takhle, jak to fikam ted’, tak mi to fekli. (Ja: A jak to teda potom
probihalo, ¢im to vyvrcholilo?) No vyvrcholilo to tim, Ze jsem odeSla z ty prace
(smich). A prubéh byl ten, ze neustale sledovali, co délam. (Pozn.: Diiraz na
neustale, procedila to mezi zuby.) Chtéli, jelikoz jsem tam byla na zkracenej
uvazek, tak chtéli vic a vic prace, kterou vlastné vedouci vibec nedélal zaddnou,
jenom si hral na facebooku a takovy, soukromy telefony si vyfizoval a takovy
prosté jsem délala vSechnu praci i za néj a jelikoZ jsem tam byla na zkracenej
uvazek a on tam byl na 8 hodin a byli jsme tam dvaaa a ja jsem to méla délat v Sesti
hodinach, takZze samoziejmé se nestihalo, 1 kdyz teda jsem dé€lala hodné rychle, ja
jsem si fakt nestacila mimo tu praci udélat viibec nic, vibec nic, ani jako néco si
zafidit, to bylo Gplné€ nemyslitelny, nemyslitelny, ani telefon ne.

Domnivas se, ze dochazelo ve tvém piipadé¢ ze strany Sikanujiciho/cich ke

zneuzivani moci, touze po ni, touze t€ ovladat, manipulovat tebou?
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5)

6)

Ne, tam bylo to, ze mé chtéli vodtamtad’ dostat (Ja: Aha, takze vystipat t&.) Jo.
Protoze jsem se jim nehodila tim, ze jsem m¢éla jit na operaci, ze vlastné voni tam
museli za m¢ hledat na 14 dni ndhradu, co bych byla v neschopnosti a jesté jsem
délala na polovicni tivazek nebo na zkracenej a oni chtéli na.. oni ho chtéli
prodlouzit, a ja jsem fekla, ze ho prodlouzit nechci, protoze praci na celej
uvazek.... je jich cely Brno a ja jsem chtéla vylozen¢ zkracene;....(Ja: Takze ty jsi
tam $la s tim, Ze bude zkracenej, ty jsi nechtéla to prodlouzeni). Ne. Ja jsem tam §la
proto.

Jak bys klasifikovala toho, kdo ti ublizoval, kdo t& Sikanoval? Jestli mi rozumis,
jako jestli to byl normalni ¢lovek, tieba jenom néjak nestastnej nebo i psychicky
nemocny tieba i psychopaticky...

Podle m¢ normdlni. Podle mé normalni. Ale chtéli mé tam vodtad’ dostat a délali
vSechno mozny, aby mné to tak znechutili a kdyz jsem odmitla dé€lat na plnej
uvazek, tak hledali jiny moznosti. Neustale mé sledovali, divali se, jestli jsem to
udélala nebo neudélala tu préci, kterou jsem meéla. Neustale se mne dotazovali: ,,Uz
Jsi to ud¢lalaa?* (Ja: Kontrolovali ti tfeba 1 pfichody, odchody?) Jo to taky. Ale to
bylo vSechno az po ty e.. (Ja: co jsi oznamila, Ze ptijdes na operaci), a jak jsem
odmitla tu praci na celej uvazek. Tak prosté se tam spustila uplna lavina a bylo to
tam KknevydrZzeni. Prost¢ k nevydrZeni. Prost€ uz jenom ty pohledy
a proste...vSechno. (Ja: Né¢im ses vymkla. Ale asi tam byla i manipulace nebo
touha t&€ ovladat. Kdyz tys jim v podstaté neodsouhlasila to, co oni chtéli, tak jsi jim
najednou vadila. M¢las néjakou jinakost. Ty sis dovolila nejasat nad tim, Ze té tam
chtéli na plny tivazek.) No, ja jsem jim tekla, Ze ne, protoze mé piijali na ¢astecne;,
tak s tim jsem chtéla...., ja jsem nechtéla jit na celej, prosté nechtéla. A chtéli mé
prosté tak néjak dostat tam co nejdfiv, 1 dfiv neZ bych mohla... protoze jsem méla
na dobu urcitou.

Jaka byla reakce rodiny, spolupracovnikii, méla jsi n¢jakou oporu?

Ne. Ne, ne moji pratelé, kterym jsem to fikala a jako v rodiné tak fikali, no tak si na
toho vedouciho stézuj, kdyZ nemuizes s ni vychazet, tak musi$ nad ni, nad toho
nadfizenyho. Jenze oni byli v pfibuzenském poméru, to bych musela vylozenég jesté
nad ného a jako nejdfiv jsem chtéla, ale potom jsem si fekla, jestli to viibec mam
zapotiebi. Uz jsem toho meéla dost prosté. Potom se tam jesté ...kdyz uz to
gradovalo. Pak jsem dokonce zjistila, ze méli inzerat, ze tam pfijmou n¢koho na

moje misto. J& jsem tam jesté byla a oni uz méli pozadavek, to byla doby, kdyz se
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mn¢ snazili odtud dostat, smlouva méla koncit za pul roku. (Ja: To bylo tésné pred
operaci?) J& jsem na tu operaci méla jit az skoro az kdyz jsem tam méla koncit, ja
jsem si tu operaci naplanovala ne v ty praci, ale vlastné az potom skoro. A to uz
jsem teda jako tu operaci 3x odmitla, ja uz bych tam na ni divno méla bejt.

7) Snazila ses sama situaci néjak teSit? Jak to dopadlo? Nebo ses na to uz potom
vykaslala? Jak byl problém vytesenej?
Ten problém byl vyiesenej tak, ze kdyz jsem ja vSechno stihala, sice se zpozdénim,
ale stihala, ten vedouci tam za osm hodin neudélal viibec nic, vSechno bylo na mé,
tak jsem to néjak stihala, nedafilo se jim to, tak sebrali z pokladny prachy, hodné
penéz (Ja: Kolik?) No...devét tisic. A tekli, Ze to tam prosté chybi. Ale netekli, Ze
mé osoCuji, Ze jsem to j& vzala, protoZe samoziejmé ty klice mél vedouci (Ja: Takze
ne Ze by t¢ pfimo obvinili, ale.. takZe manipulace, podsouvali ti to.) No neustale
a kdyz jsem fekla, ze se obratim na policii, Ze tam mam zndmy u policie, tak
najednou bylo jako ticho, to se to musi hledat. Tak se hledalov papirech,
v dokladech, kde to nikdy nemohlo bejt, nikdy nemohlo bejt tam se ani v ty firmé
nevydavaly penize, tam se neustale jenom pfijimaly, a pak se jednorazové jednou
za nebo dvakrat za mésic nebo po tfech tydnech se ty penize odvazely. Ty penize se
pocitaly kazdej tejden, ty tam prosté¢ byly, neni mozny, ze bych nékomu vratila,
protoze neni komu vracet. Takze ty penize se tam pouze ztratily. Ty se mohly
pouze ztratit. (Ja: Ale oni ti podsouvali nebo tak né&jak jsi to citila...) Jo. Jo. To bylo
jasny. Ze se musi hledat. Ze to nebude platit. Ja ¥ikam, no ja kdybych je vzala, tak
ja si je klidné zaplatim. Klidné teda to dam vyfesit na tu policii, at’ si tady udéla
zaznam, at’ si jdou k vyslechu vSichni. Ja jsem byla uplné jako v pohodé. Ja jsem
S tim neméla ...ja nevim...Jakykoliv penize mné viilbec nezajimaj, pokud to nejsou
moje. No ale s t¢ma penézma to bylo asi 14 dni, to se jako hrotilo potad. Nejdiiv
Stou praci a to vSechno tam bylo. A potom teda ty penize. Jakoze se hledaly
v né¢jakejch papirech prosté upln€ nepodstatnejch, ktery s tim nemély co docinéni,
ale tam se hledaly né&jaky penize jo, jako uplné nesmysl. Tak z toho délali takovi
jako (Ja: Takze to byl takovej psychickej natlak.) To byl! Na mé to byl ohromnej
natlak, tak jako fikam to bylo strasny. A pak pfijel jednou ten nadfizenej nad tim
mym vedoucim, teda v tom ptibuzenskym poméru a fikal, co se bude tim délat? A
jé tikam, tak se rozdélime o to, doplatime to. (Ja: TakZe oni jesté po tobé chtéli,
abys navrhla teSeni?) Jo. Navrhla feSeni. (Ja: Takze to znamend, ze t& fakticky

obvinovali.) No rozhodné. Rozhodné. Rozhodné. A ja kdyZz jsem fekla tohle a jesté
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teda s tou policii, to jako se moc nezamlouvalo jako. Tak jsem se ptala, tak co mné
nabizite vy? A on fekl, ze bysme to teda jako skoncili. Dohodou. A ja povidam
a jako pro¢? Nejdiiv jsem fakt nechtéla, protoze to jejich chovéani a to osocovani
a to vSechno, to bylo jako drsny. A kdyZ jsem piesné védéla, ze to je kvili operaci,
dokonce, tak mné¢ to pfislo najednou tak...., fikam, tak ja se tady budu se s nima
jesté pul roku nervovat, aby na mé neustale néco hledali, ze se tady ztracej penize,
ktery ... ja jsem si za celej Zivot nevzala ani korunu padesat od nikoho, aby se na
mé¢ nékdo si vubec dovolil divat, to je holej nesmysl, jsem si to chvili teda
rozmyslela, a pak fikam teda jo. Nejdiiv jsem jesté méla takovy jako ... asi 14 dni
me to trvalo, nez mé ten napad opustil, ze si tomu jejich nadtizenymu..., ze si jako
s nim dam schtizku a kde mu feknu, jaky tam ma zaméstnance, protoze voni zjevné
se ho bali a n€¢jak moc ho neméli v lasce, nemluvili o ném hezky, kdyz jsem to tam
slysela, takze voni byli i moc ...nechtéli, abych se s nim spratelila. Protoze on tam
jednou piijel, a ja jsem si s nim Gzasn¢ rozuméla a to oni samoziejmée zjistili, ze
takovi lidi tam asi moc nejsou dobry, aby jim moc vidéli do karet. No tak jsem teda
vodesla dohodou a ani jsem si nestéZovala na to jejich chovani, nechala jsme to
prosté plavat, ale bylo to hrozny jaky na mé vyvijeli tlak. Tteba jenom kdyZ jsem
tam udélala néco administrativng, tieba tabulku, ktera byla vylepSeni 1 pro ostatni ty
zaméstnance, tak se to setkalo s velkou nevoli a s néjakou poznamkou, ale takovy:
Pro¢€ jsi to délala? To nebylo potfeba. To tady funguje uz dlouho...no a ja jsem
fekla, ze to fungovalo proto, Ze to nevymyslel nikdo lepsi ...to jsem si dovolila dost
vici nadfizeny, ktera vona méla nad sebou né€koho, koho ja jsem nemohla...nebo
mohla, ale j& na to nemam Zaludek asi. No a tak to bylo.

M¢la situace v zaméstnani socialni a zdravotni dopady? Trvale nebo docasné?

Byla jsem nasStvana dlouho, dlouho (zdlraznén¢), asi moznd tii mésice jsem urcité
nastvana byla, Zze jsem nebojovala s nima, s tim jejich chovanim a ze jsem...ja bych
vodesla, mné€ ani nebylo lito té prace, ale jak se chovali, to mé mrzelo, to mé bylo
lito, Ze jsem nesla dal v tom sméru jako si na stéZovat a prosté to vic dat najevo,
jaky tam jsou zaméstnanci v uvozovkach dobrocinny organizaci (velmi
pejorativné). (Ja: Ja si myslim, Ze té to mrzi jesté ted’, protoZze mas slzy v ocich.)
J0060, mrzi. Jako fakt, kdyZ si an to vzpomenu...ja jsem se za celej Zivot nesetkala

s takovym chovanim, fakt nesetkala. (J4: Napodobné.) Vo ty organizaci uz nechci
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slySet vopravdu nic, vopravdu nic. Vyhejbam se cely ulici, na ktery voni sidlej, aby
nahodou jsme se tam n¢kdy nepodivala, mam jich plny zuby.

Jaka je tvoje aktualni situace ted’?

No mimo toho rozéileni, dyz o nich mluvim ted’ka, tak je mi docela dobie, sice
U nich nepracuju a jsem rada, ze ne. Ale i kdybych...To bych radsi Sla dé¢lat

prodavacku do Tesca. Jeste s tim jejich vyrazem...

10) Jaky byl tviij vztah k vife a dobro¢innosti pied nastupem do této organizace?

Joo, ja mam potrad kladnej. dokonce v minuly praci, kdyZ nékdo se hlasil o praci
a vypadal...no Ze nema moc penéz, tak jsme se ho zastavala, aby ho pfijmuli, aby si

vyd¢lal penize a byl na tom lip.

11)Zménil se tvlj vztah kvife ¢i dobro¢innosti v prubéhu zaméstnani u této

organizace? Ovlivnila negativni zkuSenost néjak tviij postoj k vife a dobro¢innosti?
Neovlivnilo, to ne, ale ta organizace je u mé...ze to jsou Smejdi. A jenom vyuzivaj
lidi, ktefi jsou tfeba tak jako ja ochotni pomdahat lidem a vyzivaj téch lidi a oni
Z toho hodné profitujou. (Ja: A co ted, jak se na to diva§, jse§ potad stejné
dobrocinnd, nebo t¢ to v n&jakém smeéru zmeénilo). Ani né, ani né, jsem porad
stejna. (A pfispéla bys tfeba na tuhle organizaci, kdyz oni vybiraji na néco). Nééé.
Jim ne. Jim ne. Jim ne. Jim opravdu ne. Ta organizace jako takova, protoze jsem
zjistila, co tam vSechno je, ty ehm tajny Sedy sily, jak to tam vSechno ftidi a taky
trosku jsem nahlidla do toho zdkulisi, ktery lidi nevid€j samoziejmé, ktery videj
jenom ty zaméstnanci. No a tak jako mam jich dost. Mam jich dost. Kdyz slySim
jenom v radiu, Ze néco délaj, tak si fikam no jo, ale kolik z toho dostanou ti lidi. Ta

pomoc. A voni jakej z toho maj profit.

12) A myslis, ze to vSechno tomu jakoby tady té Sikan€ nemiize nahravat to, ze je to

jakoby..je to pfeci jenom velka organizace, autokratickd organizace....kterd je
hierarchizovana, mysli§, Ze to tomu nahrav4, mohutnost té organizace, ta jeji
velikost, nepiehlednost? Ze to k tomu nahrava?

No rozhodné. Rozhodné. Rozhodné. A voni jen tak si mezi sebe nepusti n€koho,
kdo by jim tam néco dal n&jaky novy véci, na ktery voni nejsou zvykli, tieba by se

dostaly ven informace, ktery voni nechtéji, aby se dostavaly ven a drzej si je.

13) Myslis, ze by Sikané v této organizaci mohla (paradoxné) nahravat jeji fale$na aura

ze jsou tam jen lidé pokorni, hodni, ktefi maji malé penize, Ze to tomu nahrava?
Protoze ta skute¢nost je jina.

Je jin4, viibec to neni pravda.
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14) Myslis i ten princip financovani, ze ten styl prace, ze to, jakym zptisobem ziskavaji

penize, kolik jim z té€ch penéz ziistava, myslis, Ze to nahrava Sikan¢, to, Ze oni sami
se nemusi moc snaZzit....
Ne oni se nemusi moc snazit, protoze ty lidi vylozené¢ tady to tak maj, ze t¢m lidem,
kteti jsou handicapovani, détem, tak oni pomahaj. (Ja: Takze myslis, ze takové to
obecné nastaveni spolec¢nosti a chut’ pomahat...Jo, to tady je (Ja: takze myslis, Ze to
jim nahrava?). Jo rozhodné¢, na sto procent. J& jsem délala v tolika, ja nevim, mozna
v deseti — to je za celej zivot, ze jsem délala ve firmach, kde to byli normalni,
solidni lidi. Nikdy jsem se nesetkala s takovym chovanim, nikdy, opravdu nikdy.
A to byly statni firmy, velky firmy, tieba Ceska pojistovna je obrovska firma,
ptfesto jsem se tam vibec nikdy nesetkala, ale opravdu nikdy. A délala jsem tieba
na Ustfedi. (Cim si mysli§, Ze to je?). Ja nevim. Mozna Ze to je...e...ja jsem taky
byla hodné v soukromych firmach. Oni maji svy penize jisty v téch statnich
firmach, protoze je podporuje stat. Ale oni v soukromych firmach bojujou vo toho
zékaznika...ale 1 mezi t€éma zaméstnancema nebylo takhle otfesny chovéni jako
tady, ja jsem z toho byla uplné€ jako vedle, vyfizend. To si fikaj ze to, prej Ze
dobrocinna.

15)Jaké kroky, strategie by musely byt nastaveny, aby se tato organizace stala
prostiedim bez Sikany? Co by t€ napadlo, aby toto prosté nebylo?

Nad tim jsem moc nepifemejslela teda, to je pravda. MoZna, ze n€kde to funguje. Za
prvé tam piijdou penize, o ktery se oni nemusej moc snazit, prosté piijdou, Ze
prosté jsou. To je jedna véc. Ted’ samoziejme Ze se k t€ém penéziim dostane nékdo,
kdo si snima muze... v ramci té dobrocinnosti...i sam svoji rodinu... bejt k ni
dobrocCinnej nebo i ke svejm ptatelim bejt dobrocinnej. To jim asi podstatné
nevadi, Ze jsou zdravi a Ze maji pomahat tém, kdo jsou na voziku. Tak oni to maj
asi n&jak popleteny v ty hlavé. Ale nikdo to nesleduje. ProtoZze né€kde tamhle ve
vlade kdyz si usmyslej, ze udélaji statni dobro¢innou organizaci, tak asi si mysle;j,
nebo zaviraj pied tim oci, Ze tam jsou vSichni takovi jako se sdfdcem na pravym
misté. Asi tak bych to fekla, no. Ale to délaj ty penize, ze tam ptichdze;j....
Tady se stala ta mald nehoda. Vybil se mobil. Po zapojeni na nabijecku jsem mohla dal
nahréavat, ale uz jsem nenahravala, uz jsme si jen povidaly dal, normaln¢ jako kamaradky,
té organizace uz jsme mély dost. Probiraly jsme zivot, jak se nam dafi, co déti, manzelé
a tak. Mluvit o Sikan¢ a vSech téch ostatnich negativnich jevech uz se nam nechtélo. Uz

stacilo. A bylo ndm bez té organizace fajn.
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e Rozhovor ¢. 2 — participantka B

Poznaly jsme se pfi studiu vysoké Skoly. Dlouho jsme ale netuSily, ze jsme zaroven
i kolegyng, ze jsme zaméstnané u stejného zaméstnavatele. Ani jedna z nas neméla potiebu
se o prestavkach mezi prednaskami svéfovat s tim, ze je v praci obéti Sikany
a manipulace. Ono na tom nic pfijemného neni. Ale lidsky jsme si velmi rozumély.
Nakonec jsme se potkaly i pracovné a to uz byl jen kricek k odhaleni toho, jak to mame
Vv praci. Participantka B je velmi skromna, poctiva a pracovitd. Jsem rada, ze jsem se s ni
potkala. Vazim si ji pro jeji lidskost a neokézalou, zato opravdovou a upfimnou viru
a davéru v Boha.

Rozhovor probihal na ptid€ vysoké skoly, kterou obé studujeme.

1) Kde se sikana odehrala, kde jsi Sikanu zazila, druh organizace? Nemusi§ konkrétné
jmenovat, sta¢i jenom typ organizace.
Tak odehréla se v neziskové organizaci.

2) Co sikanu vyprovokovalo, jaky méla prub¢h a jak to vyvrcholilo?

Dlouha pomlka. Oddechnuti. No Sikanu vyprovokovala kolegyné, ktera vlastné
postoupila, hm, s které se stala managerka, takze se stala moji nadfizenou a jeji
ukoly, které zadavala, byly nesplnitelné, protoze vzdycky fekla nech to tak, jak to je
a pak pftisla a fekla ne, tak to byt nemélo, tos Spatné pochopila, to se takhle ned¢la.

3) Aha, mohla bys mné teda fict, to vypada na bossing, ale jak ty sama bys tu Sikanu
klasifikovala, jaky druh to byl? Jako ze strany vedouciho nebo se ptidali
i podfizeni?

Jenom ze strany vedouciho. (J&: TakZe bossing.) Jo, j& bych to vidéla jako vyloZzené
manipulaci, Zze se mnou bylo manipulovano a musela jsem vlastn¢ porad délat néco,
co vymyslela nikdy to nebylo dobry, vzdycky to bylo Spatné.

4) Ty uz jsi vlastné Castecné odpovédeéla na moji dalsi otazku, kterou tady mam.
Domnivas se, ze dochazelo ve tvém piipadé¢ ze strany Sikanujiciho/cich ke
zneuzivani moci, touze po ni, touze t¢ ovladat, manipulovat tebou?

5) Ur¢ité jsem to takhle pocitovala, a nepocitovala jsem to jenom ja, ale i jini moji
kolegové. (Ja: TakZe to mas vlastné potvrzeno i od ostatnich..) Ano, i od ostatnich
kolegg.

6) Jak bys toho, kdo ti ublizoval, klasifikovala? (normalni, tieba jen zly, prosté jsi mu
nebyla sympaticka, nebo to byla osoba nemocnd, nebo to byl ¢lovék nemocny,

tteba 1 psychopat) Jak bys ty to vidéla?
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8)

9)

No ja myslim, Ze ten ¢lovék si potieboval upeviiovat jenom stale svoje sebevédomi.
Mozna to byla neStastnd osoba, to se mné nikdy jako nepodafilo zjistit, co ji
k tomu vlastné vedlo, ale urcité ji vedla touha po moci a ten, kdo neplnil ty jeji
piikazy tak, jak si ptredstavovala, tak ho takhle neustale kontrolovala, ukolovala
nesmyslng, takze kdo plnil ty jeji nesmysly, tak byl v pohodé a kdo je neplnil, tak
byl $patne;.

Jaka byla reakce rodiny, spolupracovniki, méla jsi zastani? Nebo jsi na to byla
sama?

Urcité jsem meéla zastani i moji podfizeni kolikrat §li, vic nez polovicka vlastné
zaSla za panem feditelem a fekli mu to, snazili se mu to vysvétlit, ale pan feditel to
neslysel, protoZe o tomto ¢loveéku byl pfesvédcen a myslim, Ze stale je presvédcen,
Ze je to dobry manazer. (J4: Uhm, takZe neslySel, nechtél naslouchat, mél néjakou
nalepku nebo ta zena méla néjakou nélepku, kterou on ji dal, Ze je dobra) vlastné
1 tém mym podiizenym fekl, Ze uz o tom nechce ani slyset, ze uz za nim s témahle
vécma chodit nemaji (ja: Takze si nad tim umyl ruce, nechtél to fesit..) Nechtél to
tesit, protoze to nevidél jako problém.

Snazila ses sama situaci né&jak fesit? Jak to dopadlo? Jak byl problém vytesen?
Snazila jsem se to feSit, byla jsem tam pozvana na sezeni stéma ostatnima
vedoucima, fekla jsem svilj nazor, fekla jsem, jak to vidim, ale ve vysledku vlastné
bylo feceno, Ze to nezplisobi pro né zddnou zmeénu, ze kdyz se mné to nelibi, tak
mam prosté odejit.

Meéila situace v zaméstnani socialni a zdravotni dopady? Docasné, trvalé?

Tak urcité v t€ dob¢ jsem méla deprese silny, nemohla jsem v noci spat, jsem o tom
potad premyslela, co délam Spatné, protoze jsem méla takovou tendenci si fikat, Ze
jsem asi opravdu ta $patnd, ze to nedokazu plnit, co je po mé, co je feceno a myslim
ze ted’ka s odstupem Casu uz to prosté neboli, uz to tak prosté jako beru, Ze to tak

bylo, Ze je to vyfeSeny a Ze je asi dobie, ze jsem odesla, Ze uz tam nejsem, protoze

by to tieba skoncilo i n¢jak — ja nevim, u psychiatra nebo Ze by t€ to dohnalo az
k takové extrémni zdravotni..) Ja si myslim, ze by mné to klidné¢ k tomu dohnat
mohlo. Protoze ten rok byla pomérné dlouhd doba a mné to pak ptipadalo, Ze jsem
tam jak néjakej galejnik, kterej se snazi dé¢lat, aby se zalibil, ale vysledek byl

naprosto opacny.
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10) Jaka je tvoje aktualni situace?

Ted’ v novém zaméstnani se mam dobie, se vSema, co tam jsou, vychazim vyborng¢,
takZe je mné fajn. (Pozn.: Uplné se ji zménil ton hlasu, najednou byl radostny.)

11) Jelikoz to byla — nejmenujeme, ale vime, Ze to byla dobroc¢inna, cirkevni, neziskova

organizace, tak bych se t& chtéla zeptat, jaky byl tvlyj vztah k vife a dobro¢innosti
pfed nastupem do toho zaméstnani?
Muj vztah k vife, ten se nezménil, ten ziistal stejny i1 pfed tim i potom co se stalo,
protoze jsem ztoho vyvodila, Ze mn¢ to prosté zachranilo, Ze bych tam prosté
nemohla s timhle ¢lovékem byt, kdyz byl vybran za vedouciho hlavniho. Ur¢ité,
kdyz jsem nastupovala do této organizace, tak jsem byla hrda a pySna, ptipadalo mé
to, ze je to fajn takhle pomdhat lidem, téSilo me to, nez vlastné pfisla tahleta moje
kolegyné, kterou jsem zaucila a pak se stala moji nadfizenou, tak vSecko bylo
V naprostym potadku. Az teprve to jeji povySeni piineslo prudky obrat.(Ja: Takze
evidentné touha po moci, kterd tuhle tvoji vedouci vedla k takovémuto chovani
nebo mozna se t€ bala, mozna v tobé vidéla konkurenci..) TéZko fict. Ja jsem v tom
uz nepatrala a ted’ po té dobé€, po tom roku a piil, co tam nepracuju, ty zranéni jsou
uz takovy jako zakryty, ze o tom uz neptemyslim.

12) Takze kdyz jsi tam potom pracovala, zménilo to tvilij vztah k vife ¢i dobroc¢innosti?
Zacala jsi to videt jinak?

To jsem jinak nezacala vidét. Protoze ja jsem tu praci potad, i v té dobg, co vlastné
ta vedouci na mé Utocila, tu praci méla rada a méla jsem rada i ty podfizené, ktefi
mn¢ drzeli a fikali, Ze to bude dobry, Ze se to zméni, vlastné vSichni ti vedouci 1 ti
koordinatofi, co byli na stejné trovni jako ja fikali, Ze se to vyiesi. No nakonec se
to vyfesilo jak se to vyfesilo, ted’ to vidim jako dobry, Ze se to takhle vytesilo,
protoze by to opravdu neslo. (Ja: TakZe ted’, v soucasny dob¢ je to pofad stejny ten
tviyj vztah k vife a dobro¢innosti, nepoznamenalo to né&jak jakoby ...?) Myslim, Ze
m¢é to nijak nepoznamenalo, vira zlstava stejna, stdle véfim Bohu a fikam si ze Bith
prosté¢ déla ty véci k nasemu dobrymu, i kdyZz se mné to nelibilo, ale zase jsem
ted’ka potkala novy lidi, ta prace so ted” délam, mné jako bavi, napliiuje mné,
pfipadd mné¢ smysl, Ze ma a piipadne mné takova jind. Tam to bylo o umirani
a tady je o takovym mladym zivoté, Ze prost€¢ ma néco pied sebou, ale tam byla
fakt, no nemtizu fict, jen nadéje na vécnej zivot, ale tam jako kdyby zadnej ¢as uz

s t¢tma nasima klientama jako kdyby uz ¢lovék moc travit nemohl, kdezto tady



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 63

s téma mladejma déckama nebo malejma déckama ten Cas se travi a je to prosté té
to nabiji, to mladi je jinaci.

13) Co myslis, mohl na Sikanu a jeji pribéh mit vliv styl fizeni? UZ jsi myslim na to
odpovédéla vtom, co jsi fekla piedtim, jestli na to mohlo vliv to, jak je ta
spole¢nost uspotradana, jakoby hierarchizovana, protoze to neni — €0 Si budeme
namlouvat — to neni demokraticky systém, jestli tohleto na to mohlo mit né&jaky
vliv?

Nemyslim si jako celkové ze spoleCnosti ne, ale vté organizaci se zménila
organizacni struktura Gpln€ vod zakladd, cely se to zménilo béhem 14-ti dni, aby
kdokoli cokoli fekl, tak vlastné pfede mnou odesly jesté¢ dvé vedouci, protoze to
nemohly snést tu organizacni zménu, ktera byla obrovska. (Ja: TakZe ty si myslis,
Ze za tim byla organiza¢ni zména.) Organiza¢ni zména a ty lidi vlastné co byli na
postech vedoucich, tak prisli vo tii Ctyii pét tisic, stali se z nich koordinatofi
a tfeditel si vzal pod sebe Sest managert, ktery vybral z téch organizatora. (Ja: Co
vedlo k té zméné organiza¢ni?) Protoze téch vedoucich bylo hodné, bylo jich, tam
méli Ctyfiadvacet stiedisek, takze bylo 20 vedoucich a on aby mél feditel vétsi
piehled o tom co se déje, protoze ty porady byly strasné dlouhy, musely byt jednou
za 14 dnti a kazdy m¢l 5 minut na to, aby fekl, co se na tom jeho stiedisku déje, tak
udélal Sest a pod téch Sest kazdymu dal jako kdyby tii stfediska a ti to tam vlastné
lidem a ti to pak zadaj tém Sesti lidem a ti to zadaji tém tfem, Ctyfem, péti, Sesti
koordinatoriim, ktery jsou pod néma. (Ja: A pro¢ si mysli§, Ze zrovna tadleta pani
byla vybrana na tu vedouci pozici?) Dlouha pomlka. Protoze umi mazat med kolem
pusy. (Ja: Aha, takze patolizalstvi mysli§, Zze tam hraje roli?) Jooooo. To je typ
cloveka, co ti fika, tob€ to dneska slusi, tys to dobfe udé€lala, to je tak skvély, ze
tady jses, ty to dokézes, ja s tebou nemam problém, ale ty si nev§imnes, Ze mezitim
mas kudlu v zadech (Ja: Ja s tebou nemam problém, to je Gpln¢ jako bych to vzala
ptes kopirak, taky jsem to slySela.) A ty mas kudlu v zédech uz, ty uz ju tam mas
a tob¢é porad se usmiva a fika ti dobry, vSechno je v pohodé€, zadnej problém ja
S tebou nemam, déje se néco, nic se nedéje. (Ja: Byla ona véfici?) Prave ze jo.
Katolicka to byla. Jako jestli byla fakt vé&fici a nebo prosté to jako (Ja:
takzvan¢...mozna poboznd)...vis ja u téch katolikl jako nikdy nevim. Katolici jsou
fajn, ja znam v té organizaci 95% lidi je prosté uzasnejch, jo a téch 5% je prosté

divnych a vzdycky je tam jeden dva lidi, ktery prosté jsou takovydle zvlastni. (Ja:
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Ty jses taky katolik?) Ne ja jsem protestant. (Ja: Nemohlo tohle tfeba sehrat roli?)
Nevim, byla jsem jedina vedouci, ktery byl protestant, vSichni byli katolici. Ale
odesla prede mnou jesté jedna pani, ktera nechtéla vést dvé strediska, fekla, ze je
vést nebude, protoze je to na ni moc, ze bude mit jenom jedno a oni ji fekli, Ze
mize odejit, Zze chtéji, aby vedla dvé€, tak ona odesla. A byla to katolicka teda.
Nevim. Ale jestli opravdu ta pani...ja mam prosté viru tak, Ze ju prost¢ mam a fakt
mam tu jistotu, ze po smrti jdu do nebe a jdu s Bohem a normalné¢ se k nému
modlim a fikam mu, co potiebuju a vim, Zze m¢ sly$i. Ale jestli ona to takhle
prozivala, ze to byla jeji celozivotni cesta, Ze to byl jeji cil, nevim, nebo to prosté
meéla jenom jako néjakej konicek, nékdo chodi rybafit, tak vona chodila do kostela,
todle ja ti fakt nepovim, to jsem jako nevyzkoumala, to se mné nepodafilo.

14) Jesté bych se chtéla zeptat, jestli si myslis, Ze za tou Sikanou se tieba mohl skryvat,
nebo s tim souviset, nebo ji nahravat ten fakt, Ze se jedna...ze ta pozitivni image té
organizace, ze se za ni muze nékdo ukryvat tieba ten, kdo nemé tak pozitivni
umysly, ale miiZe se za to ukryvat, a proto si dovoli dé¢lat takovyhle véci, protoze je
tim jakoby maskovanej? Nebo co si myslis, Ze by za tim mohlo byt, tieba i to, jak ta
organizace ziskava penize nebo jaky je tam styl prace nebo co si myslis, Ze to muze
tu Sikanu podporovat?

Ja st osobné myslim, ze u tédle pani Slo jenom o to, Ze ona touzila po moci a chtéla
se k moci dostat jakymkoliv zptisobem. A bylo ji to jedno, protoze téch lidi vlastné
tam spoustu piesly na jiny stfediska, aby nemusely byt pod ni. ...ProtoZe ona tak
jako chtéla byt nejlepsi...protoZze ona tak jako za kazdou cenu chtéla byt
nejlepsi....protoze ona méla predstavu, ze ten ¢lovek co tam je, tak musi byt na tom
jinak trochu, ne tak jako to délat srdcem, to nemuzes$ srdcem to dé€lat, prosté to musi
takhle byt, ty jses $¢f, ty si nesmi$ délat pratele ze svych podiizenych, ze svych
kolegli, ty prost¢ musi§ zlstat vtakové né&jaké ochranné skotfeping, abys
nepodléhala emocim. Vyzadovala vlastné od téch koordinatori, od socidlnich
pracovniki, ode vsech, aby to takhle bylo. Prosté budou tresty, budou tresty, ty tam
nikdy nebyly, kdyz ona pfisla, tak prost¢ zavedla, ze budou tresty. Kdyz holky
neodevzdaji v¢as papiry, tak se jim strhne 100 K¢ z platu, a ty pecovatelky mély
devét tisic deset, dvanact hodin denn¢ tfeba d¢€laly, a vona jim jesté takhle sto korun
nic neni Ze jo, jenomzZe ale vona jakej méla plat, ona méla osmadvacet tisic. Mn¢ se
to ale nelibilo, pro¢ se to tém holkdm se to , tak to je musi strhavat. Aby se to

prosté naucily a ony pak mély strach a zacaly délat chyby a vlastné¢ dvé tretiny lidi,
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co tam byly za mé, tak odesly. Kolik tam téch lidi mohlo byt...tak asi pétactyficet
téch pecovatelek a jestli z nich zlstalo 15 za toho rok a piil, tak to je moc a vSichni
tam jsou novi. Tam nikdo vlastné¢ nevydrzel. Protoze to bylo jako fakt tak uz
vyhonény. Musi$ piijit piesn€, musi§ to Vodevzdat piesn€, nevodevzdas, sankce,
zases neudé€lala, sankce, takhle, hrozny. Ja jsem fikala, ja se stéma holkama
domluvim, ja jim zavolam, feknu potiebuju sluzbu, je to nutny, je to tak, nebyl
problém, ale pro¢ bych méla jakoze musi, abych ji volala a fekla, Ze vona mé tfeba
vycitala pro¢ jako nékoho zadam, aby Sel do sluzby, kdyz ju nemél dopiedu
napsanou, to byla sluzba navic. Kdyz je to jejich povinnost. (Ja: Maji to ve
smlouvé, Ze to je jejich povinnost?) No tak jako mas pracovat ze jo no. (Ja: No jo,
ale v podstaté to, ze jde$ jakoby extra nad svoji...) To bylo takovy jako divny. Ja
jsem s tim nemohla s timhle tim Souhlasit. Ja jsem jim vzdycky fikala prosim té ja
bych potiebovala, aby nékdo $el do sluzby, nemam nikoho a oni mné tekly jo ja ti
pujdu nebo ja fakt nemtzu, zeptej se a Slo to, §lo to po dobrym, nemusela jsem nad
nima stat s bi¢em, Ze to nedonesly, tak to donesly vo jeden den pozdéji, tak jako
rozumi§ no. Ale tam fakt, byl stanoveny patnictyho, patnictyho, doneslas
Sestnactyho, mas smilu, strhneme ti penize, hnedka zapis, pouceni. To jako fakt
straSné¢ divny no. To se jako nedd. Je to jako fakt jeden Clovék. Ty vostatni
sttediska tam jsou, tak maji normalni ty vedouci, normaln¢ jim to funguje a je to
fajn, ale tenhle ¢loveék to tam jako celkové v té organizaci nabourava, protoZe ona
tam mluvi do personélniho oddé€leni, ze jo a do toho, tam vymysli, dobrovolnikiim,
ze by to méli délat jinak a kazdymu tam do toho jako takhle §tara a vymysli takovy
no zvlastni véci no, Ze tam takovou atmosféru docela strachu a désu. (Ja: Ja4 mam
pocit, Ze potom nakonec z toho vyStve ty lidi, co maji toho dobro¢innyho ducha
a zlistanou tam jenom tady ti byrokrati, co tam jenom plni tady ty tabulky, ale utika
tam to podstata toho, co ta organizace méla plnit.) No urcité. Vis co, ale tam bylo
tteba blby, Ze nékteti klienti tam byli upfednostiiovani. Ten nam dava hodné pencz,
jeho sestra, jeji netet pracovala jako mluv¢i velkyho podniku, ktery Y dava penize.
O tu pani se musime starat, musi tam jit nejlepsi pecovatelka, vzdycky kdyz budou
néco chtit, tak najednou nemuseli to fikat den dopiedu, stadilo zavolat hodinu
doptedu, hned se jim vySlo vstfic. A tamta pani, Nno ta je sama, takova jako
..., takova neduziva, smradlava, nikoho nema, no tak ji prosté feknete, ze piijdete
o dv¢ hodiny pozdéji. Vis, takhle to bylo. Ty potiebujeme, k t€ém se budeme chovat

dobfte, ty nepotiebujeme, ty maji Cas, ty pockaj. To je straSné zvlastni takovydle
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jednani, ja myslim, ze by vSichni snad méli byt na jedné roving. (Ja: No méli bysme
si byt v8ichni rovni, jako, ale jak vidis, tak nejsme). Takze to bylo zvlastni strasné
no. Takze ja jsem se proti tomu boufila a to se ji nemohlo libit, Ze jo. Tak mn¢
jednoho krasnyho dne pan feditel oznamil, ze kdyz se mné teda nelibi, jak to tam je,
tak ze muzu jit. (Ja: Takze t¢ v podstat¢ vyhodil.) Hm. Tak jsem $§la. (Pozn.:
Usmések.)

15) Aha. Takze - posledni otazka. Jaké kroky ¢i Strategie by musely byt nastaveny -
jestli viibec néco takového jde - aby se prostifedi dobro¢inné tady tédleté
organizace neziskové stalo prostfedim bez Sikany, manipulace, mocenskych tuzeb?
Co myslis, co bys ty sama...jakoby co by se mélo podniknout, ud¢lat, jestli jsi
0 tom viibec né&jak premyslela, jestli ti to stalo potom za to po tom odchodu ...

No jako se tfeba u vyberovejch fizeni dé€laji inteligencni testy, tak jsou testy
i socialniho citéni, tak ty si myslim, ze by tidleti manageti méli délat, aby nebyli
uplné mimo. Ja vim, Ze oni musi byt nahote a musi byt rozhodni, nemize je néco
zviklat, nemtzou na kazdou slzicku, ktera nékomu ukapne bézet a utirat ju, to ne, to
nemyslim, ale méli by mit to poznani, Ze uZ je to moc na ty lidi. Ze ty lidi prosté
nemuzou, a kdyz se jich zeptaji vy se m¢ bojite a ty lidi feknou ne my se t¢
nebojime, tak to je takovy trochu divny. Kdo by svymu nadfizenymu fekl ja se té
bojim. Tady ten, tu empatii, to vcitétni si myslim, Ze musi mit 1 ti
managefi....Myslim, Ze ty testy toho socialniho vciténi a tohodle, Ze tam je potieba.
Jinak nemuZou teda pracovat s lidma, ale musi délat nékde, kde teda nebudou
pracovat s lidma a kde to nikomu nevadi, Ze jsou takovi az tak straSné¢ tvrdi, tady si
myslim, Ze v téch socialnich sluzbach asi neni moc potieba takovy tvrdy lidi,
protoZe ty pecovatelky a socialni pracovnice a vSichni ti pracovnici potiebujou
povzbudit, protoze pracujou s lidma a vycerpava je to. A potiebujou, aby n¢kdo
z vrchu tekl dobfe to d€las, to nevadi, piisté to dostanes, vic pochvalit a ne potad
musi$, musis, musis, je to tvoje povinnost a nic.

No a nic. Nebot’ za nami ptib¢hly kolegyné, Ze musim zpét do ucebny, nebot’ jsem
se méla zcastnit jedné skupinové prezentace. Sice pak rozhovor jesté pokracoval,
ale pro ucely prace a s ohledem na jeji rozsah jej zde jiz neuvadim, nebot’ byl sice
nesmirn¢ zajimavy, ale nové podnéty pro bakalarskou praci jiz nepfinesl. Nicméné
jsem této kolegyni za odvahu a upfimnost rozhovoru velmi vdééna. Moc mné

pomohl a velmi si cenim myslenek, s nimiz pfiSla i otevienosti, s jakou hovotila.
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e Rozhovor ¢. 3 — participantka C
Tuto Zenu mam moc rada. Skvéld kolegyné, skvély Cloveék. Ochotnd, pracovitd, az dric.
Hrozné férova. Kdybych si méla a mohla volit kolegyni do tymu, byla by to ona. Tymovy
hra¢, ale dokaze stejné perfektné fungovat i sama za sebe. Prosté bezvadny clovek.
Opravdu jeden z nejlepSich lidi, jaké jsem kdy potkala. Vylozené ¢lovék do nepohody.
Vzdélani stredoskolské. Nadale se vzdélava. Dokoncuje vysokoskolské vzdélani.
Nas rozhovor probihal ponékud legracné. Pivodné jsme si chtély s kolegy posedét
V hospidce a pii té prilezitosti jsem planovala s participantkou C udélat rozhovor v té
hosptdce. Ale jina nase kolegyné mn¢ tento zamér rozmluvila, Ze je to nesmysl, ze tam
bude rambajs a at’ ten rozhovor udélame u ni v auté cestou na misto urceni. Stalo se
a nakonec to byla i legrace. Ale téma smutné. Nicméné zvladly jsme to s nadhledem
I humorem.
1) Kde jsi Sikanu zazila, druh organizace? Nemusi$ konkrétné¢ jmenovat, sta¢i jenom
typ organizace.
Typ organizace. V neziskové situa... chacha. Organizaci. V neziskové organizaci.
Nevim, jestli to byla ptimo $ikana, ale bylo to spis jakoby ...velky styl manipulace.
2) Co sikanu nebo manipulaci (coz je taky Sikana) vyprovokovalo, jaky méla prubéh
a jak cela situace vyvrcholila?
Bylo to nastoupenim nového pracovnika, ktery se ze zacatku tvafil jako kamarad,
a pozd¢ji mu narostl hiebinek a zacal se chovat k ndm ostatnim, jakoZze mu to tam
patii a ze vi vSechno nejlépe a tak...
3) Jaky druh Sikany to byl? (specifikuj mobbing, bossing...— jestli t& Sikanoval $¢f,
podiizeny)
Byl to...nooo.. nebyl to mij $éf. Byl to spi$ jakoby mobbing teda v tom ptipadé,
byla to nadfizend, ale ne moje. (Ja: A tebe se to n&jak dotykalo?) Potom pozdéji..
vlastn€ jo. Pozdé¢ji se mné to dotykalo, protoZe nakonec byla vlastné Castecné
i moje. (Ja: Aha, takze ona se potom jakoby stala tvoji §¢fovou?) Ona se stala
pozdéji $éfovou nad mou $éfovou.
4) Uz jsi to sice v podstaté zodpovédela, ale pro jistotu jesté jednou -domnivas se, ze
dochazelo ve tvém piipadé ze strany Sikanujiciho/cich ke zneuZzivani moci, touze po
ni, touze t& ovladat, manipulovat tebou?

Ano, manipulovat urcité a touha po moci urcité tam byla velika.
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5) Jak bys toho, kdo ti ublizoval, klasifikovala? (Normalni, zly, zakeiny clovek,
nebylas mu sympatickd, byla to osoba neStastna, nebo vyloZzené tieba
I psychopaticka?)

Rekla bych, Ze to nebyla ani tak jako neitastna, ale fekla bych, Ze méla bozskej
syndrom, cozZ znamenad, ze si myslela, ze je vic nez vSichni ostatni.

6) Jaka byla reakce rodiny, spolupracovnikii, méla jsi zastani? Od spolu pracovnikd,
od rodiny, z oboji strany?

Meéla jsem zastani od mé vedouci, velké zastani.

7) Snazila ses sama situaci n&jak fesit? Jak to dopadlo? Jak byl problém vytesen?
Vytesil se problém tak, ze vlastné jsem zménila pracovni misto a pracovni pozici.
(Ja: A to sama o sob¢é nebo jsi n&akym zpusobem k tomu byla donucena?)
Caste¢né bych mozna byla, byvala byla donucena (smé&sek), ale jakoby shoda
okolnosti jako doprala tomu, ze jsem dostala nabidku z jiného pracovisté, tak jsem
ji prijala. (Ja: Hm, a kdyby to byvalo takhle nenastalo, tak si myslis, ze by to stejné
vyvrcholilo tim, Ze bys byla vehnana do té situace, Ze bys prosté musela odejit.
Myslis si to?). Kdyby ta pani tam nebyla, tak bych asi odtud neodesla, tak bych to
fekla.

8) M¢la ta situace — jestli t€ to n&jak zasahlo? Jestli to mélo néjaky dopad na tvoje
zdravi? Trvaly nebo jenom docasny? Nebo vibec néjaky dopad. Jestli té to
néjakym zpisobem ovlivnilo?

Rekla bych spi§ jakoby docasny, ze mé& to psychicky jakoby ...byla jsem velmi
zneklidnéna psychicky a myslim si, ze pokud bych tam ztstala na té pozici, co jsem
byla, tak bych to nevydrzela a odesla bych sama do pul roku.

9) Jaka je tvoje aktualni situace? Jsi ted” spokojena?

Ted’ jsem moc spokojenéd a nemtizu si st€Zovat viibec.

10) Vzhledem k tomu, Ze se Sikana odehrala v kiestanské, cirkevni organizaci se Sikana
odehrala, tak bych se chtéla zeptat, jaky byl tviyj vztah k vife a dobro¢innosti pred
nastupem do této organizace?

Nez jsem nastoupila? J& si myslim, Ze se timhle tim vibec nezménil, ze je furt

stejny.
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11) No to jsem se chtéla zeptat jako naslednou otazku, jestli to néjak poznamenalo tviij
vztah k vife ¢i dobro¢innosti?

Nepoznamenalo, ani k té dobro¢innosti, ani k vife. Rikdim tomu ob¢as, Z¢ mam
samaritanské sklony. (Ja: A vlastné mysli§, Ze vibec vniCem t& to
nepoznamenalo.)

Nastésti tim, Ze nebyla moje pfima vedouci, tak si myslim, ze ne. (Ja: A kdyby
byla? Myslis, ze hodné?)

Kdyby byla, tak se obavam, Ze by to bylo velmi tézky a ze mozna by m¢é
poznamenala, ze by to doslo tak daleko, ze bych vyhotela.

12) Co mohlo mit vliv na Sikanu nebo manipulaci a jeji prub&h vliv styl fizeni té

organizace? No pieci jen neni to demokraticka organizace (Ano — reakce PC) a je
urcité hierarchizovana a jestli si myslis, Ze tohle ma na tohlento vliv.
Myslim si, ze na to ur¢it¢ mélo vliv, protoze tahleta osoba ziskala velmi velké
pravomoci velmi rychle, aniz by ji nékdo omezoval. Takze myslim si, ze jakoby
zZ toho jakoby hlediska urcité na to méla vliv, Ze ji vlastné nebyly davany prekazky,
aby takhle jakoby fungovala, v podstaté méla hladky pribéh a nikdo ji nebranil.

13) Domnivas se, ze by se Sikanou uvnitf této organizace mohl néjak souviset fakt, ze
je to neziskovka, tedy to, jak tato organizace ziskava finan¢ni prostfedky?
Nemyslim.

14)Myslis, Ze by Sikané v této organizaci mohla (paradoxn€) nahravat jeji aura

(dobroc¢inna cirkevni organizace)? Jestli tento typ organizace nahravat nebo jak se
tam ziskavaji penize, jestli ho to, Ze pracuje v dobro¢inné organizaci, zda ho to
néjak nekryje? A dovoli si véci, které by si normaln€ nedovolil?
Ne, ja si nemyslim, myslim si, Ze tohle bylo fakt o ¢lovéku a tim, ze velmi rychle
ziskal tu moc, nemyslim si, Ze by to bylo tou organizaci? (J&: Jo takZe s organizaci
to nespojujes, ale s tim ¢lovékem konkrétnim.). S tim ¢lovékem urcité. Vzdycky je
to o lidech.

15) Jaké kroky, strategie by musely byt nastaveny, aby se tady v té neziskové,
dobro€inné organizaci — aby se to stalo prostfedim bez Sikany, manipulace,
mocenskych tuzeb? Jestli to vibec jde, jestli bys méla né&jaky napad. Jak to
uskutecnit, aby se tam tyhle véci nedély?

Ja si myslim, Ze je to hodné o lidech a je to o vedeni, Ze kdyZ by to vedeni si tohle
ohlidalo, tak se tohle viibec ned¢€lo. Je to urcit€ jenom o tom, Ze se to tam zastiralo,

ze se to tam jakoby ned¢je. V podstaté se to prehlizelo. Tak. (Ja: Jak by se to dalo
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vyiesit?) No rozhodné jakoby si toho vS§imat. Jo. Mozna to ma i souvislost s tim, ze
si kazdy mysli, ze se to v takovéto organizaci nemuze stat. (Ja: Myslis, ze kdybyste
na to vic upozoriiovali, Ze by se néco zmeénilo?) Vzhledem k tomu, Ze ta osoba tam
funguje dodnes, tak obavam se, ze ne. SpiS to fungovalo naopak, ze pokud se ti
néco nelibilo...zacalo to fungovat tak, ze tam nemuselas byt. (Ja: Takze v podstate,
kdyz se ozves, tak je to Spatné). Kdyz se ozves nespravnymi sloooovyyyy, tak je to
Spatné¢, tak je to ohrozujici. (Ja: takze v podstaté je tam jakoby takovy ten fenomén
strach, ze se ti lidi boji ozvat a myslis, Ze tam hraje jakoby strach o to, ze sehnali
znova praci nebo to ne). To uréité ano. (Ja: takze strach ztoho je drzi zpatky
a rad¢ji mlci a drzi krok, nez aby se ozvali. Chee$ néco jesté fict?) Ne. Ja si myslim,
7ze je to dostacujici. Nevim, doporucila bych pfisn€jsi vedeni v této oblasti
a nepiehlizeni. (Ja: Jo, ne jakoby pfisnost vedouciho, ale jakoby spi§ striktné
dohliZet na to, aby se dodrzoval ten kodex, ktery ta organizace ma a aby dochazelo
k rezonanci s tim, co se fika a co se potom d¢la. A to se ned¢je, Ze. )

Podékovala jsem, vypnula mikrofon. Ale pak jsme jesté chvili probiraly fakt, Ze ta
organizace byla diive jina neZ je ted’, Ze byla lep$i, lidsté;si, vskutku dobrocinna.
Tak jsem zase zapnula mikrofon a zeptala se: A co si myslis, ze se v té organizaci
zménilo? Pro¢ je to tak?).

Myslim si, Ze se zménila struktura té€ organizace, ze to tam prosté funguje jinak nez
pred deseti roky, kdyZ jsem tam nastupovala. (Ja: A bylas tam tenkrat spokojené;si
nez ted’?). Tenkrat jsem tam urcité byla spokojenéjsi. (Ja: A co by t&€ napadlo, co by
se mélo stat, aby to tam bylo zase dobry). Obavam se, Ze ted’ uz asi se nestane nic.
To uz se vlastné udélalo tak, Ze uz to asi nikdo nijak asi nespravi. (Ja: A tfeba
ptekopat tu organizaci?) Obavam se, Ze tohle opravdu ted’ uz nepomize. Jako ze by
nastoupil novej feditel a zacal fungovat jinak? (J&: Vyménit, tfeba Uplné...)
Vzhledem k tomu, Ze je to celorepublikova organizace, tak to nejde. Tecka.

Introspekce

Je, vlastné byvalo mym zvykem, vést si denik. Ne snad kvili svému zaméstnani v Y.

Denik jsem si vedla 1éta. Pfimélo mné¢ k tomu matetstvi. Mnohé vyroky mych synll se mné

jevily jako nesmirné legracni ¢i jinak zapamatovani hodné, ale stavalo se mné, Ze jsem ty

uzasné

vyroky nebyla manzelovi schopna pievypravét. A kdyz uz, stavalo se, Ze to nebylo

tak uplné ono, nebo jsem si dokonce nemohla vzpomenout vibec. Co Ze to bylo to

nesmirné legracni, usmévné? Casto jsem si naivné¢ myslela, ze to ¢i ono zlstane v mé
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paméti naveéky. Nezistalo. A tak, abych o to pékné a roztomilé, co jsem si chtéla na
pozd¢ji uchovat, nepfisla, zacala jsem si vést deniky.

Ano, pamét’ byva zradnd, coz jsem si nyni bohuzel naplno ovétila a byly pro mé ty ndvraty
hodné¢ silné, hodn¢ vycerpavajici, hodné tézké. Kolik toho clovek vytésni! Véci, které jsem
doslova napéchovala do svého nevédomi, na mé vyskakovaly z mych poznamek a ja se
byla nucena vracet do vzpominek na udalosti, které bych rada nikdy neprozila.

Meéla jsem tu neskuteCnou smiilu, Ze se Sikana a manipulace na pracovisti dély v dobé¢, kdy
mn¢é umirala maminka na rakovinu. Bezohlednost, sprostota a hulvatstvi vedeni dobro¢inné
cirkevni organizace byla a je neuvéftitelna. Zazivala jsem tenkrat rizné stavy. Od bezmoci,
smutku, psychické i fyzické vycerpanosti, vnitini sevienosti az po odpor, vztek a hotkost.
Ted uz ale vim, Ze jsem se stfetla s nebezpe€nymi osobnostmi a Ze to v tzv. dobroc¢innych
spolcich neni az tak neobvyklé. Tehdy jsem to ale nevédéla. A za tu nevédomost jsem
opravdu velmi tvrd¢ platila.

Toto sebezkoumani bylo, jak jsem jiz naznacila, nejtézsi Casti celé prace. Hrozné¢ mné
zranovalo divat se zpatky, a prochazet témi vzpominkami. A musim fici, Ze bylo velmi
Evidentné se mné do nich nechtélo. Pokud byl néjaky zapis proveden, tak bylo jasné, ze
jsem si chtéla zaznamenat néco v souvislosti s vyroky synti a kdyz uz jsem denik oteviela,
pridala jsem i pracovni pocity. Zpétné nechidpu sama sebe, jak jsem si néco takového
mohla nechat libit! Odborné¢ se moje stavy daji klasifikovat jako posttraumaticka
zahotklost. Patrné s ohledem na silu téch negativnich udalosti jsem se asi snazila to zlo od
sebe odrazit, oddalit, tak jsem si - patrné¢ podvédomé - ptivolavala situace, které zbrzdily,
a to velmi vyrazné, praci nejen na introspekci, ale celé bakalatské praci. Hlavné abych na
tu organizaci a jeji praktiky nemusela myslet! Méla jsem, mozna jsem si je podvédomé
pfitdhla, co ja vim, spoustu piekdzek. MéEli jsme vazné problémy s domem, ktery jsme
koupili a vzapéti — s ohledem na ty problémy — zase naStésti prodali. Znamenalo to ale
nemalé komplikace, v¢etné dvojiho st€éhovani v kratkém casovém tuseku, a to je narocné
nejen casoveé. Diky technické zdvadé na mém flash discu zmizela, nendvratné, celd jedna
tretina mé bakalarské prace. VSe se d¢lo tak, abych se k ur€itym informacim nedostala,
nebo byly hodné oddéleny. Jako bych podvédomé vysilala SOS a skute¢né ptitahovala
situace, které mné od dokonceni prace a tedy i introspekce, co nejvice oddalovaly. Ale
mozna to tak byt prosté mélo.

Nicmén¢, nakonec na introspekci preci jen doslo. Jak to celé se Sikanou vlastné zacalo?

Personalnimi a organizacnimi zménami. Mélo dojit ke slouceni pobocky s centralou. Moje
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nadfizend odeSla sama, protoze i kdyby neodesla, po zménich a slouceni pobocky
a centraly by byla odejita nebo by prosté ten natlak nevydrzela a stejn¢ by sama podala
vypovéd. (Ten jeji ptibéh je velmi silny, ale popisovat jej nebudu. Dal by se shrnout do
ttech slov - bossing, manipulace, stalking.) Ja ve firmé zistala, ale jelikoZ jsem byla
asistentkou této u vedeni nepopularni osoby, a tudiz jsem méla cejch, mélo mé cekat peklo
na zemi. V cirkevni dobro¢inné organizaci.

Dostali jsme nového feditele nebo vedouciho nasi pobocky. Byl, kdyz to tak zpétné
hodnotim, peclivé zvolen panem feditelem. Nemé¢l zadny charakter, zato mél nékolik
Skraloupt a dnes uz vim, ze byl ochoten k dost neférovému jednani, manipulaci, 1zi. Co
mél, byly ambice, touzil uspét v politice, ale ty Skraloupy ho nakonec staly slusné
naSlapnutou kariéru, po niz tak touzil. Nicméné kdyz pan vedouci nastoupil, choval se
velmi mile a pratelsky. Testoval. Jesté¢ nevédél, jak se ke komu chovat dle uzitecnosti,
feknéme.

Ke mné& byl zpocatku velmi korektni. Rikal, jak si mé& vazi, vazi si mé prace. Tehdy po
odchodu mé nadfizené, které jsme asistovala, jsem jaksi automaticky ,,podé&dila“ nékteré
projekty, které byly rozdélané, a tak jsem se domnivala, ze po slouceni piejdu na
projektové oddéleni. A abych nezapomnéla, pracovala jsem jen na polovi¢ni uvazek.
Synové nebyli jesté tak velci, manZel velmi Casto cestuje do zahrani¢i na sluZebni cesty,
nekdy 1 na pomérn¢ dlouhou dobu, tak jsem tento Givazek tehdy piijala. Ale s tim, ze se
casem navysi. Dokonce se i o navySeni mluvilo, ale néjak se nedélo nic. A posléze, po
persondlnich zménach a pfed slucovanim uz se to nefeSilo. Logicky. Nikdo nevédél, co
bude. Ale n&jak jsem najednou neméla strach. Uvéftila jsem — pii zpétném hodnoceni —
fal$i na centrale. VSichni neustidle opakovali, jak se na nas t&§i. Byli usmévavi, ano
Saramantni, velmi srde¢ni. Moc se na vés téSime. No a ja se na n¢ taky téSila. Opravdu
jsem se domnivala, Ze vzhledem k povaze své prace pijdu na projektové oddéleni. A tam
byli a jsou naprosto Uzasni lidé. Lidsky 1 profesné. Mrzelo m¢, Ze jsem nakonec byla
pfidélena jinam. Ale 1 tak jsme se téSila. Méla jsem dal pracovat na téch zdédénych
projektech, stat se asistentkou pana vedouciho a jeSté asistentkou asistentky pana feditele.
Na ptl tvazku. Tehdy jsem méla odejit. Mélo mé to varovat. Ale kdykoli jsem musela na
centralu tfeba pro podpisy, byli vSichni tak straSn¢€ mili a srdecni, Ze to snad ani neslo se na
n¢ netesit. Pozdéji jsem se doveédela, ze to milé chovani dostali ,,befelem.* Nejsem na fales
nastavena, véfila jsem lidem, Ze se chovaji férové. Tu diivéru jsem na Y naprosto ztratila.
Moralngjsi stoku nez jaka je tam, jsem nezaZzila. Ten rozdil mezi skutecnosti a medidlnim

obrazem je neuvétitelny, neskuteény, nehorazny.
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Pracovala jsem tedy na centrale. Zpocatku i tam byl mij vedouci mily, neustale opakoval,
ze mij uvazek je podhodnoceny. Zaroven ale vzrastala nesnaSenlivost pana feditele vici
mé osob¢. Pro¢ — 10 se mohu jen domyslet, ale domnivam se, Ze to bylo proto, ze jsem byla
spjata se jménem byvalé vedouci, navic jsem se pied panem feditelem nepitvorila,
nepietvarovala jsem se a nevzhlizela jsem k nému. A asi, domnivam se, si pan feditel
myslel, Ze jest¢ donasim své byvalé nadfizené. Nebyla to pravda. Se svoji byvalou
nadfizenou jsem se ani nestykala, natoz abych ji donasela. Potad jsem ale poslouchala
narazky jeho asistentky, ze nékdo moji byvalé vedouci donasi. Jestli to byly narazky na
me¢, to netuSim. Asi ano. Pan feditel nenavidél vSe, co mélo né&jakou spojitost
s moji byvalou nadfizenou. Jeho zast’ vici ni byla tak silna, Ze na ni podal zalobu. A soudil
se s ni. Spor nakonec stejné¢ nevyhral.

M¢ nemél rad, hledal na mé jen chyby. Pochvalu jsem nedostala nikdy. Nemam pry
nastavené priority, viim tiiskam, jsem hluéna. Samé hlouposti. Cim bych asi tak tiiskala?
Kancelarskymi svorkami, mys$i? Velmi urazlivé se vyjadfoval o projektech, na nichz jsem
pracovala. Co na nich délam? Jako jedina z firmy jsem si musela zapisovat, co délam.
Zrcadlo pracovni doby. Vedouci, kterému jsem méla asistovat, sedél o 2 patra niz.
Asistovala jsem také sekretafce pana feditele a byla jsem na pul Gvazku vytizena dost.
Velmi vadilo, kdyz jsem se opovaZzila brat si ndhradni volno za piescasy, které¢ vznikaly
vzdy pii uzavérkach na prubéznych vyuctovanich projektt. M¢la jsem velmi malo penéz,
méla jsem obétovat i piesCasy? Bylo mné vytykano, Ze pravé diky svému malému tivazku
pak chybim dvakrat, coz dodnes nechapu, ale je mné to uz zpétné celkem jedno. Branila
jsem se, Ze na poloviénim vazku ty hodiny naskakuji viditeln&ji nez pfi plném, Ze je to
vice patrné. Neustadle mn¢ vlastné bylo vytykdno néco, za co jsem nemohla.

Asistentka feditele, kterd tvrdila, Ze se mnou nemd problém, se sice snazila byt ke mné
pomérné mila, ale snazila se mné také zmanipulovat. Byl na ni asi vyvijen tlak ze strany
vedeni. Pan feditel své vytky nikdy nefikal pfimo, ona je musela reprodukovat. Snazila se
mné predélat. Vyzyvala mné, abych ji pozorovala, abych se chovala jako ona. Také mn¢
varovala, abych se nevybavovala s ostatnimi zaméstnanci. Vzdy fikala, abych se s nimi
nebavila, pokud bych jim tfeba nesla postu nebo podobné, madm k nim jit jako do kramu —

dobry den a na shledanou. Nemyslim si, ze by to myslela zle, 1 ona byla obéti obrovskeé
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manipulace, ale zase na druhou stranu - byl to brainwashing, o jakém pise Taylorova.'®
A bylo to velmi nepiijemné, clovek nesmél byt sdm sebou.

Tady v tomto bod¢ jsem nucena svou introspekci ukoncit. Pfi sepisovani introspekce jsem
vychazela z informaci a poznatku, které jsem méla v té dobé k dispozici. A na jejich
zaklad¢ jsem si spoustu véci odvodila. Nicméné, opravdu nedavno jsem se dostala
Kk informacim dal$im. A ty sice nezménily milj pohled na vedeni této organizace, to ani
nahodou, ale poskytly mné novy, necekany, pro me Sokujici uhel pohledu. Kdybych si
nepfeCetla Joe Navarra, asi bych to nesla hodné Spatné€, ale diky nému vim, ze ncktefi
jedinci jsou prosté nemocni lidé, a je potieba je tak brat. Jen jsem netusila, kdo vsechno
tam nemocny byl. Svédomi toho ¢loveka bych mit nechtéla, nicméné véfim, ze se mu to
mnohonasobné vrati. Nicméné kuptikladu dnes jiz vidim poznamku sekretarky, abych se
s nikym nevybavovala ne jako manipulaci, ale jako varovéani. Ona védé€la, kdo je praskac,
ja ne. Takze s ohledem na to, co vim nyni, uz logicky nékteré udalosti vidim trochu jinak.
I n¢které poznamky a pocity v deniku z chovani nékterych lidi, kterému jsem nerozuméla,
davaji najednou smysl. Potfebuji ¢as, abych to vSechno v sobé zpracovala. Zaroven ale
nechci, aby moje zkuSenost zapadla. Rozhodla jsem se, Ze aZ ten pfibéh s ohledem na nové
poznatky zpracuji znovu a oslovim ¢loveka, jehoz si nesmirné vazim — pana doktora Bena
a o svj ptibeh se prostiednictvim jeho Obcanského sdruzeni Prace a vztahy pod€lim. Tam
jiz budu konkrétni, adresna a pravdu si pro sebe nenecham. Vadi mné to, co se déje a
Vv jaké organizaci se to d&je, vadi mné&, ze jsme vlastn€ vSichni obétmi manipulace. A také

st uvédomuji, Ze kdybych mlcela, napomahala bych velké Spatnosti. A to uz nechci.

5.1 Kbvalitativni analyza a rozbor ziskanych dat

Prvnim krokem byla redukce textii - kategorizace dat a ziZeni textu. K vyhodnoceni
jsem pouzila techniku otevieného kédovani. Postupovala jsem tak, Ze jsem vyhledané
fragmenty prochazela, délala jsem si poznamky mimo zkoumany text. Dé¢lala jsem si kody,
slozila je do konceptu, do hierarchického modelu. Do analyzy a rozboru ziskanych dat byly
zatazeny 1 poznatky z pilotaze, protoze i zni bylo mozno pouzit mnohé fragmenty
vyznamné pro ucely této prace.

Druhym krokem  bylo rozsifeni textu — interpretace kategorii. Dale nasledovala
strukturace, kde se strukturuji kategorie do vztahti. Vytvofil se analyticky pfibéh, ten byl

vyhodnocen a byla sepsana vyzkumna zprava — celkové vyhodnoceni.'>®

152 TAYLOROVA, Kathleen. Brainwashing Manipulace s myslenim. Praha: NLN - Nakladatelstvi. 2006.
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e Vyhodnoceni rozhovoru s participantkou A
Velmi ji zasdhlo nespravedlivé obvinéni v souvislosti se ztrdtou finan¢nich prostiedkl
z pokladny v dobroc¢inné organizaci, kde pracovala. Mrzi ji vnucovani viny za néco, co
nespachala. Je velmi poboufena chovanim svych nadfizenych v této organizaci. Takové
mrzké chovani nezazila za celou svoji profesni kariéru. Je velmi znechucena tim, ¢emu
byla nucena celit a byvalého zaméstnavatele vnimad velmi negativné. Poté, co méla
moznost poznat z blizka, jak tato organizace funguje, ji jako dobro¢innou rozhodné
nevnima. Dobro¢inného ducha ma participantka i nadale, na tuto konkrétni organizaci by
ale jiz nikdy nepfispé€la, jelikoz se domniva, ze tato organizace nehospodati se svéfenymi
finan¢nimi prostiedky tak, jak by méla.

e Vyhodnoceni rozhovoru s participantkou B
Tato Zena celila bossingu a obrovské manipulaci. Psychicky tim velmi stradala, méla
deprese. Bylo ji podsouvano, ze je k niCemu, ze nic nedéla dobie. Prestavala si véfit,
zacinala mit o sob& pochybnosti. Vnimala fales, neupfimnost ze strany nové nadfizené.
Participantka B se snazila situaci fesit, podporu svych podiizenych a kolegli méla, vedeni
organizace ale o problémech slySet nechtélo. Musela odejit, stala se nezddouci. Nyni je
nastésti velmi spokojena a nové zaméstnani ji uspokojuje. Tvrdi, ze to, co zazila
vV minulém zaméstnani, uz ji neboli, je ale patrné, Ze to tak Upln€ zahojené neni.
Velmi ji pobuiuje fakt, Ze se v této dobro¢inné organizaci upiednostiiuji n¢ktefi klienti, Ze
tam nepanuje rovnost, ale jsou klienti bézni a klienti VIP. KdyZ se proti tomu ozvala,
musela odejit.
Je vidét, ze ji negativni skutecnosti v Y stale nejsou lhostejné, ze se ji dotykaji a trapi ji, Ze
jsou véci tak, jak jsou.
Navrhuje testovat socialni inteligenci na manazerskych postech.

e Vyhodnoceni rozhovoru s participantkou C
manipulaci, citila se psychicky velmi zneklidnéna, védéla, ze kdyz se ozve, bude to pro ni
likvida¢ni. Jako velké Sté€sti vnimd, ze do tohoto stresujiciho obdobi vstoupila nabidka
nového zaméstnani, kterou okamzité ptijala. Nyni je velmi spokojena. Navic si uvédomuje,
jak velké méla steésti a cemu unikla. VéEfi, Ze pokud by ziistala, ptredvida, Ze do pil roku by

stejné odesla, navic vyhoteld. Zménu k lepSimu nevidi v dotéené organizaci jako moznou.

153 NESLUSANOVA S., pfednaska Metodologie, Institut mezioborovych studii, Brno. 2015-04-24.
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Kdysi to byla jina organizace, kde rada pracovala, ale hodné se tam zmeénilo a vyvoj
Vv organizaci nehodnoti pozitivng.
e Souhrnné vyhodnoceni rozhovori

Lidé, kteti byli vyzkumu tcastni jakoukoli formou — pilotaz i rozhovory jsou lidé srde¢ni,
pratelsti, sympaticti a mili. Jsou tak, jak je znam, Cestni a upfimni. Velmi pracoviti, poctivi,
obétavi. Jsou prosti arogance, povysenosti, maji skute¢ného dobroc¢inného ducha. Nejsou
sobecti. Ochotni poméhat. Bylo znat, Ze i otazky viry a Boha a bohabojnosti berou vazné.
Jsou skutecné vérici, ne jen pobozni. Ta opravdova vnitini vira, poctivost a ¢estnost se
pozna. A ptesto — vSichni byli obéti Sikany.

Ustiedni spoleény znak — absence false! Tito lidé nejsou mistry zékulisnich
prospécharskych her. Jsou to lidé rovni, Cestni, ktefi oteviené fikaji, co si mysli. Problémy
nezametaji pod koberec, naopak na né poukazuji a maji snahu je feSit. A plati za to.
Problém je v tom, Ze mnozi mocni, jejich nadfizeni, nejsou radi, kdyz je na nedostatky
poukazovano. N&kteti nechtéji problémy, jiné zajima jen jejich vlastni prospéch a nasleduji
své blaho a ti, kdo upozoriuji na nedostatky a tim je vynasSeji na svétlo, se nehodi. Problém
participantl je jejich naivita. VSichni méli radostné pocity, ze se stali soucasti neziskové
organizace, ktera pomaha lidem a ktera proklamuje, Ze kazdy je pro ni dilezity. Tito lidé
doplatili na to, Ze pravé tuto jiZ v teoretické ¢asti zminiovanou hodnotu — tedy Ze od ptirody
jsme si rovni, chtéli v této organizaci skutecné napliiovat a snaZzili se chovat ke vSem
stejné. A jako povéstné andersenovské dité % bezelstné poukazovali na nahou realitu.
Ptitom tito lidé nejsou zadni pohadkovi hrdinové, znaji strach a maji ho, zakouseji jeho
sevfeni, jsou zneklidnéni. Védi, ze socialni sluzby jsou velmi specificka sféra. Socialni
sluzby jsou navzdjem provazané a jsou provazané téz se statnim sektorem. Tito lidé si
velmi dobie uvédomuji, Ze mohou Celit problémum za to, ze si dovolili oteviit téma Sikany,
manipulace, zneuzivani moci a nedej Boze téma naruSenych osobnosti v managementu
dobrocinné organizace, mohou se do budoucna potykat s problémy s uplatnénim ve svém
oboru. Pfesto ale odmitaji ztratit svoji détskou vnitini Cistotu, a sice poranéni, s hotkosti
v srdci, ale duvérou v Boha a jeho vedeni, tuto organizaci opoustéji. Zda se, Ze jsou
se sebou. Participanti nemaji okamzity pocit zadostiu¢inéni, tedy ze by bylo zlo potrestano,

ale jakozto véfici lidé spoléhaji na kone¢né zuctovani po ukonceni nasi pozemské pouti.

154 ANDERSEN, H. Ch. Pohddky NVyd. 4. Praha: Albatros. 1973. s.159.
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Nikdo z nich neztratil dobro¢inného ducha. Evidentné se jim po odchodu z této organizace

dafi dobfe a jsou spokojeni.
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6 ZAVER PRAKTICKE CASTI - VYHODNOCENI VYZKUMU

Vyzkum samotny byla naro¢na prace. Bylo t€Zké vracet se do minulosti jak pro mne, tak
pro participanty.

Zjistila jsem, ze Sikana v této konkrétni organizaci je Casto zapfiinéna organiza¢nimi
zménami, reorganizaci, personalnimi zménami, zkratka kdyz se clovék dostane do
prostiedi, které si pivodné nevybral, k lidem, ktefi si nevybrali jej. Také hraje velkou roli
osobnost vedouciho, zejména je-li nové piichozi a ma své ambice. Nebo jak to trefné
nazvala jedna z participantek vyzkumu — ma-li ,,bozsky syndrom,” ¢ili osoba trpici
pocitem nadfazenosti. A Ze se jich do této dobro¢inné organizace dostalo opravdu hodné je
patrné z vypovédi participanti vyzkumu.

Velmi Casté je néjaké nespravedlivé naféeni ¢i obvinovani, vnucovani viny a ztoho
pramenici hotkost na stran€ obéti..

Lidem v této organizaci je ¢asto vnucovana cizi vile, je snimi manipulovano a ta
manipulace je tam velikd, zaméstnanci pocit'uji nesvobodu, nemoznost byt sami sebou, je
zde hodné intrik, falSe, podrazii, zakefnosti, zavisti, masek. Obrovska je touha po moci,
arogance. Rovnéz bezohlednost, sobectvi, nenasytnost, vyuzivani a zneuzivani lidi.

Lidé jsou v ramci této organizace vystaveni neustalé a nadbyte¢né kontrole, stresu, zazivaji
strach, obavy, zneklidnéni, deprese.

V organizaci je patrny propastny rozdil mezi fadovymi zaméstnanci, coz jsou obvykle
sluSni a poctivi lidé, kteti toho dobro¢inného ducha maji a mezi vedenim, které svym
jednanim vykazuje znaky nebezpecnych osobnosti. Mezi managery této organizace se
bezesporu vyskytuji jedinci, ktefi trpi absenci empatie, jsou to lidé predatorsti a narcisticti.
Sikana je vtéto organizaci rafinovand, alespoi ve svém pocatku a je obvykle
vyprovokovdana managerem — muzeme tedy hovofit o bossingu. (vice viz komentar
k vyzkumné otazce). Castd je manipulace, dochizi k zneuZivani a naduZivani moci.
Radovi zaméstnanci jsou obvykle lidé s tymovym duchem, dobii kolegové, lidé, kteii
zalezitosti viry a dobrocinnosti berou vazn€. To, co tuto organizaci nici, je jeji moci
posedlé, bohorovné vedeni.

Zajimavé bylo, Ze navzdory svym negativnim zaZitklim z dobro¢inné cirkevni organizace
si vSichni postizeni uchovali viru v dobroc¢innost i Boha. I kdyz je ty udélosti zasahly,
poznamenaly a urcité po nich nesjely jako voda po kaCenim pefi, tak piesto maji nadale
dobro¢inného ducha a neotfaslo to ani jejich virou. Zlo neni o Bohu, ale o lidech, ktefi

nemuseji byt dobfi, byt by se sebevice Bohem zastitovali.
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Smutnym faktem je, Ze zavér nepfinesl nic pozitivniho, co se tye organizace, kde se
Sikana odehravala. Vlastn¢ se projevila skepse. Neda se dé€lat nic. To, Ze tam véci jsou tak,
jak jsou, se zmeénit nedd. Nikdo, ani v pilotdzi, ani v samotnych rozhovorech nepfiisel
s navrhem feSeni ke zméné k lepsSimu (vyjma navrhu na testy socidlni inteligence na
manazerskych postech). VSichni pocitovali, Ze se organizace je jind nez dfive, ze vlastné
zije ze svého dobrého kreditu a jména. Negativni proména organizace jde na vrub lidského
faktoru. Je to vyhradné vzdy o lidech. Diktatorsky styl vedeni neumoziiuje, aby se

zamestnanci mohli ozvat, aby méli Sanci se branit, cokoli zménit.

6.1 Vyhodnoceni hlavniho cile a dil¢ich cili

Hlavni cil bakalafské prace byl slnén. Podafilo se popsat a analyzovat projevy Sikany,
manipulace, zneuzivani moci a naruSenych osobnosti v pracovnim prostiedi kiestanské
cirkevni dobro¢inné organizace. Nicméné vyzkum byl provadén na malém vzorku obéti
Sikany z pracovniho prostiedi kiestanské cirkevni dobro¢inné organizace. A proto jeho
vypovédni hodnota je limitovana nizkym poctem uéastnikt vyzkumu. Piesto z analyzy ale
vyplynulo, ze problematika Sikany je alarmujici a velmi zdvazna a paklize pronikla i do
prostiedi, kde by ji nikdo necekal, tedy do prostiedi, které by melo Sikané zabranovat a ne
byt pro ni zivnou pidou, pak je to znepokojujici informace. Je nasnadé, ze si tato
problematika zasluhuje nejen naSi velkou pozornost, ale pfedevS§im snahu o napravu,
o navrat k ptivodnimu tc¢elu vzniku takové instituce. V tomto piipadé se regrese jevi jako
velmi Zadouci. To ovSem znamena rozsdhlé persondlni zmény na nejvySsich,
managerskych postech. Otazkou je, zda jsou podobné persondlni boufe uskutecnitelné
praveé v té konkrétni instituci, o niZ prakticka ¢ast pojednava.

Dil¢i cile byly spinény.

e Podafilo se popsat negativni dopad a dusledky Sikany a manipulace na
pracovni moralku, na efektivitu prace, na vztahy na pracovisti a v roding, na
psychosomaticky stav obéti Sikany, a to jak v teoretické, tak praktické Casti.

e 7da se, Ze neexistuje moznost obrany proti Sikané¢ v dogmatickém prostiedi
dobro¢inné cirkevni kiestanské organizace. Teoreticky jsou nastaveny
mechanismy na jeji neexistenci (eticky kodex, adaptacni kurz, firemni desatero,
supervize), vpraxi je moznost jedind — odejit. Sikana je zde obvykle
vyprovokovana shora a byva natolik drsnd, Ze se odchod jevi jako jedind mozna

cesta.
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e Jako velmi vhodnym preventivnim opatifenim ve vztahu k Sikané, tedy aby se
¢lovek Sikany na pracovisti vyvaroval, se jevi nastavit si hranice. Nedovolit
nikomu, aby pfestoupil urcitou mez. Za¢ne-li takovy jedinec zachdzet pftilis
daleko, okamzit¢ se ohradit. Je to zaroven pravdépodobné jedina cesta, jak se
stat nezmanipulovatelnym.

e Signaly, které upozoriiuji na patologické vztahy na pracovisti vykazujici
znamky Sikany, manipulace, Utlaku jsou diktatorsky styl vedeni, zaméstnanci
Vv takové organizaci Se boji ozvat, navrhnout zmény, z toho plyne strach, lidé
JsSou nuceni ohnout zada, mlcet. Zaméstnanci jsSou nuceni K pietvaice. Za
upiimnost se plati likvidaci. Likviduji se lidé, kteti dokazi pojmenovat problém
pravym jménem. Netolerance ke Spatnému chovdni rovna se vyhazov.
Produkuji se obéti systému, tedy lidé¢, ktetfi jsou nuceni k ptfetvaice, coz je musi
stra§né vycerpavat. JSou nuceni pitvorit se. Stanou se z nich mléici roboti
s usmévavou maskou na obliceji a pilulkami na deprese a uklidnéni v kapse.

e Pracovni atmosféra vtakové organizaci je napjata, piesycena strachem
a obavami, rebelové jsou likvidovani — exemplarné€. Pfitom rebelové mohou byt
velkym pfinosem, mohou mit skvélé ndpady, které by firmu posunuly dal.
Chybi systém pochval, ale zato je vyrazny systém sankci. Vyzaduje se
poslusnost, fad.

e Struktura a organizace daného pracovniho prostiedi nebo instituce muze
rozhodné¢ predurcovat vyssi vyskyt téchto patologickych jevil. Narcisticka, moci
posedlé osobnost ve vedeni je toho doslova zarukou.

e Rozhodné se potvrdilo, Ze ¢im vétsi a hierarchizovanéjsi instituce, tim vice
formalnéjs$i pracovni prostfedi, kde se méné dbd na dobré vztahy a chybi
"rodinnd" atmosféra instituce. Zde bychom se mohli dotykat aZz témat
Tolkienovskych — jeden vladne vSem. Ve velkych institucich byva obvykle tlak
shora, z centraly, kde rozhodujici byvaji &isla, poéty. Takze tito $éfové
pobocek, aby se vyhnuli kritice za nesplnéni tabulek, masiruji zase svoje
podiizené a do tymu si vybiraji radéji lidi tvrdé, bez empatie, zato zaméfené na
vykon. Bezohledné, ochotné ke vSemu. Takova atmosféra na pracovisti ale
nakonec vede Kvycerpani a vyhofeni zaméstnanci. Pokud se témto
zamé&stnancim nepodafi prosadit pozitivni zmény, coz se v téchto typech

organizaci obvykle nepovede, odejdou nebo jsou odejiti.
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e Integrace ob¢ti Sikany a manipulace zpét do pracovniho procesu je rozhodné
mozna a zadouci. Problém je, ze Casto tito jedinci mohou pii vybérovych
fizenich plsobit velmi nejisté¢ a trva jim, nez se jim podafi zbavit se strachu
a nejistoty. Dobré je neziistdvat sami, najit si pomoc a pracovat na sobé¢.
Vhodné je prostudovat si odbornou literaturu a najit si v ni odpovédi na své
otazky. Dtlezité je neobvinovat se. Zjistit, Ze chyba neni na jejich strané
a pokud ano, tak je minimalni. Ujasnit si, co se stalo a pro¢. Poucit se
a vyvarovat se vSech moznych chyb do budoucna.

Lidé¢, kteii prosli psychoterorem na pracovisti byvaji dobrymi zaméstnanci pro
svého nového zaméstnavatele. Obvykle si velmi povazuji zaméstnani, kde je

s nimi lidsky zachézeno, kde maji korektni podminky. Jsou loajalni a vdécni.

6.2 Okomentovani vyzkumné otazky
Vyzkumna otazka: Jak se projevuje Sikana, manipulace a zneuZivani moci v kiestanské
cirkevni dobrocinné organizaci?
Komenta¥: Sikana se v nejmenované kiestanské cirkevni dobro¢inné organizaci
zpocatku projevuje velmi rafinovang. V ptipadé vyzkumného vzorku (pilotaz, rozhovory,
vlastni zkuSenosti) se da hovofit vyhradné€ o bossingu. Jedna se o snahu svou obét’
zmanipulovat, ovladat ji, zbavit ji vlastniho tsudku, naleptat jeji osobnost a sebevédomi,
vytvofit si robota, ktery bude poslusny, pokorny, bude bezmyslenkovité plnit ptikazy,
bude svého nadfizeného patologicky uctivat, obdivovat, nasledovat. Bude ptehlizet ¢i
jeste 1épe nebude vidét jeho chyby, prohiesky. Takovy robot se nikdy neopovazi cokoli
jakkoli kritizovat. Pokud se takovato manipulovana a ovladana ob&t’ vzepte, ozve se,
projevi s né€im nesouhlas nebo si dokonce dovoli kritiku, je zlikvidovana. Samotna
likvidace pak jiz obvykle jakoukoli rafinovanost postrada. Zde jiz jsou projevy Sikany
»pouze* podlé, ubohé, velmi utocné a sleduji jediny cil — zbavit se nepohodIného,
nepoddajného kritika Ci rebela. A zastraSit ostatni. Smutnym vedlejSim produktem je
podpora donasecstvi, praskacstvi, vytvareni pracovisté infikovaného strachem,

zéketnosti, kde se dafi falsi a podlézavosti.
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7 NAVRHY RESENi A DOPORUCENI DO SOCIALNI
PEDAGOGIKY

K navrhu feseni a doporuceni pro socialni pedagogiku mn¢ navedl britsky sociolog Antony
Giddens, ktery napsal:

., Vsude, kam se podivame, vidime instituce, které navenek vypadaji stejné jako drive
a nesou stejnd jména, ale uvniti se uz stavaji cimsi jinym. Stale hovorime o narode, rodine,
praci, tradici, prirode, jako by byly uplné stejné jako v minulosti. Jenomze nejsou. Vnéjsi
skorapka zustava, ale vnitiek se zmenil — a to se deje nejenom v USA, Britanii nebo
Francii, ale témér viude. Rikam tomu ,,skoidpkové instituce.“ *>
Je jisté, ze divod pro vznik instituci, zejména téch dobrocinnych, byl bezesporu dobry.
A dobrou funkci také dlouho plnily. Ale pak se néco stalo...ano, na prvni pohled jsou stéle
stejné, obal ,,skotdpka* vypada stejné jako diive, nicméné uvnitt bohuzel doslo k zésadni
proméné — vevnitt je to prosté zaprdek.
| vptipadé Y to tak prosté je. Jak mné tekl jeden z byvalych zaméstnanci, lidé tu praci
v'Y diive délali srdcem, i on ji miloval. Détem, o které on a jeho kolegové v Y pecovali,
fikali prosté¢ naSe décka. Dnes jsou z nich klienti. Stejné, jako je znat rozdil v citovém
zabarveni (klienti verzus naSe décka) je patrna i zména uvnitf Y. Zvnéjsku ta zmeéna ale
patrna neni.

A zde budu opét vychazet z Giddense:

,,opousta z nas citi, ze jsme v sevieni sil, nad nimiz nemame zadnou moc. Muzeme jim
znovu vautit svoji viilli? Mam za to, Ze ano. Bezmoc, jiz zakouSime, neni znamkou osobnich
selhani, ale odrazem neschopnosti nasich instituci. Ty, které mame, je tieba prebudovat
nebo musime vytvorit instituce nové. “*>®

Tato mySlenka je bezesporu skvéla, ale...jak ji zrealizovat? Naroc¢ny ukol. Nejdiive je
tieba si odpoveédét na otazku, co zpusobilo, ze se dobro¢inna instituce stala skotapkovou
nebo chcete-li zaprdkovou instituci? Proc je v ni Sikana na vzestupu, manipulace je béZznou
praktikou, pro¢ se tam tak touzi misto pomoci po moci? Pro¢? Na viné neni instituce, na
ving jsou lidé. Lidé u moci. To, Ze maji tito jedinci moc a ovladaji druhé, jim posiluje
jejich sebedilezitost. Ale tu sebedtilezitost jim zveda i to, Ze takzvané ,,pachaji* dobro.

Pachani dobra v jejich podani je vlastné totéz jako pachani zla. Protoze ti, co pomahaji, tak

1% GIDDENS, A. Unikajici sveét: jak globalizace méni nas Zivot. Vyd. 1. Praha: Sociologické nakladatelstvi,
2000, s. 30.

1% GIDDENS, A. Unikajici sveét: jak globalizace méni nas Zivot. Vyd. 1. Praha: Sociologické nakladatelstvi,
2000, s. 31.
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Casto ¢ini vyhradné kvuli sob&. Aby je ostatni lidé oslavovali, jak jsou skvéli, dobii,
dobrocinni, laskavi, tictyhodni.

Jsou to jedinci, ktefi se pravé pro svoje ostré lokty, bezohlednost, dravost, predatorstvi,
narcismus a touhu po moci dostali do vedeni takovychto instituci a pro néz je dobro¢innost
business jako jakykoliv jiny — ono i na charité se da velmi zbohatnout. O tom, jak moc, se
1ze dogist v ¢lanku ,, Dobry byznys, anebo skutecna pomoc. “ ¥’

Ale vina neni jen na jejich stran€. Na vin¢ jsou rovnéz piisluhovaci téchto mocipantl,
takovi dé€lnici ideologie, ktefi nemuseji nezbytné mit naruSenou osobnost, ale bud’ jen
podléhaji cizim nazortim, nebo velmi dobte védi, jak se véci maji, ale z této ,,roboty* pro
své mocipany jim plynou nemalé vyhody, a tak se jim vyplati nevidét, neslySet — stali se
z nich roboti ideologie. Na vin¢ jsou i ti bezcharakterni jedinci, ktefi zivotem pluji v duchu
réeni ,, kam vitr, tam plast*. A Vv neposledni fad¢ svij notny dil viny md i védoma,
nicméné mlcici, strachem ovladana vétSina.

Jak v této zdanlivé bezvychodné situaci néco zménit? Jak dosahnout obratu k lepSimu?
Existuje, dle mého nazoru, nékolik cest a melo by se po nich jit soub&zné.

Jak vyplynulo z ¢asti praktické, tak i z ¢asti teoretické, tito psychopati u moci jsou ¢asto
charismatiCti, inteligentni jedinci. Co ovSem postradaji je inteligence emocni. Emocni
inteligence je schopnost empatie, vciténi se do druhych lidi, je to schopnost komunikovat
S druhymi, vychéazet s nimi, je to inteligence pro bézny zivot. Je to ale také schopnost
ziskana, je to vSe, co nas ovliviiuje. Lze ji rozvijet a vyvijet. D4 se do ni zahrnout
I schopnost vazit si toho, co mame, a ne se uzirat tim, co maji druzi, zavidét a nenavidét,
bazit po tom, co mn¢ nepatii a ziskat to za kazdou cenu. A proto by se tato emocni
inteligence Cili jakasi zdatnost k lidskosti méla zkoumat na manaZerskych mistech,
vedoucich pozicich. A méla by se povinné rozvijet.

Jako dal$i ndpravné feseni a doporuceni pro socidlni pedagogiku lze doporucit vSem lidem
bez vyjimky vzdélavani se v oblasti lidské psychiky. Nejhorsi, co pro sebe mizeme udé¢lat,
je nevédomost. Jako naprosto dokonalou ucebnici pro vSechny lze viele doporucit — stejné
jako jiz bylo doporuceno v teoretické Casti — k dikladnému prostudovani ptirucku
byvalého agenta FBI ,, Nebezpecné osobnosti, jak je odhalit a chranit se pred nimi. “**

Nesmirn¢ diilezita je osvéta. Je ji zoutale malo. Dilezité proto je posilit vice prevenci nez

1é¢it nésledky. Dobrym ptikladem, jak takové nasledky tesit je artterapeuticka dilna urcena

157 JANICKI, K. Ekonom, & 51-52, Dobry byznys, anebo skutecnd pomoc. -- Rog. 56, (2012), s. 74-77.
1% NAVARRO, J., POYNTER, T. Nebezpecné osobnosti: jak je odhalit a chranit se pred nimi : prirucka
byvalého agenta FBI.Praha: Grada, 2015.
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lidem, ktefi prosli psychosocialnim stresem. ®° Nemélo by se tedy jednat o projekt

ojedinély, ale bylo by dobré podpofit vznik podobnych projekta.

159 ANTI-MOBBING ART. Profesor Heinz Leymann & anti-mobbing-art-eu. Anti-mobbing-art-eu.[online].[
cit. 2016-03-30].
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ZAVER

Seznamili jsme se Snejen s fenoménem Sikany a dalSich néstrojii uplatiovani vlivu na
pracovisti, ale pfedevSim s vnitinim, temnym obsahem téchto termint. Vime, jak se Sikana
projevuje, také vime, Ze ma mnoho spolecnych ryst, ale zaroven je jina pripad od piipadu.
Vime, ze manipulace s lidskou bytosti je v rozporu stim, co nas lidmi ¢ini. Jsme ale
pomérné snadno zmanipulovatelni a ve svém chovani se Casto v mnohém neliSime od
zvirat. Zjistili jsme, Ze nejvetsim manipula¢nim ndstrojem je strach. Strach se snoubi
S nejistotou a obavami. Ze ztraty zaméstnani, z budoucnosti. Strach se Casto mize pretavit
na hnév a agresivitu, na vztek na piivodce agrese, ale i na obvinovani sebe sama. Také
jsme pochopili skryty vyznam touhy pomoci, a ze ne vzdy ti, co poméhaji, jsou altruisticti
jedinci. Nebo altruisti¢ti byt mohou, ale vyhradné k sobé samym. Také jsme si ptiblizili
extrémni piipady bazeni po moci a ty, jenz po ni bazi. Byli jsme varovani pied
nebezpecnymi osobnostmi a pochopili jsme, jak snadno se mizeme stat obéti takové
poruchové osobnosti. Radi podléhame charismatu téchto lidi, jejich inteligenci, jejich
masce. Jsme Casto jako slepi a hlusi. Slepé divéfujeme autoritdm, vysoce postavenym
lidem, podléhame mylnym iluzim. Regeno slovy Jana Wericha — ,,/hdrii ve fraku kazdy
veri. “ Bohuzel v tom fraku na nas muze cihat nebezpecna osobnost. Deformace mozku
v oblasti empatie, soucitu, studu, svédomi, ty patrné na prvni pohled nejsou. A jsou-li
odény do libivého ¢i n€jak diveéryhodného havu, snadno se nechame obalamutit libivymi
projevy, mnohocetnymi tituly, postavenim. Doporucili jsme si literaturu, ktera by nam
meéla byt napomocna se v problematice zorientovat, pochopit véci a déje, které pro nas
mohly byt matouci, protoze pramenily z nasi nevédomosti.

Neni sporu o tom, ze pracovisté infikované takovymito negativnimi jevy a ovladané lidmi
s poruchami osobnosti, ma obrovsky dopad na osobnost ¢lovéka, na jeho rodinny
I spoleCensky Zivot a samoziejmé na vykon jeho profese, coz ptimo ovliviiuje fungovani,
chod a vysledky prace v organizaci a v pracovnim kolektivu. Z tohoto diivodu nelze tyto
jevy prehlizet, ale naopak je nutné je odhalit, pojmenovat pravymi jmény a podniknout
kroky k zastaveni tohoto jednani. Jinak bude téchto jevi a jejich projevi pribyvat a ze
svych pracovnich pozic budou odchazet kmenovi zaméstnanci, ktefi pro své
zaméstnavatele vykonali mnoho dobrého, 1idé slusni, pracoviti a zkuSeni jen proto, ze pod
tlakem a tihou psychického teroru nebudou schopni déle vykondvat svou profesi. Aktivnim

a védomym postojem a pristupem muzeme pomoci zabranit takovym projevim, vcas je
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rozpoznat a ptedejit pfipadnym nasledkiim, nebo poskytnout pomoc pfii feSeni. Ne vzdy je
to ale snadné.

Na ptikladech z redlného Zivota, které jsou v praktické casti prace uvedeny, je vidét, ze
Sikan¢ a dal$im projevim uplatiiovani vlivu na pracovisti je nékdy velmi tézké nejen
zabranit, ale také predchazet. Vime, a to bylo koneckoncl piedeslano jiz v textech
V teoretické Casti, opirajicich se o odbornou literaturu, ze vsechny negativni popsané jevy
se nejen nevyhybaji prostiedi, kde bychom je necekali, ale naopak, a to vyplynulo i z Casti
praktické — dafi se jim tam velmi dobfe, vzkvétaji. Pro¢ tomu tak je? Casto se nejedna
0 demokratické systémy, ale o pfisné hierarchizovanou, autokratickou spole¢nost. Poznali
jsme, ze mnohé takové instituce davno nejsou tim, ¢im byvaly, i kdyz na povrchu to tak
nevypada. Jedna se o ,,skofdpkové instituce®, povrch je stejny, vnittek se zménil. Na viné
neni instituce, ale 1idé, ktefi se v ni nové zabydleli a jeji zdravé jadro infikovali v§im tim
negativnim, o ¢em byla fe¢. V teoretické ¢asti jsme nasli par navodd, jak se branit, zjistili
jsme, ze Sikan¢ se zabranit da, ale jsou i pfipady, kdy jedinym feSenim se jevi uték. A to
Vv piipad¢ stfetu s nemocnym u moci. Pro zachovani Zivota i1 zdravi je v tomto ptipadée utek
skute¢né jediné rozumné feSeni. Na druhou stranu ale — kdyz budeme utikat, stane se z nas
narod na utéku. Ale mize se stat, ze Casem jiz nebude kam utikat, ze nebude kam se
uchylit. Nebezpecnych osobnosti neubyva, ale ptfibyvad. A jsou stile rafinovangjsi
a rafinovangjsi.

Reseni je slozité a naroéné. Z praktické &asti vyplynula skepse. Naprosta beznadéj. Zména
neni mozna. To by se musel stat zazrak...Alespont hovofime-li o té konkrétni instituci, jiz
se vyzkum Vv praktické casti tykal. Pravda je, Ze budeme-li ¢ekat na zazrak, patrné¢ se
nestane vibec nic. Budeme-li o néj ale usilovat, mize se zhmotnit. Ale snadné to jisté
nebude.

Je tfeba zbavit se spolecenské slepoty, byt pou€eni, umét se branit, umét najit si pomoc.
Nesmirn¢ diilezitd je preventivni osveétova ¢innost. Zavést vyuku emocni inteligence.
Testovat emoc¢ni inteligenci. Minimdln€ na manaZerskych postech. Ony se totiz schody

odspoda nikdy nezametou!
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PRILOHA P 1: INFORMOVANY SOUHLAS

Informovany souhlas

/
Ja ... .. souhlasim s poskytnutim rozhovoru a pouZitim mych odpovédi pro
Ucely bakalafské prace Véry Okénkové na téma ,Sikana v praci a na pracovisti”. Moje odpovédi
budou zverejnény anonymné a jakékoliv osobni Udaje, které by mé mohly identifikovat, nebudou
nikomu predany a nebudou se vyskytovat v bakalafské praci ani jinych referencich.

Datum ... Podpi: ..
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PRILOHA P 2: INFORMOVANY SOUHLAS

Informovany souhlas

Ja. souhlasim s poskytnutim rozhovoru a pouiitim mych odpovédi pro
ucely bakalaiske prace Véry Okénkové na téma ,Sikana v praci a na pracoviiti”. Moje odpovédi
budou zverejnény anonymné a jakékoliv osobni (daje, které by mé mohly identifikovat, nebudou
nikomu pfeddny a nebudou se vyskytovat v bakaldrské préci ani jinych referencich.

Datum ... Podpis
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PRILOHA P 3: INFORMOVANY SOUHLAS

Informovany souhlas

e 000 iGue souhlasim s poskytnutim rozhovoru a pouitim mych odpovédi pro
Ucely bakaldfské prace Véry Okénkové na téma ,Sikana v praci a na pracovisti”. Moje odpovédi
budou zvefejnény anonymné a jakékoliv osobni Udaje, které by mé mohly identifikovat, nebudou
nikomu predany a nebudou se vyskytovat v bakalafské prdci ani jinych referencich.

Datum ... Podpis ....



