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ABSTRAKT

Zpusob, jakym kazdodewnzasahuji internetové socialniésido naSich zZivdi, se jejich
vyvojem za gkolik poslednich let vyraznzmenil. Se stoupajici dostupnosti internetu a
klesajici trzni cenou komuni&aich prostedki, doslo k rapidnimu nastu p@tu uzivatet
téchto siti. Spokné s vytv&enim virtualniho stta uvnit nekoneéného kyberprostoru se
zataly vyvijet novodobé patologie souvisejici s tirptostedim. Tato bakatgka prace si
klade za cil zjistit, do jaké miry zasahuji tytdgdagie do vyvijejicich se osobnosti #idk
jak jsou zaci na vypgadani se smito patologiemi pipraveni. Sodasti edkladané
bakal&ské prace je kvantitativni vyzkum zjifjici tyto fakta.

Kli¢ova slova: socialni &jkybersSikana, Sikana, disinhéii efekt, internet, Facebook, Zak,
dit¢, atacnik, oket’

ABSTRACT

The way Internet-based social networks daily inileesour lives has changed significantly
over the past few years, particularly due the thestevorks’ evolution. The Internet has

become more available and the market price of conication means has dropped. That led
to a rapid increase in the number of social netwedrs. Together with the creation of a
virtual world within the infinite cyber space newagathologies emerged. The objective of
this thesis is to determine to what extent thesw-&m pathologies influence the

development of pupils’ personalities, and if ancatwlvay are pupils ready to deal with these
pathologies. Tailored quantitative research formaraof this thesis. This research provided

the data used to support the thesis conclusions.

Keywords: Social network, cyberbullying, bullyindjsinhibition effect, Internet, Facebook,
pupil, child, aggressor, victim
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UvoD

Vyvoj lidské spoleénosti koncem 19. stoleti se vzhledem k vyvojiegchozimu
exponenciala urychlil. Behem 20. stoleti zazila spéleost fedevsim v dsledku s¥tovych
valek obrovsky technologicky vyvoj, ktery naslégest umocnila valka mocnosti, zndma
jako ,studend” a ktery trvd dodnes. V souvislogtistudenou valkou se &y zejména

v téchto mocnostech za podpory armady vyvijet i infammiatechnologie a jejich
komunikani infrastruktura. Jelikoz v té ddkiz byla vynalezena jaderna bomba a bylo zde
riziko jaderného utoku, vzniklo zadani americkédvidagentury na eliminaéidicich uzi
podobnych telefonnim Gstdnam a nahrazenichto uzhi decentralizovanyniizenim si.
Takto vznikla sf, ktera mohla fungovat ifpvypadku rekteré své&tasti, dnes znama jako
internet. Po tomto kroku trvalo jéstekolik let, nez se z internetu stal fenomeén zasahuji
do Zivoti miliard sowasnych uzivatél. Do naSeho statu, toh@msuCeskoslovenska, se
internet dostal v roce 1992, kdycata jeho expanze. Postupse rozsioval z univerzit do
firem, z firem do BZnych domacnosti. Dnes je t&heelé Uzemi naSeho statu diky mobilnim
operatoim pokryto mobilnim fipojenim a jen malokdo neméigtup k internetutadoma,
ve Skole, v zagstnani, nebo kdekoliv v dosahu jiz zrmého mobilniho fipojeni. Ristup

k internetu je tak &ny, jako gistup napiklad k elekting, ¢i pitné vock.

Spolen¢ s informa&nimi technologiemi a internetem se vyvijelo i jehaziti, které dalo
pocatkem 21. stoleti moznost vzniku internetovym dodm sitim, jako novodobému
fenoménu. Tento fenomén s n&gi pravépodobnosti v budoucnosti zabegkalik husg
popsanych stranc¢ebnice djepisu, jelikoz maloco dokazalostem necelych deseti let
v globalnim n&fitku pronenit podobu spokenosti pra¢ tak, jako internetové socialni &it
Staly se pro nas zdrojem zabavy, nastrojem pro kdgaai, prostedkem pro seberealizaci,

navazovani pracovnich a osobnich vitgiomocnikem § studiu i budovani kariéry.

R4

Cilem mé bakai&ké prace jeigdlozit zakladni informace o nejpouZiv¥giich socialnich
sitich vCeské republice i ve $t& a 0 nejznajsich sociald patologickych jevech znamych
v souvislosti s pouzivanim socialnich siti. Na aéklkvantitativniho vyzkumu stanovit
vycet, které sociélni sitjisou nejpouziva¥si a jejich charakteristiku. Vyzkumnym cilem
bakal&ské prace je zjistit, zda a jakou formou js@éti da zakladnich Skolach informovany
o patologickych jevech spojenych se socialnimingit jak moc je mezi &mi uzivani
socialnich siti popularni, jak moc je rizikové aZd prevence v této oblasti dostai@ a

zadouci.
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Bakal&ska prace je roztena ti kapitol, z nichZ prvni dvse nachazi v teoretick@sti a
tieti v ¢éasti praktické. V teoretick&sti, k jejimuz vypracovani bylo pouzito metodylsmga
odborné literatury, se prvni kapitola zabyva ¥nim pojmu socialni 8j charakteristikou
konkrétnich socialnich siti a jejich vyvojem a bigts dirazem kladenym na Facebook.
Druha kapitola popisuje novodobé patologie vznikldisledku vzniku socialnich siti.
Prakticka ¢ast a teti kapitola, definuje hlavni cil, hypotézy a meitodjii vyzkumu.
Obsahuje analyzu a statické vysledky hlavnihdesét které je provedeno kvantitativni
metodou, formou nestandardizovaného dotazniku o&ctzaruhého stugnbrnénskych

zékladnich skol.
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|. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI SITE

Slovni spojeni ,socialni 8f pochazi z gvodniho anglického terminu ,social network” a
abychom mohli dale pracovat s timto pojmem, je @wdinjej nejprve vymezit. Z pohledu
sociologie jej Lubomir BureS (2010) ve své diplomgwaci pod nazveminternetové
socialni si¢, pohled na jejich vyuzivanigedevsim zaky ZS a s tim spojeriggna rizika“
podleclanku,Class and Committees in Norwegian island parigtciologa J. A. Barnese
(1954), kde bylo toto slovni spojeni poprvé defi@moe, popisuje jako spalenské #izeni
funguijici diky uzim, které pedstavuji jednotlivce nebo organizace. Tyto uzlyg @br.

¢. 1) spojuji fizné socialni vztahy odiiezitostné znamosti az po blizky rodinny svazek.

Socialni sf miZe byt b’ centralizovana, decentralizovana nebo rozptylena.

Obr.¢. 1: Nazorny diagram rozptylené socialné sit
Zdroj: http://www.inflow.cz/files/redakce/Socialrite.jpg

V sowasnosti se tento termin ustalil v kontextu s irgesmymi sluzbami, které se mezi
sebou mohou liSit n&fklad zangienim nebo grafickou Upravou. Existuji vSak spoée
charakteristické znaky, které musi byt n&plyy aby se tyto sluzby mohly nazyvat
socialnimi si&mi. Musi vZdy jit o webovou stranku nebo aplikgmiostednictvim které
komunikuje vzajem& propojena skupina lidi a je @rzavisla na internetovéntipojeni.

Socialni s umoziuje vytvareni profilu, pod kterym uzivatel dale na socidiitis/stupuje.
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1.1 Vyvoj a historie socialnich siti

Prvni socialni séspatily svétlo swta na konci prvni poloviny devadesatych let. Jeasal
o studentskeé programy, kter€lgnumoziovat komunitni komunikaci na Uroviieba rodiny
nebo univerzity. &koliv tato mySlenka byla sitnpokrokova, ¥tSina gchto siti zanikla.
Genidlni a nathsova myslenkaila @ilis brzy, v dols, kdy byl pa&et uzZivatel internetu
jese velmi nizky na to, aby se tyto programy pod tizégmu rozvinuly do takové podoby,
jakou maji socialni sitdnes. Lucie Bornova (2011) uvadi weby Geocitideeglobe.com a
Tripod.com. Jako iechodnik mezi prvni a druhou generaci lze uvéstépmnmznamy

webovy server SixDegrees.com.

Druha, o poznani vysfejSi generace socialnich sitfi§ba na konci devadesatych let. Tuto
éru vroce 2000 odstartoval server Makeoutclub,ledésan v roce 2002 serverem
Friendster.com. Friendster byl prvni socialni sitioziujici propojeni reélnychiptel a
pocet jeho uzivatei vzrostl na 3 miliony hem 3 ndsial od spustni. Nasleds v roce 2003
jako napodobenina Friendstru vznikla socialfiidySpace. Tato socialnitsbyla kuriozni
piedevsim svoji dobou vzniku, ktery trval nétitelnych 10 dni. Také se jednalo o prvni
socialni sf podporujici internetovy marketing. V s@sném roce vznika i socialnit'si
LinkedIn, podporujici trh prace. Jeji uZzivateléjgim prostednictvim n@izou aktivrg
vyhledavat zastnani, budovat kariéru, nebo rap$at vzalani. Richazi rok 2004 a s nim
vznik revolini a v sodasné dob nejpouzivanjSi socialni sit Facebook. Ke vzniku této
socialni si& se vzhledem Kk jejitdezitosti ve své praci jeStratim, v kapitole vyhrazené
piimo Facebooku. Vzestup Facebooku vede k sestumstagmému vytléovani serveru
MySpace, ktery se do roku 2008it prvenstvi, nejpouziva&si socialni sit na swéte.
MySpace nakonec konkurenci neustoji a na konci 86KiD je prodan reklamni spofesti.

V roce 2006 je poprvé spitoblibeny mikroblog Twitter, kteryiwodre slouzi pouze pro
kratké textové pspivky, tzv. ,tweety" a brani se sdileni fotografividei. V konkuregnim
boji je vSak nucen ustoupit d@gtoupit k rozSieni sdileného obsahu. Jednou z nejmladSich
socialnich siti je Google+ vlastma spolénosti Google. Tato 8ibyla spustna v roce 2011
a sdruzuje veskeré sluzby poskytované spaisti Google, tedy YouTube, Picasa, Google
maps, Google disk, email atd. Sariejak socialnich siti existuje spousty, ale z kapaditnic
duvodi jsem se rozhodl popsat ty z hlediskfirdnejzajima¥jsi. (Bornova, 2011)
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1.2 Druhy socialnich siti

Socialni si Ize rozelit podle rékolika kritérii. Podle typu vazeb Ize ragid internetove
socialni s na obecné a specializované. Obecné sociakyi miezi kteréradime nap
Facebook nebo Twitter, se vyzugi riznorodymi vazbami mezi uZzivateli. e se tak
jednat o vazby s rodinou,idteli z readlného Zivota, spoluzéky, spolupracovniigbo
nagiklad s fanousky w@itého sportovce, politika, kapely, nebo obgcrajmu a komunity.
Specializované socialni &ise oborow vyhraiuji, tedy komunitg sdruzuji pouze uzivatele
s konkrétnim spolaym zajmem. U nas se rididad jedna o recenzni komunitni server
CSFD (Ceskoslovenska filmova databaze), ktery sdruZujedsky filmi a seriah. Fanouci

po vytvaeni profilu mohou vstupovat do diskuzi, hodnotioanentovatitzna dila.

DalSi kritérium rozdluje socialni sit na otevené a uzaené. Oteiené si jsou uteny

Siroké veéejnosti, mize se na &registrovat kdokoliv. Oproti tomu ke vstupu do vizmé

socialni si je poteba, aby uZivatel pracoval Witgé firm¢, studoval na univerzif nebo

prislusnosti k gjaké komuni¢ ziskal moznost vyuZzivat tuto uzenou si. Také Ize ziskat
piistup na zaklatl pozvanky zaslané jinym uzivatelem, nebo admirtistesn uzavene

socialni si. Existuji i uzavené podsé v ramci otevenych siti, typické jsou uzgané

skupiny na Facebooku, kam se Ize dostat poieegozvanku (Bures, 2010).

IR Yd

odliSné. Podle neéastjSi shody vychazejici z odborné literatugfiohe podle delu vzniku

socialni si& na:

- Profilové (Facebook, Lidé)

- Obsahoveé (Youtube, Ra)

- Virtualni (World od Warcraft)
- Mikroblogovaci (Twitter)

- Profesni (LinkedIn)

Bylo by dosti kratkozraké domnivat se, Ze v kaZehaize statisticky Zeféek obliby uzivani
riznych druli socialnich siti stejny, jako v zemi naSi. Je poaydZe z hlediska
celos¥toveho srovnani ma Facebook bezkonkénépozici, ale pesto jsou zew) kde prvni
piicky tohoto Zebicku zaujimaji jiné socialni it Jsou dokonce i zemjako napiklad

nejlidnagjsi Cinska lidova republika, kde je Facebodknm kwili komunistickému rezimu
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vladnim naizenim zakazanyina mé vlastni sociéalnitsQzone, ktera diky lidnatosiiiny
muze celos¥tovému pdtu uzivateli Facebooku bezmala konkurovat. V sousednim Rusku
vede primat socialni sVKontakte, Facebook je zde dokonce azigdm mist po socialni

siti Odnoklassniki. V rozvojovém Japonsku zaujimapmisto mikroblogovaci giTwitter.

WORLD MAP OF SOCIAL NETWORKS

January 2016

—

B ~acebook B GZone B v Kontakte Odnoklassniki
B twitter @ Facenama

credits: Vincenzo Cosenza vincos.it license: CC-BY-NC source: Alexa/SimilarWeb

Obr.¢. 2: Swtova mapa nejvice pouzivanych socialnich siti
Zdroj: http://vincos.it/world-map-of-social-netwark

1.2.1 Facebook

Podle poslednich statistik serveru socialbakers.patat aktivnich misicnich uzivatei je
celos¥tove temer 1,5 miliardy, z toho 83%¢thto uzivatel se gipojuje z mobilniho
zaizeni. Dend je pak aktivni tém¥ miliarda (socialbakers.com, 2016). Jednoduch&
Facebookova aplikace Audience Insights dale udz, tohoto p&tu 54% tvdi Zeny, 46%
muzi, ve ¥kovém zastoupeni je nejvice uzivatee wku 25-34 let, na druhém mégsou
Vv pacetnim zastoupeni uzivatelé veéku 18-34 let. Zastoupeni mladSich 18 let aplikace
bohuZel nevyhodnocuje. Statistiky tykajici €eské republiky uvadi ve svémianku
Doc¢ekal (2015). Podle tohotolanku je vCeské republice aZz 4,5 milionu uZivdtel
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vzhledem k dlouhodobémuistu a aktualnostélanku jich vSak dnes bude vice. Nejvice
¢eskych fanoudk maji strdnky amerického serialu The Simpsons retk@jisty Jaromira
Jagra. Statistiky mohou byt zimg& zkreslené, fedevsim v souvislosti s existenci fiktivnich
profila a pravdivosti uvedenych udaproto je pateba pditat s odchylkou. Nelze vSak tato
¢isla gehlizet a vzhledem k tomu, Ze se jednadasx nejrozStensjsi socialni g, budu se

ji ve své préaci $novat podrobéji.

Historie Facebooku

Zakladatelem je byvaly Harvardsky student Mark A&rblerg, ktery ve druhém doiku

v opilosti zalozil strdnku www.facemash.com, nar&teimoznil hodnoceni studentek
harvardskych koleji jejich spoluzaky. Databa#chto fotografii z jednotlivych koleji
jednoduse ukradl. Na strance se zobrazovatyfdtografie studentek vedle sebe a studenti
vybirali hezi divku. Béhem prvnichetyi hodin, nez informatici koleje odhalili neobvyklou
aktivitu u Zuckerbergova notebooku, ktery v tu d¢ihfeingoval jako server pro Facemash,
navstivilo tuto stranku 450 na¥shika a stihlo ohodnotities 22 000 fotografii. Zuckerberg
byl disciplinarni komisi za tentéin potrestan flrocnim podminénym vylowenim. Od
napadu vSak neupustil a nasledny projekt na saterhal dlouhgéekat. V lednu 2004 zal
Zuckerberg programovat web, jenZlnumoziovat studenim, profesoim a personalu
Harvardu z vlastnitle sdilet pomoci profil své poznatky, fotografie, osobni informace a
jiné prispivky. Tento web z&al fungovat uz 4. Unora téhoz roku pod nazvem
»Thefacebook®, ktery byl pozgi zménén jen na ,Facebook”. &iem prvniho résice
fungovani byla na Facebooku zaregistrovana vicepot#/ina Harvardu a vibznu zaal
Facebook expandovat i na dalSi prestizni americkéeteity Stanford, Columbia a Yale.
V zati roku 2005 byl Facebook #ptuprén vSem americkym univerzitam ¢etn
vyznamnych firem jako Microsoft nebo Apple a 262806, tedy 2,5 roku po spsst, byl
Facebook zcela otéen Siroké viejnosti (Kirkpatrick, 2011).

Popis systému

Stejre jako je tomu u $tSiny otewenych socialnich siti, je pro registraci na Fackhboo
potreba platnd emailovd adresa, minimalsk pro registraci je stanoven na 13 let. Po
aspEsSné registraci najdeme v hotidisti obrazovky pro Facebook charakteristickou madro

liStu, ktera uzivatele informuje o novych udalosteradostech offjeti do seznamuiatel a
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now prichozich zpravach. Dale se na modre lisdchazi pole pro vyhledavani, odkaz pro
zobrazeni hlavni stranky, kdeideme sledovat novinky sdilen&feli ze seznamu, odkaz
pro zobrazeni vlastniho profilu a odkaz pro nastawystémova a soukromi. Profil
zpiistupuje i izné aplikace, které lze rodd na aplikace oficialni (fotky, videa, udalosti,
zpravy) gimo vyvinuté spolénosti Facebook, Inc. a neoficialni, které byly vty teti
stranou (hry, dotazniky, kvizy). Existuji elemeptyfilu, jako zel’ a informace, které se
mezi aplikace nadi.
Piratelé
Z&kladni stavebni prvek podmijici existenci sociélni it Pratele si na Facebooku
lze pridavat na zékla#l vlastniho vyhledavani, vyhledavani pomoci komparac
uzivatelova emailového seznamu s registrovanymiilemyani adresami nebo na
zaklad navrhu Facebooku. Kazda zadost tagelstvi musi byt autorizovana, aby
uzivatel mohl nahlizet do profiluzivatebm v seznamu f@atel, odebirat od nich
novinky, komentovat, posilatigpsvky atp.

Zed
Jde o hlavni prvek v celé strukéuprofilu. UzZivatel na ni sipteli sdili fotografie,
videa, informace, stavy nebo odkazy.

Informace

V této sekci ma uzivatel moznost k sebeprezen®agbplanovou a nejatraktigjsi
informaci je pravépodobré informace o rodinném stavu, zda je nezadany, tahwz
manzelstvi atd. Vypkni této sekce je nepovinné, avSak zaijé lepSi moznostiip
navazovani novych vztéhKlicova je obetetnost uzivatele, jaké informace remi

a jaké si necha réjl pro sebe.

Fotky a videa

V profilu mazou byt uvéejnovany fotografie, cela fotoalba a videa. Diky Java
appletu (jednoduché aplikace sgmst v ramci weboveho prohli&e) je nahravani
velmi jednoduché a rychlé, s moznosti hromadnéhecavani. Existuji datove limity
pro fotografie i videa. Nathto nahranych materialech Ize ozoneat misto ptizeni

a patele, kté&i mohou toto ozngeni potvrdit nebo zrusit.
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Stranky

Strdnka je z&kladnim oficidlninti verfejnym komunik&nim nastrojem na
Facebooku. Stranka umage zasilat jednotlivé ffispivky na z@ fanousk této

stranky. U stranky lze vyplnit informace st&jjako u profilu uzivatele. Nize se

jednat od stranky pro osobnost, film az po stramiatiklad obchodu.

Skupiny
Skupiny nabizi v zasa@delmi podobné moznosti jako stranka, ale s jinnargou.
Oproti strankam jsou spiSe zajm@antiené, sdruzuji uzivatele zgalem diskuzi.

Skupina niiZe byt otevena s volnym fistupem nebo uz#éena, umo#ujici pristup

pouze na pozvanku existujiciblena, nebo utajena (uz@ana, nezviejnénd).

Udalosti

Efektivni moznost, jak informovat a pozvat uZivatek konkrétni udalost. Udalost
lze vytvait jak za uzivatele, tak za strankii,skupinu. V principu jde o vytieni
jednoduché stranky s informacemi o dané udaléss, (misto konani, datum, seznam
Ucastniki). Stranka umaiuje pridavani a komentovanitigpevki podle nastaveni
zvani dalSich uzivatélzainteresovanymi uzivateli. Podle statugasii se udalost

piipomene &sné pred konanim uzivateli na hlavni strance.

Aplikace

Vyuziti aplikaci nizeme rozdiit na dw skupiny a to aplikace ¢lici v ramci
Facebooku a aplikace¢tici mimo Facebook, avSak vyuZivaji jej v ramci své
funkcionality (gihlaseni). V prvnim fipact existuje pro Facebook spousta aplikaci
s riznymi funkcemi a ¢elem. Oiraz je kladen na ,viralnost®, tedy schopnost
aplikaci &fit se samostatrbez dalSich naklachagiklad tim, Ze fi spuséni aplikace

se tato informace zobrazigtelim uzivatele. Nebo ndjklad u her jsou uzivatelé za
Siteni v ramci hry odrmovani. Aplikace jsou nabizenygtéinou zdarma, vygnou

za zobrazovanou reklamu. Existuje i dalsi moznosnetizace aplikaci, a to
prostednictvim tzv. Facebook Credits. Jde o vlastnidmgénou virtualni ranu
vyvinutou Facebookem a obchodovatelnou za realn&eeAplikace potom nabizi

prémiové sluzby pouze za plat@mito kredity.
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Druh& skupina jsou tedy aplikaceZiici mimo Facebook, ale Facebookegio
vyuzivaji. MiZe jit o izné sociélni plug-iny nebo aplikace, které vyuiiracebook
pro @ihlaSovani nebo registraci. UzZivateli odpada&chto aplikaci nutnostasto
zdlouhavé registrace, avSak tato vyhoda je vykoapgistupovou zavislosti na
Facebooku, tedy pokud Facebook propojeni s aplikadi, uZivatel fize fijit o

swij Ucet.

Reklama

Ptijmy z reklam jsou hlavnim fingnim zdrojem Facebooku. Vyhodou je moZnost
jejich presného zacileni.dpke se takieba demograficky nebo na zakl&dnformaci,
které uzivatel Facebooku sam poskytngk(\dosazené vzthni). NejzajimawgSim
parametrem jsou moZnda uzivatelovy zaliby a zajmaktirace za reklamu probiha
na zaklad systému PPC (Pay per click), kdy si zadavatelrgjesl Facebookem
maximalni cenu za jeden proklik (Pasdk, 2010).

1.2.2 YouTube

Kdyz sefekne YouTube, malokdo si tento termin spoji s papnsecialni gi. Jako socialni
sit nedefinuje YouTube ani Wikipedie, technicky spadd sluzby socialni sitGoogle+.
Néktefi odborni autti jej ale uvadi jako typickou, obsahoraneienou socialni sia jelikoz
jako takova méa ve $® nejwtsi uzivatelskou zakladnu, rozhodl jsem minavat také

samostatnou kapitolu.

Tedy tento video-hostingovy server vlasig firmou Google dnes znaji a pouzivaji t&m
vSichni uzivatelé internetu. Maloktery z nich ovSeimze tento server byl spggy v roce
2005, tedy aZ rok po spesf sit Facebook. | fes to jiz po dvou letech tento server doséahl
navstévnost ges 100 milioi navseévniku dend a podle Alexa Global Top 500
(pravcEpodobré nejcitovarjSi Zelficek nejnav&tvovargjSich stranek sita) obsadil 3.
piicku ve s¥tovém zebicku v ndv&vnosti. Princip fungovani této &ije jednoduchy,
kazdy se mize zaregistrovat a sdilet vid&dilmy s ostatnimi uzivateli. Financovani tohoto
projektu stoji na reklam ktera je uzivateli promitanaed a Bhem filmu, gicemz z divodu
efektivity je uzivateli bra#éno video si do péitace stahnout, vzdy si jej tedy s reklamou musi
spustit gimo ze serveru. V dneSni dblvSak jiz existuje vol&é dostupny software
obchazejici toto zabezgeni. Pr¢ se stal fenomén préwz YouTube, &koliv v dobs jeho

vzniku existovaly jiné video-hostingove servetgsi ve své diplomové praci Zbiejczuk
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(2007). Odpoud’ spaiva ve spravném @asovani, dostatku publicity a aktivni uzivatelské
z&kladrg. Navic se poddo vyvojarum serveru spojit &kolik revoluénich technologickych
vlastnosti, sptvajicich v odstragni probléni s kompatibilitou kodek, nebo umozgnim
umiseéni prehravaného videa na libovolnou stranku gexstictvim jednoduchého
hypertextového odkazu, kteréhotak vyuzivat zejména blogie Na siti Ize po registraci
videa komentovat i hodnotit¢loliv mnoho uzivatel tyto funkce nepouziva a pouze videa
shlizi. Mezi nej¥tSi problematiku YouTube patporuSovani autorskych prav, kterérep
softwarové kontroly neukazni uzivatelé nedodrzuji a server je tak vystavopéavnim
atokim, kdy mezi nejznaujSi a nejetSi pati Zaloba televizni stanice MTV o odSkodné
presahujici miliardu dolar DalSim problémem podle Zbiejczuka (2007) jetepmvani
Klipa vyzivajicich, ¢i zobrazujicich nasili. Tento fakt dal vzniknoutvgm sociali
patologickym fenomé&im, jako napiklad nize popsanému ,happy slappingu“. | v tomto
piipadt YouTube nabizi bezprostni opatni v podob filtru ,omezeny rezim“, ktery jde
vSak velice snadno vypnout a saff@ae neni stoprocentni. Pokud bychom hledali v naSi
zemi pro YouTube ekvivalent, najdeme jej fillad v serveru Stream.cz, ktery vlastni
spole&nost Seznam. Sami@ne z hlediska nav8vnosti tyto dva servery nelze srovnavat,
jelikoz i u nas se YouTuliadi mezi jedny s nejna¥&bvargjSich stranek a jeho na¥ghost

je oprotu Streamu exponenciéiyssi (Paviiek, 2010).

1.2.3 Google+

Ve srovnani s ostatnimi popisovanymi socialning@insie Google+ nejmladsi. Jak vypliva
Z nazvu, vlastnikem socialni &je spoleénost Google Inc. Opakovany vstup do socialnich
siti po gedchozim, ne iffliS dsgSném pokusu s Orkutem, se spgalasti v roce 2011
aspsre povedl a bez hanby je Google+ schopny konkurovg@msstarSim sourozefm
jako Facebooku, kdyz uz nedem aktivnich uzivatél tak alespt funkénosti. Statistiky
Z roku 2014 uvadji pocet uzivateh sit Google+ gco pres d¥ miliardy, tedy vice, nez ma
nejpopulargjsi Facebook. Hfek tchto zdanli¢ nerealnych pétu tkvi v tom, Ze se jedné o
registrované, nikoliv aktivni uzivatele a ogadeini natlak spolénosti Google na registraci
uzivateh pri pouzivani Bznych sluzeb Google, kderqd spu&nim Google+ registrace
nebyla pateba. Tedy statistiky vychazeji zgho uzivatet sluzeb Google, kiési vyslovreé
nezrusili sluzbu Google+. Tuto agresivni a kontramékampa spole&nost Google poziji

zmenila.
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Zpocatku byl Google+ Facebookem v barvach Googlu, akeeim let vyvoje se od tohoto
konceptu odklonil a zasiil se vice na mobil a své specifické aplikace, jpkGoogle Disk,
Kalend&, Fotografie, Gmail nebordba Hangouts, které socialnt’ Sboogle+ sdruzuje
(Kasik, 2014).

1.2.4 Twitter

Jedné& se o mikroblogovaci socialni, §¢Z je specificka tim, Ze umidje jejim uzivateim
psat vlastni kratké ifspsvky (blogy), tzv. jweety o maximalni délce 140 znak
V anglickém pekladu slovgtweet* znamena pipani, cvrlikani, nebsl&tani. Tyto tweety
se pak zobrazuji na stramZzivatele-autora a jsoufiptupné vSem uzivatigh, Ize je ale
pomoci nastaveni omezit pouze naddtele pispivkn tohoto autora. K vyuzivani sluzeb
Twitteru potebuje uzivatel, stefnjako u vSech iedchozich socialnich siti, platnou
emailovou adresu a vytiib si uzivatelské jméno a heslo. Historie Twittesaha do roku
2006, kdy jej s napadem vyttiokomunikani st’” mezi lidmi v malé skupipomoci SMS
zprav zalozil Jack Dorsey, ktery spiesti Twitter, Inc. pedseda dodnes. Seské
republice &l rast patu uzivateh pro Twitter znané¢ zpomaleny start, jelikoZeské
jazykové mutace se mu dostalo oproti ostatnim boomia sitim podstath pozdji.
Zajimavosti této sociélni 8ite, Ze kromd marketingu a personalistiky zas&dmeni i
politiku. Prikopnikem vyuZiti Twitteru v politickém marketinge jsodasny tdadujici
prezident USA, Barack Obama, ktery se dikyntb technologiim stal vroce 2008
z outsidera volebni kampaprezidentem (Pavék, 2010).

’

1.3 Pozitiva pouzivani socialnich siti

V nekterych gipadech je velice obtizné spré&wvarcit, jaké vlastnosti u socialnich siti Ize
zaradit do pozitiv, velmi totiz zalezi na subjektivnimimani vlastnosti, jinymi slovy tu
stejnou vlastnost, kterd sékomu miZe jevit jako pozitivni, mize rekdo jiny povaZzovat za
negativum. Konkrétni prokazatelné pozitivengSi napiklad profesni socialnisLinkedIn,

a to uz jen telem, za kterym byla vyt¥ena. Usnaiilije uzivateim hledani zagstnani, a
protoZze spolkénost je cyklicky zmitana ekonomickymi krizemi zasgtéimi do trhu préace,

kaZzda moZznost, zvysSujici Sanci na Zamani, je vitana.
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V obecrgjSi rovire se pak jednd o Uspoktasu @i efektivnim vyuzivani socialnich siti
(ziskani odborné informace, vyphi dotazniku), snadjsi navazovani novych a udrzovani
starych kontaki a jednodussi komunikaci, ktera je 1€ a dostup&Si nez dive, bez

ohledu, kde se dotpy, se kterym pravkomunikujeme, nachazi (Eckertova, 2013).

1.4 Negativa pouzivani socialnich siti

,VSichni tvrdi, Ze diky modernim technologiim jstimes mnohem vice propojeni né#d
ja si ale myslim, ze jsme si j$tikdy nebyli tak vzdaleni.(Barrymore, sec. cit. Sieberg,
2014, str. 25)

Jiz ve starotkém Recku ugednostiovali interakci osobniied psanym slovenSokrates
tehdy varoval: ,Kazdé slovo, je-li jednou napsajepetasano jakdmi, kte jej chapou,
tak ttmi, ktei o nej nejevi sebemensi zajem(Greenfieldova, 2015, str. 197)¢Bem
poslednich &olika let se zasadrznenily zpisoby komunikace. Komunikace W& tva
nebo po telefonu jiz nejsou jeji n&@nejSi formou. Negativum, které s sebou tento fakenes
spaiva v emocionalni nenapinosti a pesto, Zze jsme obklopeni siti virtualnictatel,
citime se osagte. Veédci Wisconsin-Madisonské univerzity uskéndi pokus, i kterém
vystavili studenty stresuijici situaci, po kter&gamtaktovali rodie a snazili se je &it. Jednu
skupinu rodie neu¥Sovali vibec, druhou prostdnictvim IM, teti prostednictvim telefonu
a ¢tvrtou osobn. Nasledd mefili u studenti hladinu oxytocinu a kortizolu (stresové
markery). Telefonicky a osobmut¢Sovani Zaci nasledrprokazovali podstatmizsi hladinu
téchto markeil, zatimco skupina &ovana progednictvim IM prokazovala stejnou hladinu
jako skupina nedBovana vbec. Akoliv vyjadieni emoci v progedi IM je mozné
prostednictvim emocionalnich ikon (smajplik nekteré nonverbalni prvky klasické
komunikace nahradit nelze, coz s sebbwyhradnim uzivani IM komunikace nese &na
rizika (Greenfieldova, 2015).

Vyzkum, ktery probhl v letech 2010 a 2011 v Itélii na vyzkumném vzodhruba 50 000
lidi prokazal, Zetasté uzivani socialnich siti snizuje subjektivimani pohody uzivatél

v redlném zivat. Védci z Univerzity Sapienza Rimé se dotazovali respondéngjak je
danyclovek spokojen se svym Zivotem jako takovyschte dnech’ Déle se dotazovali na
to, jak¢asto se respondenti vidajii@feli, jak moc dvéiuji lidem a na pouzivani socialnich
siti. Samotné studium pak vychazelo ze souvislowzi €mito faktory. Jako hlavni
negativni faktor ¥dci uvad;ji ztratu divéry v lidi, disledkem které ztraceji lidédru sami

v sebe v souvislosti s nadmym uzivanim socialnich siti. Interakce fiva tv& totiz
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posiluje vzajemnouig/éru a vnimani sebe v pozitivnimehe. Celkow je ve studii vyvozen
zawr, Ze vliv virtualniho Zivota na vnimani spokojetiog redlném Zivat je zn&né
negativni. Vysledky této studie jsou o to zawg&in Ze neslo o studii na malé, konkeétn
vybrané skupié lidi, ale studie vzeSla z pammé obsahlého, reprezentativniho

heterogenniho vzorku cilovych respondeiiiezek, 2014).

Jak jsem zminil vigdchozi podkapitole, na stejnou vlastnost se ddizeahiiznymi
pohledy, tedy jako na negativum i na pozitivum. Kdgzmeme v Gvahu pozitivum ziskavat
diky socialnim sitim novéigtele, Uplg stejre mizeme patele nevhodnym chovanim na
socidlnich sitich ztracet, ndidad zveéejnovanim status Je to celkem logické. Lidé, které
méame na socialnich sitich meafeli, nds znaji zZiznych kruli (rodina, zarmistnani, Skola,
sport) a vramciéchto kruhi od nas oekavaji uéité chovani. Az do nedavna, kdysi
Google+ piSla s moznosti tyto lidi do krahrozclit (sluzba Circles), tato moznost
neexistovala a lidé si tuto skatest [iliS neuwkdomovali a globalnim zwejiovanim
status dochéazelo a dochazi k rozdilnému vnim@iaisto o nas lidéadi vice, nez chceme a

je to v disledku nasi vlastni neoliemosti nebo paeby ,pochlubit se”.
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2 SOCIALN E-PATOLOGICKE JEVY SOCIALNICH SITi

Skupina autar odborné literatury popisuje sociéipatologicky jev jako chovani.
Konkrétre ,takové jednani jedince, které je charakteristiggkédevSim nezdravym Zivotnim
stylem, nedodrZzovanim, nebo poruSovanim sociaimbcem, zakof, predpisi a etickych
hodnot, chovani a jednani, které vede k poSkozadmavi jedince a progdi, ve kterém
Zije a pracuje a ve svenmisledku pak vede k individualnim, skupinovyrelospoléenskym

porucham a deformacim(Pokorny, Telcova, Tomko, 2003, str. 9)

2.1 Kybersikana

Pojem ,kyberSikana“ pochaziipodré z anglického slova ,cyberbully“. M. VaSutkova
(2010) popisuje kyberSikanu jako znamy problém vémo kabat, ktery se vyvinul z
tradicni Sikany prominou a modernizaci spa@leosti. Jelikoz je podle VaSutkové tréoli
Sikana s kyberSikanou nedilapjata, sdili zakladni projevy a rysy, je nutné& sakaldske

praci zabyvat i tradni Sikanou.

Tradi ¢éni Sikana

V souwasné dob nenalezneme jednu univerzélplatnou definici Sikany. Jedna se o jeden z
druhi agresivnich poruch chovanic¢koliv béhem poslednicbtyficeti let zajem o zkoumani
této poruchy znmé stoupl, historie Sikany fize podle Bkterych kreseb, objevenych na
sttnach v jeskynich, sahat hluboko do historie lidstalize rozhodhineni néim novym.
Sikana je nejastji spojovana s dospivajicimigtini, ale ve skut#nosti prostupuje viemi
vékovymi kategoriemi. Red listopadem roku 1989 byl v nasi zemi tento poggmjovan
zejména s armadou, tehdy tomuto jevu vSaké je&tbyla ¥novana dostatea reflexe.
Existuji mizné, drobg se liSici a vzajentnse dopiujici definice Sikany. Najklad podle
uznavaného etopeda a odbornika na SikanurE¢2®901, sec. cit. Vasutkova, 2010) je Sikana
uamysiné chovani jednoho nebo vice jedinkteri ublizuji druhym, ¥tSinou opakovah
Pode Bendla (2001, sec. cit. VaSutkova, 2010) jileické, psychické, padpkombinované
nikoli prostedkem k dosazeni konkrétniho zisku. Spayeni charakteristickymi znaky
naphujici definici Sikany jsou tedy podle odborfiikantrnost, opakovani, asymetrie sily,

samoielnost a nasledky. Sikana mé& gtadii: zrod ostrakismu (tzvrekavani), fyzicka
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agrese affitvrzovani manipulace, vyt¥eni jadra — jedna se o &bivy moment, gijmuti
norem agresdrvétSinou a posledni nejzavaj$i stadium totalita, neboli dokonalé Sikana
(Vasutkova, 2010).

Na rozdil od tradini Sikany u kyberSikany chybi fyzicka forma terdqsuvyjimkou nize
popsanéhchappy slappingu Je to ztoho iodu, Ze k napkni podminek definujici
kyberSikanu je nutné, aby k z&mé zraujici ¢cinnosti dochazelo pragtdnictvim pgitace,
mobilniho telefonugi jiného elektronického iistroje (Hinduja a Patchin, 2009, sec. Cit.
VaSutkova, 2010). Svrozenou peliou experimentovat, kterd jeileZzitym prvkem
adolescence fighazi i poteba experimentovat 8aznymi rolemi. Progedi socialnich siti a
internetu se k takovymto experimént vyborré hodi, bohuZzel stefnvyhodné podminky
nabizi experimentovani s agresi. A teqevsim diky anonyndita tzv. disinhibici v chovani
na socialnich sitich. Disinhibovanym chovanim rouen ztrdtu zdbran v komunikaci a
,odvazanost®, ktera by v offline gt& nebyla mozng,Pro ¢ vSak k disinhibovanému chovani
na internetu dochazi? Suler nabizi \Wni prostednictvim Sesti faktdra popisuje

jednotlivé prvky disinhilégniho efektu:

» Disocia‘ni anonymita: moznost skryt svou identitu, dfeynuz se lidé citi mén
zranitelni nez v realném &v.

* Neviditelnost: dava lidem odvahuldt veci, které by jinak nedali. Ostatni nevidi
nas vyraz, stejghjako my nevidime jejich — nevime, jak druzi vyjpiadayz @co
sleduji, oni zase neznaji naSe reakce.

* Asynchronicita: komunikace gs internet neprobiha nutive stejnéndase; i pokud
probihd, stejg mame‘as na rozmyslenou, neméba reagovat okamZ2it

» Solipsisticka introjekce: na zakladoho, jak se komunikai partner jevi, si 0 ém
vytvaime obrazek, kdmuz vyuzivame nejen to, co skotevidime, ale také svou
fantazii. V podstat do toho obrazku promitame své vlastiédstavy a fani.
Vysledkem neni realny obraz druhého, aléssmkterych charakteristik, viditelnych
prostednictvim monitoru a naSich vlastnictedstav o druhém (které jsou do zmé@
miry odrazem spiSe nas samych).

» Disocia’ni imaginace: spojeni solipsistické introjekce gecfickym prosedim
internetu vedeéloveka k pedstay, Zze komunikace se odehrava v jiném — virtualnim

— swte, mimo svt redlny, a nenireba hledt na nasledky.
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* Minimalizace autority: na internetu nevime, jakykgensky status ma ten druhy;
obavy, které plynou z ot&@ni se ped rekym, kdo by mohl byt autorit@umit vysSi
spole‘ensky status, tak mizi(Suler, 2004, sec. ciflerna aj., 2013, str. 16)

Spole&nymi jmenovateli tradini Sikany a kyberSikany pakgtava opakované chovani nebo
nepongr sil mezi agresorem a &th. KyberSikana se fize vyskytovat viiznych forméch,

které popisuje v knize Kybersikadzrna aj. (2013).

2.1.1 Vydéavani se za #koho jiného a krddez hesla

V této situaci se agresor v online presli vydava za alt. Agresor k tomuto chovani voli
razné prostedky, napiklad vytvareni faleSného profilu s identitou odpovidajicémlkteré
muze a nemusi (zélezi na druhu socialni) sibohatit o odcizen&i dobrovolre vydané
fotky obsti. Pod timto faleSk vytvorenym profilem vystupuje nevhodnym tgmbem
s umyslem ubliZit oki (Kowalski a kol., 2008, sec. diterna aj., 2013). Velkym rizikem je
moznost vzniku vaznych skod v socialnich vazbachi wieti a jejimi gateli v pipad, ze
je agresor jménem &t kontaktuje. DalSim zjsobem je zcizeni jiz vytwené identity obti,
které neda aZ zas tak velikou praci. Zadesito navzajem stlji své gihlasovaci tdaje na
dukaz gatelstvi neboieba pro del kontroly &tu z divodu nepistupnosti na internet.
Z tohoto divodu je dilezithd prevence, ktera Zzaky na tento problém bugezamovat.
(Willard, 2007, sec. ciCerna aj., 2013)

2.1.2 Vylouéeni a ostrakizace

U této formy chybi imy prvek agrese. To ale neznamena, Ze by byla& évazna, nez
formy ostatni. Jde o potiani feti zakladni lidské p#tby, kterou jeden z nejznéjsich
psycholog A. Maslow (2014) popisuje jako gebu sounalezitosti, p@bu rtkam patit.
Oket’ je vylowtena ze skupiny, kam by ¢ld nebo ndla patit. Tento fakt je pro o’ diky
nenapl@ni vySe zmiwné poteby velmi bolestivi a frustrujici. Jak®iklad Ize uvést skupinu
na Facebooku, ktera sdruzuje vSechny zaky z kamkiédy krome jednoho, kterého tam
ostatni z gjakého divodu nechiji. Ostrakizace ve virtualnim pragsti nize byt paradoxh
horsi, nez v prosedi realném, protoze ji vidi viichitiasto mnohematsi skupina lidi, nez

ktera by ji mohla vidt v realném prosedi.
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2.1.3 Flaming

Jako flaming oznaujeme prudkou hadku, ktera pgbime mezi déma ¢i vice uzivateli
v roviné virtualni komunikace. Vyraz flaming je odvozeny adglického slova ,flame*,
které v doslovnémigkladu znamena plamen, tedy plamennou hadku. \hé&toe agresor
pristupuje k Utoné rétorice, urdzkdm, nadavkam a poruségstd nepsané) pravidla této
virtualni komunikace (O’Sullivan, Flanagin, 2008¢scit.Cerné aj., 2013). V tomtaijpads

je velice tzké zevijSku posoudit, zda se jedna o kyberSikanu. S#ejog je nutné

prokazat zarr agresora off’ poskodit, zda af¥’ vnima situaci jako ublizujici atd.

2.1.4 Pomlouvani

Z nadzvu a definice vyplyva, Ze jde o u¥ad nepravdivych informaci o druhé osoba
ucelem poskozeni nebo socialniho vyleni této osoby. Cileno je tedyeglevSim na
prihlizejici. OkEt se pomlu¥ t¢Zko brani, v kyberprostoruighi informace nabere vysokou
rychlost a tato nepravdiva informace potom dal Hjgm Zivotem.Casto rychleji a

intenzivreji, nez by tomu bylo v realném prosti.

2.1.5 Odhaleni a podvadni

»~Jde o odhaleni a zvejneni informaci o obti tém, pro které tyto informace nebylywany.”
(Kowalski a kol. 2008, sec. ciferna aj., 2013, str. 27). Nejstji jde o materialy osobniho
charakteru, jako intimni fotografie, videa, nebebia informace o sexualni orientacétbb
Nezidka agresor zvejiuje cela vlakna komunikace saib Okt az do posledni chvile

agresorovi dvéruje a gredavané informace povazuje za soukromé.

2.1.6 Happy slapping

Pro tento vyraz zatim neexist@jesky ekvivalent. Vyraz vzniklgyodre v anglickém metru
a bzhem posledni doby se zZm& rozsfil. Situace, pi které vyraz vznikl, se stala tak, Ze
skupina dospivajicich fyzicky atakovala ndhodnéblerkjdouciho fackovanim (ekladu
z angletiny znamenéo slap fackovat), picemz jeden ze skupiny agresarely incident
nat&el na mobilni telefon a nasletlaveejnil na internetu. Fyzické Gtoky se s vyvojem

happy slappingu nesoisti jiZ pouze na fackovani, atelba na sviékani &b a jiné at@né
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chovanigasto se vzhledem ke své zavaznosti nachazejia bvanou zédkona (Kowalski a
kol. 2008, sec. citCerna aj., 2013). Existuji hajrmedializované fipady, kdy ponizujici

video, respektive jeho zigjréni a Steni, vedlo az k sebevrazdbeti.

V posledni dob se zdaly vyskytovat alarmujici a statastjsi pripady kyberSikany, kdy
Sikanovanou o#ii neni zak, ale samotny pedagog. Z¥la8ama je medialni kauza z unora
2016, kdy studenti prazskétpnyslové Skoly Sikanovali pedagozku, ktera nasiebmniela.
(Bunova, 2016).

2.2 Kyberstalking

Tento socialg-patologicky jev byv&asto spojovan s vyrazem kyberharaSeni, od kteeeho s
vyznamow ténei nelisi nebo lisi jen minimanPodleCerné aj. (2013) je jedinym odlisnym
faktorem &chto dvou jeu strach obti o své fyzické bezp#, ktery se dostavuje pouze u
kyberstalkingu (agresor fyzickym ohroZzenimsplEasto vyhrozuje, iive jej i realizovat).
Také byvacasto chyba ozna&ovan jako druh kyberSikany¢koliv se jedna o samostatny
socialré-patologicky jev. Vrealném prasdi ma tento vyraz ekvivalent ve vyrazu
»stalking“ (anglicky pronasledovani), od kteréhmjvozen. Jde o opakované zasilani zprav
agresorem progdnictvim internetovych messenge(lM), kratkych textovych zprav
(SMS) ¢i multimedialnich zprav (MMS), aiti vnimané jako ndgggemné. Na rozdil od
flamingu jde o jednostrannou komunikaci, nélot se snazi komunikaci s agresorem
ukortit. Kyberstalking se riive vyvinoutéasto z nevinné konverzace, zpravidlaskym,
koho ol&t’ z redlného sita ani nezna, nebo zna jen malo. Zprvijepnna komunikace se
zmeéni na komunikaci ngggemnou, kterou o¥t’ z néjakého divodu nedokaze ukeit. Od
roku 2010 je WCeské republice stalking v jakékoliv svoji fafnfvéetrs kyberstalkingu)
podle trestniho zakoniku (§ 354, Zakor0/2009 sb.) trestny.

Typologie stalkeni
M. Kopecky (2009) rozliSuje podle vztahu stalkem@bgti tii piipady, kdy stalkerem je:

a) Osoba, kterou aitf osobi zna a vi, Ze ji pronasleduje
b) Osoba, kterou atv osobr zn4, ale nevi, Ze ji pronasleduje

c) Osoba, kterou ai osobr nezna
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Podle motivace Kopecky pak ra#dje stalkery do sedmi skupin. Jelikoz sedmou skopi
je kyberstalker, jehoz definici jiz zndme, defimag skupin pouze Sest. Kazdy typ stalkera

Z chto Sesti skupin fize provadt stalking formou kyberstalkingu.

Byvaly partner

VétSinou se jedna dlovéka neschopnéhoripmout ukortéeni vztahu s atii. Tento vztah
nemusi byt nuthintimni nebo partnersky, aletZe jit i o vztah obchodni nebo rfédgad
terapeuticky. Stalker patije mimo frustraci ze ztraty také &wn Zarlivost, pomstychtivost
a zarmutek. NiZe se také kili odmitnuti citit ponizetiz divodu narcistni fedstavy o soh

Oh¢ti se snazi fevazr ublizit, pomstit se ji.
Uctiva¢

Uctiva® usiluje primarg o ziskani pozornosti &b, navazani vztahu s ni, akceptaci své
osoby olsti. Predpoklada, Ze @l bude stalkerovy city a snahy&pvat. Pokud je stalker
odmitnut, nasleduje z¥na chovani s proémou ve vyhruzky, snahu &b poskodit, nebo

piipadné nasilné chovani. Vzorovyrikladem tohoto typu jsou pronasledovatelé celebrit.
Neobratny napadnik

Do této skupiny spadaji sociélneobratni uténici, ktei diky tomuto handicapu jeizko
navazuji romantické nebo intimni vztahy, obece tZko seznamuji. Maji vSak o sbb
narcistni pedstavy. Chybi jim dostatek empatie, snazi ses alavazat fyzicky kontakt.

K vyhruzkam se &Sinou neuchyluji, péit mezi még nebezpéné a vytrvalé stalkery.
Ublizeny pronasledovatel

Jedn& se o osobu, ktera se na z&kkditeéné nebo dom#ié Ujmy snazi ofti pomstit.
Uchyluje se ke slovnim nadavkam, vyhruzkamjZze dojit i k Utokm na domacich
mazliccich. K fyzickému nasili se tento typ odvazi ojéten Obtzovani stalkerovi finasi

potSeni z pocitu kontroly a moci nadaib Tento typ byva velmi vytrvaly.
Sexualni utanik
Tato skupina zahrnuje jen velmi malé mnozstvi stélkJdecasto o sexualni devianty

s podpéimérnou inteligenci, jejichZz motivem je geba sexualniho uspokojeni. &tbyva

vystavovana exhibicionismu, voyeurstvi, obscénnpndizam apod.
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Poblouzrény milovnik

Tento typ stalkera je zamilovany do sve&tbl veSkeré jeji chovani interpretuje jako lasku
k nému. Stalker mzZe tr@t paranoiou. Stalker si obvykle vybiraéshs vysSSim socialnim
statutem, nereaguje na pravigseni (policie, soud) a pokud se nedostane de& pé

psychologa, zpravidla ve stalkingu dal pakije.

2.3 Kybergrooming

Jde o jeden z nejnebezpejSich socials-patologickch jewu, kdy dosgla osoba usiluje
prostednictvim sociélnich sitifnét dite¢ (ve vyjimenych gipadech mze jit i o dosplou
obt) k osobni sciizce s cilem pohlavnjej zneuzit. Utok kybergroomera prochaztip
etapami, pcemz je kladenitaz na ziskanitéry obeti. Velmi casto uténici trpi pedofilii
(E-bezpei, 2008). Jako i u ostatnich soci&ipatologickych jevu je nejlepSi obranou proti
kybergroomingu prevence, kter4 gp@ zejména v dobré komunikaci rédlis ditmi a
duveérném vztahu mezi nimi. Je nutn&idnformovat, jakd nebezpgjim hrozi a jak se jim

vyhnout.

1. Vzbuzeni divéry a snaha izolovat olét’: utocnik se stavi do roleffiele olgti, snazi
se v olgti vzbudit divéru. Shira potebné informace (bydli§t telefonnicislo) a za
zaminkou neporozudémi okoli problénim ditte se snazi ditizolovat.

2. Podplaceni darky¢i raznymi sluzbami: ato¢nik se snazi o upewni vztahu s okti
napiklad perzi, elektronikou, zné&ovym obl€&enim nebo drahymi h&kami.
MuZe se jednat i o sluzby typu kinoiedplaceni sluzeb u mobilniho operatora.
Davani dai se jevi jako nezistné.

3. Vyvolani emaini zavislosti ol¥ti na utoénikovi: diky predanym intimnim
informacim uténikovi se vztah jestvice prohlubuje a ditse stdva na taikovi
ema:n¢ zavislé. V tuto chvili jiz dit povaZuje uténika za svéhotd/érného gitele.

4. Osobni setkani:Pokud k této fazi vigdchozich etapach jésShedoslo, ve fazi
emaini zavislosti obti na ut@nikovi k této fazi dive ¢i pozcji dojde & na véejném
mist, jako je park, diskotéka, kino, nebtirpo u uténika doma.

5. Sexualni obtZovani: Jde o posledni fazi kybergroomingu, kdy jesdiexualg

obttZzovano nebo zneuzito.
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V Ceské republice se s kybergroomingem setkameegtfo kdekoliv jinde v Evrep
Dokumentované jsouripady, kdy kybergroomer kontaktovatidorostednictvim #iznych
internetovych seznamek a nabizel jim pedizézné dary. Jakmile pak doslo ke kontaktu

ditete a kybergroomera, doslo k sexualnimu stdbezpeéi, 2008).

2.4 DalSi socialré-patologické jevy

Jednim z dalSich zavaznych soctapatologickych jeu, které v kontextu se socialnimi
sitmi popisuje odbornd literatura, je riziko vznikwisostniho chovani. Toto zavislostni
chovani pak vykazuje stejné znaky jako chovanirékte skriptechSocialni patologie”
popisuji P. Mihlpachr a M. Véik (2010) jako zavislost na internetu, tzv. ,netarifa
Jedna se o druh zavislosti priméarpsychicky, nikoliv fyzicky, ktery je firovnavan
k nejznandjSi nedrogoveé zavislosti — patologickémudstai. Tuto zavislost charakterizuje
ztrata sebeovladani a touha po druhu chovani, ktetfuje k takovému prozivani, které
dotyeny c¢lovék vnima jako pijemné. Di¢, které napluje charakteristiku tohoto
zavislostniho chovani, travi u gita¢e nebo mobilniho z&eni nadnirné mnozstvéasu, a
to bez jakéhokoliv cile. M& nutkavou pelbu pditac, nebo mobilni zdzeni neustéle
kontrolovat, neustale aktualizuje informace na &odéch sitich. U déte se dostavuje
nutkava pateba pipojeni na socialni gikdykoliv, kdy se ¥nuje jiné aktivié. V disledku
tohoto problému jestava jevit zdjem o okoli a aktivity, které jdjivé uspokojovaly.
Nasledkem tohoto chovani vznikaji fyzické potizegezimkteré Ize zadit prtibéZzné
poSkozovani kmi patée, které wettzci nasledk zpisobuje Spatné drzenéla, které
zhorSuje funkci krevniho @bu. DalSi fyzickou potizi je poSkozovani zrakur&teznika
kvili dlouhodobému sousgdni pohledu do stejného mista (monitoru) ze stepudlenosti,
které zrakovy organ nadmné unavuje. Unavou trpi cely organismus, Ginavou oktesi di
nepipousti. Nasledkem tohotargiizeni mozek vyplavuje excitai aminokyseliny, které
zpasobuji zvysené odumirani neutomasledkenmtehoz dochazi i k odrazu zavislosti ve
sfé&e psychické. K psychickym potizim wusledku této zavislosti lze fadit obtizrjsi
soustednost, pokles pozornosti. Neposlednim problémem Ipgitkého zneuZzivani
socialnich siti je zpravidla pokles socialnihowsatditte. Rizikem jetast&né nebo upiné
socialni vylogeni. Z hlediska prevence vzniku zavislosti na do@é sitich je dlezity
piistup rodéu a uspokojeni realnych mezilidskych vaiaRPokud realné mezilidské vztahy

uspokojeny nejsou, je riziko vzniku zavislostnitmmeani podstathvyssi.
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Mary Muller (2014) ve své knize dale zmje termin ,Sexting®, ktery jako vSechnjgaes|é
vyrazy spojuje d¥ slova, ktera v fekladu z angéitiny znamenaji ,sex" a ,textovani* a jde
o zasilani fotografiéi videi se sexualnim obsahem piedhictvim elektronickych médii.
D¢éti se vytahuji a maji p&ebu zajisobit na ostatni odjakziva. A vzhledem ke skntesti,

Ze kazdy mobilni telefon dnes disponuje fotoapanaenoznosti nahravani, jsou moznosti
ucinit tak formou sextingu velice otgané. Co si ale té#nr Zadné dit neuwdomuije je fakt,
Ze po stisknuti tidtka ,odeslat* nelze tuto fotografiéi video vzit zgt. V dasledku
nedostatku fedvidavosti se takudérive vystavuji riziku kyberSikany, ktera ibe vést

k zavaznym psychickym problém nebo kraja i k sebevrazél ditéte. Dt si také nejsou
védomy toho faktu, Ze sexting je mezi nezletilymiaggini. V USA je trestné, aby osoby
mladsi 18 let posilaly, nebo vlastnily takovéto&y. Z hlediska tamni legislativy se jedna
o Steni déitské pornografie a v tomto kontextu je na celypaitilizeno. Pachatelé se vystavu;
riziku stihani a zaznamu v registru pachasasxualnich deliki Stejré tak tomu je i VCR.
PrestoZze sex mezi mladistvymi je legélpovoleny od 15 let, hranice pro jmpvani
fotografického a filmového materialu se sexualnodtpxtem je podle zakona stanovena od
18 let (8 192 Z&akon. 40/2009 sb.).

Jako posledni socialfpatologicky jev stoji uiité za zminku ,trolling“. Trolling byl dive
vhnimén pouze jako odesilani provokativnich zpraspwtasnosti je vSak pteba termin
redefinovat, jelikoZ v saiasnosti zahrnuje, krafrodesilani informadii zprav ob¥zujicich

i provokujici a uténé. Sodasny trolling dale Ize roztlt na trolling ,kudos* a ,harm®.
Cilem prvni formy je pobavit internetové publikucilem druhé formy jedakému uzivateli
ublizit. V praxi se wtSinou setkAvame s kombinaci obou znjrch forem. Od dalSich
forem antisocialniho chovani (magkyberSikany) se trolling odliSuje charakterisfiok
rysy, kterymi jsou agrese, podwud, naruSovani vztaiha snaha mit usph. Jako konkrétni
piipad trollingu vCeské republice Ize uvéstiklad Utoku na znamého herce Zke
Swréka, kdy trollové zaloZili na Facebooku diskuznignuZnasilnil n¥ Zdergk Svrak a
pod faleSnymi profily napadali herce ob&mm z pedofilie. Sfichodem novych
multimedialnich technologii se &ia vyvijet nova forma trolingu, tzv. ,webcam tiot“.
Tato forma v praxi funguje tak, Ze na zakiéiétivni video smyky poskytnuté oéti trollem
obét” poskytne trollovi syj realny intimni zaznam, kterym potom trolliie okEt’ vydirat
nebo ji jinak ublizit (Kopecky a kol., 2015).
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. PRAKTICKA CAST
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3 VYZKUMNE SET RENI

Vyzkum byl realizovan na Zacich 2. stéprybranych branskych zakladnich Skol vetku
11-16 let a mapuje informovanost #ak negativnich jevech provazejicich vyuzivani
socialnich siti. Vyzkumny vzorek zahrnuje 150 vaiah ze 154 odevzdanych responzi a
proveden byl v obdobi Gnor —dzen 2016.Ctyii dotazniky byly vyazeny z dvodu
neuvedeni pohlavi,&u, nebo obojiho. Ze 150 odevzdanych validnich zidi@& byly
zkoumany nazory 68 divek a 82 chlapc

3.1 Cile a metodologie vyzkumného Séeni

Hlavnim cilem mé prace je zjistit, zda jsostiddostatén¢ informovany o rizicich a
negativnich jevech provazejicich vyuzivani socarsiti. A’koliv internetové socialni sit
a moderni komunikai technologie nés provazi na kazdém kroku¢tasv oblasti prevence
socialré-patologickych jeu, souvisejicich s uzivanimédhto siti a technologii, neni
dostaténa. Diki cile vyzkumného Sg&tni zjig'uji, jaky druh socialnich siti zaci vyuzivaiji,
jak casto, zda jsou informovani o rizicich spojenyclejeh vyuzivanim rodi, zda i
vyuzivani pouZzivaji realné nebo fiktivni Udaje, skolika vyzkumnych otadzkéach je
pozornost zakiena konkrét#é na kyberSikanu a na zajem o prevenci a jeji raailiz ramci

eduka&né-vychovného procesu na zakladnich Skolach.

Vyzkumny projekt zahrnuje fizkum kvantitativniho charakteru, jehoz hlavni tekbno je
nestandardizovany dotaznik vlastni konstrukce ffiiiohac. 1), zanieny na zodposzeni
hlavniho i dikich cili vyzkumného Séeni. Dotaznik kombinuje uzgané a polouzaené
otazky.

Stanoveni hypotéz

H1: Rodte neinformuji své &i o bezp&ném chovani na socialnich sitich.
H2: Vice jak ti ¢tvrtiny Zaki vyuZivaji vice nez jednu socialnf si

H3: Zaci se osohinsetkali s kybersikanou.

H4: Z&ci jevi zajem o preventivni program v ramalStvi.
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3.2 Charakteristika vyzkumného vzorku

Celkem
11-12 let 13- 14 let 15 - 16 let

(6. tiida) (7-8. tida) (9. tida)

Vek
150 100%

Chlapci 17 11% 38 25% 27 18% 82 559

Divky 10 7% 40 27% 18 12% 68 45%

Tab.¢. 1: ek a pohlavi Zzak

M1l-12let(6.fida) m13 - 14 let (7-8.ifda) w15 - 16 let (9.iida)

Graf¢. 1: Vekové zastoupeni respondént

60%

40%

20%

0%

® Chalpci m Divky

Graf¢. 2: Genderové zastoupeni respondent
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Z vyzkumného vzorku 150 validnich respondegetve v¥ku 11 — 12 let (6tda) 18% Zak,
ve Wku 12 — 13 let (7-8ftda) 52% a vedku 14 — 15 let (9ifda) 30% Zak. V genderovém

zastoupeni je 55% respondeéntuzského pohlavi a 45% respondgmbhlavi Zenského.

3.3 Prezentace vysledi

Dotaznik jsem konstruoval tak, aby otazky byly pésy co nejsrozumitedijsi a prokazaly,
dde

souvisejicich se socialnimi &ti a internetem, zda o tuto prevenci jevi zajerkyna

zda jsou Zaci informovani v oblasti prevence soci&jpatologickych jeu
zpisobem socialni fitvyuzivaji a zda jsou rizika souvisejici s uzivargotialnich siti
realna. Z 15 otazek jsou éhinformujici o charakteristice vyzkumného vzorkednpa
vyctova o pouzivanych socialnich sitichét¥ina ostatnich otazek je uzamych s jednou
moznou odpogdi, u jedné otazky je jedna z moznosti odalb\ypodmirgna vysetlenim.

Dotaznik je anonymni.

Vyhodnoceni jednotlivych otazek dotazniku

Facebook | YouTube | Google+ | Twitter |Instagram |Spoluzaci Jiné Zadné
Celkem 129 142 68 11 77 22 30 2
Divky 60 66 29 3 42 13 16 0
Chlapci 69 76 39 8 35 9 14 2

Tab.¢. 2: Druhy vyuzivanych socialnich siti

Pozn. Jedna nebo vice spravnych oddov

Nejcastji uzivanou socialni siti nenfgkvapiw Facebook, ktery je s ptem 129 uzivatel
ze 150 aZ na druhém misiNa prvnim mist se se 142 2aky umistila socialni ¥outube.
VétSina Zaki, ktera vSak tuto socialnitsuvedla, ji pravépodobré nevyuziva aktivs, ale
pouze ke shlizeni videi na této siti urrigth. Pouze 2 respondenti muzského pohlavi

VAR 4

uvedli, Ze nevyuzivaji Zzadné z nabizenych socihlsit.
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20% 1|°/0

15%,

95%

M Facebook EYouTube M Google+ H Twitter
M Instagram u Spoluzaci ®Jiné L Zadné

Graf¢. 3: Druhy vyuZivanych socialnich siti

Pozn. jedna nebo vice spravnych odjubv

Mluvili s tebou rekdy rodice o tom, jak se bez{ae chovat
na socialnich sitich?

120
100
80
60
40
20

ANO NE
m Chlapci = Divky

Graf¢. 4: Informovanost zakrodici o bezpéném chovani na socialnich sitich

Podle vyzkumného Seni bylo 105 (70%) dotazanych #akodici informovano o

bezp&éném chovani {p uzivani socialnich siti, 45 (30%) jich informowamebylo.



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 37

Vi rodice, ze vyuzivas socialni &%

150
100

50

AR

ANO NE

m Chlapci = Divky

Graf¢. 5: Informovanost rodii o faktu, zda jejich &i vyuzivaji socialni sé&

Témet vSichni rodée (98%) dti, které vyuZzivaji socialni it jsou o tomto faktu
informovani. O tomto faktu neédi rodice pouze 3 &i (2%). Dva respondenti, Kie
odpowdeli, Ze nevyuzivaji Zadné socialnisibyli z vyzkumného vzorku u otazek tohoto

typu vytazeni, proto celkovy koray souwet respondeiitpro tuto otazkwini 148.

Uvadis o sobna socialnich sitich pravdivé udaje?
3%

m Vzdy uvadim pravdivé Udaje m Obcas si gco vymyslim
u Vzdy pouzivam smysSlené udaje

Graf¢. 6: Pravdivost Zaky uvé&dych osobnich udajna socialnich sitich
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Na otazku, zda o selZaci uvadi na sociélnich sitich pravdivé udajgostdélo 49 (33%)
Zaka kladrg, 94 (64%) odposdélo, Ze si obas réco vymysli a 5 zak (3%) odpo¥délo, ze
pouzivaji pouze fiktivni Udaje. Vzhledem k podmimkgouzivani Facebooku, které
stanovuji minimalni ¥ pro registraci na 13 letetnosti uzivatel této si¢ plynouci

z odpowdi na otazki. 3 a pdétu respondeiitz vyzkumného vzorce nedosahuji¢ky 13
let, byla odpo¥d’ ¢. 2 k nejp@etngjSimu zastoupeni predikovana. Fakt, 25wa zZak
n¢jakym zpisobem falSuje svoji virtualni identitu, dokazujdipbu Zak s touto identitou

experimentovat (Smahel, 2003).

Odhalili jste rkdy nekoho, kdo se vydaval za&koho
jiného?

80
60
40

20

ANO NE

m Chlapci m Divky

Graf¢. 7: Odhaleni osob s faleSnou virtualni identitou

Rozdil v odpowdich na tuto otdzku je nepatrny. Klgdmpowdélo 68 (46%) respondeint
zaporrg potom 80 respondein{54%). Je varovné, ale bohuZzel dost realné, z&tgatovina
dotazanych se ve virtualnimé&wy internetovych socialnich siti setkala s osobopaisjici
faleSnou identitou. &koliv se ve ¥tSin¢ pripadi jedna o relativét neSkodné robotizované
systémy, jenz tyto faleSné profily vyigi za marketingovymidely, v rekterych gipadech
muZe jit o vazné riziko ndfklad pedofila vyhledavajici svou &t nebo osobuiedstavujici
jiné nebezpé&. Rozhod# je dilezité odhaleni vyskytu takové osoby nebrat nadehkahu

a nahlasit ji k proséeni spravci sé
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Kolik ¢asu den&travisS na socialnich sitich?

34

35 30
25
20 . 17
15 12
10 /6

s 3

0

Ménre nez 1 1 - 3 hodiny 3 -6 hodin Vice jak 6
hodinu hodin

m Chlapci = Divky
Graf&. 8:Cas straveny na socialnich sitich
Z uvedeného grafu je evidentni, Zze v goovém zastoupeni travi divky na socialnich sitich
vicecasu, nez chlapci. Je pozitivni, Zetina zak travi na socialnich sitich m&mez jednu

hodinu dens. Oproti tomu skuténost, ze 13 z&k(9%) travi na socialnich sitich vice jak
Sest hodin deriy v paadku utité neni.

Jakym z@izenim se népstji na socialni sit pripojujes?

i Chytry telefon mTablet uPasita¢ nebo notebook

Graf¢. 9: Vyuziti zd&izeni zprosedkovavajici fistup na socialni it
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Nejcéastji vyuzivanou formou fipojeni, kterou uvedlo 91 respond@ri61%) je gipojeni
prostednictvim chytrého telefonu. Vzhledem k dostupné&thto z&izeni a rapidnimu
poklesu cen za poskytovani mobilniho datovéiymopeni to neni nicfgkvapivého, nicmén
negativem, které s sebouimasSi tato technologie je, Ze takovytdighup nelze nijak
kontrolovat. Pes tablet se ifpojuje 17 Zak (12%) a 40 Zak (27%) se fipojuje

prostednictvim notebooku, nebo stolnihaifiece.

Psali jste si &kdy na socialnich sitich €kym, koho jste
osobr¢ neznali?

100
80
60
40
20

ANO NE

m Chlapci = Divky

Graf¢. 10: Navazovani kontaktu s cizimi osobami

Divky se v prosednictvi navazovani kontaks cizimi lidmi chovaji o &co obezetrgji, nez
chlapci. Ve vysledném sotw obou pohlavi aleifpvazuje 90 respondeén{61%), ktéi se
neboji za iwiznymi &ely komunikovat na socialnich sitich s cizimi lidnmiiakovéto
komunikaci se strani 58 responder{B9%). Navazovani kontaktna socialnich sitich
s cizimi lidmi s sebou fize nést podobna rizika souvisejici s otaz&or, tedy Ze rwze jit

o fiktivni profil, nebo nebez@mou osobu, pafpact se mizeme setkat s kombinaci obou
rizik. Na druhou stranu fize mit tato forma seznamovani z hlediska sociolog@itivni

piinos.
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Dokazes vysétlit pojem kyberSikana?
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20
10

ANO NE

m Chlapci m Divky

Graf¢. 11: Znalost pojmu kyberSikana

Kladn& odpo¥d’ na tuto otdzku byla podmina rozepsanim tohoto pojmu, aby respondent
prokézal, zda tomuto pojmu skdte rozumi. Pesnou definici kyberSikany neuved! ve své
odpowdi ani jeden respondent, jako kladrodpowzené otazky byly tedy branygasté&né
definice a odpo&di, Ze se jedna o internetovou formu ttadiSikany. Jako Wazené, tedy
zapor zodpowzené otazky byly brany i otazky s kladnou odfmby avSak velmi se
odliSujici od skuténé definice tohoto pojmu nebo s definici zcela éfigh Do vyzkumného
vzorku byli zahrnuti i respondenti nevyuZivajictldé socialni s kteri byli ze zodpovidani
piedchozich otazek na zaktaghodminky zahrnujici uzivani socialnich siti vyleni.
Celkovy pa@et respondeiitu této otazky tedyinil opét 150. Z tohoto p&tu alespé obecr
rozumi pojmu kyberSikana 125 respondgi@3%). Zbyvajicich 25 respondér{t.7%) bul
odpowdélo negativié nebo klada bez definicegi s definici chybnou. Genderovy rozdil u
odpowdi na tuto otazku nebyl patrny, divky i chlapci odiali rovhongrné, prevazr

kladng.
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Setkali jste se osoBrs kyberSikanou nebo chovanim,
kdy bylo prostednictvim internetudkomu ublizovano?

120
100
80
60
40
20

ANO NE

m Chlapci m Divky

Graf¢. 12: Osobni kontakt s kyberSikanou nebo s jinyfizuficim jednanim

| presto, ze 105 z&k(70%), tedy ¥tSina uvadi, Ze se s kyberSikanou, ani jinym jeénan
kdy bylo rtkomu jinému progednictvim internetovych siti ublizovano nesetkalisowet
45 74k (30%), kteéi uvedli, Ze ano, dost znepokojujici. Jéedité, aby Zaci byli pateni,

jak se v &chto situacich maji zachovat.

Stali jste se &kdy sami obti kyberSikany nebo jiného
vam nepijemného uténého chovani?

150
100
15
©
12
0
ANO NE

m Chlapci m Divky

Graf¢. 13: Vlastni zkuSenost s kyberSikanou nebo s jig§manym chovanim
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Oproti predchozi otdzce byl sdet kladnych odpaddi na otazku, zda se Zaci sami stali

~ v

nékdy oketi kyberSikanygi jiného ut@éného chovani, nizsi. Jen 27 agk8%) odpowdélo,
Ze ano. Zbylych 123 Zé&k(82%) se vyjatllo negativié. Jako opaeni doporduji

konfrontovat napadené zaky s odbornikem.

Byli jste nekdy proskoleni o bezgeém chovani na
socialnich sitich v ramci Skolni dochazky?

120
100
80
60
40
20

ANO NE
m Chlapci m Divky

Graf¢. 14: Poskytovani prevence v ramci Skolni dochazky

VétSina Zak jiz byla v ramci preventivnich progranmavstvovanych zakladnich kol
ohledré bezpéného chovani na socialnich sitich proSkolena. Dad§ponderit107 (71%)
odpowdélo, Ze ano, zbylych 43 responderi29%) proskoleni teprvéeka, nebo nebylo na

Skoleni z djakého divodu gitomno.
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M¢li byste zajem o Skoleni bezprgého chovani na
socialnich sitich v ramci Skolni dochazky?
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Graf¢. 15: Zajem o prevenci v ramci Skolni dochazky

Z grafu vypliva, Ze Zaciipvazre nejevi zajem o preventivni program bezpeho chovani
na socialnich sitich v rdmci Skolni dochazky. Ovengivni program jevi zajem 63 (44%)
responderit, zajem nejevi 81 (56%) respondient pohledu pohlavi jevi divky vice zajem
o prevenci, nez chlapci. Sest respontlerstuvedlo Zadnou akceptovatelnou odfa\proto

byli z vyzkumného vzorku wazeni.

3.4 Testovani hypotéz

Analyza hypotéz porovnava, zda jsati gripraveny na nastralyhajici na socialnich sitich
jiz z domu, zda je tato o&ta Zadouci a p&ebna a zda Zaci zakladnich Skol sami jevi zajem

o informovanost bezgaého chovani v rdmci socialnich siti.
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H1: Vice jak t¥i ¢tvrtiny Zak @ vyuzZivaji vice nez jednu sociélni gi

Prvni hypotéza byla stanovenatddu poteby zjiSéni, jak moc jsou socialni gizaky
pouzivany a zda je petba vzdlavani v oblasti bezgeého chovani n&cthto sitich dlezita
a aktualni. Pro testovani byla pouzita otazka a pro vyvraceni nebo potvrzeni hypotézy
byla otdzkou stanovena hranice 75% resporidé?io zjednoduseni jsme si stanovili pro

pocet pouzivanych socialnich siti prémmoun.

Paet siti Pdet respondeiit
n=0 2 1%
n=1 9 6%
n>1 139 93%
Celkem 150 100%

Tab.¢. 3: P@&et vyuzivanych socialnich siti

Kolik vyuzivas socialnich siti?

6% 1%

En>1En=1un=0

Graf¢. 16: P@et vyuzivanych sociélnich siti

Aby hypotéza 1 byla potvrzena, musi platit, Ze (b)> 0,75. Z vysledk Seteni vyplyva,
Ze (n>1)=0,93.

Hypotéza 1 byla verifikovana.
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H2: Rodi¢e neinformuji své dti o bezp&ném chovani na socialnich sitich.

Pro owieni hypotézy H2 byla pouzita otazkad. ,Mluvili s tebou rekdy rodie o tom, jak
se bezpéné chovat na socialnich sitichRozdil pohlavi pro vyhodnoceni hypotézy nebyl
bran v potaz, v prezentaci vyslédkyl brdn pouze jako dofuljici. Pro potvrzeni nebo

vyvraceni hypotézy byla stanovena nadpalovigtSina vyslednéetnosti odpowdi.

Odpowd’ Patet respondeiit
Ano 105 70%
Ne 45 30%
Celkem 150 100%

Tab.¢. 4: Informovanost Zakrodici o bezp&éném chovani na socialnich sitich

Mluvili s vami nekdy rodice o bezpé&néem chovani
na socialnich sitich?

HANO mNE

Graf¢. 17: Informovanost Zdkrodiéi o bezpéném chovani na socialnich sitich

Z grafu ¢. 17 je patrné, Ze Zaci, ktgsou rodéi informovani o bezpsmém chovani na
socialnich sitich,iievazuji 70% nad 30% Z&ky, kie takovém chovani informovéani nejsou.

Hypotéza 2 byla falzifikovana.
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H3: Z&ci se osob# setkali s kybersikanou.

Testovani hypotézy H3 je podmiimo znalosti pojmu kyberSikana, proto kémg paiet
responderit pro testovani této hypotézy céuje kladnd odposd® na otazkué. 11.
Z prezentace vysledkviz graf¢. 11) tedy vime, Ze vyzkumny vzorek zahrnuje 128k}
odpovidajicich respondenhodici se pro testovani hypotézy H3. DalSi testovsichazi
z otazek¢ 12 a 13, kdy pro potvrzeni této hypotézy se namli hiorespondenti, kié
odpowdéli kladn¢ alespa na jednu zd&chto otazek. Hypotézu vyvraci respondentifikte
odpowdéli zaporré na ol dw otdzky. Pro potvrzeni nebo vyvraceni hypotézy oyt
stanovena nadpolaini vétSina vysledn&etnosti odpovdi. Rozdil mezi pohlavimi nebyl

bran v potaz.

Kombinace odpaosdi A/A A/N N/A N/N
Patet respondeiit 17 14% 21 | 17%| 4 3% 83 66%
Celkem 42 34% 83 66%

Tab.¢&. 5: Zaci s osobnim kontaktem s kyberSikanou

M Ne ®Ano

Graf¢. 18: Zaci s osobnim kontaktem s kybersikanou
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Je uspokojivé, Zze&Sina zak, konkrétrg 83 (66%), se s kyberSikanou osébresetkala.
BohuZel i tak je dost znepokojujicim faktem, Zeajicich 42 Zak (34%) tuto zkuSenost
maji. V prezentaci vysledkse jiz u grafuc. 12 osobnim kontaktem s kyberSikanou bylo
zabyvano, avSak vzhledem ke konstrukci dotaznikko Wgorec pro testovani hypotézy H3
potreba upravit, abychom dosahli relevantnich vysiedktyti Zaci, kt¢i odpowdli
kombinaci odpogdi u otdzky¢. 12 ne a u otazky. 13 ano, #ejme¢ otdzcec. 12 zcela
neporozunili, protoZe pi spravném vyplovani dotazniku je tato varianta migpstna, i tak

byla tato varianta do vysletlkestu zahrnuta.

Hypotéza H3 byla falzifikovana.

H4: Zéaci jevi zajem o preventivni program v ramci Skolsvi

Pro ovteni hypotézy H3 byla pouzita otazkel5,M él/a bys zajem o takové Skoleni, pokud
by ti jej Skola nabidla?'Stejre jako u testovani H2 nebyl genderovy rozdil resgoridoran

v potaz a pro potvrzeni nebo vyvraceni hypotézya lsthnovena nadpol@wi vétSina
detnosti odpowdi. Sest respondent ktefi neuvedli validni odpasd’, bylo z testovani

vytazeno.
Odpowd Pacet respondeiit
Ano 63 44%
Ne 81 56%
Celkem 144 100%

Tab.¢. 6: Zajem o preventivni program v ramci Skolstvi
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M¢éli byste zajem o Skoleni bezpmsti na
socialnich sitich, pokud by vam jej Skola nabidla?

WANO ®ENE

Graf¢. 19: Zajem o preventivni program v rdmci Skolstvi

| kdyZ vysledek Séeni byl pondrné vyrovnany, o 6% fevazuje nezajem o preventivni

program v ramci Skolstvi.

Hypotéza 4 byla falzifikovana.

3.5 Zavér vyzkumného Sefeni

Z vyhodnoceni vysledk dotazniku vyplyva, Ze s vyjimkou 2 (1%) respondedhes
vSichni, tedy zbylych 148 (99%) zakha 2. stupni vybranych zakladnich Skol vyuZivaji
socialni s, z toho 93% dotazanych Zakyuziva vice, nez jednu sociélnt.sNegastji
vyuZivanou socialni siti je obsahova socialfiYsiuTube, kterou vyuziva 95% dotazanych
Zaka, na druném mistse umistil s 86% zakFacebook a nadtim nejmladsi socialnitsi
Google+. V tomto ohledu by se dalo polemizovat, jdtoto umisini relevantni, jelikoz
spousta Zadkmohla mylr¢ tuto moznost zvolit v don@mi, Ze se jedna o vyhledav@oogle,
ktery sam o sabsocialni siti neni. Z hlediska pohlavi travi olieeite casu na socialnich

sitich divky, nez chlapci. NeggtnsjSi odpowdi chlapd, kolik ¢asu travi na socialnich sitich,

vvv

e

potom byla doba 1 — 3 hodin taktéz detpsjSi (39%). Dobu hradici podle Gvah vybranych
odborniki se zavislosti, tedy vice jak 6 hodin d&nozn&ilo 9% dotazanych. Neéastji

pouzivanym zédzenim pro pipojeni k socialnim sitim je chytry telefon (61%anedbatelné
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2% dotadzanych Zakuvedlo, Ze jejich rode nevi o tom, Ze vyuzZivaji sociélnisiz toho
Z&dna divka. U ostatnich 98% réelio vyuzivani socialnich siti svymitchi védi. Pravdivé
Udaje o sob vzdy na socialnich sitich uvadi 64% dotazanycPkp 38rekdy nekteré Udaje

acelné vymysli a pouze 3% vystupuje pouze pod smySlemigaji.

Co se tye informovanosti Zak o bezp&ném chovani na socidlnich sitich, informovano
rodici je uspokojivych 70% zak O 1% lépe, tedy goem 71% Zak, dopadla v hodnoceni
informovanost Skolou. V praxi to znamena, Ze obetdokaze vysitlit 83% zaki pojem
kyberSikana. Z tohoto @tu Zaki, ktefi pojem dokazi vysitlit, se s kyberSikanou osobn
setkalo 34%, polovina z tohoto ia, tedy 17% se stalafipno okéti kyberSikany. Dale se
46% dotazanych potilo odhalit na socialnich sitichékoho, kdo se vydaval zatkoho
jiného. Z divodu navazovani socialnich kontaldi bylo ochotno 61% Za&kna socialnich
sitich psat s cizi osobou, kterokeg@ tim z realného sta neznali, z tohoto gtu se v 25%
jednalo o divky a v 36% o chlapce, z tohoto ¢&zévtedy vyplyvd, Ze chlapci jsou v
navazovani kontakts cizimi lidmi v prostedi internetu otaengjSi. Bohuzel v nepatrném
poneru 56% ku 44% bylo prokazano, Ze nadpatavivétSina Zak nejevi v ramci Skolstvi
zajem o nabizenou prevenci soctapatologickych jewu, které s sebouimasi pouzivani
sociélnich siti.

JelikoZz u vSech dilch otazek zkoumajicich informovanostido socialg-patologickych
jevech provazejicich pouzivani sociélnich siti Ggldnozn&né prokdzana nadpolosni
vétSina, pokud tedy k prokazani hlavni vyzkumné ogdabdeme vychazet stegjnako u
hypotéz z nadpolo¥ni tSiny, bylo jednoznainé prokazano, Ze Zzaci jsou v oblasti
socialné-patologickych jevi provazejicich pouzivani socialnich siti ta rodi¢i, nebo

Skolou, dostat&né informovani.
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ZAVER

Fenomén socialnich siti, jak jsme se molisgd¢it ve vyzkumu, je velmi roziéény a
zasahuje do kazdodenniho Zivota &&kazdého z nas. Lidska spatest se diky modernim
technologiim nerozviji jen v redlnémeésy; ale posledni dobou zejména vétswirtualnim.
Je ale nesmiendulezité, abychom vyhod, které nam virtuélnétspiinasi, dokazali vyuzit
ve s\vij prospgich namisto toho, abychom senito technologiemi nechali pohltit. Rozhadn
bychom se i vyvarovat toho, abychom virtualnim &em v prostedi internetu nahradili
swt redlny.Clovek je specificka bytost, kterd socialni kontaktipbuje ke svému byti a
ackoliv ndm moderni technologie v mnohém pomahatiotéontakt usnadnit, rozhodiej
nemohou nahradit.

Existuji mizné druhy socialnich siti, které mafizna zandteni. V teoretickécasti je

s

nejvyznamgjSi zastupciiznych obsahovych forem. Lze také vypozorovat, keriretove
socialni s Ziji svym specifickym zZivotem, neustéle se vywgnikaji a zanikaji. Pozitiva,
ktera s sebou fmaseji, jsou evidentni. Urychluji a ustiafd navazovani a udrzovani
kontakti. Na pomezi finosného a nebezfeho stoji disinhiliini efekt, ktery provazi
existenci uzivatel ve virtudlnim sgté. Na jednu stranu umozni i bazlivémwveku bez
ostychu se vyjdit, na stranu druhou lid&asto pod zastitou anonymity a vzdalenostase
I prostoru jsou schopni chovani, kterého by sealném s¥té neodvazili. V této souvislosti
potom vznikaji novodobé soci&hpatologické jevy, které se vyskytuji vyhradntomto
prostedi. Mezi dalSi negativa gatnagiklad i ohrozeni fyzického zdravélovéka
v souvislosti s nadsmnym pouzivanim hragicim se zavislosti.#iPtakovéemto nadirném
vyuZivani internetovych socialnich siti hrozi €mooploStlost a lidé se pak paradaxn

stavaji osardejsi.

Z vyzkumu vyplyva, Ze vadavani dti v oblasti prevence socighpatologickych jeu se
rozviji paralel@ vrealnémcase s rozvojem internetovych socialnich siti. dléeani
probih& ¥tSinou ze strany rodii nebo v ramci individualnich preventivnich prograime
zakladnich Skol, ideatnpak olgma zpisoby.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

IM Instant messaging — Internetova sluzba pro kaukaci v realnéntase
SMS  Short message service — sluzba kratkych tggtozprav

MMS Multimedia messaging service — multimedialni zgrav

CSFD Ceskoslovenska filmova databaze

USA United States of America — Spojené staty arkéric

PPC Pay per click — platba za kliknuti



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyd studii, s.r.o. 56

SEZNAM OBRAZK U

Obr.¢. 1: Nazorny diagram rozptylené socialnésit............cccevvvevvviviccciinnneen. 11

Obr.¢. 2: Swtova mapa nejvice pouzivanych socialnich Sitiv...ccvveveeenennnnn..... 14



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyd studii, s.r.o. 57

SEZNAM TABULEK

Tab.¢. 1: VEK @ pOhIavi Zak ...........cvuveiiiiiiee e 34
Tab.¢. 2: Druhy vyuzivanych socialnich Siti......ccceeeevvviviiiiiiieieees 35.
Tab.¢. 3: Pa&et vyuzivanych socialnich Siti.........cccccoeeeeiiiiiiiicii 45
Tab.¢. 4: Informovanost Zakrodici o bezp&éném chovani na sociélnich sitich....... 46

Tab.¢. 5: Zaci s osobnim kontaktem s KyDerS$iKanOoU.. ....c.cceeeeeeviceeveeneen A7

Tab.¢. 6: Zajem o preventivni program v ramci SKOIStVi............cceveeeiiiiiieeeeennnn. 48



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyd studii, s.r.o.

SEZNAM GRAFU

Graf¢.
Graf¢.
Grafé¢.
Grafé¢.
Graf¢.
Graf¢.
Grafé¢.
Grafé¢.
Graf¢.
Graf¢.
Grafé¢.
Grafé¢.
Graf¢.
Graf¢.
Grafé¢.
Grafé¢.
Graf¢.
Graf¢.
Grafé¢.

1: Vekoveé zastoupeni reSPONA@NL............ccoovvveeiiiiiiiiiiiiiie e ceeeeeree e 34

2: Genderové zastoupeni respontlent..............ceeeevveieieeiiiiiii s 34

3: Druhy vyuZivanych soCialnich Siti ......cccccevvvvviiiiiiiiiiiiiie 6.3
4: Informovanost Zakrodi¢i o bezp&éném chovani na socialnich sitich ...... 36
5: Informovanost rodi o faktu, zda jejich &i vyuZzivaji socialni sé......... 37

6: Pravdivost Zaky uv&dych osobnich uda&jna socialnich sitich ............... 37
7: Odhaleni osob s faleSnou virtuélni identitQU..............ccccooviiiiieeeennnee. 38
8: Cas straveny na SOCIAINICN SItICH ..........ceoeeeee e, 39
9: Vyuziti za&izeni zprosedkovavajici fistup na socialni sit.................... 39
10: Navazovani kontaktu s Cizimi 0SODaMi ....eeeuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee, 40
11: Znalost pojmu KyberSiKana............cccccceeeeeeeieiiiiiiieeiii e 41
12: Osobni kontakt s kyberSikanou, nebo s jinytizujicim jednanim....... 42
13: Vlastni zkuSenost s kyberSikanou, nebo syigyacnym chovanim ...... 42
14: Poskytovani prevence v ramci Skolni dochazky............ccccoeeeeeeeeenin. 43
15: Zajem o prevenci v rdmci Skolni doCh@zKy..............cccoooeiiiiiiiiiinnee. 44
16: Pa@et vyuzivanych socialnich Siti............cooociiiiiiiiiiiieeee 45
17: Informovanost Zdkrodi¢i o bezpéném chovani na socialnich sitich ....46
18: Zé&ci s osobnim kontaktem s KyberSiKanOU..e . .......cveveeveierieieeeenns a7
19: Zajem o preventivni program v ramci SKOIStVi..........cceevveriiiieeeninnninn. 49

58



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyd studii, s.r.o. 59

SEZNAM PRILOH

Ptiloha P1: Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Ahoj, rad bych F pozadal o pomoc/pvyzkumu informovanosti &S o rizicich
spojenych se socialnimi &ii, ktery je socasti mé bakal&gské prace. Dotaznik je anonymni
(nepodepisuje$ se!) a jeho vygiin ti zabere jen par minut. Pokud bygakému slovu
v otazce nerozu#tla, nevahej se zeptat sveho &yjiciho, slovo Ti vys¥li. Odpowvd,
kterou vyberes, zakrouzkuj. Pokud jako odpou otazkyc. 3 zvolis ,j*, odpovidas dale
pouze na otézky: 4 a 11-15. Na otadzky odpovidej pravinemusis se ¢gho bat,
informace zpracuji vyhradnk vyzkumnymd@lkim a nebudu je dal&f. Diky za pomoc a za

Twij cas.

1. Pohlavi:
2. Vék:
3. Které sociélni sit pouzivas? (vice moznosti)
Facebook
Youtube
Google+
Twitter
Instagram
Spoluzaci
Jiné (které?):
Zadné
4. Miluvili s tebou nékdy rodice o tom, jak se bezp@né chovat na socialnich
sitich?
a. Ano
b. Ne
5. Virodice, Ze vyuzivas socialni si?
a. Ano
b. Ne
6. V ramci socidlnich siti, uvadis o sabvzdy pravdivé Udaje, nebo si ke své
identité Udaje obéas vymyslis, feba z divodu vékového omezeni pro registraci
na Facebooku?
a. Vzdy uvadim pravdivé udaje
b. Oh¢as si gco vymyslim
c. Vzdy pouzivam smyslené udaje
7. Odhalil/a jsi nékdy na socialnich sitich &koho, kdo se vydaval za &oho
jiného?
a. Ano
b. Ne

S@Toa0 o



8. Kolik ¢asu v praiméru denné travis na socialnich sitich?
a. Mén¢ nez 1 hodinu
b. 1-3 hodiny
c. 3-6 hodin
d. Vice jak 6 hodin
9. Na jakém zaizeni se ndjastji p FipojujeS na socialni si€?
a. Chytry telefon
b. Tablet
c. Pcita¢, nebo notebook
10.Psal/a, nebo jinak komunikoval/a jsi kkdy na internetu s nekym, koho jsi
osobrg neznal/a?
a. Ano
b. Ne
11.Dokazes vysttlit (p ékné z hlavy, bez pouziti Googl&), co znamena pojem
kyberSikana?
a. Ano Vyswtli:

b. Ne
12. Setkal/a ses #kdy osok® s kyberSikanou, nebo jinymi jevy, kdy by bylo
prostiednictvim internetu nékomu umysiné ubliZzovano?
a. Ano
b. Ne
13. Stal/a ses sam/samaékdy na socialnich sitich obti kyberSikany, ¢i jiného
ato¢ného chovani, které ti bylo nepijemné?
a. Ano
b. Ne
14.Méli jste nékdy Skoleni o bezp&ném chovani na socialnich sitich v ramci
Skolni dochazky (nagFiklad v hodiné informatiky)?
a. Ano
b. Ne
15.Mél/a bys zajem o takové Skoleni, pokud by ti jej SKHa nabidla?
a. Ano
b. Ne



