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ABSTRAKT

Bakalatskd prace se zabyva problematikou kvality zivota seniorii ve vztahu
k socialnim sluzbam v Domové pro seniory Foltynova. Teoreticka Cast se vénuje aspektu
kvality Zivota ve stafi, socialnim sluzbam cilové skupiny seniorii a charakteristice
pecovatelské sluzby a zajmové ¢innosti Domova pro seniory Foltynova.

Prakticka c¢ast je zaméfena na zjiSténi subjektivniho pohledu seniorti Zijicich
v domove pro seniory na vyuzivani socidlni sluzby ve vztahu ke kvalité¢ Zivota pomoci

kvalitativniho vyzkumu.

Kli¢ova slova:

Senior, starnuti, stafi, socialni sluzby, kvalita Zivota, domov pro seniory.

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the issue of the quality of life of seniors in relation
to the social services in a retirement home. The theoretical part focuses on the aspects
of quality of life in the old age, social services for the target group of seniors and the
characteristics of nursing services and recreational activities for the retirement home

Foltynova.

The practical part is focused on the subjectice opinions of the clients of the
retirement home to the use of the social services in relation to the quality of life using the

qualitative research.

Keywords:

Senior, aging, age, social services, quality of life, retirement home.
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UvVOoD

., Vazme si starsich osob a doprejme jim dostatek péce, aby mohli dale naplno

objevovat prednosti svého véku.

Mgr. Michaela Marksova, ministryné préace a socidlnich véci

Kvalita Zivota ve stafi je vposlednich letech ve vyspélych zemich velmi
diskutované téma, a to nejen v odborné vefejnosti, ale 1 v politickych kruzich, jak je patrné
zuveden¢ho citatu. Piecetl jsem si ho v Parlamentnich listech ze dne 6. 12. 2015.
Ministryné¢ prace a socidlnich véci jej pronesla pii slavnostnim otevirdni domovl
pro seniory ve Zlinském kraji, kterého se zucastnila spolu s premiérem Bohuslavem
Sobotkou. Z toho je ziejmé, Ze domovil pro seniory piibyva a otevieni nového domova je
pro naSe politické predstavitele vnimano jako dulezity akt. Domov pro seniory je proto
zajisté sluzbou, kterd se bude v budoucnu rozvijet. ,, Podle demografickych trendii bude
potiebnost Fesit tuto oblast stale stoupat, proto velmi podporujeme vznik socialnich sluzeb,
které poskytnou klientovi misto pro klidné a zaroven aktivni stari v komunité svych
pratel“ (PV, 2015).

Vyse uvedené si dejme do kontextu se starnutim ¢eské populace. Cesky statisticky
ufad zvetejnil v fijnu roku 2015 statistické udaje shrnujici dulezité statistické udaje
tykajicich se seniort v jednotlivych krajich Ceské republiky. Pro nasi praci je zajimava
pfedevsim publikace s nazvem Seniofi v Jthomoravském kraji — 2015, ze které¢ budeme
Serpat cenna statistickd data. Ze statistickych dat je patrné, Ze v Ceské republice Zilo
k31.12. 2014 celkem 1 880 406 lidi starSich 65 let véku, coz ptedstavovalo 17,8 %
z celkové populace. Pritom k 31. 12. 2010 evidoval Cesky statisticky uiad 1 635 826 lidi
star§ich 65 let, tj. 15,5 % z celé populace (Cesky statisticky ufad, 2015a).

Piedsedkyné Ceského statistického ufadu Iva Ritschelova dne 30. 10. 2015 uvedla,
ze ,,druhd polovina tohoto stoleti bude patrit seniortim. Prodluzovani délky Zivota
a soucasné nizsi pocet narozenych deti povedou k vyraznému zvySeni podilu osob starsich
65 let. Do roku 2060 tak jejich podil vzroste az na 34 % ceské populace, coz je 3,2 milionu
seniorii“ (Cesky statisticky ufad, 2015b).

ZvysSovani véku je bezesporu jednou znejvétSich vymozenosti nasi doby. Stuart-
Hamilton (1999) upozornuje, Ze prodluZovani Zivota diky mediciné mé 1 moralni hledisko,
totiz nesmi se jednat o prodluzovani dni, kdy ¢lovék v podstaté trpi, prodlouzenému zivotu

je nutné pridat 1 kvalitu.
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S tématem kvality zivota ve stafi a socidlnich sluzeb jsem pfiSel profesné
do kontaktu pii zaméstnani na oddéleni prispévku na pé¢i Utadu prace Ceské republiky,
cenné osobni zkuSenosti se seniory v pobytovém zatfizeni jsem ziskal zejména pii osobnim
kontaktu v Domoveé pro seniory Foltynova v Brn¢, jehoz prostiedi dlouha 1éta znam.

Za cilovou skupinu predkladdané¢ bakalaiské prace povazujeme seniory zijici
v domoveé pro seniory, piicemz budeme patrat zejména po tom, jak seniofi vyuZivaji
ke zkvalitnéni svého Zivota socidlni sluZzby, které jim poskytuje vybrané socialni zatizeni.

Tim vybranym socidlnim zatizenim je jiZ zminény Domov pro seniory Foltynova
a pln€ ve shodé s Hendlem (2005) vyuziji dlouholety kontakt a osobni zkuSenost s lidmi,
kteti jsou cilovou skupinou naseho vyzkumného Setfeni.

V roce 2014 probéhl v Domové pro seniory Foltynova rozséhly interni vyzkum
vénovany kvalité socidlnich sluzeb domova pro seniory. Vyzkum byl rozdélen do tii Casti:

- audit kvality poskytovanych socialnich sluZeb,

- dotaznikové Setieni pro klienty,

- vyhodnoceni stavu klientii po piil roce od nastupu do domova pro seniory
(pro nové klienty).

Domov pro seniory Foltynova si pro ovéfeni poslani a cilti stanovil nasledujici
hypotézy:

- alespon 50 % Kklientt si udrzuje co nejdéle ziskané schopnosti a dovednosti,
které vedou k prodlouZeni jejich aktivniho Zivota,

- alesponi 80 % Klienti se citi v bezpeci jako ve svém domové,

- alesponi 60 % Kklientii miiZe primérené svému véku a zdravotnimu stavu vést
sviij Zivot co nejvice podobny Zivotu, ktery vedli ve svém prirozeném prostredi.

Ze Setteni, které¢ bylo provedeno ptil roku po nastupu do domova pro seniory,
vyplyva, ze z celkového vzorku se zlepSilo 6 % klientli, u 48 % zlstaly jejich schopnosti
nezménény a 45 % klientd se zhorSilo. Z vysledki dotazniku vyplynulo, Ze 98 %
dotazovanych klienti se v domové pro seniory citi v bezpe¢i jako ve svém domové.
Z dotaznikového Setfeni dale vyplynulo, ze 19 % klientii vede urcit¢ v domoveé podobny
zivot tomu, jaky vedlo v pfirozeném prostiedi, 65 % klientl spiSe ano a 16 % klientl spise
ne, ur¢ité¢ ne neodpoveédél zadny respondent. Audit kvality poskytovanych sluzeb ukazal,
ze cely vyzkumny vzorek ptekrocil hranici 80 % spokojenosti.

Domov pro seniory Foltynova si tak ovéfil své poslani a cile domova. Na vySe

uvedeny vyzkum jsme navazali s vlastnim vyzkumnym Setfenim s vizi rozs$ifit ho
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o konkrétni poznatky samotnych seniorti. Bude nés zajimat, jak se na poskytované socidlni
sluzby divaji sami soucasni seniofi, jaky na n¢ maji nazor. Domovy pro seniory obecné
zdokonaluji svoje sluzby, ale chtéji je seniofi viibec vyuzivat? A pokud ano, vyuzivaji je
efektivné ke zlepSeni svého Zivota?

Cilem vyzkumného Setfeni je zjiSténi subjektivniho pohledu seniort Zzijicich
v domové€ pro seniory na vyuzivani socidlni sluzby ve vztahu ke kvalité¢ zivota. Zasadni
bude zjisténi, jak sami seniofi vnimaji poskytované sluzby, zda se jim jevi jako smyslupIné
a zda napliuji potfeby seniorti. V souvislosti se zaméfenim nasi prace jsme stanovili
nasledujici vyzkumnou otazku: ,,Jaky ndzor maji seniofi v domové pro seniory
na vyuzivani socialnich sluzeb ve vztahu k jejich kvalité Zivota?«

Bakalatska prace je rozdélena do dvou ¢asti — teoretické a praktické. Teoreticka Cast
je rozdélena do tii kapitol. V prvni kapitole se vénujeme aspektu stari a kvalité zivota
ve stafi. Druhd kapitola je vénovana socidlnim sluzbam ve vztahu k seniorim. Ve tieti
kapitole je poddna charakteristika Domova pro seniory Foltynova a jeho poskytované
socidlni sluzby.

Na kapitoly teoretické ¢asti navazuje prakticka Cast, ve které je nejprve predstavena
zvolend metoda vyzkumu, metoda sbéru dat, charakteristika vyzkumného vzorku,

kvalitativni analyza dat a nasleduje interpretace vysledkli vyzkumného Setfeni s diskuzi.

V zé&véru bakalarské prace jsou shrnuty veskeré teoretické i praktické poznatky k tématu.
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TEORETICKA CAST
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1 ASPEKT STARI A KVALITA ZIVOTA SENIORA

V prvni kapitole povazujeme za nezbytné vénovat se problematice staii a kvalité
Zivota ve stafi.

Populace Jihomoravského kraje starne. Toto konstatovani si mlzZeme piecist
v publikaci Seniofi v Jihomoravském kraji — 2015, kterou zveiejnil Cesky statisticky afad
dne 30. 10. 2015. Od roku 2001 ptibylo v kraji vice nez 50 tisic osob starSich 65 let,
pficemz se primérny v€k obyvatel kraje zvysil o 2,5 roku a dosahl hranice 42 let. Od roku
2005 je kazdoroéné podil populace starsi 65 let vétsi nez podil détské populace (Cesky
statisticky ufad, 2015a).

Graf 1: Obyvatelstvo Jihomoravského kraje ve véku 65 let a vice podle véku a

pohlavi v letech 2001 az 2014
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(Cesky statisticky Gifad, 2015a, s. 9)

Kazdy z nas si urcit¢ dokaze predstavit, co starnuti a stafi znamend a jak vypada.
Za starnutim si predstavime zmény v zivoté kazdého Cloveka, které jsou nevyhnutelné
a provazi nas vlastné po cely zivot. Starnuti je neustaly pfirozeny proces, jehoz konecnou
stanici je smrt. Stafi je pak jakousi posledni etapou lidského Zivota. Lidé v raznych
vékovych kategoriich vnimaji stdrnuti a stafi rizné. Mladi lidé, zejména v posledni dobg,

povazuji tyto terminy za velmi vzdéalené, téméef nedosazitelné.
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I ptes to, Ze si kazdy ¢loveék dokaze pod t€émito pojmy néco piedstavit, jednoznacné
vymezeni pojmu stafi neni viibec snadné. V odborné literatuie jsme nasli mnoho rtiznych
definic stafi z riznych hledisek a pohledi, Zadna z definic vSak neni absolutni a definitivni.
Predkladdme definice nékterych pfednich odbornikii chronologicky tak, jak jsme je naSli

v odborné literatuie.

1.1 Vymezeni pojmi

1.1.1 Stari a starnuti

Problematikou stafi a starnuti se zabyva celd fada odbornikli z riznych védnich
obort.

Austad (1999) uvedl, ze neexistuje konsensus ve spoleCenskych védach ani
v medicing, jak stafi definovat. Sdm pak dokladé4 kolem tfi set definic starnuti.

Ptedni odbornik na problematiku stafi profesor Pacovsky (1981, s 57) povazuje
starnuti a stati za ,,specificky biologicky proces, ktery je charakterizovan tim, Ze je
dlouhodobé nakodovan, je nevratny, neopakuje se, jeho povaha je riizna, zanechava trvalé
stopy.

Kalvach (1997, s. 18) definici stafi dale obohacuje o procesy a faktory, které
ovliviiuji proces starnuti. Stati ,,je diisledkem a projevem geneticky podminénych
involucnich procesu, modifikovanych dalsimi faktory (predevsim chorobami, Zivotnim
zpusobem a Zivotnimi podminkami) a je spojeno s radou vyznamnych socialnich zmeén
(osamostatnéni deti, penzionovani a jiné zmény socialnich roli).” Kalvach vidi
v jednozna¢ném vymezeni staii a jeho periodizaci jisté tézkosti, které jsou zplsobené
pravé zménami, které se navzajem prolinaji a ovliviuji.

Gruberova (1998, s. 5) vychazi ve svém popisu stafi ze skuteCnosti, ze do staii si
piinaSime to, jak jsme Zzili v dospélosti. Stati je ,,poslednim ontogenetickym vyvojovym
obdobim v Zivote clovéka, které v sobé nese pecet' obdobi predchazejicich, tj. odpovida
do znacné miry stylu Zivota, ktery clovek Zil zejména ve strednim véku, ve fazi dospélosti.

Végnerova (2007, s. 229) obohacuje definice staii o subjektivni védomi ¢loveka,
kdyz piSe, ze ,, starnuti je spojeno s vedomim, zZe zacal proces postupného zhorsovani
viastni télesné i psychické kondice, riiznych kompetenci i socialniho postaveni, a Ze jde

o proces, ktery je neodvolatelny a nevratny.
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Na tomto misté povazujeme za zajimavé zminit 1 uznavanou definici staii Svétové
zdravotnické organizace, podle které je ,,starecky vék neboli senescence obdobim Zivota,
kdy se poskozeni fyzickych ¢i psychickych sil stava manifestni pri srovnani s predeslymi

Zivotnimi obdobimi“ (Kalvach, 2004 in Haskovcova, 2010, s. 20).

1.1.2 Senior

V minulosti se pro starého ¢loveéka uzivalo mnoho riznych vyrazi. JaroSova (2006)
predklada nékterd uzivana pojmenovani starych lidi. V minulosti se uZivalo oznaceni
senescent, které je dnes jiz velmi archaické. Odborna literatura pracuje nékdy s pojmem
geront. Tento pojem ovSem vyvolava pocit nesamostatného nebo nesobéstaéného clovéka
a vyzniva spiSe negativné. Za nevyhovujici povazuje JaroSova také pojem dichodce,
protoze oznaCuje v podstaté pouze Cloveéka, ktery pobird dichod. Jako nejvhodné;jsi uvadi
pouzivani terminu senior, ke kterému se ptiklani jak laicka vetfejnost, tak odbornici. ,,Je fo
vyznamové neutralni pojem, ktery nahrazuje specifické oznaceni starého clovéka z pohledu
riznych vedeckych disciplin““ (JaroSova, 2000, s. 9).

Je velmi dilezité se zde zminit o tom, ze seniorem se musi ¢lovék zejména citit.
Zalezi totiz na tom, jak sviij Zivot prozivame. Nékteti 1idé se v padesati letech citi stafi
a nasvédCuje tomu 1 zivotni styl. Jini se jeSté v pétasedesati citi mladi, protoze prozivaji
svij zivot aktivné, nejsou mladi vékem ale vitalitou (Rheinwaldova, 1999).

Pro nasi préci je dalezité vymezit pojem senior vzhledem ke kalendainimu stafi.
Kalendaini stafi zcela opomiji jakékoli projevy stafi a je zaloZzeno pouze na dosazeni
urcitého veku. Jedna se o zjednoduseny udaj, jak je ¢lovek stary. Odbornici se v minulosti
neshodli na vymezeni jednotné a vSeobecné uznavané periodizaci stafi. Svétova
zdravotnicka organizace se od 60. let 20. stoleti pfiklani k patnactileté periodizaci lidského
veku a jako hranici stafi povazuje vék 60 let (Hatlova, 2010).

My se v8ak budeme drZet periodizace podle Miihlpachra (2004), ktery pfedstavil

nasledujici ¢lenéni véku:

65— 74 let mladi seniofi
75 — 84 let stari seniori

&5 avice let velmi stari seniori
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Miihlpachrovo ¢lenéni zcela odpovida nasi cilové skupiné v domové pro seniory,
protoze v onom socidlnim zafizeni mohou Zit klienti, ktefi jsou starS§i 65 let véku.
V souvislosti se stafim pracuje s vékem 65 let i Cesky statisticky tfad.

Miihlpachr (2004) dale uvadi jako kriticky bod pro opakujici se ontogenetické

zmény veék kolem 75 let.

1.1.3 Kyvalita Zivota

Svétova zdravotnicka organizace definuje kvalitu Zivota jako to, ,,jak clovek vnima
své postaveni v zZivoté v kontextu kultury, ve které Zije, a ve vztahu ke svym ciliim,
ocekavanim, zivotnimu stylu a zajmum ** (Dragomireckd, 2006, s. 10).

Z vyse uvedené definice vyplyva, ze kvalitu zivota ovliviiuji jak vnitini Cinitelé,
tj. télesna a psychicka stranka Cloveka, tak €initelé vnéjsi, tj. kultura, ve které Zijeme,
vzdélani, ekonomické a materialni aspekty.

Kovac (in Py$na, 2003) spojuje s kvalitou zivota pojmy jako spokojenost, pohoda
a Stésti, ptiCemz se musi jednat o dlouhotrvajici stav. Za kvalitni bude sviij zivot povazovat
¢lovek tehdy, pokud bude dlouhodobé spokojeny.

Vymezeni pojmu kvality Zivota trefné definuje Simkova (in Hefmanova, 2007,
s. 38), ktera piSe, ze ,, kvalita Zivota je zaleZitosti subjektivniho hodnoceni a vypovida spise
o tom, jak se jednotlivec sam citi, kde Zije a jaky je jeho Zivotni styl.

Posuzovani kvality zivota ma dvé polohy. Objektivni kvalita Zivota sleduje
materidlni podminky Zivota, socialni status a fyzické zdravi. Je to souhrn ekonomickych,
socialnich, zdravotnich a environmentdlnich podminek ovliviiujicich zivot clovéka.
Naproti tomu subjektivni kvalita Zivota sleduje jedincovo vnimani svého postaveni
ve spolec¢nosti v kontextu kultury, ve které zije, a hodnotového systému. Spokojenost je tak
z4visla na osobnich zajmech, ocekavanich a cilech (Vad’urova, 2005).

Mame za to, Ze subjektivni hledisko 1épe odrdzi posouzeni kvality Zivota, protoze
vném jednotlivec bilancuje sviij dosavadni Zivot a vyuzivd sebereflexi. Hodnoti
dosahovani svych cilli, z4ymid a ocekdvani. Posoudit, zda je mij zivot kvalitni, mizu
s jistotou pravé jen ja za predpokladu, Ze shrnu vSechna svoje ocekdvani a cile. Zalezi
samoziejm¢ na tom, jaké vyzndvam hodnoty a jak sviij zivot prozivam, zda ziju aktivné
nebo pasivne.

Existuje cela fada metod, jak méfit kvalitu Zivota. V souladu s vySe uvedenym se
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uzivaji metody objektivni, kdy kvalitu méfi jina osoba, a metody subjektivni, kdy
hodnoti jedinec sam sebe.

Za ucelem méfeni rozliSuje Svétova zdravotnicka organizace Ctyi1 zdkladni oblasti,
které¢ vystihuji dimenze lidského Zivota bez ohledu na ve€k, pohlavi, etnikum nebo
postizeni:

- fyzické zdravi a uroven samostatnosti (energie a unava, bolest, odpocinek,
mobilita, kazdodenni Zivot, zavislost na I€kaiské pomoci, schopnost pracovat atp.),

- psychické zdravi a duchovni stranka (sebepojeti, negativni a pozitivni pocity,
sebehodnoceni, mysleni, u¢eni, pamét’, koncentrace, vira, spiritualita, vyznani atp.),

- socialni vztahy (osobni vztahy, socialni podpora, sexudlni aktivita atp.),

- prostiedi (finanCni zdroje, svoboda, bezpeci, dostupnost zdravotnické a socidlni
péce, domaci prostiedi, prilezitosti pro ziskdvani novych védomosti a dovednosti, fyzikalni

prostiedi jako znecisténi, hluk, provoz, klima atp.), (Vad’urova, 2005, s. 18).

1.2 Projevy stari

Zmény charakteristické pro stafi miZeme rozdélit do tifi oblasti: biologické
(télesné), psychické a socialni.
V na$i praci se budeme drzet déleni podle Venglatové (2007), ktera publikovala

ptehlednou tabulku zmén ve stafi.
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Tab. 1: Zmény ve stari

Télesné zmény Psychické zmény Socialni zmény

- zmé&na vzhledu - zhorSeni paméti - odchod do penze

- ubytek svalové hmoty - obtiznéj$i osvojovani nového | - zména Zivotniho stylu
- zmény termoregulace - neduvéiivost - st€éhovani

- zmény ¢innosti smysli - snizend sebediivéra - ztraty blizkych lidi

- degenerativni zmény kloubt - sugestibilita - osamélost

- kardiopulmonélni zmény - emocni labilita - finan¢ni obtiZze

- zmény travictho systému | - zmény vnimani
(traveni, vyprazdiiovani)
- zmény vyluCovdni moci | - zhorSeni usudku
(Cast€j$i nuceni)

- zmény sexualni aktivity

(Venglarova, 2007, s. 12)

1.2.1 Biologické projevy stari

Biologické projevy stafi se tykaji zmén organizmu a jsou na rozdil od psychickych
a socialnich projevli patrné na prvni pohled. Pokud se zadivame na starého Clovéka,
muzeme si vSimnout ryst, jez jsou vysledkem biologickych zmén, jako je shrbend postava,
vrasCita ktize, Sedé vlasy nebo pomala chlize. Obdobi staii s sebou piinasi celkové zhorSeni
zdravotniho stavu. U riznych jedinci se biologické starnuti projevuje rtzné. Proces
biologického starnuti totiz probiha u kazdého jedince individudlng. Ze Zivota zname
piipady, kdy byl osmdesatilety senior schopen pracovat na zahradce, jiny mél naproti tomu
v pétaSedesati letech problémy s pohybovym aparatem takového rozsahu, Ze si nemohl jit
sam nakoupit. Pfesné to vystihuje Pacovsky, kdyz piSe, Ze ,,zndme mladé starce a staré
mladiky “ (Pacovsky, 1981, s. 15).

Mezi biologické projevy staii budou spadat veskeré télesné zmény: zmenSeni
vy$Ky snizenim meziobratlovych chrupavcitych plotének, snizeni hmotnosti zmensenim
svalové hmoty, zmény v kostech a kloubech, sucha a vras€ita kize, Sedivéni vlasu,
zmény v zazivacim systému, krevnim a respira¢nim systému (Jarosova, 2006).

Pacovsky (1981) rozliSuje tfi typy funkénich zmén: na Grovni molekuldrni, tkanove,

organové a systémové se jednd o ubytek funkci, dale vyferpani bunéénych rezerv
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projevujici se reakci organizmu na urcitou zatéz, a konecn¢ zpomaleni funkei, protoze
starému organizmu trva déle dosahnout cile.

Nejcastéjsim biologickym rysem starnuti je atrofie. Atrofie je regresivni zména
postihujici normalné¢ vyvinuty organ. Jako typické ptiklady atrofie uvadi Kalvach
(in Jarosova, 2004) atrofii mozku, kize, svalstva, jater, ledviny ¢i sleziny.

V souvislosti s télesnymi zménami ve stafi jsme toho nazoru, Ze vzhledem
k individudlnim zmé&nam kazdého jedince neni zcela moZzné jednoznaéné biologické stari
urcit, vzhledem k vysoké urovni soucasné mediciny vSak miizeme popsat procesy, které se
tykaji biologickych zmén ve stafi. S tim plné koresponduje i1 tvrzeni Miihlpachra (2004,
s. 19), ktery povazuje biologické stati za ,, hypotetické oznaceni konkrétni miry involucnich
zmeén (atrofie, pokles funkcni zdatnosti, zmény regulacnich a adaptacnich mechanismi),
obvykle tésné propojenych se zménami zpisobenymi témi chorobami, které se vyskytuji

s vysokou frekvenci prevazné ve vyssim véku (napr. ateroskleroza).

1.2.2 Socialni projevy stari

,Socidlni  stari je dadano zménou roli, Zivotniho zpiisobu i ekonomického
zajisténi *“ (Miihlpachr, 2004, s. 19).

Stafi s sebou pfinasi 1 fadu zmén s ohledem na roli ve spolecnosti. Zcela zasadni je
v tomto ohledu bezpochyby ukonéeni pracovniho procesu a odchod do diichodu. Ten je
provazen fadou zmén, které do znacné miry ovliviiuji prozivani ¢lovéka, jako jsou zména
socialni role a nova role rodicovstvi. V souladu s odchodem ze zaméstnani vyvstava také
otazka ekonomického zajisténi v diichodu. Clovék je v podstaté vzhledem k finanénim
piijmim ze dne na den odkazan na jiny Zivotni standard, Casto omezuje kulturni
a spolecenské kontakty a zajmy, na které byl v produktivnim véku zvykly. Velkym
problémem soucasnych seniorii se stava ekonomické zajisténi, mnozi senioii se piiblizuji
hranici chudoby, nebo se dostdvaji 1 za ni. Chudobou pfitom rozumime stav, ktery
nezajistuje ¢lovéku zakladni podminky pro distojny Zivot. Predkladame graf Ceského
statistického Ufadu k vysi starobnich dichodidi v Jihomoravském kraji v prosinci 2014.
Z grafu vyplyva, ze primérnd vySe starobnich dichodi v Jihomoravském kraji Cini

10 937 K¢, na druhé strané zije v kraji 529 muzii a 1 079 Zen s dichodem niZ$im nez Ctyti

tisice K¢.
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Graf 2: Piijemci starobniho diichodu podle jeho vySe v Jihomoravském kraji

v prosinci 2014
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(Cesky statisticky Gfad, 2015a, s. 65)

Na stéfi je nutné se piipravovat jiz v produktivnim v€ku, a to nejen z ekonomického
hlediska, ale zeyjména z psychického. Pacovsky uvadi, ze ,, lideé, kteri se jiz v mladi obtizne
adaptovali (napv. v praci, ve spolecenskych vztazich a rodinném zivoté) veétSinou trpi
obtiznou adaptaci i na vlastni stari a odchod do diichodu* (Pacovsky in Kozakova, 2006,
s. 13).

Na kvalité Zivota seniora se podepisuje také ztrata Zivotniho partnera. Clovek,
ktery je cely Zivot zvykly na lasku partnera, na jeho vielé objeti pii pfichodu domil
a na spolecné¢ stravené chvile pohody, je pfi jeho ztrat¢ vrzen do samoty, potyka se
s depresivnimi stavy a smutkem, jez mohou v krajnim piipad¢€ vyustit i v pfed¢asnou smrt.

V souvislosti se socidlnim stafim povaZujeme za nutné zminit i negativni aspekty
vnimani stafi ze strany mladych. Zejména mladd generace totiz povazuje za lidi
v diichodovém véku za nepotiebné, protoZe jiz spolecnosti nijak neprospivaji. Opak je ale
pravdou. Seniofi si zaslouzi Uctu prave proto, Ze byli uziteni v produktivnim véku,
a kromé¢ toho je stale spousta seniorl, ktefi jsou spolecnosti uzite¢ni 1 v seniorském véku,

napf. praci nebo smysluplnym programem (Janeckova in Matousek, 2005).
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A4

1.2.3 Psychické projevy stari

Do psychologického starnuti zahrnujeme vSechny zmény souvisejici s psychikou,
které se srostoucim vékem stale Castéji objevuji. Pro stafi jsou charakteristické zmény
v psychice jedince, které jsou zastoupeny zhorSujici se paméti, obtiZnym osvojovanim
novych skute¢nosti, sniZzenou sebedivérou nebo zhorSenym usudkem a vnimanim.

V psychologickém aspektu starnuti plati, ze se netyka vSech jedincii stejné. Nekteré
psychické zmény vedou u jednotlivel k horSimu stavu (zhorSeni paméti, snizena
sebedlivéra, nediivétivost), nékteré se neméni a jiné se mohou dokonce zlepSovat (stalost
nazord, velka trpelivost nebo rozvaha).

Zmény psychiky ve staii jsou dany biologicky (projevy starnuti a choroby)
a psychosocialné (dtusledky zkusenosti, zivotniho stylu a postoje spole¢nosti), (Vagnerova,
2007).

Ve staii dale dochazi ke sniZeni vstipivosti a vybavnosti. Vstipit si néco do paméti
trva senioru déle nez Clovéku v dospélosti, popiipadé to nejde vibec. Na co nejdelsi
uchovani schopnosti si néco zapamatovat slouzi trénovani paméti. Ruku v ruce s paméti
jde také vybavnost. Typickym projevem problému s vybavnosti jsou slova ,,mam fto
na jazyku, mam to pied sebou, no vidyt vis.“ U&inné lze proti tomu bojovat lusténim
ktizovek nebo sudoku (Haskovcova, 2010, s. 146).

Na tomto misté chceme poznamenat, Ze se v souvislosti s psychickymi zménami
ve stafi stale Castéji objevuji neSvary dnesni spolecnosti spojené s divéiivosti seniorta. Té
totiZ mnohdy zneuzivaji obchodnici s nekalymi praktikami. Do pové€domi Siroké vefejnosti
se tyto neSvary dostaly po odvysilani filmu reZisérky Silvie Dymakové ,, Smejdi*.
Rezisérka ve filmu odhaluje poniZovani seniorti, manipulaci, natlak a agresi vii¢i senioriim.

Podle naSeho minéni maji lidé potfad jeSté zkreslené predstavy o prozivani staii
a stale se generacemi §ifi nékteré povéry a polopravdy o stéfi. Senior je ¢asto vniman jako
clovek, ktery je neuziteCny, protoZe jiz neni ekonomicky ¢inny, ktery je nemocny, protoze
samotné stafi je povaZzovano za nemoc, a ktery je neustdle nespokojeny, protoze svét uz
neni takovy, jaky byl v jeho mladi. Tyto predstavy se pak zobectiuji v podobé diichodce se
spoustou zdravotnich problémi nadévajicim na poméry ve spole¢nosti. Snahou vefejnosti

a kompetentnich instituci by proto méla byt snaha zajistit zm&nu negativniho postoje

ke stari.
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1.3 Kbvalita Zivota ve stari

Jednou z dulezitych otazek gerontologie jako védy o starnuti a stéfi je, zda mizeme
ovliviiovat kvalitu svého zivota ve stafi. Zda se bude prodluzovat délka zivota a bude se
zvySovat pocet let zavislého zivota (tzv. expanze nemocnosti), nebo zda se k 1étim bude
piidavat 1 kvalita zivota (oddaleni nemocnosti). Ve druhém pitipad¢ se jednd o koncept
uspésného starnuti (Miihlpachr, 2004).

Podle Miihlpachra (2004) jsou hlavnimi faktory, které ovliviiuji proces tspéSného

starnuti, nasledujici:

- zakonita biologicka involuce,

- chorobné procesy,

- Zivotni zpusob (aktivita ¢i pasivita),
- Zivotni podminKky,

r__r

- subjektivni hodnoceni a prozivani.

Holmerova (2003) definuje zdkladni problémy, kterym je potfeba v seniorském
véku vénovat pozornost. Uvadi zlepSeni Zivotniho stylu (omezeni kouieni, piti alkoholu,
zlepsSeni vyzivy, zvySeni fyzické aktivity), zlepSeni Zivotniho prostiedi (uspokojivé
bydleni seniort, jejich bezpe¢nost doma 1 venku, doprava, prevence Spatného zachdzeni se
seniory, integrace do spole¢nosti, omezeni izolace a osamocenosti) a spoleCenské aspekty
zdravi (odstranéni chudoby seniorii, zlepSeni socialnich vztahii, pfiprava na odchod
do dachodu).

V roviné politické se kvalitou zivota ve stafi zabyva Narodni akéni plan
podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017. Autoti Narodniho akéniho
planu povazuji za zdkladni ramec zajiSténi dodrzovani a ochrany lidskych prav seniorii
a vzhledem k rostoucimu poctu seniort a efektivnimu vyuziti jejich Zivota také nutnost
zamefit se na dvé zakladni oblasti: zdravi a celoZivotni vzdélani. Vizemi Narodniho
ak¢niho programu tykajicich se naseho tématu jsou:

- celozZivotni uceni jako prirozend a funkcni soucdst spolecnosti,

- kvalitni prostiedi s odpovidajici infrastrukturou, dostatecnou nabidkou bydleni
a obcanské vybavenosti umozZnujici aktivni zapojeni seniorii do komunitniho Zivota,

- zdravy Zivotni styl a prevence nemoci jako zakladni predpoklad pro zvyseni kvality

Zivota a prodlouzeni aktivniho Zivota ve stari,
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- Siroka nabidka provazanych socialné-zdravotnich sluzeb vcietné zapojeni
pecovatelu, ktera bude reagovat na specifické potreby nejkiehcich seniorit s omezenou

sobéstacnosti (Narodni akéni plan, 2015).

Kvalita Zivota ve staii se dle Holmerové (in Zumérova, Balogova, 2009) odviji

od celé tady faktort:
- socialni prostredi,
- zdravi,
- Zivotni styl,
- pracovni aktivita,
- hmotné zabezpeceni,
- bydleni,
- zdravotni péce,
- sit’ poskytovanych sluZeb,

- vzdélavani a etické principy, které spole¢nost uplatiiuje.

Nyni se budeme podrobnéji vénovat tém tématim, ktera jsou znaseho pohledu

pro kvalitni Zivot seniora nejzasadné;si.

1.3.1 Socialni prostiedi ve stari

Se socialnimi zménami ve stafi se méni 1 socidlni role seniort. Moderni spole¢nost
je zalozena spiSe na tom, aby se o sebe jedinec dokazal postarat sim. Je ovSem otazkou,
zda jsou na tuto skute¢nost dneSni seniof1 ptipraveni. Dvotackova (2012) poznamenava, ze
dnesni seniofi ziskali novy pfiznak socidlni role, totiZ Ze se jim pfipisuje nemit roli.
V navaznosti na syndrom prazdného hnizda, tedy na odchod potomkii ze spolecné
domacnosti, dochazi k vyClefiovani seniorti ze spolecnosti, které je jeSté vice umocnéno

ztratou zivotniho partnera.

V takovém piipadé dochazi casto kizolaci. Senior mize mit problém

s navazovanim novych kontaktl, a to jak ptatelskych, tak partnerskych. Ve stafi se tak
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zvysuje pocit strachu ze samoty, osamélosti a uplné opusténosti. Senior méa pak sklony

k depresim a ¢ernym myslenkam.

Rican (2004 in Dvotackova, 2012, s. 15) uvadi, ze ,, vyrovnat se s ovdovénim
znamend preorganizovat sviij Zivot a upnout se k novym ciliim.
Na rozdily mezi seniory Zijicimi v pfirozeném prostiedi v oblasti pldnovani

budoucnosti poukazuje Kiivohlavy (2002 in Dvotackova, 2012, s. 15). Podle n&j maji vice

plant do budoucna ti seniofi, ktefi ziji v pfirozeném prostiedi a ktefi tak Ziji relativné

.....

3

nezdajmu a socialni izolace.

1.3.2 Zdravi ve stari

Svétova zdravotnickd organizace zdlraziiuje jako jeden zdllezitych aspektl
zdravé starnuti (Holmerova, 2003). Myslime si, ze zdravi ma velky vyznam
na skute€nost, zda senior povazuje sviyj Zivot za kvalitni. ZvySujici se v€k s sebou piinasi
zdravotni problémy a nejvétsi zavislost na kvalité Zivota ma tak jednoznacné zdravi.

Kalvach (1997) rozeznava starnuti obvyklé, pfi kterém zdravotni stav seniora
odpovida jeho socidlni roli, Gispé$né, pii kterém je zdravotni stav seniora lep$i, nez je
pramér, a neuspésné, pii kterém je zdravotni stav horsi, nez je pramer.

Kalvach (1997) dale vymezil sedm hlavnich okruhti chorobnych poruch funkéniho
stavu u seniori:

- ateroskler6oza (kornaténi tepen v disledku ukladani tukovych latek do stény
tepny),

- obstrukéni choroba bronchopulmonalni (systémové zanétlivé onemocnéni
postihujici hlavné dychaci soustavu),

- osteoartroza (onemocnéni kloubtt),

- osteoporoza (onemocnéni kosti),

- alzheimerova nemoc (neurodegenerativni onemocnéni mozku, pii kterém
dochazi k postupné demenci),

- poruchy zraku,

- poruchy sluchu.

o4

Typickym rysem pro onemocnéni ve stafi je multimorbidita, tj. pfitomnost
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nekolika onemocnéni najednou. Disledkem je pak polypragmazie, tj. uzivani mnoho 1¢kt

najednou (Holmerova, 2003).

1.3.3 Vzdélavani ve stari

Vyznam vzdélavani seniorti v posledni dob& neustile roste. Je to déno jednak
snahou o udrZovani intelektualnich schopnosti a zkvalitnéni Zivota ve stafi, jednak je to
dano starnutim populace a posouvanim hranice odchodu do dichodu. Vzdélavanim
a vychovou lidi v postproduktivnim véku se zabyva gerontogogika. Gerontogogika ,,se
snazi hledat cesty, jakym zpiisobem pripravit ¢lovéka na posledni etapu Zivota, jak navratit
dustojnost stari a vymezit ulohu cloveka ve stari“ (Klevetova, 2008, s. 52).

Livecka (1982, in Mihlpachr, 2004) shrnuje ¢tyfi funkce vzdélavani
v postproduktivnim véku:

- preventivni (jedna se o opatfeni, které vedou k pozitivnimu ovlivilovani starnuti
a stari),

- anticipaéni (pfispiva k pfipravenosti na zmény ve stylu zivota),

- rehabilitacni (spojena s udrzovanim a obnovovanim fyzickych a dusevnich sil),

- posilovaci (rozvoj zajmi, potieb a schopnosti, k podpofe aktivity a ke kultivaci

schopnosti a zajm1).

Podle naSeho nazoru ptedstavuje dal$i vzdélavani pro seniory moznost, jak
efektivné stravit volny Cas. V tomto piipad€ se nejedna o ziskavani a rozsifovani znalosti
a dovednosti, aby se senior uplatnil na trhu prace.

Mezi bé€zné formy vzdélavani u seniortt se fadi kurzy pro seniory (prace
na pocitaci a internetu, jazykové kurzy, kurzy trénovani paméti, kurzy zdjmovych
¢innosti), lidové univerzity, akademie tietiho véku a velice rozmanité univerzity tiretiho
véku (Klevetova, 2008).

V Brné¢ nabizi vzdélavani na univerzitach tiettho véku pét vysokych Skol:
Masarykova univerzita, Mendelova univerzita v Brn€, Veterindrni a farmaceuticka
univerzita Brno, Vysoké uceni technické v Brné a Janackova akademie muzickych uméni
v Brné. Cesky statisticky tfad potvrzuje zvySeni zajmu o vzd&lavani ze strany seniort.
V roce 2014 bylo ve vySe uvedenych vysokych Skolach v Brné zorganizovano 181 kurzi,
jichz se zacastnilo 8 671 seniorii. Proti roku 2010 se jedna o nartist o 83,4 % (Cesky

statisticky ufad, 2015a).
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1.3.4 Pohybové aktivity ve stari

Klevetova (2008, s. 125) konstatuje, ze ,,pohyb je zakladem nasSeho byti, nasi
existence.

Vhodna pohybova aktivita ma velice ptiznivy dopad na kvalitu zivota ve stafi.
Pozitivné ovlivituje biologickou involuci a projevy a dusledky chorob. Myslime si, Ze
péstovat pohyb je vtomto smyslu dilezité jiz od mladi a dospélosti, protoze zde plati
ptislovi ,,co se v mladi naucis, ve stari jako kdyz najdes.* Tézko se zafind s pohybem
a aktivnim Zivotem ve chvili, kdy na sob& zafne cloveék pocitovat priznaky starnuti.
Dulezita je také intenzita pohybu, pfi¢emz plati, ze ¢im dFive se s pohybem za¢ne, tim
Iépe a déle se fyzické schopnosti jedince udrzuji.

Pohyb mé pozitivni u€inky na kvalitu Zivota také z toho divodu, ze navozuje lepsi
naladu a sniZzeni subjektivnich potizi. Pohyb totiz kladn¢ ovliviiuje dalsi faktory Zivota,
jako jsou emoce, nezavislost, pocit spoleCenské potiebnosti a pocit dobrého ziti. Pohyb ma
pozitivni vliv u seniorti s depresi a pohyb mtze vedle 1€kt piispét k feSeni (PySna, 2008).

Py$na (2008, s. 113) uzavira, ze pohybova aktivita snizuje riziko zadnétlivych zmén
v organizmu. ,, Odpovidajici pohybova aktivita je schopna potlacit vznik a pusobeni

rizikovych faktori, které vedou ke snizZené kvalité Zivota i k predcasnému umrti seniorii.
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2 SOCIALNI SLUZBY CILOVE SKUPINY SENIORU

Ve druhé kapitole teoretické casti se budeme zabyvat otdzkou, co jsou socidlni
sluzby a jaky je jejich vztah k seniorim. Nejprve si zasadme pojem socidlni sluzby
do kontextu. Socidlni sluzby jsou soucasti socidlni politiky statu. Socialni politiku
vymezuje Galvas a Gregorova (2000, s. 13) jako cilevédomou Ccinnost sméfujici
.,k vytvareni vhodnych podminek pro vsestranny rozvoj jedince. “ V uz§im slova smyslu je
to soubor aktivit, nastroji a opatieni, jejichz smyslem je reakce na socialni udalosti, jako
jsou stafi, nemoc, invalidita nebo nezaméstnanost a chudoba.

Do socidlni politiky patii oblasti: socialni zabezpeceni, politika zaméstnanosti,
zdravotni politika, rodinnd politika, bytova politika a vzdélavaci politika. Pfedmét naseho
zkoumani lze nalézt v oblasti socidlniho zabezpeceni. Hlavni pilife socialniho zabezpeceni
jsou: systém socidlniho pojisténi, statni socidlni podpora a socidlni pomoc, jejichz soucasti
jsou socidlni sluzby (Smékalova, 2011).

Systém socialnich sluzeb je upraven zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach ze dne 14. 3. 2016, ktery veSel vucinnost dne 1. 1. 2007, a vyhlaskou
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach
ze dne 15. 11. 2006, ktera veSla v uc¢innost dne 1. 1. 2007. Zakon o socialnich sluzbach
zcela zménil pohled na socidlni sluzby v ceské spole¢nosti.

V kapitole o socidlnich sluzbach si vymezime pojmy socidlni sluzba, socidlni prace,
socialni pracovnik a pracovnik v socidlnich sluzbach, podivame se na pravni Gpravu
socialnich sluzeb a soustfedime se zejména na socidlni sluzby ve spojitosti se starim

a prechodem seniora do zafizeni socialni péce.

2.1 Vymezeni pojmii

2.1.1 Socialni sluzba a socialni prace

Socialni sluzby ,,jsou poskytovany lidem spolecensky znevyhodnenym, a to s cilem
zlepsit jejich kvalitu Zivota, pripadné je v maximalni mozné mire do spolecnosti zaclenit,
nebo spolecnost chranit pred riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli. Socialni sluzby proto
zohlednuji jak osobu uzivatele, tak jeho rodinu, skupiny, do nichz patri, pripadné zajmy
Sirsiho spolecenstvi“ (Matousek, 2011, s. 9).

Jak uz jsme uvedli vyse, socidlni sluzby jsou v Ceské republice upraveny v zakoné
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o socialnich sluzbach, a ve vyhlasce, kterou se provadéji nékterd ustanoveni zédkona
o socidlnich sluzbach.
procesu socialniho zaclenovani a socialni soudrznosti spolecnosti. Poslanim socialni
sluzby je snaha umoznit lidem, kteri se ocitli v nepriznivé socialni situaci, zustat
rovnocennymi cleny spolecnosti a vyuzivat jejich prirozenych zdroju* (Sokol, Trefilova,
2008, s. 56).

V sou€asné¢ podobé v piistupu ksocidlnim sluzbam citime jasnou snahu
o zaclenovani seniori do spole€nosti a zejména prevzeti odpovédnosti na jejich potomky.
Jednim ze zékladnich principt socialni politiky je princip subsidiarity, podle kterého je
., kazdy povinen nejdrive pomoci sam sobé, nema-li tuto moznost, musi mu pomoci rodina.
Teprve dostane-li se do velkych obtizi, vola na pomoc jina spolecenstvi a konecné teprve
na poslednim misté je k pomoci vyzyvan stat* (Galvas, Gregorova, 2000, s. 14). Princip
subsidiarity chapeme tak, ze v ptipadé potieby ma senioru pomoci v prvni fad¢ rodina, pak
prichazi urcitd forma socidlniho poradenstvi ¢i terénni socidlni sluzby, a na poslednim
misté, pokud terénni sluzby nestaci, se jedna o pomoc ve forme pobytové socialni sluzby.
Je vSak otdzka, jak se role rodiny projevuje v praxi a zda je v plné mife vyuzivano
zédkonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, zarucené pravo na vzijemnou vyzivovaci
povinnost piedkli a potomka (§ 910 odst. 1) a povinnost ditéte zajistit svym rodicim
slusnou vyzivu (§ 915 odst. 2). Myslime, ze v tomto ohledu jsme stale daleko za standardy

vyspélych Evropskych zemi.

Zakon o socialnich sluzbach upravuje:

- podminky poskytovani podpory a pomoci fyzickych osoby v nepriznivé socialni
situaci prostiednictvim socialnich sluzeb a prispévku na péci,

- jednotlivé druhy socialnich sluzeb,

- rozsah cinnosti, které musi byt zajistény u kazdé poskytované sluzby,

- podminky pro vydani opravneéni k poskytovani socialnich sluzeb (registraci),

- vwkon verejné spravy v oblasti socialnich sluzeb, kontrolu poskytovani socialnich
sluzeb (inspekci),

- predpoklady pro vykon cinnosti v socidlnich sluzbach,

- kvalifikacni predpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika a pracovnika

v socidlnich sluzbach (Sokol, Trefilova, 2008, s. 56).
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Mackinova (2013) rozliSuje socialni sluzby podle typu a mista poskytovani.
Podle typu socialni sluzby dé€li na:

- socialni poradenstvi (poskytuje zdkladni a odborné informace vedouci k feSeni
nepiiznivé situace),

- socialni péce (poskytuje pomoc ke zvladani kazdodennich zivotnich potizi
a zajisténi dustojné¢ho zivota),

- socialni prevence (pomaha zabranit socidlnimu vylouceni osob a chrani

v r

spolec¢nost pfed vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych jevi).

Podle mista poskytovani socialni sluzby rozliSujeme:

- terénni sluzby (osobam se poskytuje sluzba v jejich ptirozeném prostiedi),

- ambulantni sluzby (osoba dochazi sama nebo s kvalifikovanym doprovodem
do mista sluzby),

- pobytové sluzby (spojené s ubytovani v zafizeni socidlnich sluzeb).

Socialni sluzby jsou poskytovany v zatizenich socialnich sluzeb, které zakon
o socialnich sluzbach vyslovné vyjmenovava:

- centra dennich sluzeb,

- denni staciondre,

- tydenni stacionare,

- domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,

- domovy pro seniory,

- domovy se zvlastnim reZimem,

- chranéné bydleni,

- azylové domy,

- domy na puli cesty,

- zarizeni pro krizovou pomoc,

- nizkoprahova denni centra,

- nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez,

- noclehdrny,

- terapeutické komunity,

- socidlni poradny,

- socidlné terapeutické dilny,
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- centra socialné rehabilitacnich sluzeb,
- pracovisté rané péce,

- intervencni centra a zarizeni nasledné péce.

Socialni prace je poméhajici profese, ktera na profesionalni Grovni zajistuje péci
o potiebné. Ma podobu sluzby nebo aktivity, ktera by méla pomoci klientovi tak, aby si
dokézal pomoci sam. ,, Cilem socialni prace je predevsim reflexe, zmiriiovani a nasledné
reseni socialnich problému spolecnosti“ (Gulova, 2011, s. 14).

Socidlni prace ma za kol chranit socidln¢ slabé jedince a skupiny. Je podporou
v ptipadech, které neni schopen c¢loveék sam zvladat a feSit. Cilovou skupinou socidlni
prace jsou osoby, které se ocitly v neptiznivé socidlni situaci z divodu veku, zdravotniho
stavu ¢1 ohroZené chudobou.

Matousek (2010) rozezndva socidlni praci se zneuzivanymi, tyranymi
a zanedbavanymi détmi a jejich rodinami, s osamocenymi rodi€i, s rodinami v rozvodu,
s mnohoproblémovymi rodinami, se zdravotné znevyhodnénymi, slidmi s mentidlnim
postizenim, s duSevné nemocnymi, se starymi lidmi, slidmi umirajicimi v hospici,
suzivateli drog, sobétmi nasili vrodiné, s Zenami, které poskytuji placené sexualni
sluzby, srizikovou mladezi, vramci proba¢ni a mediacni sluzby, s nezaméstnanymi,

s bezdomovci a uprchliky.

2.1.2 Socialni pracovnik a pracovnik v socialnich sluzbach

Socialni pracovnik je kvalifikovany pracovnik vykonavajici ¢innosti, které
piispivaji k uskuteciovani smyslu a ucelu socialni prace, tj. k ochran¢ lidskych prav
a lidské distojnosti a k podpofe socialniho bezpeci osob. Socidlni pracovnik vykonava
socidlni Setfeni, zabezpecuje socidlni agendy vcCetné feSeni socidlné pravnich problémt
v zatizeni poskytujicich sluzby socidlni péce, vykonavéa socidlné-pravni poradenstvi,
vykonava analytickou, metodickou a koncep¢ni ¢innost vsocialni oblasti, vykonava
odborné Cinnosti v zatizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, vykonava depistazni
¢innost, poskytuje krizovou pomoc, poskytuje socialni poradenstvi a socidlni rehabilitaci
(Slovnik socialniho zabezpeceni, 2015).

Postaveni a ndpln Cinnosti socidlniho pracovnika je upravena zakonem o socialnich

sluzbach. Predpoklad k vykonu socialniho pracovnika je zpiisobilost k pravnim ukonim,
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zdravotni zptisobilost, bezihonnost a odborna zptisobilost. Pozadovany rozsah odbornosti
lze ziskat pouze ve specializovanych oborech vzdélani. Svoji odbornost ma socidlni
pracovnik povinnost dale prohlubovat dalSim vzdélavanim na zaklad¢ akreditovanych
vzdélavacich programi formou specializa¢niho vzdélavani na vysokych Skolach, ucasti
na akreditovanych kurzech, odbornou stazi v zafizeni sociilnich sluzeb nebo ucasti
na Skolicich akcich (Sokol, Trefilova, 2008).

Socialni pracovnik by mél vnimat svoji praci jako smysluplnou, jako pomoc
druhym lidem, ktefi ji potfebuji. Schmidbauer (in Smékalova, 2011, s. 38) fika o vztahu

«

socidlniho pracovnika ke klientovi: ,, ma rad blizniho svého misto sebe samého. *

Pracovnik v socidlnich sluzbach je osoba, ktera pisobi v socialni oblasti, ale
nesplituje podminky zadkona o socialnich sluzbach. Vykondva primou obsluZnou péci
0 osoby v ambulantnich nebo pobytovych socidlnich sluzbach (pomoc pii osobni
hygiené, podpora sob&stacnosti, posilovani Zivotni aktivizace nebo vytvafeni zékladnich
socialnich kontaktti), zakladni vychovnou nepedagogickou <¢innost (prohlubovani
aupeviovani zdakladnich hygienickych navykt, provadéni volnoCasovych aktivit
zaméfenych na rozvoj osobnosti, zajmid a znalosti, provadéni osobni asistence)
a pecovatelskou c¢innost v domacnosti osoby (zajistovani socidlni pomoci a péci

o domacnost osob s psychickymi problémy), (Sokol, Trefilova, 2008).

2.2 Sluzba domov pro seniory

,Domovy pro seniory jsou pobytovou sluzbou s celorocnim provozem, které
zabezpecuji seniortim, jimz z objektivnich divodii nelze zabezpecit pomoc v jejich
prirozeném prostiedi, komplexni péci a soucasné i vychovné, akvizicni a socialné
terapeutické cinnosti*“ (Sokol, Trefilova, 2008, s. 118).

Zakladni Cinnosti pfi poskytovani socialnich sluzeb v domovech pro seniory
upravuje zminény zakon o socialnich sluzbach:

- poskytnuti ubytovani,

- poskytnuti stravy,

- pomoc pri zvladani béznych ukonii péce o viastni osobu,

- pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

- zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
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- socidlné terapeutické cinnosti,
- aktivizacni cinnosti,
- pomoc pri uplatnovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobmich

zalezZitosti.

Jak jsme se jiz zminili vavodu této kapitoly, zakon o socidlnich sluzbach zcela
zménil pohled na socialni suzby. To se tyka samoziejmé také domovii pro seniory. Tehdejsi
domovy — penziony pro dichodce se transformovaly vlivem zidkona o socialnich sluzbach
na domov pro seniory. Zatimco v penzionu zili seniof'i naprosto sobéstacni, dnesni sluzba
je urCena tém, ktefi maji snizenou sobéstacnost zejména z divodu véku. Ekonomicke
z4jmy domovil pro seniory veli davat piednost tém, kteti maji pfiznany ptispévek na péci,
nebot’ v pripad€ pobytu takového piijemce prispévku je tento piispévek piijmem domova

pro seniory.

2.3 Specifika socialni prace se seniory

Socialni prace ve spojitosti se starymi lidmi se samoziejmée netyka vSech seniori. Je
mezi ndmi spousta téch, ktefi nasi pomoc nepotiebuji. Na druhou stranu mezi nami ziji
také ti seniofi, ktefi pomoc potiebuji, at’ uz jsou kvili zhorSenému zdravotnimu stavu
nesobéstacni a nesamostatni, nebo Z7iji v nevyhovujicich bytovych podminkach, byli
propusténi z nemocnice, jsou osamoceni, nebo jsou ter¢em Spatného zachizeni ¢i
ponizovani, a vzhledem k tomu nemohou uspokojovat své kazdodenni Zivotni potieby, coz
snizuje kvalitu jejich zivota. ,,Socialni prace se tedy soustreduje do oblasti péce o ty
seniory, jejichz zdravotni stav je spojen s poklesem funkcnich schopnosti a
sobéstacnosti““ (JaneCkova in Matousek, 2010, s. 163).

JaneCkova (in Matousek, 2010) dale upozoriiuje na kritické body pti socidlni préaci
se seniory. Za velice dulezité povazuje smazani hranice mezi zdravotni péci a socialni praci
a ztoho divodu je Zzadouci, aby v okruhu zdravotnik pusobil socialni pracovnik. To
samoziejmé plati 1 obracen¢.

Socidlni pracovnik také pomahd seniorim se zadaptovat v pobytovych socidlnich
sluzbach. Velky diraz se klade na vysokou troven provadéné socidlni prace. Na socidlniho
pracovnika musi byt kladeny vysoké ndroky, zejména co se tyka komunikace s klienty.

Musi byt zdatny ve specialnich komunikaénich dovednostech, Casto totiz jedna s velice
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nemocnymi lidmi, trpicimi nékdy i1 demenci. Socidlni pracovnik si musi vypracovat
s klientem davérny vztah, aby mél klient pocit jistoty a bezpe¢i. Komunikace pak probiha
nejen mezi socidlnim pracovnikem a klientem, ale zejména mezi rodinou, rodinnymi
prislusniky a socialnim pracovnikem (Janeckova in Matousek, 2010).

Jsme toho nazoru, Zze jedna z nejdulezitéjSich fazi prace socidlniho pracovnika
v oblasti stafi nastava ve chvili, kdy ma senior piejit ze svého piirozen¢ho prostiedi
do domova pro seniory. Myslime si, ze mnohdy se senior mize citit osamély a v podstaté
odevzdany.

Venglatova (2007) popisuje zékladni sméry pristupu v péci o seniory, ktefi prechazi
do domova pro seniory. V prvni fad¢ je to pecliva piiprava seniora na zménu a seznameni
seniora 1 jeho rodinné pfislusniky s domovem pro seniory, jeho zvyklostmi a zazemim.
Kromé toho je nezbytné v co mozna nejvyssi mife zachovat zvyklosti seniora, ponechat mu
osobni véci a umoznit mu kontakt slidmi, na které je zvykly. V konecné fazi pak
respektujeme piéani seniora, zapojeni seniora do aktivit domova pro seniory bereme jako
dobrovolnou a svobodnou vili, poskytované socidlni sluzby je nutné brat spiSe jako
nabidku nez jako nutnost. Zikladem pro dobry vztah mezi seniorem a socidlnim

pracovnikem je jednozna¢né dobra komunikace.

2.4 Adaptace na pobyt vdomové pro seniory

Adaptace je proces aktivniho pfizpisobovani se clovéka (jeho osobnosti,
resp. socidlniho chovani) zménénym podminkdm vnéjSiho prostiedi a naslednym Zivotnim
situacim tak, aby dokazal v daném prostiedi idedIné zit (Wikipedia, 2016a).

Pro seniora, ktery zije v domacim prostfedi a neni u n&j zachovana urcitd mira
sobéstacnosti, je nejdulezitéjsi jeho rodina. Ta ma totiz v pé€i o seniora nezastupitelnou
ulohu. V ptipad€, Ze senior nezvlada nckteré Ukony, je v prvni fadé moralni povinnosti
rodiny poskytnout seniorovi takovou podporu, aby zvladl tkony, na které nestaci. Dulezité
je, aby pomoc a podpora rodiny sméfovala pouze do téch zivotnich situaci, které senior
nezvlada. Senior vrodiné se muze totiz stat i objektem piilisné péce. Starost o seniora
klade na rodinu mnohdy velké naroky. Jednozna¢né zde musi existovat dobra viile chtit
pecovat, ale také umét pecovat. Kdyz je péCe o seniora méné ¢asoveé narocna a jedna se
pouze o obcasnou vypomoc, nepusobi zpravidla pro rodinu vétSi obtize. Horsi je to

v ptipadé, kdyz senior vyzaduje dlouhodobou nebo stalou péci. Pokud rodina nezvlada péci
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o seniora vdomacim prostfedi, nebo neni mozné mu péci poskytnout, nejCastéji
ze zdravotnich, bytovych nebo ekonomickych diivodi, pfichdzi na fadu otdzka odchodu
do pobytového zatizeni (Mackinova, 2013).

Odchod do domova pro seniory je v zivoté¢ kazdého seniora nelehkou zalezitosti.
Opousti prostiedi, které bylo mnohdy po dlouhd 1éta jeho domovem a ze dne na den se
ocita v novém prostiedi. Casto tento krok vnimaji seniofi tak, Ze jsou neschopni se o sebe
sami postarat a jejich Zivot tak kon¢i. Dochdzi u nich k dalSimu zhorSeni, zejména
k psychickym potiZim — zmény chovani, poruchy spanku, zmatenost, dezorientace a jiné
(Mackinova, 2013). Ve své praci se nyni soustfedime na problematiku odchodu seniora
vyluéné do domova pro seniory, nebot se tento druh pobytové sluzby tyka naseho
vyzkumného Setieni.

Velkou roli v tuto chvili hraje fakt, zda senior odchazi do domova pro seniory
dobrovolné nebo z donuceni. Dalsim dulezitym faktorem je jeho prvotni adaptace
a spoluprace se zaméstnanci domova a jeho ostatnimi obyvateli. Idedlni stav se podle
Mackinové projevuje tim, ze , klient spolupracuje s persondlem z vlastni iniciativy, je
velmi pratelsky naklonén k ostatnim klientiim Domova pro seniory, projevuje aktivni zdjem
o okoli, je vyrovnany, klidny, bezproblematicky, Cisi z ného optimismus, vénuje se zalibam
a sam se volné pohybuje v prostordch pro seniory“ (Mackinova, 2013, s. 91).

Pokud senior odchdzi do domova pro seniory nedobrovolné, tj. z donuceni, Casto to
pak vnima jako nutnost a mize se dostavit faze odporu. Vagnerova (2007) uvadi, ze pokud
nema fize odporu zadny efekt, pfichdzi faze zoufalstvi a apatie, dalS§im krokem je
rezignace, ztrata veSkerych zajmi, které do té doby senior mél, coZ miZe v kone¢ném
dasledku vést az ke ztraté¢ zdjmu o samotny zivot a nejednou muze skoncit predCasnou
smrti.

Seniofi v§ak mohou mit z nového prostfedi i strach a adaptace nemusi probihat
idedln¢ tak, jak jsme popsali vySe. V tuto chvili jsou nesmirné dilezité¢ dva faktory:
kvalitni socialni prace na vysoké urovni a neustaly kontakt klienta s rodinou. Senior
se muze chovat velmi podrdzdéné, mize se vyhybat kontaktlim s ostatnimi klienty, projevit
se u n¢j mize ponorkova nemoc, Unava a deprese. Pokud si senior vytvoii novou citovou
vazbu, at’ uz s dal$im klientem nebo socidlnim pracovnikem, mize se na zZivot vdomove
pro seniory adaptovat a zivot v ném Iépe zvladat (Vagnerova, 2007).

Jak je zfejmé z vySe uvedeného, neni adaptace seniortt vdomovech pro seniory

ni¢im jednoduchym. Naopak lze konstatovat, Ze se jednd o naro¢ny proces, pii kterém
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hraje roli nejen rodina seniora a socidlni pracovnik, ale vSichni zaméstnanci domova
pro seniory (sestry v socidlnich sluzbach, pracovnici v piimé péci nebo aktivizacni
pracovnici). ,,Domovy pro seniory uz nejsou mistem, kam prijde senior dozit, ale je to
misto, kde plnohodnotné a uspokojivé stravi zbytek svého Zivota“ (Mackinova, 2013,
s. 90).

Aby se naplnila slova Mackinové, je nutné vytvotit pro seniory vhodné prostiedi,
vytvoftit program dennich aktivit, zdjmovych ¢innosti a zalib, jejimz cilem je, aby si seniof1
co nejdéle udrZeli ziskané schopnosti a dovednosti, které vedou k prodlouzZeni jejich

aktivniho Zivota.
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3 DOMOV PRO SENIORY FOLTYNOVA

Vzhledem ke starnuti populace jsou domovy pro seniory pobytovou socidlni
sluZzbou, ktera se bude zajisté nadédle rozvijet. V Jihomoravském kraji je registrovano
48 domovil pro seniory, z toho na uzemi mésta Brna je takovych zafizeni 18 s celkovou
kapacitou 1515 lizek (Cesky statisticky uad, 2015a). Vybral jsem si pro sviij vyzkum
Domov pro seniory Foltynova, protoze se jedna svou kapacitou o velky domov s dlouhou

tradici, a také z toho diivodu, Ze prostfedi domova velmi dobie znam.

3.1 Charakteristika

Domov pro seniory (tehdy ovSem domov — penzion pro diichodce) byl postaven
vramci bytové vystavby na misté chatové oblasti v novém sidlisti v Bystrci na okraji
meésta Brna mezi vySkovymi budovami a panelovym domem na ulici Foltynova. Prvni
obyvatel¢ se pfistehovali 1. ¢ervence 1986. Domov tak letos oslavi tficetileté vyroci.
Penzion zahajil provoz v poctu 120 obyvatel, ktefi se piistéhovali z domova — penzionu
pro diichodce Taborska (Kronika, I. dil).

Domov pro seniory se skldda ze dvou panelovych obytnych budov (tfipatrové
a Ctyfpatrove), které jsou spojeny ptizemni budovou, ve které se nachazi jidelna.

V roce 2007 se Domov — penzion pro dichodce Foltynova transformoval diky
novému zakonu o socidlnich sluzbach na Domov pro seniory Foltynova a plynulé
dokonceni tohoto procesu transformace si organizace vytyka jako koncep¢ni dlouhodoby
cil 1 dnes.

Domov pro seniory Foltynova je ptispévkova organizace. Ziizovatelem domova je
Statutarni mésto Brno. Pfijmy organizace ¢ini dotace zfizovatele, ministerstva prace
a socialnich véci a Utadu prace Ceské republiky. Domov pro seniory Foltynova v sou¢asné

dob¢ poskytuje dva druhy socidlnich sluzeb v nepietrzitém provozu:

- domov pro seniory,

- domov se zvlastnim rezimem.

Celkova kapacita domova je 224 lizek, ztoho 130 jednolizkovych
a 47 dvojlizkovych obytnych jednotek. Pfedmétem naseho vyzkumu jsou seniofi Zijici

v domové pro seniory, z toho diivodu se budeme zabyvat pouze touto socidlni sluzbou.
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Domov pro seniory Foltynova je zfizen v souladu s § 49 zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. Celkova kapacita je 177 lazek. Soucasti kazdé bytové jednotky je
kuchymniska linka, ptfedsiii, koupelna, WC a balkon nebo lodzie. Kazdy zdjemce o socialni
sluzbu si maze zvolit, zda chce obytnou jednotku vybavit vlastnim nabytkem nebo
nabytkem domova (BartoSova, 2016).

V roce 2015 byla po cely rok obsazenost domova 97,4 %. Nasledujici tabulka
piehledné ukazuje vékové sloZzeni obyvatel Domova pro seniory Foltynova za posledni

tf1 roky.

Tab. 2: SloZeni klient podle véku k 31. 12. 2013 az 31. 12. 2015

Rok 2013 Rok 2014 Rok 2015

Do 65 roku 2 1% 1 0% 0 0%
Do 75 roki 12 6 % 12 6 % 15 7 %
Do 85 roki 104 49 % 87 43 % 95 43 %
Do 95 roki 94 44 % 98 49 % 106 48 %
Nad 95 roki 1 0,5 % 4 2% 5 2%
Primérny 84,8 85,6 85,9

vék

(BartoSova, 2016, s. 14)

V domové je zaméstnano 143 pracovnikili, z toho 75 v socialnich sluzbach (udaj
platny k 31. 12. 2015). Jednou tydné ordinuji v prostorech domova dva Iékati.

Sluzba Domov pro seniory Foltynova je urCena ,, seniorum, kteri dosahli véku
rozhodného pro priznani starobniho diichodu, maji sniZenou sobéstacnost zejména
z ditvodu véku, kteri nejsou schopni ziistat v domacim prostredi, terénni sluzby jsou pro né
nedostacujici a jejichz situace vyzZaduje pravidelnou pomoc a podporu jiné fyzické
osoby ““ (BartoSova, 2016, s. 5).

S kazdym klientem, ktery do Domova pro seniory Foltynova pfichazi, je sepsdna
smlouva o poskytovani sociadlni sluzby. Aby mohl byt klient do domova ptijaty, musi mu
vzniknout ndrok na starobni diichod a musi byt starsi 65 let véku.

Domov pro seniory Foltynova neni ur€en osobam, ,,jejichz zdravotni stav vyzaduje

poskytovani akutni zdravotni péce v luzkovém zdravotnickém zarizeni, které potrebuji
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nepretrzity 24 hodinovy dohled a péci odborného zdravotnického persondlu, které
z ditvodu akutni infekcni choroby nejsou schopny pobytu v zarizeni, které mohou ohrozit,
pripadné ohrozovat sebe a okoli pro akutni nebo nestabilizovanou dusevni nemoc nebo
zavislost (psychozy, demence, Alzheimerova choroba apod.), a jejichz chovani by z ditvodu
dusevni poruchy zavaznym zpusobem narusovalo kolektivni souziti* (BartoSova, 2016,
S. 6).

V souvislosti se standardy socialni sluzby ma Domov pro seniory Foltynova
vyty€eno poslani domova a cil:

., Poslanim domova je celorocné poskytovat senioriim se sniZenou sobéstacnosti
nepretrzité dosazitelnou pomoc a péci primeérenou jejich individualnim potiebam,
zmirnovat negativni vlivy jejich starnuti, podporovat je pri udriovani jejich télesné
a duSevni kondice, primérené sobéstacnosti, ve vyuzivani vlastnich moznosti a schopnosti,
udrzovani bézného zpusobu Zivota, prirozenych vztahii a vyuzivani mistnich instituci, které
poskytuji sluzby verejnosti““ (BartoSova, 2016, s. 5).

Cilem Domova pro seniory Foltynova je:

- aby si klienti udrzeli co nejdéle ziskané schopnosti a dovednosti, které vedou
k prodlouzeni jejich aktivniho Zivota,

- aby se klienti citili v bezpeci jako ve svém domové,

- aby mohli klienti primérené ke svému véku a zdravotnimu stavu vést svij Zivot co
nejvice podobny Zivotu, ktery vedli ve svém prirozeném prostredi (BartoSova, 2016,

s. 5).

Cely domov pro seniory je rozdéleny na oddéleni, kterym byla pfifazena jedna
barva. Je zde oddéleni duha, dale odd€leni oranzové, Cervené, modré, bilé, zelené a Zluté.

Kazdé oddéleni mé svého vedouciho, zdravotni sestry a pecovatelku.

3.2 Poskytované sluzby

Seniofi mohou v Domové pro seniory Foltynova vyuZzivat veskeré poskytované
sluzby a programy. Nutno dodat, Ze senior si vybira sluzbu individudlné dle svych potieb,
vSe je na bazi dobrovolnosti.

Domov pro seniory Foltynova nabizi svym klientiim nasledujici sluzby:

- laskavy, vstricny a profesiondlni pristup pracovnikii,
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- ubytovani v jednoliizkovych nebo dvouliizkovych obytnych jednotkdch, klient ma
moznost si sam zvolit, zda chce obytné prostory vybavit viastnim ci ustavnim nabytkem,

- uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a osaceni, zehleni,

- poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisteni stravy, zajisténi celodenni stravy
minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel (stravovani je poskytoviano v souladu se zasadami
spravné vyzivy a je prizpiisobovano zdravotnimu stavu a potrebam klienta),

- pomoc pri zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu (pomoc pri oblékani
a svlékani vietné specialnich pomucek, pomoc pri presunu na lizko nebo vozik, pomoc
privstavani z lizka, uléhani, zména poloh, pomoc pri podavani jidla a piti, pomoc
PFi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéjsim prostoru),

- pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro viastni hygienu (pomoc
pri béznych ukonech osobni hygieny, pomoc s celkovou hygienou téla, pomoc pri péci
o vlasy a nehty, pomoc pri pouziti WC),

- zprostredkovavani kontaktu se spolecenskym prostiedim (podpora a pomoc
pri vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojii, pomoc pri obnoveni nebo
upevneni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pri dalSich aktivitach podporujicich
socialni zaclenovani osob),

- socidlné terapeutické cinnosti (psychoterapie a socioterapie, jejichz poskytovani
vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich
socialni zaclenovani osob),

- aktivizacni ¢innosti (volnocasové a zajmové aktivity, pomoc pri obnoveni kontaktu
s prirozenym socialnim prostiedim, ndcvik a upeviiovani motorickych, psychickych
a socialnich schopnosti a dovednosti),

- zdkladni socialni poradenstvi,

- pomoc pri uplatiovani a prosazovani prav, opravnenych zajmii a pri obstaravani
osobnich zalezitosti (pomoc pri komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych
zajmii),

- zakladni cinnosti — vytapéni, dodavka elektrické energie, vody, bézny a pravidelny
uklid obytné jednotky a bézny uklid spolecnych a provoznich prostor, vymalovani obytné
Jjednotky jednou za 3-4 roky,

- podpora a pomoc socialni pracovnice, odborna péce privatniho Ilékare,
nepretrzita sluzba odborného zdravotnického personalu a pracovnikii v socidalnich

sluzbach,
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- v pripade lékarského doporuceni péce kvalifikované rehabilitacni pracovnice
(skupinové cviceni, magnetoterapie, elektrolécba, vodolécba, ultrazvuk, parafinové lazne,
rotoped aj.),

- dle potreby psycholog, logoped — po domluvé s klientem,

- psychiatr, psychoterapeut — po domluvé s klientem, jeho opatrovnikem nebo

na doporuceni osetiujiciho lékare (PUXdesign, 2016).

Kromé téchto sluzeb pomaha Domov pro seniory Foltynova zprostiedkovat i dalsi
sluzby od externich dodavatelt, které jsou jiz ov§em hrazen¢ klientem:

- sluzby kadernika, pedikérky, maséra a kosmeticky,

- moznost nakupu v obchodé se smisenym zbozim (primo v budové domova),

- moznost zavedeni telefonni linky a pripojeni na kabelovou televizi nebo vyuzivat
televizni prijem prostrednictvim spolecné televizni antény (pripojent a provoz je zdarmay),

- moznost zavedeni internetu na pokoj (PUXdesign, 2016).

3.3 Programy a ¢innosti

Zajmova cinnost je velmi duleZitou socidlni sluzbou domova pro seniory.
Na starosti ji maji pracovnice pro zajmovou nepedagogickou cinnost, které chystaji
pro seniory aktivity na kazdy den. Plni tak jejich volny cas, podporuji a rozviji jejich
schopnosti a dovednosti a u¢i je 1 novym vécem.

Zajmova cinnost plni zejména funkci terapeutickou. Jednd se o aktivizacni
programy, jejichz cilem je co nejdéle ponechat nebo prodlouzZit seniorovi nabité
schopnosti.

Rheinwaldova (1999) zastava nazor, Ze je nutné programy v domove pro seniory
obyvatel, nikoli personalu. Sama pak navrhuje nasledujici kategorie:

- rukodéIné prace, tvorivé ¢innosti,

- spolecenské programy, diskuze, hry, hudba, tanec,

- cvifeni, sporty, sportovni hry,

- ¢innosti venku v pFirodé,

- naboZenské programy,

- vzdélavaci ¢innost.
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V souladu s témito kategoriemi jsme rozdélili aktivizacni ¢innosti Domova
pro seniory Foltynova. Informace jsme Cerpali z kroniky domova pro seniory a vyro¢ni

zpravy za rok 2015.

3.3.1 Tvorivé ¢innosti (ergoterapie)

Domov pro seniory Foltynova klade na ergoterapii (IéCbu praci) velky duraz.
Vychazi z ptfedpokladu, Ze senior si déle udrZi svoje schopnosti a dovednosti diky
aktivnimu zapojeni do smysluplné prace (Wikipedia, 2016c).

Tvoriva dila — krouzek, ve kterém maji seniofi moznost vyzkouset si rukod¢Iné,
vytvarné a femeslné Cinnosti jako vySivani, haCkovani, kresleni, vystfihovani a skladani
z papiru, prace s keramickou hlinou, vypichovani rouna, tkani na kolikovych stavech, tkani
na formé&, batikovani, malovani na hedvabi, enkaustika (malovani horkym voskem), malba
na sklenéné vylisky, vykrajovani keramiky z platu, vénecky z pedigu, figurky z lyka a viny,
prace z koralka, ubrouskova technika, malovani mandal, fusing, malovani tricek Sablonou
a mnohé jiné. Seniofi vystavuji produkty své prace na raznych vystavach potadanych
v domové 1 mimo n¢j a kromé toho potadaji 1 aukce, kde své vyrobky nabizeji k prodeji
(PUXdesign, 2016).

Krouzek dovednych rukou — jednd se o pokrocilejsi zajmovou rukod€lnou
¢innost, vramci které se senioii podileji na vyzdobé domova pro seniory vyrobou
keramiky, obrazii patchwork bez jehly, tapisérii z vinéného rouna, batikou a malbou
na hedvabi, malovanim na sklo nebo vyrobou Sperkii (PUXdesign, 2016). V krouzku se
vyuziva také arteterapie, tj. 1éCby prostfednictvim obrazu a vytvarnych aktivit (Wikipedia,

2016b).

3.3.2 Spolecenské programy

Patti sem veskeré aktivity, pti kterych se seniofi setkdvaji ve spole¢nych prostorach
domova, jako jsou kulturni a spolec¢enské programy, zajmové krouzky a spolecna setkani.

Kavarni¢ka naseho mladi — nad Salkem dobré kavy ¢i Caje se seniofi schazi
a vzpominaji na staré Casy. Promitaji se zde diapozitivy a fotografie ze zivota senior
1z historie domova, mezi seniory probihaji vzruSivé debaty na rtiznd témata historie,
nad fotografiemi nebo pamate¢nimi predméty. Kromé toho se zde ptedcCitaji staré knihy

nebo Casopisy, setkani byva zpestieno poslechem hudby nebo mluveného slova z CD.
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Klub dobré nalady — jednd se o smyslovou aktivizaci zaméfenou na aktivizaci
chuti, zraku, hmatu, ¢ichu a sluchu. Vyuzivaji se zde rtizné techniky jako prace se
vzpominkami, relaxacni techniky, svételné pomicky, Orffovy nastroje (sada nastroji jako
zvonkohry, xylofony a malé bici nastroje), poslech hudby, zpév lidovych pisni a hrani
spole€enskych her.

Pansky klub — Dle pfani a nalady se setkdvd muzska c¢ast seniorli nad sportem,
historii ¢i geografii, hraji karetni hry nebo Sachy (PUXdesign, 2016).

Olympijské hry — seniofi se jednou za rok ucastni dovednostnich a znalostnich
soutézi, pti kterych feSi nejriznéjsi kvizy, hraji védomostni binga nebo skladaji puzzle
na cas.

V prostorach jidelny se konaji spolec¢na setkani spojena s hudbou, piedndskami,
divadelnimi pfedstavenimi, vystoupenimi déti nedaleké matetské Skoly a riznymi

cestovatelskymi pfednaSkami (Kronika, 1T a III. dil).

3.3.3 Cvifeni a sporty

Rehabilitace — seniofi mohou vyuzivat télocvicnu, ve které se konaji spole¢né
1 individudlni cviceni, k dispozici jsou rotopedy (PUXdesign, 2016).

Pétanque — z kroniky domova je ziejmé, Ze se hra pétanque tesi velké oblibé.
Zaméstnanci vytvofili spolu se seniory smiSend druzstva a utkavaji se nejen mezi sebou,
ale Gi¢astni se pravidelné soutézi mezi jednotlivymi domovy pro seniory. Uspéchem je jisté
prvni misto v krajském kole v roce 2015. V celomoravském kole ,,Moravia cup 2015% se
za tym Domova pro seniory Foltynova zlcCastnila také dvaadevadesatiletd seniorka
(Kronika, III. dil).

Seniorské sportovni hry — jedna se o klani smiSenych druZstev (dva seniofi

s jednim vozickatem) v jednoduchych sportovnich disciplinach (Kronika, II. dil).

3.3.4 Cinnost venku v p¥irodé

Domov pro seniory organizuje spoleéné vylety do ptfirody — na Brnénskou
prehradu, do zoologické a botanické zahrady, do Udoli oddechu. Seniofi maji moznost
pravideln€ navstévovat plavecky a termalni bazén, farmu pro chov koni, pracuji na zahradé

domova, kde mohou péstovat jak okrasné rostliny, tak i zeleninu (Kronika, I1. a III. dil).
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3.3.5 NaboZenské programy

V prostorach domova je mistnost, kterd je urcena bohosluzbdm, jez se konaji

dvakrat do mésice (PUXdesign, 2016).

3.3.6 Vzdélavaci ¢innost

Patfi sem veskeré cCinnosti, které maji za tkol rozvijet intelekt a navozovat
u senioril ptijemné pocity.

Trénovani paméti — seniofi procvicuji nejen kratkodobou a dlouhodobou pamét’,
ale také pozornost, soustiedéni a komunikacni schopnosti. Pfi této piilezitosti hraji seniofi
spoustu her, napf. Clovége, nezlob se!, pexeso, Cesko, domino, slovni fotbal a karetni hry,
lusti kiizovky a sudoku.

Internet pro seniory — seniofi si prohlubuji znalosti nejmodernégjSich
komunikac¢nich technologii. Individudlné¢ se uci pracovat spocita¢i a pouzivat internet
(vyhledavani informaci), mailové adresy, prohlizeni fotek a moZnost telefonovani
ptes SKYPE.

Canisterapie — metoda psychosocidlntho a fyziorehabilitatniho pusobeni
na Clovéka prostiednictvim specidlné vedeného a cviceného psa. Zjednodusené lze tuto
metodu nazvat jako lécba s vyuzitim psa. Pes vyvolavd u seniora dobrou naladu.
Pro seniory je navstéva psa vzdy vitanou spolecnosti a zpestienim.

Felinoterapie — je vhodnou aktivizatni metodou pro seniory. Stejné jako
canisterapie patii k zooterapii. Felinoterapie vyuziva pozitivni interakce mezi ¢lovékem
a ko¢kou. Domov pro seniory Foltynova vyuziva dvouletou kastrovanou kocku domaéci,
kterou na terapii nosi jedna z pecovatelek domova. Kocka je na seniory zvykla, je velmi
mazliva, vétSinu Casu prijemné piede a hraje si s hraCkami, které ji seniof1 davaji. Seniofi
jsou po setkani s kockou klidnéjsi, vyrovnané;jsi, veselejsi a aktivné;si.

Muzikoterapie — je 1éCebnd metoda, ktera vyuziva pozitivniho 1é¢ebného vztahu
hudby a ¢loveka. Muzikoterapie mize byt aktivni (vlastni hra na hudebni nastroj) a pasivni
(poslouchéni hudby).

Tane¢ni terapie — vychazi z predpokladu, Ze pohyb je dilezity v kazdém veku.
Pfi tanci se zohlediuje 1 zdravotni stav seniortl, vyuzivaji ho 1 seniofi s omezenou moznosti
pohybu. To umoznuje velmi popularni tanec vsedé€, pfi kterém si seniofi uziji spoustu

legrace. Na znamé melodie byly vytvofeny jednoduché tanecni kreace. Tim si seniofi
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procvicuji motorické schopnosti a pamét’ (PUXdesign, 2016).

Struénym piehledem programii v Domové pro seniory Foltynova jsme se dostali
k zavéru teoretické Casti bakalafské prace. V ni jsme podali vyklad o stafi a starnuti
Clovéka, vymezili jsme pojem senior a zabyvali jsme se kvalitou Zivota a socialnimi

sluZzbami ve vztahu k seniorim Zijicim v domové pro seniory.

7o~

Na zavér teoretické ¢asti miizeme poznamenat, ze senior je Clovek, ktery na sobé
pocituje procesy starnuti — neustaly a nezvratny proces biologickych zmén projevujici se
u vSech jedinci ovlivnény socialnimi a psychickymi aspekty Zivota, jehoz vysledkem je
stafi Cloveka, zavérecna faze lidského vyvoje. Je dobré mit na paméti, Ze at’ uz se nam to
libi, nebo ne, kazdy Cloveék starne. Podle naseho nazoru se nam to vétSinou nelibi, protoze
nikdo nechce byt stary. Starnuti je ale pfirozeny proces, se kterym se musime naucit Zit,
anaSe stafi bude jen takové, jaké si ho udélame. Kazdy ¢lovék je jen tak stary, jak si
piipousti. Staii neni konec zivota. ,, ... Starnuti neni nic prijemného. Co je na tom hezkého,
kdyz se vam zkali zrak, vypadavaji vlasy, prohlubuji se vrdasky a zuby zachvati
paradentoza? V nejlepsim pripade vas boli celé télo. Tak s tim, sakra, pojdte néco délat.

Svet tim nekonci... “ (Blanka a Jan Lormanovi in Kozakova, 2006, s. 5).

Seniofi v Domové pro seniory Foltynova maji moznost vyuzivat pestré nabidky
sluzeb. Jaky maji na vyuzivani socidlnich sluzeb ve vztahu ke kvalité¢ svého Zivota nazor,
jestli sluzby efektivné vyuzivaji a jak jim tyto sluzby pomdhaji zkvalitiovat Zzivot

v domové je otazka vyzkumného Setfeni uvedeného v praktické ¢asti.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 47

PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE

Kapitola o metodologii obsahuje vyzkumny postup, zvolenou strategii, pouZzitou

metodu a techniku, a dale obsahuje zdivodnéni postupu.

4.1 Vyzkumny problém

Lidska populace stdrne. Domovy pro seniory jsou pobytovou socialni sluzbou, ktera
se stane v budoucnu spiSe pottebnéjsi, nez aby postupné zanikala. To presné koresponduje
1 s pozadavkem ,, pridavat Zivot létum, nejen léta Zivotu® (Vohralikova, RabusSic, 2004,
s. 34).

Jak se ale na socialni sluzby divaji soucasni seniofi? Domovy pro seniory
zdokonaluji svoje sluzby, ale chtéji je seniofi viibec vyuzivat? A pokud ano, vyuZzivaji je
efektivné ke zlepSeni svého Zivota?

Vyzkumny problém, ktery zamyslime studovat, predstavuje kvalitu zivota seniora
ve vztahu k socidlnim sluzbdm v domové pro seniory. Zasadni bude zjisténi, jaky nazor
maji sami seniofi zijici v domovée pro seniory na poskytované sluzby, zda se jim jevi jako
smysluplné a zda napliuji potfeby seniort. Pokud v nasi praci pouzivame pojem nazor,
myslime tim specifické hledisko, jedine¢ny postoj a stanovisko osob k urcité skutecnosti,
pficemz miZzeme pojem ndzor povazovat za synonymum subjektivniho minéni nebo

smySleni (Wikipedia, 2015).

4.2 Cil vyzkumného Setfeni a vyzkumna otazka

Cilem vyzkumného Setfeni je zjiSténi subjektivniho pohledu seniori Zijicich
v domové pro seniory na vyuzivani socialni sluzby ve vztahu ke kvalité Zivota.

V navaznosti na cil prace si klademe nasledujici hlavni vyzkumnou otazku:

»JaKky nazor maji seniofi v domové pro seniory na vyuzZivani socidlnich sluZeb

ve vztahu k jejich kvalité Zivota?*

Abychom mohli zodpovédné odpovédeét na hlavni vyzkumnou otdzku, rozdélili

jsme ji na tti specifické otazky nasledujiciho znéni:
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»Co pro seniory znamena kvalita Zivota?*
»Jak jsou senioFi spokojeni s kvalitou poskytovanych sluzeb?*
» Ve kterych oblastech Zivota pocit’uji seniofi Zijici v penzionu transformaci na domov

pro seniory?“

4.3 Metodika a technika vyzkumu

Vedeni Domova pro seniory Foltynova v rdmci zkvalitnéni svych sluZzeb uspotadalo
v roce 2014 anonymni dotaznikové Setfeni, na jehoZz zaklad¢ si pak ovéfovalo vytycené cile
organizace. Senioii odpovidali na fadu otazek tykajicich se kvality socidlnich sluzeb,

zdravotniho stavu a spokojenosti ,, urcité ano, spise ano, spise ne a urcité ne .

V naSem Setieni nas ale budou zajimat subjektivni pocity spojené s poskytovanymi
sluZbami. Zajima nas, jak dnes seniofi v domové Ziji, jaké maji zaliby, jaké maji konicky,
jak travi volny Cas. Zajima nas, jaké sluzby domova vyuzivaji, jak tyto sluzby ovliviuji
jejich zivot a jak jim pomdhaji prozit kvalitni zivot. Domnivame se, Ze zakrouzkovana
odpovéd’ ndm v tomto ohledu nemize dat uspokojivou odpovéd. V lednu 2016 jsem
v domové pro seniory uskutecnil Setfeni, jehoz cilem mélo byt zmapovani klientih domova.
Zjistil jsem, Ze seniofi jsou sice zvykli vypliovat dotaznikova Setfeni, ale mnohem radéji
by byli, kdybychom se mohli sejit tvafi v tvai a podrobné si o jejich zivoté popovidat.
Seniofi jsou velice sdilni a mohou ndm poskytnout odpovédi, na které vramci naseho

vyzkumného Setfeni chceme odpovédét. Tyto skutenosti ovlivnily vybér metodologie.

4.3.1 Kbyvalitativni vyzkum jako zvolena vyzkumna metoda

., Kvalitativni pristup je proces zkoumani jevii a problému v autentickém prostredi
s cilem ziskat komplexni obraz téchto jevii zaloZenych na hlubokych datech a specifickéem
vztahu mezi badatelem a ucastnikem vyzkumu. Zamérem vyzkumnika provadéjiciho
kvalitativni vyzkum je za pomoci celé rady postupii a metod rozkryt a reprezentovat to, jak
lidé chdapou, prozivaji a vytvareji socidlni realitu“ (Svaticek, 2007, s. 17).

., Ukolem badatele je tedy vypdtrat, jak sami aktéii rozuméji socidlnim situacim
a které divody je vedou kurcitému jednani* (Svaticek, 2007, s. 19). Piesné v souladu

s vySe uvedenou citaci nas nezajima skutecnost jako takova, ale pohled socialnich aktért
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na socidlni situaci.

V kvalitativnim vyzkumu mize badatel v pribéhu vyzkumu, béhem sbéru dat
a analyzy dat modifikovat nebo dopliovat svlij vyzkum o dalsi otazky. Vyhodou
kvalitativniho vyzkumu spatfujeme v tzv. cirkularnim modelu, kdy se mize badatel
neustale vracet a dopliovat studii. ,Jednotlivé faze se prekryvaji, jsou realizovany
paralelné a co vice, vyzkumnik se neustale vraci k predchdzejicim stadiim a modifikuje

Jje“ (Svaficek, 2007, s. 51).

Obr. 1: Model Flickova cirkularniho modelu kvalitativniho vyzkumu.
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(Svatigek, 2007, s. 52)

4.3.2 Hloubkovy rozhovor jako metoda sbéru dat

Vzhledem k tomu, Ze nas zajimaji subjektivni pocity, tedy co si lidé mysli, jak citi a
cemu Ve, je vhodné pro sbér dat pouzit rozhovor (Hendl, 2005). Je to nejCastéji
pouzivana metoda sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu. V rozhovoru jsme méli stanoveno
zékladni schéma se zékladnimi otdzkami, které¢ byly podle situace dale dopliovany.
Vzhledem k tomu, Ze mame okruhy otdzek a nechali jsme si prostor pro kladeni
doplitujicich otazek, jedna se o tzv. polostrukturovany rozhovor. Svaiicek (2007, s. 184)

uvadi, Ze ,,rozhovor z o¢i do oci je povazovan za prostiedek k ziskani hlubokého vhledu
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do subjektivniho svéta daného jedince.
Svatidek (2007, s. 184) dale konstatuje, Ze ,, rozhovor umoziuje zachytit vypovédi
a slova v jejich prirozené podobé, coz je jeden ze zakladnich principi kvalitativniho
vyzkumu.
Rozhovory s komunika¢nimi partnery trvaly od 45 do 60 minut, vSechny byly

s pfedchozim souhlasem komunikaénich partneri zaznamenany na mobilni telefon.

4.3.3 Analyza kvalitativnich dat

, Iim, co déla kvalitativni vyzkum kvalitativnim vyzkumem, je pravé specificky

zplisob zachdzeni se sebranymi daty* (Svaticek, 2007, s. 207).

Pii analyze kvalitativnich dat jsme postupovali v souladu se Svatickem (2008),
pfiCemz jsme vyuzili metodu otevieného kodovani. Obecné muzeme pod pojmem
koédovani rozumét postupy, pii kterych jsou data ziskana sbérem rozebrdna, kategorizovana
a nasledné poskladana novym zptisobem. V souvislosti s vySe uvedenym jsme pii analyze

kvalitativnich dat postupovali ndsledujicim zptisobem:

- doslovna transkripce textu — veskera ziskani data zrozhovorl jsme doslovné
piepsali,

- rozdéleni na jednotky — doslovn¢ prepsany text jsme rozdélili na jednotlivé
jednotky, pfi¢emz jsme pouzivaly sekvence slov, véty i celé odstavce,

- pridélovani kodi — vzniklym jednotkam jsme ptidélovaly kody, které je
odliSovaly od ostatnich kategorii. Timto zplisobem vzniklo mnoho skupin kodi.

- kategorizace kodu — jednotlivé kody jsme nasledné seskupili podle jejich

vz4ajemné podobnosti do vétsich celkd, tzv. kategorii.

Pro interpretaci jsme pouZili techniku vyloZeni karet, jak ji popisuje Svaiicek
(2007). Vysledkem techniky je text sloZeny z jednotlivych kategorii a ten se tak stava

ptevypravénim obsahu jednotlivych kategorii.
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4.3.4 Charakteristika vyzkumného vzorku

Pted sbérem dat bylo nutné vybrat osoby, od kterych by bylo mozné ziskat zasadni
informace k vyzkumnému problému. Za socialni zafizeni jsme vybrali Domov pro seniory
Foltynova. Nejdifive jsme uplatnili Gcelovy vybér plné v souladu s Dismanem (2002,
s. 114), nasledné byla pouzita metoda snéhové koule, kterd ,, spociva ve vybéru jedincii,
pri které nas néjaky piuvodni informator vede k jinym cleniim nasi cilové skupiny. “

Pro na§ vyzkumny problém se jevily jako zasadni nasledujici kritéria:

- senior Zijici vdomové pro seniory pired rokem 2007 (transformace na domov
pro seniory),

- ucast na programech domova.

V souladu s vySe uvedenym probéhl vybér komunikacnich partnert tak, ze jsem
nejprve osobné oslovil seniorku, kterou jsem osobné znal, a kterda mné dale doporucila
ostatni komunika¢ni partnery. N&ktefi mi pak dale doporucili dal§i seniory. Timto
zpusobem jsem oslovil sedm seniort. Vstup do terénu byl proveden v mésici tinoru
a bfeznu 2016, a to opakované. Béhem rozhovort vyslo najevo, ze komunikaéni partneti si
dobte uvédomuji transformaci domova — penzionu diichodcti na domov pro seniory v roce
2007. Bylo tedy zajimavé rozsitit okruh cilové skupiny o komunikacni partnery, ktefi ptisli
do domova pro seniory v neddvné dobé. Cilovou skupinu jsme tak rozsitili o tfi seniory,
ktefi v domové pro seniory Zili relativné kratkou dobu. Setkal jsem se tak s deseti seniory,
které budu pro tcely vyzkumného Setfeni nazyvat komunikacnimi partnery.

Sbér dat probihal pouze v domové pro seniory v bytovych jednotkach jednotlivych
komunikac¢nich partnerd, vzdy o samoté, jak tikd Gavora (s. 205) ,,v prostredi, ktoré
Cloveku nie je cudzie, tj. na domdacom ihrisku.* Pro zachovani anonymity jsme jména
komunikaénich partneri z etickych diivodi zménili. Oznacujeme je pan a pani a piidélili
jsme jim kiestni jména fiktivni, sestupné podle abecedy. Vybrali jsme jména: Anna,
Barbora, Ctirad, Dita, Eva, FrantiSek, Gabriela, Hana, Iva a Jan. Komunikac¢ni

partnefi pan FrantiSek, pani Gabriela a pan Jan pfiSli do domova po roce 2007.

Strucné predstaveni komunikaénich partnera:
Pani Anna ma 82 let, je vdova. Ziskala stfedoSkolské vzdélani na textilni
prumyslovce. Pracovala jako pokojskd v hotelu International a poté jako administrativni

pracovnice ve Fucikovych zadvodech. Vychovala dvé déti, syna a dceru, ma vnoucata 1
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pravnoucata. V domove bydli tfinact let, nast¢hovala se s manzelem, ktery pted dvéma lety
zemiel. Pani Anna se starala o svou maminku a nechtéla, aby o jeji osobu a manzela
musely peCovat jeji déti, proto se rozhodla odejit s manzelem do domova.

Pani Barbora ma 79 let, je vdova. V domové zije deset let. Kdyz pani Barbote
zemiel manzel, ptfestéhovala se k dcefi, aby neziistala sama. Uvédomila si ale, ze Zivot
s dcerou a jeji rodinou neni idealni, proto se pozdéji sama odstéhovala do penzionu.
Do Zivota v penzionu se zapojila také jako ptfedsedkyné vyboru obyvatel, ma zkuSenosti
s organizovanim zajmove ¢innosti.

Pan Ctirad ma 78 let, je vdovec, dvakrat se rozvedl. V domové pro seniory ma
partnerku. Ma dvé dcery, jednu nevlastni, a syna, se kterym se nestyka, nevi, kde syn Zije.
Jinak mé s rodinou dobré vztahy. V domové zije deset let, pfiSel sem se zenou, ktera
pfed péti lety zemiela. M4 stfedoskolské vzdélani, cely zivot se zivil predevS§im
v zemé&délstvi.

Pani Dita ma 81 let, je vdova. Ma stfedoSkolské vzd€lani s maturitou, pracovala
jako socialni pracovnice Magistratu mésta Brna. Ma dvé déti, syna a dceru, pét vnuki
a sedm pravnuki a osmého na cesté. V domové zije devét let. Kdyz zemiel manzel, bydlela
nejdiiv sama, pak se k ni pfest€éhoval vnuk. Pani Dita odeSla do domova kvili tomu, Ze
nem¢éla kontakt s vrstevniky, a aby pienechala vnukovi byt.

Pani Eva ma 88 let, je vdova. Chodila do méstanské Skoly, cely zivot pracovala
v Tesle, kde kontrolovala funkénost Zarovek, coz se také nyni projevuje na jejim zdravi.
Pted ptichodem do domova zila s vnukem. V domoveé Zije deset let. Méla dvé déti, dcera ji
ale zemiela. Diivodem odchodu do domova byla pro pani Evu samota a moZnost pomoci
vnukovi k bydleni.

Pan FrantiSek ma 85 let, je zenaty. V domové zije se svou manzelkou, kterd je
stale upoutana na Iizko. Ziji zde jeden rok. Pan FrantiSek se vyudil strojnim zdmeénikem,
vystudoval JAMU a Sedesat let hral v divadle. Naposledy hral vbieznu 2014.
Pan FrantiSek pochoval oba syny a vnuka. Na lodi vlastni vyroby pieplul Atlantik.
V domove pro seniory se tézko adaptuje.

Pani Gabriela ma 82 let, je vdova. Ma ekonomickou stfedni Skolu s maturitou.
V domové Zije tfi a pll roku. Pani Gabriela se musela do domova piestéhovat vzhledem
ke skutecnosti, ze jeji manzel mél nehodu a jedenact mé&sict byl upoutan na lizko.

Pani Hana ma 89 let, je vdova. Vystudovala stfedni Skolu s maturitou a cely zivot

byla ucitelkou. V domové Zije tfinact let. Nékolik let psala kroniku domova, starala se
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o mistni knithovnu, byla ve vyboru obyvatel, ma zkuSenosti s organizovani zajmové
¢innosti v domoveé. Ma dvé dcery a syna, pravnuky a jednoho prapravnuka. Pani Hana je
rozend vypravécka, ucitelska profese se v ni rozhodné nezapfe.

Pani Iva mé& 87 roka, je vdova. Profesi je peCovatelka. Pracovala v nemocnici
1 domové¢ diichodcti. Do domova se piistéhovala pfed Ctrnacti lety s manzelem. Vychovala
dva syny, ma vnoucata. Ma velké zdravotni komplikace, ma anginu pectoris, pohybuje se
jen pomoci choditka.

Pan Jan ma 89 let, je vdovec. Vychoval dvé déti, syna a dceru. Srodinou ma
vyborné vztahy, Casto se navstévuji. V domové Zzije Ctyfi roky. Pan Jan se v domové

pro seniory dobfe adaptoval, zména prosttedi mu necinila problémy.
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5 INTERPRETACE VYSLEDKU

V nasledujici kapitole jsme vsouladu s vyzkumnou otdzkou na zakladé
provedeného vyzkumného Setfeni interpretovali ziskand data. V souladu s principy metody
otevien¢ho kddovani jsme provedli presnou transkripci nahranych rozhovort, poté jsme
jednotlivym vypovédim ptifadily kody a pokusili jsme se identifikovat kategorie, které

nyni uvadime. Pro interpretaci jsme vyuzili techniku vyloZeni karet.

Pti analyze kvalitativnich dat jsme rozeznali celkem Sest kategorii, které jsme

zatadili do tii kapitol.

5.1 Jak kvalitu Zivota vnimayji seniofi

VSsichni komunikaéni partnefi odpovidali na otdzku, co si predstavuji pod pojmem
kvalita Zivota. Vystizné na ni odpovédéla pani Hana: ,,Kazdy clovek si kvalitu zivota
predstavuje jinak. Ja si myslim, Ze je diilezité prozit Zivot naplno. “

Z nasbiranych dat je patrné, ze komunikacni partneti si pod pojmem kvality Zivota
predstavovali dva dilezité aspekty Zivota — zdravi a socidlni prostiedi. Tuto kapitoly jsme
tedy rozdélili na dvé casti, v prvni kapitole jsme interpretovali odpovédi komunikacnich

partnerl v oblasti zdravi, ve druhé pak v oblasti vztaht.

5.1.1 Kbvalita Zivota v souvislosti se zdravim seniorua

Prvni kategorie poukazuje na to, ze pro seniory zijici v Domoveé pro seniory
Foltynova je zdravi velice dllezitd soucast kvality Zivota. VSichni komunikaéni partnefti se
zminili o urcitych zdravotnich komplikacich, nékteti pak popisovali, jak se s otazkou
zdravi vyrovnavaji. Pan Ctirad vnima kvalitu zivota takto: ,, No, jak bych to ek, (...) délat
to, co clovéka chce, mit natolik svobody a volnosti, aby chodil a pracoval a délal to, co
chce, to taky, a hlavné zdravotni stav, samoziejmé. My mame tady (...) knam chodi
pecovatelka kazdé mésic, vyptava se, ma tam takové dotaznik, a vyptava se, co a jak se
zdravim, jak se citime, a tak. Po zdravotni strance je tu o nds dobre postardno. “ Pan Ctirad
vyjmenovava své zdravotni komplikace: ,,No, ted’ je to trochu horsi, mam hameroidy,
zabetonovany ledviny, co mné rika doktorka, chodim preventivné na prostatu a chronické

zanét spojivek mam... My tady mame ale takovou partu péti lidi, tam casto zapomenu
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i na to zdravotni trapeni.

Pani Barbora se téSila pevnému zdravi, ale v posledni dobé pocituje zhorseni: ,,Ja
to musim zaklepat, Ze jsem byla dost dobra, i kdyz ted’ jsem teda byla tri tydny v nemocnici.
Lezela jsem tam, ale uz je to zase lepsi, tam se mi aji tézce spalo, nemohla jsem, (pauza) no
a tady ted uz zase chodim do krouzku paméti, takze uz je mi dobre.

Pani Ditu rovnéz trapi zdravotni komplikace: ,, Mdam ted’ zdravotni problémy, mam
revma, ktery mné ted dela dost problémy. Takze dost mé to, dost su jako omezend, zada mé
boli, takze, dost su omezena v chizi. Byla jsem zvykla hodné chodit jako na vychazky, ted
mné to jako moc nejde, takze ted’ je to horsi. Jeste mam néco se slinivkou, v pondeli jdu
na vysetieni. Ale da se to.“ Pani Dita ale druhym dechem dodava: ,, No jd na to nemyslim.
(pauza) Snazim se zabavit jinak. Skladam puzzle, lustim kiiZovky, (smich) a chodim
do krouzku (...) a hrat Clovéce, nezlob se. Takze nemdm cas myslet na bolesti.

Pani Eva povazuje zdravi za dilezitou cast svého zivota: ,, Podivejte, ja bych Vam
na to odpovédéla tak, Ze clovek uz si musi davat dost jako pozor na vsechno, aby si to
zdravi (...) abych si ho jako udrzela dlouho. Ja jsem cely zZivot kontrolovala Zarovky, délala
jsem v Tesle, jestli vite (...) a to jsem si tak namahala zrak, Ze mé to jako tady dohnalo, ze
ted’ s tim zrakem to mam takovy, no takovy Spatny. No jinak se citim dobre tady, jsem tu
deset let a za tu dobu musim Fict, Ze jsem to (...) Ze jsem nezazila zZadny velky problémy.
(pauza) No tak se néco tieba objevilo, ale ja na to nemyslim... Za kvalitu toho Zivota bych
povazovala prave to zdravi, kdybych jako na ty oc¢i mohla vic. Uz mdm silné bryle, kdyz si
néco ctu, no tak su stara babka, (smich) tak co taky muzu, zZe.

Pan FrantiSek odpoveédél na otazku, jak vnima sviij zdravotni stav: ,,Jd mam to, ja
jsem dostal infarkt, jako spravny herec, tedka mam trojity bajpas, tady mam masinku, no
a potom zacly bolet nohy, a mam kolena pryc, a nemohli mé operovat, protoze mam Spatny
srdce. (...) To vite, Ze s tim nejsu spokojené, protoze nemiuzu poradné chodit a je mné tady
strasné dobre, akorat to zdravi.* Jak je zdravi dulezité pro spokojeny Zivot dale pan
FrantiSek dokresluje: ,,Ja bych potreboval, abych néco délal, ale potireboval bych byt
zdravé. Nejsu zdravé, tak co miizu délat, se nedd nic deélat. “

Pani Gabrielu rovnéz zdravotni stav trapi, ale 1 tak mizeme v jeji feci rozpoznat
spokojenost: ,, Byla bych radsi, kdyby to bylo bez problémii, (...) ale uz si Fikam, Ze pokud
to neni horsi, tak se to da zvladat... Ja si nestéZuju, jsem jako jesté docela rada, jak to je...

Clovék si na to zvykne, postupné. No, pro tu, tu kvalitu Zivota to zdravi diilezity je.
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Na sviij zdravotni stav nejvice mysli pani Iva: ,, Moc na to myslim, furt. Nechtéla
bych na to myslet, ale musim. Jak stoupnu, tak uz nemuzu, takze na to se neda nemyslet.
Ted’ piijdu do nemocnice, na tri tydny... Mam tu anginu pectoris. Dost se mi tézce dycha
nekdy. A chodit miizu jen tady po byté s hiilkama, a kdyz chcu jit na chodbu nebo za nékym,
musim mit to (...) no to choditko tady, vite? Bez toho uz bych se nedostala viibec nikam.
Takze to zdravi mé trapi nejvic, protoZze jsem dost jako omezena Vv tom
pohybu. “ V rozhovoru dale pani Iva uvedla priority s ohledem na kvalitu zivota: ,, No
kvalitu Zivota si predstavuju kazdopadné zdravi, a potom kvalitu rodinnou. Zdravi
na prvnim misté, pak rodina... Ja bych byla moc rada, kdybych byla zdrava. No ale co

miizu délat, no. Uz to bude horsi, tak se neda délat nic. Zdravi uz si nezlepsim.

5.1.2 Kyvalita Zivota jako socialni vztahy

Daleko vyraznéji se pii otazce, zda je jejich zivot kvalitni, u komunikacnich
partneri objevuje touha po socialnim kontaktu. Pro dokresleni diilezitosti kontaktu méli
komunika¢ni partnefi tendenci srovnavat svlij Zivot v domov€ pro seniory s zivotem
pred ptichodem. Cinili tak i opakované pii dalsich navstévach.

Pani Anna srovnava kvalitu zivota pied pfichodem do domova pro seniory
a po ném nasledovné: ,, ... kdybych byla sama, a v byté, ted’ v Bohunicich, tak bych tam
viastné zavrela dvere a pak bych tam celé den budto chodila po byte, nebo bych chodila
nekde po prochazkach. Ale byla bych sama. ProtozZe tam jsme prisli do domu, kde bylo
vSechno nové postaveny, protoze jsme si to se synem vymenili, a tam bylo vSechno mladi
lidi. (...) A uz s manzelem jsme tam na chodbé byli nejstarsi a neméla bych tam jako Zadny
pratele nebo tak, kdezto tady jsme vsichni stejné nemocni a stejné stari, jo prosté je to tady
deésné fajn.“ A na jiném misté rozhovoru dodava: ,, Ale tady prosté vyjdete na chodbu a uz
se drbe. Porad se tu potkavame. (pauza) Myslim, Ze to jako dodava tomu Zivotu, jako uz
na tom konci ted, tu jiskru, vite?

Stejn¢ je na tom 1 pani Barbora: ,,Mné doma vadilo, Ze jsem neméla kontakt
s zadnym vrstevnikem. Bydlela jsem po smrti manzela u dcery, ale ta chodila do prace
a prosté jsem stejné byla porad sama. Tady je to néco jiného, tady jsem mezi svymi. Mdam
tu kamaradku, se kterou chodime do divadla. Vzdycky jsem méla rada divadlo a jsem rada,
Ze jsem tu nasla nékoho, s kym miizu do divadla chodit, vite?

Na samotu si pied prichodem stézovala 1 pani Dita: ,,Ja si myslim, Ze tady, tady se
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mné Zije lip, nez doma, tam jsem viastné byla vic sama, tady mam spolecnost, jako da se
Fict svych vrstevniku. (...) Takze a kdyz je nechcu videt, tak se zaviu do svyho a nevidim je.
(smich) No takze odpoledne se schézime, v Iété jsme venku, v zimé hrajeme Clovéce, nezlob
se, taky se u toho pohadame, jak maly déti, tFeba jeden den spolu nemluvime a pak se zase
skamaradime. (smich) Jako deti ve skole. ““ Pani Dita dale dodéva: ,,Jo, myslim si, Zze mné je
tady rozhodné lip nez doma, protoze tam bych byla vodkazana jako spis na sebe, tady mam,
kdyby néco, tady mam pomoc, tady jsou pecovatelky ve dne v noci, chodi sem doktor, takze
si myslim, Ze (...) a nejsu tady sama porad, tak dom by ty moje déti nemohli porad za mnou
chodit, jo. Maji svoje rodiny, zZe jo.” Pani Dita byla, co se tykd srovnani zivota
pied pfichodem a po ném, nejsdiln€jsi: ,, Se svou spoluzackou, kdyz jsem byla doma, tak
jsem s ni chodila na vylety, ale tak jednou za tyden (...) a tieba ani tak casto to nebylo, jeli
Jjsme treba do Sobésic a vobesli jsme tam les a pak jsme jeli dom. Ale to bylo néjak jednou
tydné, kdezto tady su v té spolecnosti porad, (...) jako muzu vobcas (...) tady sousedka
zaklepe: ,Pod ven, pod na drbadlo ‘. Tomu rikame drbadlo tady, (smich) sedneme si tady
a divame se, jak tady pobihaji pecovatelky, no (...) a divame se, jestli chodi rychle, nebo
Jjestli si nekde sednou (smich) a nedélaji nic, no. lak prosté. Ja su za to moc vdecna, to ze
sme jako tady tak spolu a sme na tom tak podobné, tak to mi doddva chut, jako zit. Ja méla
pred tim smutny myslenky. Zila jsem sice s vnukem, ale kromé prochdzek s kamarddkou
Jjsem jen doma cucela do zdi, vnuk taky porad nebyl doma. A copak to teda bylo za kvalitu
toho Zivota... *

Vypovéd pani Evy ke vztahim v domové: ,, Tady je nds vic, tady se porad nékde
neco déje, ja tak strasné davam zelenou reditelce, protoZze vona musi byt dobra babka, to
da starost, tady to vSechno vidit a vytvaret tady to vSechno. Ja jsem sem prisla s jednou
znamou skoro spolecné, takZe to pro mé nebylo tak moc tézky. Pak jsem tu nasla tolik
dalsich kamaradek, bez kterych bych si to nedokdzala predstavit, ten Zivot. (...) Podle mé
je to tady vopravdu lepsi, nez kdybych byla doma.

Pan FrantiSek je jediny, ktery se s nikym v domové moc nestykd. Na otazku, zda
vyhledava kontakty s obyvateli domova, odpoveédél: ,, Naproti se sousedkou, ta je fajn, se
na chodbé pozdravime, jinak ne.” Pan FrantiSek si velmi stézoval na zdravotni stav.
Pti odpovédi na otazku, zda povazuje svlij Zivot vdomove pro seniory za kvalitni,
odpovidal vahavé: ,, Kvalitni, no. Kazdy pondéli jsem jezdival za kamoSema, mdame takovou
slezinu, a ted’ uz jsem tam ti tydny nebyl, protoze nemiizu chodit a byl jsem Spatné. A to

mné schazi, pdc jsme prisli a kecali jsme.* Z jeho slov je patrné, ze socialni vztahy
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povazuje za velmi dulezité a schazi mu.

Pani Gabriele se pi1 vysloveni pojmu kvalita Zivota vybavila rodina: ,, Tak zatim
bych rekla, zZe ziju dobre, protoze mam nastésti deti blizko, dceru, syna a snachu, a ted’
mame dvé pravnoucata.” Déle uvadi, Ze jsou pro ni dilezité 1 kontakty s obyvateli
domova: ,, No a pak mam tady i kamaradky, nékdy kdyz jako nechodim jako do bytu k nim
nebo oni ke mné, ale vidame se v tom cviceni, na té paméti, na té prochazce dycky, nékdo
se ke mné prida nebo ja k nekomu, tam si povidame a to bych nezvladla, kdybych ziistala
v tom byté. (...) Jednak bych to nezaplatila, a jednak co tam, jak vézen na Bezdezu, tady su
mezi lidma a tam bych vidéla, ja nevim, nikoho, no. Fakt jsem tady spokojena, necitim se
tady samotna. “ Pani Gabriela také zminila, Ze ne vSichni z jejiho okoli jsou zjejiho pobytu
v domovée nadseni: ,,Jeden miij kamarad mné porad nemiize vodpustit, Ze jsem tady, pro¢
Jjsem sem sla, proc jsem tady. Jsem mu vikala, zZe to bylo kviili manzelovi, Ze jsem chtéla jit
sem, a pak uz jsem tady chtéla ziistat, protoze kam bych Sla, no, to bych ziistala tam sama,
treba i kdybych se prestehovala do mensiho bytu, to by bylo mezi cizi lidi, a tady jsme vic
tak jako pohromade. Uz na té chodbé se potkame, pozdravime, rekneme si par slov,

opravdu osaméla nejsem. “

Pan Jan, svérazny a vitdlni stafik, odpovéd’ na otazku ke kvalit¢ Zivota jemné
nadlehcil: ,, (smich) Dobré gabl, dobry spani, a pivko si tady z toho vobchodu donesu, a co
vic clovek potrebuje? Ono kdyz se clovek nad sebou zamysli, tak uz je tady dneska

k nicemu. To uz je jen takova udriba... Ale zase je jako potreba se dobre udrzovat

(smich). "

Komunikacni partneti se také vyjadfovali, jak tézké pro né bylo piekonat ztratu
partnera. Pan Ctirad: ,, Mné, kdyz tady zemrela Zena, tak to bylo moc zly. To vim, Ze.
(pauza) Tak ten zacatek byl strasné. To ses zvyklé na partaka, no ja jsem mél jesté zahradu
v Ivancicich, cili ja jsem se treba sebral a jel jsem do prcic, zase jsem odjel a tak, nemél
Jjsem stani, furt ti néco chybélo, tak dlouho, nez jsem to tady dal dohromady s babama, jo
a pak uz to bylo dobry, protoze jak mas partaka a kamose, a muzes jim cokoli Fict, tak uz to
bylo dobry. Jinak takhle, ja se ani sam necitim. Jsem rad, kdyz si vecer zalezu a mdm
vod nich taky chvilu pokoj. (smich) Pustim si bednu a cucim tady... No a pak zase su rad,
kdyz ty babky tady miizu zase potkat a kdyz si miizeme povidat. No tak si myslim, Ze ty lidi

«

tady jsou pro mé duleziti, Ze nejsem sam, no. "

Pani Anna: ,,Kdyz zemrel manzel, tak mi bylo Spatné, nemohla jsem porad spat.

1 kdyz uz byl pak Spatné, tak to clovék se na to nemiize, jako myslet... Manzel pak byl
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nemocné, byl na operaci... Ale byl tady strasné spokojené, opravdu jo. My jsme delali
zdjezdy, na vSechny zdjezdy jsme byli, byli jsme na hradech... A to co zase, protoZze manzel
pak zase chodil s hiillcickou, tak treba odtud ho dovezli na prehradu a pak jsme jeli
parnikem do Bitysky a zase zpatky, anebo jsme jeli na hrad Veveri, to byla nase takova, tam
Jjsme jezdili, to bylo nase... A najednou to nebylo. Ja jsem pak byla sama, moc sama, jako
s nikym tady jsem moc nemluvila, ale pak se to jako zménilo, no. Clovék se s tim musi

vyrovnat, to jinak nejde, no... Takze ted tu mam kamaradky. “

Pan Jan si podal Zadost do penzionu s manzelkou, ale do domova pro seniory piiSel
uz jako vdovec: ,, No pak jsem teda ziistal sam, no. A to uz bylo zly, tak jsem tady, Tady je
to dobry, protoze tady jsme na tom vsichni stejné. Clovék sndsi viechno dycky lip, kdyz
Jjsme tady (...) jako spolu, jsem chtél Fict... Ja se tu teda dobre jako (...) jako Ze jsem prisel
a uz si myslim, Ze jsem se dobre zabydlel tady, Ze miZu Fict, Ze jsem tu rad a jinak by to asi

nemeélo byt.

5.2 Jak jsou seniori spokojeni s poskytovanymi sluzbami

Komunika¢ni partnefi odpovidali na otadzky spojené s poskytovanymi sluzbami, jak
tyto sluzby vyuzivaji a jak jsou tyto sluzby podle nich kvalitni a jak jim poméahaji v jejich
Zivote.

Zrozhovori bylo patrné, Ze komunika¢ni partnefi vnimaji  rozdil
mezi poskytovanou pecovatelskou sluzbou a jednotlivymi programy spojenymi se
zdjmovou Cinnosti. Vzhledem k tomu jsme v této kapitole rozdélili interpretaci jejich

vypovédi do dvou kapitol.

5.2.1 Spokojenost s pecovatelskou sluzbou

VSichni komunikacni partnefi se o pecovatelské sluzbé vyjadfovali velmi
pochvalné. Vyzdvihovali zejména profesionalni ptistup persondlu, vstiicny ptistup a ochotu
vSech pracovnikit domova. Z rozhovoru s pani Annou jsme mohli vy¢€ist, ze v pfistupu
personalu vidi spi§ poslani nez profesi: ,,Kdyby sem prisla néjaka pecovatelka, prosté
mame svoje, (...) néktera pecovatelka, to se jako pozdravime, jo: ,dobry den, jak se

mate? ‘ A pak je tu pecovatelka, takzvana diivernice, a s tou, kdyz se potkate, tak jup, tak si
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dame kazda pusu a jdeme dal, no a tak tady treba mam (xxx) a proste, (...) ja Vam to
nedovedu rict, jsem tak néjak, (...) je Vam tak nejak blbé, vyjdu na chodbu a potkam (xxx)
a reknu: ,Pani (xxx), mné je dneska tak Spatné.‘ A ona: ,Pani (xxx)‘ a polozi mi hlavu
na rameno, ona mé pohladi, toto je takova nadhera, jako. Kdybych Zila sama, toto bych

urcité nezazila. Nikdo by mé nepohladil.

Podobné¢ je na tom i pani Dita: ,, Za téch devet nebo deset let, co jsem tady, tak jsem
nezazila néjaky velky problém, co se tyka tech lidi, co tady pracuji. Vopravdu to takhle
musim rict, Ze jsou vSichni uZasni a Ze tady je takova atmosfeéra, jako dobra... No ja nevim,
Jjestli je to tak vsude, tady jsou vsichni dobri, hodni, vod pani reditelky, vSichni. No, tak
taky se najde nékdo, kdo c¢uci (smich).

Pan Jan: ,,Ja jsem byl prekvapené, jak to tady funguje. Pokud se mi néco nelibi, tak
se to hned vyresi, jako... A libi se mi, Ze tady lidi chodi usmévavi, Ze se nemraci, vite? To

moc to, ocenuju tady.

Abychom mohli odpovédét na hlavni vyzkumnou otézku, je nezbytné, abychom
zjistili, co si komunikacni partnefi predstavuji pod pojmem socidlni sluzba. Predkladame
vybrané predstavy komunikacnich partnert o socialni sluzbé. Pani Anna: ,, Socidlni sluzbu,
si pod tim predstavuju tak, jak je to tady. Prosté jsou tady pecovatelky, jsou tady sestricky,
berou mné treba, mné berou krev. Ted’ kdyz jsem byla nemocna, chodili, mérili mné tlak
v noci, chodili meé hlidat, jestli jsme v poradku. Prosté toto jsou pro mé socialni
sluzby. “ A jak pani Ann¢ pomahaji v zivoté? ,,Jsem rada, Ze je to tady takovy, zZe vim, Ze se
tu o mé postaraji, kdyby se néco jako stalo. Je to pro mé takova to (...) jistota, nebo jak to

«

mam Fict, vite? Takovd opora pro mé.

Pan Ctirad byl velmi zatizen na ekonomickou stranku socidlnich sluzeb: ,, Vsecko,
co slouzi socidalné slabsim lidem. Pocinaje penize, pocinaje pecovatelkama, aplikuju to
tady na domov diichodcu, pecovatelkama, doktorkama, jo (...) to co déla pracdk pro ty
socialné slaby, asi tak. “ Pan Ctirad svou odpoveéd’ dale rozvedl: ,,Ja platim 210 K¢ ndjem
tady. Predpokladam, Ze je v tom socialni sluzba jako takova. Za prvni, neplatim elektriku,
neplatim vodu, neplatim teplo, to vSechno je zahrnuto v tech 210 korunach. Navic je tady
lékar jednou za tyden, kdyz potrebuju, tak jdu k néemu, aby mi predepsal néjaky prasky,
nebo néjaky co potrebuju, takze nikam nemusim, coz vidim jako prinos, to je dalsi, a je
tady dobre vybaveny to zazemi domova duchodcii. (...) Je tady prodejna dole, je tady

zavodni kuchyné, kde bych mohl chodit, ale nechodim, protozZe si zatim stacim varit sam,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 62

ale dobre tam to, vaii. Cili toto. (...) K holicovi tady miizu jit, je tady holicka, takze
k holicce miizu jit, jo, vutery a ve ctvrtek.” Pan Ctirad taky chvali vedeni domova
za vytvafeni ptijemného prostiedi: ,, Tady to vybaveni je dobry, ja jsem vidél ty ruzny
kresla, se kteréma se da sprchovat, kdyz potrebujou holky zvednout nebo premistit babku,
maji na to jerab, se kterym prijedou sem, takZe to techmicky zazemi je tady vyborny.
Reditelka se sebere s nejvrchnéjsi vrchni sestrou a jedou na tejden do Holandska, ale ne
kviili tulipanum, oni vobrazeji domovy diichodcit a cumijou, kde co by lapli a pritahnou to
sem. “ Na jiném misté rozhovoru: ,,Jd jsem moc rad, ze tu mame tu zahrdadku. Dyt ja se
celé Zivot rypal v hliné, tak jsem moc rad, zZe to tu mame. Staram se hlavné o rize, to je
moje laska. Ja to vnimam tak, Ze jako taky trochu prispivam tomu tady, tomu penzionu,

kdyz to tady hezky vypada, to prostredi.

Pani Dita vyjmenovava sluzby, kter¢ ji domov pro seniory poskytuje: ,, Chodim
na rehabilitaci, chodim na masaze, kdyz mé ty zada bolely, tak mé délali rebox a davali
mné magnety. A chodim tam na rotoped jezdit. (...) Jednou za ctrnact dni prijde uklizecka,
vSechno mné uklidi, utre prach, vyluxuje, umyje linku, vSechno. Chodim na obédy, protoze
sama nevarim, uz ani nenakupuju. Kdyz tak néjaky malickosti. Mame kantynu, kde se da
celkem dobre nakoupit, ovoce a takovy néjaky malickosti. Perou nam, a pokud potiebuju,
tak prevlikaji postel, a kdyz mé tak chytnou ty bolesti, tak mé pak prijdou uspat, nebo mé
pomuzou prevlict. “ Pani Dita dala vySe uvedené sluzby 1 do souvislosti s volnocasovymi
aktivitami v domove: ,, Zase kdyz se nemusim starat o chod jako té domadcnosti tady, tak

mam vic ¢asu na ty krouzky.

Ptedstava pani Evy o socidlnich sluzbach: ,, No tak ze se pomaha tém lidem, co uz
nemuzou jak tady no, penézité a co potiebujou, (...) no tak socialni, mélo by se o to starat,
hlavné vite je taky rozdil treba, Ze je treba, tady se pomaha tem lidem jako dost, (...) ty
prispevky, ja ho taky mam, ale je mné lito, Ze kdyz znam, opravdu znam, ty lidi ve méste,
kteri jesté bydlijou v bytech a oni nemuzou si moc koupit, protoze nemaji nikoho, kdo by
Jjim pomohl a kdo by jim pridal, kdyz treba ty léky jsou drahy a to vsechno, tady se mame
lip, tady vSechno mame. Mame to rozhodné lepsi. (pauza) Taky podle toho, Ze ja jsem byla
dvandct rokit sama tam no a co jsme méli usetieny penize, tak sly bokem, protoze doplacelo
se kazdej rok na vodu, na uhli, na popelnice a to vsechno. To z jednoho diichodu neslo.
A kamaradka pravé nosila penize do zalozny a ja jsem nosila penize ze zalozny. Takze si

¢

myslim, Ze po socialni strance je to tady lepsi. *
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Pohled pana Frantiska: ,, No podivejte se, mame kde bydlet, velice prepychove, jak
vidite, takhle jsem v Zivote nezZil. Za druhé mame jidlo a tak. O manzelku se chodi starat,
protoZe ona na tom byla velice Spatné teda, staraji se o ni sestricky, a tak no. (...) O mé se
trochu starali doktori tedka, mam néco s priduskama, dostal jsem antibiotika a tak. Byl
jsem na tom taky blbé. No. (...) Staraji se o nas hezky. Obrovsky vychodisko pro mé.

I3

Posledni dva roky jsme jako proZili dost peklo, Vam reknu. *

I pro pani Gabrielu jsou socidlni suzby dulezité: ,, No tak Ze se staraji o nas po té
trosku materialni strance, treba ja jsem do nedavna daval prat pradlo dceri, a kdyz jsem se
prestehovala, tak Fikam: ,Proc¢ ja ji mam otravovat, kdyz ty sluzby tady jsou?‘ Tak
vyuzivam toho, ze jednou za mésic si vezmu cisty lozni a dam jim pouZity a voni to zas
vyperou. No pak mame, kdyz néco se nam polame, tak jdeme za nasima chlapcama
udrzbarema, ti jsou ochotni vidycky pokud mozZno, co nejdriv to prijdou opravit, (...)
a nevim, co bych jeste do ty socialni sluzby dala. (...) Jo, taky to, Ze mi tady vsechno poradi
jako s téma uradama, to je taky dobry, protoze ja uz tady tem vécem, jako s téma, tema
prispévkama, houby rozumim.“ Pani Gabriela dodava: ,,Jeste se tésime, az nam udélaji ty
terénni vipravy, na jare, protoze to dostalo zabrat, po té rekonstrukci. Cisto tu mdame. I ten
persondl, i kdyz je nepotiebuju, tak ti sou tak mili, usmévavi, kdyz je potkam, tak pozdravi,
zeptaji se, jestli néco potrebuju, jak se mam, fakt personal je tady taky bozsky. Myslim si,

«

Ze i po Brné je nas domov vysoko cenen. *

Pani Iva vnima ptinos socialni sluzby v pomoci v jejim tézkém zdravotnim stavu:
., Pomoc v kazdym pripade, az uz je to po zdravotni strance nebo po financni strance. Teda
hlavné jsem vdécna za ty sluzby, jak se o mé staraji, protoze to uz bych teda nechodila
vitbec. (pauza) Ted” mam alespon tady to (choditko — pozn.) a miizu si zajit vedle
k sousedce.“ Pani Iva vzpomind na to, jak vypadalo stati kdysi: ,,70 mdm z mladi
vzpominku, jak duchodci Zili. Ja su vdlecné, to, narozend, to bylo strasny. Kolikrat se tieba
o né nikdo nemél kdo postarat, kdyz neméli rodinu. A chran panbii, kdyby se s rodinou
nejak rozesli. To si jesté vybavuju ty, ty, jak se to (...) starobince. To kdyz je clovek videél,
tak. A stejné. (...) No tak décka jdou do prace a stejné ty lidi jsou sami doma.
A bez pomoci. Kdyz to vezmete tak, jak tenkrat nebyly telefony, dneska clovék zmackne tady
a mate tady v momenté sluzbu. Ja jsem spadla dvakrat, minuly tyden tady na kolena
na ruce, v koupelné je to dva dny jsem sedla na zadek. Zmacknu si a oni mé prindou
zvednout. Sama bych se nezvedla. Kdybych byla sama doma, tak (...) takzZe z tohoto ditvodu

je to vyborny, ze tyto sluzby sou. At clovéek potrebuje cokoli, tak se miize obratit
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na kohokoli, na diiverniky, na socialni pracovnice, to jsou moc hodny dévcata, takzZe

«

vopravdu ja su stoprocentné spokojend. *

Pani Hana vzpominala na prvni den v penzionu: ,, ... ale pujdu se tam podivat. To
Vam byla takova krasa. To Vam byla nadhera. Ja jsem oteviela dvere, a tady byl malir.
Stal na tech Staflich a zpival si. A natiral. Semka dopadalo slunko, cely ten byt zaril, ja
Jjsem si pripadala, jako kdybych vstoupila do néjaké pohadkové brany a védéla jsem, Ze ten
byt na mé cekd. Ze bude miyj a ze tady budu $tastnd. A opravdu, jd jsem tady moc Stastna.
Moc... No a v té pohadce tady jsem a Ziju dal. Protoze to neni jen o tom krasnym bytu, ale
je to o tech lidech. A ti lidé jsou tu Stastni a jsou Stastni i ti zaméstnanci si myslim.

Pohadka, jako pohddka. “

5.2.2 Spokojenost s programem a zajmovou ¢innosti

Kazdy s komunikacnich partneri byl v rozhovoru vyzvan k tomu, aby popsal, jakou
z4djmovou ¢innost vyuziva a jaky ma pro n¢j pfinos. Mizeme konstatovat, Ze zdjmovou
¢innost vyuzivaji vSichni komunikaéni partneti, nékteti vice jini méné. Je to také ovlivnéno
zdravotnim stavem.

Pani Anna chodi do trénovani paméti: ,, Tam v tom krouzku se ucime, porad jako
trénujeme. Tam hlavné jde o to, abychom si tu pamét jako udrzeli, treba bereme néco to
pondéli a pak za ten tyden jako si zopakujeme, co sme to minuly pondéli probirali. Nejhorsi
Je, kdyz prijdeme a ted tam mdme tieba napsany o tom Capkovi, Ze teda mél narozeniny
a tak dale, a jak potom koncime k té ctvrté hodiné a pani (xxx) se pta: ,Tak co jsme teda
ted’ jako brali? * A ted’ vzpomente si, co mezitim jsme jesté udelali, a ted’ honem, co jsme to
brali, ted’ honem vzpominame. Zapomeneme, to jo, ale vzdycky si teda vzpomeneme. (...)
Ja si myslim, Ze tady to rozvijeni jako tady v tom, v té pameéti, Ze je to vopravdu teda takovy

I3

perfektni. *

Pani Barbora: ,, ... ja jsem chodila az do lonského roku do keramiky... Vétsinou
na to trénovani paméti na chvili a potom jesté chodim do takového folklorniho krouzku. To
se nezpiva nic, to (xxx) ukazuje ty, tfebas ty, predvelikonocni zvyky, vitani jara a to pokazdy
je takové povidani. Celkem jsem tam byla ted podruhé, protoze jsem byla nemocna, ale ted’
(...) pak no tady ty sportovni akce, se porddaji a pak kucharské (...) a to cviceni. To cviceni

je taky dobré tady, protoze aspon, kdyz uz nikomu to nic nedd, trebas to cviceni vsede,
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protozZe kazdy nemuZe, Ze je starsi v té motorice a to, aspon vyjdete z toho bytu, to si

3

myslim, to uz je néco.*

Pan Ctirad vyuzival nckteré programy domova, ted’ je nejradsi, kdyz se miize
vénovat svému konicku: ,, Zajmové cinnosti je tady tolik, ze pomalu kazdé treti den se tady
neco deje. Kazdy si urcité miize vybrat. No a. (pauza) Je tady pansky klub, kam jsem diiv
chodil, ale tam jsou ted’ chlapi o patnact let starsi, co tam s nema budu délat, (smich) ted’
si radsi sednu a pustim si tady tu radiostanici. V noci, ve dvé, kdyz se vzbudim, pustim si to
a posloucham. Tam slysis cely sveét, jen to hvizda. Pan Ctirad dodava: ,, Kdybych byl tak
dobre nadané, tak bych chodil do toho krouzku, kde se délaji riizny Sikovny véci. To neni
zanedbatelna véc, to co voni délaji, to jsou prosté nakonec umélecky véci, ktery vopravdu
Jsou moc hezky, pomadhd jim ta babka, kterd sem chodi. Cili je toho tady hala. A navic mds
v podstaté svobodu, volnost. Ja kdyz chcu, tak se seberu, miizu jit do toho krouzku nebo
tamhle toho, nebo jdu prosté pryc. Ja jsem se byl podivat do spousty téch krouzku tady, jo.
(...) Ale nakonec nejradsi jsem, kdyz si miizu lehnout a zapnout radiostanici a poslouchat

pipani morseovky.

Pani Dita vyuziva spoustu programti: ,, Chodim cvicit. Chodim do toho krouzku
dovednych rukou. Pak se tady schdzime a hrajeme karty, Clovéce, nezlob se. Doma tieba
delam koralky, jo, takze ja proste nemam chvilku, ze bych sedéla a cucela do zdi, proste.
Porad se nécim zameéstnavam. “ Pani Dita dodava: ,, Tady je vic toho. V tom krouzku je
takova riznoroda prdce, jo. Délame keramiku, nebo a prosté ten pacvork jsme délali,
a malovali na hedvabi, malujeme a takova ruznoroda prace je to. Zrovna délame ptaci
budky a malujem je. TakZe, takze, protoze chodime jen jednou tydné, kde to vsechno
nestacime, takze mame klice vod toho, vod té klubovny tam a muzZem i v sobotu a nedeéli,
kdy tam nikdo neni, takZe zrovna ted’ tam malujeme. A pak si ty vyrobky nechame a ja je
davam détem a vnukim jako treba darek. A kdyz se mi to povede a pak vidim, Ze to, co
tady, co vyrobime, tak jsem Stastna, Ze to muze udélat radost détem. A taky nam tady ty
vyrobky, mame je vystaveny na zdi na chodbach, to mizZete videt.“ Pani Dita se vyjadrila
1k tomu, zda si pfipada stara: ,, Nepripadam si stara, ale strasné mné to moc utika, ten cas
mné jako leti, a hned prosté mné pripada, ze je porad vecer, jo, ze je hned vecer. Nemdm
rada vecer a nemam rada soboty nedéle, protozZe se tady tu sobotu a nedélu, protoze se

tady nic toho nedéje.

Pan FrantiSek navstévuje pouze internet pro seniory a uvadi, co mu tato ¢innost

piinasi do zivota: ,,No, mam tablet, jo, potreboval jsem ho, (...) tak ho mam, a chodim
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do téch kurzii tady, jak ta sestra (xxx) je ted nemocna a nejsu schopen se to naucit sam, jak
to délam sam, tak mi to nejde moc... Jo, chodim tady na ten internet, jak se to ucime. Jedna
sestricka nam to ukazuje, ja su ale po té technické strance uplny blbec. Ja su prosté clovék
dvacatyho stoleti. A tomuhle tady uz viitbec nerozumim. Ale chci zase védet, co se deje. Hral
jsem tolik let v divadle, tak mé to vSechno zajima. Ale ta technika neni pro mé, protoze
bych chtél to vsechno umét. Tak aspon muzu psat maily, to jsem se naucil, protoZe vauk Zije
v Bratislave, tak mu muzZu psat, protoze to je daleko, aby sem jezdil porad. A ja tam jet
nemuzu, protoze, no. (pauza) TlakZe jinak nikam nechodim. Ja mél pestré Zivot, tak
vzpominam, jak jsem plul pres Atlantik a jak jsem si casto sahl jako na dno, no. To cloveka
jako dokaze tak nakopnout, kdyz zjisti, jak na tom je, jaky ma ty, no, jak je na tom proste.
A ted’ vim, Ze ten Zivot ted’ tady tak musi byt.

Pani Gabriela ptfisla do domova s manzelem, ktery byl po nehod¢ a musel byt
upoutan na lizko. U pani Gabriely je dobfe patrny vyznam zajmové Cinnosti: ,, Urcite,
urcité, ja jsem byla vzdycky dost akcni, v normdlnim Zivote, i v zaméstnani, takZe su rada,
Ze tady sou ty moznosti. Kdyz jsem tu byla s manzelem, on jen lezZel, tak jsem nikam
nechodila, byla jsem s nim tady, ale bylo to takovy. (pauza) Nebylo to takovy, jako ted.
Taky mi to pak dlouho trvalo, nez jsem se jako zapojila tady. Ted' chodim do keramiky,
protoZe mé bavi prdace, no prdace rukama. To mi moc pomohlo, po tom, co manzel zemrel.
Vite, sedime tam u kulatyho stolu a ted’ z hliny tam délame treba ozdoby na stromek a (xxx)
nam ukazuje, jak se to ma. A moc si u toho povidame a sméjeme se. Takze mné jako toto
hodné po tom pomohlo... No ja myslim, ze ty sluzby jsou dobry, Ze tu jen nesedim a
nekoukam jen tak nekam (smich) jako do blba, jestli to muze vict (smich). No tak se tu

I3

nenudime.

Pani Hana vystfidala mnoho krouzka a mnoho jich také zatizovala: ,,Jé, ja jsem
chodila do krouzkii. (pauza) Treba do zpévu. Zpivali jsme, méli jsme tam takovy sbor
Foltynky, u toho jsme i tak jako trochu tancili, ja miluju tanec, ja jsem i jako za mlada
chodila tancit a to byla takova nddhera. A pak tady hrajeme pétanque. To jsme byli
na farme, tady jsem jezdila na koni, no proste tady jsem méla tolik zazitki. “ Pani Hana se
ale také pozastavuje nad neSvary tykajici se zajmové Cinnosti: ,,U nds je vSechno hrr
a honem. Vsichni se do toho cpou a strasné je veliky zajem a najednou to nevydrzi. Méli
Jjsme tady brisni tanec, méli jsme tady jogu. To bylo vzdycky dvakrat trikrat, pak nikdo
neprijde, tady je to, ja nevim, jestli to nedovedou ti vedouci tak podchytit. (...) Hrozné mé

zajimalo, zacalo tady ten tanec na zidli, jako balet, takovy. No ja jsem se tam vrhla,
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vypadalo to moc krasné, ale kdyz delate cely rok toto toto, pak takhle takhle, tak tak,
a sedite na zidli pritom a furt dokola, prestane Vas to bavit. A hodinu, tohle to? Ona u toho
sice pusti hudbu, ale to je asi Ctyri pét pohybii, nohy jsou necinny, tak to mé moc nebavi. Ja
jesté na nohy muzu, sice uz neprotancim celou noc, ale (...) tak co bych tam, tak sedéla. To
Jjsou takovy krouzky. Hackuji se tady krouzky. No ja si umim jesteé uhackovat svetr, tak tam
nemuzu chodit. Prosté ty krouzky jsou uz pro t), co maji tu omezenou pohyblivost
treba. “ Jednim dechem ale dodava: ,, Krdsny jsou tady ty vylety, jako kdyz se nékam vyjede.
Prosté nemusime tady jen sedét na zadku a miZeme se nékam podivat. A nemyslim jen tak
na prehradu, ale i treba za néjakou kulturou. Ja myslim, Ze to taky ten nas Zivot tady

I3

obohacuje.

Pan Jan je ¢lenem panského klubu: ,, No moznd by se zdalo, Ze jako pansky klub
znamend, Ze tam chodime do klubu ve smokingu a pijeme whiskey. (smich) No taky by to
nebylo spatny, ale ted’ ve stari uz to ma clovek jinak. (...) Ja tam teda chodim kazdé ctvrtek
na ten panské klub, a pak chodim za jednim socialnim pracovnikem, se kterym valcim
kazdé tyden v Clovéce, nezlob se. To hrajeme takhle odpoledne, to je vyborny, u toho
pocitani si clovek bystri mozek, cvici pamét. Zahrajeme si pét Sest her, nékdy vyhraju,
nekdy prohraju, jo. A kdyz je v lété teplo, tak jdeme na lavicky, tak ja tem nasim babkam
tady zpivam, at maji jako radost z toho Zivota. Ja rad zpivam, uz od malicka. Byla nas
partia chlapii, méli jsme kytary, bendzo, harmoniku, byli jsme tieba na Rickdch v Lisni a uz
se jelo. A do Babic jsme chodili. A furt se zpivalo a to mi vydrzelo i tady. TakzZe ja tim tady
jako bavim ty babky nase a taky sestricky. Pan Jan jesté vypravél o panském klubu: ,, Ta
socialni pracovnice (xxx) tak pusti televizu, treba o Batovi jsme se bavili, chodi nads tam
Sest sedm a kazdé tam néco vyklada z téch svych zazitku, jako k tomu tématu, tieba
k Batovi, tak to vyklada, to jsme se tak seznamili a dozvédeéli spoustu jako zajimavych veéci.

Neni to spatny. “

5.3 Ve kterych oblastech pocit’uji seniofi transformaci penzionu

na domov pro seniory

Ke specifické otazce tykajici se oblasti, ve kterych komunikacni partnefi pocituji
zmény v prechodu na sluzbu domova pro seniory, se vyjadiovali zejména komunikacni
partnefi, kteti vdomové pro seniory zili 1 pfed rokem 2007, tj. pani Anna, pani Barbora,

pan Ctirad, pani Dita, pani Eva, pani Hana a pani Iva. Identifikovali jsme v jejich
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vypovédich dvé kategorie. Tou prvni je ekonomicka oblast, tou druhou jsou socidlni

sluzby.

5.3.1 Zména v ekonomické oblasti

O finan¢ni strdnce se pii dotazu ke zménam pii piechodu z penzionu na domov
zminili vSichni, ktefi pfiSli pfed rokem 2007. Pokud se komunikacni partnefi zminovali
o ekonomické strance, méli na mysli zahrnuti sluzeb do poplatku za pobyt v domové

pro seniory a také ptispévek na péci.

Pani Dita uvedla jako prvni zménu v penézich: ,, Akorat v penézich. Prijde mi, Ze se
tady jako ten pobyt zdrazil. A hlavne, musela jsem si zaplatit sluzby, (pauza) ktery bych
nemusela vyuzivat, protoze to jako zvladnu sama. TakzZe jsem jim treba zacala davat pradlo
na vyprani, no. A taky jsme si vidycky sama uklizela. Ale dneska, dneska jsem za to rada,

«

protoZze, no, (...) protoze dneska uz jsem za to rada.

O finan¢ni strance mluvil zejména pan Ctirad: ,, Pro penzion je zase ta vyhoda, Ze ty
lezaci berou nejvyssi stupen prispevku na péci. A to vSecko jde firmé. Ti, co maji prvni
Stupen, tak na ty se obcas nékdo tady podiva, jestli nemuze mit druhy nebo treti stupen.
Pro ty lidi tady to nema zadny vyznam, ale ma to vyznam pro firmu. A zaslechl jsem, ale to
nemusi byt pravda, Ze se reditelka bude chtét zbavit nas, co nemame zadné prispévek, je
nas tady zhruba asi dvacet, to je jeste poziistatek ztoho, toho, z doby, kdy tady byl
penzion. “ Pan Ctirad se k tématu porovnani penzionu s domovem pro seniory vratil jesté
na konci rozhovoru: ,, To se berou lidi, kteri maji vysoky prispévky. No. Ja se ji nedivim.
Svyho casu, kdyz tady byl penzion, méli jsme treba schiizi za celou klientelu, tak reditelka
se chlubila, Ze za celé rok nam tady zemrel jeden clovek. Dneska uz o tom ani nehovori,
protoze tady umre pomale jeden clovék za téden. Protoze nabira vopravdu ty, kteri maji
dvandct tisic prispévek, a i kdyz to je na kratkou dobu, tak porad to je (...) furt se ji to
vyplaci. Ja se ji nedivim, ja, kdybych byl na jejim miste, tak to budu délat taky tak. Protoze

«

penize jsou penize... Ta doba uz je takova jako celkove.

Pani Barbora: ,, No, to se jako udélaly novy poplatky za ty sluzby. Pred tim jsme si
platili elektrinu a vodu a tak, sami. Ted platime 210 K¢ na den a v tom uz je jako vsechno
zahrnuty, jako elektrina a voda a ndjem, ale taky ty sluzby jako socidlni. To, ze mi tady

«

uklidi a vyperou a uklidi a chodim cvicit a staraji se o nas.
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Pani Anna: ,, No podivejte, to je samoziejmé, Ze tu zménu tady vidime. Ziju tady uz
dlouho, tak vim, jaky to bylo pred tim a jaky je to ted. Ja si myslim, Ze je to jako v tom, Ze
ted’ sem vopravdu chodi ti, (...) no jako téch lezdaku, Ze tady je hodné. No a tak kdyz vidite,
jak (...) kolik je tady tech, kteri chodi pomalu a tak (...) no ja nevim, jak bych to nejlip

3

rekla, (pauza) Ze jako tady je hodné téch hodné nemocnéch, no.*

Do této kapitoly mizeme zahrnout i ptispévek pani Evy: ,, Shodou okolnosti viera
Jjsem mluvila s pani reditelkou, protoze bude schiize vsech obyvatel. No ja jsem ji Fikala,
konecné tady prisla jedna pani, vite, jedna zemrela, a je celkem takova jako dobra jeste,
tak jsem rikala, za chvilu uz bychom (...) jsme se na tom poschodi bali. Ted’ se sem stehuji
jen takovi, kteri na tom jako nejsou dobre po zdravotni strance, vite? Asi se ted jako musi
davat prednost tém, kteri uz nemiiZou se o sebe starat vitbec. Driv se sem brali lidi, kteri
byli uplné zdravi. Asi to tak musi byt. Tady je (...) zrovna na tom poschodi je téch leZakii

hodné. Zrovna tady jsou dvé pani, které nechodi. Takze dost se to tady meni. *

Ke zméné penzionu na domov pro seniory se nakonec vyslovil pan Jan, ktery sice
ptiSel do domova pro seniory v roce 2012, nicméné zadost mél podanou od roku 1996: ,, Uz
jsem prisel do domova s pecovatelskou sluzbou, uz to nebyl penzion. Do penzionu jsem si
podal Zadost, kterou jsem tady mél Sestnact rokii. “ Déle dodava: ,, No my jsme teda méli
podanou tu zadost jako spolu s manzelkou, a méli jsme moznost jit, ale vidycky jsme pak
nekoho pustili. A kdyz pak jsem, (pauza) kdyz prislia rada na mé, kdyz jsem byl sam, tak se

pak cukali. Az kdyz jsem si zvysil ten prispévek, tak mé jako vzali. *

5.3.2 Zména v oblasti socialnich sluzeb

Komunikacni partnefi ¢asto jmenovali zménu v socidlnich sluzbach. Mizeme to

dolozit slovnimi spojenimi jako: ,,stala sluzba*“, ,,vic se o nas staraji“, ,,je tu vic krouzkii .

Pani Dita, ktera se zminovala o ekonomické strance, uvedla také zménu
v poskytovani sluzeb: ,, Taky Ze je tady stala sluzba. V penzionu byly jen pecovatelky pres
den, a v noci tady nikdo nebyl. No tak ted’ je to viastné tak, je tady sluzba stala a prosté je
ta vyhoda, Ze i kdyz budeme uplné jako treba lezet a bezmocni, Ze nds nikam nedaji, Ze nas
tady nechaji dozit, viastne.” Pani Dita pak srovnala socidlni sluzby pfed transformaci:
., Pak musim taky Fict, Ze si myslim, Ze je tady jako vic téch krouzku, pred tim tady byl jen

ten krouzek dovednych rukou, myslim. No tak délaly se i rizny akce, ale to jsme si museli
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zorganizovat jako sami, jako vybor obyvatel, to tady nebyly ty ergoterapeutky, ktery se ted’
vo to vwyziti tady staraji, no. Museli jsme si to vSechno nachystat a reditelka pak treba

zaplatila ten autobus, kdyz jsme chtéli nékam jet.

Pani Iva: ,, No tak je to poznat. Tenkrat jsme museli se o sebe postarat, v penzionu.
Kazdej prosté musel byt sobéstacné. Dneska je to jinak, Ze. Vic se o nas staraji. Hlavné o to
zdravi se staraji. Mame tady ty tlacitka, to jsme pred tim neméli. (...) Ja bych tady byt
nemohla, kdyby tu nebyla sluzba i v noci. Protoze kdybych spadla, tak by mé asi nikdo tady
nenasel... No jinak jsem rada, protoze ja nevim, kam bych $la, kdybych tady nemohla byt,
kdyby se o mé nestaraly, jako i v noci.

vvvvvv

zmeénilo hodné. Ja ted jako myslim v té cinnosti tady, v téch krouzcich. Ja jsem se tady
tehdy starala o tu knihovnu a tak, takze jsem taky byla jako v tom vyboru, a délali jsme
rizny akce. Kdyz jsme chtéli nekam jet, jako za kulturou, tak jsme to namysleli a pak se
jelo. Bylo to jako vic na nas. Ale pak to vzaly do ruky ty, ty ergoterapeutky, a pak tech
krouzku tady bylo hodné, vic, protoze oni to maji dost v popisu prdace, tady nam vytvaret tu
kulturu, no. A holky se snazi, ale (...) tak myslim, Ze bych to nékdy jako uchopila za jiny
konec. Je toho tady hodné, ale je to délano, si myslim, spis jako pro ty, co uz jsou na tom

treba s tou sobéstacnosti hur. Ted ale nemyslim lezaky.
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6 DISKUZE

Cilem vyzkumného Setfeni spocivalo ve zjiSténi subjektivniho pohledu seniorti
zijicich v domové€ pro seniory na vyuZzivani socialni sluzby ve vztahu ke kvalité Zivota.
Zakladnim voditkem byly rozhovory provadéné s komunika¢nimi partnery a jejich

nasledna interpretace. V této kapitole se pokusim odpovédet na vyzkumnou otazku.

4 Jo 4

V teoretické Casti bakalarské prace jsme v kapitole kvalita zivota ve stafi uvedli, ze
dle Holmerové (in Zumarova, Balogova, 2009) se kvalita Zivota ve staii odviji od celé fady
faktorti, jako je socialni prostfedi, zdravi, Zivotni styl, pracovni aktivita, hmotné
zabezpeceni, bydleni, zdravotni pécCe, sit’ poskytovateli sluzeb nebo vzdélani a etické
principy, které spole¢nost uplatituje. Dejme si toto tvrzeni do kontextu stim, co jsme

zjistili u komunikaénich partnerd.

Z rozhovorl jsme identifikovali nasledujici aspekty kvality Zivota, jak se o nich

vyjadfovali sami seniofi:
- kvalita Zivota v souvislosti se socidlnim prostiredim,
- kvalita Zivota v souvislosti se zdravim.

Domnivame se, Ze nejsilnéji zazniva pozadavek na kvalitni Zivot pravé v souvislosti
se socidlnim prostfedim. Seniofi vyjadfovali velké obavy ze samoty. Témét vSichni
komunikaéni partnefi na otazku, jaky je nejvéts$i ptfinos domova pro seniory na jejich
zivoty, odpoveédéli, Ze je to praveé kontakt s vrstevniky, ze nejsou sami, Ze se o n¢ ma kdo
postarat a ze mohou spole¢né sdilet své starosti 1 radosti. To dokladaji slovni spojeni typu
Ltady jsme mezi svymi“, , tady jsme vic pohromadé“, ,je nam tu spolu dobre”,
»--- a jednak co tam, jak vezen na Bezdezu, tady su mezi lidma a tam bych vidéla, ja nevim,

nikoho, no.*

Dovolime si na zaklad¢ téchto poznatkt tvrdit, Ze seniofi jsou, co se tyka socialnich
vztahl, velmi spokojeni. Socialnimi vztahy pak rozumime jednak kontakt s rodinou, se
kterou maji seniofi dobré vztahy, kontakt se zaméstnanci domova pro seniory, ktefi se
k nim chovaji velmi ptatelsky, a kontakty s ostatnimi obyvateli domova, coz je z jejich
pohledu nejvétsi ptinos jejich Zivota. Seniofi méli tendenci srovnavat svilj Zivot
pied ptijetim do domova a po ném po strance kontakti a u vSech jsme zjistili velky rozdil
v tomto ohledu pted pfijetim a po ném. Seniofi si také nedokdzali pfedstavit sviij Zivot

mimo zdi domova.
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Domnivdme se, Ze naSe zjiSténi je v rozporu s poznatkem Kiivohlavého (2002,

e

in Dvotakova, 2012, s. 15), ze seniofi , zijici v domovech pro seniory upadaji casto

¢

do letargie, nezajmu a socialni izolace.” Pokud letargii a nezajmem rozumime
abnormalni nete¢nost, musime poznamenat, ze svypovédi komunikacnich partnert
vyplyva naopak velky zajem. Pokud socialni izolaci myslime oddé€leni jednotlivcli nebo
skupin, coz vede k nedostatku nebo minimalizaci socidlniho kontaktu a komunikaci,
musime poznamenat, ze z vypovedi komunikacnich partnert vyplyvd naopak dostatek
socialnich kontaktii a komunikaci, a Ze tito komunikacni partnefi jsou za kontakty
vdécni.

Jako druhy dilezity aspekt kvality Zivota ve stafi se dle samotnych seniorti jevi
zdravi. Z vypovédi vSech komunikacnich partnert zaznélo, ze kvalitni Zivot se
bez dobrého zdravi neobejde (,,Jd bych potreboval, abych néco délal, ale potieboval
bych byt zdravé. Nejsu zdravé, tak co miizu délat, se neda nic délat. ). VSichni osloveni
seniofi méli zdravotni problémy rizného rozsahu a u vSech byl zaznamenan vliv
zdravotnich komplikaci na Zivot vdomové. Na druhou stranu se seniofi se svym
nepiiznivym zdravim dokadZou vyrovnat, a to kazdy po svém. Nékdo tim, Ze se zabavi sam
lusténim kiizovek a sudoku, jiny cvicenim a rehabilitaci, mnozi vSak uvadéji pravé
kontakt se svymi vrstevniky jako zpiisob, jak nemyslet na zdravotni komplikace
(... a chodim do krouzku. A hrat Clovéce, nezlob se. TakZe nemdm cas myslet na

bolesti. ). Socialni kontakt jim podle v§eho umoZiuje nést vSechny negativni aspekty stari

na spole¢nych bedrech a Iépe je zvladat, a to se tyka i zdravotnich komplikaci.

V interpretaci rozhovorll jsme ale identifikovali 1 dal$i faktory ovliviiujici kvalitu
zivota. Nezaznivaly sice tak siln€, ale pro dokresleni Zivota vdomové je na tomto misté
uvadime. Jednim z faktort je bydleni, tj. jistota stiechy nad hlavou (,, Mdme kde bydlet,
velice prepychove, jak vidite, takhle jsem v Zivoté nezil. ). Bez povSimnuti nemuzeme
nechat ani hmotné zabezpeGeni. Rada seniorti si nedokaZe piedstavit Zivot mimo zdi
domova pro seniory diky finan¢nim problémim, které by jim zjevné nastaly (,,Jednak bych

to nezaplatila... ).

Co se tykd vzdélavani seniorti, vyuzivaji ho zejména k tomu, aby si udrzeli co
nejdéle ziskané schopnosti (,, Tam hlavné jde o to, abychom si tu pamét jako udrzeli... ).
Srovnejme to s Liveckou (1982 in Miihlpachr, 2004), ktery vydélil ve vzdélavani
v postproduktivnim véku ¢tyfi funkce — preventivni, anticipacni, rehabilita¢ni a posilovaci.

Pokud bychom méli ptifadit tyto funkce k vypovédim naSich komunikacnich partnerd,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 73

zminili bychom se zejména o funkcich preventivnich a rehabilita¢nich.

Co se tyka spokojenosti s poskytovanymi sluzbami, jsme toho ndzoru, Ze seniofi
jsou spokojeni jak s pecovatelskou sluzbou (,,... polozi mi hlavu na rameno, ona mé
pohladi, toto je takova nadhera... ), tak s poskytovanou zajmovou ¢innosti (,, Nemam rada
vecer a nemam rada soboty nedéle, protoze se tady tu sobotu a nedélu, protoze se tady nic
toho nedeje*). Z vypoveédi seniorii je patrné, ze si dokdzi v seznamu zajmovych ¢innosti
najit to, co k zivotu potiebuji (,, Zajmové cinnosti je tady tolik, Ze pomalu kazdé treti den se
tady néco déje. Kazdy si urcité muze vybrat. ). Seniofi si na zajmové ¢innosti cenni faktu,
ze jsou uzitecni, ze vysledek jejich prace v rukodélnych krouzcich muze potéSit ostatni
obyvatele domova, jejich blizké i rodiny. Jsou vdé¢ni za moznost se néco nového dozveédét
a také se podivat na zajimava mista. Seniofi hojn€ zajmovou ¢innost vyuzivaji, a pokud ji
vyuzivat nechtéji, uméji se sami zaméstnat tak, aby se nenudili a necitili se osaméli.

V tomto ohledu si myslime, Ze seniofi umi socidlni sluzby vyuzivat efektivné.

Seniofi povazuji sluzbu domova pro seniory za nenahraditelnou. VSichni
komunikacni partnefi na otdzku, jak by jejich zivot vypadal, kdyby tato sluzba
neexistovala, odpoveédéli, ze si to viibec nedokazou predstavit. Neékteti sice dodavali, ze

maji rodiny, ale jednim dechem se ptiznavali, ze Zivot v jedné komunité prinasi jejich

Zivotu kvalitu.

Vyzkumné Setieni bylo ddle zaméfeno na to, zda seniofi v domové pro seniory,
kteti ptiSli do domova pied rokem 2007, tedy v dob¢, kdy se jednalo o domov — penzion
dachodcti, vnimaji zménu, kterd tato transformace pfinesla, a pokud ano, tak v jakych
oblastech Zivota. Podle mého nazoru je z interpretovanych rozhovorl patrné, Ze seniofi si

jsou zmén velice védomi pfedevsim ve dvou aspektech:
- v ekonomické oblasti,
- v oblasti socidlnich sluzeb.

Z rozhovort je patrné€, ze zdkon o socidlni sluzbé jim vstoupil do Zivota a oni sami
tuto zménu pocituji. Tato zména ma pro né nejen pozitivni prinos do Zivota, jako je
neustala pecovatelska sluzba, Sir$i moZnosti vyuzivani socidlnich sluzeb a raznych
zajmovych c¢innosti, ale také faktory negativni. Z vypovédi komunikacnich partneri
bylo citit, ze dnes$ni socialni sluzbu v jejich domové vnimaji tak, ze je uréena zejména tém,
ktefi jsou v podstaté nesobéstacni — z dlivodu v€ku nebo zdravi. Nutno dodat, ze takto

ovSem premysleji zejména ti, kteti jsou v podstaté pln¢ sobéstacni. V domove pro seniory,
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ktery je dnes skutecné urcen zejména tém, ktefi maji sniZenou sobéstaCnost zejména

z divodu veéku, Zije nadale spousta seniort, kteti jsou pln¢ sobéstacni.

Transformace domova piinesla také zménu tykajici se financni stranky.
Ve vypovédich seniort jsou tyto zmény dobie identifikovatelné (,, Pro penzion je zase ta
vwhoda, Ze ty lezaci berou nejvyssi stupen prispévku na péci. A to vsecko jde firme. ).
Pti zaméstnani na oddéleni hmotné nouze jsem byl mnohokrat svédkem, Ze ¢im vyssi
prispévek na péci tim vysSi Sance dostat se do pobytového socialniho zatizeni. Domovy
pro seniory nejsou vyjimkou, jen jsem nebyl nikdy svédkem toho, jak se na tuto situaci
divaji sami seniofi. Velkym poznatkem pro mou osobu z vyzkumného Setieni je zjisténi, ze
sami seniof1 neciti ve zvySovani této socidlni davky pro svou osobu Zadny piimy dopad,
coz dokresluje vyjadieni komunikacniho partnera pana Ctirada: ,,pro ty lidi tady to nema

Zadny vyznam, ale ma to vyznam pro firmu “.

Podle seniorti se diky tomu samoziejm& méni slozeni obyvatel domova, protoze
jsou uptednostiiovani ti s vyS$Sim piispévkem na péci, tj. ti, ktefi jsou vice nesamostatni,
potiebuji vEtsi péci a kvalitni socidlni sluzbu (,, Svyho casu, kdyz tady byl penzion, méli
Jjsme treba schiizi za celou klientelu, tak reditelka se chlubila, Ze za celé rok nam tady
zemrel jeden clovek. Dneska uz o tom ani nehovori... ). Seniofi s radosti uvitali, pokud
na patro do sousedstvi pfiSla nova obyvatelka, kterda je ,,celkem takova jako dobra
jeste... Troutdme si na tomto misté uvést, ze tato skutecnost je jedinym okamzikem, kdy

byl z vypovédi komunikacnich partnerii patrny jisty smutek.

Transformace na domov pro seniory md ovSem pro ty seniory, kteti piiSh
do penzionu, jeSté¢ jeden rozmér. Kdyby totiz zdkon o socidlnich sluzbach neveSel
v platnost a seniofi by se diky zdravotnimu stavu stali nesobéstatnymi, museli by byt
pievezeni do instituce, kterd by se o né mohla postarat, typicky do domova dichodct
(,, ... je ta vyhoda, Ze i kdyz budeme uplné jako treba leZet a bezmocni, zZe nas nikam nedaji,
Ze nds tady nechaji dozit..."). V domové — penzionu pro dichodce totiz nebyla stala

pecovatelska sluzba. Seniofi jsou si této vyhody védomi.

Vyzkumné Setfeni ndm dle naSeho nazoru pfineslo nckteré poznatky, které
obohatily jednak teoretickd vychodiska na$i prace, jednak obohatilo interni vyzkumné
Setfeni provedené v Domoveé pro seniory Foltynova o konkrétni poznatky samotnych

socialnich aktérti. Mame tim na mysli zejména vyznam socialni sluzby na Zivoty senioril
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a jejich pohled na zmény souvisejici se zakonem o socidlnich sluzbach. Na zavér diskuze

nam zbyva pokusit se odpoveédét na nasi hlavni vyzkumnou otazku.

Pokud bychom se chtéli pokusit o odpovéd’ na vyzkumnou otézku ,, Jaky nazor
maji seniofi v domové pro seniory na vyuzivani socialnich sluZzeb ve vztahu k jejich
kvalité Zivota?*“, bude nase odpoveéd znit nasledovné: Seniofi vdomové pro seniory
smySleji o socidlnich sluZzbach ve vztahu ke kvalité Zivota jako o nenahraditelné,

efektivni a Zadané pomoci vedouci k aktivhimu proZiti spokojeného stari.
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ZAVER
Tématem piedkladané bakalatské prace byl vliv socialnich sluzeb na kvalitu Zivota

v domové pro seniory.

Cilem prace bylo zjisténi subjektivniho pohledu seniorti zijicich v domové
pro seniory na vyuZivani socialni sluzby ve vztahu ke kvalité Zivota. Vyzkumna otazka,
kterou jsme si polozili a na kterou jsme hledali odpovéd’, méla nésledujici znéni: ,,Jaky
nazor maji seniofi vdomové pro seniory na vyuZzivani socialnich sluZeb ve vztahu

k jejich kvalité Zivota?*

Pro zodpovézeni vyzkumné otazky v teoretické rovin¢ jsme vyuzily odborné
literatury tykajici se kvality Zivota ve stafi a socialnich sluzeb cilové skupiny seniori.
Zam¢étili jsme se predev§im na ovéteni teoretickych poznatkli odbornych autortt uvedenych

v kapitolach v teoretické Casti.

V praktické roviné jsme se opieli o vyzkumné Setfeni provedené v Domové
pro seniory Foltynova v roce 2014, na které jsme navazali vlastnim vyzkumnym Setfenim.
Internim vyzkumem na zdklad¢ auditu kvality poskytovanych sluzeb, dotaznikového
Setteni pro klienty a vyhodnoceni stavu klientd po pll roce od nastupu do domova
pro seniory, si vedeni domova ovéfovalo vyty¢ené sile organizace. Z né¢ho vyplyva, Ze
55 % klientl si zachovava ziskané schopnosti a dovednosti, 98 % klientl se citi v bezpeci,
84 % klientii vede v domoveé podobny zivot tomu, jaky vedlo diive, a vSichni respondenti

piekrocili hranici 80 % spokojenosti.

Na tento vyzkum jsme navazali s vlastnim vyzkumnym Setfenim s cilem obohatit
ho o konkrétni poznatky vyuZzivani socidlnich sluzeb a jeho dopadu na kvalitu Zivota
seniorll. Za timto ucelem jsme zvolili metodu kvalitativniho vyzkumu, ktera ndm umoZnila
nahlédnout do subjektivnich pociti seniori a mohli jsme tak identifikovat faktory, které
povazuji seniofi za piidanou hodnotu vzhledem ke kvalité¢ jejich Zivota v socialnim
zafizeni. Na zéklad€ teoretickych poznatkli a provedeného vyzkumu jsme dospéli

k nésledujicimu zavéru:

Seniofi povazuji za zaklad kvalitniho Zivota dva faktory: zdravi a socialni
prostiedi. Z provedeného vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze zejména socidlni prostiedi

jako kontakt s vrstevniky ma na kvalitu Zivota obrovsky vliv a nezastupitelnou roli.
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Setienim bylo dale zji§téno, Ze seniofi umi sviij ¢as aktivné stravit a efektivné
vyuzivaji nastroje socialnich sluzeb k rozvoji svych ziskanych schopnosti tak, aby si je co
nejdéle udrzely. U vSech seniorti, kterym to jejich zdravotni stav umoziuje, byla
zaznamenana aktivita tykajici se vyuzivani zajmové ¢innosti domova. Plné tak souhlasime
s Ri¢anem (2004 in Dvoiakova, 2012, s. 15), Ze je nutné , preorganizovat sviij Zivot
a upnout se k novym ciliim. Je zkratka dualezité najit si v zivoté to, co nds pozene dal.
V tomto sméru miiZzeme na tomto misté¢ poznamenat, ze vyuzivat efektivné svlij €as 1 ve

vys$$im véku se stale zlepSuje.

Musime také zdaraznit, Ze socidlni sluzba pobytového zatizeni se zménila, a to
samoziejmé diky zdkonu o socidlnich sluzbach. Seniofi tuto zménu pocituji ve dvou
faktorech, a to v ekonomické oblasti a oblasti sluzeb. Socialni sluzba se dnes soustiedi
vice na ty seniory, ktefi nejsou plné sobéstacni, a ti pIn¢ sobéstacni citi v poskytovani

zejména programi a zajmovée ¢innosti jistou rezervu.

Domov pro seniory je socidlni sluzbou, ktera ma pro zivot seniorti velky vyznam.
Ptinasi jim socidlni kontakt s vrstevniky, stdlou pecovatelskou sluzbu a kvalitni programy
zajmovée ¢innosti skloubené v Zivot€ seniora tak, ze miize svlij zivot povazovat za kvalitni,

a mizeme tedy konstatovat, Zze do budoucna je jist¢ vhodné tuto sluzbu nadale rozvijet.

Je vSak otazka, kde v soucasnosti Ziji ti seniofi, ktefi jsou dnes na misté naSich
komunikaénich partnert pred néjakymi deseti jedenacti lety, a zda vlastné v soucasné dobé
existuje socidlni sluzba podobné té, do které nasi komunikacni partnefi pred deseti lety
ptichazeli.

K zamySleni je také stile jeSté patrné negativni minéni spolecnosti ve vztahu
ke stafi a Zivotu senioril v zafizenich socidlnich sluzeb, zapfic¢inéné ziejmé piedsudky

z minulosti. Snahou by proto mélo byt toto negativni vnimani zménit.

Vysledek celé bakalaiské prace vidime v poznatku, Zze seniofi smysleji o socialnich

sluzbach v domové pro seniory jako o prostiedku pridavajici kvalitu Zivotu.
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PRILOHA PI: SCENAR POLOSTRUKTUROVANEHO ROZHOVORU

Specifické (SVO) a tazatelské (TO) vyzkumné otdzky:
(SVO 1):

1. Co pro seniory znamena kvalita Zivota?

(TO 1-6):
1. Co si predstavujete pod pojmem kvalita zivota?
2. Jak jste spokojen/a s kvalitou svého zivota?
3. Co u Vas ovliviiuje kvalitu Zivota?
4. Jake jsou Vase vztahy s rodinou, zaméstnanci domova a ostatnimi obyvateli?
5. Co Vam zpisobuje nejvétsi obtize pii pobytu tady?

6. Jak vnimate sviij zdravotni stav a co Vam pomaha na né¢j nemyslet?

(SVO 2):

2. Jak jsou seniofi spokojeni s kvalitou poskytovanych sluzeb?

(TO7-12):
7. Co si predstavujete pod pojmem socialni sluzba?
8. Jaké socidlni sluzby domova pro seniory vyuzivate?
9. Jak Véam socidlni sluzby poméhaji ve Vasem zivoté?
10. Mate moznost rozvijet vdomove svoje schopnosti?
11. Jak v domové pro seniory travite svlj ¢as?

12. Jaké sluzby Vam v domoveé pro seniory chybéji?



(SVO 3):

3. Ve kterych oblastech zivota pocituji seniofi zijici v penzionu transformaci

na domov pro seniory?

(TO 13-17):
13. Jaky zivot jste vedl/a pted ptichodem do domova pro seniory/penzionu?
14. Co Vas vedlo k tomu, Ze jste do domova piisel/a?

15. Bylo pro Vas piijeti do domova pro seniory piinosem? Pokud ano, v jakém

sméru?

16. Jak byste popsal nejvétsi zmény pro Vas§ zivot vpenzionu a domovée

pro seniory?

17. Jak se zménil Vas zivot za dobu, po kterou zde zijete?



PRILOHA P II: LEGENDA VYSVETLUJICI NEKTERA OZNACENI
V PREPISECH ROZHOVORU

kurziva

(...)
(pauza)
(smich)

(xxx)

doslovna transkripce rozhovort s komunika¢nimi partnery

pasaze netykajici se ptimo tématu byly z divodu piehlednosti vynechany
malé pauza v projevu komunikaéniho partnera

velkd pauza v projevu komunikaéniho partnera

neverbalni projev

vypusténi jména pro zachovani anonymity



