Konkurenceschopnost v oboru hotelnictvi

Michaela KrejCi

i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2007 Fakulta technologicka




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta technologicka
Ustav potravinatského infenyrstvi
akademicky rok: 2006/2007

ZADANIi BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a piijmeni:  Michaela KREJCI
Studijni program: B 2901 Chemie a technologie potravin
Studijni obor: Chemie a technologie potravin

Téma prace: Konkurenéni prostiedi v oboru hotelnictvi

Zasady pro vypracovani:

Charakterizovat: kategorizaci ubytovacich zafizeni, konkurenceschopnost ubytovacich
zafizeni, jednotlivé ubytovaci zafizeni, které budou v praci prezentovany, ukazatele
Gspésnosti ubytovacich zafizeni (obsazenost, sezénost,...)

Porovnat Gspésnost jednotlivych ubytovacich zafizeni na zakladé osobné zjisténych
informacich o danych ubytovacich zafizenich.

Zavérem vyhodnotit konkurenéni prostiedi danych ubytovacich zafizeni.



Rozsah prace:

Rozsah pfiloh:

Forma zpracovani bakalar'ské prace: tisténalelektronicka
Seznam odborné literatury:

Dle doporuceni vedouciho bakalafské prace.

Vedouci bakalfské prace: Ing. Petr Hajny
Ustav potravinského inzenyrstvi a chemie

Datum zadani bakalafské préce: 8. ledna 2007
Termin odevzdani bakalafské prace: 4. €ervna 2007

Ve Zliné dne 2. kvétna 2007

/ W ’
F")rof. Ing. Ignac Hoza, CSc. prof. Ing. Ignac Hoza, CSc.
dékan Feditel istavu



ABSTRAKT

V mé bakaléské préci jsem se zaifila na konkurenceschopnost pensionu Sirius na
VySkovsku. Pokusila jsem se nejprve teoreticky siifajednotlivé pojmy, které s timto
tématem souvisi a poté jsem se Zéla na detailjSi prozkoumani postaveni pensionu
Sirius mezi ostatnimi hotelyi pensiony na VysSkovském okrese. V &avprace jsem se
snazila vyslovit doporteni, kterd by byla pro pension préSpa a finesla by mu lepsi
postaveni na konkurénim trhu.

Kli¢ova slova: hotel, pension, marketing sluzeb, koekoeschopnost.

ABSTRACT

In my bachelor’s dissertation, | have focused nigrdion to the competitiveness of the
Sirius Bed & Breakfast in the VysSkov region. Finstried to theoretically define the indi-

vidual terms relating to this topic and afterwatdsarried out detailed research into the
situation of the Sirius Bed & Breakfast among othetels or bed & breakfast inns in the
district of VySkov. In conclusion, | tried to makertain recommendations which would be
advantageous for this family run bed & breakfast snprove its competitive market posi-
tions.

Keywords: hotel, bed & breakfast, service marketoanpetitiveness.
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UvoD

Cestovni ruch a hotelnictvi jsou momenthreustale se rozvijejici a velmi prosperujici
obory podnikani. | tohle byl jeden #wbdia pro¢ se moji rodte rozhodli vybudovat ve
VysSkow novy moderni pension, ktery by spl/al naroky pro ubytovani firemnich zastup-
ca, ktefi VySkovsky region navstivi. Samepre pension neni @en jen pro pracovniky
firem, ale i pro turisty, kterych je zejména v lietmn mésicich v naSem pensionu ubytovano

neékolik desitek.

Konkurenceschopnost naSeho pensionu jsem se r@zkz&dumat proto, ze pension jak
z ekonomického tak z jakéhokoliv jiného pohleduigobnam, vzhledem k tomu Ze jiz po
dva roky v letnich rgsicich brigadé na pensionu pracuji. Zajimaloéntedy konkuredni
postaveni pensionu mezi ostatnimi ubytovaciniizeamimi na VySkovsku. Pro porovnani
jsem si vybrala sedm hoteki pensiori nachazejicich serimo ve Vysko¥ nebo na

VySkovském okrese.

V teoretickécasti se budu nejprve snazitilizit klasifikaci jednotlivych ubytovacich za-
fizeni, poté se pokusim objasnit pojmy, které sawionkurenceschopnosti, dale &txu
charakterizuji VySkovsky region a jednotlivé pemsicti hotely, se kterymi budu nas

pension Sirius porovnavat.

Podstatou praktické&asti se stanou dva dotazniky, které jsem vyuZpaozkoumani kon-
kurenceschopnosti pensionu Sirius na VysSkovskénomeg Pomoci prvniho dotazniku
jsem zji¥ovala konkure&ni pozici jednotlivych hotél ¢i pensiori a druhy dotaznik slou-
Zil k zjisténi nazot hosfi nasSeho pensionu na ostatni ubytovatizeai. V za¥ru prace
jsem se pokusila navrhnout rady a dogeni jak udrzet dobrou pozici pensionu Sirius na

konkurernim trhu,¢i jak tuto pozici vylepsit.
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|. TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH

Cestovni ruch se oztaje jako forma uspokojovani eb lidi, gicemz neni pdibou, jak
se jevi navenek. Je spiSe ramcem, pedsictvim kterého se uspokojujda poteb. Tyto
potieby z hlediska rozvoje cestovniho ruchu jakanosti je mozno rozdit na dw z&-

kladni skupiny.

1.1 Potieby spojené s cestovnim ruchem

Jak jiz byloteceno, poteby uspokojované prasdnictvim cestovniho ruchu lze r@titina
dvé zakladni skupiny:

Do prvni skupiny se zahrnuji geby, jejichZz uspokojovani se rozvojem cestovnilehou
sleduje jako jeho hlavni cil. Mezérpati predevsSim pdeby odpdinku a klidu, sportu,
her, pée o zdravi, poznavani a ro&sii kulturniho rozhledu, pi@by cestovani apod. Tyto
potreby se v ramci cestovniho ruchu uspokojuji tehdyzkse realizuji mimodiné Zivot-

ni prostedi, v ramci rekreace a turistiky.

Druhou skupinu p#eb je mozné ozri# jako poteby podmiiné, jejichz realizace se
uskutenuje v disledku uspokojovani prvni skupiny pelb. Jsou to i@devSim pdeby
piepravy, ubytovani, vyzivy, hygienické a zdravotdicpod.

Realizace &chto poteb, pokud jde o jejich objem a strukturu, je podiné&i rozvojem
cestovniho ruchu, jeho rozsahem a strukturou, zda. jde o cestovni ruch kratkodoby,

tranzitni nebo pobytovy, rekré&ai nebo kulturni, apod.

Sluzby jsou vazany na:

misto s gredpokladanym vyskytem cestovniho ruchu a s nimesgoyyskyt host,
¢asovost sluzby jsou realizan¢ | spotebre caso¥ omezeny,

pomijivost, neba hodnota sluzeb neugebenych v dof kdy jsou k dispozici kles4,

osobni charakter, sluzby slouzi ho8tm a zajiguji jim maximalni mozné uspokojeni z

danych sluzeb,

vyslednici spol€né ¢innosti mnoha odvtvi, ktera zasahuji do cestovniho ruchu.
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1.2 Ubytovaci sluzby

NejvyznamujSi, co do rozsahu i slozitosti pracovnich pracegnakladanych i uspoko-
jovani jak prvni tak druhé skupiny peb, jsou ubytovaci sluzby a dalSi navazujici sluzby

které jsou sotasti Useku v@jného stravovani.

Pii poskytovani sluzeb ubytovani a stravovaniijketé klast hlavni ékaz na zargstnan-

ce, protoze prévti se dostanouipposkytovani sluzeb dorimého kontaktu se zakazniky.
Od poskytované sluzbytsina hosi ocekava jeji spolehlivost,ifjemné a vhodné prast

di, dostupnost, pruznost, odbornouigpbilost personalu, vhodné chovani reprezentované

vlidnym zachazenim, apod.

Ubytovaci sluzby se poskytuji vizzenich, které jsou na tyt@dly primérens, materialg,
technicky i personathvybavené. Charakterizuji se jakor@ge pristupna ubytovaci a
zeni s provozem na obchodnich zasadach, kteréistwazpechodné ubytovani hdst
Tato zdizeni se podle druhu f&uji do kategorii a podle kvality a rozsahu vylmye

podle rozsahu a Urowrposkytovanych sluzeb d#d. [2]
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2 ZAKLADNIi CLENENi UBYTOVACICH ZA RIiZENi

Chceme-li porovnavat kvalitu sluzeb ubytovacihdgizani, pop. cenu za poskytované
sluzby hotelu, musime pro zachovani objektivityotaho srovnani porovnavat hotely
(ubytovaci z#izeni) stejné kategorie, nebo alesmarizeni, kterd nabizeji svym zakazni-

kam velmi podobné sluzby (Urovni, kvalitou a moznagtm

Spektrum z#izeni, kter4 ubytovani nabizi, je velice rozmaritéZzadavky na poskytnuté

sluzby se liSi na zakladtznych poteb a preferenci zakaziiil{14]

2.1 Kategorie ubytovacich z&izeni

Kategorie je utujici prvek toho, o jaky druh ubytovani se jednéistuji nasledujici druhy

ubytovani: hotel, motel, pension, ostatni ubytovaizeni a depandance.
Hotel

Hotel je ubytovaci Zézeni s nejmén10-i pokoji pro hosty vybavené pro poskytovéate-p

chodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych (zejrséravovaci)Cleni se do i tifd.

Hotel garni méa vybaveni jen pro omezeny rozsatvet@ni (nejmé# snidag) acleni se
do ¢étyr tiid.

Motel

Motel je ubytovaci zdzeni s nejméhn10-i pokoji pro hosty poskytujicitechodné ubyto-

vani a sluzby s tim spojené zejména pro motordotel secleni doctyr trid.
Pension

Pension je ubytovaci #iaeni s nejméh5-i pokoji pro hosty, s omezenym rozsahem spo-

le¢enskych a dogikovych sluzeb &leni se datyi tid.
Ostatni ubytovaci za&izeni
Do ostatnich ubytovacichiZaenifadime:

» kempy

» chatové osady

» turistické ubytovny

> botely
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Depandance

Depandance je vedlejSi budova ubytovacihtzeai bez vlastni recepce, orgadizasou-
visejici s hlavnim ubytovacim aenim, které pro depandance zajjé piny rozsah slu-

Zeb odpovidajiciifislusné kategorii &itdé a neni vzdaleno vice nez 500 m. [13]

2.2 Tridy ubytovacich z&izeni

Druhym ugujici kvalitativnim prvkem viejného ubytovéani jerida. Ubytovaci zazeni se
fadi do tid pattem hwzdicek. Ozn&eni hotelu pisluSnym pétem hwzdicek, v ramci
hodnotici Skaly 1-5 hizdicek, predstavuje pro potencialniho zakaznika identéikefak-
tor, ktery, vypovida o vybavenosti hotelu, Urovnrasahu sluzeb, které nabizi. Jedna

s

naopak hotel nejluxusfsi s nejlepsi vybavenosti, Urovni a rozsahem bluyié]

Mezi sluzby poskytované v hotelich fatejména: sluzby stravovacichiz&ni umisi-
nych v ubytovacim z#&eni, prodej fedneta denni pateby a upominkovychrpdneta,
smenarenské sluzby, informovani o kulturnich a sportolr akcich, zabezpevani vstu-
penek na & obstaravani jizdenek, Zehleni, prani pradla mstyh odnaSka zavazadel

apod.

Ubytovacim z#&izenim kategorie typu hotel garni, pension, motéépandance mohou byt

pridéleny maximalg ¢tyii hvézdicky. [2]

Moznosti zéazeni do jednotlivychrid:

* Tourist

** Economy
Frx Standard
whkk First Class

Fxxrk Luxusy

2.3 Klasifikace ostatnich kategorii ubytovacich zéizeni

Klasifikace ostatnich kategorii ubytovani je staemev v dokumentu ,Dopoteni upravu-
jici zakladni ukazatele pro poskytovani ubytovadaicizeb v ramci ubytovani v soukromi,

v kempech a chatovych osadéach a turistickych ulméol“ s tim, ze:
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>

svaz podnikatél CR ve venkovské turistice a agroturisticesirza ubytovani

v soukromi;

kempy a chatové osadiR — Zivnostenské spalenstvo rdi za kategorii kempy a

chatové osady;

klub ¢eskych turisi ru¢i za kategorii turistické ubytovny.

2.4 Typy ubytovacich jednotek

Oznaeni pokofi charakterizuje zejména ¢t liZzek a velikost pokoje. Je nezbytné pro

dorozungni hosfi s hotelovou recepciirezervaci pokojegi pii prijezdu hosta do hotelu.

Pouzivame tato oznani.

>

>

Jednolizkovy pokoj: pokoj sizkem pro jednu osobu

Dvoulazkovy pokoj: pokoj se ddma lizky, a to ve forma dvojlizka nebo ve forg

dvou kizek umistinych vedle sebe
Dvoulizkovy pokoj — twin: pokoj se dwna oda@lenymi laizky
Vice lazkovy pokoj: pokoj sefémi nebo vicetizky

Rodinny pokoj: pokoj sefémi nebo vicetizky, z nichz alesppdwvé jsou vhodna

pro dosglé osoby

Spole&na lozZnice: vicetizkovy pokoj nabizejiciaka pro osoby, které mohou nebo

nemusi patt k ur¢ité skupirg
Junior suite: ubytovani se zvlastnim mistem presiez jednom pokoji

Suite: ubytovani poskytované ve vzajeémoddlenych propojenych mistnostech

s lizkem (loznice) a sedaci soupravou (obyvaci pokoj)

Apartmd: ubytovani poskytujici odlénou mistnost pro spani a mistnost se sedaci

soupravou a kuchitgkym koutem
Studio: ubytovani v jednom pokoji s kuatskym koutem
Spojené pokoje: samostatné pokojézky propojené spojovacimi dkrai

Duplex: ubytovani na vice podlazich vyhrazenym pjepim jednotlivych podlazi
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2.5 Sazby

Sazby, jinakieteno ceny za pokoje, jsouildzité z hlediska toho, aby byl hostedem

seznamen s tim, co dana cena zahrnuje.
Sazby, které jsou pouzivany a kalkulovany v ubytdsta z&izenich.
» Ubytovani bez snid&n sazba, P které cena ubytovani neobsahuje jidla ani napo-
je.
» Ubytovani se snidani — sazb#, lygeré je do ceny ubytovani zahrnuta snédan

» Polopenze — sazbaiifxteré je do ceny ubytovani zahrnuta snidamale bd’ obsd

nebo veere.
» PIna penze — sazbai gteré je do ceny ubytovani zahrnuta snidaied a veere.

» All inclusive — sazba, i které je do ceny zahrnuto ubytovani, stravaceng na-

poje, spolén¢ s uzivanim stanovenychizzeni. [13]
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3 KONKURENCESCHOPNOST PODNIKU (HOTELU)

3.1 Objasnéni pojmu konkurence

Konkurence je boj subjekt které se getavaji na trzich a bojuji mezi sebou ekonomickymi
prostedky o miru spléni vlastnich cil. Subjekty pichazeji na trhy s rozihymi cili. PI-
néni cile jednoho subjektu obvykle omezuje subjekig §i alespa zteZuje plreni jejich
cilu. [3]

Dusledkem konkurence je trvalé zlepSovani ekonomigkénnosti nasazovanim vSech
podnikatelskych schopnosti. Konkurence zahrnujetv$e skuténé nebo potencialni na-

bidky, o kterych mize zakaznik ) svém kupnim rozhodovani uvazovat.

Konkurence tedyifedstavuje sougeni, sowtZeni, gip. hospodéskou soutz, mezi déma
¢i vice subjekty (konkurenty). Jéegmeé, Ze tento pojem ma SirSi 24ba to nejen ekono-

micky, ale i socialni, kulturni, eticky, politickgtd.

Aby mohl konkurent vstoupit do konkurariho vztahu, musi sjppvat minimalg dva

predpoklady.

» Musi byt konkuregini“, tedy musi mit konkurenceschopnost, resp. rdisgono-

vat konkurenim potencialem.

1]

» A musi mit ,konkuretni“ zajem, tedy musi chtit vstoupit do konkurerteely mu-

si disponovat specifickym potencialem, tj. podnibstv

Je dilezité uvdomit si zakladni rozdil mezi konkurenci jako vyidem (produktem) akti-

vity firmy a konkurenceschopnosti jako potenciafemy.

3.2 Porterova teorie konkurenénich sil

Dle této teorie zavisi Urowtekonkurence v oditvi na gti zakladnich konkuremich si-
lach. Risobeni &chto sil se fizni podle odetvi, ale souhrnnégsobeni &chto sil utuje
predpoklady dosazeni kotreeho zisku v odstvi. Cilem konkuredni strategie pro podni-
katelsky subjekt je nalézt v o#tvi takové postaveni, kdy podnikie nejlépeielit kon-

kurertnim silam, nebo jejichisobeni obratit ve sy prosgech.
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Potenciél now vstupujici
firmy
Hrozba no¥ vstupuijicich firem

\ 4
Konkurenti (firmy) v odv étvi

Dodavatelé Zakaznici
Vyjednavaci vliv > Soupéeni mezi existujicimi < Vyjednavaci vliv
zakaznik firmami zakaznik
A
Substituty

Hrozba substiténich
vyrobki nebo sluzeb

Obr.1. Graficky zndzodmé konkureeni sily v odvtvi

Jak zdiraziuje M.E. Porter je pro kazdou firmuildzité, aby nila zpracovanou analyzu
konkurence a na jejim zakkghodre navrZzenou strategii, se kterou firma vstupujerha t
Firma si musi uhajit své postaveni v 8o, musi uspSre ¢elit péti konkurergnim silam,
a zabezp#t tak solgé co nej¥tSi vynosnost vioZzeného kapitaluichto cili Ize dosahnout
vhodre zvolenou strategii.

Existuji i potencial@ usgsné ,generické” strategické&iptupy k gedstizeni jinych firem

v odwtvi. Jsou to:
» strategie nizkych naklad
» strategie diferenciace,
» sousted®ni pozornosti (specializai strategie).

Je vhodné uplébvat pouze jeden strategickyigtup, jinak ziskame négswdéivé vy-

sledky, nebt se jejich @innost rozptylenim oslabi. [3]
Strategie nizkych nakladi

Cilem této strategie je mit nejnizsi naklady v dargg\wtvi na daném trhu. Vyzgaje se
zavedenim moderniho a vykonnéhdizeni, coz vede k velkym pateEnim nakladm.
Nizké naklady chrani firmuipd vlivnymi odkErateli i dodavateli. Jakmile se jednou firm

poddi dosahnout postaveni nizkych nakiagiinasi ji to velky zisk.
Strategie diferenciace

Tato strategie je zaloZzena na odliSnosti vyrobkwalité a postaveni zigly. Firma spolé-

h& na tzv. goodwill, coz ji umaaje stanovit vy$Si cenu bez ovlami poptavky. Diferen-
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ciace zartuje ochranu proti gi konkurergnim silam, protoze zakaznici jsodrmi oswd-

¢ené znéce. Velkym rizikem je vSak statastjsi imitace znamych zidak a produki.
Strategie soustedéni pozornosti

Firmy propagujici tuto strategii somstuji svoji pozornost na konkrétni, velmi detzvo-

lené objekty, skupiny oddatel. VétSinou jsou to malé segmenty trhu, které velci gada

s

klady nebo dosahne obojiho.

3.3 Analyza konkurence

Aby mohla firmy konkurovat ostatnim firmam v advi musi je doke znat. Musi mit
dolre analyzovanou situaci na mistnintjpadré regionalnimei nad regionalnim trhu.

Informace o takové konkurenci Ize ziskatmymi zpisoby:
» vyména pracovnilt v ramci hotelovehoetézce,
» studijni cesty do jinych regidrti zemi,
» navstvy a asti na veletrzich (naplTB Berlin, WTM Londyn...),
» sbér informaci z odborné literaturdasopisi, televiznich prograiigi filma.

Firma shromaduje informace o sile konkurence, jeji pozici naitrkonkureiini strategii,

nadstandardnich sluzbach, atd.

Poté si firma stanovi svoji konkuréni strategii, jejimz hlavnim cilem je odliSit se kah-
kurence a to nabidkou sluzeb, které nejsou d@skatgokryty jinymi firmami, lakavou
reklamou, pédanim specialnich akcii, poskytovanim kva|grch sluzeksi specializaci

na ucité sluzby.

3.4 Co je konkurenceschopnost

Konkurenceschopnost je odpal' na otazku: ,Co je podstatou konkurence firem®hK

kurenceschopnost je jednou z podob podnikatelsgétencialu.

Z filozofického hlediska je konkurence (produkefinni aktivity) naizena pojmu konku-

renceschopnosti (potencial podniku).
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Uceleny pohled na problematiku konkurenceschoprfostin podavaji zauy vyzkumu

zlinské Univerzity T.Bati. Tuto problematiku popsadti hypotézami:

» nelze uvést jednoznaou a vSeobeerplatnou definici konkurenceschopnosti (kon-

kurertni schopnosti firem),

» pojem konkurenceschopnost nalezi do pojmové sousiaspodéské soutze mezi

firmami v podminkéch trzniho praetli,

» konkurenceschopnost je chapana jako schopnosttzikkakureréni vyhodu*

v ramci trzniho prosedi,

» konkurerini vyhoda vydésta z hodnoty, kterou je schopen vyrobce viitvee

svém hodnototvornéietézci a vyuzit ji k dlouhodobémuistu zisku,

» prostedkem k dosazeni konkukam vyhody je vyuzivani nejlepSich praktik &-p
stupa z hlediska procés organizace, metod a lidi v marketingu, vyvojirol§ a
servisu. V hotelnictvi se v ramci tohoto bodu musirangiit hlavrné na Urové a
kvalitu poskytovanych sluzebyf @iz jsou to sluzby ubytovaciho, stravovaciio

dophkového charakteru. [3]

3.5 Zajisténi konkurenéni vyhody v hotelovém provozu

Zajistit si konkureini vyhodu je pro hotelieZité z hlediska marketingovych zasadm
|épe se nam podiavyuzit konkuretini vyhody a odliSit se tak od ostatnich hotéim vice
zakaznik (host) ziskame. S&Sim p@tem zakaznik roste Sance, Ze séepnosti naSeho
hotelu donesou dalSim potencialnim zakaimikPokud jsou naSi hosté spokojeni s posky-

tovanymi sluzbami a jejich cenouigmaseji goodwill progédnictvim ustni reklamy dale.

Kde Ize najit konkuremi vyhodu, ukazuje matice silnych a slabych straivegrvnifac
je treba se snazit o dalSi rozvijeni negiinch stranek, finasi to nepochykinvice nez

namahavé odsti@avani slabych stranek. [1]

Konkurereni vyhoda nize mit fizné podoby: rize se jednat o nizké ceny v porovnani
s konkurenci, nabidku nadstandardnich sluzeb, pogkyi vyhod pi opakovanych na-

vStevach, vsiticnost a ochota personalu apod.
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4 MARKETING V ODV ETVi SLUZEB

Marketing sluzeb je koncepce zaloZzena na poznémegosti vSech sluzeb, je to obor

marketingu modifikovany pro obory sluzeb obyvatalst

Sluzby v pohostinstvi a cestovnim ruchu maji svécsika, ktera nenalezneme u jinych
sluzeb jako jsou bankovnictvi, paj@/nictvi, Skolstvi, sluzby ve zdravotnictvi, atcaKe
musime brat v Gvahu fakt, Ze sluzby v pohostinatvicestovnim ruchu se vzajeniisi.
Zahrnujeme sem jak spdéleosti, které vyrabi hamburgery, tak i ty, které nposkytuji
cesty do zahradi. Existuje osm z&kladnich specifik sluzeb v poims$ti a cestovnim
ruchu. [12]

4.1 Osm specifickych zvlaStnosti sluzeb cestovniho rugta pohostinstvi

KratSi expozitura sluzeb

V oblasti sluzeb cestovniho ruchu a pohostinstaigea upaebeni sluzeb asi jedna hodi-
na, rekdy tato doba rize byt i kratSi, nap pri navstve restauracei cestovni kancef@.

Je zde k dispozici men&sovy Usek k vytvi@ni dobréhd@i Spatného dojmu na zékaznika.
VyraznéjSi vliv psychiky a emoci i nakupu sluzeb

Lidé poskytuji sluzby a lidé tyto sluzby také konmyji. VZzdy dochazi ke kontaktu zakaz-
nika s personalem, takZe jediny Zstnanec raZe ovlivnit rozhodnuti hosta, zda nas hotel
¢i restauraci jestnekdy navstivi. B nakupu sluzeb v cestovnim ruchu vyuzivaji lidé ja
racionalniho tak emotivniho uvazovanigt8inou si vybiraji sluzby podle vlastnicleg-
stav, navstivi pouze taitzeni o kterych se domnivaji, Ze jsou schopny vyhjich na-

rokam.
Vétsi vyznam ,vnéjSi strAnky” poskytovanych sluzeb

Zakaznici musi byt spokojeni s&gim prostedim sluzeb, tzn. musi je upoutat hotel jako
celek, musi byt spokojeni s vimim vybavenim hotelu, nemé&pak téz s vybavenim hote-
lového pokoje. Na zékazniky pozitémpasobi ¢istota a upravenost spéle/ch prostor,

negitomnost pavéin ¢i prachu.
VétSi diaraz na Urovei a image

Vzhledem k tomu, Ze zakaznik je ve velk&embvliviiovan svymi emocemi, jetatkZité,

aby ho zaujala reklama nebo propagace daného hoitedstaurace. Firmy, které ¢fit
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ziskat co nejvice potencialnich higsinusi vyvinout takovou reklamu, kteréegki rekla-

my ostatnich firem v oditvi. Reklama musi byt sténa a vystizna.

s

SlozitéjSi a proménliv &jSi distribu &éni cesty

V oblasti sluzeb cestovniho ruchu a pohostinstzicky neexistuje Zadny distribni sys-
tém. Existuje zde zvlastni skupina zptedkovatel cestovniho ruchu, mezih fadime
cestovni kanceté a firmy, které sestavuji prazdninové packagyoTagrostedkovatelé
jsou schopni ovlivnit naSe nazory a naSe kupniadabti. \€tSinou nav&tvujeme kance-
laie o kterych vime, Ze nam debporadi nebo s nimi jizZ mame dobré zkuSenpsinimi

maji dobré zkuSenosti nagigpelé. Pokud budeme se sluzbami cestovni kaifecefiokoje-

ni, budeme ji doportovat dale.
VétSi zavislost na komplementarnich firmach

Cestovni kancetanam zprosedkuje zajezd do pozadované destinace, zajisti treams-
port z letiS¢, ubytovani a fipadré stravu. OvSemip naSem zahratinim pobytu chceme
vétSinou vyuzit i dalSich moznosti, které dana &ewabizi. Jsou to napfakultativni vyle-
ty, zapijceni vozidla, ochutnani mistnich specialit v tuzejobkrestauracich, atd. Tyto
sluzby nam jiz nezajisti cestovni kandeldle jiné kancei@ ¢i poskytovatelé sluzeb. Po-
kud jsou rkteré sluzby nedostajici ¢i nevyhovujici niize tato zkuSenost vrhnout stin i
na vSechny ostatni sluzby. Proto musi vSechny pogégé sluzby dosahovatcité urov-

n¢, abychom byli s pobytem spokojeni.
Snazsi kopirovani sluzeb

Sluzby v cestovnim ruchti pohostinstvi jsou poskytovany lidmi a lidé je éakohou na-
podobit, nebd na tyto sluzby nelze pouzit patentu, jako na héatyrobky. Sluzby maji
podobny charakter a jsou proto lehce napodobitdlieenizeme ped konkurenty skryvat
Lvyrobni* tajemstvi, jelikoZz mohou navstivit nasamceld ¢i destinace do kterych zpro-

sttedkovavame zéjezdy.
VétSi duraz na propagaci mimo sezony

Propagace a reklama jsotileZité pojmy nejen v cestovnim ruchu a pohostinstid take
v jinych sluzbach. Firmyadi, Ze dobra a poutava reklagigpropagace jim rize ilakat

mnoho novych zakaznik V cestovnim ruchu je nutné dbat na reklamu ngjeazoénnim
obdobi, ale hlavhv obdobi mezi sez6nami, jelikoZz zékaznici si sdgjvolenou vybiraji

vétSinou s pedstihem, vyjimku tvii tzv. last minute zajezdy (zdjezdy na poslednilghv
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Jakmile vam jiné firmy obsadi hotel svymi klienty¢ s tim nenagate, jelikoZz hotel neni
»nafukovaci.” Proto je v cestovnim ruchulézité wnovat se reklanpo cely rok a snazit

se byt neustale vid.

4.2 Potiebny pistup k marketingu v pohostinstvi a cestovnim ruchu

Bylo jiz rozebrano proa jak se lisi sluzby v cestovnim ruchu a v poimssti, nyni bych
se ch¢la zminit o rozdilnémiistupu k marketingu wchto sluzbach. Jelikoz édhto slu-
Zeb dochazi ke kontaktu mezi lidmi a maji vSeclinaminina specifika, musi byti{stup

k marketingu jiny nez u firem, jejichZ produktenzjeoZi a ne sluzba.

Pét typickych pristupa k marketingu pohostinstvi a cestovniho ruchu:

4.2.1 Pouzivani vice nez jen ,4P"

Ve sluzbach cestovniho ruchu a pohostinstvi exigrojmé zakladnich 4P (product, place,

promotion, price) jestdalSi 4P: people, tveni packagu, programovani a partnership.

People — lidé:sluzby cestovniho ruchu a pohostinstvi jsou spogldmi, lidé je proda-
vaji a lidé je spdtebovavaji. Je nezbytné, aby zZetmanci byli k zakaznfkm zdvdili,
slusni a pozorni. Zagstnanci musi svoji praci¢tht radi a museji k ni byt motivovani, ji-
nak nebudou v za¥stnani spokojeni a na jejich chovani budou doplaé&aznici. Od
zakaznik se také gekava ukita slusnost a vhodné chovani, nekled nap. vhodné ob-

le¢eni do luxusjSi restaurace.

Tvoreni packagu a programovani:packagy, neboli baltky, slouzi k vyuzitiposledni
kapacity hotel&i restaurace. Balky jsou vytv&eny tak, aby naldkaly lidi na cenovy-
hodnou nabidku. N&pu relax&nich pobyi v laznich, nize byt v ces pobytu zahrnuto
n¢kolik procedur, dale to mohou byt slevy pro senigggkadani odbornych semifive

strediscich cestovniho ruchu, atd.

Partnership —spoluprace:spoluprace mezi firmami, diky niz jsme ve sluzbéestovniho
ruchu spokojeni. Spoluprace musi existovat meziadateli (ubytovaci zdézeni, hotely,
restaurace) na jedné stéaa zprostedkovateli na strandruhé (cestovni kancé® tour
operatdi, organizatéi konferenci). Obchodnici musi mit téz detzmapovanou nabidku
sluZzeb v oblastech cestovniho ruchu, aby mohlidwogtoradit i vybéru sluzebg¢i dopo-

rucit konkrétni firmu.



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 23

4.2.2 Vé&Si vyznam ustni reklamy

Moznosti zakaznik vyzkouSet si sluzbyipdem neni v oblasti cestovniho ruchu mozné.
Jidlo si musime opravdu zaplatit abychom ho mobkiubnat, pokoj v hotelu si musime
také zaplatit abychom wm mohli stravit par gnych dni, atd. V takové situaci je velmi
dulezita ustni reklama, ktera nas pieshhictvim naSich znamycéi pratel informuje o
daném podniku. MZeme se od nich doZat informace, které nAm na recepcielaou,
jako jestli byl personal vzdy upraven, zda jsouqjelkpati¢né vybaveny atd. Ustni rekla-
ma vlast® neni formou reklamy, protoZe neni mozné si jit@op naplanovat a nelze jeji
acinnost a vliv o¥tit predem. Pozitivni Ustni reklamadie byt rozhodujici pro ugph

vétSiny firem pohostinstvi a cestovniho ruchu.

4.2.3 Pouzivani emotivni FitaZlivosti propagace

Vzhledem k tomu, Ze sluzby cestovniho ruchu a piigisi nejsou hmotné, mnohetas-
téji pii jejich ndkupu vyuzivdme emotivniho a iraciondnitozhodovani. JettkzZité jak
na nas propagace dané firmy &sgbi, musi nas oslovit @gobit na nas ,lidsky“. Neni pro
nas dilezité jestli ma hotel 20 nebo 200 pakoale oslovi nasiatelska atmosféra, rodinné

zazemiti ochota zamsstnand.

Mt s

Sluzby v cestovnim ruchu jde pémé snadno kopirovat, &ité¢ |épe nez zboZzi, a proto
musi firmy v této oblasti neustale zlepSovat syametaveni na trhu a nachazet nové inova-
ce, kterymi by si filakaly vice zakaznik Nové marketingoveéifstupy jsou stale testova-

ny aresSeny tak, aby vyhovovaly pozadéwk hosf. (viz. bod 4.1).

4.2.5 Rostouci vyznam dobrych vztaki s komplementarnimi firmami

V odwétvi sluzeb cestovniho ruchu existujékalik dokonalych pikladi dobrych vztah
mezi firmami, které se vyznarmmprojevuji v marketingu pohostinstvi a cestovnibhohu.

Tyto vztahy jsou charakterizovany: [12]

Dodavatelé, fFepravci a obchodnici cestovnim ruchemDodavatelijsou firmy, které
poskytuji k dispozici ubytovaci Eaeni, atraktivity, mistni dopravu a dalSi didqavé
sluzby v destinaci nebo mezi destinacemi. Mezikditrity fadime: pirodni zdroje, klima-

tické podminky, kulturni a historick&gdpoklady, folklor a dopravni dostupnost. Organi-
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zace pozemni dopravy poskytujijgovani automobid, ¢i motorek, taxi sluzby, autobuso-
vou a osobni dopraviPrepravcijsou ty spolénosti, které zajiduji prepravu do mista po-
bytu. Radime sem: aerolinie, vlakovou dopravu, autobusaapravu, lodni a trajektovou
dopravu. Pod pojmembchodnici cestovnim ruchemmzumime lidi, kté& nabizeji zajezdy,

organizuji je a zajtdji ndm mista na nami vybranych zajezdech.

Ve sluzbach cestovniho ruchu a pohostinstvi jsdag#ivé firmy na sob zavislé, musi
zajistit zakaznikovi dokonalou souhru vSech slukeéré si zaplatil. Pokudekteré sluzby
nebudou podle jehoredstav, mize se tento negativni vliv odrazit na celkovém pdhl

zakaznika na firmy, které jsou s@sti pobytu.

Koncepce destindniho mixu: Firmy si musi ugdomit, Ze hosté cestuji do destinaci za
zabavou a kulturou vifpadt turisti a v gipadt obchodnich zastupana hlavni vliv pi-
myslovy ¢i obchodni charakter destinace. Rozhodujicim viiveobou skupin je atraktiv-

nost mista. Pokud nebudou mit firmy co nabidnowtrskiostim, budou o & prichazet.

Navstévnici a obyvatelé mistaDulezitym vztahem je vztah mezi naggiky a domoro-
dymi obyvateli. Pokud budou mit domorodci k névaikim negativni postoj, dité to
neponiize marketingovému Usili firem. Napv Tunisu jsou poutni obchodnici velice
negijemni a neSét nadavkami, samaejmeé pokud si u nich &o nekoupite. Také v dal-
Sich destinacich se setkavame s obrovskymi hotelokg@mplexy, které jsou delné vy-
stawny, aby jste neopoudi hotelovy komplex, za jehoz branami Vé&sk& pohled na do-

morodé obyvatelstvo. Tento pohled ovSem neni vodytipni.

Rizeni vzajemnych vztali: Kli¢éem ke spokojenosti a Gsghu firem je, aby i okolni firmy
spolupracovali a ovlikovali tak spokojenost zdkaznika. Nesteedy zaji$ovat trvalou

kvalitu jen naSich sluzeb, ale i sluzeb obchodpi@tineti.

Odwétvi pohostinstvi a cestovniho ruchu jeegevSim odétvim lidi. Proto organizace,
které se snazi ¥thto odwtvich usgt musi ¥novat svoji péi hlavré zdkaznikm a takeé

svym zamgstnan@m.
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5 CHARAKTERISTIKA VYSKOVSKEHO REGIONU

Vyskovsko ohrardiuje na zapatl Drahanska vrchovina, z jihozapadni strany slavkévs
bojist a severovychodnprechazi v Hanackou nizinu. Diky kulturnimu bohatstiirod-
mi turistickymi oblastmi jizni Moravy. V ramci Vy&iska se firozert vyclenuje pstice
mikro regioni, jejichZz nazvyasto charakterizuiji i jejich geografické&eni: Drahanska
vrchovina, Ivanovicka brana, Melicko, Rakovec étrxik. Region Vyskovsko tvo cel-
kem 42 obci.

5.1 Meésto VySkov

Jihomoravské wsto VySkov s 23 000 obyvateli lezi ve VySkovskénbraa hornim toku
feky Hané, asi 30 km severovychéd Brna. Po staletifpdstavuje kulturni, spalenske
a hospodiské centrum. K VySkovu se vaze bohata historiey di patil odnepangti k

pirednim moravskym sidlin. Dnes je vSakipdevsSim modernim evropskymestem, které

svym obyvatalm i navsévnikaim nabizitadu moZznosti, jak zde stravitijgmné chvile.

Ve Vyskow je mozné si vybrat ze Siroké nabidky kulturnichpale&enskych akci nebo
navstivit rtkteré z mnoha kulturnicti zabavnich zdzeni. O program Besedniho domu a
kina Sokolsky dm se stara Nbtské kulturni sedisko, za nejiznéjSimi vystavami je
mozné vyrazit do Muzea VySkovska, Knihovny KarlaoEaka ¢i do Galerie TIC na rad-
nici. Volny ¢as vam vyplni nav8ta zooparku a dinoparku, aquaparku, sportovnihélare

ve Smetanovych sadech, leteckého muzea nelrmérny. [16]

5.2 Pamatky Vyskovského regionu

Kostely a kaplicky — kaple sv. Cyrila a Met@ge v Hamiltonech (2km), romanskéa rotunda
v Pustingti (5km), barokni kostel sv. Martina v Ldil(5km), chram sv. M& Magdalény

v Rousino¥ (10km).

Zamky — zamek ve Vyskay renesaini stavba Nové Zamky v Nesovicich (20km), ba-
rokni zamek ve Slavkav(15km), renesami zamek v Btovicich (20km), barokni arci-
biskupsky zamek v Kro#tizi, pamatka UNESCO (40km).

Zidovské pamatky — Zidovsk&stvrt, synagoga z roku 1591 #blitov s cennymi nahrobky
ze 17. stoleti v Rousin®{10km).
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Vétrny mlyn holandského typu v Ruprechto(l5km).

Slavkovské bojist — tzemi v nevelké vzdalenosti na vychod od Brnaezené Slapani-
cemi na zapag Slavkovem u Brna na vych&dTvaroZznou na severu a Telnici a &aty
na jihu, na Bmz se odehrala bitva u Slavkova, znama také jaa liii cisaa (Napoleon,
rakousky cisaFrantiSek I. a rusky car Alexander |.). Konalavgeondli 2. prosince 1805
a patem z&astrenych (asi 160 000) vojaki poctem padlych a ramych se stala jednou z
nejkrvawjSich bitev tehdej$i doby. Pamatné objekty: vrcmaZuodkud Napoleon velel

svym vojskim, vrch Santon u Tvarozné a Mohyla miru na Pratedk@pci.

5.3 Priroda Vyskovského regionu

Opatovicka piehrada — od VySkova vzdalena asi 2km, je zdrojem pitndypro cely
Vyskovsky region. Rehrada zadrzuje zhruba 10 000 000vody a je velkym turistickym

lakadlem, jelikoZ je mozné celou ji obejit.

Narodni piirodni rezervace \trniky — nej\tsi a nejcensi stepni Uzemi na jihu Mo-

ravy, nachazi se zde az 23 clird@ycth a 43 ohrozenych dramostlin.

Drahanské vrchovina— rozklada se na severozapafySkovska, s kopci dosahujicimi az
650-ti metti nad mdem. Je dokonale protkana turistickymi stezkamijajiknejkrassjsi

¢asti pati prirodni park Rakovecké udoli.

Cyklostezka Srdcem jizni Moravy— se klikati od VySkova az do Blanska a spojujakat
tivni oblasti Drahanské vrchoviny a Moravského kraseii 60km. Ri sméru z VySkova
startuje u vySkovského aquaparku a pol@ po zndenych cyklotrasachips Edice,
Opatovice, Ruprechtov, Jedovnice, Rudice, OstrdMaaochy, Sloup az do cilového Blan-

ska.

Moravsky kras — je od VySkova vzdalen asi 35km, alele doporduji navstivit. Morav-
sky kras pat mezi nejvyznamgjSi krasové oblasti veigtdni Evrog. Na celém Uzemi je
zndmo vice nez 1100 jeskyni, z nicktgii jsou pistupné véejnosti. Punkevni jeskgn

s moznosti plavby na podzentiice Punk¥ spojené s prohlidkou dna propasti Macocha,
ktera je hluboka vice nez 138 mietr je nejhlubSi propasti svého druhGaské republice
ale i ve dtedni Evrop. Kateinska jeskys, ktera je znamda unikatnimiitkkovymi stalag-
mity, jeskyré Balcarka s bohatou a barevnou krapnikovou vyzda@b&loupsko-Sas/ské

jeskyrg, tvarené mohutnymi chodbami a podzemnimi propastmi.tdSk@m roce 2007
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v kvétnu ¢i v ¢ervnu bude zZfistupréna pro véejnost dalSi jeskyns nazvem Vypustek,

kterd za valky slouZila jako podzemrinmecka tovarna a pogjiljako prisné tajny kryt.

5.4 Zabavni parky Vyskovského regionu

Aquapark — komplex Aquaparku je rozten na d¥ ¢asti — kryty a venkovni areal. V letni
plaveckétasti mizete odervna do srpna vyuzit moderni 50metrovy bazén, daidgvany
bazén s protiproudem a brouzdalissowasti no¢ zatraviného arealu o kapagi 200
navstvniku je taktéz KSte na plazovy volejbal. Nav8tnici vnitrni krytécasti Aquaparku,
jeZ je v provozu celokme, oceni pedevsim sekci zabavnich atrakci na pla®s 300
Pati k nim maséazni lavice, dnovy vzduchovy rost, vocmilic, détsky vodni kiib, bazén
pro nejmensi v poda@bhradu, divoky kanati vzduchova maséznizka. Pozornosti ma-
lych i velkych milovniki vodnich hratek jist neuniknou dva tobogany v délce 44 a 90
metri. Nechybi zde vSak ani klasicky 25metrovy bazénmfletni sluzby dopluji viiivé

vany, parni a finské sauny.

Zoopark — jiz od roku 1965 je mozno v samotném centru VySkavsousedstvi zamecké
zahrady, navstivit mistni Zoopark. Tato modernil@agickd zahrada, ve které najdete vice
nez osmdesat driha plemen zvat z celéeho sita, je zantena pevazré na chov doma-
cich a hospodakych zvfat z fiznych kontinent. Z velkych druli je zde k viéni nafi-
klad skotsky skot nahorni, vahumsky skot watudsersky stepni skali buvol domaci.
Velkou zajimavosti je gayal, potomek divoce Zijcipaura. Nejoblibefjsi atrakci, a to
nejen u dtskych navvniku, je tzv. ,Babtcin dvoretek”, ktery dokonale navozuje atmo-
sféru venkovského selského dvorku. Zvidavi néawsti zde mohou ifijit do pfimého kon-
taktu se zvity, & uz se je rozhodnou pohladit,dokonce nakrmit zde zakoupenou potra-
vou. D&ti potesi takérada atrakci, jako n&pzawsné houpéky ¢i dievené plastiky zwiat,

slouzici jako prolézky.

Dinopark — nezvyklou atrakci pro navdniky ze vSech koutrepubliky, ale i ze zahrani-

¢i, je Dinopark Vyskov. Nejen rodiny i, ale i dospli, se jist radi vypravi do stylo¥
upraveného prosdi parku, kde mohou obdivovat na desitky modal druhohornich
dinosauti v Zivotni velikosti, z nichZ &které jsou dokonce pohyblivé a ozemé. Dino-
park vSak nabidne milovnikn Jurského parku mnohem vice nez jen prochazku mezi
obrovskymi brontosaury, dravymi tyranosadrstegosaury s mohutnymi ostny nidoétu

a ocase. Navdtnici si budou moci vychutnat trojrozmmou polarizéni projekci ve

zdejSim kinosale, kde se dozvi, jaktsvznikal a jak ped prehistorickymi jesty kdysi
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kinosale, kde se dozvi, jak&wznikal a jak ped prehistorickymi jesty kdysi davno vy-
padal. Do Dinoparku se na¥ghici dostanou z novych prostor vySkovské ZOO .dbog

dinopark se déle nachazi jen v Plzni a Bratislav

Skatepark — ptiznivci skateboardingdi jizdy na in-line bruslich jistradi vyuZziji sluzeb
moderniho vySkovského Skateparku, ktery byl zbudowv&oce 2003 v blizkosti zimniho
stadiénu. Skatepark o rozloze 456 mabizi véem zajenimn o sportovni vyZitiadu kva-
litnich prekdzek, na jejichz navrzich se aktéiyoodileli samotni skateboardisté, coz je za-
rukou dobré zabavy pro vSechny milovniky tohoto eratho adrenalinového sportu. Cely
areal parku je zasazen dibjpmného a klidného prasdi v néstskécasti Smetanovy sady,

coz gispiva k jeho celkové oblibenosti mezi mladezi] [16
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6 CHARAKTERISTIKA JEDNOTLIVY UBYTOVACICH ZA  RIZENI

V bakal&ské praci jsem se zaiila naieSeni konkurenceschopnosti pensionu Sirius, ktery
vlastni ma rodina. Pension jsme zrekonstruovaboer2003 a na podzim toho roku byl
uveden do provozu. ZkouSela jsem tedy najit na bySkém okresu hotelyi pensiony,
které by se mohly srovnavat s naSim pensionemimalaj jsem se 0 postaveni mezi nimi.
Pro srovnani jsem si vybrala celkem sedm liofpensiori). Vybrané hotely (pensiony)

maji i neboctyii hvézdicky.

Chela bych se zminit o minimalnich poZadavcich fiaht€zdickové hotely, které jsou

uvactny v klasifikaci ubytovacich z&eni:

» dobré vybaveni, Zgazreni ,obyvatelného charakteru iaeni, zastoupeni mo-

dernich telekomunikanich technologii v Zézeni,
» mnohostrannost a dobry dojem,

» vybaveni musi byt furdni a harmonické, aby hostu poskytovalo pocit somira

pohodli, celkovy stav ¥&zeni vytvéi dobry dojem,

» placené sluzby: doprava zavazadel mimo prostorgllhobbstaravani poéhek
podle gani hosta, Zehleni a prani pradla hostZzehleni &isteni odtvu, telefonni
a faxoveé sluzby mistni i mezésiske,cisteni obuvi, prodej pimyslového zbozi a

upominkovych pedmneti,

» neplacené sluzby: podavaniiznych informaci, profjcovani bezpénostnich
schranek, zapcovani fiznych spoléenskych her, buzeni hdsha gani, zagjco-
vani denniho tisku &asopisi, poskytovani prvni pomoci, bezplatné pouzivard-str
je nacisténi obuvi. [6]

Placené a neplacené sluzby jsou twstposkytovany pouze tehdy, je-li hotel
(pension) schopen tyto sluzby nabidnout a zaligizpdéeplacené sluzby typu: po-
skytnuti prvni pomocti podavani #iznych informaci jsou samgmosti v kazdém

hotelu (pensionu).

6.1 Pension Sirius — VySkov

Pension Sirius se nachazi v centrésta u viakového a autobusového nadrazi. Nabizi uby-

tovani v no¢ zrekonstruované budeév Celkova kapacita pensionu je 2Zzék, Letn
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pristylek. K dispozici je tedy de¥ dvoulizkovych a jeden jedniitkovy pokoj, s moznosti
az ti pristylek. Sowasti kazdého pokoje je socialniiizeni a televize, pokoje v prvnim
pate jsou klimatizované. Pension ma bezbariéraiigtpp. Hosté mohou vyuzit chigre
parkovisE, které je nefetrZitt monitorovdno kamerovym systémem, maly bar, venkovn
posezeni, fpojeni k internetu, telefonnihotiptroje v hale a moznost faxovych sluzeb.
Zvitatka maji vstup povolen pdgrichozi domlug. Klienti mohou své vylohy uhradit pla-

tebnimi kartami.

1a) 1b) 1c) 1d)

Obr. 1a), 1b) dvouizkovy pokoj, 1c) koupelna, 1d) parko#istSirius

Cenik pokoj U - Sirius
jednolizkovy pokoj 550,-
dvoulliZkovy pokoj 890,-
jedna osoba na dvoulizkovém pokaoiji 690,-
pristylka 240,-
zvire 100,-

Tabulka 1. Cenik pokép Pension Sirius

6.2 Pension Chalupa U néstské brany — Vyskov

Pension Chalupa U #stské brany se nachazimpo v centru msta. Disponuje celkem 18
lazky, z¢ehoz je sedm dvoikkovych pokoj, jeden jedndizkovy pokoj a i pristylky.
Kazdy pokoj je vybaveny koupelnou, WC, TV se s#deaii a lednikou s minibarem. Uby-
tovani hosté mohou vyuZit vlastniho parkavigzdaleného asi 150m. Klienti maji moz-
nost uhradit své vylohy za ubytovani platebnimitdai. Domaci zvata se zde mohou
ubytovat se svymi pany. Restaurace, ktera se nacpidmo v budo¥ penzionu,

v celodennim provozu nabizi mimo jiné tradimoravské pokrmy.
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2a) 2b)

Obr. 2a), 2b) dvouizkovy pokoj — Chalupa

Cenik pokoj u -Chalupa
jednoltzkovy pokoj 690,-
dvoultzkovy pokoj 1020,-
pristylka 200,-
zvire 0,-

Tabulka 2. Cenik pokédj Pension Chalupa U é#atské brany

6.3 Hotel Dukla — VySkov

Hotel Dukla poskytuje ubytovani v 76 pokojich s& 1&ky etrg pristylek. Nachazi se
asi 5minut autem od centra¢sta. Na pokoji je k dispozici TV, radio, sprcha, W@
apartma vana. ParkowSie @imo u hotelu. V hotelu najdete téz restauraci, pamici,
vinarnu, discoklub, kavarnu &kolik salonki. Muzete roviz vyuzit sluzeb kadaického
salonu, zajit si na kosmetiku, masaze, manikurdikpeu ¢i do solaria. MoZznost smluv-

nich cen u dlouhod@bubytovanych. Hotelifiima platebni karty. VaSe zétka se mohou

ubytovat s Vami.

3b)

Obr. 3a) hotel, 3b) pokoj — Dukla

Cenik pokoj 0 - Dukla
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jednoluzkovy pokoj - pfizemi 320,-
jednoltzkovy pokoj - l.a ll.patro 420,-
dvouldzkovy pokoj - pfizemi 590,-
dvoullZkovy pokoj - l.a Il.patro 690.-
apartman 990,-
pristylka 240,-
zvire 0,-

Tabulka 3. Cenik pokdj- Hotel Dukla

6.4 Hotel U Krale — OlSany

Y

Hotel U Krale — ubytovaniffimo na Farrd Bolka Polivky, asi 15 km jihozapagrod
VySkova. Hotel disponuje 40-tizky v podol¥ dvoulizkovych pokoi ¢i apartmag.. Po-
koje jsou vybaveny koupelnou, socialninfizanim, televizorem, ledtkou a telefonem.
Souwasti aredlu je i restaurace a vlastni parkéviBelaxovat mzete v sedle kan na hor-
ském kole, fi kule¢niku ¢i tieba u krbu se sklenkou dobrého vina. Po cely radeekona
fada kulturnich a zdbavnich akci. V hotelu se mat®svymi pany ubytovat i doméci

mazlicci. Mnozi hosté radi vyuziji moznost platby krediitm kartami.

4b)

Obr. 4a), 4b)dvoulzkovy pokoj— U krale

Cenik pokoj G - U krale
dvoulliZkovy pokoj maly - 1 osoba 1450,-
dvoultzkovy pokoj maly - 2 osoby 1650,-
dvoultzkovy pokoj 1 osoba 1650,-
dvouldzkovy pokoj 2 osoby 1850,-
apartman 2500,-
dvoultzkovy pokoj s balkonem 1 osoba 1850,-
dvoultzkovy pokoj s balkonem 2 osoby 2050,-
pristylka 400-500,-
zvire 200,-

Tabulka 4. Cenik pokdp Hotel U krale
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6.5 Hotel Stara PosSta — Rousinov

Hotel Stara PoSta nabizi exkluzivni ubytovani viénisde se psaly &iny: v historickém
areadlu Stara PosSta — Austerlitz 1805. Klidnéigepné progedi 15 minut autem od
Vy$kova. Hotel poskytuje ubytovani v osmi luxéisreizenych apartméanech od 80 (i
lazka) do 140 m(ctyfi lazka). K vybaveni apartmanu piakrb, podzemni garaZe, socidlni
zarizeni, telefon, moznost faxové sluzby, moznostrivgvého fipojeni, minitrezor,
minibar a televizor. Ho8m je k dispozici rustikalni restaurace a dobovyepkk roku

1785. Samazjmosti je moznost platby platebnimi kartami.

5b)

Obr. 5a) krb, 5b) vinny sklipek — Stara Posta

Cenik pokoj U - Star4 Posta velky apartman maly apartman
1 osoba 1600,- 1300,-
2 osohy 2400,- 2100,-
3 osoby 3200,- 2900,-
4 osoby 4000,- | e
pristylka 500,- 500,-

Tabulka 5. Cenik pokép Hotel Stara Posta

6.6 G-Hotel — Lule¢

G-Hotel nabizi ubytovani s kapacitou 3@dk. Hotel je od VySkova vzdalen asi 5km, na-
chazi se uprogd girody kousek od lukeského koupaligt K ubytovani slouzi dva jedno-
apartmany. Samogjmosti je socialni z&eni, telefon a televize na kazdém pokadiji
apartmanu. Hosté mohou vyuZzit vlastni parka@yig&stauraci s vybornou kuchyni, kavarnu

¢i bar. K relaxaci je wen hotelovy bazén a sauna. K aktivnimu ailau jsou pro hosty
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k dispozici tenisové kurty a mnoho cyklostezek wlakV hotelu je mozna uhrada pobytu

platebnimi kartami, domaci maati jsou vitani.

6a) 6b)

Obr. 6a) riliizkovy pokoj, 6b) dvotitkovy pokoj — G-hotel

Cenik pokoj U - G-Hotel

jednoltzkovy pokoj 1000,-
dvouldzkovy pokoj 1800,-
tfildzkovy pokoj 2000,-
apartman Al 2200,-
apartman A2 3000,-
apartman A3 5000,-
pristylka 200,-
zvire 0,-

Tabulka 6. Cenik poké G-Hotel

6.7 Golf hotel Austerlitz — Slavkov u Brna

Golf hotel Austerlitz se nachazi ve Slavkoy Brna, vzdaleném od VySkova asi 15km.
Hotel lezi v &sné blizkosti golfovéhoif$te. Svym hosi nabizi ubytovani v pokojich, kte-
ré jsou umisiny v Sesti samostatnych bungalovech. V bungaloyed&est dvouizkovych
pokoiji, které jsou spojeny sp@ieou chodbou. Pokoje jsou vybaveny socialnitiizzaim,
televizi a malou terasou k posezeni. Déale jsouiho&tdispozici 3 apartmany o rozloze 70
m?. Ve dvou mistnostech zde najdete manZelskou pasEkladaci pohovku, televizi,
socialni zéizeni s vanou, malou terasu a kusky koutek. Celkové kapacita hotelu je 72
lazek. Hosté mohou vyuZzit hotelovou restauraci, Ker&dalena asi 25-55m a parkowjst
které se nachazi v bezpri@stni blizkosti bungalav Hosté mohou i platbé pouZit pla-

tebni kartu. Zwatka maji vstup povolen.
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7a) 7b) 7¢) 7d)

Obr. 7a) bungalovy, 7b) dvaiikovy pokoj, 7c) apartméan, 7d) koupelna — Austerlit

Cenik pokoj & — Austerlitz

jednolizkovy pokoj 820,-
dvoullizkovy pokoj 1140,-
apartman 1 osoba 1200,-
apartman 2 osoby 1940,-
pfistylka - 1 na apartmanu 300,-(cely pobyt)
pfistylka - 2 na apartmanu 400,-(cely pobyt)
zvire 0,-

Tabulka 7. Cenik pokép Golf hotel Austerlitz

6.8 Motel Arkada — Buéovice

Motel Arkada se nachazfimo v centru Btiovic, vzdalenych od VySkova asi 20km. Hos-
tam jsou k dispozici jednéEkove, dvouizkove, tilizkové, ctyilizkove a gtiluzkove
pokoje s celkovou kapacitou 7dzek. Na pokoji se nachazi WC, spreihaana a televize.
V motelu mohou hosté vyuZit restauraci s kapad@@umist a salének pro 50 osob. Salo-
nek je vhodny pro pgadani svatebnich hostin,diku, Skoleni, atd. Motel ma vlastni par-
kovist s moznosti uzamykatelnych hiosledovanych kamerou. V moteluagete platit

platebnimi kartami. Doméci Zétka jsou vitana.

8b) 8c)
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Obr. 8a), 8b)pokoj, 8c) bar — Arkada

Cenik pokoj U - Arkada
jednoltzkovy pokoj 450,-
dvoultzkovy pokoj 750,-
tfildzkovy pokoj 1000,-
CtyFluzkovy pokoj 1200,-
pétilizkovy pokoj 1450,-
zvire 50,-

Tabulka 8. Cenik poké Motel Arkada

U jednotlivych ubytovacich #&eni jsem uvedlagkolik obrazki z pokoji ¢i prostor hote-

lu a tabulky s cenami za ubytovani, abych docildaleného pohledu na dané objekty. Jak
jsem jiz uvedla jedna seitéi ¢ty hwézdickové hotely¢i pensiony, které si mohou

v ubytovani a poskytovani sluzeb himatkonkurovat. Nebylo by vhodné zahrnovat do této

prace ubytovnyi jedno a dvou hézdickové hotely.
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7 ANALYZA KONKURENCESCHOPNOSTI PENSIONU SIRIUS

Aby bylo mozZné objektivéianalyzovat konkuremi postaveni pensionu Sirius ve VySkov
bylo treba zjistit interni informace o ostatnich pensidnachotelech, s kterymi jsem se
rozhodla n&s pension porovnavat. K ziskani infofrjsm vyuzila dotazniku, ktery jsem
nejprve rozeslala postou na jednotlivé adresy hoBbhuzel jsem zjistila, Ze ani v dnesni
doke neni na poStu spolehnuti, kdyZ jsem po tydnu fiaibjiZzctla a dotazniky si vyzve-
davala. Nejméave tech hotelech mi byléeceno, Zze Zadny dotaznik nedostali. Proto jsem

pii oslovovani dalSich ubytovacichizzeni vyuzila emailovou poStu, ktera se ukazala jak

ORI

StZejni informace o jednotlivych hotelech a pensitngem tedy ziskala pomoci dotaz-
niku. V rekterych ubytovacich Z&enich jsem vyplovala dotaznik osoléns vedoucimi
hotelu¢i s recepnimi a musintict, Ze ¥tSina mi vysla vsic a byli velmi ochotni. Pouze

ve dvou hotelech mi odmitly dotaznik vyplnit.

K analyze konkuremiho postaveni z trochu jiného Uhlu pohledu jsemzitg dalSi dotaz-
nik, ktery jsem davala k vypini hostim, ktefi navstivili ndS pension Sirius v obdobi od
pulky brezna do plky kvétna 2007. Zjisovala jsem, jakou maji zkuSenost v ubytovacich

zarizenich na Vyskovsku.

7.1 Dotaznik ohledrg internich informaci ubytovacich zaizeni

Dotaznik obsahoval 22 jednoduchych otazek, podiey&h jsem se pokusila sestavit jaky-
si padadnik osmi srovnavanych ubytovacicltizani (bude uveden po celkovém porovna-
ni). Dotaznik jsem roztila do sedmi oblasti, které jsou na 8atavislé. Pokud shledam
vyrazné nedostatky které z nich, ovlivni to celkovy dojem daného ulwoiho zéize-

ni a jeho postaveni v kofreem Zebicku.

V¢érim, Ze dotazniky byly vypbmy pravdig, ale na druhou stranu, bohuzel nemam Krom
pensionu Sirius ekonomické podklady happrocentualni obsazenosti, tudiegesilam,
Ze tyto udaje mohou, ale nemusi byt rdigkreslené. Z vlastni zkuSenosti vim, Zeyy-
plhovani dotazniku vékterych ubytovacich z&enich, procento obsazenosti bylo oprav-

du odhadovano a nikdo si danou hodnotu jakymkgiiisebem neosfoval.
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7.1.1 Ubytovaci z&izeni jako celek

HOTEL siius | MY | pukia | Ukrale | S | Ghotel | AUSte™

pa Posta litz Arkada

Obsazenost hote-
lu(penzionu) za rok 50% 60% 15% 55% 40% 70% 6% 70%
2005

Obsazenost hote-
lu(penzionu) za rok 45% 60% 15% 55% 50% 75% 50% 80%
2006

Které mésice v roce

jsou nejvice obsa- lV’D\(/“’ V, IX M-1X | VI, VI IV, IX V:;’(V;(”’ v, VI V-X
zeny '

Které dny v tydnu nelze 3 )

jsou nejvice obsa- Po-Pa | Po-Pa | Po-Pa|Pa-Ne Pa uréit Ct Ut - Pa
zeny

Jaka je prumérna
délka pobytu vaSich | 2-3dny | 2-3dny | 5dni 3dny |2-3dny| 2dny 5dni | 2-3dny
hostd

Rezervuji si hosté an\?é_pr. ano. pf an\c/)é_pr. 2Inu02,e%r_.
pokoj vice jak tyden ano, pr. no, pr. ano, pr. "
donfedu? ; letrhy, ano firemni ano letrhy, | nices-
opiedu? Jestli ano, dovole- veletrhy akce veletrhy firemni | ty, z&-
v jakych situacich X 7
na akce jezdy

Tabulka 9. Informace ohledpostaveni ubytovaciho/Zaeni
Pti pohledu na procentualni obsazenost ubytovacitiberda se mi jevi tyto zdvy.

1) Hotel Stara Posta, G-hotel, hotel Austerlitza@ehArkada si obsazenost zlepSili. Ristr
obsazenost je 5-10% teth ubytovacich z&eni, pouze u hotelu Austerlitz se obsazenost
vyhoupla z pouhych 6-ti % na velmi slusnych 50%.t8lma velkého vZistu obsazenosti
mi bylo feceno, Ze hotel otviral na podzim roku 2004 a v r2@e5 nejspisSe podcenili re-

klamu.

2) Pension Chalupa, hotel Dukla a hotel U Kraladsizeli stejnou obsazenost po oba dva
roky. Myslim si, Ze tento stav neni pro ubytovaaiizeni wibec Spatny, protoZze kr@m
hotelu Dukla je obsazenostgs gknych 50%. Je znamo, Ze hotel Dukla je starSi bodov
a neni zar&en jen na ubytovani, alete nabidnout nawdtnikim restauraci, bar, pivni-
ci, vinarnu, kosmetické salony a diskotéku. Nedae se tedy jen na ubytovani. Pokud
by si tento hotel clit svoji obsazenost vylepsSit, byla by nejspiSe nutidnstrukce uby-

tovacich prostor.

3) Jediny pokles obsazenosti a to 5% zaznamengber@sion Sirius. Pokud bude ovSem
obsazenost pensionu kolem 50-ti % je to myslim Ikuwcalobré skore. BohuZzel i na

Vyskovsku neustalefibpyva ubytovacich zZé&enich, kterym nejsme niapsvoji omezenou
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kapacitou schopni konkurovat. Musim se také zmuriam, Ze jako jediny pension nema-
me hotelovou restauraci, coZibe byt rekterymi hosty povaZzovano za problém, ktery vy-
feSi ubytovanim se v hotelu s restauraci. Jako vellke vidim v otevirani vchodovych
dvei i pokojai pomoci elektronickych karet, hosté tedy nemusiodchodu odevzdavat
klice na recepci. Jsme jedinym ubytovacimizaznim poskytujici tuto sluzbu. Tentotzp

sob zabezp®ni ndm dovoluje nemit dvac#yii hodin sluZzbu na recepci.

Z obsazenosti gsial vychazi nejvice vytizeny tytodsice: zéi, cervenec, duben a srpen.
V zéti a v dubnu jsou v Benveletrhy, tudiz i hotely ve Vyskeé\sou v tuto dobu pkob-
sazeny. Pokoje jsou rezervovany i vice jalsio dogedu. Pro skteré hosty je vhodijsi
varianta ubytovat se ve Vysk®a po dalnici se pohodirza 30 minut dopravit do Brna na
veletrh, nez se ubytovatimo v Brre a poté se i vice jak 30 minut dostavagnitnym
méstem na vystavist Cervenec a srpen jsouésici dovolené a lidé k nam jezdi poznavat
krasy Jihomoravského kraje. V tuto dobu nejsourkgu @ti az sedmi denni pobyty.

Rezervace jsouiimany i s rekolika mgsicnim predstihem.

Denni obsazenosti vévodi pracovni dny, coZz nageaskuténost, Ze ¥tSina hosi ubytu-
jicich se na VySkovsku je zde z pracovnidivatii. Tomuto faktu odpovida i pmérny
pocet stravenych dinv ubytovacim zézeni (2-3dny). Pouze hotel U Krale uved! v
obsazenost o vikendu. Hotel U Krale je znamym damoherce Bolka Polivky a péda-
nim riznych vikendovych akci jako nagni manéze, gadani sportovnich akci, akci pro

déti, westernovych dinatd.

Graf €.1 - obsazenost ubytovacich za Fizeni za rok 2005

80

70 @ Sirius
< 60 - m Chalupa
2 50 - O Dukla
)]
% 40 O U Krale
N m Stara Posta
2 30 4
O @ G-hotel

20 - m Austerlitz

10 H O Arkada

0
Ubytovaci za Fizeni
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Graf €. 2 - obsazenost ubytovacich za Fizeni za rok 2006
80
70 —
@ Sirius
X %0 E Chalupa
; 50 O Dukla
£ 40 O U Krale
N z ~
g 30 W Stara Posta
(@] O G-hotel
20 .
B Austerlitz
10 I O Arkada
0-
Ubytovaci za Fizeni

7.1.2 Ubytovani

UBYTOVANI | Sirius | Chalupa | Dukla |UKrdle | Sa2 | G-hotel | Austerlitz | Arkada
ano, ano, ano. ano,
. delsi ano, delsi | MNOZ | gels
Poskytujete obvt ano, firemni | ano, obvt stevni obvt
svym hostiim POLYL, delsi ano akce, |sezonni PODLYL, slevy, PODLYL,
mnoz- e mnoz- e mnoz-
slevy? Kdy? . pobyt stéli slevy .| stéli klien- .
stevni Klient stevni hraifei stevni
slevy lenti slevy ti( r:#)lu slevy
go
Poskytujete ano ano
slevu pfi ob- cenz’i ano, ano, cena cenz;
sazeni ano, ano, . cena Y .
dvouluz- cenaje | cenaje !ako u ne ne jakou . jako u !ako u
. . - edno- . .~ | jednol(z. | jedno-
kového pokoje | 690,-K¢ | dohodou J 63 jednoluz. pokoje e
jednim hos- ’ okoje ’
Jtem? Jaka je pokoje Pore) pokoje
RRISABTRS-
tim nabidnout
nekuFacke ne ne ano ano ne ne ano ne
pokoje?
Je na pokoji ano (2
pfipojeni na ne ne ne pokoje ne ne ano ne
internet? ze 13)

Tabulka 10. Informace o poskytovaném ubytovani

Ukéazkou vsticnosti u vSech hotelje nabidka poskytovani sleviglelSim pobytwi uby-
tovani vice osob. Se slevoii pbytovani jedné osoby na dvigfkovém pokoiji to jiz neni
tak jednozna&né. V hotelu Star4 PosSta plati host vzdy cenu ng gatet osob (Tabulka 5).

V hotelu U Krale dostanete slevid pbytovani jedné osoby na dvéakovém pokoji 200,-
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K¢ (Tabulka 4). V pensionu Sirius je v tomttigact cena 690,-K a v ostatnich ubytova-
cich za&izenich je cenaipobsazeni dvoukkového pokoje jednou osobou stejna jako u

jednolizkového pokoje.

Nekuacké pokoje by #i byt podle mého nazoru k dispozici v kazdém hotglpensionu.
BohuZel z ekonomického hlediska je tato moznosttéyloucena, protoZze mensi pensio-
ny, s kapacitou kolem 2@zek, jako Siriugi Chalupa by na tuto skuteost mohli doplatit
ztratou rkterych zakaznik Nekuacké pokoje jsou k dispozici v hotelu Dukla (kapeci
180 kizek) U Krale (kapacita 4@zek) a v Austerlitzu (kapacita do 704Ek).

Zijeme v moderni daba internet je jeji nezbytnou s@sti. Proto jsem povaZovala z& d
leZitou otdzku zjistit, zda je na pokojich k dispbinternet. S kladnym ohlasem jsem se
setkala v hotel Austerlitz a U Krale (zde pouzeoRqje ze 13-ti). V pkterych ostatnich

ubytovacich z&zeni je moznost vyuZziti internetu zdarma v hotéloscepci.

7.1.3 Hosté
HOSTE sirius | MY | pukia | U krale | S | Gupotel | AUSter- | Arka-
pa Posta litz da
Pokuste se odhad-
nout vékovou kate- 35|;0 35I<;?0 35let | 30let | 40 let 3?;0 50 let 4?(;?0

gorii vasich hostu.

Pokuste se odhad- . . | stfedni, | nizsi, <xs S S I
Sy stfedni s . | vySSi | stfedni stfedni | stfedni
nout sociélni posta- vyS8Si | stfedni

SSi
PR . vrstva vrstva | vrstva vy vrstva | vrstva
veni vaSich hostu vrstva | vrstva vrstva

stfedni,

Kolik procent tvofi
meésiéné cizinci jako
hosté ve vasem
hotelu?

35% 50% 20% 30% 30% 50% 30% 20%

Tabulka 11. Informace o hostech

Vekovy primér hosti je 30-50 let. Socialni postaveni, da-li se mySéeakleds finantni-

ho postaveni zdkaznikakto oznait, je primérné. Hotel Dukla zminil i niZSi postaveni
svych hodi, tento fakt pikladam skuténosti, Ze hotel Dukla je ze srovnavanych ubytova-
cich zaizeni nejlevijSim. Naopak pension Chalupa, hotel U Kréle a Glhoted! i vySSi
tiéidu, coZ pipisuji vy$8im cenam za ubytovéani. Jednodigeno, uvaZzovana ubytovaci
zarizeni nejsou prodhniky ani pro prezidenty, ale splji poZzadavky kvalitniho ubytovani

za celkem rozumnou cenu.

Cizinci jako hosté jsou nezanedbateln&dsti vyuZziti ubytovacich kapacit. Nejmensi

procento cizint uvedl hotel Dukla a motel Arkada, tato skimest je pimo Ung€rna
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S nizkymi cenami a nejmé&modernimi prostory ubytovani. U ostatnich hbielpensiof

je procento mésiéni navsévnosti cizind mezi 30-50%. Tot@&islo je ovlivreno tim, Ze
jsme pro cizince podle mého nazoru relatilevna zem a rekteti z nich si u nds mohou
Zit jako ,krélové.“ A také vyhodnou polohdieské Republiky uprostd Evropy. Z vlastni
zkuSenosti vim, Ze n&pPolaci pi cest do italskych Alp se u nas na jednu noc ubytuiji,

naberou nové sily a poté pokugi v cest.

7.1.4 Dopliikové sluzby

DOPLNKOVE | ... Chalu- . Stara Pos- . .
SLUZBY Sirius pa Dukla | U Kréle ta G-hotel | Austerlitz | Arkada
ano, akce
ano, pro | spojené s ano,
Poradate pro 0. P pojene ano, dny | lekce
. firmy objasné- o
své hosty PO svétové golfu,
w . dopro- | nim histo- - .
néjaké dopln ne ne ne , . - uchyné | relaxaéni ne
. : vodny rie staré : .
kové (speci- < (italskd, | program
P s program pos- R L
alni) akce? N - fecka...) | (masaze
na farmé | ty(viz.inter :
tenis...
net)
Budite hosty ano,
szqario | @NO, . ano, ano,
na pozadani- ano, | pomoci . . ano, ano,
. . osob- . pomoci ne pomoci . .
Jakym zpu- . | osobné | telefo- osobné | osobné
5 né telefonu telefonu
sobem? nu

Tabulka 12. Informace u sluzbach

O sluzbach, které jsou poskytovany v jednotlivycielech a penzionech jsem se jiz zmi-
nila pii charakteristikach jednotlivych #iaeni v bodw.6. Mezi sluzby poskytujici se ve
vSech hotelech bych zahrnula moznost ubytovaniessvgmi zviecimi maziéky a déale
platbu platebni kartou. Ano, technika jde neustiilg'edu a dnes jiz nemusite jit do ob-

choduci do hotelu s petzi, ale stdi mit u sebe platnou platebni kartu.

V hotelu U Kréle peadaji pro firmy programy na fakmBolka Polivky spojené

s westernovou shouw, vyjfkami na kole po okoldi kulturnimi akcemi. Hotel Stara Posta
Vam nabizi poutavou formou objasn historickych udalosti, které se odehratmm na
Staré Post Dne 3.12.1805 zde nocoval sdm Napoleortijalzde rakouského vyslance
kniZete Lichtensteina, aby dohodli §zku o uzayeni giméii mezi ciséem FrantiSkem 1.

a Napoleonem. Dale je na programu prohlidka slaské&o bojit ¢i zinscenovani malé
bitvy. V G-hotelu Vas mohou pétit dny evropskych kuchyni, kdy zdeihete ochutnat
speciality nap ztiecké, italsk&i Spartlské kuchyw. Nakonec hotel Austerlitz Vamirae
nabidnout zprogedkovani lekci golfu, rela¢aiho programu spojeného s masazi celého

téla ¢i nap. hodiny tenisu.
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Otazku ohled#& buzeni host jsem povazovala za ddpljici, abych zjistila fistup hotelu

k hostim pri jedné z nejobvyklejSich proseb. Pouze v hotelr&Posta jsem se setkala
s negativni odpaydi, ktera n¢ popravé docela zaskdla, myslela jsem si, Ze neni nic
leh¢iho nez jit a zaklepat hostovi na #weBohuzel v tomto hotelu Vam tedy tuto sluzbu
neposkytnou. V ostatnich hotelech Vas mile radiudita to veitech gipadech pomoci
telefonu actyiikrat Vas fijde osob® vzbudit mila panki sle¢na recepni. V hotelu U
Krale a v G-hotelu mate telefon na pokoji, ovSemimgakym zgisobem Vas budou budit
v hotelu Dukla, kde telefon na pokoji neni. Asi jondete muset datgdem telefonndislo

na mobil. Jinak buzeni pagii slecnou recepni shledavam samignm¢ schidné, hlavis v

téch ubytovacich Zé&enich, ve kterych neni na pokoji k dispozici fiete

7.1.5 Zaméstnanci ubytovaciho z&izeni

ZAMESTNANCI | sirius | €PN | pukia | U krate | S | g_potel | AUSter
pa Posta litz

vySSi
stfedni | stfedni | stfedni | stfedni | stfedni | stfedni | odbor- | stfedni
Skola Skola Skola Skola Skola Skola | na sko- | Skola
la

Arkada

Jaky stupen vzdélani
maji vasi zameést-
nanci

Kolika a jakymi jazy-
ky se domluvi vasi
zaméstnanci?

Aj, Nj,
Rj

oL ALNL | e e e
AN | | AN AN | AN | AN | AN

tabulka 13. Informace o zaistnancich recepce

Jak jiz jsem uvatla v Uvodu 7. kapitoly ¢které dotazniky jsem vypbvala gimo s re-
cepnimi ¢i s vedoucimi jednotlivych ubytovacichizzeni. VSichni na & pasobili mile,
piijemné a ochotd se mnou dotaznik vyplnili. S jistym negativnim f@psm jsem se se-
tkala v hotel, kde mi dotaznik odmitli vyplnit a &miZ by se nadj podivali a otazky si
precetli.

Vzdélani recepnich je stedoSkolské, kroghotelu Austerlitz, kde uvedli vy3$Si odbornou
Skolu, coz je jakysi mezistupenezi stedni a vysokou Skolou. Myslim si, Ze nezalezi jen
na stupni vzélani, ale také na schopnostech logicky uvazovdtakivni¢i mit na pans-

ti, Ze my jsme tu pro hosta a ne host pro nas.

Jazykova vybavenost je zakladni a to anglicky¢meatky jazyk, coZ je dnes jakousi ne-
psanou povinnosti, whse na recepci domluvigrito jazyky. Rusky jazyk e byt plu-

sem.
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7.1.6 Reklama, propagace

REKLAMA sirius | MY | puka | Y Stard | o potel | AUSET | Arkada
pa Krale Posta litz
. . inter- | . internet, | ™" | inter- | inter-
S inter- | inter- inter- net,
Jaky zpusob reklamy net net net, net GO- letaky net, net,
nyni vyuzivate o 2 noviny, - | veletrh, -2’ | noviny, | noviny,
letaky | letéky . letaky ! dfive A .
plakéaty letaky P radio letaky
radio
Mate internetove ano ano ano | ano ano ano ano ano
stranky

Tabulka 14. Informace a fodreklamy a propagace

Reklama je dnes jeden z nejpouzigjaith a nejdinngjSich forem propagace. tité i ho-

tel Austerlitz, ktery mil za prvni rok svéhotisobeni obsazenost pouhych 6%s@l na to,
Ze dobré& reklama je vizitkou hotelu. Jednotlivéehovvesnds nyni vyuZivaji hlavéinter-
net a letdkyci brozurky. V Dukle, Austerlitzu a v Ark&dsazeji také na noviny a Stara
Posta se vice orientuje na Bnsko, tudiZz vyuzivd GO veletrhu v BrrMyslim Ze by mi
dal kazdy za pravdu, kdyZ si dovolim pronést myidletypu: ,Nej&inn¢jSi formou propa-
gace je Ustni reklama.“ Nemusite mit doma intemeusite odebirat novinycést letéky,
ale ugité¢ poslouchate své kamarady, rodinréslpiSniky ¢i spolupracovniky, kigé Vam
basnici pomlouvaji ®jaky hotel. No a co udlate vy? Az pojedete na VysSkovsko tak se
jich pajdete zeptat a zjistite si informace o tom, kdeobgbbré jidlo, dobra postel, mila

pani recepni a do tohoto hotelu sdijoete ubytovat.

Jak jsem se jiz zminila vySe, internet je v dnefdiX nezbytnou satésti naSich Zivdt a
neni nic lekiho, nez si sednout k pivaci a vybrat si na internetu konkrétni hotel v mjst
kam mate naméno. Rozhodla jsem se proto ozndmkovat (jako vde¥katernetové

stranky jednotlivych ubytovacich ifaeni:

Pension Sirius— stranky vestyiech jazycich (Aj, Nj, FjCj), dostatek fotografii i informa-
ci o pensionu a o objektech v blizkém okoli, talapka s umishim pensionu, formuta

na on-line rezervaci. Znamkuiji2, jelikoz by stranky mohly byt napaggi s vice efekty.

Pension Chalupa U néstské brany — stranky pouze v jazycgském, malo informaci o
okolnich objektech, mohlo by byt i vice informacpensionu. Neni zde formul@ro on-
line rezervaci. A hlavhjsem zde naSla nepravdivé informace, cézwst zarazilo a proto

davamb.
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Hotel Dukla — stranky veitch jazycich (Aj, NjCj), informaci jak o hotelu tak 0 moznos-
tech vyziti je dostatek, je zde i mapka s u#nish hotelu, ale chybi fotografie pokojTa-

ké chybi formul&pro on-line rezervaci, znamiga

Hotel U Kréle — stranky pouze ¥eském jazyce, fotografii i informaci je dostate&do-

statek mapky s vyzganym gijezdem k hotelu. Schazi také formugao on-line rezerva-
ci. ProtoZe beru v Uvahu, Ze tyto stranky nejsowjeitkou hotelu, ale celé farmy a hlavn
Bolka Polivky, davam znamk&t3, jelikoz z grafické hlediska jsou velmékné a promys-

lené, ovSem alespaldaje o hotelu by &y byt uvedeny také v jinych jazycich.

Hotel Stara PoSta— stranky jsou v anglickémdéeském jazyce, je zde mapka polohy hote-
lu, chybi fotografie pokdj. Z hlediska informaci jsou stranky dosigci, také je mozno
pouzit formulé& pro on-line rezervaci. Z grafického hlediska jstténky dobré. Znamkuji
2-3.

G-hotel — stranky si mZete gecist ve dvou jazycich (AjCj), je zde dostatek informac,
fotografii i mapka s vyzri@nym gFijezdem. Neni zde formulgro on-line rezervaci. Z

grafického hlediska jsou stranky velice povedemawgmou, zaslouzi si tedy znamk+2.

Hotel Austerlitz — podle mého nazoru nejlepsi internetové stramkgravnavanych uby-
tovacich z#&zeni. Naleznete zde dostatek informaci, fotografiZzete se vydat na virtual-
ni prochazku po pokojicti po restauraci, stranky jsou vieth jazycich (Aj, Nij). Ne-
chybi mapka umishi hotelu a formul&pro on-line rezervaci. Tyto stranky si zaslouzi
jedine 1.

Motel Arkada — stranky jsou k dispozici véech jazycich (Aj, NjCj), ovdem je zde ne-
dostatek fotografii, informaci o motelu i o blizkyobjektech, také chybi formalaro on-
line rezervaci. Mapku s vyztanou polohou motelu nenajdete a grafika je slabanika

4,

7.1.7 Konkurence

KONKURENCE | sirius | C"U" | pukia [ U krale | S8 | _potel | AUSEE™ | Arcada
pa Posta litz
Myslite si, Ze mate
dobfe zmapovanou “s ‘s ‘s ‘s Yo
. ano z Casti | z Casti | z Casti | z Casti ano ano z Casti
konkurenci na
VySkovsku




UTB ve Zliné, Fakulta technologicka a7

Ktery hotel &i pensi- hotel hotel | hotel ] ] hotel ] .
on vam nejvice ode- . . . nevi nevi . nevi nevi
bira hosty Atrium | Atrium | Atrium Atrium
Mate néjakou strate- I;;Lailgm bit inter- ﬁgje:g:
gii proti konkurenci? 120Y, | kvalitni Y net, kvalitni Jpro
. vstficné - nej- ne < stredi ne
Na jakou oblast se iednani sluzby lep&i rekla- sluzby
zameérujete jednant, eps| ma bro
internet hosty

Tabulka 15. Informace o konkurenci ubytovacictizami

Zakladem usfchu v konkuretinim prostedi je jeho dobré poznani. Pokud nam nebudou
znamy cenyi sluzby, které poskytuji naSi konkurenti, nebuderé@gt proti ¢emu ,boju-
jeme.” Musime se tedy neustale informovat o nakatkurentech a snazit se zvolit proti

nim dobrou strategii. AvSak jefi  osmi ubytovacich z&eni znaji své konkurenty.

Hotel Atrium byl étytikrat ozn&en za nej¥tSiho odkratele host. O tomto hotelu se jeSt

zminim na konci praktick&asti.

Strategii proti konkurenci zakladaji jednotlivaiizani hlavié na kvalitnich sluzbach a
reklan®. Hotel Austerlitz vsazi na atraktivnost regionpéaného prosedi pro hosty. ¥-
fim, Ze na tyto podity je vsazeno také u ostatnich ubytovacickizeaich. Dilezité je
podle n¢ také vsticné jednani pracovnikrecepce, protoze s nimfiphazi host do imé-
ho kontaktu.

7.2 Dotaznik pro hosty pensionu Sirius

Dotaznik pro hosty, kt€navstivili pension Sirius obsahoval poutgi otazky. Ty zji§o-
vali jakého je host pohlavi, kolik je mu let, v i&éen ubytovacim zZdézeni ve VySkow byl

ubytovan a jak je spokojen s ubytovanim v pensisinius.
Dotaznik vyplnilo celkem 15 hastZ toho bylo 53% mu¥a 47% Zen.

V¢ekove zastoupeni bylo nasledujici:

27% skupina 0-30let,
53% skupina 31-50let,
20% skupina 51 let a vice.

Tento vysledek potvrzuje, Ze pension je nejviceStaavan hosty ve gkove kategorii 30-

50 let jak je uvedeno v odstavci 7.1.3.
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Z celkového p&tu dotdzanych pouze 33% hibdtylo ubytovano na VysSkovském okrese i

Vv jinych ubytovacich zZézeni.

V dotazniku uvedlo 87% lidi spokojenost s ubytow@wi pensionu Sirius a 13% dotaza-
nych bylo nadSenych. Lidé nejvice aogali prijemnou obsluhu, sk acisté ubytovani,
vyborné snida¥) piiznivé ceny a dobrou polohu.é3ovali si na omezeni hlasitosti u tele-
vize, coz je ovSem nutné vzhledem k ohleduplnostal&im hostm. Druhy divod k ne-
spokojenosti byl ten, Ze je v pensionu malo pbdlomanzelskou posteli. Tuto skirest
omlouvam pdétem pokof, kterych je jen 10, z toho je jeden jediitiovy a jeden bezbari-
erovy, tim padem zbyva pouze 8 pakdide by mohla byt manzelska postel. Manzelska

postel je na dvou pokojich, kterét§inou postéuji pokryt poteby host.
Nazory na ostatni ubytovaciizzeni na Vyskovsku:

1. Hotel Atrium — tento hotel byl klagrhodnocen z hlediskaitomnosti hotelové re-
staurace, negativni stranka hodnoceni byla tag betel pro lidi bez automobilu da-

leko od centra.
2. Pension Chalupa U #&atské brany — lidé si&tovali na drahé ubytovani a drahé
véci v minibaru na pokoji.
3. Hotel Dukla — byl negativh hodnocen z hlediska zastaralého vybaveni, o tomto

faktu jsem jiz zminila v odstavci 7.1.1.

4. Hotel Selsky dur — hosté se v souvislosti s timto hotelem zminitiedostatku sou-

kromi.

Jak jiz jsem uvedla vySe, pouze 33% dotazanychilmdb ubytovano v jiném ubytova-
cim zd&izeni. Zbylych 67% hostsi pro swj prvni pobyt ve Vysko¥ vybrali pra¥ pension

Sirius. Totocislo swd¢i o tom, Ze je pension pro hosty lakadlem a maalobeklamu.

7.3 Zebri¢ek ubytovacich z&izeni

Ze zjistnych a analyzovanych dat jsem se pokusila sestakiiicek ubytovacich zézeni.

SnaZila jsem se vzdy zhodnotit hotel ze vSech séddigihliZzela jsem k:

procentualni obsazenosti, k cenam pékgoskytovanym sluzbam a slevam, vybaveni
pokoji, mnozstvi cizing, form¢ propagace, vzhledu internetovych stranek i k chbka

konkurenci. V neposledifact jsem se snazila zhodnotit estetické hledisko bydouakoli
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hotelu. ProtoZze pokud uvidite starou budovu s rmgijioim os¥tlenim ugité Vas

k ubytovani nenaléka.
Zeb¥i¢ek ubytovacich z#&izeni:
1. Golf hotel Austerlitz — Slavkov u Brna
2. G-hotel — Lule
3. Hotel U Krale — OlSany
4. Pension Sirius — VySkov
5. Pension Chalupa U ¢atské brany — VysSkov
6. Hotel Dukla — VysSkov
7. Motel Arkada — Budovice
8. Hotel Stard PoSta — Rousinov

Jak je viét na prvnichitech mistech se umistili hotely, které se nachazefioli VySkova

a ne pimo ve nést¢ VySkow. VSechny i hotely jsou rozsahlymi objekty, pro které by ve
VysSkow nebylo misto. Jako nejlepSi se mi jevi hotel Adiste proto obsadil prvni misto.
Na druhém mistse umistil G-hotel, ktery bohuzel n&pe nabidnout host nekuacké
pokoje a chybi formulgpro on-line rezervaci na internetovych strankaoteh. Treti mis-

to obsadil hotel U Krale. | zde bych vytkla povahternetovych strdnek a jisty chaos v
interiéru hotelu. Pension Sirius, idvkterému je psana tato bak#ia prace, se umistil na
¢tvrtém misé. K tomuto umistni mu jist pomohla moderni budova systém elektronic-
kych karet na zamky u dkie Nasleduje dalSi vySkovsky pension Chalupa, kienylatil na
Spatné internetové strankiynepritomnost parkovigtv tésné blizkosti objektu. Hotel Duk-
la a motel Arkada pé#tk nejlevrgjSi ubytovacim zdzeni, které byly v praci hodnoceny.
Nizké ceny s¥dci také o stavu budovy a celkorastaralém vybaveni. Posledni misto ob-

sadil hotel Stara Posta.

7.4 Dodatek

Povazuji za dlezité zminit se na tomto mésa dalSich dvou hotelech, které se nachazeji

piimo ve méstt VySkow a ve své praci je nemam zahrnuty.
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Za prve je to hotel Atrium, kterytigobi ve VySkow od roku 2001, tudiz ma jiz vybudova-
né stabilni zdzemi a klientelu aiep svoji kapacitu 6Gifek, je podle mého nazoru velmi
vytizeny, troufam si odhadnout jeha:nd obsazenost na 60-70%. BohuZzel v tomto hotelu
nebyli majitelé ochotni dotaznik ohledikonkuregniho postaveni vyplnit, samiggme
jejich volbu plre respektuji. Myslim si, Ze tento hotel by se vziledke své poloze, obsa-
zenosti, vybavenosti a moznosti¢ebstveni v hotelové restauraci nejspiSe umistipmva

nim mist mezi vSemi zniiovanymi hotelyi pensiony v mé bakaigké praci.

Za druhé je to hotel Selsky ity ktery byl naopak otéen v kwtnu roku 2006 a proto ne-
mohl byt v mé praci hodnocen. Hoteélnzatim malo¢asu na ziskani stalé klientely, udaje
ohledrg ro¢ni, mssiéni a denni obsazenosti by byly Zn& zkreslené, pokud by sdilvec
majitelé odvazili svoji konkurenceschopnost hodnai ne po rénim pisobeni na trhu, a
proto jsem se rozhodla tento hotel neoslovoviédst® se obavam, ze tento hotel se bude

v budoucnu také vyznamampodilet na odlivu hoétz naSeho pensionu.

K ucelenému pohledu na tyto dva hotely musim dadajejich ceny a poskytované sluzby
jsou v podstdt na stejné urovni jako v naSem pensionu, oba dwyhoabizi svym hos-
tam k dispozici restauraci a zaravgsou umistny spiSe na okraji #sta, tudiz centrum je

ponern¢ daleko, na rozdil od nasSeho asi 200 ett centra umishého pensionu.
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8 DOPORUCENI PRO PENSION SIRIUS K ZLEPSENI JEHO
KONKUREN CNIiHO POSTAVENI

V zawru prace se pokusim formulovat rady a dopeni jak zlepSit konkuremi postave-

ni pensionu Sirius na Vyskovsku.

Navrhy na zvySeni konkurenceschopnosti jsem ddadna oblasti, podle kterych jsem
provadla analyzu ubytovacich #aeni. Vedouci pensionu musi neustale sledovatukonk
renci a novinky které zavéjl Déale se musi snazit vylepSovat a zdokonalogthy po-

skytované hosim v pensionu Sirius.

Pension je rodinného typu a vzhledem ke své ubgidiapacit 22 lizek seradi k malym
typam pensiod. Pozemek je maxim&drnvyuZzit pro parkovist (8 aut), posezeni a okrasnou

zelai.

8.1 Hotel jako celek

Ro¢ni obsazenost pensionu je origma50%, coz neni Spatné, ale mohla by byt lepsi.

Pensionu bych dopotila zaneiit se na slabé #sice a slabé dny v tydnu. Slabésice by
bylo moznéreSit odeslanim emailu, s nabidkou ubytovani, firm&taré se v pensionu
ubytovavaji Bhem roku. Firmam by se a&kila pangt’ a spiSe by siipcest do VySkova
na pension vzpondi. Mezi slabsi dny pét jednozné&né vikendy. V tyto dny bych dopo-
rucila spolupréci se sportovnimi a zdbavnimiizenimi jako squash centrum, aquapark,

zoopark atd.

Pri kaZzdé potvrzené rezervaci bylhrece@ni budoucim hostm nabidnout zaslani mapky
S moznymi pistupovymi cestami k pensionu a todbformou faxu nebo emailem, poje

odkazat na internetové stranky pensionu, kde tutpko také najdou.

8.2 Ubytovani

Pfi poskytovani slev bych zvaZila @k ceny na mélo vytizené vikendy. Tuto strategii by
bylo nutno vyzkouSet, zda-li se @ski a giipadre ji pouzivatci zruSit. Akéni ceny by bylo

nutno propagovat na internetovych strankach aékéo na recepci v pensionu.
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| kdyZz se v pensionu nachazi pouze 10 piokspazila bych se o wereni alespé jedno-
ho pokoje jako ryze nekéackého pokoje. Tato skutgost by se mohla stat lakadlem pro

n¢které potencialni hosty.

Pripojeni k internetu na pokojich by bylo vhodnou igkiou pro hosty, zvla8tkdyZ pensi-
on nav&vuji prevazre hosté, kit jsou na Vyskovsku z pracovnichivbdi. Bylo by
vhodné vypracovat kalkulaci nd&izeni této sluzby a jeji realizaci naplanovatiigtich

dvou letech.

8.3 Hosté

Kazdy hoteliér by @l védét, Ze je dilezité nejen si zakaznika ziskat, ale také si hdeid
Proto se k zakaznikn musime chovat mile, naslouchat jejidtim a snazit se jim po-

moci @i ptipadnych obtizich.

Je vhodné a nutné vést si spravnou kartotéku etlosPokud madhem ubytovani host
narozeniny dopogtila bych malou pozornost od pensionu. U Zen formmlé kytice u

muzi nag. alkoholicky ndpoj v mensim baleni.

Dale bych zvazila zasilani nov@rdch gani firmam, které pravidetnzasobuji pension
svymi zangstnanci. Nenapadrse timto zfisobem pipomenete, a u firem fie Va3 zajem

o e vzbudit dobry dojem.

Nikdo neni dokonaly a proto sei#e stat, Ze hosté&bem pobytu v pensionu zjistéjaké
nedostatky. Aby se¢into negijemnostem fedchazelo, mohl by se jednown®, nag.
béhem jednoho @sice, davat hosm k vyplreni dotaznik ohledhspokojenosti $ jejich
pobytu. Dotaznik by obsahoval otazky, které bytejgly jak slabé tak silné stranky uby-
tovacich sluzeb. Vedouci pensionu by tento dotagyilodnotil a pip. zvazil rektera do-

poruwieni host k zdokonaleni sluzeb.

8.4 Dopliikové sluzby

Mezi dophkové sluzby bych zadila pozornost podnikuipvyznamnych fgilezitostech
k ubytovani host v pensionu. Nap pri svatebni noci kyticgi lahev Sampéského na po-
koji.

Aby byli hosté dokonale informovani, dopeéila bych zanistnanédm pensionu kazdy den

vyVvésit v recepci informace ohledipocasi na dany den. Dale by mohli ¥git informace
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o aktualnich akcich, vystavaeh expozicich na VySkovsku. Program mistniho kina by

také mohl zaujmoutdkteré hosty.

Vzhledem k tomu, Ze pension je maly a nema migtoskytovani rekregn¢ ¢i sportovrg
zangienych sluzeb, navrhuji tvorbu individuélnich reléxizh program pro hosty. Host
by pii svém gijezdu do pensioniekl zangstnankyni o jaky typ programu byéhzajem a
nésleds by byl na recepci vypracovan plan pro daného lilan by mohl obsahovat nap
masaze, které by reasp rezervovala, seznam kulturnich akci, naplanovasyklotrasu

s doporgenim k olerstveni, zamluvené sportovni aktivity, jako bowlitenis, badmin-
ton, navrhy k prohlidceskterych zamk atd. ZalezZelo by vzdy na hostovi do jaké miry by

dany program vyuZzil.

8.5 Zaméstnanci

Zamgstnanci jsou jednou z nejcitjsich oblasti v hotelnictvi, protoZe jsou to pfani,

ktefi se dostavaji do kontaktu s ubytovanymi hosty.

Aby se zamstnanec choval k hagh mile musi byt v praci spokojen. Spokojenosti thesa
neme samdejm¢ piimérenou vyskou platu, dale dopéwji zangstnance motivovat po-
moci prémii, stravenek sportovnich poukazek. Pokud jsme s vykonanouis@akojeni
musime to dat zagstnanci najevo. Vzhledem k tomu, Ze v pensionwSipracuji na piny
Gvazek pouze dvrecegni doporéuji jednou r@né uspdadat setkani s majitelemiasit
nedostatky a navrhy na zlepSeni v pensionu. Praxstvzanéstnan@ bych kontrolovala

pii ndhodnych nav8vach v pensionu.

V dnesni dob je nezbytné, aby se na recepci v pensionu domimiimalné dvéma jazy-
Ky a to anglitinou a kmcinou. Tuto skuténost je vhodné a¥it a piipadné nedostatky

odstranit pomoci jazykovych kurs

8.6 Reklama a propagace

P¥i hodnoceni internetovych stranek jsem shledaénktr pensionu z obsahového hlediska
jako velmi dobré. Navrhuji ovSem zlepSit grafikuastek, pidat efekty a klastittaz na
vyhody pensionu, jako bezbariérovyigtup, vyuzivani elektronickych karet na zamky

dvei ¢i klimatizované pokoje.



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 54

Vzhledem k tomu, Ze zatstnanky® pensionu maji k dispozici firemni automobil, dopo-
rucila bych polepit automobil reklamnim napisem. Ndpension Sirius, moderni ubytova-

ni ve VysSkov, tel. 604282282. Poti&ty automobil snaze upouta pozornost.

Zavedla bych upominkov&gdntty denni pateby jako propisovaci tuzky, Zetony do na-
kupnich vozik ¢i ptivésky na kiée. Na tyto pednety by bylo vhodné natisknout nazev
pensionu, logo, telefon a emailovou adresiedRtty, které by byly k dostani na recepci

mohou byt vhodnou upominkou na pobyt v pensionu.

Pension Sirius nyni vyuziva reklamu na internetietaky. V €chto formach propagace
doporwiuji i nadale pokréovat vzhledem k tomu, Ze reklama na internetu jmvacinna.
Mnoho lidi si hleda ubytovani pr&wna internetu, kde ma vSechny ubytovadizani po-
hromaa. Letaky shledavam z hlediska jak obsahového takiagého jako velmi poda-

né, takZze bych na nich nic nénila.

Navrhuji 1-2krat rén¢ inzerovat v mistnich novinach, aby si lidé pensabnovili ve své
pantti. Inzerat nejlépe umistit do novin, které jsoaada (Region) a dostanou se tedy ke

kazdému otanovi.

Zvazila bych mensi prezentaci na cestovnim velewlBing, oviem zalezi na finani

strance, ktera, obavam se, bude nejspiSe dost&yspko tak maly pension rigptelna.

8.7 Konkurence

Konkurenci je teba neustéle sledovat, jak jiz jsem ulacha zéatku této kapitoly. Maji-
telé musi mit pehled o novinkach, které zavadi konkurence a tak@owinkach

v cestovnim ruchdi v hotelnictvi.

Konkurenci niizeme také vyuZit ve 8y prosgch. Navrhuji jednat o spolupraci s jinym
tithvézdickovym hotelenti pensionem na Vyskovsku. Konkréthych uvazovala o hotelu
Atrium nebo pensionu Chalupa. Oba objekty se ndgltémo ve Vysko¥ a jednalo by se
0 vzajemnou spolupraci ipact plné obsazenosti jednoho z niclti #to spolupraci by

byl vhodny také spotay prospekt obou #&eni.
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ZAVER

V bakal&ské praci jsem se pokusila zhodnotit konkdrémpostaveni pensionu Sirius mezi
ostatnimi ubytovacimi Z&Zenimi na VySkovsku. Dobrou pozici mezi konkuresicmusi
kazdy hoteki pension tvrd vybudovat. Vzhledem k neustaléilgyvajicim za&izenim, kte-

ré poskytuji ubytovaci sluzby, bude tento biop dal €ZSi a obstoji vé&m jen ti nejlepsi.

Proto je nutné znét svoje postaveni mezi konkurenci

V teoretickécasti jsem se snazila zpracovat podklady tykajicp@eni cestovni ruch a
sluzby v #m, marketing sluzeb cestovniho ruchu, konkurencgsubst a poté jsem cha-

rakterizovala jednotliva ubytovaciitzeni, ktera byla v praci zpracovavana.

V druhé, praktické&asti prace jsem se pokusila analyzovat konktiepostaveni jednotli-
vych ubytovacich Zé&eni. K tomuto &elu jsem vyuZzila dva dotazniky. V prvnim dotazni-
ku byly otazky rozdleny do sedmi kategorii: hotel jako celek, ubytdy&osté, dopikove
sluzby, zamstnanci, reklama a konkurence. Sestavila jsentiddb danych hotél a
pensiori a zjistila jsem, Ze pension zaujimvrté misto z osmi srovnavanychiizeni.
Poté jsem se snazila vyslovit dop&eni, ktera by konkurenceschopnost pensionu Sirius

posilila.

Ze zpracovanych udajedy vyplyva, Zze postaveni pensionu Sirius je mi@nprné urovni,
je tedy co zlepSovat. Pension je ovSem velmi omeeelostatkem mista, proto dopéuji
zantfit se na takové sluzby, které nejsou vazany nai@raSale bych dopoxila orienta-

ci na dobrou reklamu a spolupraci s konkurenci.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

Apod. A podobn
Pog. Pogipact
Prip. Hipadre
Tzv. Takzvag
Napr. Nagiklad
Atd. A tak dale
WC. Toaleta
TV. Televize

GO ve- Veletrh cestovniho ruchu
letrh.
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PRILOHA P |: SLOVNIK ZAKLADNICH VYRAZ U POUZIVANY
V HOTELNICTVIi

aktivni cestovni ruch, zahrnuje cestovni ruch cizich statnich pfislusni-

ACR . . PR P . - . NN
kil na Gzemi urcitého statu, je zdrojem devizovych pfijmu
A conto na ucet hosta, host sklada ve prospéch svého Gc¢tu ¢astku penéz uhra-
zujici jeho Gcet
povérovaci dopis, kterym zahraniéni banka povéfuje osobu jmenova-
Akreditivy nou v akreditivu k vyplaté ¢astky akreditivu u penézniho Ustavu
v zahranici
Alokace v terminologii cestovniho ruchu znamena pfidélovani IGZkové kapacity
. soubor dvou nebo vice mistnosti s Uplnym pFisluSenstvim, zafizeny
Apartma P P P
pro komfortni pfechodné ubytovani
Arrivé pfijezd hosta do hotelu, signdl k plné pohotovosti sluzby

Availability status

predpovéd obsazenosti

Bagaz

Zavazadlo

Bagéazista

zfizenec, ktery se stara o dovoz a odvoz, resp. donasSku a odnasku
zavazadel hostim

Bagaz room

misto pro ulozeni zavazadel

Bell capitain

vedouci zfizencu a posli¢kd v hotelové hale

Booking

zadani pokoju, rezervace pokoji nebo pridélovani pokoji a mist

Brainstorming

"vzboufeni mozk(" - metoda feSeni zadanych Ukola s vyuzitim mysSle-

nek bez diikladnéjSiho rozboru

pokladnik, v hotelu pfijima penize za pfedlozeny hotelovy Gcet hotové

Caisseier nebo v Secich, méni valuty, zafizuje platbu prostfednictvim Gvérovych
karet
vyraz pouzivany zpravidla v letecké dopravé, znamena nepravidelnou
Charter

leteckou dopravu - lety na objednavku (v hotelnictvi je pouzivan v sou-
vislosti pfijezdy a odjezdy hostu)

Corporate identity

jednotny vzhled oznaceni hotelu pfi pouZiti na tiskovych materialech,
jmenovkach a ostatnich predmétech

Credit Uvér

Credit card Gvérova karta, opraviiuje hosta v hotelu k ubytovani, konzumaci a
sluzbdm na Gvér

Depandance stavebné oddéleny objekt v blizkosti hotelu (vedlejSi budova) slouzici
pouze k ubytovani

Depozitum véc uloZena k Uschové

Devizy platebni prostfedky splatné v ciziné, bez rozdilu, na jakou ménu znéji,
napr. Seky, sménky, akreditivy, Uhrady

DCR domaci cestovni ruch, zahrnuje veskery cestovni ruch domaciho oby-
vatelstva v rdmci statniho Uzemi

Direct mail cilena forma reklamy, propagace a prodeje

Double bed dvouliZkovy pokoj s l1GZky vedle sebe

Etage patro, poschodi

Extra bed pristylka v hotelovém pokoji

Fact sheet informaéni material obsahujici informace o hotelu, sluzbach, cenach a
moznostech rezervace

Fast food rychlé obcerstveni

Fax zafizeni pro prenos dat

Food & beverage
(F&B) manage-
ment

stravovaci Usek




Forfaitovy zajezd

zajezd realizovany pfesné podle zakaznika (podnikového kolektivu)

obchod se zbozim, jehoz ceny jsou zbaveny cla nebo mistnich pfira-

Free shop ek — tax

Front office misto, kde se pfijimaji hosté v hotelu - naSe recepce

Garni hotel, poskytujici ubytovani a podévajici zpravidla pouze u snidané
Goodwill zavedené dobré jméno firmy v ocich verejnosti

Grand lit manzelska postel se Sirokou matraci

Hotel chain hotelova spoleénost zpravidla mezinarodniho vyznamu

Hotcom Integral 3

hotelovy recepéni komunikaéni systém fy. BOSCH pro malé hotely,
penziony, hostince

Housekeeping

liZkova ¢ast hotelu

Incentivni turistika

cestovani za odménu

Incoming

aktivni cestovni ruch - pfijezdy zahraniénich turisti do CR

In house promoti-
on

podpora prodeje pfimo v hotelu

Inkaso pfijimani hotovosti nebo Seku k zaplaceni Gvéru

Keridon maly servirovaci stolek (pfilezitostné pouzivany pfi etdazovém servisu)

Keys box otvor v recepénim pultu pro shoz kli€¢l od pokojl

Komando pisemna objednavka (jidel a napoj) na hotelovy pokoj

Komisionar oz/nac":e*ni hotelového za}méstnance povéfeného vyfizovanim posilek,
nakupl pro hosty ve mésté

Konzumace spotfeba, Utrata

Kurs hodnota penézni jednotky jednoho statu, vyjadfena v penézni jednotce
druhého statu

Legenda pojmenovénivsympolﬁ, které se oznacuji v recepéni i jiné praxi pisme-
ny nebo zna¢kami

Liftboy obsluhujici vytahu

Logis oznac":er)i kolo_nky na hptelovych uétech, kde se uvadi poplatek za
hotelovy pokoj, ktery si host pronajal

Logo graficky zpracované oznaceni firmy

Londynér oznaceni hotelového zfizence

Markyza kryty prostor pfed vchodem do hotelu

Message vzkaz pro hosta

Nacionale Udaje o hostu, jméno, pfijmeni pfipadné narodnost

No show oznaceni pro hosta, ktery mél rezervovany pokoj, ale nepfijel

Office pfipravna, pracovisté etadZzového €iSnika, pokojské

Outgoing pasivni cestovni ruch - vyjezdy ob&ant CR do zahraniéi

Package (paket)

soubor ubytovacich, stravovacich a doplrikovych sluzeb, jehoz sou-
¢asti mohou byt i pro hotel netypické sluzby, prodavany za pausalni
cenu

Panel prehledné vizualni sestaveni recepéniho listu

Pasant (ko- zakaznik, ktery neni v hotelu ubytovan ani si zadnou sluzbu predem

lemjdouci) neobjednal
denni poplatek za ubytovani a stravu v hotelu, plna penze zahrnuje

Penze ubytovani, snidani a dvé hlavni jidla, polopenze zahrnuje ubytovani,
snidani a jedno hlavni jidlo, étvrtpenze zahrnuje ubytovani a snidani

PCR pasivni zahraniéni cestovni ruch, pfedstavuje cestovni ruch na tzemi
jinych statd, je spojen s devizovymi vydaji

PDI pfimé devizové inkaso, pfedstavuje inkaso devizovych prostfedkd za
sluzby prodané v tuzemsku cizincim

Provize odména za ¢innost nebo zprostfedkovani sluzeb, napf. za pfijaté vou-

chery si pfi fakturaci hotel ¢tuje provizi

Public relations

vztahy s verejnosti




Rack

sestaveni prihradek s Cisly pokoju dle pater v recepénim Useku

v hotelové Feci hlaSeni fediteli o udalostech z pfedchoziho dne nebo

Raport !
noci

Raportka hlaSenky, vyplnuji pokojské, podavaji hldSeni o obsazenych pokojich

Registrace zépis,, zaznam, kniha zaznamf, rejstfik obsahujici Gdaje o hostu, jeho
zdlibach apod.

_ prostor uréeny k pfijeti host a vyfizovani agendy s hosty, je soucasti

Reception vstupni hotelové haly a je oddélen pultem od prostoru pFistupného
hostum

Rooming list jmenny seznam hostu s ¢€isly pokojli

Sales manager

vedouci prodejniho oddéleni

Sales report

prodejni zprava - sumarizace informaci z obchodniho jednani

Single jednoltzkovy pokoj

Slip Il'stgk,,prouiek papivru,obsahujici jméno, pfijmeni hosta a dalSi udaje,
vklada se do recepéniho panelu

Studio pokoj se sedacim a pracovnim koutem

Suit salon napojeny na jednu nebo dvé loznice
pfikaz, kterym vystavce Seku, tj. ten kdo chce platit a ma Sekovy ucet

Sek u penézniho Ustavu, Zad4 tento Ustav - Sekovnika, aby z jeho UcCtu
zaplatil ur€itou na Seku uvedenou ¢astku. Cestovni Sek ma tu zvlast-
nost, Ze majitel Seku provadi pfi koupi cestovniho Seku prvni podpis
na Sek a pfi proplaceni Seku provadi podpis druhy, tzv. kontrasignaci

Stafle slovo u?ivf'mé mezi pracoyniky recepce, _receE)énl',list je rozdélen svisle
do obdélnikovych obrazcd, které tvofi dojem zebfiku

Taxa davka, poplatek

Telex Dalnopis

Time-sharing

dlouhodoby pronajem ubytovacich a jinych kapacit, zakladni time-
sharingovou jednotku tvofi 1 pokoj s délkou pobytu na 1 tyden v pres-
né uréeném ¢asovém obdobi po dobu 20 let

fyzicka ¢i pravnicka osoba (napf. Fischer Reisen, Travela), ktera se-

Touroperator stavuje zajezdy a prodava je cestovnim kancelarim, pfipadné pro-
stfednictvim vlastnich poboc¢ek

Transfer doprava z mista pfijezdu do mista ubytovani

Twin bed dvouldzkovy pokoj s oddélenymi lGzky
penize, tj. bankovky, statovky, drobné penize papirové a mince znéjici

Valuty na cizi ménu, platné na Gzemi ciziho statu, devizové prostfedky - ro-
zumeji se valuty, devize, zlato a zahrani¢ni cenné papiry

VIP Very Important Person - velmi dllezita osoba, které je v hotelu véno-
vana zvlastni péce
mezinarodné vZzity vyraz pro poukazku vystavenou cestovni kancelafi

Voucher za sluzby, obvykle pfedem objednané, zaplacené a potvrzené, které
se majiteli voucheru poskytuji v hotelu

Waiting list pfijaté objednavky na ubytovani, které nejsou zafazeny nebo plné

akceptovany (seznam Cekateld na ubytovani)

Yield management

soubor technik pro Gctovani si rozdilnych sazeb za stejnou sluzbu
rozdilnym zdkaznikiim

Zurndl

denik, denné se v ném zachycuje pohyb ¢astek, jimiz je v hotelu Ucet
hosta zatizen za pouzity pokoj, konzumaci nebo sluzby. Souc¢asné se
zde promitaji zaplacené ¢astky, od tohoto slova je odvozeno oznaceni
pracovnika v hotelové evidenci - Zurnalu (Zurnalista)




PRILOHA P Il: GRAF NAVST EVNOSTI CESKE REPUBLIKY
ZAHRANI CNiMI TURISTY V ROCE 2005

Pocéet turist ¢

Rok 2005

2000000

1500000 -

1000000 -

500000

Hnn 8

0

Staty

@ Némecko

W Velka Britanie
O Italie

O USA

B Nizozemsko
@ Polsko

B Slovensko

O Francie

W Spanglsko

B Rusko




PRILOHA P Ill: GRAF NAVST EVNOSTI CESKE REPUBLIKY
ZAHRANI CNiMI TURISTY V ROCE 2006

Poéet turist ¢

Rok 2006

2000000

1500000 -

1000000 -

500000 -

Staty

@ Némecko

M Velka Britanie
O Italie

O USA

B Nizozemsko
@ Slovensko

B Polsko

O Francie

B Rusko

B Spanélsko
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Legenda:

1 — Mesto VySkov

2 — Drahanska vrchovina
3 — Melicko

4 — lvanovicka brana

5 — \étrnik

6 — Rakovec



