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ABSTRAKT

Diplomova prace pod nazvem ,,Evaluace vzdélavacich aktivit zaméstnanct Utadu
prace Ceské republiky" pojednava o problematice daliiho vzdélavani zaméstnanci ve vy-
brané organizaci, kde autor diplomové prace pusobi. Teoretickd vychodiska diplomové
préce popisuji vzdélavani a rozvoj zaméstnanct v organizacich. Dale je velka pozornost vé-
novana systému vzdélavani v organizaci, kde je snaha poukézat na jeho dulezitost. Posledni
teoreticka Cast se vénuje evaluaci ve vzdelavani a popisu organizace uiadu prace. Hlavnim
cilem diplomové prace je zhodnotit a analyzovat systém vzdélavani ve vybrané organizaci,
identifikovat jeho kladné stranky i problémy, tak, jak jsou vnimany zaméstnanci. Cilem je
také zjistit celkovou spokojenost zaméstnancii se vzdélavacimi kurzy, pfinos vzdélavacich
aktivit, motivaci nadfizenymi do dal§iho vzdé€lavani, ochotu zda by se zaméstnanci sami
finan¢né podileli na dalSim vzdélavani a zda se v poslednich tiech letech vzdélavali o svém
volném cCase. Vysledkem prace je stanoveni doporuceni zjisténych ze zavera Setieni v orga-

nizaci, ve které je vyzkum realizovan.

Kli¢ova slova: Systém vzdélavani, vzdélavani dospélych, zaméstnanci ufadu prace, dalsi

vzdélavani, evaluace.
ABSTRACT

Thesis ,,Evaluation of the Labour Office Employees' Training Activities* deals with
problematic of further education of employees in chosen organization, where author work.
Theoretical recourse of this thesis describes education and development of employees in
organization. Great attention is dedicated to educational system in organization, where is an
effort to show its importance. Last parts of theoretical section deal with evaluation in educa-
tion and description of Labour Office organization. Main target of thesis is evaluate and
analyze system of education in chosen organization, identify its positive aspects and prob-
lems and how they are perceived by employees. One of targets is also determinate overall
contentment of employees with educational courses, benefit of educational activities, super-
visors motivating to other education, willingness of employees to participate financially on
their other education and if employees educate themselves in their free time. Result of thesis
Is to made recommendations, which was found from conclusions of survey in organization

where research was implemented.

Keywords: System of education, adult education, employee’s office workers, other training,

evaluation.
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UvVOD

V soucasné dob¢ se pozadavky na ¢lovéka neustale méni a vyviji. Jedinec se musi
neustale zdokonalovat a vzdélavat, prohlubovat a rozsifovat své znalosti, aby mohl fungovat
jako pracovni sila, kterd se uplatni v pracovnim procesu. V moderni spole¢nosti se stava
vzdélavani celozivotnim procesem, ve kterém ¢im dal vétsi roli zastava prave organizace a
jeji vzdelavaci aktivity.

Vzdélavani zaméstnancii ve statnich organizacich je vzhledem k nové ptijatému za-
konu o statni sluzbé na svém pocatku. Tato problematika vzdélavani ve statni sluzbé se bude
podle naseho nazoru vyvijet postupné s ipravami tohoto zakona. Organizace statni spravy
maji vypracovany koncepce vzdélavani pro své zaméstnance, ve kterych nalezneme riizno-
rodé vzdeélavaci aktivity. Statni sprava poskytuje prostfednictvim zaméstnanct sluzby obca-
niim, a nasledné systematické vzdélavani by mélo vést k co nejlepSimu dosazeni této cilové

sluzby.

Diplomové prace se zamétfuje na problematiku vzdélavacich aktivit zaméstnanct
Utadu prace Ceské republiky, konkrétné kontaktnich pracovist Olomouc, Uni¢ov, Sternberk
a Litovel. Autora Kk tvorb¢ této prace motivovala piredevsim skutecnost, Ze jiz tfi roky je
zaméstnan na ufadu prace a zné organizacni strukturu dané organizace a také moznosti vzde-
lavani zaméstnancl této organizace. Osobni zkuSenosti se vzdélavacimi aktivitami by mély
byt urcitym vychodiskem k posouzeni jejich t¢innosti a takeé jejich ucelnosti.

Struktura této prace se sklada ze dvou hlavnich ¢asti, tj. teoretické a praktické. Teo-
reticka ¢ast obsahuje vymezeni zakladnich pojmu se zamétenim problematiky dal§iho vzdé-
lavani. Dalsi kapitola se zaméfuje na vzdélavani a rozvoj zaméstnancl v organizacich. Ob-
sah této kapitoly se sklada z funkci, oblasti, metod a forem vzdé&lavani v organizaci a systému
vzdélavani v organizaci. Dulezitou kapitolou je také evaluace vzdélavani zaméstnancii v Or-
ganizacich. Posledni kapitola teoretické €asti se vénuje popisu organizace a vzdélavani
Utadu prace Ceské republiky dle ziskanych internich materialii a realné zkuSenosti se vzdé-
lavacim systémem. Cast posledni kapitoly se vénuje zménam ve vzdélavani na zakladé za-

kona o statni sluzbé.

Na zacatku praktické ¢asti jsou charakterizovana pracovisté, ve kterych se uskutec-
fuje vyzkumné Setfeni. JelikoZ se jedna o kvantitativni vyzkum, tak vyzkumné Setfeni se

realizuje pomoci dotazniku.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 3

Hlavnim cilem praktické ¢asti je zhodnotit a analyzovat systém vzdélavani ve vy-
brané organizaci, identifikovat kladné stranky i problémy, tak jak jsou vnimany zaméstnanci.
Dalsim cilem chceme zjistit celkovou spokojenost zaméstnancti ufadu préace s nabidkou
vzdélavacich kurzi, spokojenost s lektory, pfinos vzdélavacich aktivit s odstupem casu v
zaméstnani, motivaci nadfizenymi do dal$iho vzdélavani, ochotu zda by se sami zaméstnanci
finan¢né podileli na dal$im vzdélavani a zda by se zaméstnanci vzdélavali o svém volném
Case. V neposledni fad¢ zjistime, jaké jsou vzdélavaci potieby zaméstnancii, a co by chtéli

zameéstnanci sami zménit na vzdélavacich aktivitach.

Na konci diplomové prace zhodnotime pfinos vyzkumu pro organizaci, ktery byl
zjistén na zaklade¢ vyzkumného Setieni. Navrhneme doporuceni k moznym zménam ve vzdé-

lavacim systému dané organizace na zéklad¢ provedeného Setieni.
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1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

V uvodni kapitole teoretické ¢asti se vénujeme vymezeni zakladnich pojmt, které
budou mit provazanost s naslednymi kapitolami této diplomové prace. Piedstavena termino-
logie slouzi ke snadnéjSimu pochopeni odbornych terminti se zaméfenim na vzdélavani

dospélych osob v organizacich.

Podnikové vzdélavani je podle Palana (1997, s. 86) vzdélavaci proces, ktery je or-
ganizovan podnikem ¢i firmou. Obsahuje systematicky proces, kdy dochazi ke zméné
urovné znalosti a dovednosti a zméné pracovniho chovani vcetné motivace pracovnikd.
Hlavnim zdmérem podnikového vzdélavani neni jen predani znalosti, ale predevsim vytvo-

feni podminek pro seberealizaci.

Vzdélavani znamena podle Palana (2003, s. 11) ,,proces uvédomélého a cilevédo-
mého zprostiedkovani a aktivniho utvareni a osvojovani soustavy védeckych a technickych
védomosti, intelektudlnich a praktickych dovednosti a lidskych zkuSenosti, utvareni moral-
nich rysti a osobitych zajmu a postoju.© Timto procesem se utvari osobnost a individualizace
spolecenského védomi. V praxi mizeme tento proces diferencovat na vzdélavani jako ¢in-

nost lektor a vzdélavani se jak Cinnost ti¢astnika, ktery je soucasti vzdélavaciho procesu.

Nemuzeme chdpat vzdélavani jen jako prostiedek k ziskavéani urcité kvalifikace
Kk pracovni funkeci ¢i pozici. Cilem je ptedevsim rozvoj, osobnostni rist, sdileni spolecen-
skych hodnot a formovani €lovéka k sebeuvédoméni, odpoveédnosti a uplatnéni lidskych
prav. Vzdélavani obecné predstavuje ziskavani, rozvijeni a osvojovani znalosti, dovednosti,

osobnostnich vlastnosti, které ¢lovéku umozni fungovat ve spole¢nosti. (Muzik, 2012, s. 23)

Podle Hronika (2007, s. 31) je vzdélavani jednim ze zplsobu uceni, které je organi-
zované a institucionalizované. Vzd¢lavaci aktivity jsou ohrani¢eny zac¢atkem a koncem. Pfi

koncipovani vzdélavani v organizaci se postupuje systematicky.

Vzdélavani dospélych se stava jednou z nejvyznamnéjSich slozek celozivotniho
vzdélavani. V rdmci konceptu celozivotniho vzdélavani zahrnuje systémové prvky v podobé
formalizovaného studia na $koléach, dalSiho profesniho vzdélavani, ob¢anského a zdjmového
vzdélavani. Vzdélavaci aktivity jsou realizovany podniky, zaméstnavateli, Gitady, minister-

stvy, vzdélavacimi institucemi, nadacemi a soukromymi osobami. (Muzik, 2012 s. 24)

Podle Palana (1997, s. 130) je vzdélavani dospélych vzdélavaci proces a obecnym

pojmem pro vzdélavani dospé€lé populace. Patii sem veskeré vzdélavaci aktivity, které jsou
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realizovany jako fadné Skolské vzdelavani dospélych nebo jako dalsi vzdélavani a vzdéla-
vani seniortl.
Vzdélavaci proces znamena cilevédomé a systematické osvojovani znalosti, doved-

nosti, hodnotovych postojti a spolecenskych forem chovani osob, které ukoncily skolni vzde-

lani a vstoupily na trh prace. (Palan, 2003, s. 11)

Andragogika znamena podle Palana (2003, s. 7 — 8) védu o vychov¢, vzdélavani
dospélych osob a péce o dospélé, ktera respektuje zvlastnosti s tim spojené. Zabyva se pie-
devsim socializaci, personalizaci a enkulturaci. Dosud nejsou sjednoceny nazory na obsah
pojmu a obsah andragogiky jako védecké discipliny. VétSinou andragogika byva pojimana
jako synonymum ke vzdélavani dospélych. Uplatnéni nachazi ve vSech oborech, které jsou

zameéfeny na praci v oblasti péce, vychovy a vzdélavani dospélych.

Kazdy ¢lovék se miize po cely sviyj Zivot nadale vzdélavat, pokud mu to samoziejmé
jeho zdravi dovoli. Zaméstnavatel investuje do vzdélavani zaméstnanci financni prostiedky,
protoze jak je vSeobecné znamo, tato investice se ¢asem vyplati, pokud ma zajem, aby jeho
zaméstnanci byli profesiondlové a pracovali efektivné a odborné ku prospéchu celé organi-
zace. Zaméstnanec se také miize podilet na svém vlastnim vzdélavani riznymi zplsoby, aby

rostla jeho hodnota na trhu préce.

Celozivotni vzdélavani je uvedeno v rozhodnuti Rady (ES) ¢. 163/2001 ze dne 27.
¢ervna 2012. Celozivotni vzdélavani musi zahrnovat u€eni od ptedskolniho véku az po di-
chodovy, vcetné Gplného spektra formalizovaného a neformalizovaného vzdélavani. Celo-
zivotni vzdélavani se ma pochopit jako veskeré vzdélavaci aktivity, které jsou realizovany
po cely zivot s cilem zlepsit své dovednosti, znalosti a kvalifikovanost z hlediska osobniho,
profesniho, obcanského a socialniho. Rovnost ptilezitosti a kvalita u¢eni by méla byt dule-

zitym principem pro jednotlivce jako subjektu v celoZivotnim vzdélavani. (ROP Severoza-
pad, 2016)

V neposledni fad¢ vzdélavani dospelych osob ¢i zaméstnancii ve vzdélavacim pro-
cesu muize zahrnovat také nasledné hodnoceni potadanych vzdelavacich aktivit. Pod timto

hodnocenim si niZe pfedstavime pojem evaluace.

Evaluace je podle Benneta (Bennet a kol., 1994) procesem systematického shromaz-

d’ovani informaci podle urcitych kritérii za ucelem dalSiho rozhodovani.
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Evaluaci mizeme chépat také jako systematické zkoumdani kvality nebo hodnoty
vzdélavaciho programu nebo jeho ¢asti. Umozituje posuzovani celkového edukacniho pti-
nosu a efektivity studia vzd€lavaciho zatizeni, jehoz vysledkem je urceni efektivity a hod-

noty vzdélavaciho programu. (Dvotakova 2013, s. 8)

Svec (1995, s. 193) hovoii o evaluaci jako o procesu nebo vysledku objektivniho
posuzovani hodnoty, kvality cilovych programti, prostfedka, vysledkd, podminek a dalSich
stranek aspekt v podob¢ riznych systému vzdélavani a organizacnich strukturach vzdéla-

vani (napf. hodnoceni prace vzdélavatell, vykoni zucastnénych na kurzu).
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2 VZDELAVANI A ROZVOJ ZAMESTNANCU V ORGANIZACICH

V této kapitole si piedstavime vzdélavani a rozvoj zaméstnanci v organizacich.
Objasnime funkce a oblasti vzdélavani v organizaci. Nasledn¢ uvedeme moznosti vzdéla-
vani dospélych pomoci riznych metod a forem. Zavér kapitoly je vénovan systému vzdéla-
vani v organizaci, ktery se sklada z identifikace vzdélavacich potieb, planovéani vzdélavacich

potieb, realizace vzdélavaciho procesu a vyhodnoceni vysledkl vzdélavani.

Rozvoj lidskych zdroji mizeme povazovat za jednu ze zakladnich Casti fizeni lid-
skych zdroja. Touto aktivitou se zamétujeme na formovani pracovnich schopnosti zamést-
nance. Uéelem rozvoje zaméstnanctl v organizacich je zlepsit vykon jednotlived, naplnéni
jejich individualnich cili v ramci jejich pracovni kariéry a zlepsSeni celkové vykonnosti or-

ganizace.

Vzdélavani a rozvoj definovala Harrisonova (2009, s. 8) ,,Hlavnim ucelem vzdéla-
vani a rozvoje jako procesu organizace je napomahat spole¢nému zlepSovani cestou vzajem-
ného, odborného a etického podnécovani a usnadilovani u¢eni a poznavani, které podporuje

strategické cile, rozviji individudlni potencidl a respektuje a zhodnocuje riiznorodost lidi.*

Armstrong (2015, s. 341) uvadi vzdélavani a rozvoj jako proces, ktery zabezpecuje
organizaci tim, ze ma vzdélané a kvalifikované lidi, které potiebuje. Proces usnadiuje ty-
mum a jednotlivelim rozvijeni a ziskavani dovednosti, znalosti, chovani a postojii s vyuZitim

nabizenych piileZitosti k rozvoji a vzdélavani.

Podle Vyhnankové (2007, s. 111) obvykle rozlisSujeme triadu vzdélavani. Vzdéla-
vani formalni nalezneme ve $kolach, kde cilem je dosaZeni ur¢itého stupné vzdélani. Vzdeé-
lavani neformalni je organizované mimo Skolskou soustavu, kam patii napt. podnikové
kurzy, autoSkola, jazykové kurzy a jiné. Vzdélavani informalni jsou vSechny ostatni zpi-

soby nabyti védomosti (napft. internet, sledovani televize, zkuSenosti).

CeloZivotni u€eni se tedy sklada z formalniho, neformalniho a informélniho vzdéla-
véni, které se u ¢lovéka v pribéhu Zivota prolind a doplituje. Clovék v dnesni dob& musi
neustale prohlubovat své dovednosti a znalosti, aby mohl fungovat jako u¢inna pracovni sila
na trhu prace a byl svym zpisobem uzitecny, zaméstnatelny. V 21. stoleti jsou zvySeny na-
roky a poZadavky ze strany zaméstnavateli nez v minulych dobéch, kdy zaméstnanci vysta-

¢ila pouze pfiprava na povolédni k jeho celé ekonomické aktivité.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 9

Podle Koubka (2009, s. 252) se v moderni spolec¢nosti stava formovani a vzdélavani
pracovnich schopnosti zaméstnance celozivotnim procesem, ve kterém stale vyssi roli se-

hrava dana organizace a jeji vzdélavaci aktivity.

S postupem c¢asu vznikaji v organizacich nové technologie, organizacni zmény, tech-
niky na pracovistich, organizace prace, rozvoj informacnich technologii a jiné ditvody, které
nuti organizace byt spésné na trhu prace. Kazda organizace chce byt konkurenceschopna a
nejlépe o krok napted pied konkurenci, a tak se musi vénovat rozvoji a odbornému ¢i dal-

Simu vzdélavani svych zaméstnanciim.

Odborné vzdélavani predstavuje formovani specifickych znalosti, dovednosti, vé-
domosti a zpisobu chovani a jednani, které se vztahuji ptimo k urcité profesi nebo pracovni
pozici. Odborné vzdélavani se sklada z jednoty formalizované slozky (napf. institucionali-
zované vzdélavani v podniku) a neformalizované slozky (samouceni a profesni vzdélavant).

(Muzik, 2012, s. 23)

Odborné vzdélavani oznacuje Armstrong (2015, s. 336) jako ,,systematické uplatiio-
vani formalnich procesi, které lidem poméhaji osvojovat si znalosti, dovednosti a schopnosti

potitebné k uspokojivému vykonavani svétené prace.*

Dalsi vzdélavani je proces, ktery je zaméten na poskytovani vzdélavani po absolvo-
vani urcitého Skolského vzdelavaciho stupné. (Palan, 1997, s. 22) Rozumime tim vzdélavani
(vzde€lavaci aktivity), které neni uskute¢iiovano matetskymi, zdkladnimi, sttednimi, vyS$Simi
odbornymi a vysokymi Skolami. Pokud napf. vysoka Skola poskytuje jednotlivé kurzy, které
nejsou vytvoreny za Ucelem zisku urcitého stupné vzdeélani, jedna se o ptipad dal§iho vzdé-
lani.

Podle Muzika (2012, s. 25) je dalsi vzdélavani vymezeno institucionalné, kde rozho-

dujici je poskytovatel. Nebere se v tivahu forma vzdélavani ani vék studujicich osob.

DalSi profesni vzdélavani patii k vyznamné soucasti dal§iho vzdélavani a soucasti
profesniho vzdé€lavani. Dalsi profesni vzdélavani oznacuje vSechny formy odborného a pro-
fesniho vzdélavani v prab&hu aktivniho pracovniho Zivota vzdélani a piipravy na povolani
ve Skolském systému. Poslanim vzdélavani je rozvijeni znalosti, schopnosti a postoju, které
jsou vyzadovany pro vykon urcité pracovni profese. Dalsi profesni vzdélavani ma piimou
vazbu na pracovni pozici a roli dosp&lého osoby, a tim i na jeho ekonomickou aktivitu. (Pa-

lan, 1997, s. 23)
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Zminime se v kratkosti, o osobnosti vyvoje a smétovani dalsiho profesniho vzdéla-
vani v organizaci, o vyznamném Ceskoslovenském podnikateli Tomasi Batovi, ktery je
V dnesni dob¢ znam jako zakladatel legendarnich Bat'ovych zavodii na vyrobu obuvi. M-
zeme s jistotou fici, ze Bata jiz ve 20. letech minulého stoleti vyznamné pfedbéhl dobu
v mnoha oblastech podnikani (technologie, logistika, marketing atd.), ale také v oblasti prace
s lidmi. Na tehdejsi dobu vytvoril v této oblasti velmi moderni systém, ktery je zalozeny na
propojeni personalnich Cinnosti, fizeni kariéry, vzdélavani, motivacnich faktorti a socialni

péce o zaméstnance. (Muzik, 2012, s. 17)

Autoti (Muzik, 2012, s. 25, Palan, 1997, s. 22) ve svych dilech sdileji nazor, ze pod-
stata dal§iho profesniho vzdélavani spociva v rozvoji a udrzeni pokud mozno optimalniho
souladu mezi kvalifikaci objektivni (naroky na vykon konkrétni pracovni pozice ¢i profese)

a kvalifikaci subjektivni (realna zpusobilost jednotlivce).

Musime si uvédomit, ze vzdélavani v organizacich se neplanuje a nevytvari z niceho
nic, ale vzdy je odvozeno z néjakych vyssich plant a strategii. Pfedem zvolena strategie nam
stanovuje smér, kterym se ubird naSe organizace ve vztahu ke svému okoli. Je to proces,
ktery nam definuje zaméry a alokovani zdrojii s potfebami a ptilezitostmi. (Armstrong, 2007,

5. 115)

2.1 Funkce vzdélavani v organizaci

Organizace maji dvé vzdelavaci funkce, kterymi jsou rozvoje zptisobilosti vieho
druhu a zvyseni kratkodobé a dlouhodobé vykonnosti. K témto funkcim si miizeme rozpra-
covat 1 jiné funkce podle jejich procesniho a obsahového charakteru. Mohou to byt funkce
podle charakteru orientacniho a adaptacniho, integracniho, kvalifika¢niho, specializa¢niho,

inovacniho (zménového) a motivaéniho. (Hronik, 2007, s. 127)

V prubéhu kariéry vzdelavaci aktivita nemtze napliiovat vSechny funkce do stejné

miry, nebot’ kazda funkce ma jinou prioritu na zakladé ¢asového useku.

Vzdélavani zaméstnancii v organizacich se Casto zaméfuje na zlepSeni pracovniho
vykonu, uplatnéni zakonti (pravidel, postupil), povédomi o $ir§im kontextu (kultura, techno-
logie), rozvoji potencidlu, iniciovani a zvladani zmén, fizeni vztahl (napf. péce o klienty,
tymova spoluprace) a odborné zpiisobilosti k zisku ¢i prohloubeni pfislusné kvalifikace.

(Bartak, 2007, s. 17)
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Neékterym lidem se miize zdat, ze vzdélavani je charakteristické spise pro vyssi tfidu
ve spolec¢nosti. Je pravda, ze vySs$i vzdélani je jakasi cesta, kterd muze vést K dosazeni
vysS§iho statusu. VétSinou se snazime dosdhnout podobného vzdélani, které maji nasi rodice.
Vzdélani, kterého dosdhneme, ndm garantuje urcitou pozici na trhu prace. Napt. vysoko-
Skolské vzdélani humanitniho sméru v dne$ni dob¢ nezaruci jistotu ziskani zaméstnani v
oboru, jelikoz poptavka zaméstnavateli na pracovnim trhu se vice zamétuje spiSe na osoby
s vystudovanym strojnim ¢i technickym oborem. Kariérovi poradci ve Skolskych zafizeni a
na ufadech prace pomahaji studenttim, absolventim s volbou jejich dal§iho vzdé¢lani ¢i po-
volani, aby se piedchazelo piipadim, kdy vzdélani lidé maji problém s uplatnénim na trhu

prace.

2.2 Oblasti vzdélavani v organizaci

Podle Armstronga (2015, s. 365) se vzdélavaci aktivity mohou tykat téchto oblasti:
pocitacové dovednosti, manualni dovednosti, vycviku vedoucich tymi, vycviku manazeru,
interpersondlni dovednosti (napi. leadership, team building, neurolingvistické programo-
vani, skupinovd dynamika), osobni dovednosti (napf. asertivita, koucovani, time ma-
nagement, komunikovani) a vycviku zaméfenému na postupy uplatiiované v organizaci

(napt. bezpecnost a zdravi, zpracovani novych zaméstnanc, fizeni pracovniho vykonu)

Podle Hronika (2007, s. 128) se vzdélavani mlze systematizovat podle vlastniho ob-
sahu. Nékdy se uplatiiuje rozdéleni na tvrdé a mekké kompetence. Kazda z oblasti vzdéla-
vani, ktera je vymezena, tak mize byt uskutecnovana prostfednictvim rtiznych forem. T¢-
mito formami jsou napf. prezen¢ni vyuka a e-learning. Vzdélavani se mtiZe Clenit podle toho,

jestli pravé probiha za chodu (on-the-job) nebo mimo chod (of-the-job).
Hronik (2007, s. 128 — 129) uvadi nasledujici druhy vzdélavani:

e Funk¢ni vzdélavani - odborné vzdélavani, které ma charakter odborné ptipravy a
uceni do zasob.

o Dopliitkové funkéni vzdélavani - rozsitujici vzdélavani, kde se stiraji hranice mezi
rozvojem tvrdych a mekkych kompetenci. Vzdélavani nese charakter zakazkového
feSeni.

e ManazZerské vzdélavani - provadi se zde napt. nacvik skupinového, tymového fe-
Seni probléma.

o Jazykové vzdélavani
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oblasti:

Vzdélavani informacénich technologii

Utelové vzdélavani - nese v sobé charakter rozvoje mékkych dovednosti, ale neo-
mezuje se na né (napfi. efektivni telefonovani, stress management, time ma-
nagement).

Skoleni ze zakona — zakladni vzd&lavajici aktivity, které vyplyvaji ze zakona. Patii

sem napft. Skoleni bezpe¢nosti prace a pozarni ochrany.

Podle Koubka (2009, s. 254 — 258) se formuji pracovni schopnosti obvykle do tii

Oblast v§eobecného vzdélavani zahrnuje zejména zakladni a vSeobecné znalosti a
dovednosti, které jsou ve vétSing pripadi zajiStovany Skolskym systémem. (Koubek,
1995, s. 208) Oblast v§eobecného vzdélavani je ve znaéné mife orientované na soci-
alni rozvijeni jedince a také na jeho osobnost. Aktivita organizaci se neuplatiiuje
Vv této oblasti, nebot’ je pod kontrolou statu, kterym je fizena. (Koubek, 2007, s. 255)
Oblast odborného vzdélavani (pouziva se i vyraz oblast odborné/profesni ptipravy
nebo oblast formovani kvalifikace) zahrnuje proces piipravy na povolani, doskolo-
vani (prohlubovani), pfeskolovani (rekvalifikaci), orientaci, pracovni rehabilitaci.
(Koubek, 2007, s. 256)

Oblast rozvoje (pouziva se i vyraz dalsi vzdélavani, rozSifovani kvalifikace) se ori-
entuje na zisk $irs$i palety dovednosti a znalosti, které nejsou nezbytné nutné k vyko-
navani soucasného zaméstnani. (Koubek, 2007, s. 257) Oblast rozvoje je vice orien-
tovana na kariéru zaméstnance nez na v tuto chvili vykonavané povolani. Spise je

formovan potencial jedince nez kvalifikace.

2.3 Formy a metody vzdélavani dospélych

Didaktickou formu chapeme jako uspotfadani vzdélavaciho procesu. Tento proces zahrnuje

vytvofeni prostfedi a zplisob organizace ¢innosti lektora a ucastnikl vzdélavani. Definuje

aroven

vyu€ovani, ¢asovy a prostorovy rozsah. Pfi vhodném vybéru konkrétni didakticke

formy musi brat lektor v ivahu nejen pocet posluchacii, misto a cas vyuky, ale 1 predpokla-

dany podil zapojeni Gcastnikli vzdélavani. (Veteska, 2011, s. 91) Déle by lektor nemél opo-

menout piihlédnout k tomu, jaky je obsah vzdélavani a zaméteni celé vzdélavaci akce.

Formy

vzdélavani dospélych mizeme Clenit podle celé fady riznych hledisek. Palan (2008,

S. 151 — 152) uvadi toto déleni forem vzdélavani:
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Podle ¢asového hlediska — tzn. délka trvani akce; napt. zdkladni vyucCovaci jednotka

je vyucovaci hodina, ve vzdélavani dospélych byva dvouhodina.

e Podle prostredi vyuky —na pracovisti, mimo pracovisté; doma, v dilné, v laboratofi;
virtualni prostfedi, v terénu aj.

e Podle zaméreni vzdélavaciho procesu — rekvalifikacni nebo kvalifika¢ni kurzy, ob-
canské vzdelavani, zajmové vzdélavani.

e Podle interakce mezi vzdélavatelem a vzdélavanym — piima interakce (koopera-

tivni, participativni, individualizovand, skupinova, individualni), nepiima interakce

(napf. internet aj.).

V dnesni dob¢ se nejcastéji vyuziva vzdélavani pomoci internetu v podobé e-lear-
ningové formy. Pro organizace je pfednéjsi rychlost a cena vzdélavani, a tak mnoho firem
k tomuto zptsobu vzdélavani sméfuje. Mezi dalsi vyhody patii moznost bezbariérového pfi-
stupu, standardizované védomosti (vSichni obdrzi stejné informace), v kratkém case vzdéela-
vani velkého mnozstvi lidi. Kvalita pienosu informace a pifinos v praxi se Casto piehlizi,
jelikoZ se organizace na vzdélavaci problematiku divéa z ekonomického hlediska. Na titadech
prace se formou e-learningu vzdélavaji novi zaméstnanci. Tato forma vzdélavani se zame-
fuje na kurzy dané zakonem (napf. bezpeénost prace). Utady prace musi vyuZivat potencil
svych pracovnikl a hledat nové, G€inn&jsi formy jejich vzdélavani a rozvoje, komunikace,
motivace zam&stnancl. Profesni kompetence a kvalifikace Ufednikil pfedstavuje vyznamny

ukazatel kvality statni spravy.

Muzeme se setkat i s dalSimi formami vzdélavani, napt. semindaie, studijni zajezdy,

hromadné vyucovani, projektové vyucovani a dalsi. (Skalkova, 1999, s. 204)
Jiné déleni muze byt diferenciace forem z hlediska (Veteska, cit. dle Bo¢kova, 1991, s. 91):

e Podle délky trvani (jednorazové, cyklické)

e Podle organizace vzdélavaci akce (nestalé nebo trvalé slozeni u€astnikii vzdélavaci
akce)

e Podle mnoZstvi ucastniki (individudlni, skupinové, parové, hromadné)

e Podle specifika subsystémi vzdélavani (vzdélavani ve firmé, Skolska a mimoskol-

skéa vyuka dospélych)

Ve vyuce dospélych se vyuziva didaktickych zésad a postupti. Mezi didaktické zasady patii

aktivity uceni, pfiméfenost, systemati¢nost, nazornost, jednoty praxe a teorie, integrace a
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korelace uciva, dobrovolnost Gcastnikil, soustavnost a dynami¢nost. Mezi didaktické prin-

cipy nalezi védeckost, trvalost, dostupnost, postupnost a pfimétenost. (Bartak, 2007, s. 109)

Ve firemnim vzdélavani se neobejdeme bez didaktickych pomiicek, které jsou soucasti
vzdélavacich procest. Mezi didaktické pomucky patii videonahravky, audionahravky, knihy
(elektronicke knihy) aj. K didaktickym prosttedkim, které napoméhaji vizualizaci, patii di-
gitalni projektor, magneticka tabule, flipchartova tabule, internet, intranet aj. Materialy pro

posluchace kurzii jsou pracovni sesity, sylaby, skripta aj.

Na tradu prace se jako didaktické pomuicky vyuzivaji digitalni projektory, flipchartové ta-
bule. Posluchac¢i maji vétSinou jako material pracovni seSit, eventudlné ptilohu ve formé

ptislusného zékona.

Metoda vzdélavani dospélych je didaktickym prostfedkem, ktery slouzi k dosazeni analo-
gickych cilii. Metody vzdélavani chapeme jako zplisoby cileného uspotadani ¢innosti lektora
a ucastnikl vzdelavaci aktivity, které sméiuji k ur¢enym ciliim. (Bartak, 2007, s. 110). Po-
moci zvolenych metod je realizovana vazba mezi cilem a obsahem vyuky. Metody mizeme
rizné kombinovat s ohledem na stanovené cile. Metody se uskuteciiuji jen pomoci vzdjemné

soucinnosti lektora s Gi€astniky vzdélavaci aktivity.

Jednotna klasifikace vyukovych metod neni, a tak uvedeme nejobecnéjsi klasifikaci Manéka.
Tato obecna klasifikace je zamétena na vzdélavani déti, ale je vyuZitelna také v ramci vzde-

lavani zaméstnancu a dospélych (Manak, cit. dle Skalkova, 1999, s. 169):

e Metody z hlediska pramene poznani a typu poznatki — aspekt didakticky (me-
tody slovni, ndzorné¢ demonstracni, praktické). Mezi metody slovni patii monolo-
gické vysvétlovani (napf. vysvétlovani, pfednaska), dialogické metody (napft. dis-
kuze, rozhovor), metody pisemnych praci (napf. pisemna cviceni), metody prace
S textovym materidlem, internetem, intranetem, ucebnici, apod. Mezi metody na-
zorné demonstracni patii pozorovani pfedmétl a jevi, projekce statickd a dynamicka
(s vyuzitim IT), ukazky statickych obrazii a ptedvadéni (pfedméti, modeltl, ¢innosti).
Mezi metody praktické patii nacvik pohybovych a profesnich dovednosti, nacvik so-
cidlnich dovednosti, simulace profesnich €innosti, profesni ¢innosti ve skute¢ném
prostiedi, grafické a vytvarné zndzornéni, kreativni a inovativni ¢innosti, teambuil-

ding.
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Metody z hlediska aktivity a samostatnosti vzdélavanych — aspekt psychologicky

(metody sd€lovaci, samostatné prace ucastnikli vzdélavacich aktivit, badatelské, pro-

blémové, vyzkumné).

e Metody z hlediska mySlenkovych operaci — aspekt logicky (postup srovnavaci,
analyticko-synteticky, deduktivni, induktivni).

e Metody z hlediska fazi vychovné vzdélavaciho procesu — aspekt procesni (metody
motivacni, diagnostické, expozicni, fixacni, aplikacni).

e Metody z hlediska vyukovych forem a prostiredki — aspekt organiza¢ni (kombi-
nace metod s vyuc¢ovacimi pomickami, kombinace metod s vyu¢ovacimi formami).

e Aktivizujici metody — aspekt interaktivni (diskuzni metody, situacni, inscenacni,

didaktické hry, specifické metody).

V ramci firemniho vzdélavani se vyuziva klasifikace metod podle mista vzdélavani (Kou-

bek, 1995, s. 221):

Rozlisujeme rizné metody, které pouzivané ke vzdélavani na pracovisti a mimo pracoviste.
Na pracovisti, na konkrétnim pracovnim misté, pouzivame tyto metody — pracovni porady,
rotace prace, asistovani, zdvojeni, povéteni ukolem, shadowing, stinovdni, mentoring, coun-

seling, koucovani, instruktaz atd.

Mimo pracovisté vyuzivame tyto metody — hrani roli, simulace, skupinova diskuze, semi-

naf, prednaska, pfednaSka spojend s diskuzi, demonstrovani, pfipadové studie atd.

Na ufadech préace se na pracovistich vyuZziva predevSim porada a asistovani. Mimo praco-
visté se ve vzdélavacich stfediscich pouziva nejvice prednaska s diskuzi, pfednéaska, skupi-

nova diskuze a hranti roli.

2.4 Systém vzdélavani v organizaci

Pro nejefektivnéjsi vzdelavani zaméestnanct je vyznamné predevsim dobie organizo-
vané systematické vzdelavani. Cela funkEnost systému se opira o skupinu pracovnikd, ktera
iniciuje vzdelavani a zajiStuje jeho organizacni stranku. Dlllezité je i1 existence vzdélavacich
programi, pfimétené vybavené vzdélavaci zatizeni mimo pracovisté nebo vhodné podminky

na pracovisti. (Koubek, 2007, s. 259)
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Podle Dvotakové (2012, s. 285) se rozvoj zaméstnanci odehrava piedevsim v cyklu
systematického vzdélavani organizace, kde je pridanou hodnotou k potfebam podniku kva-
lifikovany zaméstnanec. Tento zaméstnanec je nasledné motivovan k osobnostnimu rastu a

dalSimu odbornému rozvoji.

Do systému vzdélavani zaméstnancii organizace nalezi vzdélavaci aktivity, kterymi
jsou doskolovani, orientace, pteskolovani iniciované organizaci a rozvoj iniciovany organi-
zaci. V systému vzdelavani zaméstnancl organizace se angazuje personalni Gtvar (napft. od-
dé€leni vzdélavani zaméstnancti), nebo zvlastni vzdélavaci utvar zaméstnanct, ale také kazdy
vedouci zaméstnanec a ptipadné odbory nebo jina sdruzeni pracovnikti. Obecné je znamo,
ze vzdélavani zaméstnanct je persondlni ¢innosti, kde se Casto vyskytuje tizka spoluprace
mezi danou organizaci se specializovanymi vzdélavacimi institucemi nebo s externimi od-

borniky. (Koubek, 2007, s. 258)

Cyklus podnikového vzdélavani je odvozen primarné z firemni a ,,lidské* strategie
a konkrétné naplnuje vzdélavaci politiku firmy. Cyklus podnikového vzdélavani je podle
Tureckiové (2004, s. 100) dale odvozen z organizace vzdélavani, kde je cilem vytvofit pro
podnikové vzdélavani nalezité podminky a zarucit pro né€ patficné zdroje (finan¢ni, materi-
alni, lidské a informacni), v odpovidajici kvalit€¢ a mnozstvi a v patfi¢né souhfe a ndvaznosti

(koordinované a harmonizované).

Charakteristikou systému vzdélavani je to, Ze probiha nepftetrzité¢ v opakujicim se
cyklu, ktery zac¢ina identifikaci vzdélavacich potieb zaméstnanci. Po této fazi nasleduje
planovani vzdélavani, kde se fesi otazky spojené s rozpoctem, casovym planem, oblastmi,
obsahy a metodami vzdélavani. Planovani vzdélavani také zahrnuje rozhodnuti o tom, ktefi
zamestnanci se budou vzdélavani zicastiiovat. Dalsi nasledujici faze je vlastni proces vzde-
lavani, tedy realizace vzdélavaciho procesu. Posledni fazi cyklu tvoii vyhodnocovani vy-
sledkil vzdélavani a G¢innosti vzdélavaciho programu a pouzitych metod. (Koubek, 2007,

s. 259)
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Analyza a
identifikace
vzdélavacich
potieb

Vyhodnocovani Planovani

vzdélavani vzdélavani

Realizace
vzdélavani

Obrazek 1 Faze systéemu vzdelavani (Armstrong, 2002, s. 496)

Vyhody systematického vzdélavani zaméstnanci organizace (Koubek, 2007, s. 259
—260): Organizaci pravidelné pfinasi ndlezité odborné ptipravené pracovniky. Podle speci-
fickych potfeb organizace poskytuje pribézné formovani pracovnich schopnosti pracovnik.
Pravideln¢ zlepSuje znalosti, dovednosti, kvalifikaci a osobnost pracovnikti. Napomaha ke
zlepsSeni pracovniho vykonu, kvality vyrobku, produktivity prace a sluzeb vyraznéji nez jiné
vzdélavaci zpiisoby. Jeden z nejefektivnéjsich zpiisobli nalezeni vnitinich zdroji pokryti do-
date¢né potieby pracovnikli. Primérné jsou nizsi ndklady na jednoho pracovnika neZ pfi
jiném zpusobu vzdélavani. Lepsi predvidani moznych dopadi na ztraty pracovni doby sou-
visejici se vzdélavanim a lépe eliminuje dopady téchto ztrat za pomoci organiza¢niho opat-
feni. Poskytuje neustalé zdokonalovani vzdélavacich procest tim, Ze zkuSenosti z predcho-
ziho cyklu se berou na védomi v cyklu nésledujicim. Snazsi hledani cest, které vedou ke
zlepSeni pracovniho vykonu jednotlivych pracovnikll v kone¢né fazi hodnoceni pracovniki.
Poskytuje realizaci moderni koncepce fizeni pracovniho vykonu. VylepSuje vztah pracov-
nikl k organizaci a zveda jejich motivaci. Snazsi ziskavani a stabilizace pracovniki a vylep-
Suje atraktivitu organizace na trhu prace. Poskytuje vétsi socialni jistotu pracovnikli organi-
zace. Poskytuje vyssi kvalitu a tim i trzni cenu kazdého pracovnika i jeho potencialni Sance
na trhu prace v organizaci a mimo ni. Urychluje personalni a socialni rozvoj pracovnikd, je

zvysena jejich Sance na platovy a funkéni postup. ZlepSuje pracovni a mezilidské vztahy.
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2.4.1 Identifikace vzdélavacich poti'eb

V praxi se malo vyuziva kvantitativni vyzkum ke zjiSténi aktudlnich vzdélavacich
potieb. Nevyhodou je predevsim naro¢na metodika, realizace, a vysledky provedené analyzy
vzdélavacich potieb jsou vyuzitelné jen k priprave vzdélavacich akci. Vyhoda toho vyzkumu
spociva ve zjisténi aktudlnich vzdélavacich potieb, které jsou pfimo na miru konkrétniho

pracovnika.

Identifikace vzdélavacich potieb vychazi z procesu, ktery zjist'uje vzdélavaci potieby
ve tiech urovnich analyzy. Podle Koubka (2007, s. 26) se obvykle jedna o tfi skupiny udaju.
Nalezi sem tdaje tykajici se celé organizace, idaje tykajici se jednotlivych pracovnich

mist a ¢innosti a udaje o jednotlivych pracovnicich.

Vsechny vzdé¢lavaci aktivity musi vychazet z poznani a pochopeni toho, co se mé a
pro¢ udélat. Analyza potieby vzdelavani je procesem identifikace mezery ve vzdélani. Iden-
tifikujeme a analyzujeme potieby vzdélavani jak na Girovni organizace, tak i na trovni skupin

a jednotlivcu. Poté definujeme Gcel vzdélavacich aktivit. (Armstrong, 2015, s. 354)

Na trovni celé organizace jde piedevsim o zjisténi informaci o celkové struktufe or-
ganizace, jejim vyrobnim programu nebo programu ¢innosti a analyza dostupnych zdroji
(napf. lidské zdroje, finan¢ni zdroje, vybaveni atd.). Podle Koubka (2007, s. 262) zde hraji
vyznamné misto udaje o poctu, struktuie a pohybu zaméstnancti, o vyuzivani kvalifikace a

pracovni doby, o pracovni neschopnosti pro Uraz ¢i nemoc.
Armstrong (2015, s. 354) analyzuje v této ¢asti potieby vzdélavani na urovni skupin.

K ziskavani idaji 0 jednotlivych pracovnich mistech a ¢innostech je zapotiebi ob-
starat informace, které se tykaji popisu pracovnich mist a jejich specifikace, informace se
zamé&fenim na styl vedeni, kulturu pracovnich vztahd a pod. Na této Grovni rozpoznavani
vzdélavacich potieb je také potieba ziskat informace o tymu, pokud se v dané organiza¢ni

struktufe tento typ skupiny vyskytuje. (Tureckiova, 2004, s. 101)

Jako posledni si pfipomeneme udaje pracovnikd, které muZzeme ziskat bud’ z perso-
nalni evidence, ze zaznamt o vzd€lavani, kvalifikaci, absolvovani vzdélavacich programt
jsou velmi tézko kvantifikovatelné vlastnosti ¢lovéka. Tyto vlastnosti dokdzeme méfit velmi
jednoduchymi zptisoby, a proto je ta faze zaloZzena vice na jednoduchych postupech a odha-
dech.
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Podle Koubka (2009, s. 263) jsou velmi dilezitym materialem pro identifikaci potieb
ve vzdélavani vysledky pravidelného hodnoceni zaméstnanci a hodnocenti jejich pracovniho
vykonu.

Na zakladé¢ téchto ziskanych tdajii se pokracuje k dalSimu kroku, kterym je analyza
potieb vzdelavani. Analyza potieb vzdélavani spo€iva ve shromazd’ovani informaci o sou-
¢asném stavu schopnosti a znalosti pracovniki, o vykonnosti podniku, tymu a jednotlivet, a
V porovnani ziskanych udaji s pozadovanou urovni. Cilem analyzy je zjisténi diference mezi
tim, jak situace vypada a tim, jak by méla vypadat. Vysledkem analyzy je zaméieni, kdo

pfesné a pro¢ potiebuje vzdelavaci program ¢i vSeobecné vzdélavani.

2.4.2 Planovani vzdélavacich potieb

Po fazi identifikace potieb vzdelavani nasleduje faze planovani vzdélavani pracov-
nikid. Plan vzdélavani obsahuje prehled vSech vzdelavacich aktivit organizace, které jsou
urceny k realizaci v ur¢itém obdobi. Je sestavovan na zakladé identifikovanych rozdilti mezi
skute¢nou a pozadovanou vykonnosti zaméstnanct, které feSime vzdélavanim. Do planu se

nejlépe zahrnuji i v§echny piedvidatelné limitujici bariéry. (Bartonikova, 2010, s. 112)

Proces tvorby planovani vzdélavacich potieb je slozen ze tii fazi. PFipravna faze
V sob¢ zahrnuje pfedevSim stanoveni cilii vzdélavaciho projektu a dalSich tematickych ob-
lasti. Realiza¢ni faze znazoriiuje zpracovavani a vyvoj konkrétnich etap vzdélavaciho pro-
jektu. Urcuje se zde zpusob, jakym bude vzdélavani probihat. Na zacatku této faze jsou sta-
noveny vhodné metody a vzdélavaci techniky. Faze zdokonalovani je poslednim procesem
tvorby vzdelavaciho planu, kde se pfedevsim jedna o pribézné hodnoceni jednotlivych etap
vzdélavaciho projektu vzhledem ke stanovenym cilim. Hledaji se moznosti, které by vedly

ke zlepseni celého procesu vzdélavani. (Vodak, Kucharéikova, 2007, s. 80)

Plan vzdélavani by mél obsahovat odpovédi na nasledujici otdzky (Vodak, Kuchar-

¢ikova, 2007, s. 81):

e jakad vzdélavaci témata bude zapotiebi zajistit — vzdélavaci program by mél zohlednit
pozadavky a specifika organizace. M¢l by odpovidat na konkrétni potieby;

e pro jakou cilovou skupinu bude program vytvoren — specifikovani cilové skupiny
ucastnikd, stanoveni kritérii vybéru ucastniki, realizace programu pro jednotlivce

nebo skupiny;
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o jaké techniky a metody bude vzdélavani realizovat — vzdélavani se mize odehravat
Vv zaméstnani pii vykonu prace nebo mimo pracovisté, rozhodnuti o vybéru z didak-
tickych pomticek, metod vzdélavani nebo ucebnich textu;

e kdo bude vzdélavani realizovat — vzdelavani ve firmach mize byt realizované po-
moci riznych instituci nebo jednotlivci. Vzdélavani se mize realizovat pomoci in-
ternich lektort (vlastni zaméstnanci) nebo externich lektort;

e kdy a v rdmci jakého casového planu se vzdelavani provede — rozhodnuti o ¢asové
délce programu. Vzdelavani mize byt kontinudlnim procesem, miize se opakovat
Vv jednotlivych cyklech anebo se bude jednat o jednorazové vzdélavani. Je nutné zde
popiemyslet o tom, kdy budou zaméstnanci k dispozici a kdy ma vzdélavan probihat,
aby se stalo efektivnim a nenarusovalo pracovni vykon zaméstnancu;

o lde se vzdelavani bude realizovat — mize se uskutecnit piimo v zaméstnani nebo
mimo pracoviste;

® jaké jsou naklady na vzdelavani — rozpoctovy plan vzdélavani;

o jakym zpusobem se vyhodnoti hodnoceni vzdeélavani — vybere se metoda hodnoceni

a také kdo a kdy provede hodnoceni vzdélavaci akce.

2.4.3 Realizace vzdélavaciho procesu

Pokud mame dokonceny ve vzdélavacim procesu vSechny planovaci faze, miiZzeme
pokracovat v realizaci jednotlivych vzdélavacich aktivit v souladu s planem podnikového
vzdélavani.

Efektivni vzdélavani musi sméfovat k tomu, aby se ucastnici vzdélavacich aktivit

néco skutecné naucili. Relativné trvald zména v podobé& védomosti, dovednosti nebo pracov-

wrwe

zadavku ptizpisoben. (Vodak, Kucharcikova, 2011, s. 99 -100)

Do faze realizace vstupuje n€kolik dulezitych faktord, které podstatnym zptisobem
ovliviiuji celou podobu realizace vzdelavaci akce. Tyto faktory uvadi Vodéak a Kucharc¢ikova

(2011, s. 99):

Nejprve ur¢ime cile vzdélavaci akce, a to jak na urovni celého vzd€lavaciho pro-
gramu, tak také na arovni kurzu. Cile by mély vyjadfovat poZzadované chovani, konkretizo-

vat podminky vykonu pozadovaného chovani, eventualné definovat normy pro posouzeni
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toho, zdali bylo pozadované chovani splnéno. Je velmi dulezité, aby se mohli ucastnici vy-
jadiit k jednotlivym ¢astem planovaného programu. Uastnici by méli také sdélit sva odeka-
vani nejlépe na zacatku akce, coz muze ovlivnit program kurzu. Na zéklad¢ stanovenych
cili zvolime obsah, formy a metody vzdélavaci akce. Pfipomene, Zze Palan (2003, s. 130)

doporucuje podle stanovenych cili zvolit obsah, formy a metody vzdélavaci akce.

Motivace zaméstnanct k uceni a zvySovani jejich vlastniho potencialu je velmi vy-
znamnym prvkem celého vzdélavaciho procesu. Ochota zdokonalovat své znalosti a schop-

nosti ve velké mife ovliviiuje efektivitu programu.

Kli¢ovym aktérem vzdélavani ve firmach jsou u€astnici, pro které je dany vzdélavaci
program vytvofen. Vhodny vybér ucebni metody a zpisob pristupu k u¢eni mize ovlivnit
to, zdali se prenese cileny efekt na dané jedince. N&kteti jedinci davaji prednost praktickému
stylu uceni, naopak jinym muiZe vyhovovat zazitkovy typ uceni. Velmi dilezZité je brat
v Givahu emoéni rozpoloZeni Géastniki a jejich kulturni a vzdélavaci zazemi. Uspéch a efek-
tivita vzdélavaciho programu je zavisla na vhodném vybéru vzdélavacich aktivit pro kon-
krétni typ vzdélavani a typ informaci, které chceme jedinci pfedat. Musime respektovat sku-
teCnost, Ze se jedna o vzdélavani dospélé osoby, kterd na zdklad€ svych pracovnich a zivot-
nich zkusenosti pfijima poznatky vice diferencované a kriti¢téji s ohledem na své touhy a
ocekavani.

V neposledni fadé dileZitou roli sehrava pii vzdélavani lektor. Uspéch vzdélavaci
akce je zavisly ve velké mife na lektorskych schopnostech, jakym zpiisobem poda dané sku-
piné posluchacli poZadované téma. Lektor neni jen zprostfedkovatelem informaci, ale je no-
sitelem hodnot, které prezentuje prostfednictvim svych nazort, vystupovanim a zptisobem

pedagogického zprosttedkovani.

Podle Hronika (2007, s. 162) je dilezité témto faktorim jesté pfipocitat financni a

organizacni zabezpeceni celé vzdélavaci akce.

Vzdélavaci akce je potieba soustavné monitorovat, aby se zabezpecilo, Ze probihaji
podle planu a schvéleného rozpoctu. Kazdé vzdélavani by se mélo po jeho ukonceni nebo 1
Vv pribéhu vyhodnocovat, abychom si ovéfili, do jaké miry piineslo pozadované vysledky

(Armstrong, 2002, s. 507).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 22

2.4.4 Vyhodnoceni vysledki vzdélavani

Vyhodnocovani je v organizaci velmi dulezitou fazi vzdélavaciho procesu. Ziskavaji
se zde informace, jaké mélo vzdelavani ucinky a co pfineslo Gcastnikiim vzd€lavani a zda

nove nabyté informace vyuziji ve svych profesich.

Hodnoceni vzdélavaci akce je jakymsi nastrojem k povzbuzeni zaméstnancti, aby
bylo dosazeno lepSich vzdélavacich vysledkt. Také by mélo hodnoceni motivovat lektory,
aby pouzivali takové vzdélavaci metody, aby byl rozvoj zaméstnancli v co nejvetsi mife

(Veteska, 2013, s. 38).

Bartak (2007, s. 21) uvadi, zZe realizace vzdélavaci strategie se hodnoti kviili dosazeni
stanovenych cill, uspokojeni vzdélavacich potieb organizace, celkové ucinnosti a pfinosu

vzdélavaci aktivity pro zicastnéné.

Podle Paléna (2003, s. 131) vyhodnoceni neni jen zdvérem dané akce, ale musi se
planovat jiz v dob€ analyzy a urcovani cild, které jsou pro vzdélavaci akce zpétnou vazbou
efektivity. Dulezitym kritériem je naplnéni cili. Zjistuje se, jak se vzdélavani projevuje
V praxi pfi naplnovani kritérii, kterd byla urcujici pfi stanoveni cilti. Kdyz bychom vyuzivali
V praxi méné vyuzivaji. Vyslednymi informacemi, které¢ ziskame z hodnoceni, mtizeme mo-
difikovat vzdélavaci plany tak, aby vice spliiovaly naSe stanovené cile a zameéry. Vzdélavaci

plany by se mély neustale zefektiviiovat a zlepSovat diky zjisténym informaci z hodnoceni.
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3 EVALUACE VZDELAVANI ZAMESTNANCU V ORGANIZACICH

Autor prace povazoval za vhodné zahrnout do teoretické ¢asti kapitolu, ktera se tyka
evaluace vzdélavani zaméstnancii v organizacich z diitvodu objasnéni tohoto pojmu, jelikoz
Vv ¢eském jazyce je pomérné novy. Objasnime zde pojem evaluace, uvedeme rozdily mezi
timto pojmem a hodnocenim, zminime se o typech evaluace, diivodech realizace a jejich
moznych piekazkach. V neposledni fad¢ doporu¢ime, na co se zaméfit pti ptipadném sledo-

vani kvality a aktudlnosti vzdélavacich aktivit.

Jednou z moznosti, jak dosahnout kvalitniho vzdélavani v organizaci, je vyuzivani
moderni metody evaluace. S terminem evaluace se ¢asto setkdme v pedagogickych teoriich,
pedagogické praxi a vzdelavacich dokumentech. V €estiné je vyraz evaluace pomérné€ novy.
Plivod terminu nalezneme v latinském jazyce, kde slovo valere znamend mit platnost, byt
silny. V anglickém jazyce termin pro evaluaci je evaluation, a to znamena obecné urceni
hodnoty, ocenéni. Vyznam ocenéni v podob¢ hodnoceni vzdélavani je moznou cestou k je-
jimu zkvalitnéni. Ukolem evaluace je ovéfeni kvality a nalezeni cesty k jejimu zlepseni.
Evaluace organizacim poméha s nalezenim silnych a slabych stranek vzdélavacich aktivit.
Vzdélavaci zatizeni mohou své vysledky evaluace vyuzit ke zvyseni kvality poskytovanych

sluzeb, ptipadné k vlastnimu ristu.

Evaluaci ve vzdélani chapeme jako hodnotici proces, na zakladé kterého je mozné
posuzovat celkovou efektivitu studia, moznosti a Groven vzdélavaciho programu (aktivity)
a jeho edukativni potencial (Palan 2003, s. 59). Hodnoceni ve vzdélavani je podle Palana
(2003) proces, ktery hodnoti vysledky a prospéch (znalosti a dovednosti), zpravidla podle
standardd, a to na pocatku, v prib¢hu a predevSim v zavéru vzdélavaciho procesu. Tedy
ucelem evaluace je podavat obraz celkové efektivity a hodnoty kurzu, zatimco hodnoceni

slouzi k posouzeni toho, co se G€astnici naucili.

Pricha (1996, s. 59) uvadi, ze jsou pouhé nepatrné rozdily ve vyznamu obou termini
hodnoceni a evaluace, v sémantice se nelisi (rozdily nalezneme v komunikativnim uZiti).
V obou ptipadech vyznamu téchto terminti se jedna o poskytnuti urcitého typu zpétné vazby.

Oba pftistupy patii do kone¢né faze posouzeni vzdelavani.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 24

Duivody k realizaci evaluace vychdzeji i z konkrétniho prostfedi firmy ¢i organizace.

Muzeme fici, ze hodnoceni (Belcourt — Wright, 1998 s. 181):

slouzi ke zjisténi informace, zdali vzdé€lavaci akce splnila ocekévané cile nebo vyte-
Sila problém,;

slouzi k identifikovani silnych, slabych stranek vzdélavaci aktivity;

prispiva ke zjisténi ptinost a nakladi vzdélavaci aktivity;

pomaha zjistit, jaka technika zmény je z hlediska nakladii nejefektivné;si;

pomaha zjistit, kteti zaméstnanci budou mit z programu nejveétsi uzitek;

posiluje dosazeni o¢ekavanych vysledkli mezi G€astniky;

posiluje ditvéru v hodnotu a smysl vzdélavani ve firmé.

Tab. 1 Rozdily mezi hodnocenim a evaluaci (Metodicky portal RVP, c2006)

HODNOCENI EVALUACE
(netizené hodnoceni) (fizené hodnoceni)
Kritéria: Kritéria:
nejsou vymezena; o jsou vymezena explicitné a odsouhla-
indikatory vykonu nejsou stano- sena,;
veny explicitn¢; o jsou stanoveny specifické oblasti priorit
o nejsou sdilena mezi partnery. zalozené na vymezenych cilech;

o jsou formulovany indikatory vykonu.

Evalua¢ni plan: Evalua¢ni plan:
o neni pfesné stanoven; o je strukturovany;
o neni jasné, co kdo bude d¢lat; o je dand jasnad odpovédnost;
o neni konzistentni s cili; o jsou definovany explicitni vztahy s cili;
o neni pfipravovan zamérng, je o vyzaduje detailni planovani.
pouzit v piipad€ potieby.
Metody: Metody:
o nejsou predem stanoveny; o systematické;
o metody jsou nekonzistentni; o pfesné urcené zdroje dat;
o nepromyslend analyza dat. o pouzit reprezentativni vzorek;
o evaluacni nastroje odpovidaji metodam

pouzitym pro sbér dat;
systematickd analyza dat;
o vypracovani zpravy.

O
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Samotnou evaluaci mizeme provadét z ¢asového hlediska v nékolika fazich. Evalu-
aci uskute¢nime bud’ pied zahajenim aktivity, nebo na jejim pocatku. U evaluace pied za-
hajenim aktivity je dilezité znat oCekavani ucastniku.

V dalsi fazi se muze jednat o evaluaci, ktera probiha v pribéhu vzdélavaci aktivity.
Tato evaluace se pouziva pii dlouhodobéjsich vzdélavacich aktivitach. Jeji vysledky slouzi
k pfipadnym upravam klicovych faktorti ovliviijicich vyvoj dané vzdélavaci aktivity.

Z toho vyplyva, Ze se vénuje predevsim organizacnimu usporadani.

Podle Dvoiakové (2013) se nejcastéji evaluace realizuje na konci vzdélavaci akti-

vity. Reakce t¢astnikti na danou vzdélavaci aktivitu zjistujeme vétSinou pomoci dotazniku.

Autofti (Belcourt — Wright 1998, Dvotakova 2013) doporucuji precizné vypracovat
dotaznik, tim se pfedejde pfipadnym moznym zkreslenim. Je vhodné tuto formu zjistovani
informaci doplnit 0 mozné rozhovory s Gcastniky kurzii, se vzdélavateli nebo se zfizovate-
lem vzdélavacich aktivit. Casté pouZiti této techniky vykresli celkovy obraz o vzdélavaci
aktivité. Dotaznik slouzi ke zjisténi nazort, které prevladaji. Rozhovor miize byt ptipadné
zaméten na jednotliva slabd mista ve vzdélavacim programu. Dotaznikové zjistovani je
velmi pfinosna metoda, pokud je cilem zjistit nebo porovnavat odpovédi mezi jednotlivymi
skupinami ucastnikl (napf. novy a stavajici zameéstnanci). Po skonceni vzdélavaciho pro-
gramu poskytuje dotaznik okamzitou zpétnou vazbu lektorovi a zfizovateli vzdélavacich ak-
tivit. Tim je mozné uskute¢nit rychlé upravy dalsi pfipravovanych vzdélavacich aktivit. Jako
dalsi pfinos dotazniku uvadi Belcourt a Wright (1998) piinos psychologického hlediska.
VSichni G¢astnici, ktefi maji moZznost vyjadrit se k programu, mohou navrhnout doporucent,
jak jej pripadné vylepsit a uvedou, co vSechno se naudili. Tato moznost muze tak motivovat

transfer zru¢nosti vice nez uceni néjaké Cinnosti ptimo v zaméstnani.

Po skonéeni vzdélavaci aktivity se provadi posledni typ evaluace. V této fazi se ové-
fuje, zdali jsou pro ucastniky nové nabyté znalosti uzite¢né (schopnost zurocit nové infor-
mace Vv bézné realité, schopnost pfevést nové informace v zamestnani). Tato zjistovani pro-
bihaji az po urcité dobé od skonceni vzdélavaci aktivity, aby bylo mozné zjistit nové na-

byté znalosti pouzivané v praxi.

V ramci vzdelavani v organizaci mizeme uvést dveé etapy evaluace, které se Casto
V praxi vyuZzivaji. Jedna se o evaluaci formativni a evaluaci sumativni. (Petty, 1996, s. 343)
Hodnoceni formativni probihd v pribéhu vzdélavaci akce. Vyhodou této evaluace je, ze

muzeme v piipad¢ zjisténého nedostatku ucinit ndpravu v pribéhu vzdélavaci akce. Presné
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nam urci potize ucastnikil vzdelavaci akce. K této evaluaci se nejcastéji vyuzivaji testy, do-
tazniky, rozhovory nebo pozorovani piimo pii vzdélavaci akci. Hodnoceni sumativni je
finalni ¢i souhrnné hodnoceni. Uvedené hodnoceni souvisi s analyzou vzdélavacich potieb.
Vysledna zjisténi sumativni evaluace hraji podstatnou roli v planovani dalSich vzdélavacich

akci. K hodnoceni se pouzivaji predev§im dotazniky, testy atd.

Pfi realizaci evaluace vzdélavaci akce se muzeme setkat s uréitymi piekazkami.

Brazdova (2008, s. 7) uvadi tfi oblasti bariér evaluace:

o PrekaZzky na strané zadavatele — nema stanoveny vzdélavaci cile. Povazuje hod-
noceni za nevhodné. Postrada zkuSenosti s provedenim hodnoceni. Management po-
vazuje hodnoceni za nedtlezité. M4 obavy, Ze negativni vysledek muze ohrozit rea-
lizovéani dalsich vzdélavacich akci. Povazuje hodnoceni za casové velmi naro¢né.
Hodnoceni povazuje za zbyte¢né nakladnou zalezitost, a proto nechce déale zvySovat
naklady na vzdélavani.

e Piekazky na strané ucastnikii — pocit ohrozeni ucastnikli z hodnoceni. Ze vzdéla-
vacich akci odchézeji diive, a tak brani provedeni hodnoceni. Nékteré metody hod-
noceni (napft. testy) povazuji za zbytecné nebo nepfiijatelné.

e PrekaZzky na strané lektori - lektofi se obavaji vysledku hodnoceni (strach o ztratu
zaméstnani. Lektofi mohou byt neochotni vénovat sviij ¢as hodnoceni. A nékteré

dalsi spolecné s prekdzkami na strané zadavatele.

V oblasti sledovani kvality a aktualnosti vzdélavaci aktivity doporucuje (Duchkova,

2007, s. 52) se zam¢fit na:

e aktudlnost a kvalitu vzdélavaciho programu;

e osobnost lektora;

e kompetentnost lektora, na jeho pedagogické dovednosti;

e vyuzivani didaktické techniky, vyuzivani modernich pedagogickych metod a pomi-
cek;

e formu vyuky;

e atmosféru pii vyuce;

e 7jisténi informace, kterd soucast vyuky byla ucastniky oznacena za nejpiinosnéjsi

MV

pro jejich zaméstnani a jaka témata by se méla objevit v pfistich kurzech.
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4 URAD PRACE CESKE REPUBLIKY

V této kapitole predstavime ufad prace jako organ statni spravy. PopiSeme organi-
zacni Clenéni a ukoly, které plni jednotlivé kontaktni pracovisté ufadu prace. Uvedeme, ja-
kym zplisobem se v této organizaci ptistupuje k firemnimu vzdélavani. V neposledni fadé se
pokusime pfiblizit nova pravidla vzdélavani na Gfadu prace na zéklad¢ pfijatého zakona ¢.

234/2014 Sb., o statni sluzb¢, nabyl uc¢innost 1. 1. 2015.

Utad prace Ceské republiky (dale jen ,,Utad prace CR*) je spravnim tfadem, orga-
nizaéni slozkou statu, ktery mé celostatni pasobnost. Ufad prace CR byl zfizen ode dne
1. 4.2011, podle zakona ¢&. 73/2011 Sb., o Ufadu prace Ceské republiky a o zméné souvise-
jicich zakond. Ministerstvo prace a socialnich véci (dale jen ,,MPSV*) #idi Utad prace CR a

zaroven je jeho nadfizenym spravnim organem. (Integrovany portal MPSV, 2015)

Utad prace CR je tvofen generalnim feditelstvim, krajskymi pobodkami a pobockou
pro hlavni mésto Prahu (dale jen ,krajské pobocky*). Soucasti téchto krajskych pobocek
jsou kontaktni pracovisté. Utad prace CR je fizen generdlnim Feditelem. Krajské poboéce
nalezi postaveni sekce a ¢leni se na kancelat krajské pobocky v postaveni odboru, odbory a
odd¢leni, pfipadné na samostatnd funkcéni mista. Kontaktni pracovisté je ¢lenéno na oddé-
leni, pfipadné i na samostatna funkéni mista. V Cele krajské pobocky stoji feditel sekce kraj-
ské pobocky. V cele kancelafe krajské pobocky a odbori krajské pobocky stoji feditel.
V cele oddélenti stoji vedouci. V ¢ele kontaktniho pracovisté stoji feditel odboru kontaktniho
pracovisté nebo vedouci odd€leni kontaktniho pracovisté, na zakladé poctu systemizovanych

mist. (Rozhodnuti generalniho feditele ¢. 5/2015)

Spréavni Fizeni, které je v ptisobnosti Utadu prace CR, se fidi zakonem &. 73/2011
Sb., o Utadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich zakoni a zakonem ¢&. 500/2004
Sh., spravni ¥ad, ve znéni pozd&jsich predpisti. Utad prace CR rozhoduje ve spravnich Fize-
nich v L stupni. O odvolanich proti rozhodnuti Utadu prace CR rozhoduje MPSV. (Integro-
vany portal MPSV, 2015)

4.1 Kontaktni pracovi§té Uradu prace Ceské republiky

Kontaktni pracovisté jsou organizacni utvary zastoupené ve vSech 14 krajskych poboc-
kach. Kontaktni pracovisté se mize ¢lenit na oddéleni zprosttedkovani, oddéleni evidence a
podpor v nezaméstnanosti, oddéleni poradenstvi a dal§iho vzdélavani, oddéleni trhu prace,

oddé€leni statni socialni podpory a davek péstounské péce (SSP a DPP), oddéleni hmotné
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nouze (HN), oddé€leni pfispévku na péci a davek osobam zdravotné postizenym (PnP a
DOZP), detaSovana pracovisté v podiizenosti kontaktniho pracovisté v rdmci okresu, oddé-

leni vnitini spravy, sekretariat. (Rozhodnuti generalniho feditele €. 5/2015)

Odd¢leni poradenstvi a dalSiho vzdé€lavani, odd€leni trhu prace, odd€leni vnitini spravy, se-
kretaridt se nezfizuji na kontaktnim pracovisti v misté krajské pobocky. Tato oddé€leni jsou

zfizovéana v krajskych pobockach. (Rozhodnuti generalniho feditele ¢. 5/2015)

4.1.1 Odborna pusobnost kontaktnich pracovist’

Podle ¢lanku 33 v rozhodnuti generalniho feditele ¢. 5/2015 jsou odborné ptisobnosti kon-

taktnich pracovist’ nasledujici:

Oddéleni zprostiredkovani plni ukoly podle zakona o zaméstnanosti a prislusnych predpist

ES a EU v oblastech zprostiedkovani zaméstnani.

Oddéleni evidence podpor v nezaméstnanosti plni tikoly evidence uchazecii o zaméstnani
a zajemcl o zamg&stnani, poskytovani podpory v nezaméstnanosti a podpory pii rekvalifi-

kaci.

Oddéleni poradenstvi a dalSiho vzdélavani realizuje agendu poradenstvi pro dalsi profesni
vzdélani, zménu a volbu povolani, rekvalifikaci a pracovnich rehabilitaci a agendu EURES.

Zabezpecuje ¢innost informacnich poradenskych stiedisek.

Oddéleni trhu prace realizuje agendu aktivni politiky zaméstnanosti, evidence volnych pra-
covnich mist, analyz trhu a monitoringu, povolovani a evidence zaméstnavani cizincti a pod-
pory osob se zdravotnim postiZenim. Ve spolupraci se zaméstnavateli, regionalnimi partnery

a samospravou piijima opatfeni, které ovliviiuje nabidky a poptavky na trhu prace.

Oddéleni nepojistnych socialnich davek, oddéleni statni socialni podpory a davek pestoun-
ské péce, oddéleni ptispévku na péci a davek zdravotné postizenym, oddéleni hmotné nouze
plni tkoly podle zdkona o statni socidlni podpoie, zdkona o socidlné- pravni ochrané déti,
zakona o socidlnich sluzbach, zdkona o pomoci v hmotné nouzi, zdkona o poskytovani davek
osobam se zdravotnim postiZzenim a souvisejicich ptredpisit ES a EU a zajiStuje poskytovani

nepojistnych socialnich davek.

Pti vykonu své odborné plisobnosti kontaktni pracovisté spolupracuje se spravnimi ttady,
organy uzemnich samospravnych celkd, organy statni zdravotni spravy, organy socialniho
zabezpeceni, zaméstnavateli a dal$imi subjekty. Organiim ¢innych v trestnim fizeni a oprav-

nénym organim vetejné spravy poskytuje kontaktni pracovisté soucinnost.
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4.1.2

Kompetence a ukoly kontaktnich pracovist’

Kontaktni pracovisté plni v oblasti zprostfedkovani zaméstnani, evidence uchazeci o za-

méstnani predevsim tyto nasledujici tkoly:

Zaméstnanci aktivné vyhledavaji informace o volnych pracovnich mistech, sleduji
databazi a podéavaji informace o volnych pracovnich mistech.

Uchazece o zaméstnani a zajemce o zaméstnani vede v evidenci.

Rozhoduje o vytazeni z evidence uchazecii o zaméstnani a o nezatrazeni do této evi-
dence.

Pracovnici ovéfuji a vydavaji spravni rozhodnuti v oblasti zprostfedkovani zamést-
nani.

S oddélenim zaméstnanosti krajské poboc¢ky spolupracuje v souvislosti s vyhledava-
nim uchazecli o zaméstnani. I zdravotné€ postizenym osobdm pomahaji najit vhodné
pracovni uplatnéni.

Projednava s uchazeci o zaméstnani, v€etné zdravotné postizenych osob, moznosti
pracovniho uplatnéni na spole¢ensky vhodnych pracovnich mistech, pti vetejné pro-
speésnych pracich. Jedna s uchazeci o moznostech rekvalifikace a provadi v téchto
oblastech prizkum zajmu.

Provadi vybér uchazect v ramci realizace jednotlivych nastrojii aktivni politiky za-
méstnanosti. Podili se na realizaci opatfeni a nastrojii aktivni politiky zaméstnanosti.
S krajskou pobockou spolupracuje na socialné pravnim a profesnim poradenstvi
V oblasti zaméstnanosti.

Sjednéava a vypracovava individualni akéni plany uchazeci o zameéstnani. (Integro-

vany portal MPSV, 2015)

Kontaktni pracovisté plni v oblasti podpory v nezaméstnanosti predevsim tyto nasledujici

ukoly:

Rozhoduje ve spravnim fizeni hlavné o pfiznani podpory v nezameéstnanosti (pfi re-
kvalifikaci) a o jeji vysi.

Rozhoduje ve spravnim fizeni o pfiznani ndhrady odstupného podle § 44b zakona o
zaméstnanosti.

Zpracovava mimotadné a fadné vyplaty podpor v nezaméstnanosti, podpory pfi re-

kvalifikaci.
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e Poskytuje uchazeclim o zaméstnani véetné zdravotné postizenych a ptislusSnym or-
ganiim potvrzeni, ktera jsou vymezena platnou pravni apravou, o vedeni v evidenci
a piipadné poskytovani podpory v nezaméstnanosti. (Integrovany portdl MPSV,
2015)

Kontaktni pracovisté plni v oblasti nepojistnych socialnich davek iukoly spravniho or-
ganu prvniho stupné podle zikona o statni socialni podpore, zikona o socialnich sluz-
bach, zdkona o poskytovani davek osobam se zdravotnim postiZenim, zakona o soci-
alné-pravni ohrané déti a zakona o pomoci v hmotné nouzi predevsim tyto nasledujici

ukoly:

e Rozhoduje ve spravnim fizeni o ptiznani davky na piislusném odd¢leni.

e Vinformaénim systému vede evidenci zadosti o davky. Do informacniho systému
zpracovava udaje potiebné pro rozhodovani o davce.

e Rozhoduje o pfipadnych nadmitkach ucastnika spravniho fizeni. Predavéa nadftize-
nému organu odvolani, pokud ve své kompetenci nepouzil autoremeduru.

e Zpracovava mimotadné a fadné vyplaty davek.

e Z ptiznanych davek provadi exekuce.

e Pro ucely nepojistnych socidlnich davek vyfizuje agendu posouzeni zdravotniho
stavu.

e Stara se o agendu davek péstounské péce. (Integrovany portal MPSV, 2015)

4.2 Vzdélavani zaméstnanci Utadu prace CR

Na zaméstnance Utadu prace CR jsou kladeny vysoké naroky, co se tyde znalosti zakont
pouzivanych pfi jejich profesich. Zaméstnanci vedou spravni fizeni, pouzivaji komunikaéni
dovednosti. V posledni dob¢ jsou vystavovani vyssi psychické zatézi ze strany klientt.
Vsichni zaméstnanci musi byt schopni reagovat na zmény, které jejich prace s postupem
Casu ptinasi. Realizace vzdélavani je stanovena Pravidly vzdélavani zaméestnanct ve sprav-
nich ufadech — usneseni V1ady CR ¢. 1542 ze dne 30. 11. 2005 a Smérnici generalni feditelky
Utadu prace CR &. 20/2013 ze dne 15. 12. 2013. Pravidla pro vzdélavani zaméstnancii v

organech statni spravy byla platnéd v roce 2015. Smérnice generalni feditelky ma platnost na

dobu neurcitou.
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Ve vzdélavani se v souladu s Pravidly uplatnuji tyto principy:

e Kontinuita vzdélavani znamena pojeti vzdélavani jako celozivotniho systémového
procesu, ktery vychazi z uréenych kvalifika¢nich pozadavkl. Kontinuita vzdélavani
je prostfedkem k zisku, zvyseni a obnové odborné zptsobilosti zaméstnance v prii-
behu jeho profesni kariéry.

e Prostupnost a uznavani vzdélani znamena otevieni prostoru pro uznavani vysledki
vSech forem vzdélavani bez ohledu na to, kde byly ziskany, (napi. promine se néktera
zkouska na zéklad¢ zjisténych védomosti a dovednosti) i prokazovani urcité kvalifi-
kace pii pfijimani do zaméstnani (napf. umozni se nahrazeni odborného vzdélani
diive ziskanymi profesnimi zkusenostmi).

e Variabilita obsahu a forem vzdélavani znamenaji rozmanitost obsahu vzdélavani
odpovidajici potfebam odborného ristu zaméstnancli a vyuziti riznorodych forem
vzdé€lavani (napf. prezenéniho studia, distan¢niho studia, e-learningu aj.).

e Pluralita subjektii vzdélavani znamend vyuzivani internich a externich dodavatelii

vzdélavacich akci. (Smérnice generalniho feditele ¢. 7/2013)

4.3 Struktura ve vzdélavani zaméstnancii Uradu prace CR

Smérnice generalniho feditele ¢.7/2013 déli vzdélavani zaméstnancti ufadu prace na dve ka-
tegorie, kterymi jsou vzdélavani vstupni a prohlubujici. Vstupni vzdélavani dale zahrnuje

vstupni vzdelavani tvodni a vstupni vzdélavani nésledné.

Vstupni vzdélavani tvodni maji povinnost absolvovat vsichni nové pfijati zaméstnanci
s vyjimkou zamé&stnanct, kteti vykonavaji pomocné a servisni prace, délnické profese a kteti
nastupuji do pracovniho poméru na dobu urcitou v trvani krat§im nez 6 mésicti. Toto vzde-
lani zaéina bezprostiedné po vzniku pracovniho poméru a obvykle kon¢i do 3 mésicti od
jeho vzniku. Vzdélavani se realizuje pomoci distanéni formy prostfednictvim studijnich ma-
teriald, které jsou piistupné na portalu VSUPO. VSUPO je internetovym portalem vzdéla-
vaciho stfediska, ktery je pfistupny na internetové adrese. Zaméstnanec ma po dobu vzdéla-
vani k dispozici svého konzultanta, kterym obvykle byva jeho ptimy nadfizeny. Tento kon-
zultant poméha zaméstnanci pii praci se studijnim textem. Po vypracovani ukoli ze studij-
nich materiald potvrdi svym podpisem osobni list zaméstnance, ktery je soucasti e-learnin-
gového kurzu. Kopie podepsaného osobniho listu je poté zaslana na pracovisté personalis-

tiky na Vzdélavacim stfedisku v Olomouci. Vzdé€lavaci stredisko poté vystavi osvédceni o
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absolvovani vstupniho vzd€lavani uvodniho a zasle jej na ptislusné pracovisté personalis-

tiky.

Cilem vstupniho vzd€lavani avodniho je zprostfedkovat nove ptijatému zaméstnanci infor-
mace a znalosti, které sméfuji k osvojeni zakladnich dovednosti pro zptsobilost k vykonédni
¢innosti na Utadu prace CR vcetné jeho sezndmeni s pravnimi predpisy a specifickou pro-

blematikou na Ufadu prace CR. (Smérnice generélniho feditele &. 7/2013)

Vstupni vzdélavani nasledné maji povinnost absolvovat vSichni nové pfijati zaméestnanci,
ktefi toto vzdelavani neabsolvovali v jiném spravnim afadu s vyjimkou zaméstnanct vyko-
navacich pomocné, servisni prace a délnické profese. Toto vzdélavani se zahajuje po Gspés-
ném absolvovani vstupniho vzdélavani ivodniho a ukonéi se nejpozdéji do 12 mésici od
vzniku pracovniho poméru zaméstnance. Vstupni vzdélavani nasledné se realizuje pomoci

e-learningové formy.

Cilem vstupniho vzdélavani nasledného je seznamit zaméstnance Se zakladnimi informa-
cemi o pravnim systému CR, s fungovanim systému veifejné spravy, zasvétit je do proble-
matik vetejnych financi, poskytnout jim zékladni znalosti o Evropské unii a informovat je o
technikach efektivni komunikace. (Smérnice generalniho feditele ¢. 7/2013) Po absolvovani

ziskaji zaméstnanci ucelené znalosti o procesech fungovani statni spravy.

Prohlubujici vzdélavani obsahuje odborné profesni vzdélavani (v€etné socialnich pracov-
nikt s akreditovanymi kurzy), vzdélavani manazerd, vzdélavani v oblastech prioritné stano-
venych organy (vlada, generalni feditel Ufadu prace CR, ministr prace a socialnich véci),

vzdélavani v dalSich oblastech.

Prohlubujici vzdélavani se realizuje predevsim ucasti zaméstnancti na vzdélavacich akcich
z aktudlni nabidky katalogu vzdélavacich akci, které jsou uskute¢iiovany prostrednictvim
vzdélavacich stredisek. Prezen¢ni vzdélavani je realizovano zejména ve vzdélavacich stie-
diskach v Olomouci, v Pardubicich a v Pisku nebo ve vhodnych prostorach piimo na gene-
ralnim feditelstvi, na krajskych pobockach nebo na kontaktnich pracovistich. Zatazovani
zamestnancl na jednotlivé vzdelavaci akce je individualni na zakladé pozadavki a rozhod-
nuti bezprostiedné nadfizenych vedoucich zaméstnanct. Vybér vzdélavacich akci je v sou-
ladu s potiebami dalsiho profesniho rozvoje a povinnostmi, které¢ vyplyvaji z pravnich ¢i
jinych ptedpist. Nové piijati zaméstnanci se zucastni tohoto vzdélavani az po uplynuti jejich

zkuSebni doby. (Smérnice generalniho feditele €. 7/2013)
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Podle zikona & 73/2011 Sb., o Utadu prace CR a o zméné& souvisejicich zakont, spadaji
vzdélavaci strediska pod generalni feditelstvi od 1. 4. 2011. Pod vzdé€lavaci stfedisko v Olo-
mouci spadaji tyto kraje Olomoucky, Jihomoravsky, Moravskoslezsky a Zlinsky. Pod vzdé-
lavaci stiedisko v Pardubicich spadaji tyto kraje Pardubicky, Kralovehradecky, Liberecky,
Ustecky a &asti kraji Vyso&iny, Stiedo¢eského a hl. mésta Praha. Pod vzdélavaci stiedisko
Vv Pisku spadaji tyto kraje Jihocesky, Plzensky, Karlovarsky a ¢ésti kraji Vysoc€iny, Stfedo-

¢eského a hl. mésta Praha.

Na zakladé smérnice generalniho feditele Gifadu prace jsou vSichni zaméstnanci tfadu
prace povinni soustavné si prohlubovat svou kvalifikaci, kterd je potfebna k vykonu jejich
prace. Nadfizeni vedouci, kancelare krajskych pobocek, odbor personalistiky, vzdélani a
mezd maji pravo ulozit zaméstnanciim ucast na prohlubujicim vzdélavani. Vedouci pracov-
nici mohou umoznit zaméstnanciim vykon lektorské ¢innosti ve vzdélavacim stiedisku. Ve-
douci pracovnici maji povinnost aktivné se podilet na stanoveni prohlubujiciho vzdélavani

pro své zaméstnance, kteti jsou jim podiizeni. (Smérnice generalniho feditele ¢. 7/2013)

Vzdé¢lavaci stiediska vedou dokumentaci vzdélavacich akci v souladu s Pravidly.
V ptipadech e-learningovych kurzli vedouci zaméstnanci vytvaii svym podiizenym zamést-
nancim vhodné pracovni podminky na pracovisti k jejich absolvovani (napt. vytvorit Casovy
prostor pro studium). Vzdélavaci strediska vydavaji uspé€snym ucastnikiim kurzii osvédceni
o absolvovani vzdélavaci akce. Vzdé€lavaci stiediska spravuji zdznamy o absolvovani vzde-

lavaci akce v eviden¢ni ¢asti portalu VSUPO.

Oddéleni 882 Ministerstva prace a socialnich vé€cinam 5. 1. 2016 poskytlo informace
o vzdélavacich projektech financovanych Evropskou unii. Vzdélavani pracovnika Utadu
prace CR financované z Evropského socialniho fondu bylo realizovano v nékolika nasledu-

jicich projektech.

Projekt s nazvem Efektivni systém rozvoje zaméstnanosti, vykonu komplexnich kontrol
a potirani nelegalniho zaméstnavani v CR byl realizovan od 1. 7. 2011 do 31. 12. 2015.
Projekt se zaméfil na vzdélavani, prohlubovani kvalifikace cilové skupiny, kterou byla
agenda kontroly nelegalniho zaméstndvani a zaméstnavani cizinct. Predpokladany pocet

proskolenych ucastnikli kurzi byl stanoven minimalné na 400 osob.
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Projekt s nazvem Call centrum U¥adu prace CR byl realizovan od 1. 7. 2012 do 30. 11.
2015. Klicovou aktivitou projektu bylo vzdélavani a rozvoj pracovnich kompetenci pracov-
nikt Call centra Gfadu prace. Realizace projektu byla zaméfena na 36 pozic konzultant -

operator.

Projekt Metodika individualni a komplexni prace s klienty UP CR probihal od 1. 1. 2013
do 30. 11. 2015. Smysl projektu spocival ve zlepseni poskytovanych sluzeb klientiim uradu
prace. Utad prace se mé stat plnohodnotnym centrem sluzeb, kde ma byt hlavni prioritou
individualni a komplexni prace s klientem tGradu prace a respektovani potieb zajmi klienta.
Hlavnim cilem projektu bylo zvysit kvalitu a rozsah ¢innosti na Gseku zaméstnanosti tiadu
prace. Na stanoveni cilti melo pfispét personalni posileni useku zaméstnanosti krajskych po-
bocek uradu prace a nastaveni nové metodiky prace s klienty. Kurzy byly uréeny pro 204

odbornych pracovniki — poradcu.

Projekt Rozvoj poradenstvi poskytovaného UP pro cizince se realizoval v obdobi od 1.
11. 2013 do 30. 11. 2015. Cilem projektu bylo rozsitit a zmodernizovat sluzby, které jsou
poskytovany Utadem prace CR. Projekt se zaméfil na zvyseni a prohloubeni kvalifikace za-
meéstnancl krajskych pobocek ufadu prace a soucasné na modernizaci a rozsiteni poskyto-
vanych sluzeb v oblasti zahrani¢ni zaméstnanosti, poradenstvi poskytované ttadem prace
prostiednictvim zaméstnanct agend zprostiedkovani a poradenstvi. Smyslem projektu byla
reakce na Usneseni Vlady CR &. 43/2013 "Koncepce integrace cizincil spoleéného souZiti
2013", kde bylo jednim z ukold zvySeni ekonomické a socidlni sobéstacnosti cizincli na
tizemi Ceské republiky, které ma byt docileno pomoci kvalitniho socidlné pravniho pora-
denstvi a pravidelnou aktualizaci informaci tykajici se zaméstnavani cizinct. Cilem aktivit
bylo zvySeni a prohloubeni kvalifikaci zaméstnanct Ufadu prace, a zvysit tak kvalitu sluzeb

zamé&stnanosti. Vystupem aktivity bylo proskoleni 120 zamé&stnanct Gifadu préce.

Projekt Rozvoj sluZeb v oblasti volnych pracovnich mist se uskutecnil od 1. 1. 2014 do
30. 11. 2015. Projekt se zaméfil na rozvoj sluzeb v oblasti poskytovanych volnych pracov-
nich mist ufadem prace. Cilem bylo vzdélavat 99 zaméstnanci ufadu prace, kteii pracuji

Vv oblasti spoluprace se zamé&stnavateli volnych pracovnich mist.
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4.4 Faze systematického pristupu ve vzdélavani uradu prace
Muzeme fici, ze identifikace vzdélavacich potieb se kona ve tfech zdkladnich Grovnich:

1. Na darovni organizace jako celku — vzdélavaci potieby se vytvari napfi. v ptipadech,
kdy se méni informacni davkovy systém.

2. Na drovni pracovnich pozic a ¢innosti — podle stanovené naplné prace na konkrét-
nim pracovnim misté. Kazdé pracovni misto ma presnou specifikaci a popis.

3. Na urovni jednotlivych zaméstnanci — kazdé pracovni misto ma sviij popis pra-

covni ¢innosti, ve kterém je uvadéna pracovni napli.

Je pravidlem, Ze jednou ro¢né vedouci zaméstnanci provadi hodnoceni svych podfi-
zenych. Podle hodnoceni zaméstnance vedouci zvazi a ptipadné navrhne Gc¢ast na vzdélava-
cich akcich. Kazdy zaméstnanec ma pravo si vybrat podle svého uvéazeni a aktuélni potieby
ucast na vzdelavaci akei, kterou ptipravuje vzdélavaci stfedisko. (napt. kontaktni pracovisté
Unicov spada pod vzdélavaci stiedisko Olomouc na zakladé mistni ptislusnosti v Olomouc-
kém kraji).

Plan vzdélavacich akci se ptipravuje pololetné podle analyzy vzdélavacich potieb.
Oddéleni vzdelavani ve spolupraci s personalisty, vedoucimi zaméstnanci ufadu prace a kan-
celatfemi krajskych pobocek provadi analyzy vzdélavacich potteb. Jednotlivé terminy vzdeé-

lavacich akci jsou po odsouhlaseni zvefejiiovany na internetovém portalu VSUPO.

V piiloze €. 1 pfikladdme seznam vzdélavacich akci Gradu prace, které byly urceny
pro zaméstnance v roce 2013 - 2015. Tento seznam vzdélavacich aktivit je soucasti dotaz-

niku, ktery byl pfedan respondentiim.

Povinnosti pro vSechny zaméstnance Gfadu prace je splnit kazdy rok skoleni BOZP
(bezpecnost a ochrana zdravi pii praci) a PO (pozarni ochrana). V piipad¢ vyuZzivani sluzeb-
niho vozidla je nutné, aby zaméstnanec splnil skoleni fidict, které musi splnit kazdy rok.
VyhlaSka ministerstva vnitra ¢. 246/2001 o stanoveni podminek pozarni bezpecnosti a vy-
konu statniho pozarniho dozoru pfedepisuje, Ze zaméstnanci jsou v pozarni ochrané Skoleni
jednou za 2 roky a vedouci zamé&stnanci jednou za 3 roky. Tato vyhlaska o poZarni prevenci
ma stejné lhiity jako $koleni bezpeénosti prace. Skoleni fidi¢t je nutné realizovat periodicky.
Podle zakona €. 247/2000 Sb. by Skoleni fidicti me€lo probihat jednou za rok. Na tfadu prace
je kazdy rok provadéno Skoleni bezpecnosti prace a pozarni ochrany. VSechny tfi vyjmeno-

vana $koleni jsou na tfadu prace uskutecnovana pomoci e-learningu.
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Podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, je zaméstnavatel povinen zajis-
tit socialnimu pracovniku dalsi vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin za rok. Z téchto ho-
din musi splnit socialni pracovnik nejméné 16 hodin akreditovaného vzdélavani a 8 hodin
neakreditovaného dalSiho vzdélavani. Socidlni pracovnici ufadu prace pracuji na agendach
davek pomoci v hmotné nouzi a ptispévku na péci. K jejich praci je nutnosti Skoleni fidi¢u,
aby mohli provést socialni Setfeni v misté bydlist’ klientll. Ostatni zaméstnanci ufadu prace

maji povinnost splnit Skoleni bezpecnosti prace a pozarni ochrany.

Nabidkové listy zakladnich vzdé&lavacich akei pro zaméstnance Ufadu prace CR ob-
sahuji nazev kurzu, oznaceni, formu studia, vyukové cile, obsah, rozsah, metody a pro-
sttedky vyuky a zptisob zakonceni. Kazdorocné délaji vzdélavaci stiediska prizkumy zajmu
0 kurzy. V ramci téchto prizkumi mohou zaméstnanci navrhovat oblasti, ve kterych se
chtéji proskolit.

Vzdélavaci stiedisko miize v pripadech nutnosti zaradit do nabidky dal$i vzdélavaci
akce. Zaméstnanci se mohou v pfipadech mimotadné potieby zicastnit vzdélavacich akci,
které jsou organizovani externimi dodavateli. Pfikladem mimotéadné potieby mtze byt novy
systém vyplat nepojistnych davek, kdy je nutnosti proskolit co nejvice zaméstnancii v nej-

kratSim Case.

Za spravny vybér zameéstnanci do vzdélavacich akei je zodpoveédny jejich nadtizeny.
Seznamy pro jednotlivé vzdélavaci akce s navrzenymi ucastniky jsou zasilany na krajské
pobocky pfimo uréenym zaméstnanciim (zpravidla personalisté). Tito zamé&stnanci poté pfi-
hlasuji kolegy na konkrétni terminy vzdélavacich akci prostiednictvim internetového portalu
VSUPO. VSichni ucastnici vzdelavacich akci maji povinnost absolvovat vzdélavaci akci ve
stanoveném terminu, rozvrhu vyuky, dodrzovat vnitini pfedpisy a pokyny daného vzdélava-

ciho stfediska, absolvovat zavérecné ovéteni noveé ziskanych znalosti.

Kazdy zamé&stnanec pfifazeny k vzdélavaci akci, které se ma zacastnit, je o této sku-
te¢nosti informovan ptiblizné s 2 mésicnim predstihem. Nékteré vzdélavaci akce jsou vice-
denni. V takovych ptipadech je nutné zajistit zastup na pracovisti. Terminy porad na praco-
vistich jsou znamy piedem individudlné. (napt. na Kontaktnim pracovisti v Unicové je ter-
min znam tyden pfedem) Piipadna ucast a zafazeni na vybranych kurzech zavisi na moznos-

tech daného vzdélavaciho strediska.
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Cile vzdélavani u zaméstnanct Utadu prace CR smétuji predevsim ke zvySeni pro-
fesionalniho pfistupu zaméstnanci. VSechny vzdélavaci akce maji uréeny cile s pozadova-
nymi vystupy v podobé urcitych védomosti, znalosti nebo dovednosti, které by mél kazdy

ucastnik kurzu mit po jeho skonceni.

Vsechny vzdélavaci akce maji predem definovany obsah. Obsah je uvadén pokazdé
tak, aby z n¢&j bylo patrné, pro koho je kurz urcen a co je jeho naplni. Do obsahu ma byt
zaclenén vybér toho, co musi byt v souladu s vzdélavacimi cili, ale i s ¢asovym rozsahem

vzdélavaci akce.

Na kontaktnich pracovistich Utadu prace CR je nejéastdji vyuzivanou metodou vzdé-
lavani porada. Metoda asistovani se vyuziva pfi nastupu nového zaméstnance na kazdém
pracovisti. Metody jako napf. mentoring, counselling a coaching se nepouzivaji. Mezi me-
tody vzdélavani mimo pracoviste se nejvice pouzivaji prednasky s diskuzi, pfednasky a e-
learning. Ve vzdé¢lavacich stiediscich nejcastéji probihaji prednasky a prednasky s diskuzi.

Kurzy orientované na komunikaci a komunika¢ni dovednosti vyuzivaji metodu hrani roli.

Ve vzdélavani zaméstnanci Utadu prace CR se vyuZzivaji prezenéni vyuky nebo vy-

uky pomoci e-learningu.

Vybér vzdélavateli ¢i1 vzdélavacich instituci probiha vybérovym fizenim jednotli-
vych vzdélavacich stiedisek. Z velké ¢asti jsou lektoFi tvofeni zaméstnanci ufadu prace. Ob-

rovské vyhoda spociva ve znalostech problematiky, prostfedi a terminologie.

Realizaci vzdélavani probiha na jednotlivych pracovistich pomoci porady nebo za-
Skolovani (asistovani). O poradach, o jejich terminech a o hlavnim tématu rozhoduje ve-
douci pracovisté. Asistovani nebo také instruktaz se vyuziva pii ndstupu nového zamest-
nance a pii1 pfechodu zaméstnance na jinou pozici v ramci ufadu. I o t€chto moznych ptipa-

dech rozhoduje opé€t vedouci pracoviste.

Za realizaci vzdélavacich akci zodpovidaji pracovnici vzdélavaciho stfediska. Mezi
jejich ukoly patii napt. vybér lektora a zajiSténi dostateCného poctu ucastniki, technického
vybaveni, ubytovani pro ucastniky kurzu, parkovaci mista. Administrativni prace kolem
vzdélavacich akci zajistuje vzdélavaci stfedisko.

Vzdélavani na Gfadu prace je realizovano témito zplsoby: Na pracovistich probiha
formou porad ¢i instruktaze pii vykonu prace. Mimo pracovisté jsou vzdélavaci aktivity or-

ganizovany predevsim prezencné. Velkd nevyhoda prezencénich aktivit je omezena kapacita



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 38

ucastniki a velké finan¢ni ndroky téchto kurz. Kvuli této skutecnosti nelze vSechny za-

jemce o vzdélavani patiicné uspokojit.

VSsichni Gcastnici vzdélavacich kurzt obdrzi po ukonceni osvédceni o absolvovani.
Nasledna kopie tohoto osvédCeni se stdva soucasti osobni slozky zaloZzené na persondlnim
oddéleni. I mimo vzdélavaci stfediska se konaji vzdélavaci akce, a to ve vhodnych prosto-

rach, které vzdelavaci stredisko zajisti, nebo na pracovistich ufadu prace.

Na konci kazdé vzdelavaci akce probiha jeji vyhodnoceni. Kazdy ucastnik ve vzde-
lavacim stfedisku obdrzi v okamziku skonceni kurzu anonymni dotaznik, kde odpovida na
nékolik otazek. Otazky se predevsim tykaji pfipravenosti lektora, pfinosu kurzu, zaméfeni
kurzu apod. Hodnoceni jednotlivych otazek je podle Skalové stupnice od 1 — 5. V tomto
ptipadé se hodnoti jako ve Skole, kdy znamce 1 patii slovni hodnota nejlepsi, zndmce 5 nej-
horsi.

Vzdélavaci sttedisko provadi hodnoceni na zaklad¢é podnét od svych nadfizenych
pracovnikll. Zaméstnanci vzdélavaciho stfediska provadi sva vlastni hodnoceni. Mohou se
osobné zucastnit vybrané¢ho kurzu a pohovoftit s G€astniky. Diky témto podnétim mohou
snaze eliminovat piipadné nedostatky a chyby pfi nasledné dalsi vzdélavaci akci. Kazdo-
ro¢né€ se na zaver kalendainiho roku provadi sumativni hodnocenti, které se pak stdva vycho-

diskem pro budouci personalni ¢innosti a také pro planovani dalSich vzdélavacich aktivit.

4.5 Nova pravidla vzdélavani na uradu prace

Zakon ze dne 1. fijna 2014 ¢. 234/2014 Sb., o statni sluzb&, nabyl G¢innost 1. ledna
2015. Utad prace Ceské republiky, ktery je dle § 3 spravnim Gfadem a organem statni spravy
se stal pro ucely tohoto zdkona sluzebnim tUfadem. Podle tohoto zdkona a 5 § odst. 1 se
systemizovala sluZebni mista a ostatni mista zlistala v pracovnim poméru dle pracovnéprav-

nich ptedpist.

Prvni systemizaci sluzebnich a pracovnich mist schvalila vlada Ceské republiky
s ucinnosti k 1. €ervenci 2015. Navrhy na urceni mista podal podle zdkona o statni sluzbé
ten, kdo stoji v Cele spravniho ufadu. Pfipadné dalsi systemizace jiZ navrhuji sluzebni or-
gany. Ke dni 1. ledna 2016 dojde k tzv. ,,opravné* systemizaci, kdy bude zptesnéno vyme-
zeni sluzebnich mist statnich zamé&stnancti a pracovnich mist zaméstnanct, které byly stano-

veny Vv prvni systemizaci. (MV, 2015)
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Dne 26. fijna 2015 bylo usnesenim vlady Ceské republiky zrueno usneseni vlady ze
dne 30. listopadu 2005 ¢. 1542, o pravidlech vzdélavani zaméstnanct ve spravnich tradech.

(MV, 2015)

Dne 29. fijna 2015 ndméstek ministra vnitra pro statni sluzbu sluzebnim predpisem
¢. 9/2015 stanovil Ramcova pravidla vzdélavani statnich zaméstnancii ve sluzebnich uradech
(dale jen ,,Pravidla‘). Pravidla vymezuji vzdélavaci proces, jednotlivé druhy vzdélavani, za-
sady vedeni spisové dokumentace vzdélavacich akci a odpovédnost instituci za vzdélavani.
Timto jsou stanoveny pouze minimalni pozadavky na vzdélavani ve sluzebnich ufadech.

(Sluzebni ptedpis ¢. 9/2015)

Pravidla se vztahuji na vSechny statni zaméstnance, ktefi jsou ve sluzebnim pomeéru
podle zdkona €. 234/2014 Sb., o statni sluzbé, ve znéni pozdéjSich ptedpist a v neposledni
fad¢ na zaméstnance v pracovnim poméru podle § 178 zékona o statni sluzb¢. Podle § 178
jsou obsazeni na sluzebni misto zaméstnanci v pracovnim poméru na dobu urcitou kvuli
témto situacim, napf. pracovni neschopnost, matefska dovolena ze strany statniho zamést-
nance. (zakon €. 234/2014) Na zéklad€ nové piijatych Pravidel se ocekéava, ze do konce roku
2016 generalni feditelka Ufadu prace CR schvali novou smémici, kterd nahradi dosavadni

platnou Smérnici generalni feditelky Ufadu prace CR ¢&. 20/2013 ze dne 15. 12. 2013.

Zajemci o zaméstnani ve statni spravé se musi nyni pfipravit na to, Ze pro praci pro
statni sluzbu budou muset vykonat ufednickou zkousku v urcitém case. Teprve po splnéni
zkousky jim teprve vznikne narok na sluzebni pomér na dobu neurcitou. Utednickd zkouska

vnesla do ¢eského pravniho fadu novy pocatek profesionalizace statni spravy.

Zakon o statni sluzb& obsahuje pravni Upravu ufednické zkousky statnich zamést-
nanct. O ufedni zkouSce je zminovano zejména v § 35 — 42 téhoz zakona. Problematika
kolem uredni zkouSky je upravena vyhlaSkou ¢. 162/2015 Sb. o podrobnostech ufednické
zkousky, nabyla Gc¢innosti dnem 1. 7. 2015. Déle je o zkouSce podrobné&ji popsano v meto-

dickych pokynech ndméstka ministra vnitra pro statni sluzbu a sluzebnimi piedpisy.

v v

Utednické zkouska je tvofena obecnou ¢asti a zvlatni ¢asti. Obé &asti tvoii jeden
celek, mély by se konat zpravidla v jednom dni. Obecna ¢ast tfednické zkousky se vykona
formou pisemného testu. Obecnd ¢ast je zamétena na znalosti organizace a ¢innosti vefejné
spravy, na znalosti pravnich ptedpist souvisejici s ¢innosti statni spravy, znalosti prava Ev-
ropské unie, na pravidlo etiky statniho zaméstnance, na znalosti prav a povinnosti. (MV,

2015)
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Po uspésném splnéni obecné casti zkousky ndsleduje zvlaStni cast ufednické
zkousky, jejimz ucelem je ovétit schopnosti a védomosti a odbornou ptipravenost pro vykon

sluzby ve statni sluzbé. Zvlastni ¢ast se vykonava ustni formou pred zkusebni komisi.

V ptipadech dosavadnich zaméstnancu s pracovnim pomeérem na dobu neurcitou,
kteti nesplnili pozadovanou délku praxe (4 roky praxe) ke dni 1. 7. 2015, je nesplnéni po-
vinnosti uspésné vykonat obecnou ¢ast ufednické zkousky do 30. 7. 2017 spojeno se zanikem
sluzebniho poméru. Zvlastni ¢ast zkousky byla témto zaméstnanciim ze zakona uznéana. Jsou
stanoveny v zakon¢ vyjimky, u nichz neni nutnost vykonat uiednickou zkouSku (napf.
vSichni piedstavent, ktefi byli k 1. 7. 2015 ptevedeni do sluzebniho poméru atd.). Nové ozna-
¢eni vedouciho zaméstnance ve statni sluzbé je predstaveny. Zaméstnani ve statni sprave
pfindsi socidlni jistotu svym zaméstnanciim, ale v uvedeném piikladu bohuzel toto pravidlo

neplati.
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V teoretické Casti jsme shrnuli dulezitost vzdélavani a rozvoje zaméestnanct Vv orga-
nizacich. Vzd¢lavani dospélych je celozivotni procese, ktery se prolind v priabéhu celého
zivota. Kazda organizace mlize pomoci vzdélavacich plant ¢i strategii ovlivnit kvalifiko-
vany rust svych podfizenych. Rozvoj a vzdélavani zaméstnanci je proces, kterym si organi-
zaci zabezpecuje vzdélané a kvalifikované zaméstnance pro své potieby. Vyssi kvalifikace
a profesionalita zaméstnance piindsi firm¢ urcité vyhody i zaméstnanci samému. Realizo-

vani podnikového vzdelavani by mélo byt tedy oboustranné prospésné.

V ramci celozivotniho vzd€lavani jsme popsali druhy dal§iho vzdélavani. Zameéstna-
vatel by mél podiizenym umoznovat v rdmcei podniku Gc¢ast na dal§im vzdélavani, odborném
a profesnim vzdélavani. Zde bychom jesté jednou zminili dal$i profesni vzdélavani, které je
vyznamnou soucasti dalSiho a profesniho vzdélani. Toto vzdélavani rozviji zejména znalosti,
schopnosti a postoje, které jsou vyzadovany pro vykon urcité pracovni profese. Zameéstnanec
by mé&l byt spokojeny a motivovany ve svém souc¢asném zaméstnani k podavani co nejlep-
Sich vykonti ve své profesi. V kazdém zaméstnani by se mélo zjiStovat, zda jsou vzdélavaci
aktivity pro zaméstnance piinosné po urcité dobé. Zaméstnavatel by mél své zaméstnance
motivovat K dalsimu vzdélavani. V empirické ¢asti zjistime, jakych vzdélavacich kurzi se

zameéstnanci zucastnili.

Vzdélavani v organizaci ma urcité funkce a oblasti zaméfeni. Organizace se Casto ve
vzdelavani svych zaméstnancii zamétuji na zlepSeni jejich pracovniho vykonu, uplatiiovani
zékont, fizeni vztahll (napf. péce klienty, tymova spoluprace) a prohloubeni ptislusné kva-
lifikace. Obecné toto pravidlo plati pro vSechny organizace, avSak ve statni sprave, ktera se
vénuje predevSim sluzbam obcanlim, by mélo zaméteni smérovat k profesionalité poskyto-

vani sluzeb. V empirické ¢asti zjistime, co schazi zaméstnanciim v nabidce vzdélavani afadu

prace.

Obcané jsou pievazné klienty vetejné spravy, ktefi pozaduji kvalitni a dobré sluzby.
Zaméstnavatel statnich zaméstnancli musi hledat nové a G¢innéjsi formy a metody vzdéla-
vani a rozvoje, aby byly obCantim poskytnuty ty nejlepsi mozné sluzby. Kazdy oban muze
zhodnotit, pfi spravnim fizeni, naslednou troven odbornych znalosti a dovednosti statnich
zamé&stnancl. V empirické ¢asti zjistime, co by chtéli zaméstnanci zménit na souc¢asném

vzdélavani.
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Dobie organizované systematické vzdélavani hraje vyznamnou roli v poskytovani co
nejefektivnéjSiho vzdélavani zaméstnanci. Tento systém vzdélavani probihd nepfetrzité
Vv opakujicim cyklu. V tomto systému pracujeme s identifikaci vzdélavacich potieb zameést-
nancd, planovanim vzdélavani, realizaci vzdélavaciho procesu a vyhodnocovanim vysledkt
vzdelavani. Organizace by méla vénovat kazdé fazi vzdélavaciho cyklu nalezitou pozornost,
nebot’ kazda ma sviij opodstatnény vyznam. Musime pfipomenout, ze v praxi se malo pou-
ziva ke zjisténi vzdelavacich potieb pracovnikl kvantitativni vyzkum. Ten by organizaci
zajistil informace o aktualnich vzdélavacich potiebach, které by byly pfimo na miru kon-
krétnimu pracovnikovi. I ve vyhodnoceni vysledkt vzdélavani se nevyuzivaji slozit¢jsi me-
tody, a tak neziskame presnéjsi vysledky. Velka vyhoda vzdélavaciho cyklu spociva v tom,
ze poskytuje neustalé zdokonalovani vzdélavacich procest tim, ze zkuSenosti z ptedchoziho
cyklu se berou na védomi v cyklu nasledném. V empirické ¢asti této prace zjistime, zdali
jsou zaméstnanci spokojeni se soucasnou nabidkou vzdélavacich kurzii a s lektory na vzdé-

lavacich akcich.

Evaluace vzdélavani poméaha organizacim s nalezenim silnych a slabych stranek
vzdélavacich aktivit. Vzd¢lavaci zatfizeni mohou své vysledky evaluace vyuzit ke zvySeni
kvality poskytovanych sluzeb nebo ptipadné k vlastnimu rstu. Evaluace ma nékolik podob.
Nejcastéji se evaluace realizuje na konci vzdélavaci aktivity. Své opodstatnéni ma 1 evaluace
po urcité dob¢ od skonceni vzdélavaci aktivity, kdy zjistime nové nabyté znalosti pouzivané
v praxi. V empirické ¢asti se budeme zabyvat skute¢nosti, zdali jsou s odstupem ¢asu vzdé-

lavaci aktivity prospésné v zaméstnani.

Piedstavili jsme organizaéni statni slozku Utadu prace Ceské republiky. Rozvedli
jsme odbornou pusobnost, kompetence a jednotlivé tkoly kontaktnich pracovist' ufadu
préace. Tato kontaktni pracovisté zprostfedkovavaji sluzby predev§im obcanlim a specific-
kym cilovym skupindm (socidln€¢ znevyhodnéni, osoby se zdravotnim postizenim). Vzdéla-
vani zaméstnanct Ufadu prace se fidi pomoci pravidla vzdélavani statnich zaméestnanct ve
sluzebnich tfadech a smérnici generalni feditelky Utadu prace CR. Na zakladé této skuted-
nosti maji zaméstnanci legislativné zakotvenou povinnost priitbézného a odborného vzdéla-
vani. Vzdélavani ufadu prace ma pevné danou strukturu, podle které postupuji vzdélavaci
sttediska ufadu prace v ramci celé republiky. Vzdélavani aradu prace je také financované
z Evropského socialniho fondu, ktery pfispiva na urcité projekty v ramci vzdélavani a roz-
voje svych zaméstnanctll. Na zakladé vlastnich zkuSenosti jsme byli schopni popsat faze sys-

tematického pfistupu ve vzdélani na ufadu prace.
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V posledni teoretické Casti jsme se vénovali novym pravidlim vzdélavani ufadu
prace na zékladé nové piijatého zakona o statni sluzbég, ktery ptinesl statnim zaméstnanciim

vys§i socialni jistoty, ale 1 povinnou ufednickou zkousku.

Pomoci vyzkumnych otazek vztahovych se budeme dale zabyvat rliznymi souvis-
lostmi se zamétfenim na ochotu finan¢né se podilet na dal$im vzdélavani, motivaci ze strany

zaméstnavatele, ucasti na dalsim vzdélavani o volném cCase.
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1. PRAKTICKA CAST
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6 VYZKUMNE SETRENI NA URADU PRACE

Utad prace CR v Olomouckém kraji je tvofen natolik ¢lenitou strukturou (17 kon-
taktnich pracovist), a tak z kapacitnich diivodu je pozornost vénovana pouze tizemi okresu
Olomouc. Na tizemi okresu Olomouc se nachazi celkem ctyii kontaktni pracoviste. Cely
vyzkum se tedy uskuteciiuje na kontaktnim pracovisti v Olomouci, kontaktnim pracovisti ve
Sternberku, kontaktnim pracovisti v Litovli a kontaktnim pracovisti v Uni¢ové. Na vyjme-

novanych pracovistich se vyskytuji ¢tyii rizné pracovné zaméeiené useky:

e Zameéstnanost (zprostfedkovani zaméstnani, evidence a podpora v nezaméstnanosti).
Celkem je na téchto pracovistich 63 zaméstnanct.

e Statni socialni podpora (v¢etné davek péstounské péce). Celkem je na téchto praco-
vistich 35 zaméstnanci.

e Hmotné nouze. Celkem je na téchto pracovisStich 42 zamé&stnanci.

e Prispévek na péci (vEetne davek pro osoby zdravotné postizené). Celkem je na téchto

pracovistich 24 zaméstnanca.

'Kontaktni pracovisté
Olomouc

‘Kontaktni pracovisté
Sternberk

Krajska pobocka v
Olomouci

'Kontaktni pracovisté
Unicov

‘Kontaktni pracovisté
Litovel

Obrazek 2 Cast obvodu Krajské pobocky Olomouc na tizemi okresu Olomouc

Na obrazku €. 2 je jednoduse znazornéna organizacni sounalezitost kontaktnich pra-
covist’ ke krajské pobocce. Spravni obvod celé krajské pobocky v Olomouci pokryva tizemi
Olomouckého kraje, které tvoti uzemi okresti Olomouc, Prostéjov, Prerov, gumperk a Jese-

nik.
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6.1 Zaméreni vyzkumu

Cilem vyzkumu je zhodnotit a analyzovat systém vzdélavani, identifikovat jeho kladné

stranky 1 problémy. Déle je cilem zjistit celkovou spokojenost zaméstnancu se vzdélavacimi

kurzy, ptinos vzdélavacich aktivit, motivaci nadfizenymi k dalSimu vzdélavani, ochotu, zda

by se zaméstnanci sami finan¢né podileli na dal$im vzdélavani a zda se zaméstnanci vzdé-

lavali o svém volném case.

Dil¢im cilem je zjistit:

1.

8.
9.

zda jsou podle nazord zaméstnancl vzdélavaci aktivity s odstupem casu ku prospe-
chu v zaméstnani;

zda jsou statni zaméstnanci spokojeni s nabidkou vzdélavacich kurza Gfadu préce;
zda jsou statni zaméstnanci spokojeni s lektory na vzdélavacich akcich potadanych
ufadem prace;

souvislost mezi nejvyssim dosazenym vzdélanim zaméstnanct a jejich ucasti na dal-
$im vzd€lavani;

souvislost mezi délkou praxe v zaméstnani a ochotou finan¢n¢ se podilet na dalsim
vzdélavani;

souvislost mezi pracovnim usekem v zaméstnani a ochotou financné se podilet na
dal$im vzdélavani;

souvislost mezi v€kem zaméstnanct a motivaci ze strany zaméstnavatele k dal§imu
vzdé€lavani;

co by statni zaméstnanci zménili na soucasném vzdelavani ufadu prace;

co schézi stditnim zaméstnancil v nabidce vzdélavani ufadu préce;

10. jaké vzdélavaci kurzy povazuji za nejptinosnéjsi;

11. jakych vzdélavacich kurzl se statni zaméstnanci zucastnili.

Vyzkumné otazky popisné

1.
2.
3.

Jsou vzdélavaci aktivity s odstupem casu ku prospéchu v zaméstnani?
Jsou zaméstnanci spokojeni s nabidkou vzdélavacich kurzi ufadu prace?

Jsou zaméstnanci spokojeni s lektory na vzdélavacich akcich?
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Vyzkumné otazky vztahové

4. Jaka je souvislost mezi nejvyssim dosazeném vzdélani zaméstnance a jeho ucasti
na dal$im vzdelavani?
5. Jaka je souvislost mezi délkou praxe v zaméstnani a ochotou financné se podilet na

dal$im vzdélavani?

6. Jaka je souvislost mezi pracovnim zarazenim zaméstnancli a ochotou financné se
podilet na dalSim vzdélavani?

7. Jaka je souvislost mezi vékem zaméstnancl a motivaci ze strany zaméstnavatele

k dalsimu vzdélavani?
Dopliiujici otevirené otazky

1. Co by zaméstnanci zménili na souasném vzdélani uradu prace?
2. Co schazi zaméstnanciim v nabidce vzdélavani tradu prace?

3. Jaké vzdélavaci kurzy zaméstnanci povazuji za nejpiinosnéjsi?
4

Jakych vzdélavacich kurzii se zaméstnanci zucastnili?
Hypotézy:
H1) Zamé&stnanci s vy$$im dosazenym vzdélanim se Castéji ucastni dal§iho vzdélavani, nez
zaméstnanci s niz§im dosazenym vzdélanim.

H2) Zamé&stnanci s délkou praxe 15 a vice let jsou vice ochotni se finan¢né podilet na dalSim

vzdélavani nez ostatni skupiny zaméstnancti.

H3) Zaméstnanci pracujici na useku zaméstnanosti jsou vice ochotni se finanéné podilet na

dal§im vzdélavani nez ostatni skupiny zaméstnanci.

H4) Zaméstnanci ve véku vice nez 41 let jsou k dal§imu vzdélavani ze strany zaméstnavatele

motivovani vice neZ ostatni vékové skupiny.
Vyjmenované hypotézy budou otestovany pomoci vhodné vybranych matematicko-statistic-

kych metod. Nasledny vysledek hypotéz je jejich potvrzeni ¢i zamitnuti.

6.2 Metody sbéru dat

Pro dosazeni stanovenych cili byla zvolena forma kvantitativniho vyzkumu. Tento
kvantitativni vyzkum mezi zamé&stnanci Ufadu prace CR zjistoval pozadované informace

pomoci dotaznikového Setfeni, které by objasnilo skutecnosti, zda a v jakém rozsahu jsou
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zaméstnanci celkové spokojeni s nabidkou vzdelavacich kurzt. Déle byl zaméfen na spoko-
jenost zaméstnancli s moznostmi ve vzdélavani se ve své soucasné pracovni pozici a v ne-
posledni fadé na jejich motivaci k dalSim vzdé€lavani. Kvantitativni metoda byla vybrana
Z toho dtivodu, ze pti zkoumani velkého poctu respondentti je mozné ziskat pomérné velké
mnozstvi dat pro nasledujici zpracovani. Tato metoda je zaroven levna a také je vyhodna pro
respondenta, jelikoz si miize sam zvolit vhodnou dobu, ktera mu bude vyhovovat pro vypl-

néni dotazniku.

Dotaznikové Setfeni bylo realizovano od 26. 2. — 2. 3. 2016 na pracovistich Krajského
ufadu prace v Olomouci na izemi okresu Olomouc. Do tohoto tzemniho obvodu tedy patii
kontaktni pracovisté ve Sternberku, v Uni¢ové, v Olomouci a Litovli. Vedouci zamé&stnanci
téchto pracovist’ byli tyden pfedem telefonicky sezndmeni s diivodem tohoto dotaznikového
Setfeni.

Dne 26. 2. 2016 byly ptfedany osobn¢ kompetentnim osobam dotazniky se sbérnym
boxem na kontaktni pracovi§té v Olomouci, ve Sternberku a v Litovli. Pouze na kontaktnim
pracovisti v Unicové byly dotazniky roznaSeny tamnim zaméstnanciim. Kazdy respondent
byl sezndmen s tim, za jakym tc¢elem je mu pfedan dotaznik, a jak bude zarucena anonymita.
Vsechny dotazniky byly doplnény privodnim dopisem, kde byly vysvétleny blizsi pokyny
K jejich naslednému vyplnéni. Hlavnim cilem privodniho dopisu bylo oslovit respondenty,
zvysit navratnost dotazniki a jejich objektivnost. Vzor privodniho dopisu je ptilozen v pii-
lohach na s. 92. Anonymita na kontaktnim pracovisti v Unicové byla zaru€ena tim, Ze re-
spondent vyplnény dotaznik vloZzil do pfipraveného zapeceténého sbérného boxu. Na ostat-
nich kontaktnich pracovistich vedouci zaméstnanci umistili sbérné boxy na pracovistich, kde
mohli respondenti vkladat své dotazniky bez ztraty své anonymity. Sbérné boxy s vyplné-
nymi dotazniky byly vyzvednuty dne 2. 3. 2016, ktery se stal poslednim dnem dotazniko-
vého Setfeni na vSech pracovistich. Po pfepocteni vyplnénych dotaznikil byla provedena
zpétna vazba v podobé¢ podékovani vedoucim zaméstnanctim, kteti zprostiedkovali podéko-

vani svym podfizenym.

Dotazniky obsahovaly celkem 16 polozek. Z celkového poctu se pét polozek véno-
valo otevienym otdzkdm. U otevienych otdzek existuje pravdépodobnost, Ze na vSechny re-
spondent nemusi odpovédet. Ostatni polozky byly zaméfeny na demografické udaje a $ka-
lové hodnoceni. Pro uréité polozky byly zvoleny tzv. §kalové polozky. Skalové polozky jsou
podle Chrasky (2007, s. 167) zvlastnim druhem vybérovych polozek, kde respondent odpo-

vida takovym zplsobem, ze si vybere urcity bod na predlozené Skéle. V naSem vyzkumu
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byly vyjadieny dvé skalové polozky jako ,, 1 — rozhodné spokojen, 2 — spokojen, 3 - spise
spokojen, 4 — spiSe nespokojen, 5 — nespokojen, 6 — rozhodn¢ nespokojen.* Dalsi tii skalové
polozky byly vyjadfeny jako ,, 1 — rozhodn¢ ano, 2 — ano, 3 - spiSe ano, 4 — spiSe ne, 5 — ne,
6 — rozhodn¢ ne.“ Vybérem pfislusné varianty vyjadfil respondent stupet svého souhlasu

nebo nesouhlasu.

Likertova Skala se vyuziva k méteni nazord a postoju lidi. Na stupnici respondent
vyjadii svlij stupen svého souhlasu ¢i nesouhlasu. Nejcastéjsi Likertova Skala ma pét poloh,
ale v soucasné dobé jsou alternativy, které nemaji stiedovy bod — nerozhodny postoj (Ga-
vora, 2012, s. 63-64). V nasem dotaznikovém Setfeni byla vyuZita tato alternativa se Sesti
polohami bez stfedového bodu, aby v urcitych polozkach nedochazelo k nerozhodnému na-
Zoru respondenta.

Pocet stupnii $kal ovliviiuje jejich jemnost pii posuzovani. S pfibyvajicimi stupni
Skaly roste jemnost jejiho posouzeni. Délka $kaly ma predevsim vliv na jeji spolehlivost —
reliabilitu. Skaly, které maji pouze tii stupng, jsou méné reliabilni nez $kaly s vy$§imi poéty

stupnii. (Anderson, Bourke, 2000, s. 94)

Podle Chrasky (2007, s. 169-170) byly pfi tvorbé dodrZzovany jeho pravidla, zdsady

a pozadavky, které by se mély respektovat pii vytvareni dotazniku jako celku:

e dotaznikové polozky musi byt pro vSechny respondenty srozumitelné a jasné;

e formulace dotaznikovych polozek musi byt zcela jednoznacéna;

e pii formulovéni polozek typu ,,proc¢* je potieba dodrzovat velkou opatrnost;

e pouze nezbytné udaje by se mély zkoumat pomoci polozek v dotazniku;

e poloZky nemaji mit sugestivni povahu, protoze by respondentovi naznaco-
valy, jak by m¢l odpovidat;

e vytvofit ochotu u respondentii ke spolupraci;

e dotaznik musi zahrnovat jasné pokyny k jeho vyplnéni;

e pii tvorbé dotazniku dbat na to, aby ziskané informace byly snadno tfiditelné;

e z psychologického hlediska mé byt fazeni polozek od nejobecnéjsiho k po-

stupnému zuzZovani.

6.3 Charakteristika vyzkumného vzorku

Realizace dotaznikového Setfeni byla provedena u zaméstnancti Utadu prace CR, at’

uz poradct pro zprostiedkovani, odbornych poradct, pracovnikd nepojistnych socialnich
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davek, ovetovateld nepojistnych socidlnich davek, ovétovatelti podpor, socidlnich pracov-
nikl ¢i jejich nadfizenych vedoucich pracovniki, pfesnéji feceno vSech dal§ich zamést-

nancu.

Pro vybér respondentti byl vybran druh vybérového statistického Setieni s nazvem
zamérny vybér. Pro zvolenou praci se ndm zdal nejvhodnéjsi vybér respondentil v podobe

zaméstnancl Utadu prace CR na zéklad€ naseho tsudku.

Vyzkumné dotaznikové Setfeni probéhlo mezi dny 26. 2. — 2. 3. 2016 na zminénych
pracovistich. V tomto obdobi byli 4 zaméstnanci nepfitomni. Jako diivod nepfitomnosti bylo
zjisténo, ze zaméstnanci bud’ Cerpali fadnou dovolenou, anebo méli zdravotni divody. Na
zaklade této skutecnosti bylo k 26. 2. 2016 ptitomno 160 zaméstnanct. Dotazniky byly roz-
dany a pfedany vedoucim zaméstnanciim se zapeceténym boxem v celkovém poctu 160 do-

tazniku.

Z roznesenych a predanych dotaznikd bylo 2. 3. 2016 vyplnéno 116 dotaznik, tzn.
navratnost 73% z celkového poctu zaméstnanct (viz. graf €. 1). Zbyvajicich 44 dotazniki se
nam nevratila z divodu ptipadné neptitomnosti zaméstnanct, ptiliSné pracovni vytiZzenosti
nebo jejich mozného nezdjmu. Vysledné navratnost dotaznikli byla nakonec dostatecnd pro

uskutecnéni kvalitniho empirického vyzkumu.

Navratnost dotazniku

3%

- 4
v/

MW nevraceno vraceno

Graf 1 Znazornéni navratnosti dotaznikii
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6.4 Analyza a interpretace udaji

Tato kapitola obsahuje informace, které jsme ziskali prostfednictvim dotaznikového
Setfeni realizovaného v organizaci. Interpretace vysledkti bude zkoumat rozdily mezi skupi-
nami respondentti. Pfedev§im budou zkoumany rozdily v odpovédich v ramci rtiznych

urovni dosazeného vzdélani, délky praxe, pracovniho zaméteni a veéku.

Rozdéleni respondentti dle nejvyssiho
dosazeného vzdélani

47%

msS mvosS mVvs

Graf 2 Rozdéleni respondentii dle nejvyssiho dosazZeného vzdeélani

V grafu ¢. 2 jsou respondenti rozdéleni do 3 skupin dle nejvyssiho dosazeného vzdélani.
Vysledné hodnoty byly zjistény na zékladé otazky ¢. 12. Pracovnikl s vysokoskolskym
vzdélanim je 47% (54 zaméstnancll). Vys$si odborné vzdélani ma pouze 5% (6 zaméstnanctl).
Stfedoskolsky vzdélani zaméstnanci tvoii 48% (56 zaméstnancll). Pomér stiedoSkoldkl a

vysokoskolaku je ve vyzkumném vzorku zhruba stejny.
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Rozdéleni respondentt dle véku

HM18-30let ®m31-40let m41-50let =51 avicelet

Graf 3 Rozdeleni respondentii dle véku

Otéazka ¢. 13 ndm poskytla informace o vékovém zastoupeni respondent. Plivodné tato
otazka méla byt pro respondenty oteviend, ale z obavy, Ze by nebyla vyplnéna v§emi oslo-
venymi, tak se rozdélila do 4 kategorii. Z grafu €. 3 je evidentni, Ze zastoupeni respondentli
u tfi kategorii je relativné na stejné Grovni. Nejmensi zastoupeni respondentll je ve vékoveé

kategorii 51 a vice let, a to 18% z celkového poctu respondentd.

Rozdéleni respondentt dle pracovniho
zaméreni

B Zaméstnanost B Statni socialni podpora
B Davky pomoci v hmotné nouzi [ Pfispévek na péci
Graf 4 Rozdéleni respondentii dle pracovniho zaméreni

Graf ¢. 4 predstavuje zastoupeni respondentl dle pracovniho zaméteni, byl ziskan pomoci

otazky ¢. 14. Pracovni zaméfeni byla zvolena na zékladé skutecnosti, ze se vyskytuji na
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vSech zkoumanych kontaktnich pracovistich. Na prvni pohled je patrné, Ze pfevazuje pra-
covni zaméteni zaméstnanosti, 35% z celkového poctu respondentti. Velmi podobné zastou-
peni tvoii zaméstnanci pracovniho zaméteni davek pomoci v hmotné nouzi a statni socidlni

podpory. Nejnizsi zastoupeni respondentll je ze zaméfeni na piispévek na péci.

Rozdéleni respondentti dle délky praxe

Eménénezdroky ®4-14let m15avicelet

Graf 5 Rozdéleni respondentit dle délky praxe

Oteviena otazka ¢. 15 ndm umoznila rozvrhnout zastoupeni respondentti dle délky praxe
v zaméstnani do tif kategorii. Novi zamé&stnanci, ktefi odpracovali par mésicli na Gfadu
prace, tak v oteviené otazce uvadeéli ¢islo 0. V grafu ¢. 5 mirné ptevazuje zastoupeni v roz-
mezi délky praxe 4 — 14 let, 36% z celkového poctu respondentti. Doslova na stejné tirovni

jsou kategorie s délkou praxe mensi nez 4 roky a 15 a vice let.
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Zarazeni pracovni pozice

B zaméstnanec M vedouci zaméstnanec

Graf 6 Zndzornéni zarazeni pracovni pozice zaméstnancii uradu prace

Pomoci otdzky €. 16 byli respondenti rozdéleni na dvé skupiny. 93% respondentt tvoii fa-
dovi zaméstnanci (108 odpovédi). Zbylych 7% (8 odpovédi) ptipada na vedouci zamest-

nance (viz graf ¢. 6).

6.4.1 Analyza vyzkumnych otazek popisnych

U vyzkumnych otazek popisnych jsme pro urceni vysledné hodnoty k jednotlivym
polozkém pouzili aritmeticky primér hodnot jednotlivych

dotaznikovych polozek za v§echny respondenty. Odpovéd’ ,,rozhodné spokojen (roz-

hodné ano) je hodnocena hodnotou 1. Odpovéd’ ,,rozhodné€ nespokojen (rozhodné ne) je hod-

nocena hodnotou 6. V naSem piipadé je minimalni hodnota 1 a maximalni hodnota 6. Pro

vyhodnoceni jednotlivych polozek jsme si urcili nasledujici stupnici v tabulce €. 2.

Tab. 2 Stupnice pro vyhodnoceni polozek

1,00-1,99 2,00 -3,50 3,51-5.00 5,01-6,00

vynikajici uroven dobra uroven slaba troven Spatna uroven

VO1) Jsou vzdélavaci aktivity s odstupem ¢asu ku prospéchu v zaméstnani?

Pro zjisténi této otazky byla respondentim polozena v dotazniku otdzka ¢. 3. Otazka

znéla: Byly Vami vybrané vzdélavaci kurzy ptfinosné pro Vasi praci s odstupem ¢asu? V na-
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sledujici tabulce je uveden souhrnny piehled primérnych, minimalnich, maximalnich hod-
not odpovédi respondenti jednotlivych kategorii. Pro zndzornéni, jak moc jsou ziskané hod-

noty odchyleny od priméru, byla vyuzita smérodatna odchylka.

Tab. 3 Prumérné hodnoty prinosu vzdélavacich kurzu s odstupem casu

Kategorie Primér| Min Max |Smérodatna odchylka
Vzdelani | SS 1,98 1 5 0,90
VOS 2,33 1 3 1,03
A 2,46 1 6 1,13
Vek 18 - 30 let 2,87 1 6 1,26
31 - 40 let 2,13 1 4 0,94
41 - 50 let 191 1 3 0,79
51 a vice let 1,90 1 3 0,77
Zaméteni | Zaméstnanost 2,12 1 6 1,33
Statni socialni podpora 2,04 1 3 0,64
Hmotna nouze 2,48 1 4 0,91
Prispévek na péci 2,33 1 4 0,97
Délka praxe | Méné nez 4 roky 2,62 1 5 1,01
4-14 let 2,17 1 6 1,17
15 a vice let 1,89 1 3 0,77

U kategorie dle vzdélani byli nejvice spokojeni s pfinosem vzdélavacich aktivit stie-
doskolsky vzdélani zaméstnanci. Jejich primérna hodnota odpovédi dosahuje téméf hranice
2 (ptesné 1,98). Pfevazna ¢ast jejich odpovédi se v priméru pohybovala mezi 1 a 2. Na za-
klad¢ nizkého priméru a nepatrné smérodatné odchylky 0,90 jsme se dostali na vynikajici
troven. U vys§iho vzdélani (VOS a VS) je primérna hodnota mezi 2,33 a 2,46, ktera zna¢i

dobrou uroven.

U vékovych kategorii jsou nejvice spokojeni nejstarsi zaméstnanci Utadu prace CR
ve véku 51 a vice let, primérna hodnota dosahla hodnoty 1,90. Skoro stejné hodnotila vé-
kové kategorie ve véku 41 — 50 let s primérnou hodnotou 1,91. Obé tyto vékové kategorie
doséahly vynikajici urovné a pomérné¢ malych smérodatnych odchylek. Jejich odpovédi se
pohybovaly na $kale odpovedi v rozmezi 1 — 3. Z vékovych kategorii byla nejméné spoko-
jena vékova skupina 18 — 30 let, ma prumérnou hodnotu 2,87. Nejcastéji tato nejmladsi vé-
kové kategorie uvadela odpoved’ na Skale 3 (spiSe spokojen). Starsi vékova kategorie 31 —
40 let s primérnou hodnotou 2,13 byla spokojengjsi. Na zakladé dosazenych prumérnych

hodnot dosédhly mladsi v€kové kategorie dobré trovné.
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U kategorie pracovniho zaméfeni jsou nejvice spokojeni zaméstnanci useku statni
socialni podpory s primérnou hodnotou 2,04 a velmi nizkou smérodatnou odchylkou 0,64.
Zamgéstnanci statni socialni podpory svymi odpovéd’'mi na skale nevyjadrili zadnou nespo-
kojenost u této otazky. VSechny kategorie pracovniho zaméieni se zaradily svym hodnoce-

nim na dobrou Urovern.

U kategorie dle délky praxe povazuji piinos vzdélavacich aktivit nejlépe zaméstnanci
s praxi vice nez 15 let. Jejich odpovédi dosahly primérné hodnoty 1,89, coz znamena vyni-
kajici aroven. Timto vysledkem se zaradili mezi zaméstnance, ktefi jsou nejvice spokojeni
s pfinosem vzdélavacich aktivit v zaméstnani. Ostatni kategorie dle délky praxe dosahly

dobré Grovné hodnoceni.

Ptinos vzdélavacich kurz(i s odstupem ¢asu

45

40 36
35 33

40

30
25
20
15
10

Pocet respondentd

4
5 1 2

rozhodné ano ano spiSe ano spise ne ne rozhodné ne

Odpovédi respondentl

Graf 7 Prinos vzdélavacich kurzii s odstupem casu

Na otazku €. 3 odpovédélo vSech 116 respondentil. Graf €. 7 zndzoriiuje, Ze celkem
109 respondenti odpovidalo na skale odpovédi v rozmezi 1 — 3. 40 respondentti odpovédélo,
ze vzdélavaci kurzy byly spiSe pfinosné v zaméstnani s odstupem casu. Ze souctu vSech od-
povédi dosdhneme celkovy aritmeticky primér 2,22 a celkovou smérodatnou odchylku 1,04.
Ze zjisténych hodnot vyplyva, Ze zaméstnanci Utadu prace CR hodnoti piinos vzdélavacich
aktivit na dobré trovni. Celkove vynikajici irovné nebylo dosazeno, i kdyz jsme zjistili ¢tyfi
rizné skupiny z kategorii zamé&stnanct, které do této tirovné patii. Nejvice jsou spokojeni

zamestnanci ve veéku 51 a vice let (pramér 1,89), za kterymi nasleduji zaméstnanci ve véku
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51 avice let (pramér 1,90), zaméstnanci ve véku 41 — 50 let (pramér 1,91) a zaméstnanci se
sttedoSkolskym vzdélanim (primér 1,98).

Ve vysledcich tedy nalezneme jen nepatrné rozdily, se kterymi by se dalo v budoucnu
pracovat na jejich mozném zlepSeni.
VO02) Jsou zaméstnanci spokojeni s nabidkou kurzi Giradu prace?

Pro zjisténi této otazky byla respondentim poloZena v dotazniku otdzka ¢. 4. Otazka
znéla: Jak celkove hodnotite nabidku vzdélavacich kurza Gradu prace? V nasledujici tabulce
je uveden souhrnny pichled praimérnych, minimalnich, maximalnich hodnot odpovédi re-

spondentli jednotlivych kategorii. Pro znazornéni, jak moc jsou ziskané hodnoty odchyleny

od priméru, byla vyuzita smérodatna odchylka.

Tab. 4 Prumeérné hodnoty hodnoceni nabidky vzdélavacich kurzi

Kategorie Primér| Min Max |Smérodatna odchylka
Vzdélani | SS 2,39 1 4 0,62
VOS 3,00 2 4 0,63
VS 2,94 1 6 1,02
Vek 18 - 30 let 2,97 1 6 1,20
31 - 40 let 2,67 1 4 0,76
41 - 50 let 2,59 1 4 0,70
51 a vice let 2,43 1 3 0,60
Zaméteni | Zamé&stnanost 2,51 1 6 1,00
Statni socialni podpora 2,71 2 4 0,53
Hmotna nouze 2,97 1 6 0,94
Ptispévek na péci 2,56 1 4 0,78
Délka praxe | Méné nez 4 roky 2,86 1 6 0,92
4-14 let 2,62 1 6 1,01
15 a vice let 2,57 1 4 0,60

Z kategorie vzdelani jsou nejvice spokojeni stiedoskolsky vzdélani zaméstnanci, u
kterych primérnd hodnota Cini 2,39. Mezi t€émito respondenty najdeme nizkou smérodatnou
odchylku 0,62, ktera odpovida nepatrnym rozdilim v odpovédich. Pfevazna ¢ast odpovédi
se vV tomto priméru pohybovala mezi 2 a 3. U vys§iho vzdélani (VOS a VS) byla spokojenost
0 néco nizsi, ale 1 tak vSechny kategorie vzdélani vyjadiily spokojenost s nabidkou kurzi,

ktera je dle jejich ndzoru na dobré trovni.
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Z veékové kategorie jsou nejvice spokojeni nejstarsSi zaméstnanci ve véku 51 a vice
let, u nich primérna hodnota dosahuje 2,43. Jejich odpovédi se pohybovaly na Skale odpo-
veédi v rozmezi 1 — 3. Z v€kovych kategorii byla nejméné spokojena ta nejmladsi (18 — 30
let), kterd dosahla primérné hodnoty 2,97, a smérodatné odchylky 1,20, Zde je patrno, ze
mladi respondenti méli vétsi rozdily v ndzorech nez ostatni vékové skupiny. VSechny vékové

skupiny vyjadiily spokojenost s nabidkou kurzt, ktera je na dobré urovni.

Z kategorie pracovniho zaméieni jsou nejvice spokojeni pracovnici zaméstnanosti
s pramérnou hodnotou 2,51. Naopak nejméné spokojeni byli zaméstnanci davek pomoci v
hmotné nouzi, kde primérnd hodnota dosahla 2,97. VSechna pracovni zaméfeni vykazuji

spokojenost s nabidkou kurzi, ktera je dle jejich nazoru na dobré urovni.

Z kategorie dle délky praxe nejvétsi spokojenost vyjadiuji zaméstnanci, kteti maji
nejdelsi praxi v zaméstnani (15 a vice let). Jejich primérnd hodnota ¢ini 2,57. VSechny sku-

piny respondentt této kategorie oznacily celkovou nabidku kurzi na dobré urovni.

Celkové hodnoceni nabidky vzdélavacich kurz(
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Graf 8 Celkova spokojenost s nabidkou vzdelavacich kurzii

Na otazku €. 4 odpovédélo vSech 116 respondenti. Graf €. 8 znazornuje, ze celkem
104 respondenti odpovidalo na skale odpovédi v rozmezi 1 — 3. 53 respondentti odpovedélo,
Ze jsou spiSe spokojeni s celkovou nabidkou vzdélavacich kurzt uradu prace. S nabidkou
vzdelavani byli rozhodné spokojeni pouze 4 respondenti. Ze souctu vSech odpovédi zjistime
celkovy aritmeticky prameér 2,68 a celkovou smérodatnou odchylku 0,87. Ze zjisténych hod-

not vyplyva, ze zamé&stnanci Ufadu prace CR jsou spokojeni s nabidkou kurzt, podle nich je
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na dobré urovni. Ale zadna kategorie ze zaméstnancii nevidi nabidku kurzl na vynikajici

urovni. Nejvice jsou spokojeni zaméstnanci se sttedoskolskym vzdélanim.

Priimérnd hodnota této polozky dopadla s dobrym vysledkem, ale mizeme ji pova-
zovat za zkreslenou, jelikoz 47 respondentti ze 116 uvedlo v oteviené otazce €. 9, Ze jim
néco schazi v nabidce vzdelavacich kurzl tradu prace. K témto pochybnostem nas také pfi-

vedla celkova nespokojenost u 12 respondentt v grafu ¢. X.
VO3) Jsou zaméstnanci spokojeni s lektory vzdélavacich akei?

Pro zjisténi této otazky byla respondentiim poloZena v dotazniku otdzka ¢. 5. Otazka
znéla: Jaka je Vase celkova spokojenost s lektory na vzdélavacich akcich potadanych tura-
dem prace? V nasledujici tabulce je uveden souhrnny piehled primérnych, minimalnich,
maximalnich hodnot odpovédi respondentil jednotlivych kategorii. Pro znadzornéni, jak moc

jsou ziskané hodnoty odchyleny od priméru, byla vyuzita smérodatna odchylka.

Tab. 5 Priimerné hodnoty hodnoceni lektorii vzdelavacich akct

Kategorie Pramér | Min Max |Smérodatna odchylka
Vzdélani | SS 2,05 1 3 0,64
VOS 2,67 2 4 0,82
VS 2,43 1 6 1,00
Vek 18 - 30 let 2,65 1 6 1,11
31 - 40 let 2,20 1 4 0,79
41 - 50 let 2,12 1 3 0,64
51 a vice let 2,00 1 3 0,63
Zaméfeni | Zame@stnanost 2,19 1 6 1,12
Statni socialni podpora | 2,07 1 3 0,60
Hmotna nouze 2,48 1 4 0,74
Prispévek na péci 2,33 2 4 0,59
Délka praxe | Méné nez 4 roky 2,32 1 4 0,78
4-14 let 2,43 1 6 1,04
15 a vice let 2,00 1 3 0,62

Z kategorie vzdélani jsou nejvice spokojeni s lektory na vzdélavacich akcich stiedo-
Skolsky vzdélani zaméstnanci. Jejich priméma hodnota 2,05 skoro dosahla vynikajici
urovné¢ ohodnoceni. Tato skupina vzdélani hodnotila odpovédi na skale v rozmezi 1 — 3.

Z toho plyne, ze respondenti neprojevili nespokojenost s lektory. VSechny skupiny vzdélani
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dosahly svymi prumérnymi hodnotami vysledku v podob¢ hodnoceni dobré trovné lektorii

na vzdélavacich akcich.

Nejvetsi spokojenost v kategorii véku projevila nejstarSi skupina zaméstnancii ve
veku 51 a vice let, kterd ma primérnou hodnotu 2. Timto vysledkem se dostala na hranici
spokojenosti ve dvou trovnich. S podobnym vysledkem je nésleduje vékova skupina 41 —
50 let s primérnou hodnotou 2,12. Ob¢ vyjmenované vékové skupiny odpovidaly na skale
v rozmezi 1 — 3. Nejméné spokojena byla nejmladsi vékova skupina ve véku 18 — 30 let
s pramérnou hodnotou 2,65 a vyssi smeérodatnou odchylkou 1,11. Tato odchylka prozrazuje

nejvetsi rozdily v odpovédich této nejmladsi vékové skupiny.

Z kategorie pracovniho zaméfeni se ukazala jako nejspokojenéjsi skupina zamést-
nanct, ktefi pracuji na Gfad¢ prace na Useku statni socialni podpory. Z jejich primérného
hodnoceni 2,07 je viditelné pozitivni hodnoceni lektorské ¢innosti. Jejich odpovédi se pohy-
bovaly na Skale 1 — 3, a tak nebyla zaznamenana zaporna odpoveéd’. Ostatni skupiny pracov-
niho zaméfeni dosdhly podobnych primérnych hodnot, podzvedly ¢innost lektorti na dobrou

uroven.

Zaméstnanci s nejveétsi délkou praxe (15 a vice let) jsou spokojenéjsi s lektory nez
skupiny zaméstnanci, které pracuji na Grad¢ prace krat$i dobu. Jejich primérna hodnota
dosahuje témét hodnoty 2. Vétsina téchto respondentli odpovidala na skéle v rozmezi 1 — 3.
Na zéklad¢ smérodatné odchylky 0,62 nebyly zaznamenany velké rozdily v ndzorech této

skupiny.

Celkové hodnoceni lektord vzdélavacich kurzu
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Graf 9 Celkova spokojenost s lektory na vzdélavacich akcich uradu prdace
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Na otdzku €. 5 odpovédelo vSech 116 respondentil. Graf €. 9 zndzoriuje, ze celkem
111 respondenti odpovidalo na skale odpovédi v rozmezi 1 — 3. 63 respondentti odpovedélo,
ze je celkove spokojena s lektorskou Cinnosti na vzdélavacich akcich ufadu prace. Rozhodné
spokojenych s lektory bylo 16 respondenti. Ze souctu vSech odpovédi zjistime celkovy arit-
meticky pramér 2,26 a celkovou smérodatnou odchylku 0,86. Ze zjisténych hodnot vyplyva,
7e zaméstnanci Utadu prace CR jsou spokojeni s lektory, které povazuji celkové na dobré
urovni. Dvé skupiny zaméstnanct vyjadiily své hodnoceni lektori priimérnou hodnotou 2,
ktera je vysledkové¢ na hranici vynikajici a dobré urovné. Nejvice jsou spokojeni s lektory

zaméstnanci ve veéku 51 a vice let a s délkou praxe 15 a vice let.

Pievaznou &ast lektort tvoii zaméstnanci Utadu prace CR. Zbytek lektort je tvofen
lektory ze vzdélavacich agentur. Vybér kvalitniho lektora je zdkladem kazdého dobrého
vzdélavaciho kurzu. Nésledna spokojenost respondentii mize vypovidat o kvalitnim vybéru

ze strany zameéstnavatele.

6.4.2 Analyza vyzkumnych otiazek vztahovych

Pro ovéfeni vyzkumnych otazek vztahovych jsme v naSem vyzkumu aplikovali test
nezavislosti chi — kvadrat, kterym budeme testovat, zda mezi proménnymi existuje souvis-
lost nebo vztah. Stanovili jsme si Ctyfi vécné hypotézy, které jsme prevedli na statistické
hypotézy (alternativni a nulovou hypotézu), abychom mohli provést testovani pomoci zvo-
lené statistické metody. Nulova hypotéza je predpoklad, ktery konstatuje, Ze mezi proméen-
nymi neexistuje vztah nebo rozdil. Opakem nulové hypotézy je alternativni hypotéza, ktera
predpoklada, Ze mezi sledovanymi jevy je vztah ¢i rozdil. Na zékladé¢ testovani nulové hy-
potézy rozhodneme o pfijeti ¢1 zamitnuti nulové hypotézy. Pokud nulovou hypotézu odmit-

neme, tak pfijimame alternativni hypotézu.

(P-0)?
0

Vypoé&tena hodnota testového kritéria chi — kvadrat pomoci vzorce x? = , byla

porovnana s tzv. kritickou hodnotou, kterd byla ovétena ve statistickych tabulkdch na vy-
brané hladin€ vyznamnosti 0,05 a podle poctu stupiii volnosti, ktery ovliviiuje pocet fadka
a sloupctl v kontingenéni tabulce, ze které je vypocitano testové kritérium chi — kvadrat.

Pokud by se podafilo potvrdit néjakou z formulovanych hypotéz, tak pro pfesnéjsi interpre-

taci vysledki by se mohlo déle postupovat pomoci sestaveni tzv. znaménkového schématu.
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Podle Chrasky a Koc¢varové (2014, s. 46) chi — kvadrat nemizeme pouzit, jestlize
vice nez 20% poli kontingen¢ni tabulky obsahuje ocekavané Cetnosti mensi nez 5 a jestlize

v n¢kterém poli se nalézaji oCekavané cetnosti mensi nez 1.

Podminkou pro vypocet chi — kvadratu je zapottebi mit nominalni ¢i ordinélni data.
V nasem piipad€ jsme z metrickych proménnych vytvofili dvé skupiny nominalnich pro-
ménnych. Do nominalni skupiny ,,souhlasim* jsme pfifadili primérné hodnoty v rozmezi

1,00 — 3,49 a do druhé nominalni skupiny ,,nesouhlasim* primérné hodnoty 3,50 — 6,00.

V kontingenénich tabulkach jsou uvedeny vysledky, které byly ziskany z provede-
ného dotaznikového Seteni. V ndsledujicich tabulkach jsou zaznamenény hodnoty, které
predstavuji primérné Cetnosti respondentti odpovidajicich na jednotlivé otazky. Respondenti
jsou zatazeni do pfisluSnych skupin podle demografickych faktor. Na zdvér pomoci souctu

hodnot vSech poli kontingenéni tabulky vypocitdme testové kritérium chi — kvadrat.

VO4) Jaka je souvislost mezi nejvyssim dosaZenym vzdélanim zaméstnance a jeho

ucasti na dalSim vzdélavani?

Pomoci testu nezavislosti chi — kvadrat jsme chtéli zjistit, zdali existuje souvislost mezi
ucasti na dalSim vzdélavani a nejvyssim dosazeném vzdélani respondentil. Pro pokradovani

ve vypoctu jsme si zformulovali nulovou a alternativni hypotézu.

Ho Mira ucasti na dal$im vzdélavani o volném case se nelisi podle nejvyssiho dosazeného

vzdélani zaméstnance.

Ha Mira ucasti na dal§im vzdelavani o volném case se lisi podle nejvyssiho dosazeného

vzdélani zaméstnance.

Tab. 6 Kontingencni tabulka ucasti na dalsim vzdéldavani

Souhlasim (1,00 - 3,49) Nesouhlasim (3,50 - 6,00)
iz, Pozorovana | Ocekavana | Pozorovana | Ocekavana
Vzdélani . - " 9 x
cetnost cetnost cetnost Cetnost
) 7 17 42 32 49
VOS a VS 30 20 25 35 55
p)) 37 37 67 67 104

Skupina zaméstnanci VOS byla slou¢ena s vétsi skupinou VS kviili nizké oéekavané Get-

nosti, ktera dosahovala mensi hodnoty nez 5. Na zdklad¢ této skute¢nosti nam vznikla nova
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skupina s vyssim vzdelanim. 12 respondentt ze 116, ktefi si jako odpoveéd’ zvolili variantu

»hevim®, tak nebyli zafazeni do kontingen¢ni tabulky na zaklad¢ jejich malé Cetnosti.

Zaznamenané pozorované ¢etnosti predstavuji primérné odpovédi respondenti k dotazni-
kové polozce, ktera nalezela k otazce €. 8. Otdzka znéla: Zucastnil(a) jste se v poslednich 3
letech néjaké vzdélavaci akce (napt. kurz PC, odborna piednaska, Skoleni...) nebo dlouho-
dobé¢jsiho vzdélavani (napt. kombinované studium na skole, jazykové vzdélavani atd.) mimo
nabidku vzdélavacich akci ufadu prace? Odpovédi na uvedenou otazku byly rozdéleny do
kategorii podle dosazeného vzdélani. Cisla, ktera jsou uvedena v pravé &asti a dolni ¢asti
tabulky, znadzoriiuji marginalni ¢etnosti (soucty v fadcich a sloupcii tabulky), které jsme po-
tiebovali ke zjisténi ocekavanych Cetnosti. Testovani se provedlo na hladiné vyznamnosti
0,05 s vypoctenym stupném volnosti 1. Vypoctend hodnota testového kritéria chi — kvadrat
18,316 je vyssi nez kriticka hodnota ziskand ze statistické tabulky 3,841. Z toho plyne, Ze
byly nalezeny statisticky vyznamné rozdily mezi pozorovanou a ocekavanou cetnosti, a
proto zamitame nulovou hypotézu a pfijimame alternativni hypotézu. Zaroven piijimame
vécnou hypotézu H1, protoZe rozdily se potvrdily v takovém sméru, ve kterém jsme ji pred-
pokladali (nikoli v opa¢ném). Pfijali jsme tedy vécnou hypotézu: H1) Zaméstnanci

W7

S vy$§im dosaZenym vzdélanim se Castéji ucastni dalSiho vzdélani neZ zaméstnanci
S niz§im dosaZenym vzdélanim. To znamend, Ze mira ucasti na dal§im vzdélavani o volném
case se li8i podle nejvysSiho dosaZzeného vzdélani zaméstnance. Z vyzkumu vyplyva, Ze za-
méstnanci s vy$§im vzdélanim maji vEtsi tendenci se sebevzdélavat ve svém volném cCase

neZ sttedoSkolsky vzdélani zaméstnanci.

VO5) Jaka je souvislost mezi délkou praxe v zaméstnani a ochotou finan¢né se podilet

na dal§im vzdélavani?

Pomoci testu nezavislosti chi — kvadrat jsme chtéli zjistit, zdali existuje souvislost mezi
ochotou se finan¢né podilet a délkou praxe respondentil. Pro pokracovani ve vypoctu jsme

si zformulovali nulovou a alternativni hypotézu.
Ho Mira ochoty se finan¢n¢ podilet na dal§im vzd€lavani se nelisi podle délky praxe.

Ha Mira ochoty se finan¢né podilet na dal§im vzdélavani se lisi podle délky praxe.
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Tab. 7 Kontingencni tabulka ochoty na dalsim vzdélavani

Souhlasim (1,00 - 3,49) Nesouhlasim (3,50 - 6,00)
, Pozorovana | Oc¢ekavana | Pozorovana | Ocekavana
Délka praxe y < X 9 X
cetnost Cetnost cetnost Cetnost

Méné nez 4 roky 14 15,63 23 21,37 37
4-14 let 15 17,74 27 24,26 42
15 a vice let 20 15,63 17 21,37 37
) 49 49 67 67 116

Respondenti odpovidali v dotazniku na otevienou otazku ¢. 15. Otdzka znéla: Kolik let pra-
cujete na ufadu prace? Z poskytnutych dat respondentti byly vytvofeny tfi skupiny, které

ptedstavuji riznou délku praxe zaméstnancu.

Zaznamenané pozorované Cetnosti piedstavuji primérmé odpovédi respondentl k dotazni-
kové polozce, ktera nalezela k otazce ¢. 7. Otazka znéla: Byl(a) byste ochoten(na) se fi-
nan¢né podilet na zvySovani svého profesniho a osobniho ristu? Odpovédi na uvedenou
otazku byly rozdéleny do kategorii podle vytvotenych skupin dle délky praxe. Testovani se
provedlo na hladin€ vyznamnosti 0,05 s vypoctenym stupném volnosti 2. Vypoctend hod-
nota testového kritéria chi — kvadrat 3,142 je nizsi nez kritickd hodnota ziskana ze statistické
tabulky 5,991. Z toho plyne, Ze nebyly nalezeny statisticky vyznamné rozdily mezi pozoro-
vanou a ocekdvanou cetnosti, a tak nezamitame nulovou hypotézu. Zaroven zamitame véc-
nou hypotézu H2, protoZe rozdily se nepotvrdily v takovém sméru, ve kterém jsme ji pied-
pokladali. Zamitdme tedy vécnou hypotézu: H2) Zaméstnanci s délkou praxe 15 a vice let
jsou vice ochotni se finan¢né podilet na dal§im vzdélavani. To znamenad, zZe mira ochoty
se financné podilet na dal$im vzdélavani neni zavisla na délce praxe. Respondenti s delsi
praxi v organizaci nejsou ochotni se financné podilet na svém dalS$im vzd¢lavani, aby si udr-
zeli své pracovni pozice. Zajimavosti je, Ze pozorovana ¢etnost souhlasného stanoviska u

zameéstnanct s délkou praxe 15 a vice let byla vyssi nez u nesouhlasného stanoviska.

VOG6) Jaka je souvislost mezi pracovnim zafazenim zaméstnanci a ochotou finan¢né

se podilet na dalSim vzdélavani?

Pomoci testu nezavislosti chi — kvadrat jsme chtéli zjistit, zdali existuje souvislost mezi
ochotou se finan¢né podilet a pracovnim tsekem. Pro pokracovani ve vypoctu jsme si zfor-

mulovali nulovou a alternativni hypotézu.
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Ho Mira ochoty se finan¢né€ podilet na dal§im vzdélavani se nelisi podle pracovniho tGseku.

Ha Mira ochoty se finan¢né podilet na dalsim vzdélavani se lisi podle pracovniho useku.

Tab. 8 Kontingencni tabulka ochoty na dalsim vzdéldavani

Souhlasim (1,00 - 3,49)

Nesouhlasim (3,50 - 6,00)

Pozoro-

Pozoro-

, ., L Ocekavana " Ocekavana
Pracovni zaméreni vana Cet- 9 vana Cet- 9 >z
cetnost Cetnost
nost nost

Zaméstnanost 25 17,32 16 23,68 41
Statni socialni podpora 10 11,83 18 16,17 28
Hmotna nouze 7 12,25 22 16,75 29
Prispévek na péci 7 7,6 11 10,4 18

p 49 49 67 67| 116

Zaznamenané pozorované Cetnosti predstavuji prumérmé odpovédi respondentt k dotazni-

kové polozce. Odpovédi byly rozdéleny dle pracovnich tuseku, které ttidila v dotazniku

otazka ¢. 14. Testovani se provedlo na hladiné¢ vyznamnosti 0,05 s vypoctenym stupném

volnosti 3. Vypoctena hodnota testového kritéria chi — kvadrat 10,364 je vyssi nez kriticka

hodnota ziskana ze statistické tabulky 7,815. Z toho plyne, Ze byly nalezeny statisticky vy-

znamné rozdily mezi pozorovanou a ocekavanou ¢etnosti, a proto zamitame nulovou hypo-

tézu a piijimame alternativni hypotézu.

Abychom zjistili, kde pfesné se v tabulce projevuji statisticky vyznamné rozdily, vytvofili

jsme znaménkoveé schéma.

Tab. 9 Znameénkové schéma

Souhlasim (1,00 - 3,49)

Nesouhlasim (3,50 - 6,00)

Pozoro- Pozoro-
Pracovni zaméreni vana Cet- | Znaménko | vana Cet- | Znaménko X
nost nost
Zaméstnanost 25 + 16 0 41
Statni socidlni podpora 10 0 18 0 28
Hmotna nouze 7 0 22 0 29
Prispévek na péci 7 0 11 0 18
X 49 67 116

Ukazalo se, Ze pouze mezi pracovniky zaméfenymi na problematiku zaméstnanosti statis-

ticky vyznamné pfevazuji ti, ktefi souhlasi se svym finan¢nim podilem na dal$im vzdélavani.
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Zaroven proto piijimame vécnou hypotézu H3, protoze rozdily se potvrdily v takovém
sméru, ve kterém jsme ji predpokladali (nikoli v opa¢ném). Ptijali jsme tedy vécnou hypo-
tézu: H3) Zaméstnanci pracujici na aseku zaméstnanosti jsou vice ochotni se finan¢né
podilet na dalSim vzdélavani neZz ostatni skupiny zaméstnanci. To znamend, Ze mira

ochoty finan¢n¢ se podilet na dal$im vzdelavani se 1isi podle pracovniho tseku.

VOT7) Jaka je souvislost mezi vékem zaméstnancii a motivaci ze strany zaméstnavatele

k dalsimu vzdélavani?

Pomoci testu nezavislosti chi — kvadrat jsme chtéli zjistit, zdali existuje souvislost mezi mo-
tivaci zaméstnavatele a vékem respondentti. Pro pokra¢ovani ve vypoctu jsme si zformulo-

vali nulovou a alternativni hypotézu.
Ho Mira motivace ze strany zaméstnavatele se nelisi podle véku respondenti.
Ha Mira motivace ze strany zaméstnavatele se 1i8i podle véku respondentd.

Tab. 10 Kontingencni tabulka motivace zaméstnavatele k dalsimu vzdélavani

Souhlasim (1,00 - 3,49) Nesouhlasim (3,50 - 6,00)
. Pozorovana | Ocekavana | Pozorovana | Ocekavana
Vék N - N « X
cetnost cetnost cetnost cetnost
18 - 40 let 27 29,97 34 31,03 61
41 a vice let 30 27,03 25 27,97 55
p) 57 57 59 59 116

Zaznamenané pozorované ¢etnosti predstavuji primérné odpovédi respondenti k dotazni-
kové polozce, ktera naleZela k otazce €. 10. Otazka znéla: Jste ze strany zaméstnavatele mo-
tivovan(a) k dal§imu vzdélavani? Odpovédi na uvedenou otdzku byly rozdéleny do kategorii
podle véku, byly slou€eny Ctyti vékové skupiny do dvou skupin. Testovani se provedlo na
hladin€ vyznamnosti 0,05 s vypoctenym stupném volnosti 1. Vypoctena hodnota testového
kritéria chi — kvadrat 1,22 je niz$i neZ kritick4a hodnota ziskana ze statistické tabulky 3,841.
Z toho plyne, Ze nebyly nalezeny statisticky vyznamné rozdily mezi pozorovanou a oc¢eka-
vanou cetnosti, a tak nezamitame nulovou hypotézu. Zarovent zamitame vécnou hypotézu
H4), protoZe rozdily se nepotvrdily v takovém sméru, ve kterém jsme ji predpokladali. Za-
mitdme tedy vécnou hypotézu: H4) Zaméstnanci ve véku vice nez 41 let jsou k dalSimu
vzdélani ze strany zaméstnavatele motivovani vice nez mladsi vékova skupina. To zna-

mena, Ze mira motivace ze strany zameéstnavatele k dal§imu vzdélavani neni zavisla na véku
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respondentl. Na zaklad¢ zjisténého vysledku a faktu zkoumani mizeme konstatovat, ze za-
méstnanci nepocit'uji motivaci ze strany zaméstnavatele ke vzdélavani, jakou jsme si pied-

stavovali.

6.4.3 Analyza dopliiujicich otevi‘enych otazek

U doplnujicich otazek bylo pro ziskéani dat k jednotlivym polozkam pouzito otevie-
nych otazek. VSichni respondenti neodpoveédéli na oteviené otazky, a tak jsme v této kapitole

museli pracovat pouze s témi daty, které nam poskytla ochotna ¢ast respondentu.

4

1. Co by zaméstnanci zménili na sou¢asném vzdélani aradu prace?

Pro zjisténi této otazky byla zaméstnanciim poloZena oteviena otazka ¢. 11 v dotaz-
niku, co by zménili na soucasném vzdélavani zaméstnancii fadu prace, pokud by méli tuto
moznost ve své kompetenci. Zde jsme zjistili, Ze nejvétsi pocet zaméestnancti (21 odpovédi)
se ptiklani k ndzoru, Ze by bylo vhodné rozsitit nabidku vzdélavacich aktivit. Zaméstnanci
povazuji nabidku vzdélavacich aktivit predevsim za stale stejnou, malo pestrou a malo ob-
novovanou.

Druhy nejvétsi pocet zaméstnancti (19 odpovedi) se priklani k nézoru, Ze je potieba,
aby urad prace provadél vzdélavaci aktivity ve spolupraci s metodiky krajskych pobocek.
Dle nazoru zaméstnanct by bylo tedy vyhodnéjsi, aby lektorskou ¢innost vykonavali pfimo
tito metodicti pracovnici. Pfedevsim se jedna o potfebu ze strany zaméstnanci, ktefi pracuji
jako socialni pracovnici na davkach pomoci v hmotné nouzi ¢i ptispévku na péci. V sou-
casné dobé¢ je nastavena metodickd podpora pouze pro urcity vybér zameéstnanct, kteti do-
je vzdy omezena kapacita téchto porad. Pro zaméstnance, ktefi se neziiCastni metodické pod-
pory na krajské pobocce, je k dispozici vzdy zapis z uskute¢nénych porad a telefonicka pod-
pora metodického pracovnika. V priibéhu roku 2016 se bude provadét metodickd podpora
na jednotlivych kontaktnich pracovistich, bude spojena s vnitini kontrolou.

Nekteti zameéstnanci (12 odpovédi) by pozadovali vice volnych mist na vzdélavacich
aktivitdich. Zameéstnanci se ptihlasi na pozadovany kurz, ale z omezenych kapacitnich di-
vodi jim nemusi byt vyhovéno. V tomto pfipadé by se mohla navysit kapacita kazdého kurzu
napf. o 5 az 10 zamé&stnanctl, ale vyss§i pocet tcastnikli by byl na tkor vyssich finan¢nich

nakladu zaméstnavatele.
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ro¢n¢ vykonavat povinné vzdélavaci aktivity. Tito zaméstnanci by se radi pravidelné ziacast-
novali vzdélavacich aktivit, ale jejich pracovni pozice jim tuto moznost neumoznuje. Na
druhou stranu socidlni pracovnici jsou v opa¢né pozici, jelikoz maji povinnost jezdit na
vzdélavaci aktivity, a proto v téchto odpovédich nefigurovali.

Se zajimavou odpovédi pfisli zaméstnanci z kontaktniho pracovisté Olomouc (8 od-
povedi). Prali by si jiné misto, kde by se potadaly vSechny vzdélavaci aktivity. VSechny
vzdélavaci aktivity jsou v ramci krajské piisobnosti realizovany v budové Utadu prace CR
v Olomouci. Zcela chapeme jejich pfani vykonat vzdélavaci aktivitu nékde jinde. Kdyz si
vezmeme priklad zaméstnance, ktery ma Casto vzdelavaci aktivitu spojenou s odpocinkem
od zaméstnani. Tento zaméstnanec se napi. zacastni nekteré vzdélavaci aktivity, ktera je
provadéna v rozmezi 4 pracovnich dnti a po celou dobu navstévuje stejnou budovu, kde pra-
cuje. Z uvedeného piikladu vyplyva, ze si zaméstnanec neodpocine. Na druhou stranu za-
meéstnanci z ostatnich pracovist’ jsou svym zpisobem v této situaci zvyhodnéni, jelikoz se
nachdzi pfi vzdélavani v jiném pracovnim prostiedi. Pravdépodobnost vykonavat vzdélavaci
aktivitu na jiném vzdélavacim stiedisku Utadu prace CR (napf. Pardubice, Pisek a Praha)
Vv tuto chvili pro zdjemce neni mozna.

Proti e-learningovym kurziim se postavilo (8 odpovédi) nékolik zaméstnanci. Za-
méstnanci povazuji za neucelny systém Skoleni pro za¢inajici zaméstnance. Dale je neucelny
dle jejich ndzoru napf. kurz pro Skoleni fidi¢l. Samostudium pro nové zameéstnance v podobé
studia pfes pocita¢ povazujeme za nest’astné, jelikoz vétSina zaméstnanct si potiebuje doma
odpocinout. Znalost spravniho tadu, zaklady komunikace s klienty a v neposledni fad¢ zna-
lost nékolika zakonil, ktery potfebuje kazdy zaméstnanec znat, aby mohl co nejrychleji a
nejlépe vykonavat svou pracovni pozici, povaZzujeme za velmi dilezité. Efektivni systém
zagkoleni novych zaméstnancii by byl velkym ptinosem pro zaméstnance Utadu prace CR.
Pted nékolika lety se vykondval prezen¢ni kurz pro fidice, ktefi vyuZzivaji sluzebni vozidlo
k pracovnim t¢elim. Nejéastéji vyuzivaji zaméstnanci sluzebni vozidlo k provadéni social-
niho Setfeni v misté bydlisté klientl. Od roku 2014 jsou bohuzel vzdélavaci kurzy vykona-
vany pomoci e-learningu. Zaméstnanci uz neusedaji do lavic autoskol, kde probihala vyuka.
V ramci vyuky byly pfedadvany rady instruktora autoskoly, ktery byl znalcem daného oboru.
Po uspéSném splnéni pisemného testu instruktor predaval zaméstnanciim osobné osvédceni.
V soucasné dobé¢ je k dispozici moznost vykonat tento kurz pro fidice pouze v elektronické

podobé, ktery je zakoncen testem.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 69

Pro dal$i zménu kolem vzdélavani se vyjadtili pracovnici piispévku na péci a davek
pomoci v hmotné nouzi (7 odpovédi). Zaméstnanci ve svych odpovédich uvadeli potiebu
supervize na sva pracovisté. Supervize na pracovisti by oteviela prostor pro diskuzi ve véci
spolecné prace a nad novymi metodami prace. Na mistnich pracovistich by se feSila proble-
matiky kolem piekdzek ve vykonu profese. Predpokladdme, ze zaméstnanci maji zajem o
vzdelavaci supervizi, ktera by se zamétovala na uplatnéni teorie v praxi. Pokud by se super-
vize uplatiiovala na Gfadech prace, mohla by nabidnout potfebné vzd¢lavani a také rozvoj
profesionality.

Nékteti zaméstnanci vyjadrili i nespokojenost (6 odpovédi) s nezafazenim do kurzu
Syndrom vyhoteni — jednani v zatézovych situacich. Z odpovédi vyslo doslova najevo, ze
by méli zdjem, aby se tento kurz stal povinnym v rdmci zamé&stnani. Je v§eobecné znamo, Ze
syndrom vyhoteni postihuje obzvlast’ profese, kde se pracuje Casto s lidmi. Ztrata profesio-
nalniho z&jmu, psychické vycerpani a celkova tinava maji za nasledek syndrom vyhoteni.
Nenabizi se v soucasné dobé dostate¢ny pocet téchto kurzi, aby byli uspokojeni vsichni za-
jemci. Myslenka v podobé povinnosti absolvovat tento kurz je velmi dobra. Tento kurz by
se dal nasmérovat jako prevence proti syndromu vyhoteni, kdyby se jej povinné tcastnili
vSichni zaméstnanci, ktefi jsou v Castém kontaktu s klienty. Syndrom vyhotfeni ma casto na
svédomi, Ze odchéazeji kvalitni zaméstnanci, ktefi byli postiZzeni vyhofenim. Preventivnimi
kurzy by se dalo zabranit moZnému nasledku syndromu vyhoteni.

Jako posledni bychom zminili v€asnost oznameni o konani budoucich Skoleni (5 od-
povédi). Zaméstnanci by si prali, aby se oznameni zasilala nejlépe na zacatku roku a v polo-
viné roku. V sou€asné dobé jsou nabidky rozesilany elektronickou posStou v predstihu par
tydnd.

2. Co schazi zaméstnanciim v nabidce vzdélavani afadu prace?

Dalsi oteviena otazka €. 9, ktera byla polozena zaméstnanclim, se zaméfila na to, jaka
problematika, zamétfeni nebo témata vztahujici se k jejich praci jim v pfilozené nabidce
vzdé€lavacich kurzt schazi. Zde se nejvice odpoveédi zaméfili na problematiku praxe (17 od-
povédi). Zaméstnanci postradaji v kurzech praktické zaméteni. V soucasné nabidce neni
uvedena zadna vzdelavaci aktivita, kterd by byla zaméfena na vedeni spisové dokumentace.
Nejveétsi zdjem o Skoleni ve véci vedeni spisové dokumentace projevili pracovnici davek
pomoci v hmotné nouzi. Aktualni nabidka vzdélavacich aktivit nabizi specifika spravniho
fadu se zamétenim na davky pomoci v hmotné nouzi, ptispévku na péci, davek pro osoby se

zdravotnim postizenim. Zamé&stnanci by uvitali také kurz, ktery by byl zaméfen na specifika
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spravniho fadu — davky statni socialni podpory. Socidlni pracovnici by uvitali kurz se zame¢-
fenim na problematiku kolem socialniho Setfeni a zneuzivani socialnich davek.

Vice psychologickych témat by si prali predev§im zaméstnanci piispévku na péci a
davek pomoci v hmotné nouzi (12 odpovédi). V téchto dvou pracovnich zameéteni se
zejména uplatiiuje socidlni prace. Zaméstnanci uvedli tato témata, ktera postradaji napf. se-
beovladani, psychohygienu, asertivitu, problematiku autismu a psychologie rodiny.

O znalosti finan¢ni spravy projevilo zajem nékolik zaméstnancii (9 odpovédi). Zajem
byl zaméfen hlavné na danova piiznani. Na ufady prace zddat o pomoc ze strany statu ne-
chodi pouze lidé, kterym byla ukoncena pracovni ¢innost, ale i podnikatelé. Podnikatelé pie-
rusi svou aktivni ¢innost a Casto vyplnuji tiskopis s nazvem Doklad o samostatné ¢innosti.
Tento doklad slouzi jako piiloha k Dokladu o vy$i mési¢nich pi{jma pro davky pomoci
vV hmotné nouzi a k Dokladu o vysi ¢tvrtletniho pfijmu pro ptispévky na zvlastni pomicku.
Byvali podnikatelé se nasledné obraceji na zaméstnance Utadu prace CR, jak maji vyplnit
tiskopisy. Pausalni castky, zdanovaci obdobi, slevy na dani a dal$i problematika kolem da-
fového pfiznani se zde vyskytuje. Tento problém by vyfesila data podnikatell v centralni
databazi, ktera by se aktualizovala. Do té doby by nebylo $patné zamyslet se nad moznosti
nevytvofit novy kurz s touto problematikou, ktery bohuzel schazi.

Napadeni tfednika Utadu prace CR v dne$ni dobé jiz neni nic neobvyklého. Pro po-
ttebu sebeobrany v zaméstnani se vyjadiilo nékolik zaméstnanct (8 odpovédi). VEtsi pocet
pracovnikll na pracovistich, pepfové spreje, bezpecnostni skla, navstévy uradl prace mést-
skou policii a Policii Ceské republiky jsou ¢astym preventivnim prvkem, aby nedochézelo
k napadeni ufedniki. Kazdému klientovi neni mozné vyhovét, jelikoz jsou zakony stanovena
pravidla. Napf. s drogové zavislymi a s 0sobami s trestnou minulosti se Casto setkavaji za-
méstnanci ddvek pomoci v hmotné nouzi. Tito zaméstnanci jsou vystaveni nejvétSimu riziku
ze viech zaméstnancti Utadi prace CR, jelikoz provadi socialni Setfeni v misté bydlists
téchto osob. Jejich Setfeni jsou nutna pro vyplatu davek pomoci v hmotné nouzi. Samozie-
jmé, Ze napadeni jsou mozna i na ostatnich oddélenich ufadu prace. Kurz sebeobrany by byl
velmi ptinosny pro zaméstnance, ktefi se vystavuji tomuto riziku. S kurzem sebeobrany se
muze spojit kurz prvni pomoci, aby se stal jeste vice efektivni.

K problematice socialnich davek v Evropské unii se vyjadiili zaméstnanci ze statni
socialni podpory (7 odpovédi). RodiCovsky ptispévek, piidavek na dit¢ se mize v nékterych

ptipadech z okolnich statdi Evropy pievadét pod vyplaceni Ceské republiky. Nasledné se
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touto problematikou musi zabyvat zaméstnanci statni socidlni podpory, pokud takovy pte-
vod vyplaty nastane. VétSinou se tyto ptipady fesi s metodickou podporou. Zameéstnanci by
se touto problematikou chtéli zabyvat na specializovaném kurzu, ktery opét v nabidce chybi.

Také zajem o studium anglického jazyka se vyskytl (3 odpovédi). V roce 2005 pro-
bihaly posledni vzd&lavaci kurzy anglického jazyka pro zaméstnance Utadu prace CR. Pied-
pokladame, ze se Casem jazykové vzdélavaci aktivity opét navrati v zavislosti na poctech
imigrant v Ceské republice.

3. Jaké vzdélavaci kurzy zaméstnanci povazuji za nejprinosnéjsi?

V oteviené otazce ¢. 6 méli zaméstnanci vypsat Cisla z ptilozeného seznamu maxi-
malné 5 kurz (v priloze dotazniku), které povazuji za nejpiinosnéjsi? Otazka ¢. 6 byla sme-
fovana na pfinos v jejich pracovnim zaméteni. V této otdzce nevyplnili Zadny piinosny kurz

3 respondenti (2 ze zaméstnanosti 1 ze statni socialni podpory) ze 116 navracenych dotaz-

nikd.
Tab. 11 Nejprinosnéjsi vzdelavaci kurzy dle respondentii
lgj i:l% Nazev vzdélavaci akce Poéitég;lpo-
15. Spravni fad 55
23. Zakon o zaméstnanosti 35
24. Zakonik prace 33
42. Syndrom vyhoteni - jednani v zatézovych situacich 28
9. Péstounské péce 20
12. Specifika Spravniho fadu - davky HN 15
3. Jednani s klientem v problémovych situacich 13
41. Spravni fad a jeho specifika pro NSD 12
25. Aplikace zdkona o pomoci v hmotné nouzi 12
4. Komunikaéni dovednosti pro praci s klientem 10
26. Aplikace zakona o poskytovani davek OZP 9
28. Jednani s klienty s problémovym chovanim 9
32. Nepojistné davky 9
8. Obcansky zakonik a zaméstnanost 8
33. NOZ v praxi ve vztahu k NSD - uvod do bytové problematiky 8
27. Davky pro osoby se zdravotnim postizenim 6
1. Vstupni vzdélavani pro zaméstnance ufadu prace 5
16 Ulvod d(3 p,roblematiky pfispévku na péci dle zdkona o social- 5
nich sluzbach
6. Nastroje aktivni politiky zaméstnanosti 4
7. Novy obcansky zakonik pro oblast zprosttedkovani 4




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 72

V tabulce €. 11 jsou zaznamenany hodnoty podle ¢etnosti. Hodnoty byly ziskany z odpovédi
na otazku ¢. 6. Respondenti uvadéli ¢isla kurzii v rozmezi jednoho az péti moznych kurzt.
Tato tabulka uvadi pouze 20 nejpiinosnéjsich kurzi sefazenych dle poctu zaznamenanych
odpovédi. Kurz Spravni tad je vétSinou respondentli povazovan v ramci jejich zaméstnani
za velmi piinosny (55 odpovédi). Témét kazdy den se ve své praci setkdvaji se spravnim
fizenim, které je neodmyslitelnou soucasti ve véci rozhodovani, kterymi se fidi pracovnici
Utadu prace CR na svych agendach. V hodnoceni se téméi propadl kurz Vstupni vzdélavani
pro zaméstnance uiadu prace (5 odpovédi), umistil se na 17. potadi v potadi z celkové nabi-
zenych 51 kurzl. Z poctu odpovédi miizeme usoudit, Ze povinny vstupni kurz zaméstnanci

povazuji za neptinosny.

V nasledujicich ¢tyfech tabulkach je uvedeno pét nejcastéjSich odpovédi v otdzce piinosu
vzdélavacich kurzil podle pracovnich useki. Otazkou €. 14 spolecné s otazkou €. 6 byla zjis-

téna data, ktera jsou zapsana v tabulce ¢. 12, ¢. 13, ¢. 14 a¢. 15.

Tab. 12 Nejprinosnéjsi vzdelavact kurzy u zaméstnanci davek statni socialni podpory

Cislo kurzu | Nazev vzdélavaci akce Pocet odpovédi
9. Péstounské péce 20
15. Spréavni fad 16
32. Nepojistné davky 8
24, Zakonik prace 6
41. Spravni fad a jeho specifika pro NSD 4

Zamé&stnanciim agendy statni socidlni podpory nalezi k jejich kompetenci déle spravni fizeni
v zalezitostech davek péstounské péce. Na rozdil od ostatni davek statni socialni podpory se
ptisuzuje davkam péstounské péce vétsi narocnosti ve véci rozhodovani. Z 27 respondenti
pouze jediny uvedl, ze kurz Syndrom vyhoteni — jednani v zat€Zovych situacich za nejpfi-
nosnéjsi. 2 respondenti vybrali kurz Jednani s klienty s problémovym chovanim. Mtzeme

z vysledku usoudit, ze tito zaméstnanci nejsou tolik vystaveni klientiim s problémovym cho-

vanim.
Tab. 13 Nejprinosnéjsi vzdelavaci kurzy u zaméstnancii zaméstnanosti
Cislo kurzu | Nazev vzdélavaci akce Pocet odpovédi
23. Zakon o zaméstnanosti 34
24, Zakonik prace 27
15. Spravni rad 26
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42.

Syndrom vyhoteni - jednéani v zaté¢zovych situacich

12

3.

Jednani s klientem v problémovych situacich

Agenda zaméstnanosti je neodmysliteln€ spjata se tfemi zakony, kterymi je zakon o zameést-

nanosti, zakonik prace a spravni fad. Tabulka ¢. 13 toto tvrzeni zcela potvrdila. V prvni

pétce se také objevily dva preventivni vzdélavaci kurzy, které se u pfedchozi agendy objevily

na nizsich ptickach.

Tab. 14 Nejprinosnéjsi vzdelavaci kurzy u zaméstnancii davek pomoci v hmotné nouzi

Cislo kurzu | Nazev vzdélavaci akce Pocet odpovédi
12. Specifika Spravniho fadu - davky HN 14
25. Aplikace zakona o pomoci v hmotné nouzi 10
15. Spréavni fad 9
42. Syndrom vyhoteni - jednani v zatézovych situacich 8
33 NO_Z v praxi ve vztahu k NSD - uvod do bytové proble- 5
matiky

V tabulce €. 14 se spravni fad spolecn¢ se zakonem o pomoci v hmotné nouzi umistil na

zaklad¢€ odpovédi pracovnikt davek hmotné nouze a socidlnich pracovnikii na cele vysledkt.

Ocekavané nemtize chybét ani kurz Syndromu vyhoteni — jednani v zatézovych situacich,

kterému jsou tito zamé&stnanci nepopiratelné vystavovani.

Tab. 15 Nejprinosnéjsi vzdélavaci kurzy u zaméstnancii prispévku na péci a davek OZP

S Nazev vzdélavaci akce Pocetv0$lp0-
kurzu védi
26. Aplikace zdkona o poskytovani davek OZP 7
42. Syndrom vyhofeni - jednani v zatéZovych situacich 7
27. Dévky pro osoby se zdravotnim postizenim 5)
Uvod do problematiky p¥ispévku na pééi dle zakona o social-
46. ] " 5
nich sluzbach
3. Jednani s klientem v problémovych situacich 4

Socialni pracovnici pfispévku na péci jako jedinad agenda nepfifadila Zddnou odpoved ke

kurzu Vstupni vzd€lavani pro zameéstnance uradu prace. V tabulce ¢. 15 jsou uvedeny 3 od-

borné kurzy, které jsou nezbytné pro spravni fizeni a nasledné rozhodovéni pro svéfené

davky. Podobné jako v agendé zaméstnanosti, tak zde najdeme 2 preventivni vzdélavaci

kurzy.
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4. Jakych vzdélavacich kurzi se zaméstnanci zucastnili?

V oteviené otdzce €. 2 méli zaméstnanci vypsat z piiloZzeného seznamu z ptilozené¢ho
seznamu cisla kurzti (v priloze dotazniku), kterych se zacastnili. Otazka €. 2 se tykala kurza,
kterych se zaméstnanci zacastnili. V této otazce se zjisStovalo, které¢ vzdélavaci kurzy re-

spondenti absolvovali.

Také se provétovalo, zda absolvovali kurz Vstupni vzdélavani pro zaméstnance

utfadu prace, zde je povinné vstupni Skoleni (v seznamu pod ¢islem 1).

Vstupni vzdélavani pro zaméstnance musi byt absolvovano do 12 mésicu, od vzniku
zaméstnaneckého poméru. 112 zaméstnancii se tato problematika dotykala, jelikoz byli k 1.
3. 2016 ve sluzebnim poméru déle nez 1 rok. 4 zbyvajici zaméstnanci maji sluzebni pomér
krat§i nez 1 rok, a tak nemusi mit splnénou podminku. V tabulce ¢. 16 jsou zaznamenany
hodnoty podle odpracovanych let. Hodnoty byly ziskany z odpovédi na otazku ¢. 2 a otazku
¢. 15. Otazka ¢. 15 byla oteviena, a tak jsme si zaradili ziskané hodnoty od respondentti do

nize uvedenych tfech kategorii.

Tab. 16 Celkovy pocet dle odpracovany let u sluzebniho (pracovniho) poméru nad 1 rok

Délka odpracované doby Absolvovali Neabsolvovali Celkem
Méné neZ 4 roky 28 S) 33
4-14 let 27 15 42
15 a vice let 13 24 37
Celkem 68 44 112

V grafu ¢. 10 zjistime, Ze vstupni vzdélavani absolvovalo 61 % respondenti. 39 % respon-
dentti neabsolvovalo povinné vstupni vzdélavani. Muzeme konstatovat, ze neni zcela spl-

néna podminka v zadné kategorii s délkou praxe nad 1 rok.
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Ug&ast na vstupnim vzd&lavani pro zaméstnance

= Absolvovali = Neabsolvovali

Graf 10 Ucast na vstupnim vzdélavani pro zaméstnance

Tab. 17 Absolvované kurzy

kCui :;)J Nizev vzdélavaci akce Poéil%g(iipo-
15. Spravni tad 77
1. Vstupni vzdélavani pro zaméstnance tfadu prace 68
3. Jednani s klientem v problémovych situacich 49
24, Zakonik prace 49
42. Syndrom vyhofeni - jednani v zatéZovych situacich 49
23. Zakon o zaméstnanosti 36
9. Péstounské péce 26
41. Spravni fad a jeho specifika pro NSD 25
25. Aplikace zdkona o pomoci v hmotné nouzi 23
28. Jednani s klienty s problémovym chovanim 23
12. Specifika Spravniho fadu - davky HN 22
21. Zakladni socidlné psychologicky vycvik pro zaméstnanost 17
27. Davky pro osoby se zdravotnim postizenim 14
26. Aplikace zdkona o poskytovani davek OZP 13
37. Ptispévek na péci 13
7. Novy obcansky zdkonik pro oblast zprosttedkovani 11
8. Obcansky zakonik a zamé&stnanost 11
30. Komunikaéni dovednosti zaméfené na praci s klientem 11
32. Nepojistné davky 11
14. Specifika Spravniho fadu — PnP 10
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V tabulce €. 17 jako nejcastéji absolvovany vzdelavaci kurz je uveden Spravni fad,
ktery byl zaznamenan v oteviené otazce ¢. 2, odpovédélo celkem 77 respondentd. Musime
pfipomenout, Ze kurz Spravni fad je v nabidce vzdélavacich kurzii uveden v rtiznych speci-
fikacich na zaklad¢ pracovniho zaméieni. Celkem se v nabidce objevily dalsi 4 kurzy, kde
pfednésenou latkou bylo prave spravni fizeni. Patfi sem tedy kurzy Specifika Spravniho
fadu — davky HN (22 odpovédi), Specifika Spravniho fadu — OZP (4 odpovédi), Specifika
Spravniho fadu — PnP (10 odpovédi) a Spravni fad a jeho specifika pro NSD (25 odpovédi).
Pokud bychom secetli vSechny tematické kurzy Spravniho fadu, dostaneme Se na celkové
¢islo 138 odpovédi. V grafu €. 11 jsou kurzy Spravniho fadu barevné odliseny fialovou bar-
vou. Tento soucet neméni nic na tom, ze kurz Spravni fad je v ¢etnosti na prvni pficce. Bylo
nezbytné tuto skutecnost uvést. Tabulka ¢. 17 uvadi pouze 20 nejcastéjSich vzdélavacich

kurzu.

Poradi absolvovannych vzdélavacich kurzu

Ucast respondentd na kurzu
= N w Iy w1 D ~
o o o o o o o

o

5 1. 3. 9. 41. 25. 28. 12. 21. 27. 26. 37. 7. 8. 30. 32. 14.

15. 24, 42. 23.
Cisla kurzd

Graf 11 Poradi absolvovanych vzdelavacich kurzii

Také graf €. 11 zaznamenéva jen potadi absolvovanych vzdélavacich kurzl podle ¢etnosti

prvni dvacitky.

Jako druhy nejcastéji nejvice zmitlovany kurz respondenti uvadéli Vstupni vzdéla-
vani pro zaméstnance ufadu prace (68 odpovédi). Na tietim misté se stejnym poctem (49
odpovedi) se zaradily celkem 3 kurzy, kterymi jsou Jednani s klientem v problémovych si-
tuacich, Zakonik prace a Syndrom vyhoteni — jednani v zatézovych situacich. Ze 116 za-

méstnanct, ktefi byli ochotni vyplnit tento dotaznik, odpovédélo pouze 49 respondentt, ze
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se zucastnili zminovaného kurzu Syndrom vyhoteni. V otazce €. 15 jsme zjistili, ze délku
praxe vice nez 1 rok ma 112 zaméstnancti a délku praxe s vice nez 2 roky ma 102 zamést-
nanci. Ze zjisténych informaci plyne, Ze vice jak polovina zaméstnanci s délkou praxe vice
nez 2 roky se nezucastnila kurzu Syndrom vyhoteni. Kurz Syndromu vyhoteni je uréen pro
vSechny zaméstnance bez rozdilu délky praxe, ktefi s jednanim v zatézovych situacich pfi-
chazeji casto do styku. V grafu ¢. 2 nalezneme kurz Syndromu vyhoteni barevné odliSeny
ervenou barvou. Znalost zékoniku prace je samoziejmosti pro zaméstnance Ufadu prace
CR. Kurz Jednani s klienty v problémovych situacich je zaméfen na zaméstnance Gfadt
prace, ktefi prichazeji do styku s problémovymi klienty. Na zakladé tohoto kurzu by méli

zaméstnanci rozpoznat konfliktni jednani a vybrat zptsob, jak mu piedchazet.

6.5 Shrnuti a doporuceni

Prvni popisna otazka byla zamétena na hodnoceni vzdélavacich aktivit, zda jsou pfi-
nosné pro pracovniky s odstupem cCasu v jejich zaméstnani. Vynikajici uroven ptinosu vzde-
lavacich aktivit ohodnotili z kategorii zaméstnanci s délkou praxe vice nez 15 let (1,89), za-
méstnanci ve veéku 51 a vice let (1,90) a ve véku mezi 41 — 50 let (1,91) a zaméstnanci se
sttedoskolskym vzdélanim (1,98). Ostatni kategorie ohodnotili pfinos vzdélavacich aktivit
na dobré urovni. Toto hodnoceni na dobré trovni je zplisobeno tim, Ze respondenti, ktefi
takto hodnotili, se zaroven pisemné vyjadrili v dotazniku k dopliujicim otevienym otazkam
¢. 1 a¢. 2. Respondenti uvadéli podnétné informace, které maji vliv na piinos v jejich za-
méstnani s odstupem casu (napt. do praxe zamétené kurzy). Pfevazné se vyjadiovali k ote-
vienym otazkdm socialni pracovnici, ktefi pracuji na iseku davek pomoci v hmotné nouzi a

piispévku na pééi. Vétsina socialnich pracovniku splituje vzdélani VOS, VS.

Na zékladé¢ naSeho vyzkumu jsme zjistili, Zze zaméstnanci ve véku 41 a vice let s dél-
kou praxe vice nez 10 let pracuji v nejvétsim poctu na pracovnich usecich zaméstnanosti a
statni socialni podpory. Velka ¢ast z téchto zaméstnancti mé nejvyssi dosazené vzdélani stie-
doskolské. VSechny tyto kategorie spojuje to, Ze se vyjadrili v malém métitku k dopliujicim
otevienym otazkdm. Napf. k oteviené otdzce €. 2 se vyjadrilo k véci 15 stfedoskolsky vzdé-
lanych zaméstnancti a 41 se jich nevyjadfilo, jelikoz jsou pravdépodobné spokojeni se sta-
vajici situaci. Podobné hodnoty ve vyjadienych ndzorech se vyskytovaly u kazdé kategorie
ze zaméteni, kterd doséhla nejlepsi hodnoty ve srovnani s ostatnimi. Vice se vyjadfovali
mladsi vékové skupiny, zaméstnanci s vy$§im vzdélanim (VOS a VS), socialni pracovnici,

zamestnanci s kratkodobou praxi. Tyto skupiny spojuje pravdépodobné zajem o vétsi piinos
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vzdelavacich aktivit s odstupem Casu na rozdil od zbyvajicich. Na hodnoceni respondentt
muze mit vliv i to, Ze zaméstnanci vyssiho véku maji vétSinou dlouhodobou praxi, a tak si
pomoci vzd€lavacich aktivit prabézné dopliuji stavajici informace. Oproti tomu zameést-
praxi a trva jim del$i dobu, nez nové nabyté informace uplatni v praxi. Pfinos kurzti s odstu-
pem casu ovliviiuje samoziejme i lektor a obsah daného tématu. Celkové hodnoceni piinosu
vzdélavacich aktivit je zaméstnanci ufadu prace hodnoceno na dobré trovni s primérem

2,22.

o

Druha popisnd otdzka se zaméfila na spokojenost zaméstnanct s nabidkou kurzl
Gfadu prace. Zadna kategorie ze zaméstnanci neshledava nabidku kurz@i na vynikajici
urovni. Nejvice byli primérné spokojeni zaméstnanci se sttedoskolskym vzdélanim (2,39).
Nejlépe si opét vedli ve svych kategoriich zaméstnanci ve véku 51 a vice let (2,43), zamé&st-
nanci s délkou praxe 15 a vice let (2,57). Z pracovniho zaméfeni nejlépe hodnotili respon-
denti z tiseku zamé&stnanosti (2,51). Nejhute hodnotili spokojenost zaméstnanci davek po-
moci vV hmotné nouzi a zaméstnanci ve véku 18 — 30 let s primérem 2,97. Na celkové hod-
noceni mél pravdépodobné vliv i seznam pozadavka, které by zaméstnanci v nabidce vzde-
lavacich aktivit uvitali. Zaméstnanci se vyjadrili k rozsiteni nabidky vzdé€lavacich aktivit (21
respondentli). VEtSina témat se tykala pracovniki davek hmotné nouze a prispévku na péci.
V soucasné dobé postradaji kurzy praktického zaméfeni (17 respondentll), finan¢ni proble-
matiky (9 respondentll), sebeobrany (8 respondenttll). Vice pozadavkil na obnovu témat a
zaméteni vzdélavacich aktivit maji socidlni pracovnici. 12 respondentti by si ptalo vice psy-
chologickych témat se zamétfenim do praxe. Pracovnici Giseku zamé&stnanosti jsou spokojeni
se stavajici nabidkou, nebot’ soucasné nabidka vzdélavacich kurzt spliuje jejich o¢ekavani.
Celkova spokojenost zaméstnanct s nabidkou kurzi ufadu prace je na dobré Grovni s pri-
mérem 2,68. Zajimavosti je, Ze pouze 12 respondentl vyjadiilo nazor na Skale od 3 — 6 (spiSe
nespokojen —rozhodné nespokojen), ale mnohem vice respondentd uvedlo nazor na rozsifeni

nabidky.

Tteti popisna otazka byla zaméfena na spokojenost zaméstnanct s lektory vzdélava-
cich akei. Nejveétsi spokojenost s lektory projevili zaméstnanci ve véku 51 a vice let a za-
méstnanci s délkou praxe 15 a vice let. Jejich primérna hodnota dosahla shodné 2,00. Vy-
sledkové spadaji do dobré urovné, 1 kdyZ skoro dosahly vynikajici trovné (1,99). Nejméné
spokojeni byli zaméstnanci ve véku 18 — 30 let (2,65). Celkova spokojenost s lektory je na

dobré urovni s primérem 2,26. 19 respondentt se priklani k nazoru, ze je zapotiebi, aby urad
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prace provadél vzdélavaci aktivity ve spolupraci s metodiky. Dle nazorl respondentii by
bylo vhodnéjsi, aby lektorskou ¢innost vykondvali piimo tito metodicti pracovnici. Piede-
vS§im se jedna o potieby ze strany zaméstnanct, ktefi pracuji jako socidlni pracovnici na

davkach pomoci v hmotné nouzi a piispévku na péci.

Za pomoci testu nezavislosti chi — kvadrat byly analyzovany vzajemné vztahy zavisle
a nezavisle proménnych a jejich vliv. Nejdiive jsme ovéiovali souvislost mezi ti€asti na dal-
$im vzdélavani o volném Case a nejvyssim dosazenym vzdélanim. Prostfednictvim vyzkumu
byla potvrzena hypotéza: H1) Zaméstnanci s vysSim dosazenym vzdélanim se Castéji i¢astni
dalsiho vzdélavani nez zaméstnanci s niz§im dosazenym vzdélanim. Z vyzkumu vyplyva, ze

zameéstnanci s vys$Sim vzdélanim (VOS, VS) maji vétsi tendenci se sebevzdélavat ve svém

volném Case nez stfedoskolsky vzdélani zaméstnanci ufadu prace.

Dale bylo ovétovano, zda existuje vztah mezi ochotou finan¢né se podilet na dalSim
vzdélavani a délkou praxe. Prostfednictvim vyzkumu byla zamitnuta hypotéza: H2) Zamést-
nanci s délkou praxe 15 a vice let jsou vice ochotni se finan¢né podilet na dals$im vzdélavani.
Nepotvrdil se nas predpoklad, Ze by se zaméstnanci s delsi praxi financné podileli na svém
dal$im vzdé€lavani, aby si ptipadné€ udrzeli své pracovni pozice. Organizace jako celek umoz-
fuje vSem zaméstnanclim ufadu prace priabézné vzdélavani v rdmci zaméstnani. Hypotéza
ackoli byla zamitnuta, zlistdva zajimavosti, Ze souhlasné stanovisko s ochotou finan¢né se

podilet na dal§im vzd€lavani u této délky praxe projevilo 20 zaméstnanct z 37.

Nasledné bylo analyzovano, zda existuje souvislost mezi ochotou finan¢né se podilet
na dal§im vzdélavani a pracovnim zatfazeni zaméstnance. Hypotéza byla potvrzena oproti
piedchozi hypotéze: H3) Zaméstnanci pracujici na Giseku zaméstnanosti jsou vice ochotni
finan¢né se podilet na dalsim vzdélavani nez ostatni skupiny zaméstnancti. Abychom zjistili,
kde se pfesné projevil statisticky vyznamny rozdil, vytvoftili jsme znaménkové schéma. Po-
moci znaménkového schématu byla potvrzena skutecnost, Ze pouze mezi pracovniky se za-
méfenim na problematiku zaméstnanosti, statisticky pfevazuji ti, kteti souhlasi se svym fi-
nan¢nim podilem na dal§im vzdé€lavani. Tato skute¢nost bude pozitivni pro zaméstnavatele,
Vv piipad¢, Zze by v budoucnu vyzadoval rozsitit si nejvyssi dosazené vzdélani svych podii-
zenych. NasSe zjisténi mize také souviset s tim, Ze tito zaméstnanci nemaji tak casté skoleni
Vv kalendainim roce jako napf. socidlni pracovnici. Zjistili jsme, Ze 10 respondentti, ktefi po-

zaduji Castéjsi Skoleni je praveé 9 respondentii ze zaméstnanosti.
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Jako posledni bylo ovéfeno, zda existuje souvislost mezi motivaci ze strany zamest-
navatele a vékem zaméstnanct. Nepotvrdila se hypotéza: H4) Zaméstnanci ve véku vice nez
41 let jsou k dalSimu vzd€lavani ze strany zaméstnavatele motivovani vice nez mladsi vé-
kové skupina. Mira motivace ze strany zaméstnavatele neni zavisla na véku zaméstnanct.
Zameéstnavatel usiluje o vytvaieni stejnych podminek pro vSechny své zaméstnance bez oh-
ledu na jejich v€kové kategorie, ale jsou zde 1 zaméstnanci, ktefi nepocit'uji dostatecné vel-

kou podporu ke vzdélavani.

Zjistili jsme, ze zaméstnanci vSech ¢tyf pracovnich zaméfeni hodnoti mezi nejpti-
nosnéjsi 3 kurzy pravé ty, které jsou pro jejich zaméteni nejdilezitéjsi. Predchozi informace
byla pozitivni, ale negativnim zjisténim je, Ze zaméstnanci (39 %) nemaji splnénou pod-
minku absolvovani vstupniho vzdélavani. Toto vzdélavani je povinné pro vSechny zamést-

nance Ufadu préce, ktefi jsou v pracovnim (sluzebnim) poméru déle nez 1 rok.

Ze zjisténych informaci vyplyva, Ze vice jak polovina oslovenych respondentt
s praxi delsi vice nez 2 roky neabsolvovalo kurz Syndrom vyhoteni. Pfitom pracovnici za-
meéstnanosti, davek hmotné nouze a ptispévku na péci povazuji tento kurz mezi prvni pétici
téch nejptinosngjSich v jejich zaméstnani. 6 respondentti doslova uvedlo piani, ze by se tento
kurz mé¢l stat povinnym v rdmci zaméstnani. Tato myslenka povinné absolvovat zminény
kurz je velmi hodnotna. Zaméstnavatel by mél tento kurz sméfovat k prevenci proti syn-
dromu vyhoftenti, kterého by se zucCastnili vSichni ti, ktefi jsou mu vystavovani. Doporucovali
bychom také vyhovét tém, ktefi maji zajem se tohoto kurzu zic€astnit, ale neni jim vyhovéno
Vv jejich zZadostech. Timto by se zamezilo odchodu kvalifikovanych pracovniki ze zamést-

nani, které tento syndrom vyhoteni postihl.

Pro zaméstnance davek pomoci v hmotné nouzi a zaméstnance prispévku na péci
bychom doporucili zajistit zaméstnavatelem pestiejsi nabidku vzdélavacich kurzi se zamé-
fenim na praxi a lektorskou ¢innost v podob& metodické podpory. Vyplyva to z vysledka
spokojenosti a otevienych otazek respondentl. Tito zaméstnanci také vyjadfili svilj nazor
s variantou vzdélavani se pomoci supervize pifimo na pracovistich. Opét 1 tato myslenka je
hodnotna, zaméstnavatel by se ji m¢l zabyvat do budoucna. Pro pracovniky davek pomoci
v hmotné nouzi, kteti projevuji z4jem, by mél zamé&stnavatel zfidit dobrovolny kurz sebe-
obrany, aby se zabranilo fyzickému zranéni zaméstnanct v ptipad¢€ napadeni pii provade-
ném socialnim Setfeni v misté bydlisté klientl. Pracovnici davek hmotné nouze Casto vstu-
puji do nezndmych objekti, které jim byly nahlaSeny ze strany klientii jako pfechodné byd-

liste.
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Pracovnici zaméstnanosti pozaduji ve vétSing pripadu castéjsi Skoleni a vice volnych
mist na vzdé€lavacich kurzech. Pro zaméstnance, ktefi nemaji ze zdkona povinnost absolvo-
vat Skoleni, by mohl zaméstnavatel ziidit povinnost o jejich absolvovani. Napi. 1 kurz dle

vlastniho vybéru jednou za 4 mésice k upevnéni jejich dosavadnich znalosti.

Zameéstnanci statni socidlni podpory vyzaduji vznik nového kurzu, ktery by se véno-

val problematice socialnich davek v Evropské unii.

Zamgéstnavatel by alespon jednou ro¢né mél provadét dotaznikové Setfeni, aby se
k nému mohli vyjadfit vSichni zaméstnanci. Hodnoceni piinosnosti jednotlivych kurzi by se
melo provadét po 3 — 6 mésicich a ne jako nyni bezprostiedné po skonceni vzdélavaciho
kurzu. Pomoci této zmény by se zjistil presnéjsi piinos vzdelavaci aktivity s odstupem casu.
Bylo by vhodné ucastnika upozornit po 3 mésicich elektronickou postou, aby se vyjadiil

kK hodnoceni na portalu VSUPO.

Hlavnim doporucenim v oblasti vzdélavani pro utad prace je 1épe sledovat vzdéla-
vaci potfeby svych zameéstnanct, aby tak mohla vice riist jejich spokojenost s nabidkou
kurzl a ptinos kurzii u vSech zaméstnancili na stejné trovni. Dal§im doporucenim je rozsifit
moznosti vzdéldvani, aby co nejvic zaméstnanci mélo moznost se vzdélavat. Déle by bylo

pfinosné, aby se ufad prace vice zaméfil na jednotlivé kurzy pro praktické uplatnéni.
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ZAVER
Cilem diplomov¢ prace bylo upozornit na podstatu dal§iho vzdélavani, ktera je jed-
nim z nastroji k realizaci osobnich cilii zaméstnanct a cilti organizace. Zaméstnavatel by

m¢él poskytovat svym zaméstnanciim dostate¢nou nabidku vzdélavacich aktivit a podilet se

aktivné na tvorb¢ prostiedi vzdélavani v organizaci.

V dnesni dobé musi ¢lovek neustale prohlubovat své dovednosti a znalosti, aby mohl
fungovat jako u¢inna pracovni sila na trhu prace a byl svym zplisobem uzite¢ny, zaméstna-
telny. Ve 21. stoleti jsou zvySeny naroky a pozadavky ze strany zaméstnavatelli vice nez
v minulosti, kdy zamé&stnanci postacila pouze piiprava na povolani k celé jeho ekonomické
aktivité. Kazda organizace chce byt konkurenceschopné a nejlépe o krok napied pied kon-

kurenci, a tak se musi vénovat rozvoji vzdélavaciho systému své organizace.

Cilem vzd¢lavani v organizaci je rozvinout schopnosti jedince a zaroven uspokoyjit
budouci a soucasné potteby podniku tykaji se pracovni sily. Pomoci planovani vzdélavani
Ize systematickym pfistupem zajistit rozvoj zaméstnancti Uiadu prace Ceské republiky.
Spravné poskytnuta péce o cileny rozvoj zaméstnancii je nejefektivnéjSim a nejlacingj$im
zpusobem, jak vzdélavat a rozvijet své zaméstnance. Touto péci mize zaméstnavatel zvysit

loajalitu, spokojenost a motivaci svych zaméstnanci.

Pokud je systém vzdélavani zaméstnancli nastaven efektivné, dochazi ke zlepSeni
pracovniho vykonu a kvality prace ptisluSnych zaméstnanct. Zaroven miize dochazet k op-
timalizaci ndklada na rozvoj pozadovanych znalosti, dovednosti a schopnosti, flexibility lid-
skych zdrojti, ktera je zptisobena ziskavanim a prohlubovanim dalSich kompetenci. Podmin-
kou systematického vzd€lavani je, ze musi probihat neustale v cyklu, ktery se sklada z iden-

tifikace potteb, planovani, realizace a vyhodnocovani.

Diplomovou préci jsme rozdélili do dvou hlavnich ¢asti. Teoreticka ¢ast je zaméfena
na problematiku dal$iho vzdélavani v organizaci, konkrétné na rozvoj a vzdélavani zamést-
nancl v organizaci. Déle je popsan systém vzdélavani v organizaci, ktery byl nasledné
popsan s jeho fazemi organizace Utadu prace Ceské republiky. Kladli jsme diiraz na popis

vzdélavani ve zkoumané organizaci.

V avodu praktické ¢asti jsme charakterizovali kontaktni pracovi§té Utadu prace CR,

kde se uskutecnilo vyzkumné Setfeni.
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Hlavnim cilem vyzkumu bylo zhodnotit a analyzovat systém vzdélavani ve vybrané
organizaci, identifikovat jeho kladné stranky i problémy, tak, jak jsou vnimany zaméstnanci.
Cilem také bylo zjistit celkovou spokojenost zaméstnancti se vzdélavacimi kurzy, pfinos
vzdélavacich aktivit, motivaci nadiizenymi do dal§iho vzdélavani, ochotu, zda by se zamést-
nanci sami finan¢né podileli na dalsim vzdélavani, a zda by se zaméstnanci vzdélavali o
svém volném cCase. K dosazeni stanovenych cili byla zvolena kvantitativni forma vyzkumu,
ktery se realizoval pomoci dotaznikového Setfeni. Popsali jsme dil¢i cile, vyzkumné otazky
popisné, vztahové, dopliujici oteviené otazky. U vztahovych otazek byly stanoveny hypo-
tézy a charakterizovan vyzkumny vzorek. Posledni ¢ast se vénovala analyze a interpretaci

dat. Pomoci matematicko—statistickych metod byla zpracovana empiricka data.

Nase vyzkumné Setfeni miZzeme povazovat za piinosné pro zvolenou organizaci. Di-
plomovéa prace nabizi celou fadu doporuceni. Zjistili jsme, Ze celkové jsou zaméstnanci
ufadu prace spokojeni s nabidkou vzdélavacich aktivit a lektorskou ¢innosti, s pfinosem
vzdélavacich aktivit s odstupem ¢asu v zaméstnani. Musime upozornit, Ze v§ichni zamést-
nanci nevyjadiuji jednotny nazor ke spokojenosti, jelikoz postradaji urcité vzdélavaci po-
tteby, které¢ pisemné uvadéli. Jako kladnou stranku hodnotime, Ze zaméstnavatel se snazi
vyrovnané motivovat v§echny zaméstnance bez rozdilu dosazeného véku zaméstnance. Po-
zitivnim zji§ténim bude bez pochyby pro zaméstnavatele skute¢nost, Ze pracovnici zamést-
nanosti projevili ochotu finanéné se podilet na svém dalsim vzdélavani. Cast zaméstnancti
neni spokojena se soucasnym stavem systematického vzdélavani, a tak jsme sepsali doporu-
¢eni, kterd by v budoucnu mohl uplatnit zaméstnavatel k aktualizaci systému vzdélavani za-

méstnanct ufadu prace.
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SEZNAM PRILOH

Priloha I Pruvodni dopis s dotaznikem



PRILOHA I: DOTAZNIK
Vézena kolegyné, vazeny kolego,

jsem studentem 2. ro¢niku navazujiciho magisterského oboru Socidlni pedagogika
na Fakult¢ humanitnich studii ve Zlin€ a v soucasné dob¢ zpracovavam diplomovou praci
snazvem ,Evaluace vzdé&lavacich aktivit zaméstnanct Ufadu prace Ceské republiky*.
Do rukou se Vam dostal dotaznik, ktery se vztahuje k problematice vzdélavani zaméestnanct
uradu prace.

Obracim se na Vs s prosbou o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je soucasti vyzkumu
mé diplomové prace, s cilem zjistit spokojenost zaméstnanct ufadu prace se vzdélavacimi
programy, které¢ jsou nabizeny.

Tento dotaznik je zcela anonymni a veskeré tidaje, které uvedete, budou slouzit pouze
pro ucely zpracovani mé diplomové préce.

Dé&kuji Vam za Vs ¢as, pochopeni, ochotu a laskavost.

Bc. Dalibor Machacek

Pokyny k vyplnéni dotazniku:
Véami zvolenou vhodnou odpovéd’ prosim oznacte kiizkem nebo do vyznaceného pole vy-
plite pozadovany daj, své nazory, postoje ¢i zkusenosti.

1. Zucastnil(a) jste se pFi zaméstnani na uradu prace néjakych vzdélavacich pro-
grami, kurzi, Skoleni atd.?

[]ano [ ne

2. Pokud ano, uved’te jakych. Z priloZeného seznamu opiSte ¢isla kurzi, kterych
jste zucastnil(a).

3. Byly Vami vybrané vzdélavaci kurzy piinosné pro Vasi praci s odstupem
casu?

Irozhodné ano [1ano [IspiSeano [IspiSene [Ine []rozhodné ne

4. Jak celkové hodnotite nabidku vzdélavacich kurzi uradu prace?
“1rozhodné spokojen [1spokojen []spiSe spokojen []spiSe nespokojen [1nespokojen

"I rozhodné€ nespokojen



5. Jaka je VaSe celkova spokojenost s lektory na vzdélavacich akcich poradanych
uradem prace?

[rozhodné spokojen []spokojen [JspiSe spokojen []spiSe nespokojen []nespokojen
] rozhodné nespokojen

6. Jaké vzdélavaci kurzy povaZujete za nejprinosnéjsi? Vyberte ¢islo kurzu ze se-
znamu (max. 5 Cisel)

7. Byl(a) byste ochoten(na) se finan¢né podilet na zvySovani svého profesniho a
osobnostniho ristu?

[1rozhodné ano [1ano [IspiSe ano [IspiSene [Ine []rozhodné ne

8. Zucastnil(a) jste se v poslednich 3 letech néjaké vzdélavaci akce (nap¥. kurz
PC, odborna piednaska, Skoleni...) nebo dlouhodobéjsiho vzdélavani (napf.
kombinované studium na $kole, jazykové vzdélavani atd.) MIMO NABIDKU
vzdélavacich akei uradu prace?

Jano [Ine [Jnevim, nevzpomenu si

9. Jaka problematika, zaméreni, témata vztahujici se k Vasi praci Vam v prilo-
Zené nabidce schazi a které byste uvital(a) do budoucna? Bud’te konkrétni.

10. Jste ze strany zaméstnavatele motivovan(a) do dalSiho vzdélavani?

[1rozhodné ano [Jano [JspiSe ano [IspiSene [Ine []rozhodné ne

11. Kdybyste mél(a) moZnost cokoliv zménit na souc¢asném vzdélavani zamést-
nancu uradu prace, co byste zménil(a)?



12. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

RN 1VOS [0VS

13. Do které vékové kategorie spadate?
(118 - 30 let [131-401let [141-501let [151avicelet
14. Na jakém pracovnim tseku pracujete na uradu prace?
[l zaméstnanost [ statni socialni podpora a davky PP

1 davky pomoci v hmotné nouzi [ ptispévek na péci a davky OZP

15. Kolik let pracujete na tiiradu prace? (pokud méné nez rok, uved’te 0)

16. Jaka je VaSe soucasna pracovni pozice?

[ vedouci zaméstnanec [] zameéstnanec

Dé&kuji Vam mnohokrat za vyplnéni dotazniku. Pteji Vam piijemny a GspéSny den.

Seznam vzdélavacich kurzua

(k:ljsrl;u Nazev vzdélavaci akce Druh

1. Vstupni vzdélavani pro zaméstnance ufadu prace e-learning
2. Insolvence prezencni
3. Jednani s klientem v problémovych situacich prezencni
4. Komunikaéni dovednosti pro praci s klientem prezencni
S. Metodika poradenského procesu prezencni
6. Nastroje aktivni politiky zaméstnanosti prezencni
7. Novy obansky zakonik pro oblast zprostfedkovani prezencni
8. Obcansky zakonik a zaméstnanost prezencni
9. Péstounské péce prezencni
10. Pohledavky vzniklé pii vykonu ¢innosti ufadu prace prezencni
11. Prezentaéni dovednosti prezencni
12. Specifika Spravniho fadu - davky HN prezencni
13. Specifika Spravniho fadu — OZP prezencni
14. Specifika Spravniho fadu — PnP prezencni
15. Spravni fad prezencni
16. Skoleni poradcii IAP prezencni




17. Time management prezencni
18. Trh prace prezencni
19. Vetejné zakazky prezencni
20. Vetejnospravni kontrola (APZ a § 78) prezencni
21. Zakladni socialné psychologicky vycvik pro zaméstnanost prezencni
22. Zéklady poradenstvi prezencni
23. Zakon o zaméstnanosti prezencni
24, Zakonik prace prezencni
25. Aplikace zdkona o pomoci v hmotné nouzi akreditovany
26. Aplikace zdkona o poskytovani davek OZP akreditovany
27. Déavky pro osoby se zdravotnim postizenim akreditovany
28. Jednani s klienty s problémovym chovanim akreditovany
29. Komunikace s klienty uzivajici ndvykové latky akreditovany
30. Komunikaéni dovednosti zamétené na praci s klientem akreditovany
31. Nécvik vybranych relaxa¢nich technik akreditovany
32. Nepojistné davky akreditovany
33. NOZ v praxi ve vztahu k NSD - tvod do bytové problematiky akreditovany
34. NOZ v praxi ve vztahu k NSD - tvod do rodinného prava akreditovany
35. Péstounské péce akreditovany
36. Poradensky proces a budovani poradenského vztahu v socidlni praci | akreditovany
37. Prispévek na péci akreditovany
38. Romov¢ a instituce (specifika komunikace s Romy) akreditovany
39. Rozvoj psychosocidlnich dovednosti pro zaméstnance NSD akreditovany
40. Specifika a zasady komunikace s osobami se zdravotnim postiZzenim | akreditovany
41. Spravni tad a jeho specifika pro NSD akreditovany
42. Syndrom vyhoteni - jednani v zatézovych situacich akreditovany
43. Tymova spoluprace akreditovany
44, Uvod do problematiky doméciho nasili akreditovany
45, ?VO(} do Problematiky f)krouhu opr’évnén)'Ich osob ve vztahu k nepo- akreditovany
jistnym davkovym systémim a pravu EU
16, UVS)d, do problematiky ptispévku na péci dle zdkona o socidlnich akreditovany
sluzbach
47, U,VOd do pro‘plematiky ,sociéh}i prace a socialniho Setfeni pro oblast akreditovany
davek pomoci v hmotné nouzi
48, U’VOd do.PrO’blem’atlky Spravniho fadu a specifik fizeni u nepojist- akreditovany
nych socidlnich davek
49. Vybrané okruhy z psychopatologie - nejobvykl. psych. poruchy akreditovany
50. Zakladni socialné psychologicky vycvik pro zaméstnance NSD akreditovany
51. Zéklady socialni prace s predluzenymi akreditovany







