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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva syndromem vyhoteni u pracovnikli v socialnich sluzbach, pra-

cujicich s uzivateli s mentalnim postizenim.

Teoreticka Cast se vénuje problematice syndromu vyhoieni se zaméfenim na pracovniky
vV pomahajicich profesi. V jedné z kapitol se vénujeme pracovnikiim pomahajicich profesi,
respektive pracovnikiim v socidlnich sluzbach. Vzhledem k tématu prace specifikujeme

pojem mentalni postiZzeni a stru¢n¢€ vymezujeme typologii socialnich sluzeb.

Prakticka Cast popisuje kvantitativni vyzkum realizovany zadmérnym vybérem. Cilem vy-
zkumu je zjistit, zda existuje vztah mezi mirou vyhoteni pracovnikii v socialnich sluzbach

a délkou praxe a stavem socidlni opory na pracovisti.

Kli¢ova slova: syndrom vyhoteni, pracovnik poméhajici profese, socialni sluzby, mentalni

postizeni.

ABSTRACT

This dissertation deals with the burnout syndrome of the workers in a social services
working with mentally handicapped clients.

The theoretical part dedicates of the problems of the burn out syndrom focus on the worker
in helping professions. In one of the chapter we pay attention to the workers in the helping

profession, more precisely to the social services workers.

The practical part describes the quantitative research realised by an intentional choice. The
aim of the research is to find out if there exists a relation between the rate of the burnout of
the workers in a social services and the length of the practise and the condition of a social

support in the workplace.

Keywords: the burn out syndrom, the worker in helping profession, the social services, the

mentally handicapped client.



Motto:

,»Skvela prace dodd vasemu zivotu vzruseni a smysl. Nespravna prace vas zivot vycerpa.
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UvVOD

Spéch, stres, soutézivost, nestiham, to jsou slova dne$ni doby. Lidé jsou mnohdy nuceni
pracovat v zaméstnani nad ramec své pracovni doby, ze strany zaméstnavatele jsou neusta-
le zvySovany pozadavky na vzdélani, na pracovniky je ,,nakladdano* vice kompetenci
a finan¢ni ohodnoceni neni tmérné pracovni zatézi. Lidé se snazi byt v zaméstnani co nej-
Zivot dne$ni doby je tak n&jak zrychleny a naroény, aviak dokaZe nase t&lo fungovat per-
manentné pod takovym tlakem? Tento tlak je ¢asto vyvijen jiz od Gtlého détstvi, kdy jsou

na nas kladeny naroky ze strany rodict, skoly a spole¢nosti.

Tato diplomova prace je zaméfena na aktudlni téma, kterym je jeden z diskutovanych fe-
noménil soucasnosti - burnout effect neboli syndrom vyhoteni. MlzZe nastat u lidi vystave-
nych dlouhodobé ¢i nadmérné psychické zatézi, u lidi velmi zaneprazdnénych, ambicidz-
nich, nebo zaméfenych na vykon. Pravé pro empatické pracovniky nadSené pro své ,,posla-
ni*, touzici lidi chdpat a pomahat jim, se jejich povolani stavd emocionalné velmi narocné
a mnohdy i vyCerpavajici.

Vyzkum je zaméfen na pracovniky v socidlnich sluzbach, ktefi pracuji s lidmi s mentalnim
postizenim. Tuto skupinu pracovnikti jsem si vybrala zamérné, protoze sama pracuji na
této pozici a vim, jak narocnd je prace s cilovou skupinou, kdy kazdy jednotlivec mé své
specifické potieby a je viceméné zavisly na podpofe pracovnika. Pravé v profesich, kdy je
objektem prace ¢loveék, jenz je zavisly na pomoci druhé osoby a napliiovani jeho potieb,
hrozi vlivem velkych narokt kladenych na pracovniky, Zze dojde postupem c¢asu ke Stavu
vyhoteni. Denné jsou pracovnici v pfimé péci konfrontovéani s problémy svych klientd. Na
tyto osoby jsou kladeny vysoké pozadavky v oblasti schopnosti, znalosti, dovednosti a také
naroky na fyzickou kondici. Pomahajici profese miizeme nazvat spise ,,p0slanim* nezli
povolanim. Bez zapalu a nadSeni se kvalitni socialni, ale i jina pomahajici profese neda
moc dobfe vykonavat, nebude mit smysl ani pro klienta, ani pro pracovnika. V téchto pfi-
padech je mnohdy t€zké stanovit a udrzet hranici mezi osobnim a pracovnim zivotem. Po-
kud hranice umime urcit, musi je respektovat nejen Klient, ale zaroven kolegové a hlavné
my sami. Abychom to dokazali, musime na sob& neustale pracovat, sledovat signaly, které
k nam vysilaji ostatni lidé i naSe vlastni télo a duSe. Udrzovat rovnovahu ve svém pracov-

nim i 0sobnim Zivotg.
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K udrzeni rovnovahy v narocném zameéstnani miize velkou mérou napomoci piistup ma-
nagementu. Vedeni by mélo podnikat cilené preventivni kroky proti vyhoteni svych pra-

covnikd, jelikoz jejich dusevni a télesnd pohoda hraje nejvetsi roli pii tak narocné préaci.

Cilem této diplomové prace je zjistit, zda existuje vztah mezi mirou vyhoieni pracovnikli
Vv socidlnich sluzbach, délkou praxe a stavem socidlni opory na pracovisti. Dil¢im vyzkum-
nym cilem je zjisténi, jakd preventivni opatfeni jSOU na pracovistich vyuzivana, aby bylo

riziko syndromu vyhoteni co nejvice eliminovano.

Diplomova prace je rozd¢lena formaln¢ do sedmi Kapitol, z ¢ehoz ¢tyfi kapitoly tvoii teo-
retickou ¢ast a tii &ast praktickou. Uvodni kapitola teoretické ¢asti se zamétuje na pracov-
niky pomahajicich profesi, konkrétné na pracovniky v socidlnich sluzbach. V druhé kapito-
le teoretické Casti se vénuje pojmu mentalni retardace, vymezeni pojmu a jeho kvalifikaci.
Tteti kapitola popisuje teoretické vychodisko syndromu vyhoteni, jak je popsan v mnoha
publikacich ¢eskych i zahrani¢nich autorti, poodhaluje jeho rizikové faktory a faze. Nelze
opomenout principy prevence a moznosti 1é¢by vyhotelého jedince, véetné vysvétleni pii-
nosu supervize. Posledni kapitola stru¢né specifikuje socialni sluzby. Prvni ¢ast prace je

zpracovana na zakladé¢ teoretickych zdroji z odborné literatury.

Na zaklad¢€ zvoleného tématu prace byl stanoven hlavni vyzkumny problém: Existuje vztah
mezi mirou vyhoreni pracovniku socialnich sluzeb, délkou jejich praxe a stavem socidlni

opory?

Obsahem praktické ¢asti prace je popis pfipravy a prub¢hu vyzkumu, ktery je zaméten na
zjisténi miry vyskytu syndromu vyhoteni u pracovnikti v socialnich sluzbach. Ve vyzkumu
je vyuzito metod a technik kvantitativniho vyzkumu. V zavérecné Casti diplomové prace

uvadime shrnuti a vyhodnoceni zjisténého.
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. TEORETICKA CAST
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1 PROFESE POMAHAJICIHO PRACOVNIKA

Vyskyt syndromu vyhoteni je nejcastéji spojovan s profesemi, oznacenymi jako pomahaji-
ci. Naro¢nost téchto profesi spoc¢iva v neustalém kontaktu s lidmi v nepiiznivé Zivotni situ-
aci.

Muzeme se domnivat, Ze historie pomahajicich profesi je tak stard jako lidstvo samo. Lidé
si pomahali jiz od nepaméti a nabozenské systémy, které davaly fad béznému zivotu, po-
moc predepisovaly. Napi. Patd kniha MojziSova obsahuje fadu ptikazi o vypomoci vdo-
vam, sirotkiim a lidem bez pfistfesi. Novodoba historie pomahajicich profesi vznika v dru-
hé polovin¢ 19. stoleti, odd¢luje se od cirkve a zaéina se stavét na védeckém zakladu (Bas-

tecka, 2009, s. 92/93).

Pomdahajici profese jsou definovany jako takova povolani, pri kterych maji lide casty

a uzky kontakt s jinymi lidmi (Poschkamp, 2013, s. 11).

Pomahajici pracovnici Casto citi potfebu pomahat druhym lidem. Ve snaze se vyhnout po-
citu samoty a zbyte¢nosti, se staraji o jiné osoby, tim se ovS§em mnohdy vzdavaji uskutec-
novani svych potieb. Stavaji se prosttedkem $tésti ostatnich (Koptiva, 2006, s. 25). Radost
Z povolani proziva nejen pozitivn¢ naladény pracovnik, ale i ten, kdo se umi divat na svou
profesi a préaci redlnyma o¢ima. Takovy ¢lovék md mnohem vice moznosti své povolani
ménit a zlepSovat. Tim dospiva k uspokojeni, které mu nabizi nejen jeho profesni ¢innost,
ale je schopen nalézt uspokojeni i v soukromém zivoté (Schmidbauer, 2008, s. 54). Idedl-
nim pracovnikem pomdahajici profese je tedy prosocidlné orientovana zrald osobnost, ve-
doma si svého Zivotniho smérovani, s priznivym a realistickym sebepojetim, osobnost bez
neurotickych ¢i psychopatickych rysu, s predpoklady sebereflexe vlastniho rozhodovani,
jednani i emoci, oteviena podnétiim, ochotna se sebevzdélavat i prochazet pravidelnymi

supervizemi (Kraus, Polackova, 2001, s. 178).

Pracovni naplni pomahajicich profesi je pomoc a podpora lidem znevyhodnénym, ktefti
maji problémy nebo se nachdzeji v té¢zké a narocné Zivotni situaci. Pomahajici pracovnik

pracuje:

o s klienty, s jejich rodinami, prip. za sviij pripad povazuje celou rodinu;
® s prirozenymi skupinami, napr. s partami mladeze na méstském sidlisti;
o s uméle vytvorenymi skupinami, jakymi jsou napr. Skolni tridy nebo skupiny lidi

travici Zivot v ustavu socidalni péce ¢i ve vezeni;
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e s organizacemi, bud’ Fidi ¢innost agentur poskytujicich socialni sluzby, nebo vstu-
puje jako expert do organizaci a pomahd v nich resit problémy, které je kompe-
tentni Fesit, napr. formou supervize;

o s mistnimi komunitami, tj. s lidmi Zijicimi v jednom miste;

e jako expert i pri priprave nékterych zakonii a vyhlasek, v jinych pripadech se jako

expert k takovym navrhiim vyjadruje (Matousek, 2008, s. 13).

V pomahajicich profesich je velmi dilezité udrzeni potfebné hranice mezi pracovnikem
a klientem. Pracovnik se nejednou emocionalné angazuje do problému Klienta a ztraci pro-
fesionalni odstup. Pracovnik by m¢l byt empaticky, ale nemél by ztratit tyto hranice a ko-
nat na zaklad¢ litosti, strachu apod. Timto jednanim neprospiva nejen sob¢, ale i prib&hu
pomoci. Mé&l by se jisté spravné vcitit do daného ¢lovéka, do jeho situace, ale mél by pfi

2%

podle emo¢nich pocitu (Kopiiva, 2006, s. 78).

Jak jsme zminili v této kapitole, profese pomahajiciho pracovnika je velmi naro¢na a jako
nutnost vnimame osobni pfedpoklady a kompetence ¢loveéka, ktery chce na této pozici pra-

covat.

1.1 Kompetence a osobnostni piedpoklady pracovnika v pomahajicich

profesich

Pomahajici profese vyzaduje €lovéka vyrovnaného, adaptabilniho se spravnym lidskym
citénim. U ¢loveka, ktery si zvoli pracovat v pomahajici profesi, se predpoklada, ze je pii-

praven a piedev§im schopen empatie a sebereflexe.

V obecné roviné kompetenci vymezujeme jako schopnost, zpiisobilost nebo kvalifikaci.
Piedstavuje soubor znalosti, dovednosti, zkuSenosti, vlastnosti a postojii. Socialni, emocni
a taktéz praktické kompetence se povazuji za schopnosti, které muzeme zdokonalovat.
Jsou nezbytnym piedpokladem uspéSného plnéni pracovnich tkold. V zaméstnani to zna-
mena, ze jedinec piisluSnym potencidlem nejen disponuje, ale také jej prakticky vyuziva.
Vavrova ve své publikaci uvadi rozpracovany model kompetenci anglického socialniho
psychologa M. Argyla. Ten povazuje za specificky rys socialnich dovednosti navazani
vztahu zaloZeného na principu partnerstvi s druhou osobou, nalezeni spolecnych zajmi

a zkuSenosti, odstrafiovat nebo minimalizovat socidlni bariéry, viely nehrany pfistup

S projevy sympatie a vielosti. Do zékladni sloZky socialnich kompetenci je zafazena per-
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cepéni senzitivita, vielost a tésny vztah, uméni rychle reagovat na podnéty druhych, ener-

gie a iniciativa (Vavrova, 2012, s.108/109, s.111/113).

Klicové kompetence jsou diilezité a prospésné kazdému jedinci 1 spolecnosti. Tyto kompe-
tence zajiStuji kompetentni jednani a chovani pracovnika. Jde o dovednost a schopnost
jednat v urcité situaci tak, aby to bylo v souladu s hodnotovym zebtickem, 1épe vyuzivat
odborné znalosti a byt odpovédny za své chovani. Kompetence se skladaji z riznych
schopnosti. Ziskavani klicovych kompetenci je celozivotni, individuélni proces, ktery slou-
zi k rozvoji osobnosti. Ziskavani téchto kompetenci znamena byt piipraven se celozivotné
vzdélavat, tésit se na nové poznatky, byt sebekriticky a reflektovat vlastni jednani. Jejich
dosazenim ptisp&jeme K osobnostnimu rozvoji (Belz,Venglarova, 2001 s.166/167, s. 175).
Kompetence jsou v zivoté ¢lovéka velmi dulezité a je nutné dbat o jejich staly rozvoj. Jsou

pottebné jak v osobnim tak i v profesnim Zivoté.

| zdkon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v uplném znéni, vymezuje v socidlni sféte
zakladni predpoklady k vykonu povolani socidlniho pracovnika, pracovnika v socialnich
sluZzbéach nebo jiného pracovnika. Jedna se o zpiisobilost k pravnim tkoniim, bezithonnost,
zdravotni zptisobilost a odborna zptsobilost (Cesko, 2006).

Odborna zpusobilost je nepostradatelnym faktorem pro vykonavani kvalitni prace a kvali-
fikace je odborna profesni pfiprava pottebna k vykonu urcitého povolani.

Nemén¢ dilezitd je osobnost pracovnika. Mezi osobnostni rysy, které jsou dulezité
v pomahajici profesi, miizeme zatadit duvéryhodnost, spolehlivost, diskrétnost, komuni-
ka¢ni dovednosti, empatii, emoc¢ni a socialni inteligenci, osobnostni angaZovanost ¢i fyzic-
kou zdatnost. K jejich prohloubeni nebo nalezeni nAm mohou napomoci supervize, sebez-

kusenostni vycviky, dalsi vzdélavani (Camsky, Sembdner, Kroutilova, 2011, s. 193).

Matousek (a kol. 2003, s.52/53) uvadi zakladni dovednosti a ptedpoklady potiebné pro

vykon pracovnika poméhajicich profesi:

e zdatnost a inteligence — ¢loveék vykonavajici pomahajici profesi by mél dbat na
zdravou zivotospravu a udrZovat si fyzickou kondici. M¢l by se vzdé€lavat, sezna-
movat S novymi teoriemi a praktickymi technikami. Za nedilnou soucast predpo-
kladl je povaZovan emocni a socialni typ inteligence;

e pritazlivost — nejednd se pouze o fyzicky vhled, ale je zde zahrnuto oblékani, cho-

vani, odbornost, povést;
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e duvéryhodnost — je dulezita ve vztahu ke klientovi, jak vnima pracovnikiiv smysl
pro Cestnost, jeho socialni roli, otevienost a srdecnost a nizkou motivaci pro osobni
prospéch. Dulezita je diskrétnost, spolehlivost, vyuzivani moci, porozuméni;

e komunikaé¢ni dovednosti — tyto dovednosti jsou nezbytnou soucasti kazdé etapy

socialni prace. Jsou zakladnim prostfedkem pro navazani vztahu s Klientem.

Pracovniky délime podle vztahu ke klientovi na angaZované a neangaZované. Neangazo-
vany pracovnik pojima svoji praci jako vykon svéfenych pravomoci bez osobniho zdjmu
0 klienta. Nejednou se jiz jedna o aroganci, hrubosti nebo lhostejnosti ke klientim. Napf.
socialni pracovnice povazuje za sviij tkol kompetentné odpovidat na dotazy ve svém ufed-
nim dnu a nejevi zajem o to, aby se stala opérnym bodem pro klienta ¢i rodinu, ktefi si
nevédi rady se svymi problémy. Opakem je pracovnik angazovany, ktery ma opravdovy
zajem klienta, snazi se ho pochopit, mé o n¢j opravdovy zdjem. Chce se v ném vidét dobré
stranky jeho osobnosti, které vétSinou ostatnim unikaji. Pro angazovaného pracovnika je
pomahani ¢innost nepochybné smysluplna. Pomahajici profese patii k t€ém, které mohou
¢lovéka nadchnout, které jsou schopny angazovat ¢lovéka celého a které pomahajici vyko-
nava se zapalem, z lasky, pro uspokojeni obsazené uz v ¢innosti samé. Klade pfitom jiz
mensi diiraz na odménu ¢i jiné vnéjsi vyhody z toho plynouci. U tohoto pracovnika vSak
muze vzniknout nadbytecnd kontrola nad klienty, nebo se pro klienty obétuje (Koptiva,
2006, 5.16/18).

Vzhledem Ktématu prace se v nasledujici podkapitole zaméfime na pracovniky

Vv socialnich sluzbach, ktefi jsou jednim z dualezitych pilifi socidlnich sluzeb.

1.2 Pracovnik v socialnich sluzbach

Sebegenialnéjsi skladba ¢i basen byva zpravidla pro posluchace utrpenim, prednese-li ji

neschopny interpret (Molek, 2011, s. 11).

Pracovnici v socialnich sluzbéach hraji klicovou roli v posilovani, nebo také v zeslabovani
kvality sluzeb, nebot’ na nich stoji praktické zajisténi sluzby a pfimé prace s uzivateli. Je-
jich devizou jsou znalosti, zkuSenosti, dovednosti a chovani. Je ten, ktery pomaha, slouzi,

doprovazi, podporuje a aktivizuje uzivatele.

Uroven socidlnich sluZzeb zavisi na osobach, které v nich pracuji. Pracovnici v socialnich
sluzbach jsou nejcennéj$im zdrojem téchto sluzeb. Denné se setkavaji s nelehkymi zivot-
nimi pfibéhy, musi se umét rychle rozhodovat, rozpoznat ohrozeni, a G¢inn¢ pomahat uzi-

vatelim (Bila kniha, 2003, s. 33).
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Jak jsme uvedli v této kapitole, pracovnici v socialnich sluzbach jsou pro kvalitni fungova-
ni zafizeni velmi dileziti. Jsou v pfimém kontaktu s uzivateli, pracuji s nimi na jejich roz-

VOji, a proto je velmi dilezita odborna kompetence a celozivotni vzdélavani.

1.2.1 Odborna kompetence a vymezeni pozic

Podminkou pro ¢innost pracovnika v socidlnich sluzbach je zpisobilost k pravnim uko-
niim, bezthonnost, zdravotni a odborna zpusobilost. Potfebna odborné zptsobilost je uve-
dena v zakoné¢ ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Odbornou zptsobilosti je bud’ za-
kladni vzdélani nebo stiedni vzdélani a absolvovani akreditovaného specializa¢niho kurzu
Vv minimalnim rozsahu 150 hodin, nebo stfedni vzdé€lani ¢i stfedni odborné vzdélani a ab-
solvovani akreditovaného specializa¢niho kurzu v minimalnim rozsahu 200 hodin anebo
navic vy$$i odborné vzdélani. Pro zajisténi potiebné odbornosti pracovnikii ma zameéstna-
vatel povinnost zabezpecit dal$i vzdélavani zaméstnanci v minimalnim rozsahu 24 hodin
za kalendaini rok. Tato povinnost vyplyva ze zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluz-
bach. Dalsim vzdelavanim si pracovnik v socidlnich sluzbach a socialni pracovnik obnovu-
je, upeviiuje nebo doplituje kvalifikaci. Dokladem o absolvovani této formy dalSiho vzdé-
lavani je osvédcCeni, které vydava potadajici vzdelavaci zatizeni. Mezi formy dalSiho vzdé-
lavani v socidlnich sluzbach tadime ucast v kurzech s akreditovanym programem. Toto
vzdélavani se uskuteciiuje na zdklad¢é akreditace vzdelavacich programi, kterou udéluje
MPSV vysokym $koldm, vy$§im odbornym Skoldm, vzdélavacim zatizenim pravnickych
a fyzickych osob. Dalsi vzdélavani v socidlnich sluzbach miize byt uskute¢iiovano také
formou odborné staze. Odbornou stazi se rozumi vykon odborné ¢innosti na zakladé¢ pi-
semné smlouvy, ktera je uzaviena mezi zaméstnavatelem a zatizenim, které zajistuje od-
bornou staz. Ucast na 8kolicich akcich je také jednou z forem dal§iho vzdélavani. Ty jsou
organizované zaméstnavatelem nebo odbornou organizaci. Tyto vzdélavaci akce mohou
byt v maximalnim rozsahu 8 hodin ro¢né. Posledni formou dalSiho vzdé&lavani je ucast na
konferencich. Tim se rozumi odborné akce, jejichZ program se tyka oboru ¢innosti social-

niho pracovnika. Maximalni rozsah pro uznani ¢ini 8 hodin roéné (Z 108/2006 Sb.).

Dalsi vzdelavani je jednim z diilezitych aspektu, jak pracovnikiim pomoci dobre zvladat
kazdodenni pracovni ¢innosti a jak obnovovat jejich pracovni potencial. Vzdélani i celozi-
votni uceni prispivad ke stabilizaci pracovnika, coz je pravé v oblasti socidlnich sluzeb vel-
mi potiebné. Nastaveni vzdelani pfispiva k zajisténi odborné sluzby. Pracovnici musi ctit

etické principy a lidska prava a v souladu s nimi jednat s uzivateli (Bila kniha, 2003, s. 33).
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K potfebnému profesnimu rozvoji zaméstnanci ma napomoci zavedeni Standarda
Vv socidlnich sluzbach. Jedna se konkrétné o Standard ¢islo 10 Profesni rozvoj zaméstnan-

cu. Je to jeden z personalnich standardii a jeho soucasti je pét kritérii:

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovany postup pravidelného hodnoceni zaméstnancti, ob-
sahuje zejména stanoveni, vyvoj a napliiovani osobnich profesnich cili a potieby dalsi

odborné kvalifikace;
b) Poskytovatel ma pisemné zpracovany program dalsiho vzdélavani zaméstnance;

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovany systém o zpiisobu vymény informaci mezi za-
meéstnanci o poskytované socidlni sluzbg;

d) Poskytovatel ma pisemn¢ zpracovany systém ocenovani zaméstnancu,

e) Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance, kteti vykonavaji pfimou praci s osobami, kte-
rym je poskytovana socidlni sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika

(505/2006 Sb., Piiloha &. 2).

Povinnosti plynouci z této profese jsou opét definovany v zakoné ¢. 108/206 Sb., o social-
nich sluzbach §116. Pracovnik v socidlnich sluzbach vykonavéa pfimou obsluznou péci
osoby v ambulantnich nebo pobytovych zatfizenich socidlnich sluzeb. Néplni jeho ¢innosti
je nacvik jednoduchych dennich ¢innosti, pomoc pfi osobni hygien¢ a oblékani, pomoc pfi
manipulaci s piistroji, pomickami, pradlem, udrZzovani ¢istoty a osobni hygieny, podpora
sobéstacnosti a vytvareni zakladnich socialnich a spolecenskych kontaktti. Pracovnik
v socialnich sluzbach miiZze téZ vykonavat zékladni vychovnou nepedagogickou ¢innost,
ktera spociva ptredevsim v prohlubovéni a upeviiovani hygienickych a spolecenskych na-
vykd, plsobeni na vytvareni a rozvijeni pracovnich navykil, manualni zru¢nosti a provade-
ni volnocasovych aktivit, které jsou zaméfené naptiklad na rozvoj osobnosti. Pe¢ovatelska
¢innost v domdcnosti osoby se také fadi do Cinnosti, které miiZze pracovnik v socialnich
sluzbach vykonavat. K t€émto ¢innostem muzeme fadit prace pfimo spojené s pfimym sty-
kem s osobami s fyzickymi a psychickymi obtizemi, komplexni pé¢i o jejich domacnost,
provadéni osobni asistence, apod. Pracovnik v socidlnich sluzbach dale mlze pod dohle-
dem socidlniho pracovnika vykonavat naptiklad ¢innosti pii zdkladnim socialnim poraden-
stvi, depistazni ¢innosti, vychovné, vzdelavaci ¢innosti, ¢innosti spojené se zprostiredkova-

nim kontaktu se spoleCenskym prostiedim.
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2 MENTALNI POSTIZENI

Vzhledem Kk tématu této prace, kterd je zaméfena na oblast socidlni prace s lidmi
s mentalnim postiZzenim, se budeme vénovat v této kapitole tomuto pojmu. Kazdy ¢lovek

S mentalnim postizenim je svébytny subjekt s charakteristickymi osobnostnimi rysy.

Mentalni retardace je vrozeny stav, ktery se vyznacuje omezenim rozumovych a adaptiv-
nich schopnosti, jinymi slovy nedoslo k primerenému a uplnému rozvoji mentalnich schop-
nosti ¢lovéka (Cadilova a kol., 2007, s. 26). Nejedna se o nemoc, ale spise stav, kdy jsou
sniZzeny intelektové schopnosti, vznikajici v pribehu vyvoje jedince. Obvykle je provazen
poruchami adaptace, tj. nizsi schopnosti orientovat se v zivotnim prostiedi. Nedostatek
v adaptaci na prostiedi souvisi také se zpomalenym, zaostadvajicim vyvojem, s omezenymi
moznostmi ve vzdélavani a s nedostate¢nou socidlni pFizptisobivosti (Kvapilik, Cerna,

1990, str. 9).

U nas nejcastéji citovand definice mentalniho postizeni pochazi od Dolejsiho. Snazi se
0 syntézu vSech hledisek. ,,Mentalni postizeni je vyvojovd porucha integrace psychickych
funkci riizné hierarchie s variabilni ohranicenosti a celkovou subnormadlni inteligenci, zd-
visla na nékterych z téchto cinitelii: na nedostatcich genetickych vioh, na poruseném stavu
anatomicko - fyziologické struktury a funkce mozku a jeho zrani, na nedostatecném nasy-
covani zdkladnich psychickych potieb ditéte vlivem deprivace senzorické, emocni a kultur-
ni, na deficitnim uceni, na zvldstnostech vyvoje motivace, zejména negativnich zkusenos-
tech jedince po opakovanych stavech frustrace i stresu, na typologickych zviastnostech

vyvoje osobnosti (Bartonova et al., 2007, s. 13).
Mentalni retardace mize vzniknout ve tiech obdobich:

e prenatalni — pied narozenim ditéte matka trpi infekci, je ozafena, dojde k urazu

nebo poziva toxické latky;

e perinatdlni — béhem porodu nebo bezprostiedné po ném dojde k nedostatecné-

mu okysli¢eni plodu, porod je dlouhy;

e postnatalni — dochézi do 2 let véku ditéte. Radime zde infekce, zandty mozku,
urazy nebo $patnou vyzivu

Mrw e

Mentélni postizeni miiZze vzniknout z celé fady pti€in, z nichz mnohé jsou zatim neznamé.
Etiologie, tedy pfi€iny postiZeni, jeZ se mohou vzajemné prolinat, podminovat a spolupti-

sobit, jsou dany vlivy endogennimi (vnitinimi) i exogennimi (vn&j§imi), (Svarcova, 2000,
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s.41/42). Vagnerova (2000, s. 147) ¢leni pfi¢iny vzniku mentalniho postizeni do tii zaklad-

nich skupin, kterymi jsou dédicné podminéné postizeni, postizeni podminéné pisobenim

teratogennich vlivll v prenatalnim obdobi a postnatalni poskozeni mozku vzniklé v prubé-

hu prvnich 18 mésicti Zivota ditéte.

2.1 Klasifikace mentalniho postiZeni

Lidé s mentalnim postizenim jsou skupina velmi rozmanita. N¢ktefi se vyuci, mohou se

uplatnit na trhu prace, nebo si zalozit rodinu. Jini jsou zcela zavisli na pomoci druhych,

jsou inkontinentni, nemluvi, nejsou schopni bez pomoci pfijimat potravu, nejsou schopni

samostatného pohybu, Casto jsou také odkazani na invalidni vozik.

Z hlediska hloubky rozsahu je kvalifikace mentalniho postiZeni rozdéleno:

Hluboka mentalni retardace — hodnota 1Q pod 20 bodu
jedinci se nejsou schopni postarat o své zakladni potieby, jen velmi t€Zko rozumé;ji

pozadavkim okoli, vyzaduji stalou pomoc a staly dohled;

Tézka mentalni retardace — hodnota IQ je v rozmezi 20 — 34 boda
jedinci maji vyrazné poruchy motoriky nebo jiné defekty, jednoduchou formou si

osvojuji komunikaci, hygienické navyky zvladaji jen ¢astecné;

Sti‘edné tézka mentalni retardace — hodnota IQ je v rozmezi 35 — 49 boda

vyrazné¢ opozdén rozvoj chépani a uzivani teCi, ktery pretrvava do dospélosti,
opozdéna a omezena zrucnost a schopnost postarat se sim o sebe, jen nékteti jedin-
ci si osvoji Cteni, psani a poc€itani, jsou schopni vykonavat jednoduchou manualni

praci pod odbornym dohledem,;

Lehka mentalni retardace — hodnota IQ je v rozmezi 50 — 69 bodi
jedinci maji problémy s mluvenim, rozvojem samostatnosti, mohou dosahnout ne-
zavislosti v osobni péci, jako je jidlo, oblékani, hygiena, jsou schopni se naucit jed-

noduché rukodéIné prace;

Jina mentalni retardace — obvyklymi metodami nelze diagnostikovat hloubku in-
telektového postizeni z divodu smyslového nebo télesného postizeni. Jedna se
o poruchu, pfi niZ je prokdzana mentélni retardace, ale chybi informace k tomu, aby
bylo mozné zatadit postizeného do nékteré z ostatnich kategorii mentalni retardace.

(Hartl, Hartlova, 2010, s. 499/500).
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Tabulka 1: Prehled pritvodnich jevit mentalni retardace

Mentalni retardace Lehka Stiedné tézka Tézika Hluboka
Neuropsychicky L
y zdény omezeny, Vyrazne lkoveé omezeny vyrazné omezeny
I3 = omezeny, opozden Cce
VyVOj Y> OPOZEEY - opozdeny Y . Y

Somaticka postizeni

Casté neurologické

velmi ¢asté neuro-
logické ptiznaky,

motorického vyvoje

opozdéni

motoriky, Casté
automatické pohyby

ojedinéla Casta epilepsie L .
) priep ptiznaky, epilepsie kombinace vady
télesné a smyslové
vyrazné poruch
POFUChy motori ky opozdéni vyrazné mobilni I P Y vyrazné omezeni,

vétSinou imobilni

Poruchy psychiky

niz§i aktivita psy-
chickych procest,

celkové omezenti,

nizka koncentrace

vyrazné omezena

tézké poruchy vsech

Komunikace a re¢

pievladaji konkrét- pozornosti, uroven vSech i
L, ] o . ) funkei
ni, nazorné, mecha- | opozdény rozvoj schopnosti
nické schopnosti chapani
. uroven feci je riizna,
schopnost komuni- o . .
néktefi schopni komunikace

kace obvykle vytvo-
fena, opozdény
vyvoj feci, obsaho-

komunikace, ver-
balni projev ¢asto

prevazné neverbal-

ni, neartikulované

nonverbalni komu-
nikace, nebo neko-
munikuji viibec

Moznosti vzdélavani

. chudy, $patna vykftiky
va chudost .
artikulace
vzdélavani dle i . . . . . i
na zakladé speciél- na trovni velmi omezené,

specialniho vzdéla-
vaciho programu

nich programu

rehabilitacni tiidy

individualni péce

(Svarcova, 2003, s. 36)

Kazdy clovek je jiny, ale miiZeme pozorovat jisté spolecné znaky u osob s mentalnim po-

stizenim, které je spojuji. Dalo by se fici, Ze mentalni postiZzeni charakterizuji. Nelze vSak

konstatovat, ze kazdy ¢lovék s mentalnim postizenim bude vykazovat danou odchylku.

2.2 Osoba s mentalni retardaci

Ptedstavy ,,normalnich* lidi o mentalné postizenych byvaji opfedeny mnoha nejasnostmi,
zahadami, predsudky a ¢asto neopodstatnénymi obavami. A pravé z nedostatku informaci
vzniké rozpacity, n€kdy dokonce i1 neptatelsky postoj spole¢nosti k lidem s mentalnim po-

stizenim (Svarcové, 2000, s. 11).

Mentéaln€ znevyhodnéni jedinci jsou velmi snadno ovlivnitelni. V praxi mizZe dochazet

k rozhodovani za ¢lov€ka s mentalnim postizenim bez ohledu na jeho ptéani, v nesouladu ¢i
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pfimo rozporu s jeho pfanim a potiebou. MatouSek upozoriiuje na fakt, ze svépravnost se
upravuje bud’ v negativnim vymezeni (co konkrétn¢ nesmi), nebo v pozitivnim vymezeni
(jmenovité co smi), coz, jak autor zdlraziuje, umoznuje opatrovnikovi umistit opatrovance
do socialni sluzby nebo napt. pobytového zafizeni bez ohledu na jeho vili v piipadé, ze
jeho svépravnost k rozhodnuti je v tomto ohledu omezena (Matousek a kol., 2005, s. 112).
Pro lidi s mentalnim postizenim je velmi obtizné se zapojit do bézné spolecnosti, ale diky
postupujici deinstucionalizaci a integraci se jejich situace zlepSuje.

vvvvv

nez lidé, kteti nejsou postizeni. Na tom se podileji také zvlastnosti psychickych procest,
predevsim v oblasti vnimani, pozornosti, paméti a mysleni:

e vnimani byva zpomalené, malo diferencované a ma zuzeny rozsah, nejde do po-
trebné hloubky ani sitky;

e rozsah pozornosti je zuzeny, pozornost je nestala, kolisava, rozptylena;

e pamét je charakterizovdna pomalym tempem osvojovani novych poznatkll, nestéa-
losti jejich uchovavani a neptesnosti vybavovani. Dominuje mechanicka pamét’ nad
paméti logickou;

e mysleni je konkrétni s malou schopnosti zobectiovani, byva charakterizované jako
chudé, malo produktivni. Myslenkové operace nejsou plnohodnotné. Re¢ ma chudy

obsah, nedostate¢né vyjadfovani myslenek a citti (Kvapilik, Cerna, 1990, str. 8).

Bezpeci a potieba citové jistoty byva u mentalné postizenych lidi velmi silnd. Potieba
emocni opory se vyznacuje uritou infantilitou. Regulace vlastniho chovani je do zna¢né
miry vdzana na emociondlni prozitky. Jejich citové reakce vyvolavaji konkrétni podnéty.
(Véagnerova, 1999, s. 155/156).

Osoby s mentalnim postizenim, jak jiz bylo uvedeno, se vyznacuji uréitymi specifiky. Je-
jich vnimani je opozdéné, omezené a nedostateéné diferencované. Tyto zvlastnosti bychom
méli respektovat a pfizplsobovat se t€émto jedinctim. Pro tyto lidi je dileZzity pocit pfijeti,

bezpeci, Ze je ochoten nékdo naslouchat jeho sloviim a vénoval jim sviij Cas.
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3 SYNDROM VYHORENI

V soucasnosti se Casto hovoii o jevu zvaném syndrom vyhoteni. Souvisi to s ,,dravym
zivotnim stylem, kdy jedinec, aby se uplatnil ve svém pracovnim prosttedi, je nucen poda-
vat extrémni pracovni vykon, zvysuji se naroky na vykonavanou praci. Projevuje se zde

taktéz az nezdrava rivalita mezi jednotlivymi spolupracovniky.

Ten, kdo hori, miize vyhoret: Na pocatku jedné cesty, ktera konci syndromem vyhoreni, je

nadseni (Kopiiva, 2006, s. 101).

Burnout byl jako jev zjistén poprvé v pribéhu osmdesatych let 20. stoleti. Piivodné byl
spojovan s alkoholiky, kteti kromé alkoholu neméli o nic zdjem. Pozdé&ji se zacal pouzivat
pro toxikomany, kterym krom drog bylo vse lhostejné (Kiivohlavy, 1998, s. 46). Postupné
pronikal i do jinych oblasti, byl naptiklad i pfedchiidcem pojmu workoholik, ktery vypovi-
da o stavu pfepracovanosti, lidé se citi apaticti, vyCerpani, nedokazi prekonavat bézné pie-
kazky a zacinaji se stranit ostatnich (Jeklova, Reitmayerova, 2006, s.5/6). V ¢estin¢ je pro
burnout ¢esky termin ,,vyhofeni*.

Vyhoteni znamend postupnou ztratu energie a idealismu jako néasledek zazivanych pracov-
nich podminek, zklamanych o¢ekévani a vysttizlivéni po pocatecnim velkém nadSeni (Po-
schkamp, 2013, s. 11). Freudenberger nasel inspiraci v knize Pfipad vyhoteni (,,A burn out
Case*) od Grahama Greena. V této knize je popisovan piibéh nadaného architekta, ktery
vstupuje do zivota s velkymi nadéjemi a ocekévanimi, které se ovSem méni na problémy,
které¢ ho dfive ani nenapadly. S témi se musi nadény umélec potykat, avSak s ubytkem
nadseni a sil je architekt znechucen a odrazen zivotem v tehdejsi spolecnosti, nakonec uti-

ka do africké dzungle, kde se ukryva (Ktivohlavy, 1998, s. 45).

V nasi spole€nosti je znamo mnoho piipadl, kdy lidé v poméhajicich profesich postupné
ztraceji chut’, optimismus a nadSeni a posléze jsou nuceni zaméstnani opustit. Bohuzel jsou
také zndmy ptipady, které konci zavislosti na alkoholu, psychofarmacich a jinych navyko-
vych latkach, objevily se i ptipady tézkych depresi a pokusy o sebevrazdu. A téchto piipa-
dii neni malo, je to jev ¢etny a o mnoha piipadech se ani nedozvime, jelikoz jedinec pravou
pfi¢inu nepfiznd. Proto je velmi dlleZité se tento nebezpecny stav uvédomovat a snaZzit se

takovym konciim pfedchazet.
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3.1 Definice pojmu

Definici pojmu syndrom vyhoteni je v riznych publikacich, tisténych ¢lancich, v prostiedi
sit¢ Internetu, opravdu nepifeberné. Jen jednu obecné platnou definici syndromu vyhoieni
bychom v odborné literatuie nenalezli. Odbornici pohlizi na tuto problematiku z riiznych

uhli pohledu.

Pojem burnout poprvé pouzil v roce 1974 americky psychoanalytik Freudenberger. Jde
svym zpusobem o velmi vystiznou metaforu: anglické sloveso ,,to burn® znamena hotet, ve
spojeni ,,burn out” pak dohofet, vyhotet, vyhasnout. Piivodni siln¢ hotici ohen, symbolizu-
jici v psychologické roviné vysokou motivaci, zdjem, aktivitu a nasazeni, pfechazi u ¢lo-
véka stizeného piiznaky syndromu vyhofeni do dohofivani az vyhaslosti (Kebza, Solcova,
2003, s. 5). Témito symboly nam chtéji autofi ptiblizit stav, ve kterém se mohou ocitnout
lid¢, ktefi jsou pro néco velmi zapaleni a nadSeni. Dusledkem vSak muize byt vyhasnuti

aktivity, energie, zajmu a angazovanosti (Hennig, Keller, 1996, s. 17).

Na syndrom vyhoteni miizeme, nahlédnou ptedevs$im z pohledu pracovniho procesu. Nej-
znaméj$i definice je asi od A.Pines z roku 1985: Syndrom vyhoreni lze popsat jako dusevni
stav objevujici se casto u lidi, kteri pracuji s jinymi lidmi. Tento stav ohlasuje cela rada
symptomu: clovek se citi celkové Spatné, je emocionalné, dusevné a télesné unaveny. Ma
pocity bezmoci a beznadéje, nema chut' do prdce ani radost ze Zivota. Vyhoreni vétsinou
neni duisledkem izolovanych traumatickych zazitkii, nybrz se objevuje jako plizivé psychic-

ké vycerpani (Pines in: Henning, Keller, 1996, s. 17).

Kiivohlavy (1998, s. 11/12, s. 50) uvadi ve své knize vyroky ptednich psychologt
A.Pinese a E. Aronsona napf. Ze burnout postihuje nadSené lidi, ktefi vstupuji do zamést-
nani s vysokou motivaci, s o¢ekavanim, ze jejich prace jim bude smyslem Zzivota. Své za-
meéstnani spiSe povazuji za povolani a poslani. Objeveni piiznakd vyhoteni vyvolava zjis-
téni, Ze veskera snaha snazeni je marnd, chybi energie k dokonceni ¢innosti, pfichazi pocit

marnosti. Burnout je asto diisledkem selhani pfi hledani smyslu Zivota.

Maslach a Jackson vidi burnout jako syndrom Vv oblastech emocionalniho vycerpani, de-
personalizace a snizen¢ho osobniho vykonu. Dochazi k nému tam, kde se lidé vénuji po-
ttebnym lidem. Souvisi s nizkou moralkou, pracovni spokojenosti, fyzickou vy€erpanosti,
nespavosti, zvySenou konzumaci alkoholu a drog. Psychické vycerpani souvisi

I S manzelskymi a partnerskymi problémy.
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Jedna z mnoha definic je podle A. Pinesové a E. Aronsona, ze burnout je formaln¢ defino-
van a subjektivné prozivan jako stav télesného, emocionalniho a dusevniho vycerpani, kte-
ry je zpusoben dlouhodobym pobyvanim v situacich, jez jsou emociondlné¢ mimotadné
naro¢né. Tato emocionalni narocnost je nejcastéji zpisobena spojenim velkého ocekavani

s chronickymi situa¢nimi stresy (Kfivohlavy, 1998, s. 10/11).

V priabéhu témét 30 let vyzkumu tohoto problému se objevila ve svétové literatuie fada
definic syndromu vyhoieni, jez se Casto v riaznych aspektech vzajemné lisi. Mizeme vSak

konstatovat, ze se vétSina pojeti shoduje v nasledujicich bodech:

e jde ptedevsim o psychicky stav, prozitek vycCerpani;

o vyskytuje se predevsim u profesi, kde je pracovni naplni ,,prace s lidmi*;

e tvoii jej fada symptomi predevsim v oblasti psychické, fyzické a socialni;

e hlavni slozkou syndromu je zifejm¢ emocni a kognitivni vycerpani, ,,opotiebeni*
a mnohdy i celkova unava;

e vsechny hlavni slozky tohoto syndromu jsou vysledkem chronického stresu.

Kdybychom méli shrnout v§echny definice do stru¢ného popisu syndromu vyhoteni, vyjde
nam z toho, ze je to proces extrémniho emocniho vycerpdni, se soucasné pribyvajicim cy-
nismem, distanci a snizenou vykonnosti. Vyhoreni je ndsledkem profesiondlniho mezilid-
ského zatizeni pri prdaci pro jiné lidi. Rizikovou skupinu predstavuji takzvané pomahajici
profese (ucitelé, vychovatelé, socidlni pedagogové, zdravotni sestry apod.), protoze jsou

profesné v emociondlnim kontaktu s osobami zavislymi na pomoci druhych. (Poschkamp,

2013, s. 12)

Burnout mize byt negativnim zazitkem, pokud se v§ak moudie prfekona, mize se stat prv-
nim krokem ke zlepSeni podvédomi o tom, kym jsme. Muze byt predchiidcem dulezitych

zivotnich zmén, osobniho rlstu a vyvojem osobnosti.

Syndrom vyhoteni je tedy dasledkem dlouhodobé putsobiciho, chronického pracovniho
stresu, jenz je zvladan maladaptivné. Vyskytuje se hlavné u profesi, obsahujicich jako jed-
nu z hlavnich slozek pracovni naplné praci s lidmi, na jejichz hodnoceni jsou zavislé. Jedna
se o vazny medicinsky a psychologicky problém, jenz v podstatné miie ovliviiuje zdravi

1 kvalitu Zivota jedinct, u kterych se vyskytuje.
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3.2 Rizikové profese

Pod pojmem rizikové profese si miizeme piedstavit ta zaméestnani, ve kterych jsou pracov-

nici vice nachylni k projevu syndromu vyhoteni. Syndrom vyhoteni se vyskytuje prede-

v§im v profesich, ve kterych se Clovék se dostava do emocionalniho kontaktu s osobami

s trvalou zavislosti na dané osobg.

Setkavame se s nim nejcastéji ve zdravotnictvi, Skolstvi, hospodafstvi a administrative,

socialni péci, socialnich sluzeb, roding.

Ptehled ohrozenych profesi:

zdravotnicky persondl — napr. dentisté (zubni laboranti);
psychologové a psychoterapeuti;

psychiatri;

socialni pracovnice;

poradci ve vécech socialni péce (o déti, dospivajici, rodiny v krizi, propusténé vez-
ne atp.);

ucitelé vsech stupnii;

policisté;

pracovnici v napravnych zarizenich ministerstva spravedlnosti;
zurnalisté;

politici;

sportovci (atleti, profesionalni hraci, trenéri, manazeri atp.);
duchovni — knézi, farari, kazatelé,

poradci v organizacnich zaleZitostech;

vedouci pracovnici vSech stupnii,

administratori;

pravnici, zvlaste tzv. ,,obhdjci chudych*;

pedagogové pracujici s dusevné postizenymi détmi;

vedouci letecké dopravy,

piloti a posadky letadel;

podnikatelé a manazeri;

obchodnici;

vyjednavatelé;
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e yrednici;

e SOCidlni kuratori;

e pracovnici exekutivy atp. (Kiivohlavy, 2012, s. 30 - 31).
Pti precteni uvedeného piehledu profesi je ziejmé, Ze se tento syndrom tyka velké skupiny
lidi z nasi soucasné spole¢nosti. Je to do jisté miry dano také tim, ze v diivéjSich dobach
byla néktera povolani vazena a uzndvand, kdezto v soucasnosti jsou spise podcenovana

a znevazovana.

3.3 Rizikové faktory pro vznik syndromu vyhoreni

Jak jsme uvedli v piedeslé kapitole, uréité profese jsou ke vzniku psychického vyhoteni
nachylngjsi nez ostatni. Profese sama o sob¢ ovSem neni jedinym kli¢ovym bodem, rozho-
dujicim o tom, zda syndrom vyhoteni vznikne ¢i nikoli. Dal§imi rizikovymi faktory, které

zpusobuji vyhoteni, jsou vné&jsi a vnitini rizikové faktory.

Za vnéjsi faktory mizeme povazovat situace, v nichz se ohrozeny jedinec nachazi. Jedna
se predevs§im o podminky v zaméstnani - napi. nedostatek personalu, finan¢nich prostied-
kt, nedostatek odpocCinku v pribé¢hu prace, mnoho pracovnich ukold, pracovni pietiZeni,
nedostatek ocenéni prace ze strany vedeni ¢i klientli, naro¢né pracovni podminky, snizena
moznost tviir¢iho rozvoje pracovnikil a Spatnd motivace manazerti. V osobnim zivoté je-
dince napft. pfehnana pozornost problémim ostatnich, partnerské problémy, neutéSené by-
tové ¢i finanéni podminky, nemoc ¢i jina zatéz v rodiné. Dalsi faktor, je spole¢nost, v niz
Zijeme a naSe zZivotni podminky. SoutéZivy charakter nasi spolecnosti, faleSny obraz Gspé-
chu, tempo nasi spolec¢nosti, snaha nebyt pozadu za ostatnimi. Vnitini faktory zahrnuji
osobnostni charakteristiky daného ¢lovéka, které podporuji vznik vyhoteni. Jedna se pie-
devsim o fyzicky stav, temperament a povahové rysy ¢lovéka, pfiliSné nadSeni pro praci,
tendence soutézivosti, srovnavani se s druhymi lidmi, subjektivni vnimani obtiznosti vlast-
nich zivotnich podminek, vnitini sebehodnoceni, snaha udélat si vS§echno sam, potieba mit
vSe pod kontrolou, kladeni pfili§ vysokych narokli na sebe sama (Jeklova, Reitmayerova,

2006, s. 15 - 17).

Mezi vnitini faktory mizeme zatadit vzorce chovani, ty rozdélujeme do dvou hlavnich
skupin A, B. Rozdéleni do téchto skupin zéalezi na nasi vychové, povaze, temperamentu
atd. Do typu chovani A spadaji lidé, ktefi maji na sebe velké pozadavky. SnaZzi se co nej-
rychleji splnit ukoly, které si zadali nebo dostali. Maji vysoké ambice, jsou soutézivi, per-

fekcionalisté majici smysl pro povinnost. Typickymi projevy jsou vznétlivost, podrazdé-
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nost a speéch. Tito lidé jsou na pocatku Uspésni, avSak po Case jejich chovani zpusobuje
konflikty a tito lidé se dostavaji do izolace a nepochopeni, maji pocit, ze jim nikdo nepo-
muze a vSe si musi udé€lat sami. Pro jedince tohoto typu chovani je pfizna¢né vystavovani
se soucasné nekolika stresorim najednou. Byvaji workoholici, ktefi maji svoji praci radi.
Varovné signaly védomé potlacuji, zdravotni potize neciti. Az po letech dochazi
K vyCerpani a nemocem. Hlavni zdravotni riziko spo¢iva ve sklonech k sebepfetézovani.
Osoby s chovanim typu B jsou opakem typu chovani A. Postradaji ambicidéznost osobnosti
typu A. Vyznacuji se trpélivosti, klidem a uvolnénosti. Toto chovani je u¢innou ochranou
pted syndromem vyhoteni, ale v extrémnich pfipadech dochazi k nespokojenosti jak
V zaméstnani, tak i v osobnim zivoté (Stock, 2010, s. 42/43). Idealni kombinaci, dalo by se
fict, je spojeni vlastnosti od obou typt téchto 0sob. Nezit jen pro praci, ale ani nemit laxni
ptistup k déni na pracovisti a k uzivatelim. K tomuto stavu by ¢lovék mél védom¢e sméio-
vat, pracovat na tom, aby dokézal zvladnout byt silnou a vyrovnanou osobnosti. Potom

muze byt ispéSny a zaroven uznavany, aniz tak ptichazi o sviij vlastni soukromy zivot.

V dalsi ¢asti podkapitoly se blize zamétime na rizikové faktory na pracovisti, kde travime

zna¢nou Cast pracovniho dne.

3.3.1 Faktory v pracovnim prostredi

Nejvyznamngj$im vnéj$im rizikovym faktorem jsou nevhodné podminky na pracovisti.
Velkou mérou se na nich podili fidici pracovnici a zfizovatelé. Za velmi dileZité povazu-
jeme, aby vedouci pozici zastavaly takové osobnosti, které jsou kromé odbornosti schopny
pfirozenou autoritou vytvaret pfiznivé pracovni klima a vhodné podminky k Zadoucimu

vykonu.

MatousSek a kol.(2003, s. 57) uvadi nejvétsi chyby piispivajici k rozvoji vyhoteni v za-
méstnani:

e zamgéstnavatel nevénuje pozornost potiebam personalu;

e novi ¢lenové nejsou zacviceni zkuSenym persondlem;

e nejsou vypracovany plany osobniho rozvoje;

e chybéjici supervize;

e nemoznost sdileni pracovnich problémul a moznost najit mozné feSeni;

e soupefiva atmosféra na pracovisti;

e rivalizujici zneptatelené skupiny pracovnikli, mnohdy do svych konflikta ,,zatahuji*

klienty;
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e silna byrokraticka kontrola chovani personalu.

Tento seznam mizeme doplnit jesté dalSimi nevhodnymi podnéty, vysledky pozorovani

psychologti, podnécujici syndrom vyhoteni. Jedna se o:

e dlouhodobé¢ pracovni pretizeni z diivodu nedostatku personalu, prostiedki a Casu;

e kladeni mimotfadnych pozadavki na pracovnika;

e piili§ strohy pracovni rezim, pracovniklim se neumoziuje tvoiivé rozvinuti schop-
nosti a uplatnéni dovednosti;

e chybgjici kladné ocenovani prace;

e tam kde je pfili§ velky rozdil mezi pfedstavami a realitou;

e pfili§ dlouho trvajici nevhodné podminky (Zivotni, pracovni);

e nepiiméfend predstava o své odbornosti (Ktivohlavy, 1998, s. 18/19).

Blize se podivime na nékteré hodnoty uvedené vyse. Do pracovni zatéZe mizeme tadit
vys§i naroky na zaméstnance, a to ze strany uzivateld, ktefi kladou vysoké naroky na kvali-
tu, flexibilitu, rychlost u poskytovanych sluzeb. Pracovnici se mnohdy uci nové metody,
technologie vice méné za pochodu. Déle zde nalezneme stale se zvySujici potfebu zpraco-
vavani rizné dokumentace. Dal§im faktorem je nedostatek samostatnosti. Pracovnik je
svazovan pravidly, pfiliSnou kontrolou nadfizenym a nemiiZze se dostate¢né svobodné rea-
lizovat. Nedostatek uznani je absence potfebné motivace. Nejedna se pouze o finan¢ni
ohodnoceni, ale o pocit, Ze si nékdo naSeho snaZeni v§iml a dokéZe jej ocenit. Pokud ne-
mame moznost rozvijet nase dovednosti, dostavi se zklaméani a demotivace. V zamé&stnani
travime vice Casu, nez s rodinou a prateli a Spatny kolektiv je velkou hrozbou k vytvoteni
stresu. Stresovou reakci vyvolava pocit ohroZeni, nedostatek vzajemné soudrZnosti, pie-
vladajici zavist, vzdjemna nelcta, nevraziva atmosféra. Za dllezity se povazuje tymovy
duch, soudrznost v ramci tymové kultury a nemiizeme opomenout dobré vztahy mezi za-

méstnavateli a zaméstnanci (Stock, 2010, s. 32/40).

V neposledni fadé¢ povazujeme za rizikovy faktor chybéjici supervizi (ve smyslu péce

0 zaméstnance).

Supervize socialni prace mize byt dobry preventivni ndstroj pro prevenci pracovnikd, ale
je od nich spiSe pfijimana s rozpaky, obavami aZ bazni, strachem z dozoru. Za jeji cil byva
povazovano nachytat supervidovaného pii chybach, zaméteni supervize pak na vytykani
nedostatkt v praci...je vnimana tedy jako pouze restriktivni (Vodackova a kol., 2002,

5. 180).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 30

Z ptedchoziho popisu je tedy zfejmé, ze klima a atmosféra na pracovisti ma obrovsky vliv
na zaméstnance a dokaze predchézet velmi vaznym nésledktim, ke kterym patfi i syndrom
vyhoteni. Pokud pii dusevné namdhavé praci mame podporu kolektivu, zarovenn mame
empatického a podporujiciho nadiizeného, je naSe prace piijemnéjsi a 1€pe se snasi i jeji
naroc¢nost. Pokud si mlizeme spole¢né o jednotlivych problémech promluvit, podélit se

vvvvvv

dame. Dobry nadfizeny, ktery je ve svém oboru vzdélany vi, jak podporovat a stmelovat

kolektiv. Jaké k tomu mutize pouzit prostifedky a nastroje, kterych existuje velké mnoZzstvi.

Vv

Také by mél umét veas a ucinné zasahnout, pokud se objevi n¢jaké vazné&jsi problémy.

3.4 Priciny vzniku syndromu vyhoreni

Vse co se nam déje v zivoté, ma zacatek neboli pficinu. Nejinak je tomu i u syndromu vy-
hoteni. Na zacatku problému je spoustéc. Tento spoustéé mize nastat z vnéjsSiho popudu,

vét§inou v zaméstnani.

Podle Potmeésilové (2014, s. 55) do pfi€in v organizaci zahrnujeme podminky prace posky-
tované organizaci jedinci. Dals$i pficinu vidi v celkové organizaci prace, v rozdéleni pra-
vomoci a kompetenci a také ve vzajemné informovanosti. Dilezitou roli v této roviné hraje

1 rozsah ptipravy na budouci povolani.

Autorka A. Kallwass (2007, s. 139) ve svém dile uvadi, jako nejc¢astéjsi pfi¢iny syndromu

vyhoteni uvadi:
o prilisnd ocekavani;
e nejasnosti v hierarchickych strukturdach;
o konflikty roli;
¢ nedostatek autonomie;
o vztahove konflikty,
e prilis vysoko rostouci odpovédnost;
e nedostatecnou podporu ze strany nadrizenych;
e nadmérné mnozstvi prace v prilis stéesnaném casovém rozvrhu,

e mobbing atd.
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Zvysené riziko vzniku syndromu vyhoreni prindsi jiz samotny zivot v soucasné spolecnosti,
s neustale rostoucim Zivotnim tempem (Casovym stresem) a tlakem na vysoky
a kvalitni vkon clovéka...(Svingalova, 2006, s. 52). Autorky Jeklova a Reitmayrova
(2006, s. 14/15) predstavuji tfi spoustéce. Jako prvni byva ztrata ideala, kdy na poc¢atku je
nadseni a euforie z nového zaméstnani, ztotoznéni se s novymi ukoly, tymem kolegl apod.
Po case vSak zacnou nartistat potize, dochézi ke stfetu idealu s realitou, jedinec zjistuje, ze
ne vSechny véci jsou takové, jak si piedstavoval a ne kazdy se s tim dokaze ,,srovnat®.
V tomto obdobi velmi zalezi na podpoie ptatel, pracovniho tymu, zazemi rodiny a samotné
osobnosti doty¢ného jedince. Druhym spousté¢em je workholismus. Jde o zavislost na
praci. Tteti je teror prileZitosti, kdy se nam jevi kazda nova zakazka jako zajimava a la-
kava ptilezitost, které by bylo Skoda nevyuzit. Tyto nové zakazky ndm vSak spotfebovavaji
veskery Cas a energii. Velmi €astou pficinou je stres. V souvislosti se zkoumanym jevem
se nektefi odbornici priklangji k nazoru, ze burnout syndrom je vyvolan ptredevsim speci-
fickym druhem stresu, vazanym na pracovni a profesni situace. Pokud jedinec zaziva stres
dlouhodobé, opakované a jde o stresové situace spojené s jeho praci, pracovnim prostiedim
a pracovni ¢innosti (tzv. chronicky situacni stres), pak lze diive ¢i pozdéji u takového je-

dince vypozorovat pfiznaky syndromu vyhoteni.

U jednotlivych profesi je mozné zcela konkrétné sledovat, co vedlo k psychickému vyho-
feni. Tato zjisténi je mozné najit v knize Jak neztratit nadSeni od J. Kf¥ivohlavého (1998,

s. 52, s. 28/31):

e ZatéZ a pietiZeni — ukazuje se, Ze tam, kde se ¢lovék dlouhodobé pohybuje ve stre-
sové situaci, a zvlasté pak tam, kde se dostava do distresové situace, ¢iha na ngj
s urcitou pravdépodobnosti nebezpeci psychického vyhoteni;

e Frustrace — neuspokojeni naSich potieb a o¢ekavani. Lidé, ktefi citi, Ze jejich prace
(zivot, ¢innost) piestava byt smysluplnd, mohou upadat do stavu vyhoteni. Dalsi
potieba, kterad je-li neuspokojena a kterd vede k psychickému vyhoteni, je potieba
spolecenského uznani, tzv. respekt. Kazdy z nas, 1 kdyz v jiné mife, potiebuje videt,
zazit to, ze ho druzi lidé povazuji za ,,nékoho*, Ze si ho vazi apod.;

e Negativni vztahy mezi lidmi — zde mizeme zaradit nedorozuméni, spory, konflik-
ty, hadky, urdzky, slovnim 1 télesném napadeni jednoho ¢lovéka druhym, ptehnana
asertivita a agresivita aj.;

e PriliSna emocionalni zatéZ — nastava tam, kde jsou kladeny pf#ili§ velké naroky na

kladné emocionalni vztahy mezi lidmi;
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e VIliv prostiedi, pracovnich podminek a organizace prace — jedna se predevSim
zejména o extrémni miru svobody a kontroly. Dalsi pfi¢inu spatfuje v nesmyslnosti
pozadavkl, kladeni nadmérnych pozadavkl. Ke ztézujicim podminkdm préace
z hlediska vyskytu psychického vyhofeni patii i nadmérnd mira odpovédnosti,
dlouhodobé neplnéni tkolu, nerealistickd (pfehnand) ocekavani, Spatna socialni
komunikace, ktera spociva predevsim v neinformovanosti ¢i $patné informovanosti

vedeni ¢i naopak podiizenych.

Profesionalové, jejichz pracovni naplni je pomoc osobam v nepfiznivé Zivotni situaci, jSou
ve zvySené mife ohrozeni stresem. Pokud nedokaZze pracovnik v€as rozpoznat nadmérnou
zatéZ, miZe situace vystupniovat azZ do té miry, Ze se objevi syndrom vyhofeni (Svingalova,

2006, s. 5).

Lidé Casto nedbaji varovnych signalt, které k nim vysila jejich vlastni télo, a tyto situace

v nékterych ptipadech kon¢i az opravdovym selhanim organismu.

3.5 Symptomy syndromu vyhoreni

Pfiznaky syndromu vyhoteni byvaji zpocatku velmi nenapadné. Mnohdy si jich sam pra-
covnik ¢i spolupracovnici ani nevSimnou. Burnout se projevuje riznymi zplisoby v zavis-

losti na tom, v jakém stadiu se pravé jedinec nachazi.

Mezinarodni klasifikace nemoci oznacuje syndrom vyhoteni kédem ICD 10, kategorie
Z73. Najdeme ho pod nazvem Problémy spojené s obtiZzemi v uspotadani Zivota, a zahrnuji

tyto symptomy:

Psychické priznaky v kognitivni roviné€ — ztrata nadseni, schopnosti pracovniho nasazeni,
zodpovédnosti, nechut’, Thostejnost k praci, negativni postoj k sob¢, k praci, k instituci, ke

spolecnosti, k Zivotu, Uinik do fantazie, potize se soustfedénim.

Psychické priznaky v emocionalni roviné — skli¢enost, pocity bezmoci, popudlivost, ag-
resivita, nespokojenost, pocit nedostatku uznani. Emocionalné vycerpany cloveék se citi

jako ubity, ma pocit bezmoci a beznad¢je, je podrazdény a nervozni.

Télesné piiznaky — poruchy spanku, chuti k jidlu, nachylnost k nemocim, vegetativni ob-
tize (srdce, dychani, zazivani), rychld unavitelnost, vycerpanost, svalové napéti, vysoky
krevni tlak. Lidé trpici syndromem vyhoteni jsou zvySené nachylni k urazlim, k ¢ast&jSimu
onemocnéni, st€Zuji si na bolesti hlavy, pocity nevolnosti, napéti svalt, Sije a zad, bolesti

zad apod.
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Socidlni vztahy — ubyvani angazovanosti, snahy pomahat problémovym klientiim, omeze-
ni kontaktl s klienty a jejich piibuznymi, omezeni kontaktii s kolegy, pfibyvani konfliktt
v oblasti soukromi, nedostate¢na ptiprava k vykonu prace. Rodina nebo pratelé nejsou
zdrojem energie a uspokojeni, ale spiSe predstavuji jen dalsi naroky. U lidi, kterym hrozi
vyhoteni, se objevuji negativni postoje k sobé samym. Vidi své klienty, pacienty, zaky

spise jako problém, neZ jako individua (Jeklova, Reitmayerova 2006, s. 22/23).
Jaro Krivohlavy (1998, s. 51) rozd¢€luje ptiznaky syndromu vyhoteni do dvou skupin:

Subjektivni priznaky — ty se projevuji mimoradné velkou unavou, snizenym sebe ocen¢-
nim a sebe hodnocenim, to vyplyva z pocitd snizené profesionalni kompetence. Radime
sem i problémy se Spatnym soustfedénim pozornosti, snadné podrazdéni a negativismus.

Patii sem 1 celd fada ptiznaku stresového stavu pfi absenci organického onemocnéni;

Objektivni priznaky — projevuji se po fadu mésici trvajici snizenou vykonnosti. Této

okolnosti si v§imaji i spolupracovnici, zakaznici, pacienti a dalsi piijimatelé sluzeb.

Mezi priznaky burn-out syndromu patri: subdepresivni nebo depresivni ndlada, poruchy
koncentrace a paméti, unava, nespokojenost se svym zivotem, nechut ke kazdodennim po-
vinnostem, omezeni zdjmiui, poruchy spanku, problémy v interpersonalnich vztazich, schazi
sebediivera, zvysuje se uzkostnost, chybi schopnost relaxace, byva pritomna rada nejruz-
néejsich télesnych priznakii a projevii, dochazi ke zvyseni konzumace alkoholu, tabdku, ka-

vy, nékterych léku (hypnotika, anxiolytika) (Chudy, 2004, s. 120).

Ktivohlavy (2012, s. 67) povazuje za spole¢né znaky negativni emocionalni ptiznaky, di-
raz je kladeny vice na pfiznaky a chovani nez na t€lesny stav jedince; souvislost s vyko-
nem povolani a niz$i pracovni vykonnost vlivem chovéni v disledku negativnich postoji

(nikoliv chybégjicich dovednosti).

Za nejsmérodatnéjsi ukazatel pritomnosti vyhofeni povazuje emociondlni vycerpani jedin-
ce. Tento zékladni ptiznak burnout syndromu popisuje jako stav, kdy vycerpany jedinec jiz
nema silu ani motivaci k jakékoliv ¢innosti a ztratil chut’ k zivotu. Projevem psychického
vycerpani je podle tohoto autora depersonalizace. Jejim hlavnim ptiznakem je ztrata re-
spektu a ucty k druhym lidem. Jedinec se zacne k lidem (napft. ke klientim) chovat cynic-
ky, v pokrocilém stadiu je jiz nepovazuje za lidské bytosti a jedna s nimi jako s nezivymi
objekty. Tietim méfenym faktorem je pracovni vykon neboli efektivita prace. Tento tieti
faktor méfeny metodou MBI oznacuje jako seberealizaci a ma za to, Ze vypovida o pre-

svédceni jedince, zdali dobfe vykonava svou praci. Fazi vyhoteni provazi jedinclv pocit,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 34

zZe jiz nemuze nic vykonat, v disledku ¢ehoz pak zaujimé negativni postoj k praci samotné.
Tento stav se projevuje mimo jiné snizenim pracovni vykonnosti, coz postizeny jedinec
vnima jako své selhdni. Vznika tak zaCarovany kruh, kdy jedinec v disledku emocionalni-
ho vycCerpani neni schopen podavat ani bézny pracovni vykon, za coz se obvinuje a cela

situace jej jeste vice vycerpava a psychicky zatézuje.

Toto jsou sice nejcastéjsi projevy syndromu vyhoteni, ale nemusi jesté samy o sob¢ zna-

menat piitomnost vyhoieni (Ktivohlavy, 1998, s. 54).

Ne¢kdy jde jen o docCasny stav, kdy je potieba se zastavit, uvédomit si, zda jesté chcei tuto
profesi vykonévat, nebo zda mne jiz vyCerpava vice, nez je zdravo. Dobré je vzit si napfi-
klad dovolenou a zodpoveédét si otazku, jestli se jesté chci vratit a bude mi prace chybét,
nebo se tohoto dne bojim a pokud dospéji k tomu, Ze mi ze zaméstnani vibec nic neschazi,
je nejvyssi Cas odejit a vénovat se néfemu jinému. OvSem v nékterych ptipadech toto sa-

moziejme nejde, clovék nema zrovna na vyber.

3.6 Faze syndromu vyhoreni

Burnout je dynamickym procesem, ktery ma svuj zacatek, pribéh a vysledny stav. Tento
proces muze trvat nékolik mésici, vétSinou vsak je syndrom vyhoieni vyvrcholenim proce-
su trvajiciho fadu let. Jednotlivé faze vyhoteni se mohou u kazdého pracovnika odliSovat,
nebo probihat v rlizném potadi a ne vSichni musi nutné projit vS§emi fazemi. Autofi proces
syndromu vyhoteni ¢leni do nékolika fazi, pficemz se tato ¢lenéni odliSuji jak v pojmeno-

vanich, tak i v poctech fazi.

Kebza, Solcova (2003, s. 13) uvadi &tyii faze syndromu vyhofeni. Vétsinou to zadina za-
palenim pro véc, po niz dojde k ,,vysttizlivéni®, ¢i ndhledu, Ze idedly nejsou plné uskutec-
nitelné. Stock (2010, s. 23) toto obdobi nazyva idealistickym nadSenim, kdy ¢lovek pracuje
s nadprimérnym nasazenim. Pfeceiiuje své sily a ma na sebe i své okoli nerealné naroky.
Druhé obdobi je prvni frustrace. V tomto obdobi za¢ina pracovnik vnimat negativné. Pfi-
chazi zklaméni, mezi tim, co jsem udélat cht&l, a tim co mohu udélat redlné. Clovek si
uvédomuje své moznosti a byrokratické omezeni (Stock, 2010, s. 24). V dalsi fazi vyvoje
tohoto syndromu nastupuje apatie, v niz propuka nepiatelstvi vici klientovi, ale mnohdy
1 vii€i vSemu, co souvisi s profesi ¢i vykondvanou ¢innosti. Pokud se prace stala zdrojem
zklamani a neni moznost zmény, ¢loveék vykonava jen nezbytné nutné tikony. Pocatecni

nadSeni se vytraci, a pfichdzeji pocity rezignace, zoufalstvi. Tato faze je obranna reakce
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proti frustraci. Posledni stadium je fazi Gplného vyhofeni, vyCerpani, provazené cynis-

mem, odosobnénim a ztratou lidskosti (Stock, s. 24).

Jiné déleni fazi syndromu vyhoieni uvadi Weber a Jaekel - Reinhard. Autofi popisuji 8

krokli vedoucich k vyhoteni v tzv. kaskad¢ vyhoteni:

Prvni faze: zvySena aktivita (hyperaktivita);

Druhé faze: vycerpani — chronickd tinava, ztrata energie;

Tieti faze: snizeni aktivity — stazeni se, rezignace;

Ctvrta faze: emocionalni reakce — agrese, negativismus, cynismus;

Pata faze: porucha (zhrouceni) — kognitivnich funkci, motivace, kreativity;
Sest4 faze: degradace — emocni stres, snizeni poétu socialnich kontakti;

Sedma faze: psychosomatické reakce — poruchy spanku, zaludecni a stfevni obtize, kardi-
ovaskularni onemocnéni, néchylnost k infekcim, poruchy sexudlnich funkei, ptijem alko-

holu, 1éku;

Osma faze: zoufalstvi — psychosomatické onemocnéni, sebevrazdy (Weber, Jackel- Rei-

nhard, 2000, s. 514 [online]).

Jednodussi model je ¢tyifazovy model procesu burnout. Autorkou je Christina Maslach,
profesorka na kalifornské univerzité¢ v Berkeley, ktera se syndromem vyhoteni zabyva

dlouha 1éta. Je autorkou a spoluautorkou nékolika publikaci a mnoha odbornych ¢lank.

Prvni faze: Idealistické nadSeni a pretéZovani

Druhé faze: Emociondlni a fyzické vyc€erpani

Tteti faze: Dehumanizace druhych lidi jako obrany pfed vyhotenim

Ctvrta faze: Terminalni stadium je stavéni se proti viem a proti viemu a objeveni se syn-
dromu v celé jeho pestrosti (Ktivohlavy, 1998, s. 61).

Uvedené modely prezentuji postupny vyvoj syndromu vyhoteni. Na zacatku je nadSeni pro
praci, idealismus, na konci procesu je ztrata z4jmu o praci. VSechna uvedend pojeti zdi-
raznuji postupny proces nartistani pocitu vyprahlosti a bez ohledu na rozdilnost pouziva-

nych pojmt, charakterizuji proces burnout obdobnym zptisobem.
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3.7 QOdlisSnost syndromu vyhoreni od jinych psychickych jevi

Odlisit vyhoteni od podobnych psychickych poruch je velmi obtizné, protoze se symptomy

prekryvaji. Cim se burnout od ostatnich 1i§i?

3.7.1 Burnout a stres

Vyhoreni neni totéz co stres. Dochdzi k nému v disledku chronického stresu. Stresové fak-
tory coby spoustéce tedy hraji pri vzniku burnout syndromu zdsadni roli (Stock, 2010,
s. 15).

Stresem se rozumi vnitini stav ¢loveka, ktery je pfimo nééim ohrozovan, nebo toto ohroze-

ni o¢ekava. Pfitom se domniva, Ze se témto vlivim nedokaze ubranit.
Pro lepsi pochopeni uvedeme nékolik definic stresu:

Krivohlavy (1998, s. 27) definuje stres jako vztah mezi dvéma protikladnymi silami. Tyto
sily vnima jedinec vzdy subjektivné. Na jedné strané jsou faktory, které na nas plisobi ne-
gativné tzv. stresory. Na stran¢ druhé je soubor tzv. salutori, to jsou nase obranné schop-
nosti zvladat té¢Zzkosti. Pokud je sila stresort vétsi nez salutorti dochazi ke stresu. Piesahu-
je-li v8ak tento nepomér urcitou zvladnutelnou hranici mluvime o patologicky pusobicim

stresu tj. distresu. V tomto ptipadé je jiz velka pravdépodobnost, Ze se dostavi vyhoteni.

Stresory rozdélujeme na fyzické, psychické, socidlni. Spole¢né plisobeni téchto stresort
muze u osoby vyvolat chronicky stres. Zda se tento chronicky stres dostavi, zalezi vzdy na
dané osobé, jak dokaZe zhodnotit dané situace, na schopnostech tyto situace fesit a téZ na

délce a intenzité téchto situaci (Stock, 2010, s. 16).

Kazdy stres vSak nemusime vnimat jen negativné. Pfi vyzkumu stresu Hans Selye stresy
rozli$il na pozitivni a negativni stres a zavedl pojmy eustres a distres. OvSem ve spojeni se
syndromem vyhoieni se jedna o stres negativni ( Prie8, 2015, s. 14). Do stresu se mlze
dostat kazdy ¢love€k, avSak burnout se objevuje jen u lidi, ktefi jsou intenzivné zaujati svou
praci. Stres se miZe objevit pii nejriiznéj$ich ¢innostech, avSak burnout se obvykle objevu-
je jen u téch Cinnosti, pti nichz ¢loveék ptichazi do osobniho styku (jednani) s druhym ¢lo-

veékem (Ktivohlavy, 1998, s. 52).

Pokud se tedy obcas jedinec dostane do stresové situace, neni jesté divod ji povazovat za

nebezpecnou, naopak, nékdy mize byt i uzite€na a mit motivacni prvek.
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3.7.2 Sekundarni traumatizace

Oba psychologické modely jsou si podobny, rozdil je vSak v ¢asovosti. Vyhoteni je pro-
blém dlouhodoby a sekundarni traumatizace ma presné urceny spousté¢ a okamzik. Vznika
pii traumatické udalost, jako je napt. smrt, nebezpeci zivota nebo tézkého télesného zrané-
ni. Jelikoz traumatizace vznika nahle, nejsou u ni jiz faze ani procesy. V nékterych ptipa-

dech vzniké pocit bezmoci a zmatku ( Poschkamp, 2013, 5.47/48).

3.7.3 Burnout a deprese

Deprese ma se syndromem vyhoteni fadu shodnych nebo podobnych symptomu (napf.
smutna nalada, ztrata energie, motivace, pocity zmaru, bezcennosti atd.), ale na rozdil od
vyhoteni mé deprese Casto tizky vztah k negativnim zazitkim z mladi. Je zde mozné 1é¢eni
farmakoterapeuticky, ale syndrom vyhoteni takto 1é¢it nejde. Deprese patii k tém choro-
bam, u kterych je pro lékate obtizné stanovit diagnézu. Depresi a syndrom vyhoteni lze od
sebe odlisit 1 tim, Ze deprese maji negativni vliv na spoustu zivotnich aktivit, zatimco se
vyhotfeni omezuje jen na mySlenky a pocity, které se tykaji profesniho vykonu

a jeho dusledkt (Kebza, Solcova, 2003, s.11/.12).

Rozdil mezi depresi a burnoutem: deprese ma mnohdy pfi¢inu jiz z mladi, u burnoutu tomu
tak neni. Deprese se 1é¢i farmakoterapeuticky, u burnoutu se tento druh 1é¢by nezdafil.

Burnout a deprese ma vSak mezi sebou velmi uzky vztah (Kfivohlavy, 1998, s. 52).

Velmi Casto byvaji deprese projevem nastavajiciho syndromu vyhoteni.

3.8 Jak na syndrom vyhoteni

Je mnohem jednodussi vyhoteni piedchazet, neZli jej odstranovat. Vznik syndrom vyhoteni
byva Casto vysledkem nerovnovahy mezi pracovnim o¢ekévanim a pracovni realitou. Proto

je potiebna prevence jak ze strany pracovnika, tak ze strany zaméstnavatele.

Syndrom vyhoteni je vic nez pouhé pfetizeni, extrémni zatéze, ktery se vycerpal kvili
Spatnému hospodateni s ¢asem. Je vyzvou. Je to zdravy a nezbytny regulaéni mechanismus
cloveka, jenz ztratil vztah nejen k sobé, ale i k svému okoli a ktery ,,chybi ve svém Zivot&®.
Je to volani po domové, autentickém Zivoté a po identité. Abychom mohli byt dlouhodobé
zdravi a statecné odolavali syndromu vyhoteni, musime zit zdravy zivot bez falSe. To plati
jak v pracovnim, tak i v soukromém zivote. Pokud ¢loveék pochopi, Ze pietvarka neni sluci-
telnd se zdravym zplisobem zivota, vyvodi pfislusné disledky, tak bude mit Sanci na sku-

te¢nou zménu a na dlouhodobé zdravi ( Priel3, 2015, s.149/s.165).
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K syndromu vyhoteni mizeme pfistupovat dvéma zplsoby. Bud’ si toto nebezpec¢i uvédo-
mujeme a vime, Ze miZe nastat a postavime se k tomuto problému jiz tim, Ze jej budeme
predchazet. Druha moznost je ta, Ze si hechceme tento stav piipustit, pojem nam nic netika
a potom v pripad¢, Ze k nému dojde, nastupuje narocnd, dlouhodoba a nesnadna 1écba

S nejistym vysledkem.

3.8.1 Prevence syndromu vyhoreni

Je lepsi nepfijemnym situacim piedchazet, nez likvidovat jejich nasledky. Je to jako u ne-
moci, prevence na prvnim misté. Aby byl Clovék schopen dobfe pracovat, musi se naucit
spravné peCovat nejen o své télo, ale vnimat dusevni stav své osoby. Snazit se byt vyrov-

nany sam se sebou, piijimat sebe sama takového, jaky je a mit se rad.

SniZené riziko vzniku syndromu vyhoteni je zaznamenano u lidi, ktefi jsou asertivni;
u kterych je dobra socidlni opora jak na pracovisti, tak v osobnim Zivoté; odd¢€lujicich Zivot
pracovni a mimopracovni, dobrd organizace ¢asu; ovliviujici charakter a pestrost prace;
optimisté, ktefi jsou spokojeni se svym zivotem; s pfiméfenou sebedivérou a sebehodno-
cenim; vrozen¢ odolnych vici stresu; s pocitem uznéni své profese a socidlniho statusu

(gvingalové, 2006, s. 52).

Rezistentni vuci vyhoteni jsou lidé dbajici na zdravi a se zajmem o svou praci, povazuji se
za rozvijejici profesionaly, dokazi prekonavat potize a bfemena své prace s nadhledem,
V zamé&stnani se citi podporovani svymi nadfizenymi a pfichdzeji s novymi napady na
zmény a zlepSeni na svém pracovisti, své povolani povazuji za vyzvu a maji stale touhu se
dale vzdélavat (Schmidbauer, 2008, s. 225/226). Znat sam sebe, umét dobie zvladat vlastni
emoce je dalezitym faktorem pro zdravy odstup od emoci klienta. Kazdé emocionalni pro-
jevy klienta v pomahajicim vyvolavaji jeho vlastni emoce, je to nevédomi proces. Jestlize
neni ochoten tuto skutecnost akceptovat, stava se zranitelnéjs$i pro syndrom vyhoteni.
Kromé desifrovani vlastni osoby je velmi dlilezité mit sam sebe rad a byt se sebou smifeny.
Prohlubujicim se sebepozndnim dokdze pomahajici 1épe vnimat a chdpat emocionalni pro-

jevy klienta a je schopen 1épe odolavat (Geringova 2011, s. 35 — 72).

V pocatecni fazi syndromu vyhoteni je mozné podniknout fadu preventivnich opatfeni. Ta
zaCinaji dikladnym rozborem situace: analyzou rozvrZeni sil, narokii vic¢i sobé (mozna
piehnanych), iluzi o vztazich a o zaméstnani. Nasleduje potifebna korektura a zahajeni péce

0 sebe cestou nékteré z mnoha moznosti psychohygieny (Kallwass, 2007, s. 10)
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Jako prevence pro pomahajici profese proti syndromu vyhoteni je dulezita psychohygiena.
Kebza, Solcova (Svingalova, 2006, s. 58) zpracovali nékolik uZite¢nych zasad. Tou nejdi-
mantické odosobnéni (klient se stdva kauzou, pacientem, klientem), intelektualismus (pro-
fesional hovoti o klientovi bez emoci, bez osobniho pfistupu), izolace (jasné rozliSeni pro-
fesionalniho pfistupu ke klientim od pfistupu k ostatnim lidem).

Postizena osoba syndromem vyhoteni pfipomina kiecka uvéznéného v beéhacim kole. Je
tak zahlcen kazdodennimi povinnostmi, podléhaji svym zazitym navykiim, mnohdy nepo-
znaji, Ze se jejich stav vymyka normalu a ani je nenapadne, Ze véci by se mohly zacit délat
jinak, proto je nutné si ziskat odstup a zména postoje. Podivat se na své pracovni a sou-
kromé problémy s odstupem, ktery ndm pomuze uvidét situace v ,,jiném svétle* (Stock,
2010, s. 50). Je tfeba, aby si uvédomil, Ze se neméni svét sdm o sobé, ale méni se jeho
vnimani svéta. Je nutné védomi, ze za skutecnosti, které postizeny syndromem vyhoteni
prozivéa, nemohou ti ostatni, ale mize za né€ jeho vlastni vnimani svéta. Jestlize tedy prozi-
va uzkost, bezmoc nebo zlost, jen na ném zalezi, aby to zménil. Okolni svét neni schopen
toto zménit. Jeklova a Reitmayerova déle uvadi dalsi zadkladni podnét pro zvladani vyhote-
ni, a to pocit smysluplnosti vlastniho byti. Smysluplnost Zivota je hlavnim predpokladem
celkové Zivotni spokojenosti a zaroven jsou jednou hlavnim ptfedpokladem pro smyslupl-
nost byti obecng. Pro GspéSnou 1écbu syndromu vyhoteni je nezbytnd socialni podpora
a to nejen v roding, ale i1 v SirSim okruhu lidi — spolupracovnici, pfatelé, atd. Tito lidé mo-
hou pomoci spolupraci, naslouchanim, emo¢ni podporou, povzbuzenim, uznanim, zpétnou
vazbou a projevem rovnocenné¢ho vztahu. Bez ohledu na to, jak je ¢lovék schopny, nadany
a motivovany, nezvladne vSe pokazdé sam, o to vice, pokud jde o zotaveni se z vyhoteni

(Jeklova a Reitmayerova, 2006, s. 23/29).

Za velmi G¢inné preventivni opatfeni muzeme povazovat relaxaci a cviceni. Pro ¢lovéka,
ktery je aktivni a snazi se dlouhodobé o dosaZeni néceho, co mnohdy piesahuje jeho sily,
je nezbytné se vratit nohama na zem a zklidnit se. Relaxace ndm umozni potiebné dosazeni
uvolnéni, klidu, celkového zpomaleni. U relaxace existuje v zdsad¢ Sest typl. Jsou védecky
ovéiené a piinosné v ,,preprogramovani organizmu. Jednd se o autogenni trénink podle
Schultze; uvolnéni svali podle Jacobsona; joga, Tai chi, Cchi — kung; (auto) hypnoza; me-
ditace; biofeedback. Pii kondi¢nim cviCeni se zase zbavujeme prebytecné energie a stresu.
Velmi dulezita je pravidelnost, a to, Ze bychom neméli délat tyto aktivity proti své vuli, ale

aby nam to pfinaselo potéSeni a uspokojeni (Stock, 2010, s. 69).
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K této problematice existuje velké mnozstvi literatury, kde je mozné se dozvédét, jak ucin-

n¢ predchazet nebezpecnym nasledkim povoléni.

3.8.2 Prevence na pracovisti

Jelikoz je mezi vyzkumnymi otdzkami i prevence na pracovisti a povazujeme ji za velmi
dilezitou, budeme ji v€novat pozornost. Pfedchdzet vyhofeni zaméstnancii by mélo byt

jednou z hlavnich priorit zaméstnavatele.

Organizace muze ucinit opatfeni pro zvyseni psychické odolnosti poskytnutim ¢asovych
| prostorovych moznosti pro aktivni odpocinek. Déle by méla organizace poskytnout dosta-
tek motivac¢nich stimuld pro pracovniky v prvé fadé finan¢niho ale i jiného ocenéni, moz-

nosti seberealizace a kvalifika¢niho ristu (Urbanovska, 2012, s. 46).
Z pohledu organizace patii do preventivniho programu:

e péce o osobni rozvoj zaméstnanci,

e pracovni poradenstvi;

o Skoleni a vzdélavani, cileny vycvik zaméstnanc;
e zdiraznéni tymové spoluprace;

e konkretizovani a pfesné stanoveni kompetenci,

e kultura a zpiijemnéni pracovisté (Solcova, Kebza, 1998, s. 19).
Pokud se na tuto problematiku podivame blize, jedna se o:

e kuvalitni pfipravu na profesi, dostate¢ny vycvik v potfebnych socialnich dovednos-
tech, potfebna praxe v problematice, ve které pracuyji;

e dukladné seznameni s jasnou definici poslani organizace a metod prace;

e jasna definice profesionalni role a napli prace pracovnika;

e zacvik novych pracovnik;

e moznost vyuziti profesionalniho poradenstvi, pritbézna supervize;

e aktivni programy osobniho rozvoje a podpora dalsiho vzdélavani;

e piipadové konference V organizaci a nékolika spolupracujicich instituci;

e zvladnutelny pocet ptipadli béhem urcité doby;

e vyuziti vice pracovnikii v ndro¢nych programech s vétsi klientelou;

e organizovani programil v jiném prostiedi (pobyt v ptirod¢);

e omezeni administrativni zatéze, ktera je spojena s praci s klienty;

e omezeni pracovniho Gvazku;
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e zahrnuti jiné ¢innosti nez jen piima péce o klienty (Matousek, 2003, s. 58).

vvvvvv

na supervize.

Fungujici a efektivni supervize brani tomu, abychom jako pomahajici pracovnici brzy vy-
hofeli, brani tomu, abychom nesklouzli do slep¢ rutinniho vykonu profesni role, do necitli-
vosti vi€i potfebam klientlh nebo do ignorovani kolegti nebo konfliktii s nimi (Bértlova,
2007, s. 54). Supervize je zalozena na socialné inteligentnim vztahu mezi doprovazejicim
a doprovazenym, protoze pozadavky na vykon narocného povolani jsou psychicky, fyzicky
i emo¢né vycCerpavajici (Vavrova, 2011, s. 120/134). V oblasti socialni prdce je supervize
definovana jako metoda, pomoci které oveéruji, zda zasady, které jsme pouzili, odpovidaji
moznostem a potrebam klienta, jeho zakazce, nasemu spolecnému cili a moznostem institu-
ce (Birtlova, 2007, s. 9). Smyslem supervize je uceni slozitym psychoterapeutickym po-
znatklim a jejich aplikaci pii jednani s klientem a pfi pfemysleni o ném. Autor supervize ji
¢leni na kvalifikacni, jejichZ cilem je zvySovani kvalifikace supervidovanych a pribézné,
ta se zamétuje na kvalifikované pracovniky. V terapeutické ¢innosti neni podstatou super-
vize fizeni nebo kontrola, ale smyslem supervize je reflexe vztahu mezi pracovnikem
a klienty. Jedna se o poradenskou metodu, ktera se tyka pfedev§im emocnich a vztahovych
aspektll prace, méné jiz udileni rad a vyslovovani praktickych zavérti (Kopftiva, 2006,
s. 136). Dle Matouska (S. 349) jde o spolecné hledani reSeni v atmosfére divery, o rozvije-
ni sebereflexe vedouci k pochopeni dosud neuvédomovanych souvislosti, vztahi, pocitu
a jejich odrazu v pracovni ¢innosti. Supervizor je odbornik, ktery vykonava supervizi,
pomaha pracovnikovi najit feSeni jeho problému. MPSV (2008) vnimd vyznam supervize
v socialnich sluzbéach hlavné v oblasti osobni motivace vSech zucastnénych, s jejich potie-
bami, fantaziemi a pocity i vztahy mezi pracovniky v tymu, a také mezi pracovniky a kli-
enty. Dava prostor tématlim od pracovniki ,,zdola* a tim umozZiuje najit skryté piekazky,
které praci brzdi. Pomaha vyuzivat potencidlu, ndpadl a zdrojii pracovnikd. Ptispiva ke

zlepSeni motivace jednotlivct i tymd, zlepSuje komunikaci a spolupraci na pracovisti.

Aby byla supervize umoznéna vSem zamé&stnancum, je ukotvena ve standardu ¢. 10. Je zde
uvedeno, ze pracovnici v piimé péci by méli mit zajiSt€nu podporu prostiednictvim neza-
vislého kvalifikovaného odbornika. Podle MPSV (2008), jde o privilegium pracovnika
v pomadhajicich profesich, kteti jsou pod zvlaStnim emoc¢nim tlakem a z4tézi lidské nouze.

Jeji funkce jsou zejména vzdelavaci, podplrna a fidici (Bartlova, 2007, s. 28).
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Zvlastni metodou supervize je balintovska skupina. Jeji tviirce mad’arsky psychoanalytik
Michael Bélinta ji vymyslel pro 1ékafe a jejich pacienty, brzy se vSak rozsifila i do jinych
pomahajicich profesi. Tato metoda nachazi své uplatnéni zejména v prabézné supervizi
a je postavena na sebereflexi pracovnika. Kvalifikovany vedouci, nebo externi supervizor
fesi ptipady pracovnikii na pravidelném sezeni. Resi se vnitini konflikty, ujasnéni rozhod-
nuti a vhodné zptisoby tfeSeni. Pracovnik pfednese sviij problém (faze: expozice ptipadu)
a ostatni ucastnici se jej doptavaji na podrobnosti a okolnosti piipadu (faze: otazky). Poté
ucastnici vyjadiuji své pocity a predstavy tykajici se daného problému (faze: fantazie), aby
nasledné nabidli mozna feSeni situace (faze: praktické ndméty na fesSeni). Zaveér sezeni opét
patii tomu, kdo problém ptednesl, aby se vyjadril k vyrokiim ostatnich a ocenil uzite¢né
rady a naméty (faze: vyjadieni protagonisty). Jsme pfesvédCeni o tom, ze rozbory problé-
movych ptipadl jsou piinosné pro vSechny Ucastniky balintovské skupiny, kteti ziskané
zkuSenosti a poznatky mohou aplikovat v praktické Cinnosti. Skupina osob se schazi

Vv pravidelnych intervalech (Kopfiva, 2006, s. 138).

Dobry a vzdélany vedouci (manager, feditel) vi, jaké existuji zplisoby podpory na praco-

visti, umi stmelovat kolektiv a pouziva k tomu vSech dostupnych prostiedkd.

Pokud prevence selze a ¢lovek se dostane do stavu vyhoteni, méla by nastoupit 1écba, kte-

rou pfedstavime v nésledujici kapitole.

3.8.3 Lécba syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni podle mediciny neni nemoc. A €lovek trpici symptomy burnout neni
povazovan za nemocného. Lécba syndromu vyhoieni probiha formou psychoterapie a far-

makoterapie.

Pfi 1€¢bé syndromu vyhoteni je vyuzivano fady psychologickych pfistupti a metod. Hlavni
z nich ptedstavuje existencionalni psychoterapie, ktera se zaméfuje na vnitini svét prozit-
ku ¢lovéka. Umoziiuje pacientiim vyrovnat se s otdzkami podstaty lidské existence a smys-
lu Zivota. Za vhodné povaZuje 1 nacvik relaxacnich technik. Na existencidlni psychoterapii
navazuji v evropskych podminkach dvé psychoterapeutické skoly - daseinsanalyza a logo-
terapie. Logoterapie — pomaha nalézt pacientovi vlastni Zivotni smysl v souladu s jeho
zivotem a osobnosti. Klade si za cil pomoci pacientovi nalézt feseni v situacich existenci-
alni frustrace a za hlavni terapeuticky prostfedek povazuje v tomto usili pomoc v nalezeni
smyslu zivota objevovanim a napliiovanim hodnot. Pro osoby ve findlnim stadiu burnout

syndromu muze byt tato pomoc velmi podstatnd, nebot’ se pravé zhroutil jejich svét a zivot
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prestal ddvat smysl. Daseinsanalyza — pomahd pochopit existenci ¢loveka a je zaméfena
na jeho jedine€nost a individuédlnost. Je zaméfena na budoucnost, ne co jsme byli a délali,
ale to, jaci budeme. Cilem je pochopeni a naplnéni vlastni existence, ovladnuti uméni ,,byt

sam sebou* (Kebza, Solcova, 2003, s. 18/ 19).

Maroon (2012, s. 81/83) popisuje podminky nezbytné pro praci s vyhotenim. Prvnim kro-
kem k uzdraveni je jedincovo uznani toho, ze ma problém, potom nasleduje snaha pojme-
novat pfi¢inu vzniku vyhoteni. Maroon doporucuje, aby si pracovnik vedl denik, do n¢hoz
si bude po dobu jednoho tydne az mésice, zapisovat stresujici udalosti a techniky, které mu
je pomohly zvladat, nebo které naopak selhaly. Analyza poznamek v deniku pomaha ob-
jasnit, odkud prameni stres, kterému jedinec ¢eli. Dalsi krok, ktery by mél nésledovat, je
aktivni pievzeti osobni odpovédnosti pracovnika za stav, ve kterém se nachazi. Je-li tento
jedinec piistupny zmén¢ a opusti rigidni postoj spocivajici v presvédceni, Ze feSenim jeho
problému je povinovéna instituce, pak u n¢j muzeme predpokladat zmirnéni dosavadni
bezmoci a beznadé&je. V této fazi procesu uzdravovani je tieba klast diiraz na jasné uvazo-
vani a porozuméni tomu, co Ize zménit a co nikoliv. Za dulezité povazuje osvojeni si no-
vych prostiedkil ke zvladani zatéze a renovaci stavajicich vyrovnavacich strategii. Kratka
psychoterapie mize oteviit moznosti feSeni, pomoci rozpoznat vlastni problémy a porozu-

m¢ét jim a ukaze prvni kroky k zotaveni.

Dale se muze jednat o 1é¢bu za pomoci farmak. Farmakologicka 1é¢ba se predepisuje na
zakladé ptiznakli, mohou byt pfedepsany: antidepresiva, kterd se pouZivaji k potlaceni
a 1écbé deprese. Upravuji patologicky zménéné nalady. Psychofarmaka méni duSevni stav

jedincti (Kebza, Solcova, 2003, s. 19).

Stejné jako se syndrom vyhoteni projevi az po delsi dobé, tak i zotaveni se z néj potiebuje
svij ¢as a neni jednoduché se opét vratit do bézného pracovniho procesu. V ptipadé, ze se

jedinec vylécil, je doporuc¢ovano najit si alespon docasné jiné, odlisné zaméstnani.
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4 SOCIALNI SLUZBY

Socialni sluzby jsou specializované ¢innosti, které maji ¢lovéku pomoci, avSak nedokazi
sami o sob¢ odstranit pfi¢iny. Neptebiraji zodpovédnost za cloveéka a jeho osud, ale poma-
haji mu fesit jeho nepfiznivou socidlni situaci.

Cilem socidlnich sluzeb je maximalné umoznit svym obantim zit béZnym zptisobem Zzivo-
ta. Socialni sluzby se zaméfuji predevsim na zabezpeceni pfiméfenych zivotnich podmi-
nek, osobam neschopnym si je zajistit sami; vytvaii podminky, které ptisobi preventivné
proti negativnim spolecenskym vjemtim; zaméfuji se na podporu ¢innosti, které napomaha-

ji ptiznivému vyvoji jedince, rodiny (Bickova a kol. 2011, s. 35).

Neveénuji se jen osobé uzivatele, ale také se zamétuji na jeho rodinu, ve které Zije, ptipadné

na z4jmy $irSiho okoli (Matousek et al., 2007, s. 9).

4.1 Legislativni ukotveni socialnich sluzeb

Socialni sluzby jsou legislativné zafazeny do oblasti tzv. socilni pomoci. Socialni pomoc
kromé socialnich sluzeb zahrnuje také finan¢ni a vécné davky obcanim v hmotné nouzi
(Matousek et al., 2007, str. 11). V soucasné dobé méame dva zakladni pravni ptfedpisy
upravujici oblast socidlnich sluzeb. Jedna se o zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluz-
bach, ktery byl piijat v kvétnu 2006 Parlamentem Ceské republiky. Druhym zakladnim
pfedpisem je vyhlaska €.505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona

o socialnich sluzbach.

Zakon ¢. 108/2006 Sb. nabyl u€innost na po¢atku roku 2007 a pfinesl s sebou velké zmény
v systému socidlni péce v nasi zemi. Zdkon ma zabezpecit socialni péci vSem potiebnym
osobam a zajistit ndpravy deformovanych pravnich vztahli mezi uZivateli, statem a posky-
tovateli socidlnich sluzeb. Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. udava poskytovateli povinnost dodr-
zovat tzv. standardy kvality socialnich sluzeb. Tyto standardy kvality nam také slouzi na
naslednou kontrolu kvality poskytované péce. Obsah standardil je ustanoven v pfiloze €. 2,
vyhlasky €. 505/2006 Sb. Standardy jsou zékladnim kritériem a métitkem zda jednotlivi
poskytovatelé spliuji podminky, které jim uklada zdkon a dalSi obecné platné pravni pro-
sttedky. Poskytuji podrobny popis €innosti, na které by se mél poskytovatel zaméfit, aby
poskytoval sluzby v souladu se zakonem. Jejich plnéni kontroluje inspekce z Krajského
tfadu (Camsky, Sembder, Krutilova, 2011, s. 16/17, s. 30/31).
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Standardy kvality jsou formulovany obecné, jelikoz se tykaji vSech typt socialnich sluzeb.
Kazdy standard je rozpracovan do méfitelnych kritérii, tak aby $lo jednoznaéné odpovédét,
zda je zafizeni napliiuje ¢i nikoliv, tedy zda zatizeni poskytuje kvalitni ¢i nekvalitni sluzbu

(Bickova, a kol. 2011, s. 54).

4.2 Definice a vymezeni pojmiu z oblasti socialnich sluzeb

V Zakon¢ ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach nalezneme definici, ze socialni sluzby
JSOU ... cinnost, nebo soubor c¢innosti podle tohoto zdkona zajistujicich pomoc a podporu

osobam za ucelem socidalniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni (Socialni za-

bezpeceni, 2014, s. 103).

Podobnou definici socialnich sluzeb uvadi Bickova a kol. (2011, s. 16). Socidlni sluzby
Jjsou specializované cinnosti, které maji pomoci clovéku resit jeho nepriznivou socialni
situaci. Pfi¢in vzniku nepfiznivych situaci mize byt cela skala, a proto také existuje Siroka
nabidka socidlnich sluzeb. Ty na tuto nepfiznivou situaci reaguji, avSak nedokazi v plné
mife odstranit pfi¢iny. Cilem sluzeb je pomoci ¢lovéku, aktivizovat jeho vlastni zdroje

k feSeni své situace ne vSak prevzit odpoveédnost za osud a Zivotni perspektivu jednotlivce.

Hlavnim poslanim socidalnich sluzby je snaha umoznit lidem, kteri jsou v nepriznivé social-
ni situaci, zustat rovnocennymi cleny spolecnosti a vyuzivat jejich prirozenych zdrojii, Zit
nezavisle, v kontaktu s ostatnimi lidmi a v prirozeném socidlnim prostiedi (Arnoldova,

2011, s.210/211).

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 3 zavadi nové pojmy a pojeti, specifické

Vv ramci socialnich sluzeb napf.:

e Neprizniva socialni situace — jedna se o oslabeni nebo ztratu schopnosti z diivodu
veku, neptiznivého zdravotniho stavu, krizova soc. situace, zivotni navyky a zpu-
soby Zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti, socidlné znevyhodiujici prostiedi,
ohroZeni prav a zajmi trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby, nebo z jinych zavaz-
nych divodd. Re$eni vzniklé situace by mélo podporovat socialni za¢lenéni
a ochranu pted socidlnim vylouc¢enim;

e Dlouhodobé nepriznivy stav — je takovy stav, ktery podle poznatki 1ékaiské védy
ma trvat déle neZ rok, omezuje duSevni, smyslové nebo fyzické schopnosti a ma

vliv na péci o vlastni osobu a sobé&sta¢nost;
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e Prirozené socialni prostiedi — timto prostfedim se rozumi rodina, soc. vazby
k osobam blizkym, domacnost osoby, pracovni a vzdé€lavaci prostfedi, prostiedi
kde se realizuji bézné aktivity;

e Socialni zaclenovani — je proces, ktery zajistuje pln€ se zapojit do ekonomického,
socialniho a kulturniho Zivota spoleCnosti a zit zplisobem, ktery je povazovan za
bézny;

e Socidlni vylouéeni — vyclenéni osob mimo bézny zZivot spolecnosti a nemoznost se
do n¢j zapojit v disledku nepiiznivé situace;

e Zdravotni postiZeni — jedna se o télesné, mentalni, dusevni, smyslové a kombino-
vané postizeni, jehoZ dopady ¢ini nebo mohou ¢init osobu na pomoci jinych osob

(Arnoldova, 2011, s. 20).

Pti poskytovani socialnich sluzeb by mély byt vzdy dodrZzovany zdkladni zésady, uvedené
v zékon¢ €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v §2, odst. 2, z nichz uvadime, ze socialni
sluzby maji byt vzdy pomoci a podporou pro potebné osoby. Podpora, kterou dostavaji, by
m¢éla zachovavat jejich lidskou dustojnost, a kopirovat ptirozeny zptsob zivota vrstevnikd.
Pomoc ma vychazet z individualné uréenych potieb, ¢imz je naplnéna zasada individuali-
zace socialnich sluzeb. Pomoc uzivatelim socialnich sluzeb mé byt poskytovana tak, aby
podporovala jejich aktivitu a rozvijela samostatnost. Zplisob poskytovani socidlnich sluzeb
by u zadné z cilovych skupin vytvaret zavislost na socialnich sluzbach (ptipadné na jednot-
livych socidlnich pracovnicich) a mél by v maximalni moZné mife podporovat vySe zmin¢-
né socialni zaclenovani. Pfi poskytovani musi byt vzdy respektovana svobodna vile a za-
jem osoby (Socialni zabezpeceni, 2014).

Mnohdy jsou rodiny Zijici spole¢né s postizenymi jedinci odkazani na pomoc socialnich
pracovnik, ktefi jim usnadnuji jejich nelehkou a velmi psychicky a fyzicky naro€nou pra-
ci. Mnoho jedinct se bez této pomoci neobejde a proto je velmi dilezitd a méla by byt na-

lezité ocenéna.

4.3 Déleni socialnich sluzeb

Poskytovani socialnich sluzeb je upraveno zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluz-
bach. V § 33 tohoto zakona jsou specifikovany formy poskytovani socialnich sluzeb nasle-

dovné (Socialni zabezpeceni, 2012):

Socialni sluzby se poskytuji jako sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni.
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e Pobytové socidlni sluzby poskytuji ubytovani v zatizenich socidlnich sluzeb.
e Do ambulantnich sluzeb osoby pfichazeji, jsou doprovazeny nebo dopravovany do
zafizeni socialnich sluzeb. Soucasti sluzby neni ubytovani.

e Terénni sluzby jsou osobam poskytovany v jejim pfirozeném socialnim prostredi.

Z hlediska funkce (orientace), kterou socialni sluzby ve spolec¢nosti plni, se d¢li do nasle-

dujicich tfech zakladnich skupin (§ 32)
a) socidlni poradenstvi,
b) sluzby socialni péce;
¢) sluzby socialni prevence.

Socialni poradenstvi poskytuje jedinci potiebné informace, které ptispivaji k fesSeni jeho
nepiiznivé socialni situace. Poradenstvi ma funkci preventivni (pfedchazeni vzniku obtiz-
nych socidlnich situaci, eliminace jejich pfi€in ¢i neptiznivych podminek), nebo napravnou
(feSeni problémii a zmirnéni disledkl z nich vyplyvajicich). Socidlni poradenstvi je za-
kladni ¢innosti pti poskytovani vSech druhii socialnich sluzeb. Délime jej: Zakladni social-
ni poradenstvi — je zabezpecovano vSemi poskytovateli socialnich sluzeb. Jeho smyslem je
poskytovat v§em osobam potiebné informace pfispivajici k feSeni jejich neptiznivé socialni
situace. Odborné socialni poradenstvi — tento druh poradenstvi se orientuje na potieby jed-
notlivych socidlnich skupin, které se profiluji bud’ podle n¢jakého jevu (napt. obéti trest-

nych ¢int a domaciho nasili) nebo podle cilové skupiny (Molek, 2011, s. 13).

Sluzby socialni prevence se zaméfuji se na jevy a situace, které mohou vést k socidlnimu
vylouceni osob. Ty nesouvisi s vékem ¢i zdravotnim stavem osob, spiSe se jedna o socidlné
negativni jevy. Tyto sluzby se poskytuji formou ambulantni, terénni, pobytovou nebo mo-
hou byt kombinované (Mahrova, Venglarova et al. 2008, s. 41). Cilem sluzeb socialni pre-
vence je zabranéni socidlnimu vylouc€eni osob z diivodu neptiznivych Zivotnich okolnosti.
Dal8imi cili je jiz vzniklou nepfiznivou situaci pfekonat a chranit Sirokou vefejnost pied
moznym Sifenim téchto negativnich jevi (Arnoldova 2011, s. 287).

Mezi sluzby socialni prevence podle zakona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach §37
patii:

e rana péce;

telefonické krizova pomoc;

tlumoc¢nické sluzby;
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azylové domy;

domy na puli cesty;

kontaktni centra;

krizova pomoc;

nizkoprahova denni centra;

nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez;
nocleharny;

sluzby nasledné;

socidln€ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi,
socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim;
socialné terapeutické dilny;

terapeutické komunity;

socialni rehabilitace

Sluzby socialni péce maji lidem napomoci zajistit si fyzickou a psychickou sobéstacnost.

Cilem téchto sluzeb je pomoci v maximalné mozné mife zapojeni do bézného zivota spo-

le¢nosti a v ptipadech, kdy toto neumoziuje jejich stav, zajistit jim distojné prostiedi

a zachazeni.

Sluzby, které jsou poskytovany osobam majicim sniZzenou sobésta¢nost z divodu véku,

chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné

fyzické osoby, jsou tyto:

osobni asistence — je terénni sluzba, poskytovana bez ¢asového omezeni v ptiroze-
ném socialnim prostiedi osob, které osoba potiebuje;

pecovatelska sluzba — mize byt poskytovana v pfirozeném prostiedi nebo v do-
movech s pecovatelskou sluzbou. SluZba je Casto spojovéna se seniory, ale ¢asto ji
vyuZivaji rodiny s mentalné postizenym ditétem.;

odlehéovaci sluzby — jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované
osobam, o néz je standardné pecovano v jejich pfirozeném socidlnim prostiedi.
Smyslem sluzby je umoznit pecujici fyzické osob€ nezbytny odpocinek;

podpora samostatného bydleni — je urcena lidem s mentalnim postiZenim Zijicich
ve vlastni domdcnosti, ale stale potfebuji pomoc jiné osoby;

centra dennich sluZeb — poskytuji ambulantni sluzby;

denni, tydenni stacionare — cilem je rozvoj osobnosti, schopnosti a dovednosti.

Napomaha upeviiovat hygienické navyky, zvySovat socialni adaptibilitu, komuni-
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kaci a poskytuje smysluplné traveni volného ¢asu v kruhu vrstevnikli a osob s po-
dobnym postizenim;

e chranéné bydleni — je pobytové sluzba. Chranéné bydleni ma formu jak skupino-
vého tak individualniho bydleni.

e domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim — poskytuji sluzby osobam majicim
snizenou sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni a jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby;

e domovy pro seniory — jsou zde poskytovany pobytové sluzby osobam, které maji
zejména z divodu vysokého véku snizenou sobéstacnost a jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc dalsi fyzické osoby;

e domovy se zvlastnim reZimem — poskytuji pobytové sluzby jedincim majicim
snizenou sobéstacnost z divodu chronického dusevniho onemocnéni €i zavislosti
na navykovych latkach, jakoz i osobam trpicim demenci, které maji snizenou
sobéstacnost z ditvodu tohoto onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby. Rezim v téchto zafizenich je ptizplisoben specifickym
potfebam téchto osob;

e priivodcovské a predditatelské sluzby — cilem je pomoci jedinci, ktery je omezen
v oblasti komunikace ¢i orientace. Sluzba klienta doprovazi do $koly, na tfady a ji-
né instituce;

e tisiova péfe — je terénni sluzba, ktera spociva v nepfetrzité distan¢ni hlasové
a elektronické komunikaci s jedinci. Ti jsou vystaveni permanentnimu vysokému
riziku ohroZeni zdravi nebo zivota (Molek, 2011, s. 16 — 18).

Veskeré z uvedenych sluzeb jsou pro spolecnost velmi nepostradatelné a dilezité a umoz-

nuji postizenym jedinctim zaradit se v mezich moznosti do bézného Zivota spole¢nosti.

4.4 Personalni zajiSténi sluzby

Je velmi dulezité, aby socidlni sluzby disponovaly potfebnym poctem kvalifikovanych
zamé&stnancl. Toto persondlni zajiSténi socialnich sluzeb zajistuje Personalni a organizacni
zajisténi socidlnich sluzeb, je jednim ze standardd. Kritéria tohoto standardu, mimo jiné
pozaduji, aby organizace specifikovala pro kazdou pracovni pozici také osobnostni pied-

poklady, stanovila vhodny postup pro pifijem a zaSkolovani novych zaméstnanci.

Standard €. 9. Persondlni a organizacni zajiSténi socialni sluzby:
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a) Poskytovatel ma pisemn¢ stanovenou strukturu a pocet pracovnich mist, pracovni profi-
ly, kvalifika¢ni pozadavky a osobnostni pfedpoklady zaméstnancti. Organizacni struktura
a poCty zaméstnancli jsou pfimétené druhu poskytované socialni sluzby, jeji kapacite, po-

¢tu a potiebam uzivatelt.

b) Poskytovatel mé pisemné zpracovanu vnitini organizacni strukturu, ve které jsou stano-

vena opravnéni a povinnosti zaméstnancul.

c¢) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfijimani a zaskolovani no-
vych zaméstnanct a fyzickych osob, které nejsou v pracovné pravnim vztahu s poskytova-

telem.

d) Poskytovatel, pro kterého vykonavaji ¢innost fyzické osoby, které nejsou s poskytovate-
lem v pracovné pravnim vztahu, ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pusobeni

téchto osob pfi poskytovani socidlni sluzby (Socidlni zabezpeceni, 2012).

Pracovnici jsou nejdilezitéjSim zdrojem, ktery ma organizace k dispozici. Zaméstnavatelé
si stale vice uvédomuji, Ze jejich uspésnost a konkurenceschopnost je v rozhodujici mife
zavisld na pracovnicich a jejich schopnostech, jejich pracovnim chovani, jejich spokoje-
nosti a jejich vztahu k zaméstnavateli, a Ze je tedy nutné jim vénovat naleZitou péci. Péce
o pracovniky se tak stava nezbytnou soucasti moderni personalni prace (Koubek, 2001,
s. 321). Jednim ze zakladnich ptedpokladii uspéchu organizace je zdrava organizacni kul-
tura, ktera je vyjadrena dobrou pracovni atmosférou. ,,Zdravou organizaci mizeme defino-
vat jako organizaci, kterou charakterizuje jak finan¢ni Gspéch, tak duSevné a psychologic-
ky zdrava pracovni sila, ktera je schopna udrzovat zdravé a uspokojujici pracovni prostredi

a kulturu organizace* (Arnold, 2007, s. 411).
Péci o pracovniky mizeme dle Sikyie (2014, s. 131) rozdélit do dvou skupin:

e Povinna péce, smluvni péfe o pracovniky dand zakony, ptedpisy a kolektivnimi
smlouvami — napt. pracovni doba, pracovni prostiedi, bezpecnost a ochrana zdravi pii pra-

ci, odborny rozvoj.

¢ Dobrovolna péce o pracovniky, ktera je vyrazem personalni politiky zamé&stnavatele —
persondlni rozvoj, zameéstnanecké vyhody a ostatni sluzby poskytované zaméstnanciim na

pracovisti.
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Personalni politika by méla odrazet a podporovat hodnoty organizace tykajici se zpiisobu
jednéni s lidmi. Musi byt formulovéna tak, aby podporovala soudrznost, slusnost a sprave-

dlnost v persondlnich zalezitostech. (Armstrong, 1999, s. 190).
Hodnoty personalni politiky se dle Armstronga (2007, s. 142) tykaji:

e SpravedInosti — jednat se zamé&stnanci slusné a podle jejich zasluh a uplatiiovat za-
sadu nestrannosti. VSem poskytovat stejné piilezitosti, pfedchazet nespravedlivym rozhod-

nutim, spravedlivy systém odménovani.

e Ohleduplnosti — brat v uvahu situace jedinci pii rozhodovani, ktera ovliviiuji per-

spektivy, jistoty nebo sebetictu zaméstnancii.

e Kvality pracovniho Zivota — védomé a neustalé zaméfeni na zlepSovani kvality pra-
covniho zivota jako nastroje zvySovani motivace a zlepSovani vysledkt. To zahrnuje posi-
lovani pocitu uspokojeni pracovnikl z prace, pokud je moznost, snizovani monotonnosti,
zvySovani rozmanitosti a odpoveédnosti a omezovani situaci, kdy jsou lidé vystaveni pfilis

velkému stresu.

e Pracovnich podminek — zabezpecovat zdravé, bezpeéné a pokud mozno i1 piijemné

pracovni podminky.

e Uceni probihajici v organizaci — presvédceni o potiebé podporovat vzdelavani a roz-
voj vSech €lenl organizace, nabizet v tomto ohledu pfileZitosti a poskytovat potiebnou

podporu.

e Vykon prosttednictvim lidi — vyznam ptikladany vytvaieni kultury vykonu a soustav-
ného zlepSovani, poskytovat lidem objektivni zpétnou vazbu tykajici se jejich pracovniho

vykonu.
e Rovnovaha mezi pracovnim a mimopracovnim Zivotem — usilovat o takové zpusoby

zamé&stnavani lidi, které jim umozni dosahovat rovnovahy mezi jejich pracovnimi a osob-

nimi zavazky.

Jenom spokojeny a vyrovnany personal dokaZze poskytovat pfesné tu pomoc, kterd je pro

postizené jedince tak nepostradatelna a zadouci.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 METODIKA VYZKUMU

Prakticka cast je zaméfena na pracovniky V socidlnich sluzbach, ktefi pracuji s lidmi

S mentalnim postizenim.

Realizaci vyzkumného projektu predchéazela faze ptipravy vyzkumu, jez spocivala ve vy-
béru a peclivém nastudovani odborné literatury, tematicky zamétené na oblast, k niz se

vztahuje vyzkum.

5.1 Vyzkumné otazky

1. Jaka je mira vyhoreni pracovniki v socialnich sluzbach?

1.1 Jaka je mira emocionalniho vycerpani pracovniki v socialnich sluzbach?

1.2 Jaka je mira depersonalizace pracovniki v socialnich sluzbach?

1.3 Jaka je mira seberealizace pracovniktl v socidlnich sluzbach?

2. Existuje souvislost mezi mirou vyhoreni pracovniki v socidlnich sluZbach a délkou
jejich praxe v socialnich sluzbach?

2.1 Existuje souvislost mezi mirou emocionalniho vy€erpani pracovnikli v socialnich sluz-
bach a délkou jejich praxe V socialnich sluzbach?
2.2 Existuje souvislost mezi mirou depersonalizace pracovniki v socidlnich sluzbach

a délkou jejich praxe Vv socidlnich sluzbach?

2.3 Existuje souvislost mezi mirou seberealizace pracovnikli v socidlnich sluzbach

a délkou jejich praxe Vv socialnich sluzbach?
3. Existuje souvislost mezi mirou vyhoreni pracovniki v socidlnich sluzbach a socialni
oporou na pracovisti?

3.1 Jak souvisi mira emociondlniho vy€erpani pracovnikli v socialnich sluzbach se socialni

oporou na pracovisti?

3.2 Jak souvisi mira depersonalizace pracovnikl v socialnich sluzbach se socidlni oporou

na pracovisti?

3.3 Jak souvisi mira seberealizace pracovniki v socialnich sluzbach se socialni oporou na

pracovisti?
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4. Jaka je mira preventivni podpory na pracovisti?

5.2 Hypotézy

Vzhledem k tomu, Ze na vyzkumné otazky €. 1 a €. 4 hodlame zjistit existujici stav, nebu-
deme pro n¢ stanovovat hypotézy. Odpoveéd’ ziskame vyuzitim popisné statistiky. K hlav-
nim otazkam ¢. 2 a ¢. 3. jsme stanovili nasledujici hypotézy:

Otazka ¢. 2. Existuje souvislost mezi mirou vyhoteni pracovnikl v socidlnich sluzbach
a délkou jejich praxe Vv socidlnich sluzbach?

VO 2.1: Existuje souvislost mezi mirou emocionalniho vy¢erpani pracovniki v social-
nich sluzbach a délkou jejich praxe v socialnich sluzbach?

H1 Emociondlni vycerpani pracovnikii v socialnich sluzbdach s praxi do peti let dosahuje
VySSI miry nez emociondlni vycerpani pracovnikii s praxi nad pét let.

VO 2.2: Existuje souvislost mezi mirou depersonalizace pracovniki v socidlnich sluz-

bach a délkou jejich praxe v socialnich sluzbach?

H?2 Depersonalizace pracovnikit v socidalnich sluzbach s praxi do péti let dosahuje vyssi

miry nez depersonalizace pracovnikii v socidlnich sluzbdch s praxi nad pet let.

VO 2.3: Existuje souvislost mezi mirou seberealizace pracovnikii v socialnich sluz-

bach a délkou jejich praxe v socialnich sluzbach?

H3 Seberealizace pracovnikii v socidalnich sluzbdch s vice nez pétiletou praxi dosahuje

VYSSI Miry nez seberealizace pracovnikii v socidlnich sluzbdach s praxi do peti let.

Otazka ¢. 3 Existuje souvislost mezi mirou vyhoteni pracovnikii v socialnich sluzbach

a socialni oporou na pracovisti?

VO 3.1: Jak souvisi mira emocionalniho vy€erpani pracovnikii v socidlnich sluzbach

se socialni oporou na pracovisti?

H4 Emocionalni vycerpani pracovnikii v socialnich sluzbach, kteri hodnoti socialni oporu
na pracovisti spise kladné, dosahuje nizsi miry nez emociondlni vycerpani pracovnikii
hodnoticich socidlni oporu na pracovisti spise zaporne.

VO 3.2: Jak souvisi mira depersonalizace pracovniku v socidlnich sluZzbach se socialni

Ooporou na pracovisti?
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H5 Depersonalizace pracovnikii v socidlnich sluzbach, kteri hodnoti socialni oporu na
pracovisti spise kladné, dosahuje nizsi miry nez depersonalizace pracovnikii hodnoticich

soCidlni oporu na pracovisti spise zaporné.

VO 3.3: Jak souvisi mira seberealizace pracovniku v socialnich sluzZbach se socialni

oporou na pracovisti?

H6 Seberealizace pracovnikii v socialnich sluzbach, kteri hodnoti socialni oporu na praco-
visti spise kladne, dosahuje vyssi miry nez seberealizace hodnoticich socidlni oporu na

pracovisti spise zaporne.

5.3 Cile vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, zda existuje vztah mezi mirou vyhoteni u pracovnikt
Vv socialnich sluzbach pracujicich s lidmi s mentalnim postizenim, socialni oporou na pra-
covisti a délkou jejich praxe v socidlnich sluzbach. Vyhoteni zkoumame ve tfech oblastech
— mira emocionalniho vycerpani, dale pak miru jejich depersonalizace a seberealizace. Dil-
¢im cilem je zjistit, zda management poskytuje G¢innou prevenci proti vzniku syndromu

vyhoteni u svych zaméstnancii a zjisténi celkové miry vyhoteni u respondent.

5.4 Pojeti vyzkumu a vyzkumny vzorek

Vzhledem k charakteru vyzkumného problému byl zvolen kvantitativni druh vyzkumu.
Zékladni vyzkumny soubor tvofi pracovnici v socialnich sluzbach pracujici s lidmi

S mentalnim postizenim. Jedna se o vybér zamérny. Celkovy pocet respondentii je 108.

5.5 Vyzkumna technika a realizace vyzkumu

Pro vyzkum byla zvolena technika dotazniku. Tato metoda byla vybrana piedevsim s ohle-
dem na zvoleny vzorek a jeho pocet. Jako nastroj byl vyuzit pfevzaty dotaznik ze zahrani-
¢i. Jedna se o dotaznik MBI (Maslach Burnout Inventory), coz je nejrozsifenéjsi nastroj
pro diagnézu a méfeni syndromu vyhoteni u profesi piimo pracujicich s lidmi. Je urcen

piimo pro profesionalni pracovniky a je strukturovany podle n€kolika faktort.

Pted zapocetim hlavni distribuce dotaznikového Setfeni byl proveden predvyzkum. Tento
pfedvyzkum byl zaméfen na prvni ¢ast dotazniku. Bylo osloveno 8 pracovnikli v socidlnich
sluzbach. Byli pozadani o vyplnéni a posouzeni srozumitelnosti dotazniku. Po pilotnim

ovéteni byl dotaznik upraven a ptipraven pro realizaci samotného vyzkumu.
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Sbér dat pro vyzkumné Seteni prob&hl v mésicich tnor az biezen 2016 na internetovych
strankéch, tedy byl distribuovan pies media. Dotaznik byl vypliiovan on - line pfimo na
strankach www.vyplnto.cz. Prostiednictvim sluzby www.vyplnto.cz bylo mozné pribézné
sledovat, kolik respondentt jiz dotaznik vyplnilo, u které otdzky vypliovani pierusili
a napiiklad také, které otazce respondenti vénovali nejvice ¢asu. Konecny pocet respon-

dentt byl 108. Vypliovani nedokoncilo 5 respondentt.

Vedouci vhodnych zafizeni byli osloveni emailem, nebo telefonicky. Vhodné zatizeni byly
vybrany ze seznamu sluzeb na strankdch MPSV. V motiva¢nim sdé€leni jsem je pozadala

o predani dotazniku vhodnym respondentim v jejich zafizeni.

5.6 Metoda MBI

MBI — Metoda Maslach Burnout Inventory patii mezi nejcastéji pouzivané metody k od-
bornému vysetfeni a diagnostikovani syndromu vyhoteni. Autory tohoto dotazniku jsou

Maslach a Jackson. Touto metodou se zjist'uji ti Cinitele:

e EE — emotional exhaustion — emocionalni vycerpani. Tato slozka nastupuje v pro-
cesu vyhoteni jako prvni, je povazovana za nejsmérodatnéjsi ukazatel pritomnosti
vyhoteni. Projevuje se nedostatkem energie k jakékoliv ¢innosti, ztratou chuti k Zi-

votu, nedostatek motivace k ¢innosti apod.

e DP — depersonalizace — ztrata ucty k druhym lidem. Tento druhy faktor syndromu
vyhoieni se zfetelné projevuje u jedinct, ktefi maji silnou potiebu kladné odezvy
od lidi, jimZ se vénuji. Nedostava-li se jim této kladné odezvy, zahotknou, ptesta-
vaji v nich vidét lidské osobnosti, ztraceji k nim respekt a lctu. V extrémnich pii-
padech s nimi jednaji jako s nezivymi vécmi.

e PA — personal accomplishment — snizeny pracovni vykon. Tato charakteristika
syndromu vyhoteni se vyskytuje hlavné u lidi s nizkou mirou zdravého sebe-
cenéni, sebe-hodnoceni a sebe-divéry. Lidé nemaji dostatek energie ke zvladani

stresovych situaci, zivotnich tézkosti a konfliktt.
e Hodnoceni pro stupen emocionalniho vycerpani (EE)

Zde plati, ¢im vysSi namétena hodnota, tim vyssi stupeit miry vyhoteni. S¢ita se skore

u otazek ¢islo: 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20.

Stupné emociondlniho vycerpani
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Nizky 0 — 16
Mirny 17 — 26 primérna hodnota — 19,0
Vysoky 27 a vyse (vyhoieni)

e Hodnoceni pro stupeii depersonalizace (DP)

Také u tohoto faktoru plati, ze vys$si naméiena hodnota znamend i vyssi stupen miry

vyhoteni. Pro vypocet depersonalizace se sloucily otazky: 5, 10, 11, 15, 22.
Stupné depersonalizace
Nizky 0 — 6
Mirny 7 — 12 pramérna hodnota — 6,6
Vysoky 13 a vySe (vyhoteni)
e Hodnoceni pro stupeii osobniho uspokojeni (PA)

U hodnoceni stupné miry osobniho uspokojeni plati opak, zde koresponduji s vyhoie-
nim hodnoty nizké. U osobniho uspokojeni se hodnotily otazky: 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19,
21.

Stupné osobniho uspokojeni
Mirny 38 — 32
Nizky 3 — 10 primérnd hodnota — 36,8

Vysoky 39 a vice vyhoten i

Dotaznik ma 22 konstatovani, u nichZ se pocity hodnoti na stupnici vyskytu a na stupnici
intenzity. Odpovéd’ na kazdou otdzku respondenti vyjadrili jednim ze sedmi stupiii odpo-

vedni Skaly (stupnice) podle svych pocitti.
Sila pocith: ~ Vibec 0-1-2-3—-4-5-6-7 Velmisilné

Jeho vyhodnoceni spociva v souctu vSech hodnot v jednotlivych faktorech (Ktivohlavy,

1998, s. 40).
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Tabulka 2: Jednotlivé dimenze dotazniku

1 (1) Prace mne citové vysava

2 Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil

3 Kdyz rano vstavam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a
6 Celodenni prace s lidmi je pro mne skute¢né namahava

8 Citim ,,vyhoteni”, vyCerpani ze své prace

13 Moje prace mi pfinasi pocity marnosti, neuspokojeni

14 Mam pocit, Ze plnim své tkoly tak usilovné, Ze mne to vyCerpava

16 Préce s lidmi mi pfinasi silny stres

20 Mam pocit, Ze jsem na konci svych sil

5 DP | Mam pocit, ze nékdy s klienty/pacienty jedndm jako s neosobnimi vécmi
10 DP | Od té doby, co vykonavam svou profesi, stal jsem se méné citlivym k lidem
11 DP | Mam strach, Ze vykon mé prace mne ¢ini citove tvrdym

15 DP | Uz mne dnes moc nezajima, co se dé¢je s mymi klienty/pacienty

22 DP | Citim, ze klienti/pacienti mi pricitaji nékteré své problémy

4 PA | Velmi dobfe rozumim pocitim svych klientdi/pacientt

7 PA | Jsem schopen velmi G€inn¢ vyfesit problémy svych klientl/pacientii

9 PA | Mam pocit, Ze lidi pti své praci pozitivné ovliviiuji a nalad’uji

12 PA | Mam stale hodn¢ energie

17 PA | Dovedu u svych klienti/pacientl vyvolat uvolnénou atmosféru

18 PA | Citim se svézi a povzbuzeny, kdyz pracuji se svymi klienty/pacienty

19 PA | Zaroky své prace jsem byl uspéSny a udélal/a hodné dobrého

21 PA | Citové problémy v praci fesim velmi klidné — vyrovnané

Konstrukce dotazniku

Dotaznik je tvofen 33 otdzkami. Je sestaven ze dvou ¢asti.

Prvni ¢ast obsahuje Ctyfi otazky tykajici se vztahli na pracovisti a pracovniho klimatu.

Odpoveédi na tyto otdzky vyjadiuji pocity jedinct V oblasti, kterou hodnoti. Tyto otazky
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nam zjist'uji proménnou — socialni oporu na pracovisti. Jednd se o uzaviené otazky ¢. 1, ¢.

2,¢.3,¢. 4.

Otazky ¢. 5, €. 6, ¢. 7, €. 8, ¢. 9, €. 10 souviseji s otazkou zjiStovani prevence ze strany

managementu. Otazky €. 5, €. 6, €. 7, €. 8, €. 10 jsou uzaviené.

Otazka ¢. 6 méla mit charakter filtracni otdzky. Takto postavena otazka vSak v dotazniku

nebyla.
U otazky ¢. 8 mohli respondenti vybrat z vice odpovédi, nebo vhodnou odpovéd’ napsat.
Otazka €. 11 se dotazuje na praxi, ktera je dal$i proménnou v hypotéze.

Druha ¢ast dotazniku je zaméfena na zjisStovani syndromu vyhoteni za pomoci standardi-
zované metody MBI (Maslach Burnout Inventory). Jedna se o dosud nejrozsitené;jsi nastroj
pro diagnézu a méfeni vyhoteni. Obsahuje 22 vyroki a ke kazdému vyroku respondenti
pfifazuji numerickou hodnotu ze $kaly 0 az 7. Ta vyjadiuje silu jejich pocitl, kterou k ob-
sahu vyroku obvykle prozivaji. C. 0 zna&i nejmensi hodnotu silu pocittl, ¢. 7 nejvyssi hod-

notu pocitu.
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6 ANALYZA DAT

Ke zpracovani dat bylo vyuzito programu Microsoft Excel a Statistica 12. Nominalni
a ordinalni data byla uspofaddana do tabulek Cetnosti a graficky znazornéna. U kazdého
respondenta byla vypocitana mira vyhoteni ve vSech tfech oblastech — mira emocionalniho
vycerpani, depersonalizace a seberealizace. Na ovéteni hypotéz byl pouzity Studentiv T -
test a Mann-Whitneytv U test. Na zaklad¢ vypocti byly ureny charakteristiky polohy dat
a miry jejich variability. Vzhledem k vyhodnoceni dotazniku, byly ke zpracovani dat vyu-
zity rizné techniky.

6.1 Vypocet proménnych

Polozky oznafené v dotazniku Cisly ¢. 1 — €. 4 byly zaméfeny na zjisténi socialni opory
v zaméstnani. U téchto polozek byla, za t¢elem numerického vyhodnoceni, vytvotena ska-
la bodového hodnoceni. Toto hodnoceni je zobrazeno za jednotlivymi moznostmi odpové-
di (v dotazniku Skala boda nebyla uvadéna, protoze byla stanovena pouze pro ucely vy-

hodnoceni dat):

1) Do prace chodim rad/a:
O ano4b
O  spiSe ano 3b
O spiSene 1b
0 ne, do prace se netésSim Ob
O je mi to jedno, nefeSim to 2b

2) Vztah mezi mnou a mym pfimym nad¥izenym je:
O vyborny 4b
O  dobry 3b
O pramérny 2b
O Spatny 1b
O velmi Spatny Ob

3) Vztahy mezi kolegy na pracovisti jsou:

O vyborné 4b
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O dobré 3b
O pramérné 2b
O Spatné 1b
O velmi Spatné Ob
4) V nasem zarizeni dochazi k neshodam (nedorozumeénim):
O  témét denné Ob
O casto 1b
O obcas 2b
O minimaln¢ 3b

O nikdy 4b

Hodnoty 0,1,2,3,4 zndzornéné v nize uvedenych grafech ¢. 1 — €. 4 znazornuji body, které

byly pfifazeny k odpovédim, které zjiStovaly socialni oporu na pracovisti.

Histogram: Do prace chodim rad/a:
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Graf 1: Spokojenost se zaméstndanim
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Graf ¢. 1 vySe uvedeny zhodnocuje odpovédi na otazku, s jakym pfistupem respondenti
chodi do prace. Na tuto otazku odpovédélo 87% respondentti kladné. Z toho 40 respon-
dentii chodi do zaméstnani rado, 54 dotdzanych uvedlo, ze do prace chodi ,,spiSe rado*.
Negativné ladénou odpovéd’ uvedlo 10% dotazanych. Do prace se vubec netési 6 dotaza-

nych a 3 dotazani to n&jak netesi.

Histogram: Vztah mezi mnou a mym pfimym nadfizenym je:
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Graf 2: Vztah mezi zaméstnancem a primym nadrizenym

Druha otazka ktera se taktéz zaméfuje na socialni oporu na pracovisti. Zjistuje vztahy mezi
zamé&stnancem a jeho pfimym nadfizenym. Z vySe znazornéného grafu ¢. 2 je patrné, Ze
79% dotazanych, ma se svym nadfizenym kladny vztah. Vyborny vztah se svym $éfem
ma 43 dotdzanych a stejny pocet ma vztah dobry. 17 respondentll oznacilo vztah
K pfimému nadfizenému za primérny a jen 5 % vnima tento vztah negativné. Z toho 3
respondenti jej povazuji za Spatny a 2 respondenti vnimaji tento vztah za velmi $patny. Za

primérny jej povazuje 16% jedinct z celkového pocétu dotazanych.
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Histogram: Vztahy mezi kolegy na pracovisti jsou:
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Graf 3: Vztahy mezi kolegy na pracovisti

Tato otazka zjistuje, jak respondenti vnimaji vztahy na pracovisti mezi svymi kolegy. Na
vyse znazornéném grafu ¢. 3, mizeme vidét prevahu kladnych odpovédi. 85% odpovedi
z celkového poctu dotazanych, bylo zodpovézeno kladné. 36 dotazanych se svymi kolegy
vychazi vyborné. Vztahy se svymi kolegy vnima jako dobré 56 jedinct. Negativni odpo-
véd uvedlo jen 5%. Z toho 4 dotazani, jej povazuji za Spatny a 1 osoba dokonce za velmi

Spatny. Jako primérné vztahy na pracovisti oznacilo 11 dotazanych.

Histogram: V nadem zafizeni dochad k neshodam (nedorozuménim)
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Graf 4 : Neshody na pracovisti
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Jak mizeme vidét ve vySe znazornéném grafu ¢. 4 v otazce, ktera zjistuje atmosféru na
pracovisti, bylo 45% kladnych odpovédi. K minimalnim konfliktnim situacim na praco-
visti dochdzi u 46 respondentl. 3% respondentli nemaji na pracovisti zd&dné neshody. 42
respondentii pociti neshody v zaméstnani jen obcas. Negativné vnima vztahy na pracovisti
jen 16% z celkového poctu dotazanych. Z toho u 16 respondentti jsou tyto nedorozuméni

Casté a 1 respondent dokonce zaziva neshody na svém pracovisti kazdodenné.

Hodnota, kterou jsme ziskali celkovym souctem bodi z otazek €. 1 — €. 4 vyjadfuje miru
spokojenosti se socialni oporou na pracovisti. Na zaklad¢ zjisténych hodnot byli respon-

denti rozd¢€leni na dvé skupiny

sk. A (ptiznivé klima; silna opora): 12 — 16 bodu;

sk. B (mén¢ piiznivé klima; slabsi opora): 0 — 11 bodd.

Socialni opora na pracovisti

=]
L)

Graf 5: Socialni opora na pracovisti

Vyhodnoceni zjisténych dat ukézalo, Ze celkem 82 respondentil tj. 76% z celkového poctu
respondentll vnima socialni oporu na pracovisti pozitivné. Tito zaméstnanci byli zafazeni
do skupiny A, ktera prezentuje spokojené zamestnance se socialni oporou na pracovisti.
Skupina B zahrnuje 26 respondentt, tj. 24%. Tito zamé&stnanci Nejsou se socialnimi vzta-
hy na pracovisti spokojeni. Velmi potéSujici fakt je, ze jen neceld Ctvrtina dotdzanych je

nespokojena se socialni opOrou na pracovisti.

Otazka €. 11 zjistuje druhou proménnou v hypotéze — praxe v socialnich sluzbach
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Vyzkumu se ucastnilo 108 jednotlivct. Na zékladé predvyzkumu byli respondenti rozd¢le-
ni do dvou skupin. V prvni skupiné (sk 1) s praxi v socidlnich sluzbach nad pét let je 54
respondentt. Druha skupina (sk 2) s praxi v socialnich sluzbach do péti let ma taktéz 54

respondenti.

Pro lepsi prehlednost, byla data seskupena do intervalti. Hloubku intervalu jsme vypocitali
podle vzorce: h = 0,08 * R, pficemz R je variacni sife (26). Vypocitana hodnota byla 2,08,

pricemz tato hodnota byla zaokrouhlena na celé ¢islo 2.

Tabulka 3: Zastoupeni respondentii podle délky praxe Vv socidlnich sluzbdach

Délka Cetnost | Kumulativni [ Rel. Cet- [ Kumulativni
(Cetnost) nost (rel. Cetnost)
0<=x<2 12 12 11% 11%
2<=x<4 21 33 20% 31%
4<=x<6 21 54 19% 50%
6<=x<8 15 69 14% 64%
8<=x<10 8 77 % 71%
10<=x<12 13 90 12% 83%
12<=x<14 3 93 3% 86%
14<=x<16 5 98 5% 91%
16<=x<18 0 98 0% 91%
18<=x<20 3 101 3% 94%
20<=x<22 3 104 2% 96%
22<=x<24 2 106 2% 98%
24<=x<26 0 106 0% 98%
26<=x<28 1 107 1% 99%
28<=x<30 1 108 1% 100%
Celkem 108 100%

Z uvedenych dat v tabulce €. 3 a grafu €. 6 je patrné, Ze nejpocetnéjsi skupinou responden-
ti pracujicich v socialnich sluzbach s lidmi s mentalnim postizenim je v kategorii 2 — 6 let.
Ti tvoii 42 % z celkového zkoumaného vzorku pracovnikti. Od 12 let praxe se pocty odpo-
védi snizuji. Praxi v socialnich sluzbach 26 let a vice maji jen dva dotazani. Na zaklad¢
predvyzkumu byly vytvoreny dvé skupiny respondentd. Prvni skupina tvofi respondenty

s praxi nad 5 let a druha skupina je sloZena s respondenty s praxi do 5 let.
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Graf 6: Délka praxe v socialnich sluzbach

6.2 Diléi otazka €. 1

Jaka je mira vyhoreni pracovniki v socidlnich sluzbach?

1.1 Jaka je mira emocionalniho vycerpani pracovniki v socialnich sluzbach?

1.2 Jaké je mira depersonalizace pracovnikll v socialnich sluzbach?

1.3 Jaka je mira seberealizace pracovnikll v socidlnich sluzbach?

Tabulka ¢. 4, ktera je uvedena nize, znazornuje stupné vyhoteni jednotlivych dimenzi MBL

Tabulka 4: Stupné vyhoreni podle souctu hodnot zjistenych metodou MBI

STUPEN VYHORENI
Faktor
Nizky Mirny Vysoky
Emocionalni vy&erpani (EE) 0-16 17-26 27-63
Depersonalizace (DP) 0-6 7-12 13-35
Seberealizace (PA) 39-56 | 32-38 0-31

Pro vétsi piehlednost tabulek Cetnosti byla ziskana data seskupena do tzv. intervali, pfi-

wrwe

¢emz ke zjiSténi hloubky intervalu (h) byl vyuzit vzorec h = 0,08 (R znaci varia¢ni §ifi, coz

je rozdil mezi nejvétsi a nejmensi namefenou hodnotou). Na zakladé vypocta byla stano-

vena hloubka intervalt v jednotlivych oblastech.
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Tabulka 5: Hloubka intervalu pro tabulku cetnosti

Vypocet hloubky intervalu pro tabulku ¢etnosti
Oblast R H h pfiblizné
EE 57 4,56 5
DP 36 2,88 3
PA 47 3,76 4

Pti zpracovavani dat jsme zjistili 1 ¢etnost sledovanych hodnot jednotlivych respondentt.

Tabulka 6: Cetnost hodnot emociondlni vycerpdani

Tabulka cetnosti:Vysledek emocialniho vycerpani

oo po | Comos | M [ . cat | K

0 <=x<5 11 11 1004 10%

5 <=x<10 13 24 12% 22%
10 <=x<15 13 37 12% 34%
15 <=x<20 22 59 20% 55%
20 <=x<25 11 70 10% 65%
25 <=x<30 9 79 8% 73%
30 <=x<35 7 86 6% 80%
35 <=x<40 10 96 9% 89%
40 <=x<45 6 102 6% 94%
45 <=x<50 4 106 4% 98%
50 <=x<55 0 106 0% 98%
55 <=x<60 2 108 2% 100%

Celkem 108 100%

Z tabulky ¢. 6 je zfejmé, Ze nejvetsi Cetnost hodnot v oblasti emociondlniho vyhoteni je
spiSe v niz§im bodovém primeéru. Nejvyssi Cetnost je v intervalovém hodnoceni 15 az 20
bodl. U dvou dotazanych byla naméfena intervalova hodnota v pasmu od 55 do 60, coz je

nejvyssi stupen vyhoteni v této oblasti.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 68

Histogram: vysledek emocidinino vyEerpani
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Graf 7: Cetnost hodnot emociondlniho vycerpdni

Jak je patrné i z grafu ¢. 7 smérem k vy$§im hodnotam a vyss$i mife vyhoteni se Cetnost

hodnot snizuje.

Tabulka 7: Cetnost hodnot depersonalizace

Tabulka ¢etnosti:Vysledek depersonalizace
oD DO Cetnost K?iﬁ?ﬁigm Rel. Cetnost Eglmgelzlvsrtl;
0 <=x<3 33 33 31% 31%
3 <=x<6 16 49 15% 45%
6 <=x<9 23 72 21% 67%
9 <=x<12 13 85 12% 79%
12 <=x<15 10 95 9% 88%
15 <=x<18 7 102 6% 94%
18 <=x<21 1 103 1% 95%
21 <=x<24 3 106 3% 98%
24 <=x<27 1 107 1% 99%
27 <=x<30 0 107 0% 99%
30 <=x<33 0 107 0% 99%
33 <=x<36 1 108 1% 100%
Celkem 108 100% 100%

Z tabulky ¢. 7 mizeme vycist, Ze nejvyssi pocet dotdzanych odpovédélo na Skale v rozmezi

0 — 3 bodl. Za kladné zjisténi mizeme povazovat, ze takto vysoky pocet odpovédi
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V nejnizsi bodové skale vyhotfeni neni v zadné jiné méfené oblasti vyhoteni. Jen jeden re-

spondent se nachdzi v nejvyssi mife vyhoteni.

Histogram vﬁsle‘:}ek depersonalizace
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Graf 8: Cetnost hodnot depersonalizace

Z vyse uvedeného grafu €. 8 je patrné, Ze nejvétsi procento respondent odpovidalo spise

V niz§im pocitovém vnimani v oblasti depersonalizace.

Tabulka 8: Cetnost hodnot sebehodnoceni

Tabulka cetnosti:Vysledek osobni uspokojeni
oD Do Cetnost Kl(lézﬁigni Rel. Cetnost Ezlm :elilltllovs?;
8 <=x<12 3 3 3% 3%
12 <=x<16 0 3 0% 3%
16 <=x<20 3 6 3% 6%
20 <=x<24 1 7 1% 6%
24 <=x<28 11 18 10% 17%
28 <=x<32 19 37 18% 34%
32 <=x<36 16 53 15% 49%
36 <=x<40 25 78 23% 72%
40 <=x<44 13 91 12% 84%
44 <=x<48 11 102 10% 94%
48 <=x<52 5 107 5% 99%
52 <=x<56 1 108 1% 100%

Celkem 108 100%




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 70

Z vyse uvedené tabulky ¢. 7 miZeme vycist, Ze V oblasti osobniho uspokojeni nejvyssi
pocet dotazanych odpovédelo na skale v rozmezi 36 — 40 bodd. V hodnotach nejnizsiho

bodového hodnoceni se nachazeji 3 odpovidajici.

Histogram: vysledek osobni uspokojeni
— Ofekavané normaini

30
25

20

B

Potet pozor
o

Y
L=]

o

] 12 16 20 24 28 32 36 40 44 48 52 56
X < hranice kategorie

Graf 9: Cetnost hodnot sebehodnocent

Graf ¢. 9 znazornuje sebehodnoceni pracovniki, pfi¢emz ¢im vétsi hodnota, tim je lepsi

hodnota osobni uspokojeni.

Prostiednictvim analyzy konkrétnich faktord MBI je ukazano kvantitativni rozlozeni re-
spondenti ve tfech moznych stupnich vyhoteni. Jeden je tzv. nizky, charakteristicky ab-
senci projevii syndromu vyhofeni, poté nasleduje tzv. mirny, ktery ptedstavuje ¢asteny

vyskyt nékterych symptomi a poslednim stupném je troven hodnocena jako vyhoteni.

Dil¢im cilem dotaznikového Setfeni je zjisténi miry syndromu vyhoteni u celkového vy-
zkumného souboru. NizZe uvedend tabulka €. 6 vyjadfuje namétené hodnoty dotazovanych
respondentti. Z téchto Gdaji mizeme vyc€ist primérné hodnoty jednotlivych dimenzi MBI

celkového vyzkumného souboru.
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Tabulka 9: Vyhoreni u celkového vyzkumného souboru

Faktory Emocionalni Depersonalizace | Osobni uspokojeni
Jejich zastoupeni vycerpani (EE) (DP) (PA)
N 47 58 34
Nizka uroven
% 44% 54% 32%
N 26 30 37
Mirna uroven
% 24% 28% 34%
N 35 20 37
Vyhoteni
% 32% 18% 34%

Z oblasti emocionalniho vycerpani je Vv nizké urovni vyhoteni nejvétsi zastoupeni re-
spondentl. Jedna se 0 47 respondentl, tedy 44 % z celého vyzkumného souboru.
V mirném pasmu vyhoteni je nejmensi pocet respondentd, jen 26, coz je 24% z celkového
poctu dotazanych. U 35 respondentd, jiz propuklo vyhofeni v emocionalni roving.

Z celkového poctu dotazanych je to 32 %.

V dimenzi depersonalizace je nejvétsi zastoupeni dotazanych, a to nadpolovi¢nich 58 jed-
notlivel, vV pdsmu nizkého vyhoteni. V pasmu mirného vyhoteni je 38 osob, coz je 24 %
osob z celkového pocétu. Nejméné respondentti (20) se nachazi v pasmu vyhoieni a nedo-

stava se jim napft. zpétna vazba od klientt.

Oblast osobniho uspokojeni je vyrovnana ve vSech pasmech vyhoteni. 34 dotazanych je
na tom dobfe a je zafazeno do nizké urovné vyhoieni. V oblasti mirné tirovné vyhoteni je

37 dotazanych a stejny pocet respondentti se nachazi v oblasti vyhoteni.

U pracovnikt v socidlnich sluzbach je mira emociondlni vy€erpani, ktera je povaZovana za
nejsmérodatnéj$i ukazatel pritomnosti vyhoteni u 32% z celkového poctu dotdzanych ve
fazi vyhoteni.

Zjisténé skutecnosti ve tfech Urovnich syndromu vyhofeni miZeme porovnat s daji
o primérnych hodnotach podle kategorizace MBA. Podle kategorizace MBA ma primérna

hodnota emocionalniho vy€erpani hodnotu 19, primérnou hodnotu depersonalizace 6,6

a seberealizace 36,8
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H Primérna hodnota MBI B Primérna hodnota syndromu vyhofeni u zkoumaného vzorku
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Udaje v grafu ¢. 10 nam ukazuji pramémé hodnoty. Respondenti v oblasti emocionalniho
vycerpani (EE) vykazuji hodnotu 21,0 coz je hodnota nepatrné vyssi, nez primérna hodno-
ta MBI (19,0). Protoze je tato $kala nejsmérodatnéj$im ukazatelem syndromu vyhoteni,
musime konstatovat, Ze pracovnici ztratu chuti k Zivotu, nulovou motivaci a vycerpani
v pracovnim zivoté¢ vykazuji vV pasmu priaméru. Druhou zkoumanou $kalou je depersonali-
zace (DP), tj. odosobnéni se od klienta, kde vysledna primérna hodnota celého vyzkumné-
ho vzorku je 7. Tato hodnota je nepatrné vyssi nez pramér MBI, jehoZ hodnoty ¢ini 6,6.
Posledni zkoumanou dimenzi je osobni uspokojeni (PA). U celého vyzkumného vzorku je
prumérna hodnota 35, vzhledem k pramérné hodnoté dotazniku MBI 36,8, je vyzkumny

soubor v nepatrné niz$im osobnim uspokojeni v pracovni sféfe a vyhoteni v této oblasti.
Zhodnoceni diléi otazky:

Emocionalni vyhoi‘eni — je povazovano za nejsmérodatnéjsi ukazatel pfitomnosti vyhote-
ni, mizeme jej charakterizovat jako emocionalni vycerpani jedince. (Kfivohlavy 2012,
S. 54). Z naseho vyzkumu vyplyva, Ze emocionalné vy¢erpanych jedinct z celkového po-
¢tu 108, je 32% z celkového poctu dotdzanych. Za kladny fakt mizeme pokladat, Ze u vét-

Siny respondent, a to u 47 jedincii se emocionalni vycerpani projevuje na nizké tirovni.

Depersonalizace — znamena ztratu respektu a ucty k druhym lidem, je snizen pracovni
vykon. Za kladné zjisténi mizeme povazovat fakt, ze v této oblasti se projevuje vyhoteni

jen u 18% dotazanych, nadpoloviéni vétsina 54% ma depersonalizaci v nizké Grovni.
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Osobnim uspokojeni — je odlisné od dvou piedchozich kategorii. Kladné hodnoceni, kdy
zjistujeme presveédceni jedince, jestli dobfe vykonava svou praci. Vysledky v této oblasti
jsou vyrovnané. 34% dotazanych je jiz ve stavu vyhoteni, tento pocet nds nijak neptrekva-
puje, protoze vnimani seberealizace je V zavislosti na emocionalnim vycerpani. U 34%
respondentll jsou tyto ptfiznaky jiz V mirném pasmu a 32% jedinci se nachazi v nizké

urovni vyhoteni.

Vysledky Setfeni mizeme povazovat, v porovnani s hodnotami dotazniku MBI, za pramér-
né pasmo vyhoteni ve vSech zkoumanych oblastech. U osobniho uspokojeni je ovSem na

zvéazeni VYSS§i procento jedinct jak v pasmu vyhotenti, tak i ve stfedni mirné trovni.

6.3 Diléi otazka ¢. 4

Otazky €. 5 — €. 10 se zamé&fuji na pracovni podminky, které napomahaji proti vytvoreni
syndromu vyhoteni.
Dotaznikova polozka ¢. 5 se zaméfuje na zjiSténi, zda je zaméstnanciim poskytovana pra-

videlna supervize. Teoretickd ¢ast prace obsahuje poznatky o tom, ze pravidelna supervize

je jednim z ndastroji prevence proti syndromu vyhoteni.

Tabulka 10: Poskytovani pravidelnych supervizi

Poskytovani pravidelnych supervizi
Kategorie x Kumulativni " Kumulativni
Cetnost " Rel. Cetnost N
(Cetnost) (rel. Cetnost)
Ano 80 80 74% 74%
Ne 28 108 26% 26%
Celkem 108 100%

Jak ukazuje vyse uvedena tabulka ¢. 10 pro 80 zaméstnanct je tato podpora zajisténa. Jeli-
koz je supervize povazovana za velmi ucinny preventivni nastroj povazujeme toto zjisténi
za potéSujici. 28 respondentll, se vyjadrilo, Ze tuto podporu od zaméstnavatele nemaji. By-
lo by zajimavé, zjistit jakou podporu odbornika tel zajistuje, nebo zda nemaji v zafizeni

zadnou pomoc zvenci.

Dotaznikova polozka €. 6.: Pfinos supervize
Tento dotaz navazuje na piedchozi otazku a zjist'uje, zda je tato poskytovana supervize pro
supervidované pfinosna. Pokud tuto supervizi nebudou zaméstnanci vnimat kladné¢, nebude

ucinnym nastrojem proti syndromu vyhoteni.
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Tabulka 11: Prinos supervize

Piinos supervize
THOIE | camon | Kumulativil | oy goipog | Kumulativd
Ano 32 32 40% 40%
Ne 6 38 8% 48%
Spise ano 33 71 41% 89%
Spise ne 9 80 11% 100%
Celkem 80 100%

Z uvedené tabulky je patrné, Ze vétsi pocet respondentd hodnoti supervizi kladné. Pro 32
dotazanych je supervize piinosna, pro 33 dotazanych je spide ptinosem. Zadny piinos ze
supervize nema pro 6 dotazanych a K varianté ,,spise ne“ se piiklonilo jen 9 respondentu.
Ze supervize nepfinasi zaméstnanctim Zadany piinos, mize zpisobovat 0sobnost supervi-
zora, ktery mize do znacné miry ovlivnit kvalitu supervize pro supervidovaného. Také je
dalezité, jak Casto zajisti zaméstnavatel poskytovani supervizi. Supervize poskytovana
zaméstnavatelem jednou az dvakrat ro¢né zajisté nebude pro zaméstnance tak pfinosna,

jako kdyby byla poskytovana ¢astéji.

Dotaznikova polozka ¢. 8 zjistuje, jak respondenti vnimaji pracovni zatéz, ktera na né
byva kladena v pribéhu zaméstnani. At’ se jiz jedna o narGstajici administrativu, pocet uzi-

vatelll na pracovnika apod.

Tabulka 12: Zjisteni pracovni zatéze

Pracovni zatéZ
RO Comost [ Kumulatind | e oo | Kumulativ
Ne 17 17 16% 16%
Obcas 49 66 45% 61%
Ano 42 108 39% 100%
Celkem 108 100%

Nejvétsi zastoupeni respondentd tj. 49 pocituje, Ze je na né kladena velka pracovni zatéz
jen nékdy. 42 dotazanych se citi pfi svém vykonu povolani pln¢ vytiZeno a pocit'uji velkou
pracovni zatéz. Oproti tomu jen 17 dotazanych odpoveédélo zaporné€ a svou pracovni napli

povazuji za lehce zvladnutelnou.

Otazka €. 9 zjistovala, zda zaméstnavatel nabizi svym zaméstnanciim dostatek vzdélava-

cich akci. Jedna se napf. o Skoleni, kurzy, seminare. Tyto vzdélavaci akce by mély souviset
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s vykonem vykonavané profese, mély by napomoci ke kvalitnéjsi praci s danou cilovou

skupinou. Dale by mély rozvijet pracovnikovi osobnostni a profesni dovednosti.

Tabulka 13: Zajisteni potrebného dalsiho vzdélavani

Spokojenost s vzdélavacimi akcemi
Cetnost Kl(lélggiztslt\;ni Rel. ¢etnost ﬁglm élel‘,?l?o‘;?;
Ne 5 5 5% 5%
Spise ne 20 25 19% 23%
Spise ano 33 58 31% 54%
Ano 50 108 45% 100%
Celkem 108 100%

Vysledkem je pozitivni zjisténi, Ze VétSina z dotazovanych povaZzuje absolvované dalsi
vzdélavani za dostatecné. Pro 45% dotazanych jsou vzdélavaci akce ptinosem. 33 respon-
dentl je spokojena s nabidkou vzdé¢lavacich akci jen zcasti. Nespokojena se zaméfenim
vzdélavacich akci je mensi ¢ast dotazanych, jen 24% z celkového poctu. 5 respondenti
neni spokojeno viibec a 20 dotdzanych je s nabidkou vzdélavacich akci spiSe nespokojeno.
Vzhledem K cilové skuping sluzeb je dal§i vzdélavani velmi dalezité. OvSem vzdélavaci
akce musi byt pro pracovniky pfinosné a mély by vést k jejich rozvijeni dovednosti, zna-

losti a postoji. M¢li by byt ndpomocny ke zkvalitnéni prace s uzivateli.

U dotaznikové polozKky ¢. 10 zjistujeme, zda jsou zaméstnanci spokojeni S pracovnim
prostiedim, ve kterém vykonavaji své pracovni povinnosti. Jedna se predev§im o vhodné
vybaveni, prostory, apod. Vhodné pracovni prostiedi jsou dilezitym faktorem spokojenosti

V zaméstnani.

Tabulka 14: Pracovni prostiredi

Pracovni prostiedi
ategorie Cetmost | KU} ) i | KLmutatived
Dobré 22 22 20% 20%
Dostatecné 35 57 33% 53%
Kvalitni 40 97 37% 90%
Nevyhovujici 11 108 10% 100%
Celkem 108 100%

Analyza dat k poloZce ¢. 8 ukazala, znacna ¢ast dotazovanych odpovédéla kladné. Nejveétsi

pocet dotazanych (40) povazuje pracovni prostiedi za kvalitni, za dobré prostredi povazuje
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22 respondentti. Odpovéd’ ,,dostatecné® zvolilo 35 dotazanych a nejméné zastoupend sku-

pina o poctu 11 respondentl vnima prostiedi, ve kterém pracuji za nedostatecné.

Pracovni prostiedi, ve kterém pracovnik travi cca. 8 hodin denn¢ velmi ovliviuje jeho pra-
ci a psychické naladéni. Nase zjisténi koresponduji s vyzkumem, ktery provadél Mayo
Elton, profesor Harwardské univerzity. Pomoci experiment zjistil, Ze pracovniky podmin-
ky ovliviiuji jejich vykon. At uz se jednd o vhodné prostory, osvétleni, hluk, pracovni po-

mucky.

Polozka ¢. 9 se dotazovala na zpétnou vazbu managementu za vykonanou praci. Tato
otazka je vyctova a respondenti mohli, v ptipadé potieby, zvolit vice moznosti odpovédi,

byla dana i moznost volné odpovédi.

Tabulka 15: Zpétna vazba

Kategorie Cetnost Cetnost

Slovni pochvala 67

Benefity 21

Finan¢ni odména 50

Jiné 6

Nedostava se mi

zadné zpétné 17

vazby

Razné 8
Ptidaji vic prace a zadné penize 1
Je to samoziejmost 1
V Zadném piipadé 1
Reditel si nedokaze piedstavit, co vie ma prace obsahuje (piala bych si, aby si to na mésic vyzkousel) 1
Stale kritizuje 1
Ptijde mi, ze zpétna vazba neni moc pozitivni, Ze se v§e soustiedi jen na to negativni. 1
Divéra od feditelky 1

Zpétna vazba za nase Usili je velmi dilezita a motivacni. Pokud se lidem nedostava potieb-
né zpétné vazby, nejsou motivovani k lepSim vykoniim. Nejcastéj§im motivaénim nastro-
jem je slovni pochvala. Tu uvedlo 67 jedinct. Finan¢ni hodnoceni je druhou nej¢asté;si
odpovédi. 8 respondentli vyuzilo moznost vepsani vlastni odpovédi. Pievladaji zde nega-

tivne ladéné odpovédi.
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7 INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMU

Na pocatku vyzkumného Setfeni jsme stanovili hypotézy, které byly testovany. Bylo veri-
fikovano celkem 6 hypotéz. Byly zjistovany miry ustfedni tendence nashromdzdénych dat,
a to na zéklad¢ vypoctl aritmetického priméru hodnot a ureni medianu. Rozptyleni dat
charakterizuje vypocitand smérodatna odchylka. Vztah mezi mirou vyhofeni a praxi
Vv socialnich sluzbach. Nejdiive byla provedena kontrola spravného uziti. VSechny soubory
byly testovany pomoci Levenova testu, jehoz vysledky nam urcili homogenitu rozptylu
testovaného vzorku. Pro ovéteni hypotéz byl pouzit parametricky test vyznamnosti Studen-
tav T - test a neparametricky Mann - WhitneyGv U test. Data byla zpracovana na hladiné

vyznamnosti 0,05.

Pro vypocet byl pouZzit program Statistica verze 12 a program Microsoft Exel. Prostednic-
tvim vyzkumu jsme hledali odpovédi na jednotlivé hlavni a dil¢i vyzkumné otazky. Inter-
pretaci vysledki nyni predkladame. K vypoctu ovéfeni hypotézy H1, H4, H5 a H6 byl
pouzit Studentitv T - test a tabulky byly nasledné upraveny v programu Exel. JelikoZ u
hypotézy H2 a H3 nebyla splnéna homogenita rozptylu, provadéli jsme testovani pomoci

Mann - Whitneyho U testu.

Vztah mezi mirou vyhoreni a délkou praxe v socialnich sluzbach

Otazka ¢. 2. Existuje souvislost mezi mirou vyhotfeni pracovnikl v socidlnich sluzbach
a délkou jejich praxe v socidlnich sluzbach?

VO 2.1: Existuje souvislost mezi mirou emocionalniho vy¢erpani pracovnikii v social-

nich sluzbach a délkou jejich praxe Vv socialnich sluzbach?

Pro zjisténi existence souvislosti s délkou praxe V socialnich sluzbach pracovnikl a miry
syndromu vyhoteni byla stanovena hypotéza H1, ktera zni: Emociondlni vycerpdni pra-
covnikii v socialnich sluzbach s praxi do péti let dosahuje vyssi miry emociondlniho vycer-

pani, nez u pracovnikii s praxi nad pet let.

Tabulka 16: Emocionalni vycerpani a délka praxe v socidlnich sluzbach

. Primeér | Prameér Poc. plat Poc. Sm.odch. | Sm.odch. | F-pomér
Proménna @ @) T Sv P ) plat. (2) @ ) (Rozptyly) P (Rozptyly)
Vysledek
emocialniho | 21,555 | 20,666 | 0,343 | 106 | 0,732 54 54 14,220 12,658 1,262 0,399

vycerpani
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Z tabulky vyplyva, Ze neexistuji statisticky vyznamné rozdily (p = 0,732) mezi mirou emo-

cionalniho vycCerpani a délkou praxe a hypotézu H1 tedy odmitame.

V odborné literatuie se uvadi, ze syndrom vyhoieni vznika pifedevsim v prvnich fazi nad-
Seni z prace a naslednym zklamanim z reality. Proto jsme piedpokladali, ze se vyznamné

rozdily mezi praxi v socialnich sluzbach a mirou emocionalniho vy¢erpani potvrdi.

VO 2.2: Existuje souvislost mezi mirou depersonalizace pracovniki v socidlnich sluz-

bach a délkou jejich praxe Vv socialnich sluzbach?

H2 Depersonalizace pracovnikii v socidlnich sluzbdach s praxi do péti let dosahuje vyssi

miry nez depersonalizace pracovnikii v socidalnich sluzbdch s praxi nad pet let.

Tabulka 17: Depersonalizace a délka praxe v socialnich sluzbdach

Proménna Sét pof. S(?(ng U 7 p z p N platn. | N platn. 2*1str.
(skup. 1) 2) ' (upravené) (skup. 1) | (skup.2) | (pfesné p)
Vysledek
depersonalizace 2754 3132 1269 | -1,158 | 0,247 -1,161 0,245 54 54 0,248

Z vysledkt analyzy vyplyva, ze provedenym vyzkumem nebylo potvrzeno, ze by mezi
depersonalizaci a praxi existovala souvislost. Z vyslednych hodnot vidime, Ze se nepotvr-
dilo ani toto naSe tvrzeni. Mezi hodnotami neni statisticky vyznamny rozdil a hypotézu H2

zamitame.

VO 2.3: Existuje souvislost mezi mirou seberealizace pracovnikia v socialnich sluz-

bach a délkou jejich praxe v socialnich sluzbach?

H3 Seberealizace pracovnikii v socialnich sluzbach s vice nez pétiletou praxi dosahuje

VYSSI Miry nez seberealizace pracovnikii v socidlnich sluzbach s praxi do peti let.

Tabulka 18: Osobni uspokojeni a délka praxe v socidlnich sluzbdch

Proménna | Sé&tpof. | S¢&tpof. U 7 p z p N platn. | N platn. 2*1str.
(skup. 1) | (skup. 2) (upravené) (skup. 1) | (skup.2) | (pfesné p)

Vysledek

osobniho 2955 2931 1446 | 0,071 | 0,944 0,071 0,944 54 54 0,944

uspokojeni

Porovnanim pramérnych hodnot miry seberealizace u respondenti s délkou praxe vice nez
5 let (sk. 1) a respondentii s délkou praxe do 5 let (sk. 2), se ukézalo, ze zjiSténé hodnoty

Jsou témét totozné. Vysledky vyzkumu tedy nepotvrdily, ze by ve vztahu k délce praxe
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a mezi mirou seberealizace respondentll byl vyznamny statisticky rozdil a H3 nemiiZeme

potvrdit.
Krabicovy graf dle skupin
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Graf 11: Osobni uspokojeni a délka praxe v socidlnich sluzbach

Graf ¢. 11. uvedeny vySe nam ukazuje, Ze stiedni hodnota je u obou skupin velmi podobna.
Na grafu vSak vidime rozdilnost v minimalnich a maximalnich hodnotovych §kalach odpo-
védi. Skupina respondentl s praxi vice nez pét let ma rozpéti cca 8 az 55, kdeZto u skupiny

pracovniku s praxi do péti let je tato skala v rozmezi 22 az 51.

Zavérem miZzeme konstatovat, Ze mezi mirou vyhoteni pracovnikl v socidlnich sluzbach a
délkou jejich praxe v socidlnich sluzbach neexistuje souvislost. Z vysledkti vyzkumu vy-
plyva, Ze vyhotet mlZe jedinec i po kratké dobé vykonu povolani, a to zejména pokud se
jeho profesni ocekavani neshoduji s profesni realitou, ale také mize vyhotet a stagnovat na

zaklad¢€ vycCerpanosti béhem nartstajicich let praxe.
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Graf 12: Rozdily mezi mirou vyhoreni ve vztahu k délce praxe

Graf €. 12 znazorfiyje statisticky nevyznamné rozdily mezi primérnymi hodnotami vyho-
feni respondentll v oblastech emocionalniho vy€erpani, depersonalizace a seberealizace, ve
vztahu k délce praxe v socidlnich sluzbach. Z grafu je patrné, ze u pracovnikli nebyly za-

znamenany vyznamné rozdily dle délky praxe.

Vztah mezi mirou vyhoieni a stavem socialni opory na pracovisti

Abychom mohli zjistit miru existence vztahu mezi mirou vyhofeni a stavem socialni opory
na pracovisti rozdé€lili jsme vyzkumny soubor na dvé skupiny (A, B). Toto rozdéleni pro-
béhlo na zaklad€ vysledného souctu hodnot ziskanych odpovéd’'mi na dotaznikové polozky

¢. 1 —¢. 6 (viz, s. 66).

Skupina A (ptiznivé klima; silnd opora) zahrnuje 82 respondentii. Ti vnimaji socialni vzta-
hy a oporu na pracovisti pozitivné.

Skupina B (méné ptiznivé klima; slabsi opora) zahrnuje 26 respondenti, ktetfi nejsou se
socialnimi vztahy na pracovisti spokojeni.

Otazka ¢. 3 Existuje souvislost mezi mirou vyhoteni pracovnikd v socidlnich sluzbach

a socialni oporou na pracovisti?

VO 3.1: Jak souvisi mira emocionalniho vy€erpani pracovnikii v socidlnich sluzbach

se socialni oporou na pracovisti?
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H4 Emocionalni vycerpani pracovnikii v socialnich sluzbach, kteri hodnoti socidlni oporu
na pracovisti spise kladné, dosahuje nizsi miry nez emociondalni vycerpani pracovnikii

hodnoticich socialni oporu na pracovisti spise zaporné.

Tabulka 19: Emocionalni vycerpadni a socialni opora na pracovisti

Proménna | Primér | Pramér Pog. plat | Pog. plat. | Sm.odc | Sm.odch. | F-pomér
T Sv P P (Rozptyl
@ | ® @ | ® [ ey ® | Ryl "RV
Vysledek
emocialniho | 16,866 | 34,500 | -7,050 | 106 0 82 26 10,598 12,640 1,423 0,241
vycerpani

Z vysledku analyzy vyplyva, ze existuje statisticky vyznamny rozdil (p = 0) mezi mirou

Wee

emocionalniho vycerpani a socialni oporou na pracovisti. Hypotézu H4 tedy prijimame.

Krabicovy graf: vysledek emocialnino vycerpani
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Graf 13: Emociondalni vycerpani a socidlni opora na pracovisti

Z grafu ¢. 13 jsou patrné vyznamné rozdily mezi skupinou A a skupinou B. Primérna mira
emocionalniho vycerpani u respondentli se silnou oporou je ptiblizn€ 17 bodt a u jedinct,
ktefi uvadeji slabou oporu na pracovisti, primérna mira této hodnoty dosahuje ptiblizné 35

bodu.

VO 3.2: Jak souvisi mira depersonalizace pracovnikii v socialnich sluzbach se socialni

oporou na pracovisti?
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HS5 Depersonalizace pracovnikii v socidalnich sluzbdach, kteri hodnoti socidalni oporu na
pracovisti spise kladne, dosahuje nizsi miry nez depersonalizace pracovnikiit hodnoticich

socCidlni oporu na pracovisti spise zaporné.

Tabulka 20: Depersonalizace a socidalni opora na pracovisti

Proménna Sctpof. | Sctpof. z N platn. | N platn. 2%1str.
(A) (B) (upravené) (A) (B) (ptesné p)

Vysledek

. 37715 21145 | 368,5 | -5,009 0 -5,023 0 82 26 0
depersonalizace

Z tabulky ¢. 20 vyplyva, ze prim&rna hodnota depersonalizace u skupiny se silnéjs$i oporou
na pracovisti, je vyrazné vyssi nez u respondenti skupiny se slabou mirou opory na praco-
visti. Na zakladé vypocti bylo zjisténo, ze mezi uvedenymi hodnotami existuje statisticky

vyznamny rozdil (p = 0). Hypotézu H5 tedy pfijimame.

Krabicovy graf dle skupin
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Graf 14: Depersonalizace a socidlni opora na pracovisti

Z vyse uvedeného grafu €. 14 jsou patrny znaéné rozdily mezi skupinou A, které je spoko-
jena se socialni oporou na pracovisti a skupinou B, kterd tuto oporu nema. Pracovnici se
silnou oporou na pracovisti dosahuji primérné miry depersonalizace piiblizné¢ 5 bodu,

kdezto pracovnici se slabou oporou se pohybuji pfiblizné na hodnoté 13.
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Z tohoto vyzkumu mutzeme dojit k zavéru, Ze je nutné vytvafeni dobrych pracovnich pod-

minek, protoze to ovliviiyje kvalitu prace s klienty.

VO 3.3: Jak souvisi mira seberealizace pracovniku v socialnich sluzbach se socialni

oporou na pracovisti?

H6 Seberealizace pracovnikii v socidlnich sluzbach, kteri hodnoti socialni oporu na praco-
visti spise kladné, dosahuje vyssi miry nez seberealizace hodnoticich socialni oporu na

pracovisti spise zaporne.

Tabulka 21: Osobni uspokojeni a socialni opora na pracovisti

Proménna | Primér | Primér Po¢. plat | Po¢. plat. | Sm.odch. | Sm.odch | F-pomér
T Sv p P(Rozptyl
™ | ® ) ®) @ | .® | (Rozpyly) | PRV
Vysledek
osobniho 35,732 | 32,615 | 1,615 | 106 | 0,109 82 26 8,860 7,574 1,368 0,380
uspokojeni

Z tabulky vyplyva, ze neexistuji statisticky vyznamné rozdily (p = 0,109) mezi socialni
oporu na pracovisti a osobnim uspokojenim (PA) Hypotézu H6 odmitame, nebot’ vyzkum

jeji ptijatelnost nezdavodnil.

Krabicovy graf: vysledek osobni uspokojeni
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Graf 16: Osobni uspokojeni a socidlni opora na pracovisti
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Z vyse uvedeného grafu ¢. 16 jsou vidét rozdily v grafech skupiny A kde je rozmezi odpo-
védi v hodnotach 34 az 38, kdezto u skupiny B je toto rozmezi v hodnotach od 29 do 35.

Mezi témito hodnotami vSak nejsou vyznamné rozdily.

Zavérem muzeme konstatovat, Zze mezi mirou vyhoteni pracovniki v socialnich sluzbach
a socidlni oporou na pracovisti jsou souvislosti. Dvé hypotézy ze tiech byly potvrzeny
a ve zkoumanych oblastech existoval v mife vyhofeni vyznamny rozdil mezi pracovniky,
ktefi socialni vztahy na pracovisti hodnotili spiSe negativné a mezi témi, ktefi jsou s touto

oblasti svého pracovniho Zivota spokojeni.

Graf priméru z vice proménnych seskupeny skupina A-silnd opora, B-slaba opora
syndrom-vyhoreni-pracovniku2 52v*115c
Primér; Svorka: Primér+0, 95 Int. spolehl.
45
40
35 %
30 ¢
25 ¢
20
15 {
10 e
5 B
0 A B & vysledek emociainino vyéerpani
4 vysledek depersonalizace
skupina A-siind opora, B-slaba opora ‘B vysledek osobni uspokojeni

Graf 15: Rozdily mezi mirou vyhoreni ve vztahu K socidlni opore na pracovisti

Z vyse uvedeného grafu ¢. 16 jsou rovnéz patrné, vyznamné rozdily mezi skupinou A
a mezi skupinou B. Tento velky rozdil je patrny pfedev§im v oblasti emocionalniho vycer-

pani.
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8 SHRNUTI VYSLEDKU REALIZOVANEHO VYZKUMU

V zavéru diplomové prace bychom chtéli shrnout vysledky realizovaného vyzkumu, ktery

probéhl u pracovnikli v socialnich sluzbach pracujicich s lidmi s mentalnim postiZzenim.

Kiivohlavy (2012, s. 54) za nejsmérodatnéjsiho ukazatele ptitomnosti vyhoteni povazuje
emocionalni vy€erpani jedince. Tento zakladni pfiznak burnout syndromu popisuje jako
stav, kdy vyCerpany jedinec jiz nema silu ani motivaci k jakékoliv ¢innosti a ztratil chut
k zivotu. Podle kategorizace MBI se nachéazi pocit emociondlniho vyhoieni na bodové ska-
le v rozmezi 27 — 63. V této kategorii vyhotfeni se nachdzi vice nez ¢tvrtina respondentt
z celkového poctu dotazanych. VétSina respondentti nachdzejici se v této etapé vyhoteni
oznacili své pocity na Skale 27 — 50 bodu. Nejvyssi hodnotu vyhoteni oznacili 2 jednotliv-
ci. Tato skutecnost nés piekvapila, jelikoz nas nézor byl, Ze vzhledem k naro¢nosti uzivate-
14, finan¢nich nejistot socialnich sluzeb, bude pocet postizenych syndromem vyhoteni
VYSSi.

U depersonalizace jsou na tom respondenti v kone¢ném vysledku o poznani Iépe. V této
kategorii je necela ¢tvrtina z celkového poctu dotazanych v pasmu vyhoteni. Jelikoz deper-
sonalizaci provazi ztrata respektu a tcty k druhym lidem. V pokrocilém stadiu jiz pracov-
nik nepovazuje uzivatele za lidské bytosti a jedna s nimi, jako s nezivymi objekty. Mizeme
povazovat za kladné zjisténi, Ze nadpoloviéni vétSina dotdzanych je v nizké trovni tohoto
déleni. Podle kategorizace MBI je vyhoteni na bodové Skéle v rozmezi 27 — 63. Respon-
denti, ktefi jsou v tomto stupni vyhoteni, bodovali na §kale 27 — 50, nejvyssi skéalu vyhote-
ni zaznacili jen 3 respondenti. Coz je vSak vyssi pocet respondenti nez u kategorie emoci-

ondlniho vyhoteni.

Tretim méfenym faktorem je pracovni vykon neboli efektivita prace. Maroon (2012, s. 72)
tento faktor se oznacuje jako seberealizace a vypovida o ptfesvédceni jedince, jestli dobie
vykonava svou praci. Tento stav se projevuje mimo jiné snizenim pracovni vykonnosti, coz
postizeny jedinec vnima jako své selhani. V kategorii osobniho uspokojeni je v pasmu vy-
hoteni nejvyssi pocet respondentil a to presné 34% respondentli z celkového poctu dotaza-
nych. V nejniz§i bodové Skale, oznacujici nejvys$$i miru vyhoteni, je 3% jedinctu
zZ celkového poctu.

Vznika tak zacarovany kruh, kdy jedinec v dusledku emocionalniho vycerpani neni schop-
ny podavat ani bézny pracovni vykon, za coZ se obviiluje a cela situace jej jesté vice vy-

Cerpava a psychicky zatézuje.
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Pokud porovname priamér celkového vyhofeni zkoumanych respondentd s primérnou

hodnotou MBI nachazi se na$§ vyzkumny vzorek v pasmu pruméru.

Vzhledem k naroc¢nosti na pracovniky v pfimé péci pecujici o uzivatele s mentalnim posti-
Zenim, muzeme povazovat zjisténé vysledky za nealarmujici. Je ovS§em dobré se zamyslet
nad preventivnimi kroky, aby pfi podobném vyzkumu, ktery by se provad¢l za par let, re-

spondenti hodnotili své pocity spiSe vV pasmu nizkého vyhoteni.
Shrnuti hlavnich otazek a hypotéz

Hypotézy predpokladaly vztahy mezi mirou vyhoteni v oblastech EE, DP, PP a délkou

praxe v socidlnich sluzbach, stavem socialni opory na pracovisti.

Byla potvrzena souvislost mezi socialni oporou na pracovisti a vyhofenim v oblasti emoci-
onalni a depersionalizaci. Toto tvrzeni se dalo ptedpokladat, jelikoz kdo nema potiebnou
podporu od kolegii, vedouciho, feditele u toho po urcitém ¢ase dochazi k depersionalizaci.
Pokud je zaméstnanec plny idedlil, energie na zmény a nema potiebnou socialni podporu,
ktera jeho nadseni jesté podniti a bude podporovat, tak se u néj po Case projevi prvky vy-

¢erpani V emocionalni roving.

Vztah mezi mirou vyhoteni a délkou praxe respondentl Se vV zadné ze zkoumanych oblasti
vyhoteni nepotvrdil. Tato zjiSténa skutec¢nost nas ptekvapila, nebot’ na zdkladé odborné
literatury je syndrom vyhofeni problémem prvnich let v zaméstnani. Vyhoteni znamena
postupnou ztratu energie a idealismu jako nasledek zazivanych pracovnich podminek,
zklamanych ocekavani a vystfizlivéni po pocate¢nim velkém nadseni (Poschkamp, 2013,
s. 11). V opac¢ném piipadé by syndrom vyhofeni mohl byt problémem pracovnikd, kteti
pracuji v socialnich sluzbach nad pét let, nebot’ prace s lidmi v neptiznivé situaci, na uziva-
telich, ktefi jsou zavisli na podpote pracovnika, se da predpokladat jista inava, ,,opotiebe-
ni“. Uzivatelé 3 a 4 stupné postizeni jsou mnohdy nekomunikujici a pro pracovniky je
velmi obtizné zjisténi jejich potieb a pocitl. Pracovnikiim neposkytuji zpétnou vazbu za
jejich poskytovanou pomoc a naopak sami vyzaduji velkou podporu a povzbuzeni. Tyto
skute¢nosti mohou byt vy€erpavajici a demotivujici.

Skutecnosti, zjisténé na zaklade vysledkd vyzkumu, poskytly moznost vyslovit dil¢i zavé-
ry, vztahujici se ke zvolenym vyzkumnym otdzkdm a stanovenym hypotézadm, které jsou

uvedeny v tab. ¢. 22
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Tabulka 22: Shrnuti vyzkumu — ovéreni hypotéz

HYPOTEZA Ovéfeni

H1 Emocionalni vycerpani pracovniki v socialnich sluzbach s praxi
do 5 let dosahuje vyss§i miry nez emocionalni vy¢erpani pracovnika ZAMITNUTA
s praxi nad 5 let praxi.

H2 Depersonalizace pracovnikll v socialnich sluzbach s vice nez 5
letou praxi dosahuje vy$si miry nez depersonalizace pracovnikil v ZAMITNUTA
socialnich sluzbach s praxi do 5 let.

H3 Seberealizace pracovnikll v socialnich sluzbach s vice nez 5
letou praxi dosahuje niz§i miry nez seberealizace pracovniki v soci- ZAMITNUTA
alnich sluzbach s praxi do5 let.

H4 Emocionalni vy¢erpani pracovnikti v socialnich sluzbach, ktefi
hodnoti socialni oporu na pracovisti spise kladné, dosahuje nizsi

A e o PRIJATA
miry nez emocionalni vyéerpani pracovniki hodnoticich socialni
oporu na pracovisti spiSe zaporn¢.
H5 Depersonalizace pracovnikl v socialnich sluzbach, kteti hodnoti
socialni oporu na pracovisti spiSe kladné¢, dosahuje nizsi miry nez <
P P P ’ ! Y PRIJATA

depersonalizace pracovnikd hodnoticich socialni oporu na pracovisti
spiSe zaporné.

H6 Seberealizace pracovnikl v socialnich sluzbach, kteti hodnoti
socialni oporu na pracovisti spiSe kladng¢, dosahuje vyssi miry nez ZAMITNUTA
seberealizace hodnoticich socidlni oporu na pracovisti spiSe zaporn¢.

Shrnuti dil¢i otazky ¢. 4, ktera se zaméfuje na prevenci na pracovisti

Toto otazka vznikla na zaklad¢ teoretické piipravy na diplomovou préaci. V odborné litera-
tufe je kladen diraz na prevenci syndromu vyhoteni. Prevence ma pfichazet jak ze strany
samotnych zaméstnanctl, tak i ze strany zaméstnavatele. A to predev§im vhodnymi pra-
covnimi podminkami, rozvojem zaméstnanct, supervize atd. Tato prevence by méla nastu-

povat jiz pti vstupu pracovnika do zaméstnani vhodnym zaskolenim.
K zodpovézeni této vyzkumné otazky bylo vytvotfeno pét otazek.

Prvni otdzka se zaméfila na poskytovani pravidelné supervize na pracovisti. Na tuto otazku
navazovala druhd otdzka, zda je pro respondenty supervize piinosna, ta méla mit charakter
filtra¢ni otazky. Takto postavena otazka vSak v dotazniku nebyla vytvotfena a respondenti,

ktefi odpovédéli negativné na piedchozi otazku, také odpovedéli. V zajmu objektivity byly
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tyto odpovédi pii zpracovani dat vyjmuty a zpracovany jen udaje respondentd, ktefi maji

zajisténou pravidelnou supervizi.

Za velmi pozitivni miizeme povazovat fakt, ze z 80 respondentti, ktefi maji ve svém za-
méstnani pravidelnou supervizi, ji povazuje za prinosnou, neceld polovina dotdzanych se
spise pfiklani k jejimu pozitivnimu dopadu. Jen 20% odpovédi z celkového poctu respon-
dentli bylo zapornych a 11% se k tomuto zaporu piiklanélo. Supervize je jen nazev, vzdy
zalezi na podminkach diaveéry kolektivu a pfedev§im na osobnosti supervizora jak bude tato
supervize probihat. Je zajimavé, Ze ¢étvrtina z celkového poctu dotazanych respondentt
nema v zatizeni moznost supervize. Jelikoz je v standardu ¢. 10 ukotvena povinna podpora
prostiednictvim nezavislého kvalifikovaného odbornika, bylo by zajimavé zjisténi, jakou
formou zaméstnavatel tuto podporu zajistuje, nebo jestli ji viibec zajiStuje. Odborné pro-
vadéna pravidelna supervize je dle naSeho minéni jednim z nejlepSich preventivnich opat-

feni syndromu vyhoieni.

Stav pietézovani vnima ve své profesi 42% dotazanych. Necela polovina dotazanych se citi
zatéZovana jen obcas. Toto zjiSténi nés piekvapilo, jelikoz v poslednich letech vzrista za-
téZ na pracovniky ve form& administrativy, jsou na n¢ kladeny vétsi kompetence, zvySuje

se odbornost prace s uzivateli.

Za velmi u€inny motiva¢ni néstroj mizeme povazovat profesionalni vyvoj. Zde patii pie-
devsim prabézné vzdélavani. Zajistovat toto vzdélavani je povinné, avsak z vlastni zkuse-
nosti vime, Ze v nékterych zafizenich zvolend témata nebyvaji zaméstnavatelem zadavana
vzhledem k potfebé pracovnika a cilové skupiny. Pro efektivni praci s uzivateli s mental-
nim postizenim jsou nutné kvalitni a odborné informace. Informace jsou pracovnikiim
zprostiedkovavany pomoci vzdelavacich akei. 78% odpovédi na spokojenost se dalSim
vzdélavanim, které zaméstnanci navstévuji, odpovédélo spise kladné. Polovina z téchto
respondentti je se zaméfenim absolvovanych témat spokojena, druha polovina je spokojena
castecné. Jen 5% z celkového poctu respondentli vnima témata navstévovaného vzdelavani
za nepiinosné pro jejich profesi. Tato informace je velmi potéSujici, jelikoz na zaklade
zkusenosti, dochazi k tomu, ze zaméstnavatelé zajist'uji pro pracovniky vzdélavaci akce,
které jsou v blizkém okoli a jsou zdarma. Absence kvalitniho vzdélavani pracovnikli vede
k vyCerpani z prace, a k Spatnému profesionalnimu pfistupu k uzivateli se specifickymi
poticbami. Zamé&stnavatelé by méli pomoci vzdélavacich plani pracovat spole¢né se za-

méstnancem na vybéru vhodnych témat vzdelavacich kurzi.
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V diplomové praci se potvrdila dilezitost pracovniho prostiedi, ktera je dulezita pro vy-
konnost a naladéni pracovniki. Tti ¢tvrté dotdzanych z celkového poctu respondentti pova-
Zuje své pracovni prostfedi za kvalitni a asi tietina jej vnima dostateéné. Naopak 10% re-
spondentl se neciti na svém pracovisti piijemné a vnima je jako nevyhovujici. Otazkou
vSak zistava, zda prostfedi a podminky na jejich pracovisti jsou skuteéné nevyhovujici,
a ve svém dusledku prispivaji znacnou mérou k vyhoteni, anebo se v negativismu téchto
respondentl odréazi jejich aktudlni psychicky stav, zpisobeny pravé timto syndromem vy-

hofeni.

Vsichni vime jak je dtlezita zpétnd vazba v nasem zivoté. Tato zpétna vazba muze probi-
hat mnoha zpusoby. Vyzkum prokazal, ze nejcastéj$i zpétnou vazbou na vykonanou praci
je slovni pochvala. Tento motiva¢ni zplisob uvedla nadpolovi¢ni vétSina dotdzanych. Polo-
vina respondentll uvedla jako druhou nej€astéj$i motivaci finanéni odménu. Bylo by také
zajisté zajimavé zkoumat, zda Spatna socialni podpora na pracovisti souvisi s nedostatkem

zpétné vazby.

Z vyse uvedenych odpovédi, muzeme vyvodit zavér, Ze mira prevence proti syndromu
vyhoreni ze strany zaméstnavatele je dobra. Vnimame, ze tento prizkum byl jen okra-

jovy, a ze tato problematika by si zasluhovala hlubsi nahled.
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ZAVER

Prace se zaméfuje na pojem vyhoieni u pracovnikii v socialnich sluzbach, ktefi pracuji
s lidmi s mentalnim postizenim. Téma bylo vybrano na zakladé autorcinych desetiletych
zkuSenosti v socidlnich sluzbach s lidmi s mentalnim postizenim v dennim centru. Povola-
ni je to velmi zdsluzné, zajimavé, ale zaroven naroc¢né. Cilovou skupinou jsou lidé
s omezenym intelektem, komunikaci a pohybem, kteii maji své charakteristické projevy
a potieby. Tito klienti jsou z velké ¢asti, nékdy pln€, zavisli na podpoie a pomoci pracov-
nika v pfimé péci. Zacinajici zaméestnanci socialnich sluzeb ptichazeji do prace s mentalné
postizenymi plni idedlti a mnohdy si neuvédomuji, jak je tato prace psychicky i fyzicky
namahava. Pokud zaméstnanec nemé dobré pracovni podminky a neni kvalitné podporo-
van svym vedoucim a feditelem, dochézi ¢asto k tomu, Ze své pracovni misto opousti nebo
pracuje Vv uréité fazi syndromu vyhofeni. Vztah sklienty je tim padem naruSen
a v nekterych ptipadech dochazi k uplnému vyhoteni- Zaméstnavatel by se mél snazit vy-
tvaret dobré motivaéni podminky, protoze jen tak mize docilit udrZeni spokojenych a pte-
devsim ,kvalitnich® zaméstnanct, kteti maji potfebné znalosti, dovednosti a neztraci pfi-
tom nadSeni pro svoje povolani. Jelikoz vyhotely pracovnik = nekvalitni poskytovani sluz-

by = nespokojeny uzivatel.

V teoretické ¢asti prace postihuje vSechna dlileZita témata souvisejici s tématem diplomové
prace. StéZejni kapitola je v€novéana pojmu syndrom vyhoteni. Dalsi kapitoly jsou spiSe
okrajové zaméteny na socialni sluzby, mentalni postizeni a poméhajiciho pracovnika a jsou

zpracovany na zakladé odbornych publikaci a internetovych zdroja.

Prakticka ¢ast se zamétuje na syndrom vyhoteni pracovnikl v socidlnich sluzbach pracuji-
cich s lidmi s mentalnim postizenim. Vychazi z teoretickych vychodisek. Vyzkum zjist'o-
val existenci vztahu mezi mirou vyhoteni pracovnikli v socidlnich sluzbach pracujicich
s lidmi s mentalnim postizenim a jejich délkou praxe v socialnich sluzbach; stavem social-
ni opory na pracovisti. Byly ziskany odpovédi na pivodné stanovené vyzkumné otazky

a byla ovétena platnost k nim pfislusnych hypotéz.

Diléi vyzkumné otazky nam piinesly odpovédi na miru prevence na pracovisti a zmapova-
ly miru syndromu vyhoteni v oblasti emocionalniho vyCerpani, depersonalizace a seberea-
lizace u zkoumaného vzorku. Za timto ti¢elem byl pouzit standardizovany MBI dotaznik.
Mira vyhoteni byla zkoumana ve tfech dimenzich, kdy kazd4 dimenze ma tii stupné - niz-

ky, mirny a vysoky.
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Danym vyzkumem byla zjiSténa relativné funkéni socialni podpora na pracovisti, pracov-
nici hodnotili ve vétSin¢ ptipadii kladné 1 preventivni opatfeni, ale ptesto bylo celkové
hodnoceni ve vSech tfech kategoriich pouze primémé (vzhledem k hodnotam MBI). Jak
asi bude dlouho trvat, nez se stav pracovniki odpovidajici stfedni rovin¢ vyhoteni (tedy
mirnému stupni) zhorsi a pocet vyhotelych pracovnikll se bude zvySovat. Z odborné litera-
tury vime, ze 1écba je velmi naro¢na a zdlouhava. Neni v z4jmu socialnich sluzeb se zamé-
fit cilené na prevenci. Budou moci nadale pracovnici vykonavat naro¢nou praci s lidmi
s mentalni retardaci bez funk¢ni podpory a bez G¢inné pomoci a jak dlouho jesté? Toto je

téma, které stoji urcité¢ v budoucnosti socidlnich sluzeb za vazné zamysleni.

Proti syndromu vyhoteni je nutné aktivizovat vSechny mozné zptisoby prevence a podpo-
rovat ¢innost vedoucich pracovnikii, aby vytvarteli na pracovistich optimalni podminky pro
praci a tim 1 pro poskytovani kvalitnich socidlnich sluzeb, a umét rozpoznat varovné signa-
ly syndromu vyhoteni a pracovat se svymi zaméstnanci jiz pfi podezfeni na pocatecni pii-
znaky této dusevni nemoci. Toto by mélo byt snahou vSech vedoucich pracovnikl

Vv libovolnych zatizenich, ktera slouzi k pomoci postizenym.

Jak je uvedeno v teoretické ¢asti, v kazdé organizaci méla byt moznost vyuziti profesional-
niho poradenstvi s odbornikem. V odborné literatute je povazovana za dobry nastroj su-
pervize. Aby tento nastroj byl u€inny, zaméstnavatelé by se méli zaméfit na zpétnou vazbu
jejiho ptinosu. Ta zafizeni, kde supervizi nemaji, by se mohla zamyslet, zda tento doporu-
covany nastroj na prevenci syndromu vyhoteni nevyuZit i u nich. Na zéklad¢ tohoto vy-
zkumu se jasn¢ ukdzalo, Ze vétSina pracovnikl, ktefi maji pravidelnou supervizi, jsou

S jejim piinosem spokojeni.

Diplomova prace bude poskytnuta organizacim, jejichz cilovou skupinou jsou klienti
s mentalnim postizenim. Tato prace chtéla upozornit na dulezitost pfiznivého Klimatu na
pracovisti a na vyznamnou roli pravidelné a dobré supervize, ktera by méla byt samoziej-
mé poskytovana pracovnikiim v socialnich sluzbach pracujicich s tak narocnou cilovou

skupinou.

Dle celkového zhodnoceni situace a vyzkumu by mél byt management vSech socialnich
instituci dostatecné informovan o dilezitosti kvalitniho socidlniho prostfedi, ktery se vy-
znamnou Casti podili na syndromu vyhoteni. Tento piistup povede ke zkvalitnéni prace

podiizenych, a tim i lepSi pochopeni a uspokojeni potieb samotnych uzivatela sluzeb.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

C. &islo

DP depersonalizace

EE emotional exhaustion

ICD International Classification of Diseases and Related Health Problems
1Q inteligen¢ni kvocient

Kol. kolektiv

MBI Maslach Burnout Inventory
MPSV Ministerstvo prace socialnich véci
Napt-. naptiklad

PA personal accomplishment

S. strana

Sh. sbirka (zakont)

Sk. skupina

Tj. to je

Tzv. tak zvany

Viz. odkaz na jinou stranku; jmenovité

Z zakon
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Vézena / vazeny,

dovoluji si Vas pozadat o vyplnéni anonymniho dotazniku, jehoz Gdaje poslouzi jako podklad pro
diplomovou praci na téma ,,Syndrom vyhoteni u pracovniki socidlnich sluzeb v oblasti prace

S mentalné postizenymi‘. Cilem diplomového projektu je zjistit, zda se u pracovniki v socialnich
sluzbach pracujicich s lidmi s mentalnim postizenim vyskytuji ptiznaky syndromu vyhoteni, a zda
je dostateCna prevence ze strany zaméstnavatele.

Velmi dékuji za spolupréci a Vase upfimné odpovedi.

Bc. Marcela Smotkova

Vyberte jednu z nabizenych moznosti a oznacte ji kiizkem:

1. Do prace chodim rad/a:
ano

spiSe ano

spise ne

ne, do prace se netéSim
je mi to jedno, nefeSim to

N pgoooo

OoooOoaog-:

Vztah mezi mnou a mym piimym nadiizenym je:
vyborny

dobry

pramérny

Spatny

velmi $patny

Vztahy mezi kolegy na pracovisti jsou:
vyborné

dobré

prameérné

Spatné

velmi §patné

> ooooo®

ooooao-:

V nasem zarizeni dochazi k neshodam (nedorozuménim):
témér denné

casto

obcas

minimalné

nikdy

5. Poskytuje vam zaméstnavatel pravidelné supervize?
ano
ne

O O

6. Je pro Vas supervize piinosna?
ano

spise ano

spise ne

ne

Ooood
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ooogad

Nabizi Vam zaméstnavatel dostatek (pFinosnych pro Vasi vykonavanou praci) vzdéla-
vacich akci na roz$ifovani a prohlubovani znalosti, dovednosti a kvalifikace?

ano

spise ano

spise ne

ne

Mate pocit, Ze je na Vas kladena velka pracovni zatéZ (prace s uZivateli, administrati-
va, vzdélavani atd.)?

ano

ne

obcas

Dostava se Vam potiebna zpétna vazba za Vasi vykonanou praci (od vedouciho, Fedi-
tele) ve formé (je mozZné vice odpovédi):

slovni pochvaly

benefitt

finanéni odmény

nedostava se mi zddné motivace

. PovaZujete VaSe pracovni prostiedi (vybaveni, prostory apod.) za:

kvalitni
dostateéné

dobré
nevyhovujici

. Délka praxe v socialnich sluzbach (dopiste pocet let):
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V nasledujici tabulce vepiSte do prisluSného policka ke kazdému z uvedenych vyroki
¢islo oznacujici silu pocitii, kterou obvykle proZivate.

sila pociti: vibec: 0-1-2-3-4-5-6-7 velmi silné

Prace mne citoveé vysava

Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil

Kdyz réno vstavam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a

Velmi dobie rozumim pocittim svych klientii/pacienti

Mam pocit, ze nékdy s klienty/pacienty jedndm jako s neosobnimi vécmi

Celodenni prace s lidmi je pro mne skutecné naméahava

Jsem schopen velmi G¢inné vyiesit problémy svych klientli/pacientti

Citim “vyhoteni”, vyCerpani ze své prace

©|® N ||~ Wi

Mam pocit, ze lidi pii své praci pozitivné ovliviiyji a nalad’uji.

Od t¢é doby, co vykonavam svou profesi, stal jsem se méné citlivym
10. k lidem

11. Mam strach, Ze vykon mé prace mne ¢ini citové tvrdym

12. Mam stale hodné energie

13. Moje prace mi piinasi pocity marnosti, neuspokojeni

14. Mam pocit, ze plnim své ukoly tak usilovné, Ze mne to vyCerpava
15. UZ mne dnes moc nezajima, co se d&je s mymi klienty/pacienty
16. Prace s lidmi mi pfinasi silny stres

17. Dovedu u svych klientii/pacientli vyvolat uvolnénou atmosféru
18. Citim se sv€Zi a povzbuzeny, kdyZ pracuji se svymi klienty/pacienty
19. Za roky své prace jsem byl uspéSny a ud¢lal/a hodné dobrého

20. Mam pocit, Ze jsem na konci svych sil

21, Citové problémy v préci feSim velmi klidn€ — vyrovnané

22. Citim, ze klienti/pacienti mi pficitaji nékteré své problémy




