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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva dalSim vzdélavanim zameéstnanct pracujicich v socidlnich

sluzbach, a to vzdélavanim s konkrétni tématikou, kterou jsou prava seniord.

Teoreticka Cast popisuje obecné socidlni sluzby a neziskové organizace. Zmiiuje
legislativu a standardy tykajici se socialnich sluzeb. Prace dale popisuje fizeni lidskych
zdrojii v dané oblasti a specifika vzd€lavani zaméstnanct socialnich sluzeb. Kratce

je zminéno 1 téma stafi a stdrnuti. Na zaver teoretické Casti jsou popsany situacni analyzy.

V praktické Casti jSOU zpracovany analyzy tykajici se mikro a makro prostiedi organizace
XY a potieb dal§iho vzdélavani zaméstnancti této organizace. Na zaklad¢ vysledkii analyz
je vytvoten projekt odborného vzdélavani, ktery sestava ze tiéi prednasek z oblasti prav
seniortl. Souc¢asti projektu je vybérové fizeni na agenturu, kterd vzdélani zajisti, nakladova

analyza, rizikova analyza a Casovy plan projektu.

Kli¢ova slova: vzdélavani, prava senioril, zaméstnanci, socidlni sluzby

ABSTRACT

The thesis go into continuing education of employees working in social services, specifi-

cally the theme of the rights of the elderly.

The theoretical part describes the general social services, non-profit organizations, legisla-
tion and standardisations for social services. The thesis also describes the management of
human resources in the scope and specifies education of social service employees. It is
shortly mentioned topic of senescence and aging. The end of theoretical part describes the

situation analysis.

The practical part presents analyzes on the macro and micro environment of the organiza-
tion XY and needs further training of employees of this organization. Based on the results
of analyzes a education project is created. It consists of three courses on the rights of the
elderly. The project includes a tender for an agency ensuring this courses, cost analysis,

risk analysis and project planning.

Keywords: education, rights of the elderly, employees, social services
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UvVOD

Vzdélavani a uceni nas vSechny provazi po cely zivot. Kazdy ¢lovek, at” chce nebo ne,
se po cely zivot stale néco uc¢i. Nikdy neumime a nezname dost. Nékteré véci se Clovek
V zivoteé nauci snadno a ani si nevSimne, ze se vlastné vzdélava. Jiné ndm daji hodné prace
a snahy. Pravé v tomto ptipadé je potfeba vytvofit stimul pro vlastni motivaci. Pti dal§im
vzdélavani zaméstnanct je proto dobré zjistit, jestli viibec a jaké potfeby V oblasti vzdélani

pracovnici organizace maji.

V socialnich sluzbach je dalsi odborné vzdélavani dokonce stanoveno zakonem. Neni pro-
blém splnit zakonnou povinnost — Cilem je, aby dal$i vzdélavani zaméstnancti mélo smysl
a prineslo organizaci prospéch. Tim je v tomto ptipadé minéno zvySovani kvality poskyto-

vanych sluzeb.

Ve své diplomové praci se zabyvam socialnimi sluzbami, které se zamétily na péci
0 seniory. Tato cilova skupina je v dnesni dob¢ stale vétsi a vétsi. Vzhledem k velkému
rozvoji zdravotnictvi je mnoho onemocnéni a jinych zdravotnich potizi dobie 1éc¢itelnych
a tim se vyrazné prodlouzuji zivoty lidi. To vede k faktu, Zze pomér seniorti k ekonomicky
¢innym obyvatelim zem¢ stale roste. Z toho plyne, Ze je stale vice organizaci, které péci
0 seniory poskytuji. Prace se seniory je ale velice naro¢na fyzicky
i psychicky, proto je tolik dulezité kvalitni vzdélavani vSech zaméstnancu, ktefi ji pééi po-
skytuji.

Diplomova prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti — teoretické a praktické.

Teoreticka ¢ast popisuje obecné socialni sluzby a neziskové organizace. Dale hlavni oblasti
zakladnich prav seniorti, zmifluje Standardy kvality socidlnich sluzeb a zdkon ¢. 108/2006
Sb. o socialnich sluzbach. Prace kratce nastini i specifika stafi a starnuti. Dilezitou soucas-
ti teoretické ¢asti je i problematika fizeni lidskych zdroju a legislativa v oblasti vzdélavani

zameéstnancu socialnich sluzeb.

V praktické ¢asti je obecné predstavena spole¢nost XY, kterd zajiStuje rozsahlou péci
0 seniory v ramci terénnich i pobytovych sluzeb. Dale je pomoci dotazniku vyhodnocena
analyza potieb vzdélavani zaméstnancti v této neziskové organizaci. Jsou popsany jednot-
livé pracovni pozice v organizaci, pro které¢ bude projekt vzdélavani navrzen. V praci je

vyuzito nasledujicich analyz: analyza makroprostitedi PEST, vné&jsiho mikroprostiedi po-
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moci Porterovych péti konkurencnich sil a SWOT analyza, kterd zhodnoti organizaci

Z hlediska silnych a slabych stranek a vnéjsich ptilezitosti a hrozeb.

Na zakladé vysledku analyzy je navrzen projekt cyklu vzdélavani pro zaméstnance spolec-

nosti XY véetné nakladové a rizikové analyzy a ¢asového planu.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Vzhledem ke stale rostoucimu procentu senioril v nasi spolecnosti je potieba kvalitni péce
0 n¢ povazovana za velice dulezitou. Pé¢i ale mohou poskytovat jen schopni a dobie vzdé-
lani zaméstnanci. Je mnoho oblasti vzdélavani pro pe€ujici o seniory, ale jedno téma je
trochu opomijené. Jedna se o prava seniort. Pro starého clovéka je Casto tézké ziskat po-
titebné dulezité informace. Nejsnadnéjsi pro seniora je se nékoho zeptat. Z toho divodu by
ti nejbliz8i — pecujici — meli mit dobré informace o moznostech a pravech seniord, které
jim pomohou usnadnit a zpfijemnit zivot.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo navrzeni projektu dal$iho vzdélavani zaméstnanct

Vv socialnich sluzbach se zaméfenim na prava seniord, tak aby to bylo pro organizaci eko-
nomicky vyhodné.
Dil¢imi cili bylo:
— Vvytvorit teoretickd vychodiska pro vzdélavani zaméstnanci v socialnich sluzbéch,
jako oblasti fizeni lidskych zdroj,
— definovat zakladni pravni normy vztahujici se k fizeni lidskych zdrojl a socialnich
sluzeb,
— provést analyzu vnéjSiho a vnitiniho prostfedi organizace XY,

—  zjistit potfebnost vzdélavani zaméstnancd,

navrhnout mozné zpiisoby zvySeni znalosti zaméstnanci v oblasti prav seniord.

Dulezitym krokem celého procesu je analyza potieb vzdélavani zaméstnancti organizace,
cozZ je proces ziskavani a rozboru informaci, které¢ jsou nezbytné pro urceni pozadavkl
dal§iho vzdélavani. Musi vychazet z realnych vzdélavacich potieb. To vSe by mélo vést

ke zlepseni a zvySeni vykonu pracovnikt (Palan, 2002, s. 14 a 245).

Tato analyza, jako metoda sbéru informaci, byla provedena pomoci dotaznikového Setfeni,
které probihalo v organizaci XY. Dale v dusledku ziskanych zjisténi bude vypracovan pro-
jekt cyklu odbornych pifednasek. Piednasky budou zaméfeny na vSechny zaméstnance

Vv piimé péci, kteti pracuji se seniory dané organizace.

Sbér informaci probihal v prosinci 2015. Jako vyzkumna metoda byl zvolen kvantitativni
vyzkum formou dotaznikové Setfeni. Tato metoda byla vybrana, protoze jeji vyhodou jsou
minimalni naklady a v kratkém case je ziskano velké mnozstvi informaci. Z hlediska ob-

jektivity je pravé toto velké mnozstvi informaci dulezité pro nasledné zpracovani, sumari-
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zaci a tfidéni (Vodak a Kuchatova, 2007, s. 75-78). Respondenti byli zamé&stnanci v ptimé
péCi na riiznych pracovnich pozicich dané organizace. Ziskané vysledky dotaznikového
Setfeni byly zpracovany pomoci programu Microsoft Excel, byly vyhodnoceny a prezento-
vany s vyuzitim absolutni a relativni Cetnosti formou piehlednych tabulek a vyseCovych

grafii. (Viz ptiloha PII)

Prvni otazky dotazniku zjistuji pohlavi, vzdélani, pracovni pozici a délku praxe v oboru.
Dalsi se tykaji znalosti v oblastech prav seniort.. Zavére¢né otazky, dilezité pro analyzu, se

dotazuji na vlastni vniméni dostatecnosti znalosti a zdjem o dalsi vzdélavani v dané oblasti.

Predpokladem je, ze vysledek analyzy identifikuje vzdélavaci potieby zaméestnancti nezis-
kové organizace XY a povede k ndvrhu a tfeSeni téchto potieb formou projektu dalsiho
vzdélavani.

Pro analyzu byly stanoveny dvé vyzkumné otazky.

Otéazka ¢. 1: Vnimaji respondenti nedostateény rozsah vlastnich znalosti v oblasti prav se-

nioru?

Otazka ¢. 2: Maji respondenti zajem o Skolici akce z oblasti prav seniord?
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l. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI SLUZBY A JEJICH ULOHA V TRZNi EKONOMICE

1.1 Neziskové organizace

Neziskovy sektor je dilezitou soucasti narodniho hospodafstvi. Narodni hospodatstvi lze
¢lenit podle mnoha rtiznych kritérii. Jedna z mozZnosti, jak toto ¢lenéni piehledné znazornit,

je z hlediska financovani (Rektoiik, 2007, s. 13-14).

Obr. 1 Clenéni narodniho hospodarstvi podle principu financovini (Rektorik, 2007, s. 13,

vilastni zpracovani)

NARODNI HOSPODARSTVI

/\

ziskovy (trzni) sektor neziskovy (netrzni) sektor

/l\

vetejny sektor  soukromy sektor sektor domécnosti

Ziskovy (trzni) sektor (prvni sektor) — tato ¢ast narodniho hospodaistvi je financovana
z prosttedkl ziskanych subjekty ziskového sektoru. Zakladnim piedpokladem existence
ziskového sektoru je podnikani za uc¢elem dosaZeni zisku. Trzni sektor ziskdva prostredky
prodejem zboZzi a sluzeb, které bud’ sdm vyrabi, nebo distribuuje. Na zaklad¢ nabidky

a poptavky je urcena trzni cena tohoto zbozi.

Neziskovy (netrzni) sektor — zde jsou ziskavany prostiedky pro svou ¢innost prostfednic-
tvim pterozdélovacich procesii z vetejnych financi. Ekonomickym specifikem neziskového
sektoru je to, Ze hlavnim cilem je dosaZeni uZzitku, ktery ma zpravidla podobu vefejné sluz-

by a ne dosazeni zisku.

e verejny sektor (druhy sektor) — tato Cast neziskového sektoru je financovana
z vetejnych financi, fizena vetejnou spravou, je o ni rozhodovano vefejnou volbou,
podléha vetejné kontrole a poskytuje veiejné sluzby

e soukromy sektor (tfeti sektor) — financovani je na zéklad¢ soukromych prostredka
fyzickych a pravnickych osob. Velice Casto to pro provoz organizaci tohoto sektoru

nestaci a jsou pozadovany i prostfedky z vetejnych financi ve form¢ riznych dota-
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ci. V této Casti narodniho hospodafstvi opét neni cilem zisk, ale piimy uzitek.
I tento sektor se vyrazné podili na vetfejné politice statu.

e sektor domacnosti — tento sektor tvoii samotni obcané vstupujici na trh produkti
a vyrobnich faktord. Tim v disledku kolobéhu financnich tokd zasahuji

do formovani spole¢nosti (Simkova, 2004, s. 7-8).

Neziskové organizace jsou charakterizovany jako organizace, které vznikaji jako projev
obcanské iniciativy a primarn¢ slouzi k uspokojovani mensinovych zajmu, které neni
schopen nebo ochoten zajistit stat nebo ziskovy sektor (Bacuvéik, 2011, s. 45). Cilem nezi-

skovych organizaci neni vytvéreni zisku, ale plnéni poslani.

1.1.1 Clenéni neziskovych organizaci

Neziskové organizace lze &lenit dle riznych kritérii. Simkova (2004, s. 9-10) v odborné

literatuie neziskové organizace déli:

e podle zakladatele:

o organizace zalozené statni spravou (ministerstva a ustfedni Ufady statni spravy)
nebo samospravou (obce a kraje),

o organizace zaloZzené soukromou fyzickou nebo pravnickou osobou — jde
o0 nestatni neziskové organizace,

e podle zpiisobu financovani:

o zcela z vefejnych rozpoctt (organizaéni slozky statu a izemnich celk),

o zC€asti z vefejnych rozpoctl (piispévkové organizace, cirkve a ndbozenské spo-
le¢nosti, politické strany atd.), tyto organizace maji na statni ptispévek legisla-
tivni narok,

o zrluznych zdroji a to napiiklad z darQ, grantli, ze sponzoringu, Z riiznych sbi-
rek, ale i z vlastni ¢innosti,

o pouze ze svych vlastnich pfijmu,

e podle miry plnéni kritéria vefejného prospéchu na:

o organizace vzajemng prospésné, jejichz hlavnim cilem je slouzit z4jmim svych
¢lenu,

o organizace vetfejné¢ prospésné, jejichz hlavnim ucelem je poskytovani vetejné
prospesnych sluzeb a sluzba obecnim zajmiim,

e typu prevladajici ¢innosti:

o servisni jsou zaméteny na poskytovani servisnich sluzeb rtizného druhu,
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o advokacéni obhajuji prava a zajmy skupin lidi, upozoriuji na problematické
otazky, projevuji veifejné své nazory, kontroluji rozhodovani statni spravy
a na podporu svych pozadavkii ¢asto mobilizuji i Sirokou vetejnost,

e podle pasobeni v oblasti:

o kultury, sportu, volného Casu,

o vzdélani a vyzkumu,

o zdravi,

o socialnich sluzeb,

o ekologie,

o rozvoje obce (komunity) a bydleni,

o ochrany prav a obhajoby zajmu, politiky,

o organizovani dobro¢innosti,

o nabozenstvi,

o mezinarodnich aktivit,

o profesnich a pracovnich vztaht,

o jina oblast (Fri¢, Goulli, 2001 in Vaclavikova, 2007, s. 20-21).

1.1.2 Formy neziskovych organizaci

V lednu 2014 vstoupila v platnost velkd rekodifikace soukromého prava, jeji soucasti je
také novy Obcansky zakonik a zdkon o obchodnich korporacich, ktery nahrazuje dosavadni

Obchodni zakonik. Toto zasahlo 1 neziskové organizace.

Od 1. 1. 2014 pfestavaji existovat obcanska sdruzeni a na misto nich vznikaji zapsané
spolky (zkratka z. s.). Pivodni ob¢anska sdruzeni dostala tfi roky na uvedeni v soulad se
zédkonem své dokumenty a zplisoby fungovani. Mohou se téZ rozhodnout, zda se chtéji

transformovat na novou formu, kterou je ustav nebo socialni druzstvo.

Novy Obcansky zakonik upravuje a modernizuje nadace a nada¢ni fondy. Nova legislati-
va jim otevird moznosti $irSich aktivit.

Vznikla nova pravni forma ustav, jehoz cilem je provozovat veiejné prospéSnou ¢innost.

Ustav neni Clenska organizace jako ptivodni spolek, ale funguje spiSe na zaméstnaneckém

principu.

1. ledna 2014 byly novym Obc¢anskym zakonikem zruSeny obecné prospésné spolecnosti.

Stavajici obecné prospésné spole¢nosti se nemusi transformovat a mohou i nadale fungovat



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 18

podle ptivodniho, nyni zruseného zakona 248/1995 Sb. o obecné prospésnych spole¢nos-
tech, ale neni uz mozné zakladat nové. Mohou se vsak transformovat na ustavy nebo soci-

alni druzstva.

Dalsi nova pravni forma je socialni druzstvo, Které funguje na principu neziskovosti se

zamétfenim na socidlni a pracovni integraci znevyhodnénych osob.
Pro evidované pravnické osoby (cirkevni neziskové organizace) zustava vse pii starém.

Aktualné existuji tedy v Ceské republice nasledujici typy neziskovych organizaci:

e spolky
e obecné prospésné spolecnosti
e Ustavy
e nadace

e nadacni fondy

e cvidované pravnické osoby (89/2012 Sb., Zakony pro lidi).

Formu neziskové organizace si voli kazd4 nestatni neziskova organizace tak, aby ji to vy-

hovovalo. V oblasti socialnich sluzeb je nejcastéji vyuzivano formy spolek nebo tstav.

1.2 Socialni sluzby

Sociélni sluzby piesné¢ vymezuje, na webu MPSV zvefejnény, zdkon ¢. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach, ktery byl schvalen 14. 3. 2006 a vstoupil v platnost 1. 1. 2007.
O néco pozdéji, 15. 11. 2006, byl zakon doplnén o vyhlasku 505/2006 Sb. kterou se prova-

déji nekterd ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach.

Zakladni druhy socidlnich sluZeb jsou socidlni poradenstvi, socidlni prevence a socidlni
péce. (108/2006 Sb., Zakony pro lidi). Zakon o socidlnich sluzbach presné specifikuje dru-
hy a formy poskytovanych sluzeb, dale urCuje zatizeni, kterd poskytuji socidlni sluzby,

a pfesné specifikuje zdkladni ¢innosti pro poskytovani socidlnich sluzeb.

Sluzby urcené pro seniory jsou terénni (napt. pecovatelskd sluzba), ambulantni (napt. den-
ni stacionar) nebo pobytové (napif. domov pro seniory). V soucasné dobé je velky trend
a snaha o to, aby seniofi co nejdéle ztistavali ve svém piirozeném domacim a rodinném
prostiedi. K tomu napomahaji terénni a ambulantni sluzby. Pokud uZ senior diky $patnému
zdravotnimu stavu nezvlada pobyt v domacim prostiedi a rodina neméa podminky zajistit

kvalitni péci, je moznost pfechodu do domovii pro seniory nebo do domovl se zvlastnim
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rezimem (DZR). DZR jsou specialn¢ ur€eny pro seniory trpici t€Zkou staieckou demenci

nebo Alzheimerovou chorobou (Malikova, 2011, s. 32-34).

Vyhlaska 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach, pfesn¢ vymezuje zakladni Cinnosti, které maji jednotlivé socialni

sluzby v kompetenci a je jejich povinnosti je poskytovat.

Dle zakona mohou byt socidlni sluzby poskytovany pouze registrovanym socialnim zatize-
nim. Registrace znamena to, Ze subjekt, ktery ma zajem poskytovat socialni sluzby musi
podat zadost u svého krajského Ufadu, je-li zfizovatelem ministerstvo, pak rozhoduje
o registraci ministerstvo. Pro pfidéleni registrace je nutno splnit fadu podminek, diky kte-
rym bude nasledna sluzba poskytovana kvalitné. Opravnéni — registrace k poskytovani
socialnich sluzeb je urcitou formou ochrany uzivatelii, garantuje totiz dodrzovani standar-
du kvality socialnich sluzeb a tim sniZzuje moznost ohrozeni lidskych prav, lidské dustoj-

nosti a hlavné riziko poskozeni zdravi (Malikova, 2011, s. 62).

Socialni sluzby vzdy poskytuji neziskové organizace. V nasi zemi nelze poskytovat tyto
sluzby za komercnim ucelem. Neziskové organizace jsou bud’ zfizovany a financovany
vetejnou spravou, tedy statni spravou nebo samospravou. Jsou zaloZeny fyzickou nebo
pravnickou osobou. Neziskové organizace lze rozdélit podle vice parametrt, a to nejen
podle ziizovatele, ale také podle zplsobu financovani a také podle charakteru poslani

(Simkovd, 2004, s. 9-10, Malikov4, 2011, s. 55-59).

VSechny registrované organizace poskytujici socialni sluzby, musi kazdy krajsky ufad vést
Vv databazi elektronické i listinné podoby. Informace o poskytovatelich jsou vetejné do-

stupné a je pravem kazdého obcana si zjistit vSe potiebné.

1.3 Standardy kvality socialnich sluzeb

Na webu MPSV je uvedeno, ze Standardy kvality socialnich sluzeb doporu¢ované MPSV
od roku 2002 se staly pravnim piedpisem zavaznym od 1. 1. 2007. Znéni kritérii Standar-
di je obsahem pftilohy ¢. 2 vyhlasky MPSV €. 505/2006 Sb., provadéciho ptedpisu
k zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni (vykladovy sbornik,

2008).

Je stanoveno 15 standardl kvality socidlnich sluzeb. Jsou pfesn¢ dana kritéria, ktera je nut-
no spliovat. Kazdy poskytovatel socialnich sluzeb musi zpracovat metodiku téchto stan-

dard zptisobem, ktery odpovida zaméfeni socidlni sluzby. Tato metodika je nésledné
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V organizaci zvetejnéna a musi s ni byt sezndmen kazdy zaméstnanec v ptimé péci. Dle
pracovniho zatfazeni jsou urceny konkrétni standardy, které musi zaméstnanec podle meto-

diky znat podrobné a dusledné je napliovat (108/2006 Sbh., MPSV).
Mezi standardy kvality socidlnich sluzeb patii podle webu MPSV (vyhlaska 505/2006 Sb.):

Cile a zptsoby poskytovani socidlnich sluzeb

Ochrana prav osob

Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb

Individualni planovani socidlni sluzby

Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby

Stiznosti na kvalitu nebo zptsob poskytovani socialni sluzby

Névaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje

© © N o g B~ w D

Personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby

10. Profesni rozvoj zaméstnanct

11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby
12. Informovanost o poskytované socialni sluzbé

13. Prosttedi a podminky

14. Nouzov¢ a havarijni situace

15. ZvySovani kvality socialni sluzby

Standardy kvality socialnich sluzeb vychazeji ze zasad, které jsou zakladem vsech social-
nich sluzeb, musi se odraZzet v konkrétnich pravidlech, metodikdch, postupech,

ale hlavné v praxi.
Bickova (2011) uvadi tyto zésady a cile pfi poskytovani socialnich sluzeb:

— nezavislost a autonomie — poskytovatel se snazi dopomahat k co nejvetsi nezavis-
losti na péci a na sluzbé

— respektovani poteb — individuadlné planovat dle potfeb kazdého uzivatele

— integrace — podpora zachovani pfirozenych vazeb s okolim

— partnerstvi — rovnopravnost v mezilidskych vztazich na vSech urovnich

— komunikace — obousmérna komunikace mezi poskytovatelem a uzivatelem

— subsidiarita — podpora vlastniho rozhodovani v konkrétnich situacich

— dodrzovani prav uzivatelti — podpora moznosti napliiovat sva prava
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— respektovani volby uzivatelti — pocit distojnosti, moznost rozhodnout se a rozumét
dasledktim svych rozhodnuti

— individualizace podpory — ptizptsobeni se jednotliveiim

— zaméfeni na celek — situaci uzivatele vidét v souvislostech

— flexibilita — pruzné ptizptisobeni se sluzby potiebam uzivateld

1.4 Kontrola poskytovani socialnich sluzeb

Kazda registrovana socialni sluzba je pravidelné kontrolovana. Kontrola zjist'uje dvé oblas-
ti. Zplsob poskytovani socidlni sluzby na zaklad¢ plnéni kvality standarda socialnich slu-

zeb a plnéni povinnosti poskytovatell stanovenych zdkonem.

Cilem a ukolem kontroly je ochrana z4jmu uzivatelti socialnich sluzeb pted neodbornymi

a nedostate¢nymi postupy a také podpora rozvoje kvality sluzeb.

Tuto kontrolu jsou opravnény provadét krajské utady u subjekti, které registrovaly. MPSV
kontroluje subjekty, které jsou ztizeny kraji.
Inspekci vzdy provadi minimélné troj€lenny tym sloZzeny z alesponl jednoho cClena, ktery je

zamestnancem kraje nebo ministerstva. Dalsi ¢lenové kontrolniho tymu mohou byt specia-

lizovani odbornici (Malikova, 2011, s. 64).

Dusledkem inspekce kvality je celkova ochrana prav vsech seniorii vyuZzivajicich terénni
a pobytové sluzby. Toto plati pro veskera registrovana socialni zatizeni poskytujici sluzby
seniorim. Obzvlasté dulezita je inspekce v domovech se zvlastnim rezimem (DZR). Klien-
ti postizeni stafeckou demenci a Alzheimerovou chorobou jsou jesté zranitelnéj$i a bez-
mocnéj$i nez seniofi, ktefi timto onemocnénim netrpi. UZivatelé DZR jsou nejohrozenéjsi
cilovou skupinou ve smyslu rizika poruseni lidskych prav a dastojnosti. Je tomu tak proto,
Ze toto onemocnéni snizuje schopnost svobodné viile a moznost védomé se branit pii poru-
Seni vlastnich prav. I seniofi s timto zavaznym dusevnim onemocnénim maji pravo na di-
stojnost, na soukromi a na distojné osloveni. Maji také pravo na intimitu pii osobni hygie-
né, pravo na svobodnou volbu a vlastni rozhodnuti a v neposledni fad¢ i pravo na bezpeci

(Dvotékova, Vrbicky, 2014, s. 108-110).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 22

2 RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

2.1 Rizeni lidskych zdroji

Termin tizeni lidskych zdroji v soucasné dob¢ nahrazuje stary ndzev — personalni fizeni.
Oba terminy se vztahuji ke stejné problematice, tedy k procesim tykajicich se fizeni lidi
v organizaci. Armstrong (2007, s. 27) definuje fizeni lidskych zdroju jako ,,strategicky
a logicky promysleny pristup k rizeni toho nejcennéjsiho, co organizace maji — lidi, kteri
V organizaci pracuji a kteri individuadlné i kolektivne prispivaji k dosazeni cilii organiza-

“«“

ce .

Uspésné plnéni cilii organizace, prostiednictvim zaméstnancti, je obecnym a zakladnim

cilem ftizeni lidskych zdroja.
Tyka se to téchto aktivit (Tomsik a Duda, 2011, s. 16-17):

o efektivnost organizace — jde o to postupovat v oblasti Fizeni lidskych zdroju tak,
aby byly podniky konkurenceschopné,

e fizeni lidského kapitalu — lidsky faktor davéa organizaci specificky charakter, jde
0 kombinaci inteligence, zkusenosti a dovednosti. Diky schopnostem uceni se, ino-
vace a kreativity je organizace schopna, pii spravné motivaci, dlouhodob¢ plnit své
poslani,

e fizeni znalosti — je proces vytvareni, ziskavani, ovladani, sdileni a vyuZzivani zna-
losti za Gicelem zvySovani vykonosti podniku,

e fizeni odméiovani — usiluje o zvySovani motivace pomoci systému spravedlivého
odmeénovani,

e zaméstnaneckych vztahli — vytvéfeni klimatu pro harmonické vztahy mezi pracov-
niky organizace na vSech urovnich,

e uspokojovani rozdilnych potieb — tato oblast fizeni lidskych zdroji se zamétuje na
respektovani potfeb zaméstnancti, manazeru a vlastnikt, zajistuje heterogenni lid-
ské zdroje, fesi individualni i skupinové rozdily potieb a poskytuje stejnou piilezi-
tost vSem,

e pieklenovani rozdili mezi teorii a realitou podnikové praxe — snazi se ptrekonat
rozdily mezi zevSeobecnénou tradovanou teorii a vlastni skute¢nou podnikovou

praxi.
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Jak pisi Tomsik a Duda (2011, s. 17) ukolem personalistii je pozitivné motivovat liniové
manazery, NebOt jsou to oni, kteri uvadeji politiku rizeni lidskych zdrojit do Zivota konkrét-

ni organizace.
Predmétem fizeni lidskych zdroji je zaméstnanec, a to z nékolika pohledi:

e zameéstnanec jako jedinec v organizaci,
e zaméstnanec jako ¢len pracovniho kolektivu,

e zameéstnanec jako spotiebitel vyrobkl a sluzeb.
Podle Tomsika a Dudy (2011, s. 18) zaméstnanci od zaméstnavateld ocekavaji predevsim:

e zaruky trvalého zamé&stnani,
e uplatnéni svych schopnosti,
e spravedlivou odménu,

e dobry kolektiv v¢etné odpovidajiciho pracovniho prostiedi.
Naopak zaméstnavatel ma pravo od zaméstnanci oc¢ekavat:

e sdileni podnikovych z4jmu a hodnot,
e loajalitu — ifeni dobrého jména podniku,
e iniciativu a nové napady,

e pozadovanou kvalitu prace.

Rizeni lidskych zdrojh je proces, ktery by mél byt v centru zdjmu kazdého manazera na
vSech rovnich fizeni, protoZe ma uzky vztah k vykonosti zaméstnanct a tim i k uspésnosti

a prosperité celé organizace.

2.2 Rizeni lidskych zdrojii v socialnich sluZzbach

Management a fizeni lidskych zdroji v socialni oblasti vychazi ze vSeobecnych vychodi-
sek, jako ve vSech ostatnich organizacich. M4 vSak svoje specifika, podobné jako dalsi
odvétvi, kterd se zabyvaji péci o zdravi, spokojenost a dalsi zdkladni potieby svych klientt.
V socialnich sluzbach vice nez jinde plati, ze lidsky kapital je pro organizaci nejdulezitéj-
§im zdrojem. Je zadouci, aby na kazdé pozici pracovali vysoce kvalifikovani a dobfe sti-
mulovani zaméstnanci. To je ale velice obtizné splnitelné. Organizace — obzvlasté soukro-
mé neziskové organizace — poskytujici socialni sluzby, jsou determinovany omezenym,

vicezdrojovym financovanim. Dale povinnosti dodrzovat standardy kvality socialni prace
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a také zakonem stanovenym povinnym vzdélavani socidlnich pracovniki a pracovnikli

V socialnich sluzbach.

Z tohoto diivodu ma manazer v socialnich sluzbach specifické postaveni, je nucen zajistit
poskytovani sluzeb uzivatelim co nejkvalitnéji a co nejlevnéji. Holasova (in Janouskova,
2007, s. 219-232) upozoriuje na to, ze pozadavky ekonomické efektivnosti vyznamné
ovlivituji procesy v socidlni oblasti. Poskytovatelé socialnich sluzeb se musi vyrovnévat se
sniZovanim dotaci, obtiznym a nedostatecnym financovanim z dal$ich zdroji a pfitom za-
chovat kvalitu péce. Vlastni piijmy nejsou nikdy schopny pokryt vynalozené naklady. Je
nutné si uvédomit, ze organizace zajistujici socialni praci funguji na princitpu neziskovos-
ti, kdy jde primarné o poskytovani péce v ramci plnéni vefejného zavazku a ne o dosazeni

zisku.

Specifikum ftizeni lidskych zdrojii a managementu socidlnich sluzeb je snaha 0 rozumnou

integraci manazerského mysleni a socialni prace (Holasova in Janouskova, 2007, s. 222-
223).

Rizeni lidskych zdrojii je realizovano prostfednictvim jednotlivych persondlnich &innosti,
které pfedstavuji vykonnou ¢ast personalni prace. V rameci fizeni lidskych zdroji ma ma-

nazer/vedouci pracovnik v socialnich sluzbach podle Matouska (2013) tyto kli¢ové funkce:

— pfispivat k zajisténi potfebného personalu,
— vytvafet podminky pro rozvoj svych zaméstnanct a sviij vlastni,
— planovat, organizovat, hodnotit praci svych zaméstnanct,

— vytvaret tym, rozvijet produktivni a tviiréi pracovni vztahy.
2.2.1 Struktura zaméstnanci socidlnich sluZeb se zaméfenim na seniory

2.2.1.1 Socidlni pracovnici

Dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluZzbach, socidlni pracovnik vykonava socialni
Setfeni, zabezpecuje prisluSnou agendu vcetné feSeni socialné pravnich problémi v zatize-
nich poskytujicich sluzby socialni péce. Dale poskytuje socialné pravni poradenstvi, analy-
tickou, metodickou a koncepéni ¢innost v socialni oblasti. Také odborné ¢innosti v zatize-
nich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistdzni ¢innost, poskytovani krizové po-
moci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitaci. Zjistuje potieby obyvatel obce a kraje

a koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb.
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Predpokladem k vykonu povolani socidlniho pracovnika je plna svépravnost, bezithonnost,

zdravotni a odborna zpusobilost podle zakona (108/2009 Sb., Zakony pro lidi).

2.2.1.2 Pracovnici v socidlnich sluibdach

Pracovnikem v socialnich sluzbach zabyvajici se pé¢i o seniory je podle zdkona 108/2006

Sb. o socidlnich sluzbach ten, kdo vykonava:

e piimou obsluznou péc¢i o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zatizenich social-
nich sluzeb,

e zikladni vychovnou nepedagogickou ¢innost spocivajici v prohlubovani a upeviio-
vani zékladnich hygienickych a spolecenskych navyki,

e pecovatelskou ¢innost v domdacnosti seniora spocivajici ve vykonavani praci spoje-
nych s pfimym stykem s osobami s fyzickymi a psychickymi obtizemi, komplexni
péci o jejich domacnost,

e pod dohledem socialniho pracovnika provadi zakladni socidlni poradenstvi.
Podminkou vykonu ¢innosti pracovnika v socidlnich sluzbach je plna svépravnost, bezu-
honnost, zdravotni zptlisobilost a odborna zpisobilost podle zdkona (108/2009 Sb., Zakony
pro lidi).

2.2.1.3 Nelékaisti zdravotnicti pracovnici

Mezi nelékatské zdravotnické pracovniky poskytujici oSetfovatelskou péci seniorim patii

vSeobecné sestry, fyzioterapeuti, nutri¢ni terapeuti.

Nelékatsky zdravotnicky pracovnik vykonava souhrn ¢innosti pii poskytovani zdravotni
péce podle zakona 96/2004 Sb., a to zejména oSetfovatelskou péci, péci v porodni asisten-
ci, preventivni, diagnostickou, 1é¢ebnou, 1é¢ebné rehabilitacni, neodkladnou, anesteziolo-

gicko-resuscitacni, posudkovou a dispenzarni péci.

Zdravotnickym pracovnikem je fyzicka osoba, ktera vykonava zdravotnické povolani pod-
le zakona (96/2004 Sb., Zakony pro lidi).

2.2.1.4 Vedouci pracovnici

Vedouci pracovnici v socialnich sluzbach maji riznou kvalifikaci. Na pozicich vrchnich
nebo stani¢nich sester jsou nelékai$ti zdravotni¢ti pracovnici pracujici bez odborného do-
hledu.
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O pozice riznych vedoucich a feditellt maji zajem vétSinou vysokoskolsky vzdélani zdra-

votnici, socialni pracovnici, ekonomové, pravnici nebo pedagogové.

2.3 Vzdélavani zaméstnancu v socialnich sluzbach

2.3.1 Legislativa vzdélavani zaméstnanci v socialnich sluzbach

Zameéstnavatel je povinen zabezpecit socidlnim pracovnikiim a pracovnikiim v socialnich
sluzbéach dalsi vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendaini rok, kterym si obno-

vuji, upeviiuji a dopliuji kvalifikaci (108/2009 Sb., Zakony pro lidi).

Nelékaisti zdravotniCti pracovnici si musi zabezpecit dalsi vzdélavani sami v ramci ziskani
nebo prodlouzeni osvédceni k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu.
Velice Casto ale zaméstnavatel nabizi dalsi vzdélavani i pro nelékaiské zdravotnické pra-

covniky. SnaZi se tim dosahnou co nejlepsi trovné a kvality svych zaméstnanci.

2.3.2 Vzdélavani socidlnich pracovniki

Odbornou zpiisobilosti k vykonu povolani socialniho pracovnika je podle zdkona 108/2006

Sb., o socialnich sluzbach:

e vysSsi odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu akreditova-
ného podle zvlastniho pravniho ptedpisu v oborech vzdélani zaméfenych na social-
ni praci a pedagogiku, socialni pedagogiku, socidlni a humanitarni préci, socialni
praci, socidlné pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost,

e vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalafském, magisterském nebo dok-
torském studijnim programu zaméfeném na socialni praci, socialni politiku, social-
ni pedagogiku, socialni péci, socialni patologii, pravo nebo specidlni pedagogiku,
akreditovaném podle zvlaStniho pravniho ptedpisu,

e absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzii v celkovém rozsahu nejméné 200
hodin a praxe pfi vykonu povolani socidlniho pracovnika v trvani nejméné 5 let, za
podminky ukonceného vysokoskolského vzdelani v oblasti studia, kterd neni uve-
dena v prvnim bodé&,

e absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurz v celkovém rozsahu nejméné 200
hodin a praxe pfi vykonu povolani socialniho pracovnika v trvani nejméné 10 let,
za podminky stfedniho vzdélani s maturitni zkouskou v oboru socidlné pravnim,

ukonceného nejpozdéji 31. prosince 1998.
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2.3.3

Vzdélavani pracovniki v socialnich sluzbach

Odbornou zptsobilosti pracovnika v socialnich sluzbach, ktery vykonavéa zdkonem urcené

¢innosti podle zakona 108/2006 Sb.:

2.34

je zékladni vzdélani nebo stiedni vzdélani a absolvovani akreditovaného kvalifi-
kacniho kurzu; absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu se nevyzaduje
u fyzickych osob, které ziskaly podle zvlastniho pravniho ptfedpisu zptsobilost k
vykonu zdravotnického povolani v oboru oSetfovatel, u fyzickych osob, které ziska-
ly odbornou zpiisobilost k vykonu povolani socidlniho pracovnika a u fyzickych
osob, kter¢ ziskaly stfedni vzdé€lani v oboru vzdé€lani stanoveném provadécim prav-
nim pfedpisem,

je stiedni vzdélani s vyuénim listem nebo stfedni vzd€lani s maturitni zkouSkou
a absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu; absolvovani akreditovaného
kvalifika¢niho kurzu se nevyzaduje u fyzickych osob, které ziskaly, podle zvlastni-
ho pravniho pfedpisu zplsobilost k vykonu zdravotnického povolani ergoterapeut,
je zédkladni vzdélani, sttedni vzdélani, stfedni vzdelani s vyucnim listem, stfedni
vzdélani s maturitou nebo vysSi odborné vzdélani a absolvovani akreditovaného
kvalifikacniho kurzu; absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu se nevyza-
duje u fyzickych osob, které ziskaly podle zvlastniho pravniho predpisu zptisobilost
k vykonu zdravotnického povolani v oboru oSetfovatel,

je zédkladni vzdélani, sttedni vzdé€lani, stfedni vzdelani s vyucnim listem, sttedni
vzdélani s maturitni zkouskou nebo vyssi odborné vzdélani a absolvovani akredito-

vaného kvalifika¢niho kurzu.

Vzdélavani nelékarskych zdravotnickych pracovniki

Zakon 96/2001 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zpisobilosti k vykonu nelékai-

skych zdravotnickych povoléani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravot-

ni péce a o zmeéné nékterych souvisejicich zadkont (zdkon o nelékatskych zdravotnickych

povolanich) uvadi, ze odbornd zptsobilost k vykonu povolani vSeobecné sestry se ziskava

absolvovanim:

nejméné tfiletého akreditovaného zdravotnického bakalafského studijniho oboru

pro ptipravu vSeobecnych sester,
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e nejméngé triletého studia v oboru diplomovana vSeobecna sestra na vyssSich zdravot-
nickych Skolach,

e vysokoskolského studia ve studijnich programech a studijnich oborech psychologie
- péce o nemocné, pedagogika - oSetfovatelstvi, pedagogika - péce o nemocné, péce
o nemocné¢ nebo ucitelstvi odbornych predméta pro stfedni zdravotnické skoly, po-
kud bylo studium prvniho ro¢niku zahajeno nejpozdéji v akademickém roce
2003/2004,

e tiiletého studia v oboru diplomovana détska sestra nebo diplomovana sestra pro
psychiatrii na vyssich zdravotnickych Skolach, pokud bylo studium prvniho ro¢niku
zahdjeno nejpozdeji ve Skolnim roce 2003/2004,

e studijniho oboru vSeobecna sestra na stiedni zdravotnické skole, pokud bylo studi-
um prvniho ro¢niku zahajeno nejpozdéji ve Skolnim roce 2003/2004,

e studijniho oboru zdravotni sestra, détska sestra, sestra pro psychiatrii, sestra pro in-
tenzivni péci, zenské sestra nebo porodni asistentka na stiedni zdravotnické Skole,
pokud bylo studium prvniho ro¢niku zahdjeno nejpozdéji ve Skolnim roce
1996/1997, nebo

e tfiletého studia v oboru diplomovana porodni asistentka na vysSSich zdravotnickych

Skolach, pokud bylo studium prvniho ro¢niku zahajeno nejpozdéji ve Skolnim roce
2003/2004.

Aby mohli nelékaisti zdravotniCti pracovnici pracovat bez odborného dohledu, musi splnit
pozadované vzdélani a ziskat osvéd€eni k vykonu zdravotnického povolani bez odborného
dohledu. Osvédceni ziskaji tak, ze pracuji v oboru minimalné 1 rok z obdobi poslednich 10
let v rozsahu minimalné poloviny stanovené tydenni pracovni doby nebo minimalné 2 roky
z obdobi poslednich 10 let v rozsahu minimalné pétiny stanovené tydenni pracovni doby
a dale ziskaji 40 kreditii z celoZivotniho vzdélavani z obdobi poslednich 10 let nebo musi
slozit zkousku, kterou se ovétuje zptsobilost k vykonu piislusného povolani bez odborné-
ho dohledu v souladu s nejnové¢jSimi poznatky v oboru, pokud zdravotnicky pracovnik

nesplnil pfedchozi podminky (96/2004 Sb., Zakony pro lidi).

Osvédceni se ze zakona vydava na obdobi 10 let, pokud neni dale stanoveno jinak.
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2.3.5 Dalsi vzdélavani zaméstnanci v oblasti socidlnich sluZeb poskytujicich péci

senioram

Dalsi vzdélavani zaméstnanci v socidlnich sluzbach je nejen zakonnou povinnosti, ale také
nezbytnosti ze strany vSech zaméstnavatell, ktefi poskytuji socidlni sluzby. Touto zakon-
nou povinnosti je alespont do urcité miry zarucena kvalita poskytovanych sluzeb. Pogodova
(2006) uvadi, ze kvalita sluzeb je definovana jako celkovy soubor vlastnosti a charakteris-
tik ur€eného produktu nebo sluzby, které maji vliv na jejich schopnost naplnit stanovené
nebo predpokléddané potieby. Jinak feceno, je to schopnost vyrobku ¢i sluzby plnit poza-
davky uzivatele a zainteresovanych stran. Kvalitni socialni sluzba je sluzba individualni,

odborna, bezpecna a dostupna (Tosnerova, 2006, s. 153).

Jenom povinnost vzdélavat se a absolvovat vzdélavani nestaci. Aby bylo vynalozeni pro-
stiedkl smysluplné, je nutné, aby zaméstnanci, ktefi se riznych $koleni ucastni, méli vlast-
ni potfebu a motivaci k ziskani dalSich znalosti a dovednosti. Motivace je zdroj, z n¢hoz
vychézi vlastni jednani a jehoz prostfednictvim je toto jednani ovlivnéno. Je to energie,
ktera vede jednani lidi k uréitému cili (Rabusicova, 2008, s. 97-98). Z toho plyne, Ze je
vzdy nutné mit cil, které¢ho chce jednotlivec dosdhnout, protoze pokud se mu to podafi,
vzroste vira ve vlastni schopnosti a tim roste 1 motivace pro dal$i postup a posun v Zivoté

a praci (Armstrong, Taylor, 2014, s. 292).

Cilem organizace v oblasti dalSiho vzd€lavani svych zaméstnancti je rozvoj zptisobilosti
vSeho druhu, tedy kompetenci i kompetentnosti a zvySeni vykonosti. Pfed samotnym vzdé-
lavacim procesem je nutné optimalné sladit individualni potfeby zaméstnanct s potfebami
organizace. Pokud se toto podati, bude vzdélavani piinosem pro vSechny (Hornik, 2007,

5. 127 a 135).

Vodak a Kuchar¢ikova (2007, s. 24) uvadi, Ze jednotlivci v podniku jsou ti, kteti vytvareji,
uchovavaji, rozvijeji a vyuzivaji znalosti — lidsky kapital. Z toho je jasné, Ze hodnotu tvofi
jednotlivei diky svym znalostem a dovednostem. Proto je tak nutné rozvijet a pecovat

o lidsky kapitél organizace.

Znalosti jsou charakterizovany jako osvojeny souhrn teoretickych poznatkl, piedstav
a pojmu ziskanych ucenim, praktickou Cinnosti a zkusSenostmi (Vodak, Kucharéikova,

2007, s. 58).

Dovednosti piedstavuji zpiisobilost a dispozice ¢lovéka umoznujici konat urcité ¢innosti.

Zautomatizované dovednosti se stavaji navyky (Vodak, Kuchar¢ikova, 2007, s. 59).
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Znalosti a dovednosti se dosahuje vzdélavanim, které 1ze podle Vodaka a Kuchar¢ikové

(2007, s. 60) chapat jako spojeni péti atributti:

e Kdo? — subjekt vzdélavani

e Jak? — forma vzdélavani

e (Co0? — obsah vzd¢lavani

e Pro¢? — motivace ke vzdélavani

e Kdy? — ¢asova dimenze procesu vzdélavani
Pti dalS§im vzdé¢lavani je dalezity zpiisob uceni se, Armstrong (2009, s. 293) predstavuje
tyto 4 zakladni zpasoby:
1. Instrumentalni uceni - uceni, jak délat svou préci 1épe pomoci minulych zkusSenosti.
2. Kognitivni u€eni (védomostni) - zalozené na prohlubovéni znalosti a védomosti.
3. Afektivni u€eni (postojové) - zaloZené na vyvoji postojil a pocitl spiSe nez znalosti.

4. Samovolné uceni - rozvoj novych zptsobil chapani, mySleni a chovéni a tedy vytvareni

novych poznatkli samovolnég.

2.3.6 Dalsi vzdélavani pracovniki v socialnich sluzbach a socialnich pracovniki

Je samoziejmosti, ze v prvni fadé musi pracovnici v socidlnich sluzbach (PSS) a socialni
pracovnici (SP) splitiovat povinné kvalifika¢ni vzdé¢lani, které je nutné k vykonu dané pro-

fese. Toto kvalifika¢ni vzdélani stanovuje zakon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

V prubéhu vykonu profese PSS a SP je nutné 1 dalsi rozsitujici odborné vzdélavani. Jak uz
bylo vyse fec¢eno, podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach je toto povinnosti
zaméstnavatele, aby zajistil pracovnikim v socialnich sluzbach (PSS) a socialnim pracov-
nikiim (SP) dal$i odborné vzdélavani, a to v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendaini rok.
Naklady s timto spojené nese zaméstnavatel. Za timto ucelem Ize vyuzit 1 dotace z rtiznych

projekti, které toto dalsi vzdélavani podporuji.

2.3.7 Dalsi vzdélavani nelékarskych zdravotnickych pracovniki

Stejn¢ jako PSS a SP, i vSichni zdravotni¢ti pracovnici musi splitovat kvalifikacni poza-

davky, které¢ stanovi zékon 96/2004 Sb., o nelékatskych zdravotnickych pracovnicich.

Dalsi vzdélavani zdravotnickych pracovnikii uklada a specifikuje zédkon €. 95/2004 Sb.

o podminkach ziskavani a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékatskych zdravotnickych
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povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné n¢-

kterych souvisejicich zakoni.

Tento zakon stanovuje dalsi (celozivotni) vzdélavani zaméstnanc ve zdravotnictvi jako

prabézné prohlubovani a rozsifovani jejich védomosti a dovednosti.

Zdravotnicti pracovnici nemaji zdkonem stanoveny pocet hodin povinného dal$iho vzd¢la-
vani, jako PSS a SP. Zdravotnici musi ziskavat za rizné formy dal§iho akreditovaného
vzdélavani kredity. Kreditni systém upravuje vyhlaska ¢. 321/2008 Sb., je to 40 kredith
v prub¢hu 10 let.

2.3.8 Dalsi vzdélavani vedoucich pracovniki

Vedouci pracovnici v oblasti socidlnich sluzeb nemaji zakonem stanovenu povinnost dale
se vzdé¢lavat. Je na dobré vuli kazdého z nich, jakou formou, a jestli viibec, se bude dale
ucit a rozvijet. Ale vzhledem k naro¢nosti profese a zodpovédnosti vyplyvajici z pozice
jejich postaveni je velky predpoklad, ze minimaln¢ formou samostudia si znalosti dopliuji.

Jedna z oblasti, které by se vedouci pracovnici méli v€novat, je manazerska etika.

2.4 Oblasti a okruhy dalSiho vzdélavani zaméstnanci socidlnich sluZzeb

Vzdélavani zaméstnanct socidlnich sluzeb je zaméfeno na tzv. hard skills (tvrdé znalosti),

a soft skills (mé&kké znalosti).

Hard skills jsou odborné dovednosti a znalosti, které se daji ziskat vzdélavanim a ucenim
a lze je zméiit.
Soft skills jsou méné hmatatelné a hiife je lze zméfit, zalezi u nich na vrozenych schop-

nostech.

Okruhy a oblasti dalSiho vzdélavani v socidlnich sluzbach jsou velice Siroké. Patii sem

napf. oblasti:

e péce o uzivatele socialnich sluzeb,

e individudlni planovani,

e prvky zdravovédy, ochrany zdravi a prvni pomoci,
¢ informace z oblasti hygieny a epidemiologie,

e zaklady psychologie a komunikace,

e etika v socialnich sluzbéach,
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e standardy kvality socidlnich sluzeb,

e pravni minimum v oblasti socidlniho zabezpeceni.

2.4.1 Péce o uzivatele socialnich sluzeb

Zékladni Cinnosti pfi poskytovani péce uzivatelim socialnich sluzeb pfesné stanovi uz
mnohokrat zminovany zékon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Poskytovatel mize nad

ramec téchto sluzeb nabizet i sluzby fakultativni.

Kurzy zamétené na tuto oblast vzdélavani maji za kol zopakovat a rozsifit teoretické i
praktické znalosti a dovednosti zakladnich i fakultativnich ¢innosti pii poskytovani social-

nich sluzeb (Malikova, 2011, s. 41-44).

2.4.2 Individualni planovani

Individuélni planovéani je naprostym zakladem pro poskytovani kvalitnich socidlnich slu-
zeb. Individudlni planovani sluzby je procesem, kontaktem a dialogem mezi uzivatelem na
stran¢ jedné a klicovym pracovnikem, jako zastupcem poskytovatele na strané druhé. To
vSe predstavuje celkovou kulturu, kvalitu a hodnoty organizace (Bickova a kol., 2011,
S. 23). Vsichni pracovnici musi byt v dovednostech individualniho planovani s klienty pra-

videln¢ proskolovani.

2.4.3 Prvky zdravovédy, ochrany zdravi a prvni pomoci

Kazdy zaméstnanec v socialnich sluzbach, ktery pracuje v ptimé péci a je v dennodennim
kontaktu s uZivateli, musi mit alespon zakladni znalosti anatomie, fyziologie, prvni pomoci
a dalSich medicinskych oborti. Nejen z toho diivodu, aby neznalosti nepoSkodil klienty, ale

1 z davodi ochrany vlastniho zdravi.

2.4.4 Informace z oblasti hygieny a epidemiologie

V tomto sméru se dalsi vzdélavani zabyva hlavné spravnym protiepidemickym piistupem v
péci. Jde o znalost, jak disledn€ uplatiiovat pracovni postupy tak, aby nedoslo ke vzniku

nebo ptenosu infek¢niho onemocnéni (Tosnerova a kol., 2006, s. 56-59).

2.4.5 Zaklady psychologie a komunikace

Oblast vzdelavani tykajici se zakladl psychologie a komunikace je také jednim z klicovych
témat pro dalsi vzdélavani pti jakékoliv praci s lidmi. V socialnich sluzbach ma svoje spe-

cifika. Pro kazdou cilovou skupinu je mnoho pravidel spoleénych a mnoho zcela odlis-
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nych. Siroka $kala skupin uZivateli ma podobné potieby a divody, pro¢ se stavaji klienty
socialnich sluzeb (Bobek, Peniska, 2008, s. 255). Komunikace s ¢lovékem v obtizné Zivot-
ni situaci je vzdy naro¢nd, a proto jsou kurzy komunikace u poskytovatelt a jejich zamést-

nancu velice oblibeny a Casto navstévovany.

2.4.6 Etika v socialnich sluzbach

Palan (2002) definuje etiku jako védu o mravnosti, mravnich hodnotach a teorii moralky.

Vymezuje zplisoby mravniho chovéni.

Pravée proto, ze etika souvisi s morélkou, je obtizné se ji naucit, ale existuji urcitd pravidla
a zasady, které si lze osvojit a na jejich podkladé pracovat. Etika se velice blizce dotyka

prav a kvality zivota uzivatelti socialnich sluzeb.

Vzdé€lavani v této oblasti je zaméfeno bud’ na fadové zaméstnance — to se specializuje na
etické chovani mezi zamé&stnanci a uZivateli sluzeb, nebo na oblast manazerské etiky — tedy
na chovani a jednani mezi vedoucimi zameéstnanci a jejich podfizenymi. V ramci kurz,
tykajicich se manazerské etiky, je dulezité ziskat znalosti a dovednosti o tom, jak presvéd-

¢it o své schopnosti spravné a korektné vést lidi (Danék, 2010, s. 37).

2.4.7 Standardy kvality socialnich sluZeb

Znalost standarda kvality socialnich sluZeb je zakladem pro préaci v oblasti socidlnich slu-
zeb. Standardy kvality jsou zavedeny pro uzivatele, poskytovatele, ziizovatele 1 vetejnost.
Uzivatelim socidlnich sluzeb podavaji informaci o tom, co mohou od dané sluzby oceka-
vat. Poskytovatelim fikaji, jak maji kvalitni sluzby poskytovat. Ztizovatele informuji
o urovni a potiebach dalsiho rozvoje danych socialnich sluzeb. Vztah k vetejnosti je tako-
vy, ze Uroven a dobré kvalita mize ovliviiovat vefejné minéni a tim zvySovat nebo naopak

snizovat statut socidlnich sluzeb (Bickova, 2011, s. 56).

2.4.8 Pravni minimum v oblasti socidlniho zabezpeceni

Dalsi vzdélavani v pravni oblasti tykajici se socialnich sluzeb, se nevztahuje pouze na za-
kon 108/2006 Sb. Je dobré seznamit a pravidelné proSkolovat zaméstnance 1 s dalSimi
pravnimi tématy. VSichni, ktefi pracuji v pfimé péci zabyvajici se seniory, by m¢li mit ale-
spon zékladni povédomi z rliznych oblasti tykajicich se pravnich témat, kterd maji k Zivotu

a pomoci seniorim néjaky vztah.
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Do znalosti pravniho minima patfi mnoho oblasti souvisejicich s pravem, napf.:

uvod do socidlniho zabezpeceni,

— zdravotni pojisténi,

— socialni pojistént,

— dichodové pojisténi,

— oblast statni socialni podpory,

— pomoc v hmotné nouzi,

— davky a vyhody pro osoby se zdravotnim postizenim,

— prispevek na péci,

zasady socialn€ pravniho poradenstvi.

Soucasti této oblasti vzdélavani je i znalost mist a instituci, kde se mohou seniofi a jejich
blizci obratit o radu a pomoc pii feSeni obtizné Zivotni situace. Nejcasteji jsou to prislusné
spravy socialniho zabezpeceni, Gifady prace anebo soukromé organizace poskytujici pravni
pomoc. Mnoho informaci lze nalézt i na oficialnich strankach MPSV (Tosnerova, 2006,

5. 183-185).
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3 STARI A STARNUTI

Existuje mnoho rtznych definic, pojeti a vymezeni stafi a starnuti. Podle jedné z teorii za-
¢ina stafi obdobim senescence, tedy pocinajicim ¢i Casnym staiim. Toto obdobi se tyka 60.
az 74. roku zivota ¢loveéka. Od 75. do 89. roku jde o kmetstvi neboli senium, coz je vlastni
stafi. Od 90 let a vice hovofime o dlouhovékosti coz je patriarchum. V soucasnosti je ale
(65 — 74 let), staré seniory (75 — 84 let) a velmi staré seniory (85 a vice let). Staii je zakoni-
tym a dovrsujicim procesem vyvoje ¢loveéka (Bratko, 1984, s. 372, in JaroSova, 2006, s. 9).

Proces starnuti a stafi je vétsinou chapan jako néco negativniho, ale neda se s tim nic d¢lat,
je to prirozeny fyziologicky proces, ktery je normadlni soucasti Zivota kazdého jedince.
Problém ale nastava, kdyz starnuti a stafi probiha patologicky. To se mize projevovat riz-
nymi zpusoby. Podle Venglarové (2007, s. 12) se zmény ve stafi projevuji a probihaji na
problému stafi a starnuti je stafecka demence. Tu definuje Beaulieu (2002, s. 133-134) jako
shluk neurologickych stavi, které vazné ovliviiuji schopnost ¢loveéka premyslet, zdivod-

novat a jednat nezéavisle. Nejvice trpi pamét’ postizeného.

Velice zjednoduSené lze fici, Ze hlavnim projevem patologického starnuti je sniZzeni az
ztrata sobéstacnosti u jedince, jehoZ kalendarni veék jeSté tomuto stavu neodpovida. (Mali-

kova, 2011, s. 14).

3.1 Hodnoty v Zivoté seniora

Hodnota je to, co ma pro kazdého jednotlivce n€jakou cenu. Velice ¢asto se hodnoty méni
podle toho, v jaké Zzivotni situaci se jedinec nachazi a samoziejmé se hodnoty méni
I s ptibyvajicim vékem. Dle dotaznikového Setieni Mgr. Michaely Kazdové z let 2012-14
1ze konstatovat, ze osoby star$i nez 62 let povazuji za nejvetsi hodnoty svého zivota tii

konstanty: zdravi, komunikaci a mezilidské vztahy.

3.1.1 Zdravi

Zdravi je jednou z nejzakladnéjSich zivotnich potieb ¢loveéka. S pribyvajicim vékem a ne-
mocemi se tato hodnota dostavd na prvni misto v zebticku. S postupnym zhorSovanim

zdravotniho stavu se postupné snizuje i kvalita zivota. Poruchy zdravi v seniorském véku
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maji vzdy za nasledek i zhorSeni socidlni situace jednotlivce a Casto i pro jeho rodinné pfi-

slusniky, ktefi o seniora pecuji (OSetfovatelska péce, 3-4/2015, s. 13).

3.1.2 Komunikace

Komunikace je specifickou formou spojeni mezi lidmi, a to prostfednictvim piedavani
a pfijimani vzkazl. Jde o kooperaci, interakci a spoleenské vztahy (Janousek, 2008,

s. 2017).

Zadny &lovék neZije a vétsina ani nechce Zit osamocend. Rada seniorti ma s komunikaci
problémy. Je to ¢asto zplisobeno zménami, které staii a nemoci zplsobuji. Patii sem napfti-
klad zmény kognitivniho a smyslového vnimani a porozuméni. Proto je tak dalezité vzdé-
lavat zaméstnance v piimé péci i v oblasti komunikace a to i komunikace specialni, tak,
aby byli schopni interakce se seniory s riiznym postizenim. Zaméstnanci v socidlnich sluz-
bach musi znat a umét pouzivat rizné techniky verbalni a neverbalni komunikace (Maliko-

va, 2011, s. 223).

3.1.3 Vztahy

Seniofi jsou velice citlivi na mezilidské vztahy. NejdileZitéjsi jsou pro né dobré vztahy
s blizkou rodinou, s détmi a vnoucaty. Pokud kolem sebe rodinu nemaji, jsou mnohem
citlivéjsi a zranitelnéjsi. O to dulezitéjsi je pomocC S navazanim jinych blizkych vztahi.
Casto rodinu nahrazuji zaméstnanci, ktefi poskytuji pfimou pé¢i seniorim v domacnostech
a pobytovych zatizenich. Zde je potifeba nejen odborné vzdélani, ale 1 obyCejnd lidska
vstiicnost a sluSnost (OSetfovatelskd péce, 3-4/2015, s. 13, Lukasova, Hradilova, 2014,

s. 53).
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4 SITUACNI ANALYZY

Situac¢ni analyzy musi byt postaveny na skutecnych faktech. Diky nim lze spravné poro-

zum¢t a identifikovat aktualni stav a nalézt moznost jeho feseni.
Dle Stankové (2013, s. 79) obsahuje situacni analyza tyto prvky:

e analyzu makroprostedi (PEST),
e analyzu vné¢j$iho mikroprostiedi (Porteriiv model konkurencnich sil),

e analyzu vnitiniho mikroprostiedi (lze vyuzit marketingovy vyzkum).

Analyzy vSech prostiedi je vhodné shrnout ve SWOT analyze.

4.1 Analyza makroprostiedi PEST

Pro existenci naprosto kazdé organizace je nutné poznat a dobfe se orientovat v prostiedi,
ve kterém ma podnik fungovat. Analyza makroprostiedi je zaméfena na vnéjsi vlivy, které
mohou na organizaci pusobit. Za timto ucelem je vyuzivana analyza PEST, jeZ pomaha

s orientaci v prostfedi, které ovliviiuje podnikani (Birnerova, Krizanova, 2008, s. 74).
Staitkova (2013, s. 80-82) popisuje tyto typy prostiedi:

e P: politické a pravni (legislativa, ochrana spotiebitelll, pracovni pravo, vladni na-
fizeni, predpisy Evropské unie, pfedpisy na ochranu patentll a ochrannych znamek,
ochrana Zivotniho prostiedi...),

e E: ekonomické (ekonomicky rist, HDP, monetarni politika, inflace, nezaméstna-
nost, dané...),

e S: socialni (demografické faktory, zivotni styl, vzdélani, kultura, postoj Kk praci
a volnému ¢asu, nezaméstnanost, regionalni rozdily...),

e T: technologické (vyzkum, zaméteni primyslu v regionech, nové objevy a techno-

logie, dopravni infrastruktura...)

4.2 Analyza Porterovych péti konkurenc¢nich sil

Analyzu vné&jSiho mikroprostiedi je vhodné provést s vyuzitim Porterova modelu konku-
ren¢nich sil. Uéelem je zmapovat konkurenéni sily v odvétvi a zaroveti nalézt zptisob jak
se témto silam uspésné branit.

Stankova (2013, s. 83-84) uvadi, ze konkurencni sily pfedstavuji tyto hrozby:

e Prvni sila — novi konkurenti vstupujici do odvétvi,
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o poukazuje na to, jak snadno a s jakou pravdépodobnosti do odvétvi vstoupi

nova konkurence.

Druha sila — substituc¢ni vyrobky,
o fesi, s jakou pravdépodobnosti si klient vybere cizi vyrobek radé€ji nez nas

a jak tomu celit.

Treti sila — vyjednavaci sila kupujicich,
o popisuje a specifikuje typy jednotlivych kupujicich na trhu a hodnoti jejich
vyjednavaci silu,
o dulezité je pocetni zastoupeni potencionalnich nakupujicich.
o  Ctvrta sila — vyjednavaci sila dodavateld,
o popisuje dodavatele a jejich schopnost uplatiovat silu,
o 1V tomto pifipad¢ je zasadni velikost dodavatelské zékladny, ¢im je dodava-

telt méné, tim vétsi vyjednavaci silu maji.

Pata sila — rivalita mezi sou¢asnymi konkurenty na trhu,

o popisuje rivalitu v prostiedi, pocet a velikost existujicich konkurentt.
Neékdy je uvadéna 1 Sesta sila.
o Sesti sila — sila komplementait

o tyka se organizaci, jejichz podnikani je n&jak zavislé na nasi organizaci

a naopak.

4.3 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum je uzitecny nastroj k ziskavani dualezitych poznatkli a informaci,
které jsou podkladem pro dalsi planovani. Poskytuje informace o tom, co respondenti citi,
vnimaji, co preferuji a ocekavaji. Piedklada podstatné a objektivni informace. Jde o analy-

zu vnitiniho mikroprostiedi.

Zakladni déleni marketingového vyzkumu podle typu informaci dle Staikové (2013, s. 38-
42):
e kvantitativni — zjiSt'uje vécné udaje, tzn. rozsah a pocet,

e kvalitativni — zjist'uje postoje, motivy, nazory, pfic¢iny a divody rtiznych jevd,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 39

Metody sbéru informaci jsou:
e primarni — jde o prvotni zjisténi udaji
o dotazovani — rozhovor, dotaznik, anketa
o pozorovani — zkoumani jevu s naslednym statistickym vyhodnocenim
o experiment — je zaméfen na jevy, které teprve mohou nastat
e sekundarni — jde o vyuziti jiz diive zjiSténych informaci
o interni — jsou trvale uloZeny v databazi vlastni organizace

o externi — jsou poskytnuty partnerskou organizaci

4.4 Analyza SWOT

SWOT analyza, jak uvadéji Birnerova a Krizanova (2008, s 79-82), je ustaleny termin pro
komplexni hodnoceni silnych a slabych stranek organizace spoleén¢ s hodnocenim piilezi-
tosti a hrozeb. Ugelem této analyzy je posoudit vnitini predpoklady, tedy silné a slabé
stranky organizace, pro dosazeni svého zdméru a zarovenn zhodnotit vnéjsi pfilezitosti
a hrozby vychazejici z vné€jsiho prostredi. Cilem kazdé organizace by mélo byt dosazeni
konkuren¢ni vyhody co nejvétSim potlacenim slabych stranek a podpora a rozvoj silnych
stranek. Stejné tak vyuziti pfileZitosti, které nabizi okoli a pfedviddni riznych hrozeb.

K tomu slouzi SWOT analyza (Kozel a kol., 2006, s. 39).
Stanikova (2013, s. 87-88) vysvétluje jednotlivé ¢asti takto:

e Strenghts — silné stranky vyzdvihuji to, co je v podniku na mnohem vyssi Grovni
nez u konkurence.

e Weaknesses — slabé stranky naopak poukazuji na nedostatky a proto by je m¢la or-
ganizace co nejdiive poznat a odstranit.

e Opportunities — prilezitosti naznacuji, ve které oblasti 1ze oc¢ekavat pozitivni rust,
ze kterého by mohla organizace tézit.

e Threats — hrozby, se kterymi je nutné pocitat, pfedvidat je a pokud je to mozné —

eliminovat je.
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5 ZAVERECNE ZHODNOCENI

Dalsi vzdé€lavani zaméstnancii v socidlnich sluzbach je frekventované téma ve vSech orga-
nizacich poskytujicich tento typ sluzby. Pribézné vzdélavani zaméstnanct stanovuje za-
kon, a proto vSichni zaméstnavatelé fesi, jak zajistit tuto povinnost co nejefektivnéji a co
nejlevngji. Cilem dal$iho vzdélavani je zvySovani védomosti a dovednosti zaméstnanct

a z toho plynouci rust kvality poskytovanych sluzeb.

S timto tématem souvisejici okruhy popisuje teoreticka Cast diplomové prace. Konkrétné
jsou popsana témata tykajici se socialnich sluzeb a neziskovych organizaci se zaméfenim
na seniory, dale fizeni lidskych zdroji a vzdélavani zaméstnancii v socialnich sluzbach. Na
zavér jsou specifikovany situaéni analyzy, které jsou dulezité pro uréeni potieb v oblasti

vzdélavani v organizaci. Okrajove je zminéno i téma stafi a starnuti.

Témito tématy se zabyva mnoho ¢eskych, ale i zahrani¢nich autord, protoze vzhledem ke

starnuti populace budou tyto oblasti stale dilezitéjsi.

Oblast socidlnich sluzeb a neziskovych organizaci popisuje napiiklad: Lucie Bickova, Da-
rja JaroSova, Eva Malikova, Jaroslav Rektotik, Eva Simkova, Martina Venglétrova a mno-
ho dalSich. Ponévadz se jedna o specifikum a legislativu tykajici se nasi zemé&, bylo v di-

plomové praci cerpano pouze z Ceskych literarnich zdrojt.

Tématem fizeni lidskych zdroji a vzdélavani zaméstnanci se také zabyva velké mnoZstvi
autord Ceskych, ale i zahrani¢nich. V diplomové praci bylo vyuzito zdroji od téchto auto-
ri: FrantiSek Hronik, Josef Koubek, Jaroslav Krej¢i, Milada a Ladislav RabuSicovi, Tama-
ra ToSnerova a dal$i. Ze zahrani¢nich zdrojl byly studovany knihy od Michaela Armstron-

ga a Stephena Taylora.

Pro teoretické zpracovani situacnich analyz bylo ¢erpano ze zdroji zabyvajicich se marke-
tingem. V diplomové praci jsou zmingéni tito autofi: Eva Birnerova a Eva Krizanova, Ro-

man Kozel, Pavla Stankova.

Téma stafi a starnuti velice dobfe zpracovavd znama, ¢eska autorka Helena Haskovcova

ale také Marie Lukasova a Adéla Hradilova.
V teoretické Casti prace je vyuzito i odbornych periodik — Socialni sluzby a OSetfovatelska
péce. Vhodné jsou také nckteré internetové zdroje, napiiklad rizné zdkony anebo stranky

Ministerstva prace a socialnich véci.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI POSKYTUJICI SOCIALNI
SLUZBY PRO SENIORY

Popisovana spolec¢nost je nemalou soucasti celorepublikové nestatni neziskové organizace,
ktera poskytuje Siroké spektrum socialnich sluzeb, pomoci, poradenstvi a podpory velkému

mnozstvi cilovych skupin.

Cela organizace je zalozena na kiestanskych principech a jeji zrod se pocitd od 21. srpna

1990. V Ceské republice je celkem 23 pobo&ek s riiznym spektrem sluzeb.

Popisovana pobocka se nachazi v Brn¢ a je zaméfena na poskytovani socialnich sluzeb se

zaméfenim na seniory.

6.1 Poboc¢ka Brno

Brnénska pobocka vznikla uz v roce 1992 a jeji ¢innost se rozviji doted’. Hlavnim progra-
mem této pobocky je poskytovani sluzeb lidem seniorského véku. V soucasné dobé jsou
Vv provozu 3 domovy pro seniory a jeden domov se zvlastnim reZimem, kde jsou poskyto-
vany sluzby a péce lidem s Alzheimerovym onemocnénim a stafeckou demenci. V rdmci
konceptu socialni péce o seniory jsou ziizeny i dal$i sluzby. Jednd se o pecovatelskou
sluzbu, domaci péci a denni stacionaf. Dale organizace provozuje i plij¢covnu kompenzac-

nich pomtcek a odbornou interni a geriatrickou ambulanci (Krej¢i, 2011, s. 15).

Domovy pro seniory, véetné domova se zvlastnim rezimem, poskytuji ubytovani pro 115
klientl s riznym stupném zévislosti. Velkému poctu uzivateli jsou poskytovany i terénni

sluzby (Vyroc¢ni zprava 2014, 2015, s. 20 — 22).

Brnénskou pobocku fidi sprava v Cele s oblastni feditelkou, pod jejiz vedeni spada celkem
159 zaméstnanci. A to celkem 4 vedouci domovil pro seniory, 1 vedouci domaci péce,
1 vedouci pecovatelské sluzby, 7 socialnich pracovniki, 38 zdravotnich sester, 61 pracov-
nikt v socialnich sluzbach (PSS) a 47 technicko-hospodatskych pracovniki (THP) véetné

zaméstnancl kuchyné.

Napln¢ prace, povinnosti a pravomoci jednotlivych pracovnich pozic se fidi zakonem
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a detailné jsou popsany ve vnitinim ptedpise organi-

Zace.

Vedouci jednotlivych domovii jsou pfimo podiizeni oblastni feditelce. Jejich povinnosti je

zajistit plynuly chod domova a spokojeny pobyt vSech klienti. Vedou, kontroluji a tidi



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 43

veskeré zaméstnance konkrétniho zafizeni, které maji na starosti. Res§i vSechny situace,
které nastanou a zavéry predkladaji oblastni feditelce. Déle se vedouci domovil ucastni
porad vedeni a podili se na spolecném planovani chodu celé pobocky. Rozsah jejich ¢in-

nosti je Siroky, jedna se o naro¢nou a zodpovédnou préci.

Velice podobnou napli prace maji i vedouci domaci péce a peovatelské sluzby, jen s tim
rozdilem, ze uzivatelé téchto sluzeb je Cerpaji ve svém vlastnim byté ¢i dome. Zameéstnanci

organizace vykonavaji svoji pracovni ¢innost pravé v domécnostech klientt.

Népln prace socidlnich pracovnikli pomérné detailné urcuje legislativa. Jednd se o zpraco-
vani a vedeni veSkeré dokumentace tykajici se socialni oblasti péce o klienty. Dale socidlni
pracovnici provadi socialni Setfeni u novych klientt, spolupracuji mezi sebou a metodicky

vedou pracovniky v socialnich sluzbach.

Nejvetsi zastoupeni pracovnich pozic v domovech pro seniory a pecovatelské sluzbé maji
pracovnici v socialnich sluzbach (PSS). Také jejich rozsah ¢innosti urcuje zakon 108/2006
Sb. a dale jejich napli prace piesné popisuje vnitini piedpis organizace. Jednoduse feceno
je naplni prace PSS piima obsluzna péce o uzivatele socialnich sluzeb, pomoc a podpora

pfi béznych zivotnich aktivitach, které nejsou schopni zvladnout klienti sami.

Dalsi velice zasadni ¢lenové celého pracovniho kolektivu jsou nelékaisti zdravotnicti pra-
covnici (NLZP), coz jsou vSeobecné zdravotni sestry a fyzioterapeuté. Jejich népln prace je
poskytovani komplexni zakladni i specializované oSetfovatelské péce a vedeni oSetiovatel-

ské dokumentace.

Posledni slozkou celého pracovniho kolektivu jsou technicko-hospodaisti pracovnici, ktefi
neposkytuji pfimou péci, ale na jejich praci je zavisly chod celého zatizeni. Patii sem eko-
nomové, ucetni, personalisté, metodici, udrzbafi, kuchafi a uklizecky.

Vsichni zaméstnanci utvareji fungujici vzajemné spolupracujici celek, diky kterému orga-
nizace Uspesné funguje.

Celé organizace se tidi svym poslanim, kterym je praktické uplatiiovani evangelia v zivoté
a jeho Sifeni. K naplnéni tohoto poslani uziva soustavu svych sluzeb. Jednou z poskytova-

nych sluzeb je pravé provozovani domovi pro seniory a domovu se zvlastnim rezimem.
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6.2 Zhodnoceni brnénské pobocky organizace XY

Zminovana pobocka neziskova organizace je soucasti velkého, celorepublikového celku.
Existuje uz mnoho let a ma velkou tradici. Vzhledem k tomu, Ze v letoSnim roce 2016 jsou
pomérné zasadni problémy s financovanim, hledd organizace zpusoby, jak situaci zvlad-

nout a jak co nejvice snizit svoje naklady.

Jednou z moznosti, jak toho dosahnout, je zménit dosavadni zptuisob pofadani a financovani
dalsiho vzdelavani zaméstnancli své organizace. V minulosti byli vysilani jednotlivi za-
meéstnanci na Skoleni a kurzy poradané riznymi vzdéldvacimi agenturami. Tento zptsob

byl rychly a jednoduchy, ale vyrazn€ nakladny.

Povinnych 24 hodin za rok pro socialni pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbéch lze
rozdélit tak, Ze 8 hodin lze absolvovat, jako stdz v jiném zafizeni. To je velice vyhodna
moznost, protoze lze navazat spolupraci s jinym zafizenim a vysilat na staz zamé&stnance na
vymeénu, jako protisluzba, €ili s nulovymi naklady. DalSich 8 hodin mlze organizace po-
skytnout pracovniklim v ramci vlastnich persondlnich rezerv a nechat pfipravit Skoleni
nékym ze svych zaméstnanct. I toto je pro organizaci velice levna alternativa, protoZe plati
pouze svému zaméstnanci za praci navic. Poslednich 8 hodin musi byt ze zakona Skoleni,
které je akreditované MPSV. Tato Skoleni nabizi mnoho vzdélavacich agentur. B€zna cena
takového akreditovaného kurzu pro jednoho zaméstnance se pohybuje nejcastéji v rozpéti
690 — 1250 K¢&. Organizace zaméstnava 7 SP a 61 PSS, pro které musi vzdélavani zajistit
ze zakona. ProtoZe si ale organizace chce udrzet dobrou troven a chce mit vzdélané vsech-
ny pracovniky, tak na vlastni naklady vysila na rizné kurzy 1 6 vedoucich pracovnikt a 38

zdravotnich sester.

Organizace ma tedy nékolik moznosti, jak zajistit 8 hodin akreditovaného vzdélavani

svych zaméstnancii:

e vysilat jednotlivé zaméstnance na riizné akreditované kurzy dle jejich z4jmu a po-

tieb,

e domluvit se s konkrétni agenturou a zajistit Skoleni pouze pro svou organizaci

Vv prostorach a s technickym zdzemim vzdélavaci firmy,

e vyhledat vhodnou agenturu, kterd nabizi pozadovana témata vzdélavani a je ochot-

na vyuzit prostor a zazemi pozadujici organizace.
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Jako nejvhodnéjsi a nejlevnéjsi se jevi posledni moznost. Musi se pouze stanovit maly pro-
jektovy tym, ktery v rdmci své pracovni naplné provede prizkum mezi zaméstnanci, zda
maji o urcitd konkrétni témata zajem. Dale oslovi vhodné vzdélavaci organizace, zpracuji
veskeré podklady, vSe vyhodnoti a nasledné vypracuji projekt. Ten se souhlasem oblastni

feditelky zrealizuji.
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7 ANALYZA POTREB VZDELAVANI ZAMESTNANCU V PRAVNI
OBLASTI TYKAJICI SE SENIORU

7.1 Situac¢ni analyza PEST

Makroprostiedi ovlivituje veskeré existujici organizace na trhu, tudiz i organizace nezisko-
vé. Tato analyza je zpracovana s ohledem na planovany projekt dal§iho vzdé€lavani za-

meéstnanct v socialnich sluzbach se zamétenim na prava seniorut.

7.1.1 P - politické a pravni faktory

Bacuvcik (2011, s. 72) tika, ze politické prostiedi formuje podminky pro existenci nezis-
kovych organizaci a ty sami politické prostfedi spoluvytvareji. Politické a pravni faktory
makroprostfedi ovliviiuje socidlni a zdravotni politika statu.

jsou:

e zikon €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach,
e vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. o standardech kvality socialnich sluzeb,
e zakon €. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani.

Z hlediska dal$iho vzdélavani zaméstnanct je hlavnim ptedpisem zédkon 108/2006 Sb. Ten
stanovuje povinnost zajistit minimalné 24 hodin dalSiho vzd€lavani ro¢né pro socialni pra-
covniky a pracovniky v socialnich sluzbach. Timto vzdélavanim si zamé&stnanci obnovuji,
upeviuji a rozsifuji kvalifikaci.

Povinnost zajistit dals$i odborné vzdélavani pro ostatni pracovniky sice zaméstnavatel ne-
ma, ale pro podporu dobré firemni kultury a prestiZe to fada organizaci d¢€la a nabizi zajis-

téni kurzii 1 pro nelékarské zdravotnické pracovniky a pro vedouci pracovniky.

Povinnych 24 hodin lze zabezpecit tak, ze 8 hodin 1ze splnit formou staze v jiném registro-
vaném zafizeni, které neni zaméstnavatelem ucastnika. Maximalné 8 hodin vzdélavani
muze byt organizovano zaméstnavatelem v ramci interniho vzdélavani a minimalné 8 ho-
din musi byt absolvovano formou kurzu, ktery provede organizace za timto t¢elem akredi-

tovana ministerstvem.

Po jakémkoliv vzdélavani musi ucastnik obdrzet osvédceni, které je dokladem o tispéSném

absolvovani vzdélavaci akce a potvrzenim o poc¢tu hodin kurzu.
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Prava seniori v Ceské republice

Jak je uvedeno v projektu zabyvajicim se pravnim postavenim v Ceské republice (Kienko-
va, 2008), Ceskd — a nejen Ceskd — populace starne. Prodluzuje se délka lidského Zzivota,
pro-dluzuje se délka produktivniho Zivota ¢lovéka a pocet seniorti se rychle zvysuje. Star-
nuti populace je globdlnim jevem, na ktery reaguje mezindrodni strategie feSeni starnuti
obyva-telstva ve 21. stoleti. Na zakladé Narodniho programu pfipravy na starnuti bylo vy-
tyCeno deset zakladnich principil a s nimi souvisejicich prav, zaméfenych na eticky pfistup
ke stafi. Tyto zakladni principy se snazi postihnout potieby i1 ceskych senior.

Jsou to:

1 — etické principy

Patfi sem respekt k jedineCnosti a distojnosti ¢lov€ka, uznani rovnosti vSech lidi. Je tfeba
potirat diskriminaci a socialni vylouceni seniorl, branit vylouceni star§ich obCant z vetej-
ného Zivota a podporovat aktivni starnuti.

2 — ptirozené socialni prostredi

Zachovat co nejlépe pfirozené socialni prostiedi vlastniho domova a socialni pole seniora.
Podporovat péci o seniory v rodiné a podporovat terénni sluzby poskytujici péci ptimo
v domécnostech seniortl.

3 — pracovni aktivity

-----

a tim prodlouZeni aktivni faze Zivota.

4 — hmotné zabezpeceni

Jo 4

K zajisténi plnohodnotného Zivota ve stafi je nezbytné i pfiméfené hmotné zabezpeceni
jako predpoklad ekonomické nezavislosti seniorti. Je nutné informovat ob¢any o podmin-
kach naroku na diichod, posilit vyznam penzijniho pojisténi a vytvéfeni finan¢nich rezerv
na stafi, poskytovat potfebnym seniortim penézité davky, sluzby a vécnou pomoc v systé-

mu socidlniho zabezpeceni.
5 — zdravy zivotni styl a kvalita zivota

Zdravy zivotni styl je soucasti odpovédné pripravy na staii. Je nutné v této souvislosti vy-

zyvat obCany v produktivnim véku ke zdravému Zivotnimu stylu, zlepSovat stav Zivotniho
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prostiedi, pfedchazet nemocem formou prevence, vytvaiet predpoklady pro udrzeni fyzic-

kych a psychickych schopnosti seniort.
6 — zdravotni péce

PéCe o zdravi seniori by méla presahnout samotnou 1é¢bu nemoci, ale méla by zahrnovat

téz péci o dusevni zdravi a socialni pohodu.

7 — komplexni socidlni sluzby

Je tfeba zajistit takovy systém socialnich sluZeb, ktery by seniorim umozZnil setrvat v pfi-
rozeném rodinném prostiedi a ktery by podporoval udrZeni jejich sobéstacnosti a aktivity
a podporoval rodiny, které o seniory pecuji.

8 — spolecenské aktivity

Vyrazem zdravé spolecnosti je Ui€ast seniort na spoleCenském Zivoté. Seniofi by méli mit
moznost zachovat si své spoleCenské styky a zajmy.

9 — vzdelavani

Spole¢nost ma vytvaret prostiedi a programy, které seniorim umozni vyrovnat se s novymi
poznatky a informac¢nimi technologiemi.

10 — bydleni seniort

Je potieba vytvaiet podminky pro distojné a pfimétené bydleni seniorti, tak aby mohli co

nejdéle setrvat ve svém prirozeném prostiedi (Kfenkova, 2008, s. 3-6) .

7.1.2 E - ekonomické faktory

Financovani neziskovych organizaci a obzvlasté financovani nestatnich neziskovych orga-
nizaci podnikajicich v oblasti socidlnich sluZeb je nedostatecné a v této oblasti stale chybi
finance. Je to zptsobeno starnutim obyvatelstva a zvySujici se potfebou téchto sluzeb, stale
draZsi energii a pozadavky na vy$§i mzdy zaméstnancti.

Financovani socialnich sluzeb v Ceské republice je vicezdrojové. Znanou mérou se na
ném podileji stat, kraje a obce, a to prostfednictvim ptiznaného PnP (pfispévku na péci)

a raznych dotaci.
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Prispévek na péci je financni ¢astka urcena osobam, které z divodu dlouhodobé¢ nepiizni-
vého zdravotniho stavu potiebuji pomoc jiné fyzické osoby pii zvladani zékladnich zivot-

nich potieb v rozsahu stanoveném stupném zavislosti podle zakona o sociadlnich sluzbach.

Graf 1 prispévek na péci (zdroj: CSU, 2015, Vlastni zpracovdni)
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Z grafu vyplyva, ze se piispévek na péci postupné zvySuje a je ziejmé, Ze tento trend bude
i nadale pokracovat. VySe piispévku na péci za rok 2015 opét vzrostla a to na 21 167 mil.
Pouze ¢ast vyplacenych ptispévkl na péci se vraci statu ve formé plateb za Cerpani social-
nich sluzeb. Byt i starobni dichody stale rostou, presto je stale vice seniort, ktefi zadaji
o pfispévek na péci. Stat, ale zatim nevytvoril mechanismus, ktery by kontroloval vyuzZiva-
ni piispévkl u osob, které nevyuzivaji zadnou registrovanou socialni sluzbu. Pokud by
takova kontrola existovala, pak by nedochazelo ke zneuzivani pfispévkl na péci a tim by
se snizilo jeho Cerpani.

Jednim z dal$ich podstatnych zdroji financovani jsou dotace na podporu poskytovani soci-

alnich sluzeb, které realizuje MPSV. Dotace MPSV kryji pfiblizné 21-24 % nakladd soci-

alnich sluzeb.
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Graf 2 Socidlni sluzby CR — dotace MPSV (zdroj: MPSV 2014, viastni zpracovaini)
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Jak graf znazortiuje, tak i dotace MPSV na veskeré socialni sluzby Ceské republiky, po
vyznamném snizeni v letech 2009 az 2011, opét rostou a mezi lety 2013 a 2014 je nartst
skokovy. Proto i zde je predpoklad, Ze nutnost dotaci do socidlni oblasti stale poroste. To
vSe je nasledkem starnuti populace, zlepSujici se zdravotni péce a nasledného zvySovani

veéku primérného doziti. V popisované organizaci XY je prumérny vek klientt 86 let.

Problémem pro nestatni neziskové organizace zajist'ujici vzdélavani svych zaméstnancu je,
Ze jim cilené na tuto aktivitu nejsou poskytovany finan¢ni zdroje. To je duvod, pro¢ za-
méstnavatelé hledaji rizné alternativni zpisoby, jak zajistit povinné vzdélavani svych za-
meéstnanct co nejefektivnéji s minimalnimi vydaji.

Dtive byly nestatni neziskové organizace dotovany prostfednictvim Ministerstva prace
a socialnich véci, ale od 1. ledna 2015 piesla povinnost pterozdélit finance na jednotlivé
kraje a obce. To zptisobilo nerovnovahu mezi jednotlivymi kraji, protoze kazdy z nich mél
mozZnost piizptisobit si metodiku, za timto Gdelem vydanou, svym potiebam. Radu NNO
vSak tento inovovany, ne zcela propracovany zpusob rozdélovani dotaci ohrozuje natolik,

ze zvazuji nutné ukonceni své ¢innosti.

I kdyZ se potieba kvalitni socidlni péce zvysuje, tak v Jihomoravském kraji se letos dotace

na rozdil od roku 2015 snizily. Jedna se hlavné o dotace z Magistratu mésta Brna.
Dotace z Magistratu mésta Brna

Pro zminovanou organizaci XY byly pro rok 2016 schvaleny dotace v celkové vysi

4 058 000K¢. V roce 2015 to bylo 10 855 000 K¢ (Magistrat mésta Brna, 2016). Z toho
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plyne, ze dotace pro letosni rok jsou pro sledovanou organizaci o 6 797 000 niZsi a to je

pro ni velice zavazné.

Tento trend vyrazné nizsSich dotaci se netykd pouze organizace XY, ale i1 fady ostatnich
nestatnich neziskovych organizaci v mést¢ Brné. Vesmés jsou dotace niz$i minimalné
0 50 %. VSichni pfedstavitelé nestatnich neziskovych organizaci hledaji moznosti a snazi
se feSit zplsoby dofinancovani, ale zatim neni zcela jasno, jestli a jakym zplsobem,

k nému dojde.
Dotace z Jihomoravského kraje

Podle Dota¢niho programu pro obce a nestatni neziskové organizace v izemi Jihomorav-
ského kraje v roce 2016 bylo pro tento rok ustanoveno, ze v oblasti podpory poskytovani
socialnich sluzeb z prostfedkii Jihomoravského kraje v souladu s ustanovenim § 101 zako-
na ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach bude, v ramci dotaci, mezi nestatni neziskové
organizace poskytujici socialni sluzby, rozdélena castka 755 832 100 K¢. Z této castky
ptipadne 5 647 600K ¢ popisované organizaci XY.

Dota¢ni portal Jihomoravského kraje uvadi, ze v roce 2015 byla na podporu socialnich
sluzeb vyplacena castka 676 967 600 K¢. Z této castky pfipadlo pro organizaci XY 5 021
900 K¢.

Dotace z Jihomoravského kraje pro rok 2016 jsou téméf shodné s rokem 2015 a jsou
1 0 néco vys$i. Vzhledem k vyrazné niz§im dotacim z Magistratu mésta Brna, rozhodlo
predstavenstvo Jmk, ze vyhlasi druhé kolo zadosti o dotace a v tomto kole ptrerozdéli mezi

Nestatni neziskové organizace jesté 22 974 345 K¢.

Graf 3 Dotace pro organizaci XY (zdroj dotace Jmk, dotace MmB, vlastni zpracovani)
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7.1.3 S —socialni faktory

Socialni prostiedi, ve kterém lid¢é vyriistaji a ziji, mé vliv na jejich Zivotni hodnoty a nazo-
ry. Kazdy clovék podvédomé ptijima urcity svétovy nazor a tak definuje svlyj vztah k sobé
samému, k ostatnim lidem, k pfirod¢ a viibec veskeré existenci (Birnerova a Krizanova,

2008, s. 78).

Demograficky vyvoj je jednim z dilezitych ukazateli socidlnich faktorti analyzy makro-
prostiedi.

Obyvatelstvo Ceské republiky se dozivé stile vyssiho veku. Stat vyplaci stale vyssi Eastky
na vsechny druhy dichodu.

Tab. 1 Vydaje na diichody podle druhu diichodu 1993 — 2014 v civilnim sektoru
(zdroj: CSU, 2015)

Diichod v mil. K&
Rok invalidni pro invaliditu stupné
starobni vdovsky vdovecky sirotci ostatni Celkem
1. 1. l.

1993 50 864 11 505 1942 - 8 467 48 634 178 73 638
1994 57 759 13 507 2122 - 9274 62 724 182 83 630
1995 72 035 17 037 2 966 - 10119 106 1150 279 | 103691
1996 85 063 19 887 3967 - 11 681 330 1432 5| 122365
1997 104 198 22 363 5188 - 13127 608 1794 2| 147281
1998 114 605 24 578 6162 - 13 747 831 1882 -| 161805
1999 123 666 25 557 6 669 - 14 268 967 1887 -| 173014
2000 130932 26 412 7012 - 14 534 1055 1975 -| 181921
2001 140 657 27 970 7677 - 15938 1200 2373 -| 195814
2002 150 772 30222 8 501 - 17 078 1368 2 498 -| 210440
2003 156 273 31531 9135 - 17 343 1487 2 504 -| 218273
2004 163 026 32719 9631 - 17 408 1532 2 567 -| 226883
2005 175 669 35028 10 575 - 18 042 1651 2 684 -| 243648
2006 188 949 37 239 11 802 - 18 924 1810 2 740 -| 261464
2007 203 933 40 420 13 254 - 20 382 1984 2 904 -| 282876
2008 222 105 42 446 14 952 - 20 871 2 096 3 066 -| 305536
2009 243 636 44 380 16 609 - 21576 2249 3254 -| 331705
2010 265 985 30870 4295 12516 21018 2 263 3214 -| 340162
2011 284 614 29 504 5116 12 831 21 483 2 385 3301 -| 359234
2012 295 140 28 067 5250 12 159 21 463 2 443 3341 -| 367864
2013 300 574 26 903 5 457 11781 21935 2519 3166 -| 372335
2014 305 668 26 062 5 608 11 683 21731 2 553 3101 - 376 406
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Pro srovnéni je zajimavé zpracovani Ceského statistického Ufadu, které ukazuje zménu

vyse diuchodu k HDP.

Tab. 2 Podil veskerych vydajii na diichody k hrubému domacimu produktu 1993 - 2014
(zdroj: CSU, 2015)

hruby domaci produkt
vydaje na dichody podil
Rok v béznych cenach
(v mld. K&) (v mld. K&) (v %)

1993 76,5 1195,8 6,4
1994 88,2 1364,8 6,5
1995 109,8 1580,1 6,9
1996 126,8 1812,6 7,0
1997 150,2 1953,3 7,7
1998 166,1 2142,6 7.8
1999 177,9 2237,3 8,0
2000 186,9 2372,6 7,9
2001 201,1 2562,7 7,8
2002 213,6 2 674,6 8,0
2003 225,8 2801,2 8,1
2004 230,9 3057,7 7,6
2005 247,4 3258,0 7,6
2006 272,9 3507,1 7.8
2007 289,9 3831,8 7,6
2008 312,5 4 015,3 7,8
2009 339,8 3921,8 8,7
2010 346,2 3953,7 8,8
2011 368,1 4 022,5 9,3
2012 382,0 4 041,6 9,5
2013 382,8 4 077,1 9,4
2014 385,8 4260,9 9,1

Z obou tabulek je vidét, jak obrovsky se zvysila celkova suma vyplacenych dichoda
v uvedenych letech. Od roku 1993 do roku 2014 se zvysily vydaje na veskeré dichody vice
nez pétinasobne.

Jihomoravsky kraj, jako jeden ze &trnacti kraji Ceské republiky ma svoje vyznamné statis-

tiky.
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Graf 4 Vekové slozeni obyvatelstva Jmk v letech 2004 a 2014(zdroj: CSU, 2015)
10. Vékové sloZzeni obywvatelstva Jihomoravského kraje k 31. 12. 2004 a 2014
Age distribution of the populafiorn in the Jihomoravsky Region as af 37 December 2004 and 2014
—/ 2004
e 2014
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Pocfet obyvatel / Population
Tab. 3 Dlouhodoby vyvoj Jihomoravského kraje - obyvatel-
stvo a ekonomicka aktivita (zdroj: CSU, 2015)
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
OBYVATELSTVO
1140
Pocet obyvatel k 31. 12. 534 1147146 1151708 | 1154654 | 1166313 | 1168650 1170078 | 1172 853
z celku ve véku (%):
0-14 let 13,9 13,8 13,9 14,1 14,4 14,6 14,8 15,0
15-64 let 70,9 70,6 70,2 69,8 68,9 68,2 67,5 66,8
65 a vice let 15,2 15,5 15,9 16,2 16,7 17,3 17,8 18,2
Pocet obyvatel ve véku 65 a 173
vice let 327 178 198 182 715 186 690 195 117 201 741 207 776 213 228
65-69 let 53 548 57 098 60 434 61 829 66 643 70 110 71644 72548
70-74 let 40 786 40 926 41 406 43 289 45 975 48 562 51891 55130
75-79 let 37 437 37 054 36 272 35435 34 989 34 559 34 815 35423
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80-84 let 26 221 26 454 26 719 27 392 27 662 27776 27 675 27 415
85-89 let 11 759 13373 14 290 14 634 15 022 15 282 15 682 16 060
90-94 let 2743 2424 2671 3256 4058 4764 5427 5858
95 a vice let 833 869 923 855 768 688 642 794

Index ekonomického zatizeni 41,1 41,6 42,4 43,4 45,2 46,7 48,2 49,6

Primérny vék k 31. 12. (roky) 40,6 40,8 40,9 41,1 41,3 41,5 41,7 41,9

Pocet zemfelych 11774 11 262 11581 11 566 11 466 11709 11 629 11 399

EKONOMICKA AKTIVITA

(Vybérové Setfeni pracovnich

sil)

Mira ekonomické aktivity

(tfileté prameéry)
muzi ve véku 60-64 let 32,3 34,6 37,8 39,6 40,9 41,6 44,8 46,6
muzi ve véku 65 a vice let 7,7 7,9 7,6 7,8 75 7,7 7.4 75
Zeny ve véku 60-64 let 13,0 14,0 15,2 16,6 17,3 18,5 19,1 19,7
Zeny ve véku 65 a vice let 3,0 2,9 2,9 34 3,8 43 4,4 47

Z piedchozi tabulky je vidét, jak narista pocet obyvatel ve véku 65 a vice let. Vyznamny je

i nartst indexu ekonomického zatizeni, ktery predstavuje pomér osob ve veku 0 — 14 let

a 65 a vice let na 100 osob ve véku 15 — 65 let. Dale je dobie vidét, ze od roku 2007 do

2014 se zvysil pramérny veék obyvatel ze 40,6 rokt na 41,9 let, tedy o 1,6 roku.

Toto postupné starnuti se tyka 1 mésta Brna, ve kterém poskytuje socialni sluzby 1 vybrana

organizace XY.

Tab. 4 Pocty obyvatel (CSU, viastni zpracovani)

Oblast | Brno — celkem obyvatel | Brno — vék obyvatel 65 | Brno — vék obyvatel
Rok a vice let 65 a vice let v %
k obyvatelim Brna
2013 377 508 73029 19,3
2014 377 440 74 239 19,7
2015 377 028 75120 19,9

Z tabulky vyplyva, ze pomér obyvatel mésta Brna starSich nez 65 let k celkovému poctu

obyvatel v Brn¢ stale stoupa, coz potvrzuje nazor, ze potieba socialnich sluzeb s cilovou

skupinou seniofi se bude 1 nadéle zvySovat.
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S tim souvisi 1 nartst poctu lidi pracujicich v této oblasti a na to dale navazuje potieba dal-
Stho vzdélavani zaméstnanct. S tim, jaké jsou kladeny pozadavky na zvySovani kvality
socialnich sluZzeb, jsou nuceni zaméstnanci na vSech Urovnich zlepSovat svoje znalosti

a dovednosti.
Socialni péci v soucasné dobé v Brn¢ zajist'uji podle webu Magistratu mésta Brna:

e (Odbor socialni péce Magistratu mésta Brna,

e jednotlivé arady 24 méstskych ¢asti,

e 13 prispévkovych organizaci mésta poskytujicich socialni sluzby,
e pecovatelska sluzba 6ti Gradi méstskych ¢asti,

e afada nestatnich neziskovych organizaci zabyvajicich se socialnimi sluzbami.

Existuje realny predpoklad, ze stavajici instituce nebudou brzy stacit a zkusSenosti z praxe

tomu nasvédcuji.

7.14 T — technologické faktory

Mohlo by se zdat, ze technologické faktory nemaji v socialni oblasti vyznamnou tlohu, ale
opak je pravdou. Bez informacnich technologii uz v soucasné dobé nemiize existovat zad-
né neziskova organizace. Rada administrativnich procesti uz probiha pouze v elektronické
podobé. Stejné je to i s vedenim socidlni 1 oSetfovatelské dokumentace. Elektronicky lze

komunikovat i1 se zdravotnimi pojiStovnami.

V ramci technologického pokroku nelze v souvislosti se socidlnimi sluzbami hovofit pouze
o informacnich technologiich. Velky vyznam mé pro uzivatele i pro persondl socialnich
zatizeni také rozvoj a zlepSovani riznych pomicek. Uz jen takova drobnost, jako je elek-
tronicky ovladané lazko klienta, usnadni praci personalu a zjednodusi pohyblivost a sebe-
obsluhu klienta. Negativni strankou technologického pokroku je to, ze kazda novinka si

vyzaduje dalsi a stale vyS$si naklady.

7.2 Analyza konkurencnich sil

V této analyze je vyuzito jen vybranych Porterovych konkurenc¢nich sil. Vzhledem k tomu,
ze se jedna o projekt dalsiho vzdélavani zaméstnancit NNO, neni potieba posuzovat hroz-
bu vstupu novych konkurentii ani se zabyvat stavajici konkurenci. Podminky pro dalsi
vzdélavani zaméstnancli jsou stanoveny zakonem a vSechny konkuren¢ni organizace je

maji nastaveny stejne.
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I hledisko sily zakazniki lze vypustit, protoze zakazniky socidlnich sluzeb s cilovou sku-
pinou seniofi, jsou uzivatelé, kteti nezvladaji samostatné svoje zékladni zivotni potieby.
Protoze je stale nedostatek pobytovych i terénnich socialnich sluzeb, tak je zatim pietrva-
vajici prevaha poptavky nad nabidkou. To znamend, Zze neziskové organizace tohoto typu
maji stale nedostatek mist pro seniory (zdkazniky) a nejsou, z kapacitnich divodt, schopny

uspokojit poptavku trhu.

Urcité se ale na tomto trhu sluzeb vyskytuje vyjednavaci sila dodavateli. Dodavateld,
nebo-li vzdélavacich agentur, je na trhu velké mnozstvi a poskytuji rizné kvalitni sluzby.
Nastésti existuje dost moznosti, jak si lze potfebné informace zjistit a ovéfit. V ramci Ji-
homoravského kraje je n€kolik velkych v§eobecné znamych firem zabyvajicich se vzdéla-
vanim zaméstnancl. Pravé proto, ze jejich tolik, mlze si zaddvajici organizace vybirat
a dokonce si do jist¢ miry klast podminky. Z vetejné dostupnych webovych stranek lze

vybrat né€kolik odpovidajicich agentur.
Mezi uznavané a kvalitni organizace provozujici vzdélavani v Jihomoravském kraji patii:

Diecézni charita Brno — zajist'uje od roku 2002 vzdélavaci programy urcené pracovnikiim
v socialnich sluzbach, socidlnim pracovnikim a pracovnikiim na vSech urovnich ma-
nagementu socidlnich sluzeb. Od roku 2007 realizuje kurzy akreditované Ministerstvem

prace a socidlnich véci. V nabidce mé vice nez 100 kurzii (Charita Ceska republika, 2016).

Marlin s.r.o. — jde o vzdélavaci agenturu se sidlem v Uherském Hradisti a s ptisobnosti ve
zlinském, jihomoravském, olomouckém, pardubickém a kralovéhradeckém kraji. Poskytu-
je siroké spektrum sluzeb, z nichZ jedna je vzdelavani. Na trhu je jiz od roku 1994 a nabizi

Siroké spektrum akreditovanych vzdélavacich programt (Marlin s.r.o., 2010).

Seduca — jedna se o vzdé€lavaci agenturu se sidlem ve Zd’ate nad Sazavou. Tato agentura
se specializuje na pecovatelstvi, oSetfovatelstvi, rehabilitaci, pravo a standardy socidlnich
sluzeb, etiku, psychologii, psychiatrii a komunikaci. Nabizi vzdélavani akreditované

MPSV (Seduca, 2012).

Curatio — je vzdélavaci instituce akreditovana Ministerstvem prace a socialnich véci
a Ministerstvem vnitra se sidlem v Brn€. Sama se oznacuje za narodniho lidra v oblasti
vzdélavani zaméstnanct poskytovatelll socialnich sluzeb. Na trhu je jiz 12 let. Svoje aktivi-

ty nabizi na tizemi celé Moravy (Curacio, 2014).
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Institut vzdélavani APSS CR — APSS CR je nejvétsi profesni organizaci, ktera sdruzuje
poskytovatele socialnich sluzeb v Ceské republice. Je nezavislym spolkem pravnickych
a fyzickych osob poskytujicich socialni sluzby.
Jejimi hlavnimi ¢innostmi je:
— poskytovani odbornych rad a héjeni z4jmut svych clend, vyvolava a podporuje za-
douci pravni regulace socialnich sluzeb,
— zprostiedkovavani a rozsifovani védeckych poznatkli a odbornych zkuSenosti tu-
zemskych i zahrani¢nich mezi své Cleny,
— reprezentuje spole¢né zajmy a potieby svych ¢lent,
— vyviji studijni, dokumentacni, informacni a vzdélavaci ¢innosti.
APSS CR zalozila a provozuje sviij vzdélavaci institut v roce 2010 s cilem zajistovat kva-
litni vzdélavaci programy, které spliuji veskeré podminky a nalezitosti celozivotniho
1 kvalifika¢niho vzdélavani dle zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Sidlem orga-

nizace je mésto Tébor, ale plisobnost ma celorepublikovou (APSS CR, 2011).

Tab. 5 Dodavatelé (viastni zpracovani)

Parametry | Nabidka sluzeb Cena kurzu | Akre- | Nadstandardni na-
Agentura zalosobu/ | ditace | bidka
8 hodin
Diecézni Kurzy pro zaméstnance 0d1070,- | MPSV | Kurz na miru
charita socialnich sluzeb a Skol- MSMT |V prostorach popta-
stvi, kurzy na miru vajici organizace,

vyrazné sniZeni ceny

pro kolektiv
Marlin Siroké spektrum sluzeb 0d 1090,- | MPSV | Rekvalifikace pro
S.r.o. veetné vzdélavani zaméest- PSS a ziskani Evrop-
nancu v riznych oborech ského certifikatu
ECC

Seduca Akreditované kurzy pro 0d 390,- pii | MPSV | -

zamgéstnance socialnich kurzu pro
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sluzeb a zdravotnictvi 30 osob

V prostorach

agentury
jinak 890,-

Curatio Akreditované kurzy pro Od 950,- MPSV | Kurzy na miru
zameéstnance socialnich MZ V prostorach popta-
sluzeb a zdravotnictvi vajici organizace

MV

Institut Profesni organizace sdru- | Od 790,- MPSV | Kurzy na kli¢

vzdélavani | zujici poskytovatele soci- | pro ¢leny

APSS CR | alnich sluZeb, jedna s ¢in- | APSS CR a
nosti je i vzdélavani od 1190,-

pro necleny

Vzdélavacich agentur a instituci je velké mnoZstvi, téchto par jmenovanych je jen maly

vzorek a jedna se o ty nejznaméjsi a kvalitni organizace.

Za zminku stoji i sila substituti. Substitutem je v tomto pfipadé minéno mnozstvi riznych
jinych moznosti vzdélavani zaméstnanct, které se na trhu vyskytuji. Naptiklad online kur-

zy a webinafe, workshopy pro odbornou vetejnost, externi Skoleni a jiné.

Pro zadévajici organizaci je dilezité mit moznost zajistit, na zéklad¢ analyz, pro svoje za-

méstnance to nejlepsi co stavajici trh nabizi.

7.3 Vyzkum

Pro analyzu tykajici se potieb vzdélavani v organizaci XY bylo zvoleno dotaznikové Set-
feni, které¢ bylo zaméteno na odborné pracovniky v ptimé péci dané neziskové organizace.
Respondenti priizkumu byli vedouci pracovnici jednotlivych domovti, socidlni pracovnici,
zdravotni sestry a pracovnici v socialnich sluzbach pobytovych i terénnich sluzeb. Se sou-
hlasem oblastni feditelky organizace bylo v prosinci 2015 mezi zaméstnance rozdano 112

dotazniki a zpét k provedeni analyzy se jich vratilo 102 spravné a pouzitelné vyplnénych.
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7.3.1 Rozsah znalosti jednotlivych kategorii zaméstnanci

Celému vyzkumu ptedchazel neformalni rozhovor s metodickou organizace, kterd mé na
starost planovani vzdélavani zaméstnanct. Tento rozhovor byl castetné podkladem pro

sméfovani celého prazkumu.

Podle nédzoru metodicky chybi vétsin€ zaméstnanct povédomi z nékterych oblasti tykaji-
cich se prav seniord. Uvadi, ze ze zkuSenosti vi, Ze fada uzivateli socidlnich sluzeb se za-
méstnancil na tuto oblast pta. Casté jsou dotazy tykajici se piispévku na péci, naroku na ngj
a na jeho vysi. Klienti sluzeb se ¢asto zajimaji také o dalsi socidlni davky, naptiklad o pii-
spévek na mobilitu. Dale povazuje metodicka za dulezité, aby vSichni zaméstnanci méli
povédomi o zédkoné 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Metodicka zdiraznila i potiebu
neustalého opakovéani a dopliovani informaci tykajicich se etickych problémt a dilemat.
Doporucuje 1 prakticky nacvik feSeni modelovych situaci, se kterymi se zaméstnanci mo-

hou ve své profesi setkat.

Z rozhovoru vyplynuly vseobecné zakladni, kli¢ové okruhy znalosti, které organizace od

svych zaméstnanct poZaduje a ve kterych jim poskytuje dalsi vzdélavani.

Tab. 6 Okruhy pozadovanych znalosti zaméstnancu (vlastni zpracovdni)

Zaméstnanec Okruhy pozadovanych znalosti

Vedouci pracovnik * socialni pravo — zédkon 108/2006 Sb.
+ standardy kvality socialnich sluzeb
+ davky v socidlnim systému

* fizeni lidskych zdroju

¢ manazerské dovednosti

Socialni pracovnik » socialni pravo — zdkon 108/2006 Sb.
+ etika v socialnich sluzbach

+ standardy kvality socialnich sluzeb
* davky v socidlnim systému

* komunika¢ni dovednosti

+ individualni pldnovani

Pracovnik v soc. sluzbach » etika v socialnich sluzbach
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+ standardy kvality socialnich sluzeb
* davky v socidlnim systému

¢ komunikaéni dovednosti

Nelékaisky zdr. pracovnik | « odborné znalosti v oblasti oSetfovatelstvi
+ standardy kvality socialnich sluzeb
+ etika v socialnich sluzbach

¢ komunikaéni dovednosti

7.3.2 Analyza dotaznikového Seti‘eni

Ucelem dotaznikového Setteni bylo zjistit, jestli zaméstnanci dané organizace maji potiebu
rozsifit si svoje znalosti v oblasti prav seniort nebo jestli svoje znalosti povazuji za dosta-

tecné, tudiz tuto potiebu nemaji.
Hlavni vyzkumné otazky dotaznikového prizkumu jsou:

Otazka €. 1: Vnimaji respondenti nedostate¢ny rozsah vlastnich znalosti v oblasti prav se-

nioru?

Otéazka €. 2: Maji respondenti zdjem o Skolici akce z oblasti prav seniori?

7.3.2.1 Vyzkumny vzorek

Respondenty dotaznikového Setfeni byli zaméstnanci organizace XY, ktefi pracuji v pfimé
péci s klienty anebo jsou s nimi, z hlediska své pozice, v pravidelném kontaktu. Do pri-
zkumu nebyli zafazeni zaméstnanci spravy pobocky, tedy feditelstvi, ekonomicko-
personalniho tseku, udrzbafi a zaméstnanci kuchyné. Tito zaméstnanci se piimo s klienty
setkavaji vyjimecn¢ a neni v jejich pracovni naplni podilet se na pfimé péci.

Protoze se jedna o jednu z pobocek celostatni organizace, nebyl problém zajistit v kratkém
case dotaznikové Setfeni. To prob&hlo béhem prosince roku 2015. V ramci pravidelnych
provoznich porad byl dotaznik rozdan zaméstnanciim a ti jej anonymné vyplnili. Cely do-

taznik je uveden v ptiloze P 1.

Jednim ze zkoumanych parametrii dotazniku byla struktura respondentd, z hlediska pra-

covniho zatfazeni. Toto je znazornéno V nasledujicim grafu.
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Graf 5 Pracovni zarazeni (viastni zpracovani)

Pracovni zafazeni

M pecovatelka
M socialni pracovnik
vedouci pracovnik

M zdravotni sestra

Jedna se o Ctyii kategorie zaméstnanct v pfimé péci. Nejveétsi kategorii byli pracovnici
Vv socialnich sluzbach — pecovatelky, téch odpovidalo 55, coz je 53,91 % z celkového poctu
102 vyhodnocenych dotazniki. Druhou velkou skupinou byli nelékaisti zdravotnicti pra-
covnici — zdravotni sestry. Zdravotnich sester se zucastnilo Setfeni 35, to ¢ini 34,31 %
z celkového poctu. Zaméstnancli na vedouci pozici a socialnich pracovnikli zodpovedélo
dotaznik stejné, tedy 6 vedoucich a 6 socialnich pracovnikll. To €ini za kazdou skupinu
5,88 % z celkového poctu respondentti. V organizaci pracuje celkem sedm socialnich pra-

covnik, ale jedna byla v dob& prizkumu neptitomna.

Zajimavou polozkou dotaznikového Setfeni bylo i zjisténi délky praxe respondentd. Jedna-
lo se o délku praxe v pfimé pééi o seniory. Rada zaméstnanci, prevazné z fad pecovatelek,
se k tomuto oboru dostane az v prubéhu svého pracovniho zivota. Zna¢na ¢ast pracovniki
v socidlnich sluzbach mé pouze rekvalifikaéni kurz. Casto na pozici pedovatelek zaéinaji
svoji praxi i zdravotnicti asistenti. Ti potiebuji nékde zadit sviij profesni zivot a pak Casem
ptechazeji do nemocnic na jiné pozice nebo si v pribehu zaméstnani dopliuji vzdélani na
vyssich odbornych skolach a stavaji se zdravotnimi sestrami. Z diivodu narocnosti a Spat-
ného finan¢niho ohodnoceni je fluktuace zaméstnanct na pozicich pracovnikd v socialnich

sluzbach velice vysoka.
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Graf 6 Délka praxe v oboru (vlastni zpracovani)
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Nejvice zaméstnancu 41, coz je 40,2 % z celkového poctu 102 respondentd, pracuje
Vv socialnich sluzbach 1 — 5 rokii, na druhém misté je 37 zaméstnanct, tedy 36,27 %, kteti
V oboru pracuji 6 — 10 rokd. Nejméné respondentt je v oboru do 1 roku, celkem 7, coz je
6,86 %. Také je pomérn¢ nizké zastoupeni zaméstnanct, kteti pracuji v oboru 11 a vice let.

Ze 102 odpovidajicich respondentl se jedna pouze o 17 z nich, to ¢ini 16,67 % ze vSech.

7.3.2.2 Vyhodnoceni vyzkumnych otizek

V nasledujicim textu jsou zodpovézeny a vyhodnoceny dvé hlavni vyzkumné otazky do-

taznikového Setfeni.
Vysledky celého dotaznikového Setfeni jsou zpracovany a prezentovany v piiloze P II.

Otéazka ¢. 1: Vnimaji respondenti nedostatecny rozsah vlastnich znalosti v oblasti prav se-

nioru?

Graf 7 Dostatecnost znalosti (viastni zpracovani)
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Analyzou bylo zjisténo, ze vétSina zaméstnancl pocituje nedostatek vzdélani v oblasti
prav seniord a vzhledem k tomu, ze jsou jim tyto dotazy od uzivateld sluzeb pokladany, je
pfedpoklad, Ze zajisténi kurzi s touto tématikou je velice vhodné. V organizaci pracuji
vedouci pracovnici a socidlni pracovnici. Jejich povédomi o pravech seniord je vyrazné
vétsi, nez u zdravotnich sester a pracovnikil v socialnich sluzbach. Ale prave tento personal
ma v pobytovych i terénnich socialnich sluzbach nejvétsi zastoupeni a je v nejuzsim kon-
taktu s klienty sluzeb. Proto je nutné, aby 1 oni méli $irsi znalosti v oblasti tykajici se prav

senioru.

Z celkovych 102 respondentt jich 55, tedy 53,92 %, vnima svoje znalosti v dané oblasti
jako nedostate¢né a 42 respondentt, tedy 46,08 %, se domniva, Ze jejich znalosti v oblasti

prav seniord jsou postacujici.

Otazka ¢. 2: Maji respondenti zajem o Skolici akce z oblasti prav seniord?

Graf 8 Zajem o dalsi vzdelavani (vlastni zpracovani)

Zajem o dalsi vzdélavani
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M ne

Vétsina oslovenych respondentil se vyjadiila v tom smyslu, Zze o dalsi vzdélavani v této
oblasti maji velky z4jem, obzvlasté v ptipad¢, pokud kurzy s touto tématikou zajisti za-

méstnavatel.

Vyjadieno v €islech, 88 respondentil z celkovych 102, to ¢ini 86,27 %, ma zdjem o dalsi
vzdélavani v oblasti prav seniorii. Pouze 14 dotazovanych, 13,73 %, o toto vzdelavani za-

jem nema.
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7.4 SWOT analyza vzdélavani zaméstnancii vybraného poskytovatele

Byla zpracovana SWOT analyza jako jedna z moznych metod ke snazsi identifikaci sla-

bych a silnych stranek a ptilezitosti a hrozeb projektového zdmeéru.

Tab. 7 SWOT analyza (vlastni zpracovani))

Silné stranky Slabé stranky

* vlastni prostory pro vzdélavani * velka vytiZzenost zamé&stnancii

* vlastni technické zdzemi pro vzdélavani * dal$i naklady

* z4jem zamé&stnancu o Skolici akce * rlizna uroven vzdélani zaméstnanch

* niz8i ndklady na vzdélani s vyuzitim za- * nedostatek muzi v pracovnim kolektivu

zemi organizace 1 y . <12
& * nechut’ nékterych zaméstnanct ke vzdéla-

* proSkoleni velkého mnoZstvi zaméstnancli | vani

v kratkém case

« firemni kultura organizace

Ptilezitosti Hrozby

« Sirokd nabidka vzdélavacich sluzeb na * nedostate¢né financovani NNO ze strany
trhu statu

* starnuti populace * nedostatek odpovidajicich vzdélavacich

* moznost nalezeni alternativniho zdroje agentur

financovani

Silné stranky

Silnou strankou pro projektovy zamér je to, ze organizace disponuje dostateCnym prosto-
rem vhodnym pro potfadani Skoleni a soucasné i vlastni potiebné technické vybaveni (data-
projektor, promitaci platno, flipchart...). Dal§im velkym plusem, jak vyplyvéa z dotazniko-
vého Setfeni, je i chut’ vétSiny zaméstnancu vzdélavat se coz koresponduje s dobrou firem-
ni kulturou. Diisledkem silnych stranek jsou nizs$i ndklady na vzd€lavani zaméstnancii ve

vlastnich prostoradch nez obvyklé vysilani jednotlivct na kurzy potadané vetejné.
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Slabé stranky

Slabou strankou je to, Ze je obtizné urcit nejvhodnéjsi terminy pro prednasky, tak aby je
mohlo absolvovat co nejvice jednotlivcl, protoze vétSina zaméstnancl pracuje v nepietrzi-
tém provozu. Z toho mohou plynout urcité dalsi naklady. Problém muze nastat i pii volbé
hloubky a rozsahu vzdélavaciho programu. Je dilezité, aby byl pfinosny a pochopitelny
pro vSechny pracovni pozice. Sice nepodstatnou, ale pfece jenom slabosti je i nedostatek
muzil v organizaci, protoze rozdilné vnimani a chapani obou pohlavi je rozsifenim a ptino-
sem v celkovém nazoru na véc. Nechut’ n¢kterych zaméstnanct k povinnému vzdélavani je
CasteCn¢ vyfeSena tim, Ze kurzy poradd zaméstnavatel ve vlastnich prostorach a tim ma
zajiSténu kontrolu ucasti.

Prilezitosti

Moznost zvolit vzdélavaci agenturu na zéklad¢ vlastniho rozhodnuti je velké plus, protoze
po dohod¢ je mozné vybrat a vytvofit cyklus pirednasek presné podle potieb a pozadavki
organizace. To je dulezité vzhledem k nutnosti vzdélavat zaméstnance, protoze starnuti
populace je nezastavitelnym jevem a dobte vzdélany personal je zaklad pro kvalitni posky-
tovani socialnich sluzeb. V disledku dobré odborné vybavenosti zaméstnancti se zvysuje
prestiz organizace, a to mize pozitivné ovlivnit $ance na ziskani finan¢nich prostiedkt

z alternativnich zdroja (sponzorské dary, projekty...).
Hrozby

Hrozby tykajici se této oblasti jsou prevazné ekonomického razu. Pokud nebudou NNO
dostatecné financovany, zhorsi se jejich celkova situace. Nebudou prostfedky na zajisténi
kvalitniho vzdé€lavani zaméstnancti, coz ohrozi plnéni zdkonné povinnosti v oblasti vzdéla-
vani. Hrozi, Ze dojde k zdsadnimu zhorSeni ekonomické stranky a to miize mit na nestatni
neziskové organizace az likvidacni dopad. Hrozbou je i riziko, Ze na trhu nebude dostatek
odpovidajicich vzdélavacich agentur, které bude schopny splnit pozadavky a potieby orga-
nizace.

Na zakladé¢ situa¢nich analyz bylo vyhodnoceno, ze pro organizaci bude ekonomicky vy-

hodné zajistit vzdélavani ve vlastnich prostorach, vzdy pro vétsi skupinu zaméstnanct na-

jednou s vyuzitim peclivé vybrané vzdélavaci organizace.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 67

7.5 Zhodnoceni analytické ¢asti

Cilem vSech provedenych analyz bylo zjistit, na jaka témata a okruhy dal§iho vzdélavani

zaméstnancl organizace XY je nejvhodnéjsi se v daném roce zaméfit.

Bylo vyuzito analyzy makroprostiedi PEST, dale prostfednictvim modelu konkurenénich

sil analyzy vnéj$iho mikroprostiedi, dotaznikového Setfeni a analyzy SWOT.

Analyza PEST prokazuje, Ze vzhledem k demografickému slozeni obyvatelstva je vhodné
se zam¢fovat na aktivity tykajici se seniorti. Dale vzhledem k chybé&jicim financim je nut-
né, aby organizace, které musi ze zakona zajistit dalsi vzdélavani svych zaméstnanct, hle-

daly rtizné alternativni zptisoby, jak tuto povinnost splnit.

Porterova analyza konkurenénich sil ptredstavuje silu konkurentt a dokazuje, jak dillezité je

pro organizaci vybrat pro své Gcely, tu nejlepsi vzdélavaci agenturu.

Provedeny vyzkum formou dotaznikti potvrzuje zajem zaméstnancti o vzdélavani v oblasti

prav senioru.

SWOT analyza opét poukazuje na hrozbu nedostatku financi na dalsi vzdélavani zamést-

nanct organizace XY.

V dusledku vSech analyz bylo prokazano, zZe je tieba navrhnout projekt dal$iho vzdélavani
Vv oblasti prav seniorti, pro v§echny zaméstnance v piimé péci organizace XY. Jako nejvy-
hodngjsi feseni bylo navrzeno vytvoteni projektu tii odbornych ptrednasek z okruhu prav
seniortl a to s vyuZzitim vlastniho prostoru i veSkerého vybaveni s tim, Ze bude vybréna
nejvhodnéjsi akreditovand vzdélavaci agentura, ktera pro dalsi vzdélavani zajisti lektora —

Skolitele.
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8 PROJEKT CYKLU VZDELAVANI V ORGANIZACI
POSKYTUJICI SOCIALNI SLUZBY SENIORUM

Nasledujici projekt diplomové prace vychazi z vysledkli provedenych analyz. Nasleduje
detailni zpracovani projektu, jehoz vysledkem bude zajisténi akreditovaného, dal§iho vzdeé-

lavani zaméstnancti organizace XY tak, aby to bylo pro organizaci celkové vyhodné.

8.1 Vychodiska pro zpracovani projektu

Z provedenych analyz vyplynulo, Ze dal$i vzdélavani zaméstnanci socidlnich sluzeb je pro
poskytovatele socidlnich sluzeb financni i1 Casovou zatézi, ale také nutnosti. Ponévadz je
povinnost zajistit toto vzdélavani stanovena zakonem, je nutné, aby neziskové organizace,
které chtéji v oblasti socialnich sluzeb nadale fungovat, nasly zptsob, jak toto dalsi vzdé-
lavani svym zaméstnancum zajistit. Vzhledem Kk nedostateénému financovani nestatnich
neziskovych organizaci v Jihomoravském kraji, hledaji poskytovatelé rizné moZnosti fese-
ni této povinnosti. Jedna z nich je zajisténi vzdélavani prostiednictvim vybrané vzdélavaci
agentury tzv. na kli¢ s vyuzitim vlastnich prostor a audio a video techniky. Tato moZnost
se jevi jako nejvyhodnéjsi a nejlevnéjsi.

Bé&Zzna praxe je, Ze organizace vysilad jednotlivé zaméstnance na riiznéd Skoleni do rliznych
mozno zajistit ucelené proskoleni vétSiny zaméstnanci v jedné oblasti vzdélavani. Lze také
vyuzit nabidky vzdé¢lavacich agentur ve formé hromadného Skoleni v prostorach
a s vyuzitim technického vybaveni Skolicich organizaci. I tento zplisob je finanéné€ naroc-
néjsi a dalsi nevyhodou je nemoznost dukladné kontroly tykajici se pfitomnosti vSech vy-
slanych zaméstnancli a dodrzeni C¢asového planu vzd€lavani. Vzhledem k mnozstvi za-

méstnancii a moznostem organizace neni realné vyuziti riznych online kurzii a webinatt.

Pro vypracovani projektu bylo vyuZito analyzy vysledkii dotaznikového Setteni, diky kte-

rému byly stanoveny okruhy dal§iho vzdélavani zaméstnanct organizace XY.
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8.2 Pripravna faze projektu
Jednotlivé kroky specifikuji Vodak, Kuchar¢ikova (2007, s. 80-81):

— specifikace a analyza stavajici situace — na zaklad¢ vyhodnoceni provedenych ana-
1yz mikro a makro prostiedi a konkuren¢nich sil vztahujicich se k organizaci XY,

— stanoveni cile vzdélavaciho projektu — cile jsou stanoveny dle potieb a pozadavki
organizace XY,

— ureni okruhli pozadovaného vzdélavani — vyplyvajicich z dotaznikového Setieni

mezi zamé&stnanci organizace XY.

8.2.1 Analyza stavajici situace

V ptipravné fazi je potteba vyhodnotit v§echny provedené analyzy a na zéklad¢ ziskanych

vysledki uréit dalsi postupy. Jednotlivé analyzy jsou zpracovany v kapitolach 7.1 az 7.4.

Z analyz vyplynulo, Ze organizace potiebuje zajistit pro svoje zaméstnance kvalitni dalsi
vzdélavani v oblasti prav seniort, a to tak, aby byly splnény cile i zakonné povinnosti or-

ganizace a aby to bylo pro organizaci XY co nejlevnéjsi.

8.2.2 Cile projektu

Popisovana neziskova organizace zajiStuje svym zaméstnanciim dalsi vzdélavani ze dvou

duvodu.

Prvnim je, Ze tuto povinnost ji uklada zdkon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Zakon
vyzaduje zajisténi dvaceti ¢tyf hodin vzdélavani ro¢né pro pracovniky v socidlnich sluz-

bach - peCovatelky a pro socialni pracovniky.

Druhym, a snad je$té podstatnéj§im divodem, je snaha o vybornou kvalifikaci a erudici
zamé&stnancu a poskytovani sluzeb na co nejvyssi urovni. Z toho diivodu poskytuje organi-
zace na svoje naklady dalsi vzdélavani i vedoucim pracovnikim a nelékafskym zdravot-

nickym pracovniklim — zdravotnim sestram.

Cilem projektu je podpofit dalsi vzdélavani zaméstnancti organizace XY a zajistit pro né
cyklus tfi pfednasek z oblasti prav seniort a tim dosahnout vyssi urovné znalosti zamést-
nanct organizace. Dusledkem toho bude i kvalitn&jsi poskytovani socialnich sluzeb. Dal-
Sim cilem je i dopomoci organizaci ke splnéni zdkonné povinnosti v oblasti vzdélavani
zamestnancl na pozicich pracovnikli v socialnich sluzbéach a socialnich pracovnika. Dale

nad rdmec zakonné povinnosti nabidnout rozsifeni znalosti 1 dalSim pracujicim v socidlnich
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sluzbach, a to zdravotnim sestrdm a vedoucim jednotlivych provozii. Nemalym cilem je i
to, aby byl projekt pro danou neziskovou organizaci ekonomicky vyhodny a pfinesl fi-
nanéni Gsporu v oblasti povinného vzdélavani zaméstnanct socialnich sluzeb. Uéelem je,
aby vlozena investice do vzdélavani zaméstnancti byla tcelna a smysluplna, protoze podle
Fotra a Soucka (2011), spravné investi¢ni rozhodovani je vyznamny néstroj a prostfedek,

ktery miize vést k rtistu hodnoty organizace.

8.2.3 Okruhy dal§iho vzdélavani

Organizace se rozhodla na zaklad€ vysledkll dotaznikového prizkumu, mezi zaméstnanci
Vv piimé péci, zaméfit vzdélavani na zakladni otdzky z oblasti prav senior. Toto téma je
velice siroké a dulezité. Zaméstnanci na vSech Grovnich musi mit z této oblasti alespon
zakladni znalosti. Je zfejmé, Ze vedouci pracovnici a socidlni pracovnici musi mit védo-

mosti hlubsi nez pecovatelky a zdravotni sestry.

Vedouci pracovnici musi mit kvalitni znalosti v oblasti socialniho prava, znat dobfe zdkon
108/2006 Sb., standardy kvality socialnich sluzeb, veskeré davky socialniho systému, ale

také mit znalosti v oblasti fizeni lidskych zdroji a managementu.

Okruhy znalosti socidlnich pracovnikl jsou také v oblasti socialniho prava a zakona
108/2006 Sb., standardi a davek socialniho systému, ale musi mit i vyborné komunikacni
dovednosti a perfektni znalost individualniho planovani s klienty socialnich sluzeb, tak aby

mohli vést a kontrolovat kli¢ové pracovniky.

Pracovnici v socidlnich sluzbach — peCovatelky a pecovatelé musi znat vybrané standardy
kvality socidlnich sluzeb, musi byt dobfe vzdélani v oblasti etiky a komunikace

Vv socialnich sluzbach. Dale mit alesponi zadkladni znalosti o davkach v socidlnim systému.

Oblast znalosti nelékaiskych zdravotnickych pracovnikti — zdravotnich sester se tyka hlav-
né odbornych znalosti v oblasti oSetfovatelstvi, ale také standardii, etiky a komunikace

Vv socialnich sluzbach.

Tomu bylo ptizpisobeno i zaméteni jednotlivych kurzi projektu a preference v obsazovani
Skoleni pracovniky na konkrétnich pozicich.

8.3 Realizacni faze projektu

Zakladem realiza¢ni faze dle Vodaka a Kuchar¢ikové (2007, s. 80-81) jsou zejména tyto

kroky:
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— vyvoj a zpracovani jednotlivych etap projektu — specifikace ucastnikti vzdélavani,
jmenovani projektového tymu, ktery bude za realizaci odpovidat, vybér vzdelavaci
instituce,

— urceni zpusobu, jimz bude projekt probihat — stanoveni ¢asového planu, nadkladova
analyza,

— Vlastni realizace projektu vzdélavani — plnéni stanoveného ¢asového planu, sledo-
vani a kontrola nékladu.

8.3.1 Ugastnici vzdélavani

Ugastnici §koleni budou vichni zaméstnanci pracujici v pfimé pééi. Konkrétné to jsou:
— pracovnici v socialnich sluzbach (PSS),
— socialni pracovnici (SP),
— nelékafisti zdravotnicti pracovnici (NLZP) a
— vedouci pracovnici (VP).

8.3.1.1 Profil absolventa vzdélavani

Organizace od projektu dalSiho vzdélavani svych zaméstnancii ocekava zlepSeni kvality

sluzeb, které¢ poskytuje.
Predpoklada se, ze kazdy absolvent bude:
— mit prokazatelné rozsifeny znalosti v oblasti, v jaké kurz absolvuje,

— Dbude schopen poskytnout srozumitelné uzivatelim sluzeb zdkladni poradenstvi

v danych tématech,
— bude schopen dobie popsat a vysvétlit podminky pro poskytnuti pfispévku na péci,

— bude znat dal§i moZnosti pfi poskytovani statni socidlni podpory a systém déavek

pro seniory,
— bude znat, akceptovat a dodrzovat prava seniort,

— bude znat svoje prava a povinnosti ve vztahu k uzivatelim socialnich sluzeb.

8.3.2 Projektovy tym
Hlavnim koordinatorem projektu je metodik pro oSetfovatelskou péci.

Dalsimi ¢leny tymu jsou metodik pro dalsi vzdélavani zamé&stnanci a ekonom organizace.
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Hlavni koordinator projektového tymu ma povinnost:

rozhodovat a zodpovidat za cely projekt,

provést analyzu vzdé€lavacich potieb zaméstnanci organizace XY v dané oblas-
ti,

stanovit cile projektu,

naplanovat Casovy plan projektu,

zrealizovat vybérové fizeni na organizaci, ktera doda a provede cely vzdélavaci
cyklus,

ve spolupraci s ekonomem a metodikem pro dalsi vzdélavani vybrat vzdélavaci
agenturu,

spolu s metodikem pro dalsi vzdélavani uréit témata jednotlivych prednasek,
dohodnout piesné terminy s dodavatelskou vzdélavaci agenturou,

vybrat zastoupeni jednotlivych profesi a zajistit uc¢ast zaméstnanct na jednotli-
vych kurzech,

pribézné kontrolovat plnéni ¢asového planu,

na zaver provest ve spolupraci se ¢leny projektového tymu vyhodnoceni celého

projektu.

Povinnosti metodika — 2. ¢lena tymu:

spolupracovat s hlavnim koordinatorem a dal§im ¢lenem tymu,

plnit rozhodnuti a ukoly zadané hlavnim koordinatorem,

podilet se na kontrole dodrzeni ¢asového planu,

podilet se na vybéru vzdélavaci agentury,

vypracovat seznamy ucastnikd jednotlivych kurzi,

prubézné kontrolovat G¢ast zaméstnanct na jednotlivych skolenich,
zajistit zdveére¢né autoevaluacni hodnoceni proskolenych zaméstnancti,

podilet se na zdvére€ném vyhodnoceni projektu.

Povinnosti ekonoma — 3. ¢lena tymu:

— spolupracovat s hlavnim koordinatorem a dalsim ¢lenem tymu,

— plnit rozhodnuti a tkoly zadané hlavnim koordinatorem,

— podilet se na vybéru vzdélavaci agentury,
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— zodpovidat a kontrolovat za spravné vyuziti finan¢nich, materialnich a lidskych
zdrojt,

— podilet se na zavérecném vyhodnoceni projektu.

8.3.3 Vybér vzdélavaci instituce

Hlavni koordinatorka projektového tymu provedla analyzu situace na trhu a vyhledala
vhodné vzdélavaci agentury. Na zédklad¢ predloZzenych navrhl provedl projektovy tym vy-
bér a vybral, do uzsiho kola, Ctyfi nejvhodnéjsi vzdélavaci organizace nabizejici moznost
dalsiho vzdélavani v oblasti socialnich sluzeb. Pro vybér nejlepsi externi vzdelavaci agen-
tury byla pouzita Matice priorit podle Vodaka a Kuchar¢ikové (2007), ktera nabizi vhod-

nou metodu, jak spravné zvolit z vice moznosti.
Matice priorit

Matice priorit je nastroj, ktery lze pouzit v situaci, kdy je potieba vybrat jednu nejlepsi
moznost z vice variant. Podstatou metody je porovnavani vice moznosti za pouziti a vazeni
kritérii vybéru.

Zakladnim pfedpokladem je urceni cile, moZnosti a kritéria vybéru.

Cil: zvolit vhodnou vzdélavaci agenturu pro zajisténi dalSiho vzdélavani zaméstnancii or-

ganizace XY.
MozZnosti vybéru:

A — akreditovana vzdé€lavaci instituce, poskytujici vzdélavani v riznych oblastech véetné
socialnich sluzeb. Jeji hlavni sidlo je v Brn¢. Je ochotna provadét vzdélavaci kurzy v pro-

storach zadavajici organizace XY, ale maximalné pro 20 0s0b v jednom $koleni.

B — velka firma nabizejici Siroké spektrum akreditovaného vzdélavani véetné riznych re-
kvalifika¢nich kurzii. Tato organizace se zabyva i dalsi podnikatelskou ¢innosti, nejen
vzdélavanim. Hlavni sidlo mé& v Uherském Hradisti, ale provozuje i dal§i pobocky

v republice. Jedna z pobocek je i v Brné€. Kurzy nabizi pouze ve svych prostorach.

C - organizace se sidlem ve Zd’afe nad Sazavou s pobockou v Brné, zajist'uje a provadi
akreditované vzdélavani zameéfené na zaméstnance socidlnich sluzeb. Nabizi vzdélavaci

kurzy i v Brné. Tato instituce neprovadi vzdélavani v prostorach pozadujicich organizaci.

D — organizace provozujici Siroké spektrum ¢innosti. Jedna se hlavné o poskytovani soci-

alnich a zdravotnich sluzeb v Jihomoravském kraji a v kraji Vysoc¢ina. Poskytuje také ak-
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reditované vzdélavani v dané oblasti. Vedeni organizace sidli v Brn€. Organizace vyznava

kiest'anské principy. Kurzy provede v prostorach pozadujici organizace XY.

Kritéria vybéru

Z — zkuSenosti se vzdélavanim v oblasti socidlnich sluzeb

P — cena kurzt

S — schopnost vytvoftit kurzy na miru

V — vyznavani podobné filozofie v organizaci

Vézenim porovname kazdé¢ kritérium s kazdym pomoci matice priorit.

Priorita p¥i vybéru

10 — nejvetsi dilezitost

5 — vétsi dulezitost

1 — stejné dilezitost

1/5 — niz$i dulezitost

Kritérium z prvniho sloupce postupné porovndme se vSemi kritérii z kazdého fadku, to
provedeme ve vSech sloupcich. Takto vyplnime levou ¢ast matice. V pravé ¢asti do osové
symetrické buiiky zapiSeme inverzni hodnotu vahy. Seéteme hodnoty v fadcich (X), pak

vSechny soucty fadktl secteme (Y) a vypocitame relativni desetinnou hodnotu tohoto souc-

tu (X/Y) ato je vaha Kritéria.

Tab. 8 Viha kritéria (viastni zpracovani)

Kritérium | Z P S Vv Soucet Relativni dese-
radku X tinna hodnota
vahy kritéria
(X1Y)

4 1 1/5 5 6,2 0,25

P 1 1/5 5 6,2 0,25
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S 5 5 1 11 0,44
V 1/5 1/5 1 1,4 0,06
Soucet vSech fadku Y: 24,8 24,8

Nyni vytvofime ¢tyfi matice, v nichz budeme postupné pfifazenim vahy porovnavat jed-
notlivé moznosti vybéru (vzdelavaci agentury) podle toho, jak vyhovuji zvolenému krité-

riu.

Tab. 9 Zkusenosti (vlastni zpracovani)

(Z) zkuse- | A B C D Soucet Véha moznosti
nosti radku X Z: (XIY)
A 1/5 1 1/10 1.3 0,04
B 5 1/5 1/10 53 0,14
C 1 5 1/5 6,2 0,16
D 10 10 5 25 0,66
Soucet vSech fadku Y: 37,8 37,8

Tab. 10 Cena (zdroj: vlastni zpracovani)

(P) cena A B C D Soucet Vaha moznosti
fadka X P: (X/Y)

A 5 1 1/5 6,2 0,28
B 1/5 1 1/5 1,4 0,07
C 1 1 1 3 0,14
D 5 5 1 11 0,51

Soucet vSech fadku Y: 21,6 21,6
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Tab. 11 Schopnost vytvorit kurz na miru (vlastni zpracovani)

(S) kurz A B C D Soucet Vaha moznosti
na miru fadka X S: (X1Y)
A 10 1/5 1/5 10,4 0,28
B 1/10 10 1 11,1 0,29
C 5 1/10 1/5 53 0,14
D 5 1 5 11 0,29
Soudet vSech fadka Y: 37,8 37,8
Tab. 12 Podobna filozofie organizace (vlastni zpracovani)
V) A B C D Soucet Vaha moznosti
podobna radka X V: (X1Y)
filozofie
A 1/5 1 1/5 1,4 0,04
B 5 1/5 1/10 53 0,16
C 1 5 1/5 6,2 0,19
D 5 10 5 20 0,61
Soucet vSech fadku Y: 32,9 32,9

Na zavér vytvofime souhrnnou matici, ve které je kazdd moznost vybéru porovnéana s kaz-

dym kritériem a to tak, Ze ndsobime vahu kritéria vahou moZznosti. Secteme sloupecek (Y)

se soucty fadku (X) a v kazdém fadku vydélime soucet fadku s celkovym souctem vysled-

tu vybéru.

vvvvv
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Tab. 13 Souhrnnd matice - vvhodnoceni (vlastni zpracovani)

Kritérium | Z P S \Y Soucet X | X/Y

MozZnosti

A 0,25x0,04= | 0,25x0,28= | 0,44x0,28 | 0,06x0,04= | 0,2056 0,179
0,01 0,07 0,1232 0,0024

B 0,25x0,14= | 0,25x0,07= | 0,44x0,29= | 0,06x0,16= | 0,1897 0,165
0,035 0,0175 0,1276 0,0096

C 0,25x0,16= | 0,25x0,14= | 0,44x0,14= | 0,06x0,19= | 0,148 0,129
0,04 0,035 0,0616 0,0114

D 0,25x0,66= | 0,25x0,51= | 0,44x0,29 | 0,06x0,61= | 0,6051 0,527
0,165 0,1275 0,1276 0,0366
Soucet vSech fadka Y: 1,1475 1,1475

Na zaklad¢ vyhodnoceni matice priorit vysla jako nejvyhodnéjsi mozZnost vyuzit pro dalsi

vzdelavani zaméstnanct organizaci D.

Organizace ma velkou zkuSenost se vzdélavanim ve vSech oblastech socidlnich sluzeb, je
schopna pripravit prednasky podle pozadavki zadavajici organizace a bude $kolit v nabid-
nutych prostorach s vyuzitim technického vybaveni organizace XY. Vzhledem k tomu, Ze
vzdélavaci agentura D neuctuje ucastnikiim akreditovanych kurzl, ktefi vykonavaji povo-
lani PSS a SP, na zdkladé doporu¢eni MPSV ¢. 7/2013 DPH, tak i cena celého vzdélavaci-
ho cyklu je jednoznacné nejnizs$i. Neposlednim bonusem pro vybér této organizace je

1 filozofie zaloZend na stejnych principech, jako filozofie organizace XY.

8.3.4 Casovy plan projektu

Predpokladana délka projektu je 14 mésica. Projekt zapocal v listopadu 2015 a bude ukon-
¢en v prosinci 2016. Vlastni realizace za¢ne v ¢ervnu 2016 a ukoncéena bude v listopadu

2016. V prosinci 2016 bude provedeno celkové vyhodnoceni projektu.
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Po uspésné realizaci projektu, kdy vSichni cilovi u€astnici absolvuji minimalné jeden akre-
ditovany kurz, bude provedeno celkové vyhodnoceni. Pokud se cely projekt ukaze jako
uspésny, bude mozné, po dohod¢ s realizujici organizaci D, vyuZit projekt i pro pfisti rok.
Projekt 1ze aplikovat jako hotovy balicek a 1ze podle potfeb ménit témata jednotlivych kur-

o

ZU.

Tab. 14 Casovy plan projektu (viastni zpracovani)

Rok 2015 | 2016

Meésic 11112112 (3|4|5|6(7|8]|9]10|11 |12

Priprava dotaznikového Setfeni

Vlastni dotaznikové Setfeni

Zpracovani a analyza vysledki

Definovani potieb organizace

Stanoveni cilu

Vybér projektového tymu

Osloveni vzdélavacich agentur

Vybér vzdélavaci agentury

Casovy harmonogram

Volba témat Skoleni

Nékladova analyza

Vlastni realizace projektu

Kurz¢. 1

Kurz ¢. 2

Kurz ¢. 3

Vyhodnoceni projektu




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 79

8.3.5 Volba konkrétnich témat

Po vybéru vhodné vzdélavaci agentury probehlo jednani projektového tymu se zastupcem
zvolené agentury. Zastupce agentury predlozil vypis vSech akreditovanych kurzu tykajicich
se oblasti prav seniort a ¢lenové projektového tymu vybrali tfi nejvhodnéjsi konkrétni sko-

leni na zaklad¢ analyzy, potieb a preferenci zaméstnanci i vedeni organizace XY.

Po vybéru témat jednotlivych kurzli byly dohodnuty piesné terminy konani skoleni, pocty

ucastnikli, misto konani a potfebné technické vybaveni prostor.

Na zaklad¢ a analyzy a ve spolupréci se zajiStujici agenturou byla, pro dalsi vzdélavani

zameéstnancl organizace XY, pripravena tato témata:
Kurz ¢. 1: Pravo v socialnich sluzbach - zakon ¢. 108/2006 Sb.
e aktualni informace o novele zakona 108/2006 Sb.,
e jak spravné aplikovat pravni piedpisy v pfimé praci s uzivateli.

Tento kurz bude koncipovan pifevazn€ pro vedouci pracovniky a socialni pracovniky.
Vzhledem k zajmu o toto téma u ostatnich zaméstnancu, bude tento kurz absolvovat i fada

zdravotnich sester a pracovnikti v socialnich sluzbach.
Kurz ¢. 2: Etika, etické problémy a dilemata v socialnich sluzbach
e zakladni pojmy, vztah etiky a prava, etické kodexy v oblasti socialni prace,
e etickd dilemata a etické problémy v teorii i praxi,
e praktické postupy v béznych situacich,
e distojnost klienta, prava a povinnosti klient i pomahajicich pracovniki.

Tato oblast vzdélavani je zamétena hlavné na pracovniky v socidlnich sluzbach a zdravotni

sestry.

Kurz €. 3: Davky socialniho systému
e systém socialniho zabezpegeni CR a jeho pilife,
e systém socidlniho pojisténi, jednotlivé davky a vyfizovani zadosti,
e statni socialni podpora, systém davek a narok na jejich vyplatu,

e piispévek na péci, stupné zavislosti a jejich posuzovani. Zékladni informace

o ruznych davkach socialniho systému by méli mit vSichni zaméstnanci, ale
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primarné budou na kurz vyslani vSichni vedouci a socialni pracovnici a také

vétSina pracovnikl v socialnich sluzbach.

Kazdy kurz probéhne ve dvou terminech. Bylo dohodnuto, ze kazdou pfednasku miize ab-
solvovat az 25 zaméstnancii. Protoze ma organizace n¢kolik mensSich pracovist’ a zamést-
nanci pracuji ve tfisménném provozu, tak je mozné, aby se jednotlivych kurzl ucastnilo
vice pracovnikl najednou, aniz by byl ohrozen provoz a péce o klienty. Kurzy bude absol-
vovat celkem 6 vedoucich pracovnikti, 7 socidlnich pracovnikii, 61 pracovnika v socidlnich
sluzbach a 38 zdravotnich sester. Celkem tedy bude vzdélano 109 pracovniki. V planu je,
ze kazdy ze zaméstnanci se zcastni minimalné jednoho kurzu. Dohodnuta cena kazdé

prednasky je 12 250 K&.

Pro dalsi vzdélavani zaméstnanci nemé organizace XY stanoveny zadné finan¢ni limity.
Vzdélavani je ze zdkona povinné a organizace je pro svoje SP a PSS musi zajistit. Tim, Ze
nabidne kurzy i dal$im pracovnikiim, zajistuje dobrou kvalitu a uroven svych sluzeb. To,
Ze organizace podporuje dal$i vzdélavani u zaméstnanci, kde to nenatizuje zakon, je urci-

tym bonusem a motivacnim prvkem.

Kurzy vzdélavani a pocty jednotlivych ucastnikii podle pracovniho zarazeni

Tab. 15 Kurzy a pocty ucastniki (vlastni zpracovani)

Pracovni zaiazeni VP PSS SP NLZP celkem
Cislo kurzu
Kurz ¢. 1 - ¢erven 3 10 4 8 25

— Cervenec | 3 9 3 10 25
Kurz &. 2 — zaii - 18 - 7 25

— Fijen - 15 - 10 25
Kurz ¢. 3 — Fijen 4 16 5 - 25

— listopad 2 21 2 - 25

Celkem zaméstnancu 150
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8.3.6 Nakladova analyza

Néklady na cely projekt ponese zadavajici organizace XY. Vzhledem k tomu, Ze v minu-
lych letech vysilala tato NNO svoje zaméstnance na rizné kurzy dalSiho vzdélavani jednot-
live, slibuje si od skupinového vzdélavani fadu vyhod. Predpoklada znacnou casovou
1 finan¢ni Gsporu. Za ideédlni povazuje organizace XY i to, Ze si na zdklad¢ vlastni analyzy
urci potfeby v oblasti vzdélavani a stanovi tak konkrétni témata pfednéasek. Bude mit 1 lepsi
moznosti evaluace a autoevaluace, jak chodu a poskytovani socialnich sluzeb, tak jednotli-

vych zaméstnancil, protoze jejich vzdélavani bude ucelené a jednotné.

Protoze se cely projekt kona ve vlastnich prostorach s vyuzitim vlastniho technického vy-
baveni, budou kone¢né naklady nizsi nez pfi bézném zplsobu vysilani zaméstnancti na
dalsi vzdelavani.

Organizace realizujici jednotlivé pfednasky pozaduje cenu 12 250 K¢ za jednu akreditova-
nou prednasku v rozsahu 8 vyucovacich hodin, coz znamena 6 pracovnich hodin. V této

cen¢ je zahrnuta mzda lektora a studijni materialy. Pfi poctu 25ti ucastnikd kurzu je cena

na jednoho 490 K¢.

Dalsi naklady pro zadavajici organizaci jsou uz pouze: drobné obcerstveni pro Gcastniky

Skoleni, obéd pro lektora a mzdové ndklady zaméstnancii absolvujicich prednasky.

Planované naklady projektu

Tab. 16 Planované ndaklady (viastni zpracovani)

Kurz kurz ¢. 1 kurz ¢. 2 kurz ¢. 3 celkem

Polozka cerven | Cervenec | zafi fijen fijen listopad

Néklad na jednu 12250 | 12250 |12250 |12250 |12250 |12250 | 73500

ptednasku v K¢

Naklady na obcer- | 620 620 620 620 620 620 3720

stveni v K¢

Naklady na obéd | 75 75 75 75 75 75 450
pro lektora v K¢
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Mzdové naklady 22270 | 23755 |20370 | 23565 |24475 | 20980 | 135415

v K¢/6 hod.

Celkem 213 085 K¢

Obcerstveni pro ucastniky:

26 ks chlebi¢ku 364,-
26 kolacu 156,-
Kéva a Caj 100,-

Obéd pro lektora bude zajistén na naklady organizace z mistni kuchyné.

Vzhledem k tomu, Zze zaméstnanci budou hodiny stravené na $kolenich vykazovat nad ra-
mec své bézné pracovni doby, plynou z toho organizaci i mzdové naklady. Ty byly pocita-
ny tak, ze ze superhrubé mzdy byl vypocitan naklad na jednu pracovni hodinu zaméstnance
na konkrétni pracovni pozici s pfihlédnutim k fondu hodin pracovni doby daného mésice.

Celkem bylo pocitano s Sesti hodinami ¢istého ¢asu skoleni.

8.3.7 Analyza rizik

Soucasti kazdého projektu je analyza rizik. Projektovy tym ve spolupraci s vedenim orga-
nizace vyhodnoti mozna rizika s ptedpoklddanou frekvenci a zavaznosti jejich vyskytu.
K vyhodnoceni je vyuZita matice rizik, kde vysledny ukazatel ziskdme soucinem hodnoty

frekvence vyskytu s hodnotou zavaznosti vyskytu.

Jako nejmensi a v podstaté nepodstatné riziko bylo uréeno nedodrzeni ¢asového planu. Ve
spolupraci se vzdélavaci agenturou lze Casovy plan upravit, aniz by byl cely projekt ohro-
Zen. Dalsi byt’ malé riziko je nezdjem zaméstnancl o vzdélavani. Zaméstnanci mohou byt
motivovani navrZzenim témat, o kterd sami projevili zajem. Stfednim rizikem je Spatny vy-
bér vzdelavaci agentury. Toto riziko 1ze eliminovat pfesnym stanovenim kritérii a poza-
davkl na agenturu, ktera ma vzdelavani zajistit a nasledné pii vybéru vyuzit matice priorit.
Vysoké riziko je nedostatek financ¢nich prostiedkli organizace na pokryti dalSiho vzdélava-
ni zaméstnancl. Toto riziko 1ze snizit soustavnym hledanim alternativnich zplisobi finan-
covani. Napiiklad sledovdnim ucelovych projektl, selektovani agentur podle cenovych

nabidek, spolupraci ve formée protisluzeb atd.
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Tab. 17 Matice rizik (vlastni zpracovani)

Frekvence vyskytu

Zavaznost rizika

nepodstatnd | mala stiedni vysoka
Vyskyt vysoce prav- 4 8
dépodobny
Vyskyt pravdépodob- 3 6
ny
Vyskyt malo pravdé- 2 4
podobny
Vyskyt nepravdépo- 1 3 4 4
dobny
1 2 3 4
Rizika Nedodrzeni | Nezajem Spatny vy- | Nedostatek
¢asového zaméstnan- | bér vzdela- | finan¢nich
planu ciovzdé- | vaci agentu- | prostredkll
lavani ry organizace

8.3.8 Vlastni realizace projektu cyklu vzdélavani

V ramci realizace projektu vypracoval 2. ¢len projektového tymu piesné seznamy ucastni-

ki jednotlivych kurzl. Tyto seznamy byly S dostatecnym ptedstihem piedany na jednotliva

pracovisté a bylo zajiSténo, ze vSichni zaméstnanci byli seznameni s terminy konani skole-

ni. Vedouci pracovnici témto seznamim piizplsobili sluzby zaméstnancii.

V den konani kurzu zajisti hlavni koordinator projektu pfipravu vyukové mistnosti, obcer-

stveni pro ucastniky a ob&d pro lektora.

Probéhne kontrola pfitomnosti vSech uréenych zaméstnancti na Skoleni formou pisemné

prezentace.

Na zacatku akce obdrzi zaméstnanci, jako soucast Skoleni, podklady pro vyuku, které po-

skytuje vzdélavaci agentura.
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Po absolvovani jednotlivych kurzii obdrzi ucastnici autoevaluacni dotaznik (ptiloha PIII)
a do tydne jej vyplni a odevzdaji ke zpracovani metodikovi organizace XY, ten je zaroven

¢lenem projektového tymu.

Lektor vzd¢lavaci agentury provede na zavér kazdé Skolici akce kontrolu nové nabytych
védomosti, formou pisemnych testti. Pokud zaméstnanci splni vSechny podminky a prokazi

ziskané znalosti, obdrzi certifikat o absolvovani akreditovaného vzd¢lavani.

8.4 Faze kontroly a hodnoceni projektu
Jednotlivé kroky:

— prubézné hodnoceni etap projektu — hodnoceni a kontrola plnéni jednotlivych fazi
realizace projektu vzhledem ke stanovenym cilim,

— zhodnoceni pifinosu — zavérecné zhodnoceni celého projektu, prostiednictvim auto-
evalua¢niho dotazniku je zjiSténa spokojenost ui¢astnikti, dale je kontrolovano do-

sazeni cilt a soulad s planovanym vynalozenim nakladi (Vodak, Kuchar¢ikova,
2007, s. 80-81).

8.4.1 Kontrola a vyhodnoceni projektu

V prubéhu Cervna az listopadu 2016 budou probihat jednotlivé kurzy. Povinnosti projekto-
vého tymu je kontrolovat a hodnotit pribéh a plnéni a na zavér zpracovat celkové vyhod-
noceni projektu. Tato ¢innost je dllezitd pro zpétnou vazbu o smysluplnosti a pfinosu celé

akce.
Konkrétni ¢innosti projektového tymu pii kontrole a hodnoceni projektu bude:

e Vv prubchu projektu
o prubézna kontrola plnéni zavazkl dodavajici vzdelavaci agentury,
o kontrola i¢asti vS§ech vybranych zameéstnancil,
o zjisténi spokojenosti t€astnikil se Skolenimi,
o ovéfeni zlepSeni znalosti na konci kazdého kurzu prostfednictvim znalostni-
ho testu, ktery mé zpracovany vzdélavaci agentura,
¢ na konci projektu
o splnéni stanovenych cild,
o celkové zhodnoceni kvality a spInéni zavazkl vzdélavaci agentury,

o zhodnoceni Grovné a vyuzitelnosti vyukovych materiald, erudice lektord,
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o zajisténi pisemného zhodnoceni subjektivnich ndzorti a hodnoceni projektu
od kazdého ucastnika pomoci jednotného dotazniku (navrh autoevaluac¢niho
dotazniku viz pfiloha PIII),

o zavérecné zpracovani vnéjSich 1 vnitfnich kritérii hodnoceni a celkové
zhodnoceni ve vysledné zprave,

o vyhodnoceni dodrZeni pldnovanych ekonomickych nakladu.

Projektovy tym pisemné zpracuje celkové hodnoceni projektu a to pteda oblastni feditelce

brnénské pobocky, jako doklad o probéhlém projektu dalSiho vzdélavani zaméstnanct.

8.5 Zavér projektu

Cilem projektu dalSiho vzdélavani zamé&stnancl v socidlnich sluzbach se zaméfenim na

prava seniort bylo jeho zpracovani tak, aby to bylo pro organizaci ekonomicky vyhodné.

Na zaklad¢ zpracovani a vyhodnoceni analyz bylo jasné, ze vzdélavani tykajici se prav

seniortl je respondenty zadano a vétSina ma o tato témata zajem.

Vzhledem k béznym cenam kurzi pro jednotlivce bylo zjisténo, Ze zpracovani projektu pro
jednu konkrétni organizaci je vyrazné méné nakladné financ¢né i1 Casové a proto byl také

cely projekt vytvoren.

Celkovy kvalitativni pifinos projektu nelze ptfesné urCit ani spocitat, protoze ocekavany
vysledek ve zlepSeni kvality lidskych zdrojli neni pfesné méfitelny. Celkové naklady pro-
jektu byly stanoveny na 213 085 K¢. Tato cena je urcité vyrazné nizsi nez kdyz organizace
vysild zaméstnance na jednotliva Skoleni mimo sva zatizeni. BéZznéa cena vzdélavaci akce
pro jednoho ucastnika se obvykle pohybuje v rozmezi 690 — 1250 K¢, v zavislosti na agen-
tufe. V piipad¢ tohoto projektu byla cena za jednoho proskoleného ucastnika 490 K& pro
Skolici agenturu, plus naklady na obCerstveni a ob&d pro lektora coz je rozpoc€itano na jed-
noho zaméstnance v sumé 27,80 K¢. Celkova cena za jednoho zaméstnance na jednom
kurzu ¢ini zaokrouhlen¢ 518 K¢. Mzdové naklady nelze pficitat, protoze ty plati firma
Vv ptipad€ vSech forem vzdélavani. Z toho plyne, Ze organizace usetii na jednom ucastniku
Skoleni 172 — 732 K¢&. Protoze jednotlivych prednaSek se zucastni celkem 150 jedincd, je
celkova uspora organizace v rozmezi 25 800 — 109 800 K¢ coz je velice pozitivni vysledek
a z ekonomického hlediska je projekt velice spesny. Dal§im pozitivem projektu je to, ze

organizace proskoli velké mnozstvi svych zaméstnancii najednou.
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Velkou vyhodou je i to, Ze projekt 1ze aplikovat opakované. Na zakladé zkuSenosti organi-
zace XY lze ptedpokladat, ze projekt je vhodné opakovat kazdé dva roky, protoze béhem
tohoto obdobi dochdzi k vyméné nadpolovicni vétSiny zaméstnanct V piimé péci, kterych
se vzd¢lavani tyka. Teoreticky lIze také nabidnout cely projekt, jako hotovy baliek jiné

stejné zaméefené organizaci.

Dale je vhodné zpracovat zakladni body a vychodiska celého cyklu vzdélavani a doplnit
o n¢ interni metodicky material vyuzivany v ivodnim proskoleni nové nastupujicich za-
meéstnanct, aby i ti byli alesponi v zékladnich bodech sezndmeni s problematikou prév se-

nioru.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo podpofit dalsi vzdélavani zaméstnanci organizace XY
a na zakladé provedenych analyz pro ni vytvofit projekt dalSiho vzdélavani. Oblast vzde-
lavani se tyka prav seniord, etickych principt v socialni sféfe a socialnich davek — jmeno-
vit& prispévku na péci. Utelem vzdélavani je dosazeni vyssi urovné znalosti zaméstnancti

organizace. Zvolena témata byla také stanovena na zakladé zpracovanych analyz.

Cilem navrzeného projektu bylo navrhnout organizaci moznost, jak splnit zakonnou po-
vinnost v oblasti vzdélavani zaméstnanci na pozicich pracovniki v socialnich sluzbach
a socidlnich pracovnikli. Dale nad ramec zakonné povinnosti nabidnout rozsifeni znalosti
i dalsim pracujicim v socialnich sluzbach. Zasadnim pozadavkem bylo, aby byl projekt pro

danou neziskovou organizaci ekonomicky vyhodny a pfinesl finan¢ni usporu.

V teoretické casti popisuje diplomova prace legislativu tykajici se socidlnich sluzeb, tesi
problematiku lidskych zdroji se zaméfenim na neziskové organizace poskytujici socidlni
sluzby. Okrajové se prace zminuje o stafi a procesu starnuti a hlavnich zivotnich hodnotach
seniortl. V teoretické Casti je také podrobnéji popsan zpusob a legislativa vzdélavani za-
méstnanct pracujicich v socialnich sluzbach, jsou zde popsany jednotlivé profese. To vse

se zamé&fenim na potieby v oblasti vzdélavani tykajiciho se seniorti.

V praktické ¢asti je podrobné€ zpracovana analyza makro 1 mikro prostfedi dané organizace
XY.

Vysledky vSech analyz sméfuji k tomu, Ze organizace potiebuje projekt, ktery ji usnadni

feSeni dalSiho vzdélavani svych zaméstnancu.

Ve spolupraci s metodikem organizace, ktery ma vzdélavani v kompetenci byly vymezeny
vhodné okruhy vzdélavani. Jako nejpotiebnéjsi vyplynula oblast tykajici se pravné-etické

stranky socidlnich sluzeb.

Pomoci dotaznikového Setfeni byly zodpovézeny dvé vyzkumné otazky. Z vysledkt vy-
plynulo, Ze zaméstnanci organizace povazuji svoje znalosti v oblasti prav seniorti za nedo-

statecné a vétSina zaméstnanci ma zajem o dalsi vzdélavani v této oblasti.

Pak nasledovalo samotné zpracovani projektu. Navrzeni projektového tymu a specifikace
ucastnikti. Dilezitym krokem byla i analyza rizik. Byl proveden a zpracovan vybér vzdé-
lavaci agentury za pomoci Matice priorit. Nasledné byl vyhotoven casovy plan projektu.

V piimém sledu pak byla vybrana konkrétni tii témata planovaného vzdélavani. Pokraco-
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vanim realizace projektu je rozvrzeni jednotlivych poctii zaméstnancti a zastoupeni kon-
krétnich profesi u zvolenych témat a termini prednasek. Dalsim krokem je zpracovani ana-
lyzy predpokladanych ndklada projektu. Vzhledem k tomu, ze organizace potrada vzdéla-
vani ve vlastnich prostorach a ma pottebné technické vybaveni, je vypocet nakladi zjed-
nodusen. Je pocitano s cenou kazdé jednotlivé prednésky, které se zicastni 25 zaméstnan-
cli. Organizace zaplati i drobné obcerstveni U¢astnikim a lektorovi navic zajisti i obéd
Z mistni kuchyné¢. V analyze nékladu je pocitano se mzdovymi naklady hrazenymi zamést-
navatelem, ale v zavére¢ném srovnani projektu s pfedchozim zpiisobem zajisténi dalsiho
vzdélani, neni tato suma podstatnd. Mzdové naklady nese organizace v obou piipadech.
Soucasti projektu je i prubézna kontrola a navrh zptisobu zavérecné autoevaluace z pohle-

du zameéstnanc, ktefi se vzd€lavani zacastnili.

V zavéru projektu je prokazéano, ze ocekavané ekonomické cile budou splnény a financni

uspora organizace bude vyrazna.

Cile diplomov¢ prace jsou také splnény, protoze je napldnovan a zpracovan projekt dal§iho
vzdélavani zaméstnanct socialnich sluzeb. Projekt zajistuje cyklus tii prednasek. Kazda
bude uskute¢néna dvakrat a kazdy zamé&stnanec organizace pracujici v piimé péci o seniory
se zucastni minimalné jedné z nich. Diky tomu organizace snadnéji splni zakonnou povin-
nost, kdy musi zdkonem stanoveni zamé&stnanci absolvovat alesponi 8 hodin akreditovaného
vzdélavani z celkovych 24 hodin a to navic s vyraznou finan¢ni usporou. Pozitivem je i to,
ze cely projekt 1ze aplikovat opakované, protoze v piimé péci se zaméstnanci neustale ob-
meénuji a 1 pro stabilni pracovniky je opakovani takto dileZitého tématu velice vhodné.

Z toho plyne, ze projekt Ize vyuzit i v budoucnosti.
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SEZNAM PRILOH
Pl Dotaznik
Pll Zpracované dotaznikové Setfeni ve formée tabulek a grafii

PIIT Navrh autoevalua¢niho dotazniku pro zaméstnance
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Projekt dalSiho vzdélavani zaméstnancu v socidlnich sluzbach v oblasti
prav senioru

VézZena respondentko, vazeny respondente,

jmenuji se Dita Kozakova a jsem studentkou 2. ro¢niku magisterského studia na
Fakulté¢ managementu a ekonomiky Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢, obor Ma-
nagement ve zdravotnictvi. Zadam Vas o vyplnéni nésledujiciho dotazniku, ktery
tvoti dilezitou ¢ast moji diplomové prace zabyvajici projektem zajisténi vzdélavani
zameéstnancl socidlnich sluzeb v oblasti prav seniort. Doba potifebna k vyplnéni je
maximalné 10 minut. VaSe odpovédi budou anonymni a nebudou vyuzity k zadné-
mu jinému ucelu.

Pokyny pro vyplnéni: oznacte ztetelné vzdy pouze jednu odpoved'.

Déekuji za Vas ¢as Be. Dita Kozakova

Dotaznik pro zaméstnance v socialnich sluZzbach se zamétfenim na potiebu rozsifit si
znalosti v zakladnich pravnich otazkach tykajicich se prace se seniory v pobytovych
i terénnich sluzbach.

1-—Jste: [-Zena
[]- muz

2 — Délka Vasi praxe v socialnich sluzbéch je v rozmezi:

1-0—-1rok
1-1-5roku
[1-6— 10 roku

[1- 11 a vice roka
3 — Vase dosazené vzdélani je:
[1- zakladni
[1- Gplné stiedni bez maturity - vyuéeni
[1- uplné stiedni s maturitou
[]- vy$8i odborné vzdelani (zakoncené absolutoriem)
- vysokoskolské
4 — VaSe pracovni pozice je:
[1- pracovnik v socialnich sluzbach (pecovatel/ka)
[1- socialni pracovnik
[1- vedouci pracovnik

[1- zdravotni sestra
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5 — Ucastnite se pravidelné vzdelavacich akci ve Vasem oboru?
[1-ano
[1- ne (zaSkrtnete-li ne, prejdéte ptimo na otazku ¢. 8)
6 — nabizi a zajistuje Vam vzdélavani v oboru zaméstnavatel?
[1-ano
[1-ne
7 — mate mozZnost zvolit si sami témata vzdélavacich aktivit?
[1-ano
[1-ne

8 — myslite, Ze jsou zaméstnanci v socialnich sluzbach dostate¢né vzdélani v oblasti
prav tykajicich se seniorti?

[]-ano
CI- ne

9 — jste vy sami schopni poradit klientim Vasi organizace v zakladnich pravnich a
legislativnich otdzkach (napf.: oblast ptispévku na péci a na dopravu, prava na péci,
dostupnosti socialnich sluzeb...)?

[1-ano
[1-ne
[1- jen Caste¢né
[1- ne, ale vim na koho se ve své organizaci obratit
10 — obraceji se na Vas klienti s podobnymi dotazy?
[1- ano, pravideln& nékolikrat za mésic
[1- ano, ale spi$ vyjimecné
[1-ne
11 — vite o existenci zdkona 108/2006 Sb. Zakon o socialnich sluzbach?
[]-ano
[1-ne
12 — znate standardy kvality socidlnich sluzeb?
[1-ano
[1-ne
13 — vite co to je charta prav seniorii?
[1-ano
LI- ne

14 — vite kdo je ombudsman, a co je naplni jeho prace?
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[1-ano
[1- ne

15 — znate n¢jakou organizaci, kterd poskytuje pravni poradenstvi zdarma?
[1-ano
L1- ne

16 — znate rtizné typy finan¢ni podpory a ptispévkl pro seniory v hmotné nouzi?
[1-ano
LI1- ne

17 — vyhovuje a sta¢i Vam rozsah znalosti, které vy osobn¢ v této oblasti mate?
[1- ano
[I- ne

18 — mate z4jem o Skolici akce zaméfené na pravni tematiku tykajici se seniori?
[1-ano
[I- ne

19 — jste ochotni si sami aktivné hledat vzdélavani v oblasti pravni ochrany seniorq,
nebo je pro vas zajimavé v pripade, Ze je zajisti VaS zaméstnavatel?

[1- jsem ochoten/ochotna hledat si kurzy i sam/sama
[1- mé&l/a bych zajem v piipad¢, ze kurz zajisti zaméstnavatel

[J- ztcCastnim se, jen kdyz budu muset
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PRILOHA P II: ZPRACOVANE DOTAZNIKOVE SETRENI

Tab. 18 Pohlavi respondentii (viastni zpracovani)

Otazka ¢. 1 Zeny Muzi Celkem
) 101 1 102
% 99,02 % 0,98 % 100 %

Graf 9 Pohlavi respondentii (viastni zpracovani)

Pohlavi respondentt ~ 0.98%

W Zeny

W muzi

V analyzované organizaci pracuje V piimé péci zaméfené na seniory pouze jeden muz.

Z celkového poctu 102 je tedy 101 (99,02 %) Zen.

Tab. 19 Délka praxe v oboru (viastni zpracovaini)

Otazka ¢. 2 0-1 rok 1-5 roku 6-10 roku 11 a vice Celkem
roku

)y 7 41 37 17 102

% 6,86 % 40,2 % 36,27 % 16,67 % 100 %

Nejvice zaméstnanct 41 (40,2 %) pracuje v socidlnich sluzbach 1 — 5 roki, na druhém

miste je 37 (36,27 %) zaméstnanct, ktefi v oboru pracuji 6 — 10 rokt.

Tab. 20 Dosazené vzdélani (vlastni zpracovani)

Otazka &. 3 Z4kladni SS bez SS's VOS VS Celkem
maturity | maturitou
3 8 21 53 9 11 102

% 7,84 % 20,59 % 51,96 % 8,83 % 10,78 % 100 %
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Graf 10 Dosazené vzdélani (viastni zpracovani)

Dosazené vzdélani 10,78%

8,82%
| zakladni

m SS bez maturity
SS s maturitou

mVOS

VS

Celkem 8 (7,84 %) respondentl je se zakladnim vzdélanim, 21 (20,59 %) se sttedoskol-
skym vzdélanim bez maturity, maturitu ma 53 (51,96 %), dale 9 (8,83 %) zaméstnancli ma
vyssi odbornou skolu zakoncenou absolutoriem a 11 (10,78 %) dosahlo vysokoskolského

vzdélani.

Tab. 21 Pracovni zarazeni (viastni zpracovani)

Otazka ¢. 4 Pecovatelka Socialni Vedouci Zdravotni Celkem
pracovnik pracovnik sestra

)y 55 6 6 35 102

% 53,91 % 5,89 % 5,89 % 34,31 % 100%

VétSina respondentti 55 (53,91 %) pracuje na pozici pecovatelky (pracovnik v socidlnich
sluzbach), 35 (34,31 %) na pozici zdravotni sestry a shodné 6 (5,89 %) na vedouci pozici a
6 (5,89 %) jako socialni pracovnik.

Tab. 22 Vzdelavani v oboru (viastni zpracovani)

Otazka ¢. 5 Ano Ne Celkem

) 97 5 102

% 95,10 % 4,90 % 100 %
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Graf 11 Vzdelavani v oboru (viastni zpracovani)

4,90%

Vzdélavani v oboru

Hano

M ne

97 (95,10 %) respondentii se pravideln¢ stale vzdelava ve svém oboru. 5 (4,90 % tvrdi, ze

Se V oboru nevzdélava.

Tab. 23 Zajisteni vzdelavani (vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 6 Ano Ne Celkem
) 95 2 97
% 97,94 % 2,06 % 100 %
Graf 12 Zajisteni vzdélavani (vlastni zpracovani)
Zajisténi vzdélavani 28%
Hano
M ne

Pro vétSinu zaméstnancii, ktefi v predeslé otazce odpovédeli kladné, zajistuje dalsi odbor-

né vzdélavani zaméstnavatel, a to pro 95 (97,94 %) z celkovych 97.

Tab. 24 Témata vzdélavani (zdroj: viastni zpracovani)

Otazka ¢. 7 ANo Ne

Celkem
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) 82 15 97
% 84,54 % 15,46 % 100 %
Graf 13 Témata vzdeélavani (viastni zpracovani)
Témata vzd&lavani 15,46%
M ano
M ne

Také na otazku zda si respondenti mohou sami zvolit t¢émata a oblasti svého dal§iho vzdé-

lavani odpovédéla vétsina kladné, a to 82 (84,54 %) z celkovych 97.

Tab. 25 Dostatecnost vzdélani (vlastni zpracovdni)

Otazka ¢. 8 Ano Ne Celkem
) 38 64 102
% 37,25 % 62,75 % 100 %
Graf 14 Dostatecnost vzdelani (viastni zpracovani)
Dostate¢nost vzdélani
M ano
M ne

64 (62,75 %) ze 102 dotazovanych odpovédélo, Ze se neciti dostateéné vzdélani v oblasti

prav seniort, 38 (37,25 %) povazuje vzdélavani za dostatecné.

Tab. 26 Znalost prav seniorit (viastni zpracovani)

Otazka ¢. 9

Ano

Ne

Jen ¢asteCné

Ne, ale vim Celkem




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 106

na koho se v

org. obratit
) 16 7 21 58 102
% 15,69 % 6,86 % 20,59 % 56,86 % 100 %
Graf 15 Znalost prav seniorii (viastni zpracovani)

Znalost prav seniora Hano
6,86%
W ne

20,59% jen Easte¢né

M ne, ale vim na koho se
v org. obratit

Pouze 16 (15,69 %) zamé&stnancti odpovida, Ze jsou schopni odpovédét na dotazy tykajici
se oblasti legislativy a zakladnich prav seniori. 21 (20,59 %) je schopno odpoveédét ¢astec-
n¢ a vétSina 58 (56,86 %) odpovédeét neumi, ale vi na koho se v organizaci obratit.

7 (6,86 %) si nevi rady vibec).

Tab. 27 Cetnost dotazii uzivatelii (viastni zpracovani)

Otazka €. 10 | Ano, pravidelné | Ano, ale spi§ Ne Celkem
nekolikrat za vyjimecné
meésic
) 34 39 29 102
% 33,33 % 38,24 % 28,43 % 100 %

Graf 16 Cetnost dotazii uzivatelii (viastni zpracovani)

Cetnost dotazii uzivateld

M ano, pravidelné

o)
28,43% nékolikrat za mésic

M ano, ale spis
vyjimecné

ne
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Tato otdzka zjiStovala Cetnost, se kterou se uzivatelé socialnich sluzeb vybrané organizace
obraci o radu a pomoc na zaméstnance. 34 (33,33 %) zaméstnancti odpovédélo, Ze jsou
dotazovani pravidelné, nékolikrat mésicné, 39 (38,24 %) odpovédelo, ze spi§ vyjimeené a

29 (28,43 %) neni dotazovéano vibec.

Tab. 28 Znalost zakona (vlastni zpracovani)

Otéazka ¢. 11 Ano Ne Celkem
)y 90 12 102
% 88,24 % 11,76 % 100 %
Graf 17 Znalost zakona (vlastni zpracovani)
Znalost zékona
M ano
M ne

S 24

88,24 %) dotazovanych zaméstnancii. 12 (11,76) o zadkonu jesté neslyselo.
Yy

Tab. 29 Standardy socidlnich sluzeb (vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 12 Ano Ne Celkem
by 102 0 102
% 100 % 0 100 %
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Graf 18 Standardy socidalnich sluzeb (vlastni zpracovani)

Standardy socialnich sluzeb

M ano
M ne
Se standardy socidlnich sluzeb bylo sezndmeno vSech 102 (100 %) respondentt.
Tab. 30 Charta prav senioru (vlastni zpracovani)
Otéazka ¢. 13 Ano Ne Celkem
) 58 44 102
% 56,86 % 43,14 % 100 %
Graf 19 Charta prav seniori (vlastni zpracovani)
Charta prav seniort
M ano
M ne

S dal$im diilezitym dokumentem, chartou prav seniori je seznameno 58 (56,86 %) zamést-

nanct socialnich sluzeb.

Tab. 31 Ombudsman (vlastni zpracovdni)

Otazka ¢. 14 Ano Ne Celkem
> 93 9 102
% 91,18 8,82 % 100 %
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Graf 20 Ombudsman (viastni zpracovani)
Ombudsman 8,82%
M ano
Hne

O existenci Ombudsmana a jeho zékladni naplni prace ma informace 93 (91,18 %) dotazo-

vanych.

Tab. 32 Pravni poradenstvi (vlastni zpracovani)

Otéazka ¢. 15 Ano Ne Celkem
)y 19 83 102
% 18,63 % 81,37 % 100 %
Graf 21 Pravni poradenstvi (viastni zpracovani)
Préavni poradenstvi
M ano
Hne

Pouze 19 (18,63 %) zaméstnancii zna a je schopno doporucit nebo kontaktovat n&jakou

organizaci, ktera poskytuje pravni poradenstvi zdarma.

Tab. 33 Typy financni podpory (viastni zpracovani)

Otazka ¢. 16

Ano

Ne

Celkem

>

73

29

102
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% 71,57 % 28,43 % 100 %
Graf 22 Typy financni podpory (vlastni zpracovani)
Typy finan¢ni podpory
M ano
Hne

73 (71,57 %) zaméstnancti zna a je schopno informovat seniory o né&jaké formé financni

podpory, na kterou maji v nepiiznivé Zivotni situaci narok.

Tab. 34 Dostatecnost znalosti (viastni zpracovani)

Otazka ¢. 17 ANo Ne Celkem
)y 47 55 102
% 46,8 % 53,92% 100 %

Mirn¢ nadpolovi¢ni vétSina 55 (53,92 %) dotazovanych povazuje svoje znalosti v oblasti

prav seniort za nedostatecné.

Tab. 35 Zdjem o dalsi vzdélavani (viastni zpracovani)

Otazka ¢. 18 Ano Ne Celkem
> 88 14 102
% 86,27 % 13,73 % 100 %

88 (86,27 %) respondentii mé zajem o dalsi vzdélavani v oblasti prav seniora.

Tab. 36 Chut vzdelavat se (viastni zpracovani)

Otazka ¢. 19

Ochota hledat
si kurzy sdm/a

Zajem pfi zajis-
téni kurzu za-
méstnavatelem

Pouze je-li ucast
povinna

Celkem




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 111

h 11 73 18 102

% 10,78 % 71,57 % 17,65 % 100 %

Graf 23 Chut vzdeéldavat se (viastni zpracovani)

, i 10,78%
Chut vzdélavat se ? ¥ ochota hledat si

kurzy sam/a

17,65%

B zajem pfi zajisténi
kurzu
zaméstnavatelem
pouze je-li ucast
povinna

11 (10,78 %) zaméstnanct je ochotno a mé zajem hledat si kurzy pro dalsi vzdélavani sa-
mo, 18 (17,65 %) se bude kurzi ucastnit, jen kdyz bude muset, ale vétsina 73 (71,57 %)

ma zdjem se dale vzdélavat v oblasti prav seniorli, pokud Skoleni zajisti zaméstnavatel.
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PRILOHA P III: AUTOEVALUACNI DOTAZNIK (NAVRH)

Vazeni zaméstnanci, zadam Vas o Vase upiimné a pravdivé vyjadieni a vyhodnoceni Vami

absolvovaného Skoleni. Dotaznik je anonymni.

Za organizaci XY dé€kuje projektovy tym

1 — VaSe pracovni pozice je:
[1- pracovnik v socialnich sluzbach (pecovatel/ka)
[1- socialni pracovnik
[1- vedouci pracovnik
[J- zdravotni sestra
2 — Ke kterému kurzu se vyjadiujete?:
[1- pravo v socialnich sluzbach — zakon ¢. 108/2006 Sb.
[1- etika, etické problémy a dilemata v socialnich sluzbach
[1- davky socialniho systému
4 — Splnil kurz Vase ocekavani:
[1- ano zcela
[1- ano ¢astecné
[I1-ne
5 — Napiste vlastnimi slovy, co se Vam na kurzu libilo.

7 — Ohodnot’te kurz celkové znamkou, jako ve Skole (1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi)
1 2 3 4 5






