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ABSTRAKT

Tématem bakalaiské prace je participace - angazovani déti pracovniky organt socialné-
pravni ochrany déti pii vyhodnocovani situace ditéte a tvorbé individualniho planu. V teo-
retické Gasti prace je na uvod popséana socialnd-pravni ochrana déti a jeji fungovani v CR,
poté je predstaveno vyhodnocovani situace ditéte a individualni planovani jako metoda prace
s ohrozenym ditétem a jeho rodinou. Dale jsou zminény dostupné nastroje pro to, aby byl
slySen nazor déti a aby jejich vyjadfeni byla ziskavéana ptirozenym a hravym zplsobem.
Pokud je mozné né&jakymi zplsoby zajistit, aby tyto metody a nastroje vedly ke zkvalitnéni
socialni prace s détmi a rodinou, je nutné zjistit pticiny, které pracovnikiim brani aplikovat
je v praxi. Zjisténi téchto pficin je cilem vyzkumu, kterému se bude prace vénovat. Vyzkum
je realizovan prostfednictvim kvantitativniho Setfeni dotaznikovou formou mezi socialnimi
pracovniky oddéleni socialné-pravni ochrany déti ve Zlinském kraji. Z vyzkumu pak vyply-

nou doporuceni pro praxi, ndvrhy na mozna feseni.

Kli¢ova slova: socidlné-pravni ochrana déti, vyhodnocovani situace ditéte a rodiny, indivi-

dualni planovani, participace déti, socialni pracovnik, vzdélani socialnich pracovnika

ABSTRACT

The topic of this bachelor’s thesis is participation — the way social and legal protection wor-
kers engage children during the evaluation of their current situation and the creation of an
individual plan. In the theoretical part of the paper, there is a description of social and legal
child protection and how it works in the Czech Republic, followed by an introduction of the
child’s current situation evaluation and individual planning as a work method with an en-
dangered child and its family. The thesis further mentions available tools to achieve the chil-
dren expressing their opinion and to gain their point of view in a natural and playful way. If
it is by any means possible to ensure that the usage of these methods would lead to the
improvement of social work with children and their families, it is necessary to find the rea-
sons, which obstruct the application of these methods in the field. Identification of these
reasons is the main target of my research. The research is realized by a quantitative survey,
by questioners which were given to social workers of the social and legal child protection
department in the Zlin region. The result of the research should lead to recommendations for
social work in the field, suggestions for possible solutions. Key words: social and legal child
protection, evaluation of child’s and his family’s current situation, individual planning, chil-

dren’s participation, social worker, education of social workers
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UvVOD

Tématem, které se prolina celou praci a predevsim pak vyzkumem, je participace,
angazovani déti pracovniky orgénti socialné-pravni ochrany déti pii vyhodnocovani situace
ditéte a tvorb¢ individualniho planu. Absolvoval jsem studentskou praxi na oddéleni soci-
alné-pravni ochrany déti a zjistil jsem, ze existuji velké rozdily mezi jednotlivymi pracov-
niky v tom, jakym zplisobem piistupuji k détem, jaké néstroje pii praci s ditétem pouzivaji
aivtom, Vv jaké mife viibec s détmi pracuji. Zda se mi zajimavé zjistit pfi¢iny téchto rozdilu.

Pro potieby této prace jsem Cerpal informace i podklady od pracovnikii oddé€leni.

Cely systém socialné-pravni ochrany déti prochazi transformaci, jejimz cilem je za-
jistit pro ohrozené déti efektivni ochranu jejich prav a kvalitni pé¢i o né. Téma prace je
dil¢im stiipkem z mnoha probihajicich zmén v ramci celé¢ Ceské republiky, nicméné podle

mého nazoru velmi dulezitou ¢asti.

Z Analyzy sité sluzeb pro praci s rodinami a détmi (SocioFactor, 2014, 870 s.) vy-
plyva spousta problému k feSeni — napf. podcefiovani vyznamu stabilnich vztaht ditéte
K blizkym osobam, nerovnomérné rozlozeni finanénich tokl v systému, chybé&jici standardy
kvality prace a metodiky sjednocujici pracovni postupy, rozdilné pistupy prace zalozené na
intuitivnich feSenich, maly diiraz na vyznam vyvoje ditéte v jeho ptirozeném prostiedi, chy-
béjici sit’ sluzeb atd. ,,V rozhodovacich procesech neni dostate¢né zohlednovan nazor ditéte
(mnohdy neni dit€ ani slySeno), chybi mechanismy na zapojovani déti a mladych lidi do
rozhodovacich procesl na v§ech urovnich. Nebyvaji pro dit€¢ vyuzivany vyhodnéjsi postupy
a metody prace, dité se Casto ocita v nejnakladnéjs$i a negméné vhodné formé péce (Us-

tavni)...* (Topinka, 2015, s. 49).

Cilem teoretické Casti této prace je poskytnout ucelené informace o socidlné-pravni
ochrané déti a predstavit novou zakladni metodu socidlni préace, kterd si klade za cil sjednotit
postupy socialni prace v ramci celé Ceské republiky a zaroveti eliminovat intuitivni postupy
—a tou metodou je vyhodnocovani situace ditéte a individualni planovani prace s ohroZzenym
ditétem a jeho rodinou. Rovnéz jsou zminény alespon ¢asti dostupnych néstrojl pro to, aby
byl slySen ndzor déti a aby jejich vyjadieni byla ziskavana pfirozenym a hravym zplisobem.
Téchto moznosti je mnoho, nicméné nejsou piili§ vyuzivané. Oboji, jak vyhodnocovani a
individuélni planovani, tak néstroje pro zapojeni déti, se socidlni pracovnici ostychaji pou-
Zivat z nejriznéjsich divodu, které je mozné pouze predpokladat. Pokud vSak je mozné né-

jakymi zplsoby zajistit, aby tyto metody a néstroje vedly ke zkvalitnéni socidlni prace
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s détmi a rodinou, je nutné zjistit pfic¢iny, které pracovniky vedou k jejich odmitani. Kapitola
Vzdélavani a role socialnich pracovnikl pojednavé o kvalifikacnich pozadavcich a piedpo-

kladt k vykonu povoléani socidlniho pracovnika.

Cilem praktické c¢asti je zjistit, co ovlivituje zapojeni déti do procesu vyhodnoceni a
individualniho pldnovani, jaké maji socialni pracovnici obavy pfi zapojovani déti do tohoto
procesu a piipadné jaké ndvrhy pracovnici definuji k odstranéni obtizi. Vyzkum bude reali-
zovan pomoci dotaznikového Seteni ve Zlinském kraji, vysledky pak budou popsany a ana-
lyzovany.

Zavérem prace by pak mély byt navrhované zpiisoby feseni, jak pracovniky pfimét,
motivovat ke zkvalitnéni pfimé prace s ditétem, jak vice zapojit ohrozené déti do opatieni

vedoucich ke zlepSenti jejich situace.
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. TEORETICKA CAST
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1 UKOLY ORGANU SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY DETI

Na Givod této prace je tfeba popsat systém socidlnd-pravni ochrany déti v Ceské repub-
lice véetné tikolt, které ma systém zajistovat. Ceska republika byla ¢asto kritizovana ze
strany evropskych instituci, ptedevsim v rozsudcich Evropského soudu pro lidska prava, za
nafizovani ustavni vychovy v ptipadech, kdy se mélo mnohem vic vénovat preventivnim
opatfenim a pracovat s rodinami tak, aby k odebrani ditéte nemuselo dojit. Ani samotna sta-
noviska Evropského soud pro lidské prava vSak nemaji ,,moznost vyrazné¢ ovlivnit smutnou
realitu nafizovani ustavni vychovy v CR. Reseni problému tkvi zejména na trovni socialni
prace s rodinami.” (Dohnalova, 2011, s. 3) Proto jsou stéZejnim tématem prace metody so-
cidlni prace pouzivané organy socidlné-pravni ochrany déti, které budou blize rozvedeny

Vv kapitolach 2 — 4.

1.1 Organ socialné-pravni ochrany déti

V této podkapitole se bude autor vé€novat tomu, co znamend pojem socialné-pravni
ochrana déti, aby bylo ziejmé, co ma primarn¢ zabezpecovat, a které organy v ramci vetejné
spravy socidlné-pravni ochranu zajist'uji. Socidlné-pravni ochranu déti zabezpecuje stat,
ktery timto dba na to, Ze déti v Ceské republice budou mit garantovéna prava, které spoleé-

nost vyspélych zemi povazuje za dulezita.
1.1.1 Socialné pravni ochrana déti

Socialné-pravni ochranou déti se podle Tomese (2002, s. 152) rozumi zejména po-
skytnuti zvySené ochrany ze strany statu nezletilym détem, tedy osobam, které nejsou

schopny odvratit plisobeni negativnich vlivii na jejich osobu a vyvoj.

»Socidlné-pravni ochrana ditéte piedstavuje zajisténi prava ditéte na zivot, jeho ptiz-
nivy vyvoj, na rodi¢ovskou péci a Zivot v roding, na identitu ditéte, svobodu mysleni, své-
domi a ndbozenstvi, na vzdélani, zaméstnani, zahrnuje také ochranu ditéte pied jakymkoliv
télesnym €1 duSevnim nasilim, zanedbavanim, zneuzivanim nebo vykofistovanim. Ochrana
ditéte, kterd je $ir§Sim pojmem nez socialné-pravni ochrana, tak zahrnuje ochranu rozsahlého
souboru prav a opravnénych zajmu ditéte, a je proto upravena v riznych pravnich odvétvich
a Vv pravnich ptedpisech rizné pravni sily. Tvofi tak pfedmét Cinnosti celé fady orgdnt, prav-

nickych a fyzickych osob, a to v zavislosti na jejich ptisobnosti. Ochrana ditéte a zajiStovani
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jeho prav se promita do pravnich ptedpist v oblasti rodinné pravni, socialni, $kolské, zdra-
votni, dailové, obCanskopravni, trestni apod., a z toho také vyplyva okruh subjektt, které ji
realizuji. Z této skuteCnosti je ziejmé, Ze pravni Gpravu ochrany ditéte nelze zahrnout do
jediného pravniho ptedpisu. Deklarace prav ditéte, piijatd VS OSN 20. listopadu 1959 a
Umluva o pravech ditéte pfijata v roce 1989, deklaruji rodinu jako zékladni jednotku spo-
le¢nosti a pfirozené prostiedi pro rist a blaho vSech svych ¢lenil a zejména déti, kterd musi
mit ndrok na potfebnou ochranu a takovou pomoc, aby mohla plnit svou tlohu. Dité tak ve
smyslu téchto mezindrodnich dokumentli potiebuje pro svou télesnou a dusevni nezralost
zvlastni zaruky, péci a odpovidajici pravni ochranu pted narozenim a po ném.* (Ministerstvo

prace a socialnich véci CR, 2016)

V soucasné dobé¢ se socialné-pravni ochrana déti — respektive organy, které vykonavaji

socialné-pravni ochranu déti v praxi, zamétuje pfedevsim na:

e snahu nalézt rovnovahu mezi ochranou déti a ochranou rodi¢ovskych prav,

e vymezeni kompetenci statnich instituci v oblasti mozné intervence do integrity a
soukromi rodiny a ditéte

e vyvazeni instrumentl prevence a represe v pravnich norméch i v proceduralnich

postupech socialni prace. (Pémova, Ptacek, 2012, s. 14)

Uvedené v praxi znamena, Ze organy socialné-pravni ochrany déti musi dikladné zvazit
ohroZeni ditéte, zda odiivodniuje zasah do rodicovskych prav, zda jeho kompetence odtvod-
nuji vstup do soukromi rodiny a zda ve své socidlni praci dostatecné vyuzily preventivni
aktivity, nez pfistoupi k trestani rodiny ¢i ditéte. K tomuto naro€nému vyvazovani, hodno-
ceni rizik, voleni vhodnych opatfeni je nutné vyuZzit nastroju, které by byly hodnotitelné a
jednotné v ramci celé republiky — napt. metody vyhodnoceni situace ditéte a individudlniho

planovani situace ditéte a jeho rodiny.

Poslanim socialné-pravni ochrany déti je ochrana prava ditéte na ptiznivy vyvoj a fadnou
vychovu, ochrana opravnénych zajmu ditéte, plisobeni smétujici k obnoveni narusenych
funkci rodiny a zabezpeceni ndhradniho rodinného prostiedi pro dit€, které nemiize byt trvale
nebo docasné vychovavano ve vlastni roding pfi respektovani lidskych prav a svobod. Podle

Tomese (2002, s. 152) se socialné-pravni ochranou déti rozumi zejména poskytnuti zvySené
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ochrany ze strany statu nezletilym détem, tedy osobam, které¢ nejsou schopny odvratit piiso-

beni negativnich vlivli na jejich osobu a vyvo;.

Cile, kterych ma socidlné-pravni ochrana déti dosahnout, jsou definovany jako:

ochrana rodicovstvi a rodiny

e zijem a blaho ditcte

e priznivy vyvoj a fadna vychova déti

e pomoc rodin¢ nalézt soudrznost a obnovit vlastni zdroje. (Pémova, Ptacek, 2012, s.

15)

V ustanoveni § 1 Zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti v platném

znéni, je charakterizovana ochrana statu jako:

a) ochrana prava ditéte na ptiznivy vyvoj a fadnou vychovu,

b) ochrana opravnénych zajmu ditéte, véetné ochrany jeho jméni,

C) pusobeni sméfujici k obnoveni narusenych funkcei rodiny,

d) zabezpeceni nahradniho rodinného prostiedi pro dité, které nemize byt trvale nebo

docasné vychovavano ve vlastni rodin€.* (zdroj zdkon ¢. 359/1999)

V ustanoveni § 4 Zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, v platném

znéni, jsou presn¢ vymezeny organy, které zabezpecuji socialné-pravni ochranu déti:

»a) krajské utady,

b) obecni Gfady obci s rozsifenou ptisobnosti,

C) obecni ufady a ujezdni ufady; ustanoveni tohoto zakona o obecnich Gfadech se vztahuji i
na Ujezdni Ufady,

d) ministerstvo,

e) Utad,

f) Utad prace Ceské republiky - krajské pobocky a pobocka pro hlavni mésto Prahu (déle jen
,krajska pobocka Utadu prace®).

(2) Socialné-pravni ochranu dale zajist'uji

a) obce v samostatné pisobnosti,

b) kraje v samostatné ptisobnosti,

¢) komise pro socialné-pravni ochranu déti,

d) dalsi pravnické a fyzické osoby, jsou-1i vykonem socialné-pravni ochrany povéreny, (dale

jen "povéfena osoba').*
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1.1.2 Socialné-pravni ochrana déti v systému veiejné spravy

,Moderni socialné-pravni ochranu déti mizeme charakterizovat jako centralné ga-
rantovanou, ale lokaln¢€ provozovanou.“ (Pémova a Ptacek, 2012, s. 27) Znamena to, ze stat
centralné vytvari podminky realizace ochrany prav déti (legislativa, metodiky, finance), ale
samotnd ochrana prav déti probihd na mistni tirovni prostfednictvim pfeneseni vykonu statni
spravy na obce s rozsifenou puisobnosti — vykon statni spravy je pienesen na samospravu,

ktera od statu obdrzi dotace na jeji zajisténi.

Stat dava mantinely pro vykon socidlné-pravni ochrany déti v podobé¢ platné legisla-
tivy, kterou se snazi modifikovat na zakladé zpétnych vazeb z praxe a také na zakladé mo-
dernich trendii a pozadavki z mezinarodniho prostfedi. Stat také vytvaii podminky a dohlizi
na to, aby vykon socialné-pravni ochrany déti zajistovali pracovnici s odpovidajicim vzde-

lanim, kter¢ si dale dopliuji.

Organy na mistni trovni pak vykonavaji socidlné-pravni ochranu déti s potiebnou
znalosti mistnich podminek, komunity a prostiedi, v némz déti vyrtstaji. Samosprava se po-
dili na zajiSténi sit€ sluzeb, které v dané lokalité pisobi a pomahaji ohrozenym détem a jejich
rodinam zajistit potfebné prostiedi pro zivot. Samosprava vytvaii komunitni pldn rozvoje
socialnich sluzeb, podili se na financovani socidlnich sluzeb a intervenuje k vytvoteni sluzeb

chybgjicich. (Pémova a Ptacek, 2012, s. 28)

Pro nazornost uvadim tabulku kompetenci vytvorenou podle textu Pémové a Ptacka (2012,

s. 28 — 29):

Tabulka ¢. 1 Tabulka kompetenci

Stat: Samosprava:

Pravni podminky socialné-pravni ochrany | Vykon socialné-pravni ochrany vici kon-

krétnim détem na daném izemi

Organizace socidlné-pravni ochrany Vytvateni multidisciplinarni sit€¢ odbornych
1 dobrovolnickych sluzeb ochrany ditéte a

podpory rodiny

Koordinace a metodické vedeni Monitoring a analyzy rizikovych faktort
ohroZeni a vytvafeni preventivnich pro-

gramil
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Financovani systému Vytvéareni a financovani komunitniho planu

V oblasti socialnich sluzeb

Kontrolni ¢innost

1.2 Cilova skupina socialné-pravni ochrany déti

V minulé podkapitole byl vysvétlen pojem socialné-pravni ochrany déti a jeji posta-
veni v systému vetejné spravy. Rovnéz byly vysvétleny rozdily mezi organy SPOD v jejich
svéfenych kompetencich. Nyni je potfeba se vénovat vysvétleni cilové skupiny — tedy kdo

je objektem socialné-pravni ochrany.

Socialn&-pravni ochrana se poskytuje détem ve véku do 18 let a podporuje dalsi osoby

v rodin€ ¢i v nahradni rodiné ve vztahu k témto détem.
Zejména se jednd o:

e d¢éti, jejich rodi¢e zemfeli, neplni povinnosti plynouci z rodicovské odpovédnosti ¢i
nevykonavaji nebo zneuzivaji prava plynouci z rodi¢ovské odpoveédnosti,

o déti, které byly svéfeny do vychovy jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte, pokud
tato osoba neplni povinnosti plynouci ze svéfeni ditéte do jeji vychovy,

e déti, které vedou zahalcivy nebo nemravny Zivot (zanedbavaji Skolni dochazku, ne-
pracuji, pozivaji alkohol nebo navykové latky, jsou ohrozeny zavislosti, Zivi se pro-
stituci, spachaly trestny ¢in ¢i €in, ktery by jinak byl trestnym ¢inem, opakované
pachaji prestupky ¢i jinak ohrozuji obcanskeé souziti),

e déti, které se opakované dopousti uté€ki od rodict nebo jinych fyzickych nebo prav-
nickych osob odpovédnych za vychovu ditéte,

e déti, na kterych byl spachén trestny ¢in ohroZujici Zivot, zdravi, svobodu, jejich lid-
skou dilistojnost, mravni vyvoj nebo jméni, nebo podezieni ze spachani takového
¢inu,

e déti, které jsou na zdklad¢ zadosti rodicti nebo jinych osob odpovédnych za vychovu
ditéte opakované umistovany do zatizeni zajiStujici nepfetrzitou péci o déti nebo
jejich umisténi v takovych zatizenich trva déle nez Sest mésic,

e déti, které jsou ohrozovany nésilim mezi rodici nebo jinymi osobami odpovédnymi

za vychovu ditéte, poptipadé nasilim mezi dalSimi fyzickymi osobami,
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e déti, které jsou zadateli o udéleni mezinarodni ochrany, azylanty nebo osobami po-
Zivajicimi doplitkové ochrany, a na které se na uzemi CR nachazeji bez doprovodu
rodi¢li nebo jinych osob bez doprovodu rodict nebo jinych osob odpovédnych za
jejich vychovu,

e a dale na osoby, které maji zdjem o zarazeni do evidence zadatelii vhodnych stat se

osvojiteli, péstouny ¢i péstouny na ptechodnou dobu.

V ptipad¢ nezletilych déti, které nabyly plné svépravnosti, se socidlné pravni ochrana

poskytuje pouze Vv rozsahu stanoveném zakonem (§ 2, zakona 359/99, Sb., o SPOD).

1.3 Metody socialni prace pouzivané pracovniky organu SPOD

V ramci této podkapitoly budou popsany metody socialni prace, které jsou aplikovany
V praxi organt socidlné-pravni ochrany déti. Jakymsi obecnym ramcem, v némz se OSPOD
pohybuje, je ptipadova socidlni prace. Je definovan Case management, ptipadové konfe-
rence, rodinné konference, sanace rodiny. Pro tcely této prace je metoda vyhodnoceni situ-

ace ditéte a individualni planovani ohrozeného ditéte popsana podrobnéji v dalsi kapitole.

Smyslem piipadové socialni prace je podle MatouSka (2013, s. 85) vyuziti zdrojd,
které ma klient k dispozici, pozornost je soustfedéna nejen na jednotlivce, ale i na jeho ro-
dinu. Je nutné aktivizovat a podporovat klienta k Zddoucim zméndm, k feSeni problémové
situace. Pfipadovy pracovnik musi mit piehled o nabizenych formach pomoci, o nabidce
ruznych instituci ¢i odbornikl. Spoluprace s témito je nezbytna pro tispé$nou socialni inter-

venci.

Soucasnym modelem, ktery je preferovan v piimé praci s klienty v socialné-pravni
ochrané déti, je Case management. Volnym pickladem je tento model mozné nazvat jako
»vedeni ptipadu® a je zatazen do systému piipadové socidlni prace. ,,Jedna se o model prace
s klienty, ve kterém SP (klicovy pracovnik) koordinuje sluzby poskytované klientim, s tim,
ze do vSech fazi tohoto procesu je aktivné zapojen sam klient. Je-li klientem rodina, jsou do
spoluprace zapojeny i déti, samoziejmé v zavislosti na jejich veéku, zpiisobilosti a komuni-
ka¢nim moznostech. Poskytovani sluzeb je realizovano na zaklad¢ spole¢ného posouzeni
potieb klienta, z toho pak vyplyva vytvofeni intervencniho planu — tzn., co je potfeba zménit,
jaké jsou priority téchto zmen, jaky je cil téchto zmén, jak bude hodnoceno dosazeni zmén

a jaké zdroje mohou byt vyuzity k jejich naplnéni.“ (Pémova a Ptacek, 2012, s. 39)
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V ramci modelu Case managementu jsou pouzivany dalsi metody. Jednou ze zaklad-
nich metod je pripadova konference. ,,Ptipadova konference je strukturovanym setkanim
klienta a jeho blizkych osob s profesiondly za ticelem nalezeni spolecného nejvhodnéjsiho
fesSeni situace klienta.* (Matousek, 2013, s. 270) ,,PK se d¢li na Givodni (initial) a nasledné
(review). Uvodni PK zpravidla zhodnoti situaci klienty a navrhne fe$eni formou individual-
niho planu. Nasledné PK hodnoti napliiovani individualniho planu a eventudlné reviduji jeho

obsah podle aktualni situace klienta.” (Matousek, 2013, s. 271)

Dalsi metodou je napiiklad rodinna skupinova konference. Diiv nezZ se do situace
zapoji odbornici, uskutecni se setkani rodiny a §irSiho ptibuzenstva, které facilituje nestranny
profesional. Vystupem je plan vytvoteny klientem. Pfedpokladem této metody je uvaha, ze
rodina a blizci lidé jsou cennym zdrojem pomoci ditéti, jsou zdrojem feSeni problémt. ,,RSK
se vyuzivaji zejm. pii feSeni situace ohrozenych déti a mladeze, pfi ptestoupeni zakona, pfi
feSeni sousedskych sporti. RSK umozuji nalézat rovnovahu mezi intervenci statu a kompe-
tencemi rodiny. RSK posiluji vazby v rodiné a odpovédnost rodi¢t za chovani déti. Posiluji

i vyuzivani zdroji v mistnim spolecenstvi.“ (Matousek, 2013, s. 305)

Dalsi metodou je sanace rodiny, kterou Bechynova popisuje nasledovné: ,,Sanace ro-
diny je soubor ¢innosti socialné-pravni ochrany, socialnich sluzeb a dalSich opatfeni a pro-
gramd, které jsou poskytovany a/nebo ukladany prevazné rodiciim ditéte a ditéti ohrozenému
ve svém socialnim, biologickém a psychologickém vyvoji. Sanaci rodiny realizuje multidis-
ciplinarni tym odborniki spolupracujicich s ditétem a rodinou...Cinnost tymu je priib&zné
koordinovana, vyhodnocovéna, planovana, popt. nové definovana podle aktualnich potieb
ditéte a rodiny. Koordinatorem je optimaln¢ socidlni pracovnice socialné-pravni ochrany déti
SPOD).“ (Bechynova, 2012, s. 12) Termin sanace je zde zamérné popsan pro to, aby bylo
vice zdlraznéno, ze bez vyhodnocovani a individudlniho planovani neni mozné v socialné-
pravni ochrané déti pracovat. Dit¢ a jeho rodina nezije ve vakuu, aby socialni pracovnik
mohl s rodinou pracovat sam, bez kooperace s dalsimi subjekty — uéitelem, 1ékafem, psy-
chologem atd. Pro splnéni cile prace, tj. zabezpeceni vSech potieb ditéte, je nutné poskladat

vSechny dostupné informace a formulovat kroky spoluprace.
Statem definovanym povinnym ndstrojem pro vyuzivani piipadové prace je Vyhodno-
ceni situace ditéte a individudlni plan ohroZeného ditéte. Tento nastroj je blize rozveden

Vv nésledujici kapitole.
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Uvedené metody (piipadové konference a vyhodnoceni situace ditéte a individualni
planovani) jsou ptimo definovany v § 10 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané
déti v platném znéni jako povinnost v ramci preventivni a poradenské ¢innosti obecniho
ufadu obce s rozsifenou pusobnosti:

»a) sledovat neptiznivé vlivy ptisobici na déti a zjist'ovat pticiny jejich vzniku,
b) ¢init opatfeni k omezovani ptisobeni neptiznivych vlivii na déti,

¢) pravidelné vyhodnocovat situaci ditéte a jeho rodiny, a to zejména z hlediska posouzeni,
zda se jedna o dit€¢ uvedené v § 6, podle druhu a rozsahu opatieni nezbytnych k ochrané

ditéte, a poskytovat pomoc rodi¢im nebo jinym osobdm odpovédnym za vychovu ditéte,

d) zpracovat na zakladé vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny podle pismene c) indivi-
dudlni plan ochrany ditéte, ktery vymezuje pficiny ohrozeni ditéte, stanovi opatieni k zajis-
téni ochrany ditéte, k poskytnuti pomoci rodiné ohrozeného ditéte a k posileni funkci rodiny
a stanovi ¢asovy plan pro provadéni téchto opatieni, a to ve spolupréci s rodici nebo jinou
osobou odpovédnou za vychovu ditéte, ditétem a odborniky, ktefi se podileji na feSeni pro-

blému ditéte a jeho rodiny,

e) potadat ptipadové konference pro feseni konkrétnich situaci ohrozenych déti a jejich ro-
din, a to ve spolupraci s rodi¢i a jinou osobou odpovédnou za vychovu ditéte, dalsSimi pfi-
zvanymi osobami, zejména zastupci Skol, Skolskych zatfizeni, zatfizeni poskytovatelll zdra-
votnich sluzeb, organli Cinnych v socialni oblasti, organti policie, statnich zastupct, odbor-
nych pracovniki v oblasti ndhradni rodinné péce, poskytovatelii socidlnich sluzeb a povéte-

nych osob; pro tcast na ptipadové konferenci plati § 38 odst. 7 obdobné.*

Uvedené metody socialni prace stat tedy ukotvil do zakona, aby zajistil, Ze budou orany
socialné-pravni ochrany déti vyuzivany. Jedna se o jednu z aktivit v ramci procesu transfor-

mace péce o ohrozené déti.
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2 VYHODNOCOVANI SITUACE DITETE A JEHO RODINY A
INDIVIDUALNI PLANOVANI OHROZENEHO DITETE

V tvodu této kapitoly je tfeba osvétlit, pro€ je kladen diiraz na vyhodnocovani a plano-
vani v kontextu prace s ditétem a jeho rodinou. Je vSeobecné platné, Ze rodina mé v zivote
ditéte ni¢im nezastupitelnou roli a ze strany statu si tak zaslouzi naprosto unikatni ochranu.
Rodiny délime na funkéni, problémové, dysfunkeni a afunkéni. Funkéni rodiny mivaji pie-
poruchy, které ohrozuji rodinny systém ¢i vyvoj ditéte a vyzaduji jednorazovou ¢i kratkodo-
bou pomoc zvenéi. V dysfunkéni rodin€ se vyskytuji vazné a dlouhodobé poruchy funkci
rodiny (biologicka, vychovna, socializa¢ni, emociondlni, ochrannd, rekreacni funkce) a so-
cialni pracovnici fesi dilema, zda podporovat takovou rodinu ve vychové ¢i zajistit ditéti
nahradni rodinnou péci. V afunkéni roding jsou poruchy tak velkého razu a ditéti takovym
zpusobem $kodi, Ze je nutné umistit dit¢ mimo rodinu. (Prochazka, 2012, s. 113) Aby tato
posouzeni mohli socidlni pracovnici provést co nejlépe, aby toto posouzeni bylo srozumi-
telné rodi¢lim i ostatnim relevantnim subjektim, potiebuji jednotnou strukturovanou me-

todu, kterd jim pomuze zhodnotit potieby ditéte 1 kapacitu rodict.

Transformace systému péce o ohroZené déti a proces reforem jiz byli v této praci zmi-
nény. Smysl zmén tkvi v tom, Ze je tfeba fadné napliiovat potieby ditéte a zaroven zachovat
pravo ditéte na péci v roding ¢i alespon co nejintenzivngjsi kontakt s jeho rodinou. Kromé
rozvoje sité socidlnich sluzeb, podpory ndhradni rodinné péce je tteba také sjednotit praci
organl socialné-pravni ochrany déti. Zakladnim nastrojem téchto zmeén je vyhodnocovani
situace ditéte a individualni planovani. (Manudl implementace vyhodnocovani situace ditéte

a rodiny a tvorby individualniho planu ochrany ditéte, 2014, s. 5)

Vyhodnocovani situace ditéte a jeho rodiny (dale jen ,,VSD*) spolu s individualnim pla-
novanim ochrany ditéte (dale jen ,,IPOD*) jsou metodou socidlni prace organti socialné-
pravni ochrany déti, kterd mé zéklady v pfipadové socidlni praci (casework). Podle Ma-
touska jsou v ptipadové socialni praci formulovany specifické cile prace podle toho, s jakym
problémem se na pracovnika klient (nebo jiny subjekt) obraci. (Matousek, 2013, s. 263)
Jedna se o metodu pozivanou v socidlné-pravni ochrané déti a cil prace je tedy definovan
zakonem €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti ve znéni pozdéjsich predpist. Ze
zakona vyplyva jasny cil prace — zlepSeni situace ditéte tak, aby bylo eliminovano jeho ohro-

Zeni. Na rozdil od socialnich sluzeb neni tedy cilem zakéazka klienta, nybrz nejlepsi zajem
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ditéte. Matousek konstatuje, ze piipadova prace je charakteristicka tim, Ze socialni pracovnik
by mél byt s klientovym ptipadem seznamen, mél by ,,zjistit klientovy silné i slabé stranky,
jeho klicové vazby na lidi, jeho obavy a ambice, hodnotovou orientaci. Z toho vSeho pra-
covnik mize usuzovat na to, kde jsou pftilezitosti pro zadouci zmény.* (Matousek, 2013, s.

263) Piipadova prace by méla zmapovat a vyuzit také existujici podptrné vazby klienta.

Vyhodnocovani a individualni planovani jako zakladni metoda socidlni prace pro or-
gany socialné-pravni ochrany déti s cilem zefektivnit praci s ditétem a rodinou vychazi z po-
tteby vytvoreni systematizované¢ho zptusobu hodnoceni ohrozeného ditéte. Hodnoceni ma
umoznit objektivni rozhodnuti o opatfenich smérem k ditéti a rodin€. Tento néstroj vytvari
podklad pro dalsi rozhodovani — napt. rozhodovani soudd, je prenositelny v piipade sté¢ho-
vani rodiny a vytvafi prehled objektivnich dat, které pak v podob¢ individualniho planu tvoii

zaklad prace s rodinou. (Pémova a Ptacek, 2012, s. 49)

Pro to, aby vyhodnoceni a [IPOD mohly byt pouzivany efektivné, je nutné vyuzivat
doprovodné rizné dalsi metody a techniky, napt. Socidlni terapii, pripadové konference, me-
diaci, socialni praci s rodinou, rodinné skupinové konference atd. (Racek, Solafova, Svobo-

dova, 2014, s. 8)

2.1 Ukotveni vyhodnocovani a individualniho planovani situace ditéte v
legislativé

Podle § 10 zékona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozd¢;j-
Sich ptedpist, je obecni Uifad obce s rozsifenou pisobnosti povinen pravidelné vyhodnocovat
situaci ditéte a jeho rodiny, pficemz podrobné vyhodnoceni se provadi v piipadé zjisténi
ohroZeni ditéte, vyhodnoceni se provadi pravidelné. Na zaklad€¢ vyhodnoceni organ soci-
aln&-pravni ochrany déti zjisti, zda dité potfebuje socidlné-pravni ochranu a zda druh a roz-
sah pfijimanych opatfeni odpovida pottebam ditéte. Pro nové ptipady plati ze zdkona lhlita
30ti dntl pro vyhodnoceni, v pfipadé akutniho ohrozeni ditéte (jeho Zivota ¢i zdravi) se vy-

hodnocovani provadi az po prvotni intervenci (opatteni, které vede k zachrané zivota apod.).

V ustanoveni § 10 odst. 3) zdkona o socialné-pravni ochran¢ déti je uvedeno, ze

,»Obecni Ufad obce s rozsifenou piisobnosti je povinen



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 24

¢) pravidelné vyhodnocovat situaci ditéte a jeho rodiny, a to zejména z hlediska posouzeni,
zda se jedna o dit¢ uvedené v § 6, podle druhu a rozsahu opatfeni nezbytnych k ochrané
ditéte, a poskytovat pomoc rodicim nebo jinym osobam odpovédnym za vychovu ditéte,
d) zpracovat na zakladé vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny podle pismene c) indivi-
dudlni plan ochrany ditéte, ktery vymezuje pti€iny ohrozeni ditéte, stanovi opatteni k zajis-
téni ochrany ditéte, k poskytnuti pomoci rodin¢ ohrozeného ditéte a k posileni funkei rodiny
a stanovi ¢asovy plan pro provadeni téchto opatieni, a to ve spolupraci s rodi¢i nebo jinou
osobou odpovédnou za vychovu ditéte, dité¢tem a odborniky, kteti se podileji na feSeni pro-
blému ditéte a jeho rodiny,....

Dalsi podrobnosti, zaméteni a rozsah vyhodnoceni upravuje Vyhlaska ¢. 473/2012
Sb., ze dne 17. prosince 2012 o provedeni nékterych ustanoveni zakona o socialné-pravni
ochrané déti. Organy socidlné-pravni ochrany déti maji moznost zvolit formu vyhodnoceni
a individualniho plédnovani, které vyhovuji jejich potiebam, ale musi dodrzet ramec dany
uvedenou vyhlaskou. V riiznych oblastech Ceské republiky jsou tak pouzivany jiné formu-

late, které vedou ke stejnému cili.

2.2 Cile vyhodnocovani

,Pro socialni pracovniky bylo vzdy klicové pochopeni toho, co se s ditétem déje,
kdyz existuji obavy, Ze jeho zdravi a jeho vyvoj jsou ohroZzeny nebo poSkozovany. Aby se
tyto informace dovédéli, v praxi realizovali Setfeni na misté, kde dité Zije, vedli rozhovory
s ditétem, s rodici, pecovateli, kontaktovali Skolu nebo jiné spolupracujici organizace. Nové
zavadéna metoda vyhodnocovani potfeb pomaha setadit a utfidit Setfenim ziskané informace
do celistvého pohledu na dité a situaci kolem n¢&j.* (Racek, Solatova a Svobodova, 2014, s.
6)

Podrobné vyhodnocovani a nasledné i individudlni planovani situace ditéte musi na-

plnit nasledujici cile:

¢ identifikovat potfeby ditéte a rodiny, ovéfit, zda jsou potieby ditéte naplio-
vany,

e zamc¢fit se na silné stranky rodicu, pecovatelil a prosttedi, v némz dit¢€ Zije;

e nalézt vhodné formy podpory a pomoci pro napliovani détskych potieb jak

Vv roding, tak v $ir§im prostiedi;
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e zhodnotit situaci ditéte v kontextu celé rodiny a SirSiho okoli, zda i1 zde exis-
tuji rizika Ci zdroje;
e vytvorit spole¢né s rodinou a spolupracujicimi individualni plan pro feSeni

situace ohrozeného ditéte (Racek, Solafova a Svobodova, 2014, s. 8).

2.3 Principy vyhodnocovani

Aby vyhodnoceni a individualni planovani mélo svlij vyznam, plnilo vyse uvedené
cile a predevsim fungovalo jako zdkladni néstroj pomoci ditéti, musi byt zaloZeno na téchto

principech:

e vyhodnocovani je zalozeno na znalostech o vyvoji ditéte, teorii citové vazby,
pohledu ditéte, socidlnim vyloucenim, diskriminaci apod.;

e je zalozeno na dikazech — v§echny pouzitd zjisténi musi mit své zdroje, ne-
muze byt zalozeno na domnénkach;

e je to proces, nikoliv jednorazové opatient;

e je zaméfeno na dité — dité je v centru pozornosti, nazor ditéte je prioritni, pra-
covnik se musi snazit o pochopeni prani a pocitt ditéte;

e bezpecnost ditéte je na prvnim misté — ohled na dopady vyhodnoceni a kon-
krétnich opatfeni na dité, pokud by byly né€které informace ohrozujici, musi
byt proces pfizpisoben ditéti a jeho bezpeci;

e informovanost — vSichni za¢astnéni véetné ditéte musi byt informovani o tom,
ze probiha proces vyhodnocovani (v pfipadé individualniho planovani je za-
potiebi angazovanost zi¢astnénych);

e spoluprace — piesvédcit rodinu a dité k aktivni spolupréaci a rovnéZ zaangazo-
van¢ instituce a odborniky;

e podpora — Vv celém procesu je dulezité zaméfit se na pozitivni aspekty v Situ-
aci ditéte a rodiny, jde o podporu rodict a pecovatelti v tom, aby rozvijeli své
pozitivni zdroje;

e jedinecnost — vyhodnoceni a individualni planovani je zaméteno na konkrétni
dité, jeho individualitu, individudlni potteby;

e celostni pfistup — na situaci ditéte se hodnotitel divda z mnoha riznych po-

hledu. (Racek, Solafova a Svobodova, 2014, s. 8-9)
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2.4 Proces vyhodnocovani

Vyhodnocovani situace ditéte a jeho rodiny neni mozné zjednodusit na jednorazovou
aktivitu pracovnika. Aby plnilo své cile a dodrzovalo vySe uvedené principy, musi se jednat
o proces, ktery je ukoncen az ve chvili, kdy dité neni vyhodnoceno jako ohrozené. Proto,
aby si to pracovnici uvédomovali, je vyhodnocovani a individudlni planovani rozdéleno do
nekolika fazi, z nichz kazda musi splnit dané kroky. (Racek, Solafova a Svobodova, 2014,

s. 10)

Po oznameni nejprve probéhne uvodni vyhodnoceni a pfidéleni pfipadu — prvni fazi je
provedeni Givodniho vyhodnoceni, kdy je tfeba zhodnotit dle dostupnych informaci miru
ohrozeni ditéte. [ ivodni vyhodnoceni musi byt pritkazng, tzn. s pisemnym vystupem. Pokud

dité je ohrozené, zpracovava se podrobné vyhodnoceni.

Podrobné vyhodnoceni — jedna se o komplexni analyzu situace ditéte. Je potieba zjistit
velké mnozstvi informaci v§emi nastroji, které ma socidlni pracovnik k dispozici (pfedevsim

rozhovory s ditétem a rodici, spolupracujicimi odborniky, Setieni atd.).

Vystupem podrobného vyhodnoceni je individualni plan ohrozeného ditéte (IPOD),
ktery musi byt sestaven predevsim ve spolupraci s rodinou a ¢innymi odborniky. Jeho obec-

nym cilem je eliminovat ohroZeni ditéte.

vSichni seznameni se svymi tkoly a socialni pracovnik, kromé¢ realizace svétenych opatieni,

dohlizi nad tim, zda podpora poskytovana rodiné€ jinymi sluzbami, je napliovana.

Piehodnoceni planu se realizuje ve stanovenou dobu, a pokud se déje néco mimoiad-
ného, i dfive. Probiha v podobném rezimu jako tvorba IPOD. (Racek, Solafova a Svobo-
dova, 2014, s. 10)

Nasledujici obrazek mé graficky ptiblizit vySe popsany proces.
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Ohléseni ptipadu
Uvodni vyhodnoceni je dostagujici ¢===== Uvodni vyhodnoceni === Dit& neni ohroZeno (ukonéeni ptipadu)
Je potieba vice informaci k posouzeni situace ditéte

Podrobné vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny

Zjistovani

(potteb ditéte, rodicovské kapacity, rodiny a prostredi)

Analyza situace a potieb ditéte
Ptipadoya konference

Individualni plan

Prace s ditétem a rodinou na realizaci planu

Ptehodnoceni — vyhodnoceni planu

Zména situace, novy IPOD Cile naplnény- ukonceni Vyrazna zména-nové vyhodnoceni

Obr. 1. Proces vyhodnocovani (Racek, Solafova a Svobodova 2014, s. 10)

2.5 Vyhodnocovaci ramec

Vyhodnocovani potteb déti je zaméfeno na tfi oblasti zivota ditéte. V nasledujicim
obrazku je graficky znazornén vyhodnocovaci ramec a vSechny potifeby ditéte rozdélené na

tf1 oblasti (vyvojoveé potieby ditéte, rodicovska kapacita a rodina a prostiedi) jsou rozlozeny
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do tii stran trojuhelniku. Tyto oblasti jsou zasadni pro zdravy a bezpe¢ny vyvoj ditéte. (Ra-
cek, Solafovéa a Svobodova, 2014, s. 11) Navic vSechny tfi oblasti spolu souvisi, jsou prova-
zany. Napiiklad pro to, aby se dité dobie rozvijelo i v oblasti sebepojeti, musi mit dobie
naplnénu potiebu interakce s rodicem a zaroven vyrustat v prostredi, kde je ptijimano. ,,Kdo
jsme a za koho se povazujeme, souvisi s kulturou, ve které jsme vyrostli, a se socialnim
prostiedim, v némz se nachazime.* (Hayes, 2000, s. 27) Socialni pracovnik musi v§echny
oblasti Zivota ditéte prozkoumat a zhodnotit, zda jsou naplnovany potieby ditéte. Pokud nej-
sou potieby ditéte naplinovany v dostatecné mifte, je tfeba vytvorit individualni plan prace

s ohrozenym ditétem a jeho rodinou.

Zakladn[ péce

Zajisténi bezpedi

Emoéni wvoj fé-',a a ochrany

a chovani
Rodinné 3
a socialni vztahy

\ O{i" Citova vielost
.’f

Identita

Socialni
prezentace ._\

Samostatnost Stabilita

a sebeobsluha , ] - .
Rodina a prostredi

Rodinna  3irsi Bydleni Zamé&stnani Finanéni Socialni  Komunitni

historie a rodina situace zadlenéni zdroje
fungovani rodiny
rodiny

Obr. 2. Vyhodnocovaci ramec (Racek, Solafova a Svobodova, 2014, s. 11)

RozliSujeme vyhodnoceni Gvodni, které slouzi k prvotnimu urceni, nakolik je dité
ohroZeno a poté se stanovi rychlost a intenzita moznych opatieni. V ptipadé€ rizika ohrozeni
ditéte se ptistoupi k podrobnému vyhodnoceni a vytvoteni individualniho planu ochrany di-
téte. Podrobné vyhodnoceni se zabyva komplexnim hodnocenim potteb, rizik a silnych stra-

nek z hlediska ditéte, jeho rodiny a Sirsiho prostredi. (MPSV, 2016)

2.6 Nastroje metody vyhodnocovani a individualniho planovani

Pro to, aby sociélni pracovnik mohl situaci ditéte zhodnotit a v ptipad¢ ohroZeného ditéte
i naplanovat dalsi praci s rodinou, je k dispozici jednak formulaf k vyhodnocovani ditéte a

metodika vyhodnocovani. Co se ty¢e formulare, ktery je pro pracovnika jakymsi voditkem,
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existuje formulaf zpracovany Ministerstvem prace a socialnich véci CR, ale i dal§i formu-
lare, které zpracovaly neziskové organizace ¢i samotné obecni ufady obci s rozsitenou pi-
sobnosti (viz. pfilohy PIIl a PIV). Stejné tak je to i s metodikou — existuje metodika minis-

terstva, ale 1 metodiky neziskovych organizaci.

Proces vyhodnocovani probihd v nékolika fazich a je cyklickym. Neustale se pfi praci
s ditétem a rodinou opakuje, dopliiuje a ukoncuje se v piipad€, Ze jsou splnény vSechny

ukoly vyplyvajici z individuéalniho planu ditéte.

Zdroje pro vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny (a pro nasledné individualni plano-
vani) jsou zaznamy ze spisu u jiz evidovanych pfipadd, setkani s ditétem, setkani s rodinou,
setkani s pracovniky spolupracujicich organizaci - socialni pracovnik, klicovy pracovnik,
pedagogicky pracovnik, zdravotni pracovnik, individualni plan ditéte v socialni sluzbg,
vzdélavaci plan ditéte — Skola, Skolské zatizeni, pozorovani, odborné zpravy a posudky, po-
mocné $kaly a dotazniky, vystupy z pfipadové konference (Racek, Solafova a Svobodova,

2014, s. 13)

Z vyhodnoceni situace ditéte se vytvari zprava, kterd musi byt zalozend na dikazech,
psana srozumitelné a tak, aby ji mohl ¢ist rodi¢, piipadné dité. Vyhodnoceni hleda pozitivni
pohled na dit¢ a jeho okoli. Se zpravou vyhodnoceni by mélo byt seznameno dité a jeho

rodic¢e a méli by dostat zpravu k dispozici. (MPSV, 2016)

Individuélni plan ochrany ditéte (IPOD) je vypracovan na zaklad€é podrobného vyhod-
noceni. Je konkrétni a realisticky, ma stanoveny méfitelné vystupy, jsou v ném stanoveny
terminy, odpovédné osoby. Pracovnik musi dbat na to, aby byl IPOD srozumitelny ditéti 1

jeho rodi¢tim, a aby byl vzdy pfipravovany s rodinou. (MPSV, 2016)

IPOD je ,,nadiazen” ostatnim IP — ZDVOP, zatizeni pro vykon UV. Individualni plany
jinych organizaci nemohou byt shodné, nebot’ se zaméiuji vZdy pouze na dil¢i oblast Zivota
ditéte a jeho rodiny, na rozdil od IPOD organu socialné-pravni ochrany ditcte, ktery je nad-

fazen vSem ostatnim planim a vSichni jsou povinni se IPOD fidit.

Dva dilezité principy, kterymi by se mél socidlni pracovnik v procesu vyhodnocovani a
individualniho planovani fidit, jsou:

- Aktivizace rodiny

- Participace ditéte (Manual implementace vyhodnocovani situace ditéte a rodiny a

tvorby individualniho planu ochrany ditéte, 2014, s. 7)
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Bez toho, ze by pracovnik do procesu zaangazoval rodinu a dit€, nemtize tato metoda
fungovat, nebude efektivnim nastrojem pro zménu v roding, které je tieba dosahnout. Prin-

cipu participace, zapojeni déti, se bude prace vénovat v nasledujici kapitole.
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3  PARTICIPACE — ZAPOJENI DETI DO PROCESU VYHODNOCOVANI A
INDIVIDUALNIHO PLANOVANI SITUACE DITETE A JEHO RODINY

V piedchozi kapitole byla popsédna metoda vyhodnocovani a individudlniho planovani
situace ditéte a jeho rodiny. Pro funkcnost ¢i efektivitu této metody je dulezité, aby socidlni
pracovnik zaangazoval dit¢ i jeho rodice. Je dulezité znat nazor ditéte a co nejvic dité do
procesu zapojit — nejen do vyhodnocovani, ale predevsim do tvorby individualniho planu.
V procesu vyhodnocovani pracovnik zjistuje predevsim ndzor ditéte a informace o ditéti 1
od ditéte. Pii tvorb¢ individualniho planu je pak zapotiebi, aby se dité¢ od urc¢itého véku (po-
souzeni vhodnosti zalezi na pracovnikovi) podilelo na feseni, pfipadné se alesponl seznamilo

S tim, co se kolem n¢j a s nim bude dit.

3.1 Princip zapojeni déti

,Dité je sttedem vyhodnocovani. Cely proces se to¢i jen kolem ditéte, blaho a bezpeci
ditéte je na prvnim misté a je také cilem celého procesu. Proto je ziejmé, ze dité se vyhod-
nocovani Ucastni, a to nejen jako objekt k pozorovani, ale také jako subjekt, ktery se k vy-
hodnocovani vyjadifuje. Dité je do procesu zapojeno v kazdém véku, samoziejme ptiméiené
jeho rozumovym schopnostem. Nelze provést vyhodnocovani potieb ditéte, pokud neni dité

piitomno.“ (Racek, Solafova a Svobodova, 2014, s. 12)

Zapojeni spociva pfedevsim ve sdéleni vlastniho ndzoru ditéte na situaci a na navrhovana
opatfeni tykajici se ditéte a zohlednéni tohoto nédzoru. V ramci socialni prace jde o aktivizaci
ditéte k teSeni situace. Dité je tfeba motivovat, podporovat, vést, informovat ho aktivné o

vSech zalezitostech, které se jej tykaji. (Pémova, 2012, s. 49)

Autor se domniva, ze zptsob zapojeni ditéte do feSeni vlastni situace, situace celé rodiny
—moznosti ditéte situaci aktivné fesit mohou byt omezené, dulezité je proto aspon aby mohlo
vyjadtit sviij ndzor. K tomu je tieba citlivého ptistupu pracovnika — vytvoftit prostor, moti-
vovat, vést, ale nezatiZit dit€ ptiliSnou odpoveédnosti. Vznikd otdzka - maji pracovnici do-
statecné kompetence ke komunikaci s ditétem? Pro vyjadieni nazoru ditéte neni nikde sta-
novena veékova hranice, v podstaté kazdé dité by mélo dostat piilezitost vyjadfit se ke vSem
zalezitostem, které se jej tykaji, bez ohledu na vék ¢1 mentalni vyspélost. Povinnosti organt
socidlné-pravni ochrany déti a soudil je vzdy se ptat na ndzor ditéte od veku 12 let, dolni

hranice vSak neexistuje.
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Socialni pracovnik pii feseni situace ditéte pracuje s nazorem tim zptisobem, ze ho za-
znamena a vzdy zohledni, i kdyz je v rozporu s tim, co povazuje pracovnik ¢i rodice a ostatni

odbornici za nejlepsi feSeni. (Pémova, 2012, s. 52)

Pozadavek (princip) na zapojeni ditéte do procesu vyhodnocovani a individualniho pla-
novani ma oporu v zdkonné tipravé, a to konkrétné v Umluvé o pravech ditdte, v zakoné 0
socialné — pravni ochrané déti (pravo vyjadrit ndzor - §8 odst. 2, povinnost dité¢ informovat
- §8 odst. 3), v obéanském zakoniku (Caste¢na zpusobilost) i v Néarodni strategii ochrany
prav déti.

Zdivodnéni zakonem ma jisté¢ své opodstatnéni, o zdkony se lze opfit, i pokud je
potieba néco vynutit. Ale prosté a lidsky je nutné vyslovit presvédceni, ze nazor ditéte by
m¢el byt slySen. Nikoliv zprostfedkované, ale ptimo od ditéte. ,,Pocity déti jsou dulezité a
mély by byt brany v tvahu mnohem vice, nez byva obecné zvykem.* Je mozZné, ze socidlni
pracovnici mohou mit obavy dit€¢ vtahnout do feSeni jeho situace, mohou mit obavy ditéti
naslouchat. ,,Neznamena to, ze bychom méli détem dovolit rozhodovat, ale déti by se mély
aktivng podilet na hledani zavéra v zaleZitostech, které se jich tykaji. Je to pomérmné nova

myslenka, Ze i déti maji sviij nazor — dospéli to piece védi nejlip.” (Smith, 2004, s. 11)

3.2 Nastroje pro zapojeni déti

Socialni pracovnici si mohou vybrat z §iroké palety moznych komunikacnich nastrojt,
konkrétnich technik a zplsobt prace s ditétem. Diky tomu je komunikace s pracovnikem
ditéti piijemnéj$i nez bézny rozhovor, je vedena hravym zptisobem a pracovnik voli techniky

vhodné k véku ditéte a problematice, které se pottebuje vénovat.

V této podkapitole jsou ptiblizeny nastroje, které vyuzivaji socialni pracovnici oddéleni
socialné-pravni ochrany déti Méstského ufadu Vsetin, a které byli pfi zpracovani této prace
k dispozici. Vzhledem k omezenému rozsahu prace byly zvoleny jen vybrané nastroje, které
nejlépe ilustruji moznost pracovnika zapojit dité do procesu vyhodnocovani. Pfed konkrétni

technikou je vzdy uveden zdroj, ptivod techniky.

Tym pro zapojeni déti, ktery pisobi ve mésté Sheffield, se podélil o své nastroje i

s Ceskou republikou. Techniky jsou ziskany prostiednictvim nadace Lumos.
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Jednostrankovy profil — technika umoziuje vyuziti v mnohych prosttedich, kde se pracuje
s détmi (socialni oblast, skolstvi, pobytové sluzby apod.). Na technice je mozné pracovat jak
s blizkymi osobami ditéte, tak s ditétem samotnym, zalezi na efektu, kterého chceme dosah-
nout — zda potfebujeme, aby dité slySelo od okoli své silné stranky nebo aby si uvédomilo
samo, co je na ném samotném skvél¢é. Pro socialni pracovniky je tato technika vyuzitelnd
jako diagnosticko-terapeuticky nastroj, kdy pracovnik s ditétem muize rozebrat podporu di-

lezitou pro dit¢.

Dobry a Spatny den — technika dopliujici Jednostrankovy profil, ale zaroven dobie pouzi-
telnd i samostatné. M4 opét terapeutickou i diagnostickou funkci a pracovnik diky ni zjisti

mnoho informaci o mozném ohrozeni ditéte ¢i tiskalich v jeho zivoté.

Dalsi techniky: Kouzelna hilka, Komunikaéni tabulka, Moje cesta, Hra s emocemi, Dopl-
fovani vét, Jak udé€lat dokonaly den, Obrazek mého nejhez¢iho dne, Na mém pustém os-

trové, Mij bajecny sen, Mapa vzteku. Ukazka technik je vlozena do pfiloh této prace.

Kids*¢ SKills, vycvik v technice zajistuje organizace Dalet. Jedna se metodu prace
s ditétem realizovanou Vv patnacti krocich. Principem metody je pomoci ditéti dosahnout
zmeény ve svém chovani jeho vlastnimi napady a hravym zptisobem. V ptiloze je vlozena

mapa, ktera ditéti ptiblizuje proces zmény.

Specialni techniky socialni terapie, techniky jsou shromazdény a publikovany ve
stejnojmenné knize Mgr. Evy Zakoutilové. Jedna se naptiklad konkrétné€ o techniky Mi dobfi
radcové, Moje rodina, Srdce, Ruka, Strom s panacky... (Zakoutilova, 2008), autor do ptiloh

prace vlozil jednu z technik jako ptiklad.

Techniky $iiené organizaci Amalthea jsou naptiklad Rodokmen, Ekomapa, Kniha
Zivota, Mocny ochranny §tit, Cmaranice, Moje tii piani, Moje hezké J4, Rtizovy kef, Osa
zivota, Dva domecky a dalsi.
Rodokmen — tato technika se da pouzit u velmi malych déti i dospivajicich zejména kdyz

se dit¢ hodné pta na svou rodinu, téma vlastni rodiny ho zajima, chce zjistit, kam patii, odkud

pochézi. Je metodou prace pro podporu identity ditéte, zmapovani jeho nejblizSich. Miizeme
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vyuzit k dalsi préci s ditétem — povidat o vztazich ditéte k jednotlivym osobam (Ke komu

Vv rodin¢ mas nejblize? Komu se nejvic svétujes?).

Ekomapa — technika, ktera slouzi ke znazornéni vztahovych aktivit. Jsou zde zahrnuti ¢le-
nové rodiny vcetné SirSich pribuznych, ptatelé, lidé, které ma dité rado, se kterymi ma néjaky
vyznamnéj$i vztah. Vztah znazorfiujeme tak, aby byla jasna také jejich kvalita a smér inter-

akce.

Kniha zivota — cilem techniky je podpofit identitu ditéte, nalézt zptisoby popsani a zvladnuti
zarmutku a traumatu, pomoci ditéti s planovanim jeho budoucnosti i pomoci ditéti rozvijet
jeho pozitivni vazby. Do knihy zivota patti chronologie zivotnich udalosti, piibéhy kolem
narozeni ditéte, vyznamné zmény, vyznamni lidé, predméty z minulosti (fotky, diplomy, ob-

razky), pocity, piibéhy o ditéti, popisy udalosti souvisejici s traumatem.

Mocny, ochranny S$tit — technika zamétena budovani pozitivniho obrazu ditéte o sob¢ sa-
mém. Stit je rozdélen na Ctyii Casti - silné stranky a dovednosti, lidé, kterym dité¢ mize véfit,

sny do budoucnosti a obavy.

Cmaranice — technika vhodna pro déti ve véku 5-7 let. Ditti sd&lime, Ze budeme spole&né
malovat obrazek, dit¢ namaluje prvni ¢aru, pak pracovnik a postupné se stfidaji. Pracovnik
se snazi spole¢nou kresbu nékam sméfovat — u kresby vede pracovnik rozhovor a poté roz-
hovor o tom, co vzniklo (napt. Co vidi§? Usmév? Umis se taky smét?).

7

Moje T¥i prani — technika spiSe diagnosticka. Dité si piedstavi, ze ulovilo zlatou rybku a
nyni si mize prat Tii pfani.

Moje hezké ,,JA“ — technika zamétena na budovani identity. Do kazdého kvétniho listku si
dité€ napiSe v ¢em je dobré, co umi, co se mu dafi, do listku pod kvétem dité¢ napise, co ma

hezké po mameé a co mé hezké po tatovi

RiiZovy ker — technika urcena pro dospivajici divky. Divka mé nakreslit kvétinu s péti
okvétnimi listky a do kazdého okvétniho listku ma poté napsat jedno ptidavné jméno, které

Ji charakterizuje.
Osa Zivota — technika diagnosticka i terapeuticka. Ditéti je predlozen papir s ptimkou, zde
si samo dit¢ vyznacuje dilezité body v jeho Zivoté. Nasledné probéhne rozhovor o téchto

pro dit¢ vyznamnych okamzicich v jeho Zivoté.
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Technika dva domec¢ky pomaha zjistit piedstavy a ptani u predskolniho popiipadé ditéte

mladsiho Skolniho véku ve vztahu k rodic¢tm. Ditéti je ptedlozen papir se dvéma uplné stej-

nymi a jednoduchymi domecky. Podminkou je, Ze mezi nimi nesmi byt zddny rozdil. Poté

dame ditéti vybrat, ktery domecek je napft. tatinka, ktery maminky. Dité tak vybird mezi

mamou a tatou a dava nam informace o moznych preferencich ve vztahu k nim.

Na zavér ukazka pomucky ze Skotského modelu pomoci détem ,,Getting it right™ — U¢i-

nit to spravné pro kazdé dité. Inspiraci pro pracovniky mize byt Trojihelnik mého svéta,

ktery pfipomind obrazek z kapitoly €. 2. Diky této pomilicce miize socidlni pracovnik lépe

zapojit dit€ do procesu vyhodnocovani i individualniho planovani, vysvétlit ditéti divod roz-

hovoru ¢i jinak tvotive ditéti umoznit pochopeni situace kolem né;.

Byt zdravy

Mit vedeni
a podporu, aby se
spravné rozhodoval

Ucit se byt
zodpovédny

Uc¢it se a dospivat -

v bezpedi

Stavat se
: Védét, co se
nezavislym, bude dit a kdy

starat se o sebe
Umét komunikovaty—_

Rozumeét

Bytrad minulosti své rodiny,
s rodinou a prateli jejimu plvodu Hratsi
a presvédéenim 5
VéFit v sebe sama -’ povzbuzovat
a bavit se

@) (@)
O Pracovni

prilezitosti pro
ou rodin

Podpora rodiny,
pratel a ostatnich
lidi

PohodIné
a bezpeéné bydleni

Mistni zdroje Patfit nékam

Dité nebo mlady clovék: télesny, socidlni, intelektudlni, citovy, duchovni a dusevni

Obr. 3 Trojuhelnik mého svéta (Skotsko, 2014)
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péce a pomoc

Udrzovat mé
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4 VZDELANI A ROLE SOCIALNICH PRACOVNIKU

Otazkou vsak je, zda vyse uvedené nastroje maji socialni pracovnici organti socialné-
pravni ochrany déti k dispozici, zda maji moznost ucastnit se vzdélavacich akci zaméfenych
na praci s détmi nebo zda v kone¢ném dusledku chtéji tyto nastroje vyuzivat ¢i maji primarné

obavy z rozhovort s détmi.

Kvalifikacni pozadavky pro vykon profese socidlniho pracovnika upravuje zakon ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi. V ustanoveni § 109 a 110
uvedeného zakona jsou upraveny piedpoklady vztahujici se na socialni pracovniky vykona-
vajici ¢innost v socialnich sluzbach a pfi pomoci v hmotné nouzi, v socidlné-pravni ochrané
déti, ve zdravotnickych zatizenich, ve Skolach a Skolskych zafizenich a ve véznicich a v azy-
lovych zatizenich. Socialni pracovnik vykondva ¢innosti jako napft. socidlni Setfeni, analy-
tickou, metodickou a koncepé¢ni ¢innost v socidlni oblasti, depistazni ¢innost, krizovou po-
moc, socialni poradenstvi a socidlni rehabilitace nebo koordinuje poskytovani socialnich

sluzeb.

Predpokladem k vykonu povolani socialniho pracovnika je zpiisobilost k pravnim tko-
niim, bezuhonnost, zdravotni zptisobilost a odborna zpusobilost podle § 110 zékona o soci-

alnich sluzbach.

Odbornou zpusobilosti k vykonu povoléani socidlniho pracovnika je pozadavek na vzde-
lani. Socialni pracovnik by m¢l mit bud’ vyssi odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdé-
lavaciho programu akreditovaného podle zvlaStniho pravniho ptedpisu v oborech vzdélani
zametfenych na socidlni praci a socialni pedagogiku, socialni pedagogiku, socidlni a huma-
nitarni praci, socialni praci, socialné pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost, nebo vyso-
koskolské vzdelani ziskané studiem v bakalarském, magisterském nebo doktorském studij-
nim programu zaméfeném na socialni praci, socialni politiku, socidlni pedagogiku, socidlni
péci, socidlni patologii, pravo nebo specidlni pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho
pravniho ptedpisu. Pokud nema vzdélani vyse uvedené, existuje vyjimka, kdy miize socidlni
pracovnik splnit absolvovani akreditovanych vzdé¢lavacich kurzt v celkovém rozsahu nej-
mén¢ 200 hodin a mit praxi pfi vykonu povolani socialniho pracovnika v trvani nejméné 5
let, za podminky ukonceného vysokoskolského vzdélani v oblasti jinych oborech studia.
Dalsi vyjimkou je absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzi celkovém rozsahu nej-

méné 200 hodin a praxe pii vykonu povolani socialniho pracovnika v trvani neyméné 10 let,
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za podminky stfedniho vzdélani s maturitni zkouSkou v oboru sociélné pravnim, ukon¢eného
nejpozdéji 31. prosince 1998 (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach ve znéni
pozdéjsich predpisi).

Pro¢ je kladen na vzdélavani socidlnich pracovniki takovy duraz? Vzdélany socialni pra-
covnik by mél mit ptehled o moznostech, které klientim nabizi, mél by disponovat Sirokou
Skalou nastroji, z nichz zvoli nejvhodnéjsi pro feSeni dané situace. Vzdélany sociélni pra-
covnik by mél umét vyvazit ve své roli kompetence byrokratické, které jej vedou k pouzivani
metod v ramci dané organizace ¢i role, a kompetence pomahajiciho, filantropického a zapa-

leného ¢lovéka, ktery chee za kazdou cenu klientovi pomoci.

,,L.ze nalézt dvé protikladné predstavy o roli socidlnich pracovnikii. V prvnim piipadé je
socialni prace vniméana jako intuitivni ¢innost, nepfili§ podlozena metodikou, a jednéni po-
mabhajicich se odviji od toho, ,,jak to citi“. Druha ptedstava, kterou lze spojovat s byrokra-
tickym zptisobem prace, vychdzi z premisy, Ze jen doslovné dodrzovani smérnic ¢i metodiky

zarucuje kvalitni praci.“ (Musil a Janebova, 2007, s. 59)

Autofi uvedeného ¢lanku navrhuji tzv. ,.koncept uvazlivé pomoci®, ktery je snahou pte-
dejit riziku byrokratizace 1 intuitivni prace. Tento koncept predpokladd komplexni posouzeni
situace klienta (pfipodobnéni komplexnimu vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny), dia-
log mezi poméhajicim a klientem (souvislost s t¢ématem této prace, kterym je zapojovani déti
a rodiny do feSeni jejich situace), vyuziti metodiky — metodiky musi pomahat, nikoliv sva-
zovat, je nutné ptehodnocovat s klientem naformulované cile (opét podobnost s fazemi vy-

hodnocovéani a individudlniho planovani).

Vzdélani socialni pracovnici vyuZzivaji svych schopnosti, védomosti, dovednosti,
svéfenych kompetenci, predpisti i metodickych postuptl k tomu, aby spole¢né s klientem

oSettili jeho problematickou situaci, v piipadé ditéte redukovali miru jeho ohrozeni.

Na zavér této kapitoly je tieba dodat, Ze socidlni pracovnici kromé vzdélani musi
disponovat také odolnosti vii¢i stresu a musi umét branit se syndromu vyhoteni. Socidlni

pracovnici stejné jako ,,terapeuti se pii praci s rodinou setkavaji s bolesti®. (Satirova, str.14)
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1. PRAKTICKA CAST
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5 PRIPRAVA VYZKUMU

Socialné-pravni ochrana déti je oblast, kterd je v soucasné dob¢ velmi diskutovana, ze
strany Evropskych instituci i vefejnosti kritizovana, jeji rozvoj je podporovan ze strany statu.
Nachazi se v nelehkém obdobi pfemén. Zmény probihaji dost prekotn¢, mnohdy jsou zava-
dény bez predchoziho testovani, ovétfovani efektivnosti a u€innosti. Vytvaii se novy systém
péce o ohrozené déti, ktery zahrnuje zménu systému prace organti socidlné-pravni ochrany
déti 1 soudi, vytvareni sité sluzeb na podporu rodin a nahradni rodinné péce, rozviji se pro-
fesionalni péstounska péce, nadchazi ¢as pro transformaci pobytovych zafizeni. Méni se ori-
entace systému smérem k prevenci, a smyslem by mélo byt to, Ze odpadne ndkladna a v
mnoha ptipadech neti¢inna prace s dlouhodobé nefeSenymi problémy. Cilem mnoha opatieni
je zvyseni kvality systému zavedenim standardi kvality a sjednocenim postupti socialné-
pravni ochrany déti a osob povétenych k vykonu socialné-pravni ochrany déti. Nejdulezité;-
$im opatfenim smétujicim ke sjednoceni postuptl je zavedeni vyhodnoceni situace ditéte a
individudlni pldnovani. Ze strany statu je dbano na to, aby byla tato metoda vyuzivéna.

Socialni pracovnici jsou vystavovani tlaku — kromé toho, ze vykonavaji naro¢nou
roli vzhledem k détem a jejich rodinam, jsou nuceni pod tihou zmén svou roli neustale pie-
hodnocovat, rozvijet pracovni postupy, koordinovat mnoho svéfenych tikolti. Vyhodnoceni
situace ditéte a jeho rodiny a individualni pldnovani neni vzdy pfijimano jako potfebna a
uzite¢na metoda. Zda se, ze tato metoda neni pracovniky pfijiména jednozna¢né a nenapl-

fuje tak sviij vyznam.

Vyzkum se jevi jako potfebny vzhledem k tomu, Ze je jasné zfetelna potieba sjedno-
ceni postuptl, nicméné metoda samotna budi rozporuplné reakce. Autora by zajimalo, jakym

zpusobem by se tato disharmonie mohla odstranit.

5.1 Vyzkumny problém a cil vyzkumu

Hlavnim cilem bakalarské prace je zjistit, CO ovliviiuje zapojeni déti do procesu vy-
hodnoceni a individualniho planovani. Autor chce zjistit, jaké maji socialni pracovnici obavy
pii zapojovani déti do tohoto procesu a piipadné jaké navrhy pracovnici definuji k odstranéni

obtizi.
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Cilem vyzkumu je zjistit, které faktory zplisobuji obtize pracovnikim OSPOD pfi zjis-
tovani nazord déti, jejichz situaci vyhodnocuji a planuji. Jestlize se pomoci vyzkumu defi-
nuji obtize, problémy, ptekazky branici participaci déti na jejich zapojeni do vyhodnocovani
a individualniho planovani, bude mozné navrhnout opatieni, aby se t¢émto obtizim pfedcha-

zelo a tato metoda prace byla efektivni a vyuzivana v zajmu ohrozenych déti.

5.2 Hlavni vyzkumna a otazka a dil¢i vyzkumné otazky

K naplnéni cilti byly definovany vyzkumné otazky, které budou na zavér prace zod-

povézeny.
Hlavni vyzkumna otazka:

Které faktory zptsobuji socidlnim pracovnikiim OSPOD obtize pfi zjiStovani nazor déti,

jejichz situaci vyhodnocuji a planuji.
Diléi vyzkumné otazky:

1. Jaké jsou obtize socialnich pracovniku pii realizaci metody vyhodnocovani a indi-
vidualniho planovani situace ditéte a jeho rodiny?

2. Jaké jsou obtize socidlnich pracovnikil pii zapojovani déti do procesu vyhodnoco-
vani a individudlniho pldnovani situace ditéte a jeho rodiny?

3. Co muze pomoci socialnim pracovnikiim obtize (pfi realizaci metody vyhodnoco-

vani a [POD a pfi zapojovani déti do procesu vyhodnocovani a IPOD) odstranit?

Ke splnéni cild autor zvolil kvantitativni vyzkumnou strategii realizovanou formou dotaz-

niku.

5.3 Vyzkumny soubor a zptusob vybéru

Zakladnim vyzkumnym souborem jsou pracovnici obecnich ufadl obci s rozsifenou
pusobnosti zafazeni do organu socidlné-pravni ochrany déti, tedy sociadlni pracovnici, ktefi
vykonavaji v pfenesené plisobnosti socialné-pravni ochranu déti smérem k ohroZenym dé-
tem. Autor dale zjiStoval, kolik socidlnich pracovnikii orgdnit SPOD pracuje ve Zlinském
kraji.

Dle Roéniho vykazu o vykonu socialné-pravni ochrany déti za rok 2014 uvetejnéného
na strankdch Zlinského kraje bylo k 31.12.2014 ve Zlinském kraji 126,9 uvazkl a 136 za-

méstnanci vykonavajicich socialné-pravni ochranu déti. (Zlinsky kraj, 2016)
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Zamérny vybér byl provadén v ramci Zlinského kraje, kde byli osloveni pracovnici
obecnich ufadl obci s rozsitenou plsobnosti zafazeni do orgdnu socialné-pravni ochrany
déti: Vsetin, Zlin, Valasské Mezifi¢i, Roznov pod Radhostém, Bystiice pod Hostynem, Ho-
lesov, Krométiz, Otrokovice, Vizovice, Valasské Klobouky, Luhacovice, Uherské Hradiste,

Uhersky Brod.

Telefonicky byli osloveni vsichni vedouci OSPOD ve Zlinském kraji (vySe uvedené
ORP) s tim, Ze byli pozadani o vyplnéni dotaznikd a zaroven byl dohodnut pocet zaslanych
dotaznikti kazdému jednotlivému OSPOD dle nahlaSené¢ho poctu zaméstnanct. Bylo roze-
slano postou celkem 144 dotazniki, coz je pocet oslovenych respondentli. Nutno pozname-
nat, Ze pokud by nebyl zvolen tento zpiisob osloveni (telefonat a zaslani postou), potiebna

navratnost by nebyla zajisténa.

5.4 Metoda sbéru dat

Vzhledem Kkcilim vyzkumu bylo potieba zjistovat informace od socialnich
pracovnikil zaclenénych do organii socidlné-pravni ochrany déti a protoze se jedna o potiebu

ziskat informace od mnoha respondentd, byl jako vyzkumna metoda zvolen dotaznik.

Po zpracovani dotazniku byl realizovan piredvyzkum na jednom zvoleném OSPOD.
Zde bylo ovéteno, zda jsou otazky formulovany srozumitelné a povedou ke stanovenym
cilim.

Dotaznik byl distribuovan od 6. bfezna 2016 do 31. bfezna 2016. Fakticky byl rozeslan
Vv tisténé podobé vSem odd€lenim socialné-pravni ochrany déti na obcich s rozsifenou

pusobnosti ve Zlinském kraji. Jednalo se o rozeslani 144 dotaznikti a vratilo se zpét celkem

106 dotaznikd.

V dotazniku je 22 otazek rozd€lenych do péti oblasti, tzv. baterii. Na uvod byli
respondenti sezndmeni se zaméfenim dotazniku a byli instruovani o zplsobu vyplnéni.

Nésledovaly tzv. baterie otazek, které vychazi z dil¢ich vyzkumnych otdzek:

e demografické (otazka €. 1 —4), které byly zaméfeny na zjisténi pohlavi, véku, délky
praxe a pracovni zatazeni,
e oblast vzdélavani (otazka ¢. 5 — 9), které zjistovaly vzdélani socialnich pracovnikt

a kurzy, které absolvovali,
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e oblast realizace metody vyhodnocovani a individudlniho planovani ditéte a jeho
rodiny v praxi organu SPOD, v niz byli dotazy zaméfené na zjisténi nazoru
respondentll na uvedenou metodu a piekazky branici dostatecnému vyuziti v praxi,

e oblast zapojovani déti do vyhodnocovani a individualniho planovani (otazka ¢. 13 —
19), v niz autor zjistuje zpusob zapojovani déti v ramci uvedené metody a obtize
pracovniki pti zapojovani déti,

e oblast navrhii feSeni (otdzka ¢. 21 — 22), kdy se respondenti méli vyjadfit

k moZnostem feseni eventualnich obtizi.

5.5 Zpiisob zpracovani dat

Data z obdrzenych dotaznikl byla zaznamenana, zpracovana a vyhodnocena. Po obdr-
zeni dotaznikli autor jednotlivé dotazniky vyhodnocoval a odpovédi na otdzky jednu po
druhé zaznamenaval do pfipraveného tabulkového editoru v elektronické podobé. Kazda
otazka byla zpracovana a vyhodnocena zvlast v dalsi kapitole, kde byly k hodnoceni dopl-
néno grafické zpracovani. Za zaklad¢ vysledka vyzkumu byl definovan zavér vyzkumu. Do-

tazniky 1 jejich vyhodnoceni jsou archivovany u autora vyzkumu.
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6 INTERPRETACE ZiSKANYCH DAT

Minulymi fadky byl popsan vyzkum, jeho priib¢h a zaznamenani ziskanych dat. V této
kapitole autor prezentuje grafické zpracovani spolecné s komentaii dat. Kapitola je rozd¢-
lena podle tzv. baterii otazek na cast tykajici se demografickych udaji, udaji o vzdélani,
oblasti realizace VSD a IPOD, oblasti zapojovani déti do vyhodnocovani a individualniho
planovani a zavér kapitoly je vénovan nejdilezitéjsi casti vyzkumu — a to navrhim feseni.

V dalsi kapitole jsou pak shrnuty vysledky vyzkumu.

6.1 Demografické udaje

Otazky ¢. 1 — 4 byly zaméteny na zjiSténi demografickych udajl, tzn. pohlavi, véku,

délky praxe a pracovniho zarazeni.

Pohlavi

8%

B Muz

Zena

Graf 1 Pohlavi - vlastni zpracovani

Zdroj: vlastni vyzkum realizovany ve Zlinském kraji v breznu 2016

Otézka €. 1 zjistovala pohlavi socialnich pracovnikll. Z vySe uvedeného grafu je ziejmé, ze
vétSinu respondentt tvotily Zeny — 92%, zbyvajicich 8% byli muzi. Lze konstatovat, ze vét-
Sina socidlnich pracovnikli zatazenych v organu socialné-pravni ochrany déti je zenského
pohlavi, coZ neni tak zcela ptekvapujici. Pro muZe patrné toto povolani neni tolik pfitazlivé,

coz by vsak bylo tématem dal§iho vyzkumu.
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Vék

m 20-25
W 25-30
m 30-35

M 35 a vic

Graf 2 Veék — viastni zpracovani
Zdroj: vlastni vyzkum realizovany ve Zlinském kraji v breznu 2016

Otazka €. 2 zjistovala vek respondentli. Ze ziskanych informaci vyplyva, Ze nejvic social-
nich pracovnikl ve Zlinském kraji spada do vékové kategorie 35 let a vice — 68% respon-
dentl. Zbylych 32% respondentt bylo mladsich 35ti let. Otdzkou je, zda v€k ovliviiuje miru

ochoty socialniho pracovnika pouzivat nové metody prace.

Délka praxe

M 0-2 roky
m 3roky az 5 let

M6 a vic let

Graf 3 Délka praxe — vlastni zpracovani

Zdroj: vlastni vyzkum realizovany ve Zlinském kraji v breznu 2016
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Z tohoto grafu je zfejmé, ze témér tietina dotazanych (38%) socialnich pracovniki je na
oddéleni socialng-pravni ochrany déti zaméstnana méné jak dva roky a dalSich 22% pracov-
niktt ma délku praxe v rozmezi 3 — 5 let. Autor ma za to, Ze je to z divodu podpory zvySeni

kapacity organti SPOD ze strany Ministerstva prace a socialnich véci CR.

Pracovni zarazeni

H vedouci oddélenf
socialni pracovnik
W kurator pro mladez
M pracovnik pro NRP

H jiné zarazeni

Graf 4 Pracovni zarazeni — vlastni zpracovani
Zdroj: vlastni vyzkum realizovany ve Zlinském kraji v breznu 2016

Otazka ¢. 4 zjiStovala pracovni zatrazeni respondentl. Z grafu je patrno, Ze mezi dotazova-
nymi je nejvice socialnich pracovnikti — 60%, dale pak pracovnikl pro nahradni rodinnou
péci — 18%, 13% kuratorti pro mladez, 8% vedoucich oddéleni a pouze 1% ze vSech dotazo-
vanych mélo jiné nedefinované pracovni zatazeni. Tato struktura ptiblizn€ odpovida i struk-

tufe jednotlivych oddéleni na obcich s rozsifenou piisobnosti.

6.2 Oblast vzdélani

V této casti dotaznikového Setfeni bylo u respondentt zjistovano, jakého nejvyssiho
vzdélani dosahli, ptipadné jeho obor, a také autora zajimalo, zda socidlni pracovnici absol-
vovali kurzy s tématikou vyhodnocovani, individualniho planovani a prace s ditétem a jeho

rodinou. Zjistovan byl také udaj, kolik socialnich pracovniki absolvovalo hlubsi vycvik.
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M stredni
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H mgr

mdr

Graf 5 Vzdelani — vlastni zpracovani
Zdroj: vlastni vyzkum realizovany ve Zlinském kraji v breznu 2016

Z odpovédi na otazku €. 5 vyplyva, Ze velka vétSina socidlnich pracovnikt dosahla vysoko-
Skolského vzdélani — 48% dotazanych ma vzdélani magisterské a 33% pak bakalarské. To
je velmi pozitivni zjisténi vzhledem k naro¢nosti vykonu povolani socialné-pravni ochrany
déti. Vyssi odborné vzdélani ma 13% dotazanych a 6% doséahlo stfedniho vzdélani. Zadny
socialni pracovnik nemé doktorantské vzdélani. Co se tyka konkrétnich obort studia, byly

zminény obory, které byly pro ptehlednost vloZeny do tabulky:

Tabulka ¢. 2 Tabulka oboru studia

Obor studia Pocet absolventii z Fad socialnich pracov-
niki OSPOD

Socialni pedagogika 34

Socialni prace a socidlni politika 10

Vefejna sprava a regionalni politika 3

Specialni pedagogika 3

Socialni prace s poradenskym zaméfenim | 2

Sociadlné€ zdravotni a geriatrickd péce 2
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Regiondlni geografie, specialn¢ pedago- | 1
gickd andragogika, psychologie a socialni
prace, humanitni studia, socidlni politika a

zurnalistika, charitativni socidlni prace

Kurz zaméreny na vyhodnocovani
situace ditéte

®ano
W ne

H nevim

Graf 6 Kurz vyhodnocovani — vlastni zpracovani
Zdroj: vlastni vyzkum realizovany ve Zlinském kraji v breznu 2016

Otazkou €. 6 se autor dotazuje na skutecnost, zda socialni pracovnici absolvovali kurz za-
méfeny na proces vyhodnocovani situace ditéte. Tti Ctvrtiny dotazovanych odpovédély
kladn¢ — 75%, zbylych 25% takovy kurz neabsolvovalo, pfipadn€ o tom nevédélo. Znamena
to, Ze tfi Ctvrtiny dotazovanych se mohlo zcela kompetentné a se zkuSenosti v tématu vyjadrit
k dal§im otazkam. CoZ neznehodnocuje odpovédi zbytku dotazovanych, nebot’ metoda vy-

hodnocovani a individualniho planovani je povinna ze zékona.
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Kurz zaméreny na IPOD

M ano
M ne

H nevim

Graf 7 Kurz zaméreny na IPOD — viastni zpracovani
Zdroj: vlastni vyzkum realizovany ve Zlinském kraji v breznu 2016

Otazka ¢. 7 se ptala na to, zda dotazovani absolvovali kurz tematicky zaméteny na individu-
alni planovani situace ditéte a jeho rodiny. Jak vyplyva z grafu nahofe, nejvice respondentti

se takto zaméfeného vzdélavani zacastnilo — 69%, 31% pak nikoliv.

Kurz zaméreny na techniky

®ano
¥ ne

M nevim

Graf 8 Kurz zaméreny na techniky — viastni zpracovani
Zdroj: vlastni vyzkum realizovany ve Zlinském kraji v breznu 2016

Otazka €. 8 zjiSt'ovala, zda dotdzani socidlni pracovnici absolvovali kurz ¢i vycvik tematicky

zaméfeny na techniky prace s ditétem a jeho rodinou. Znovu pozitivnim zjist€énim pro autora
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a samozfejmé predevsim pro konkrétni déti, kterych se socialné-pravni ochrana dotyka, je
to, ze vétsina socialnich pracovniki takovy kurz ¢i vycvik absolvovala — 78%, zbylych 18%

takto zamérené vzdélani nema ¢i 4% nevi.

Vycvik

®ano

ne

H nevim

Graf' 9 Vycvik — viastni zpracovani
Zdroj: vlastni vyzkum realizovany ve Zlinském kraji v breznu 2016

V otazce €. 9 se méli respondenti vyjadrit, zda absolvovali vicedenni intenzivni vycvik (v
rozsahu 25 hodin a vice) tematicky zaméfeny na praci s ditétem a jeho rodinou. Z grafického
zpracovani jasné vyplyva, ze 65% dotazovanych zadny vycvik neabsolvovalo, 7% odpové-
délo, ze nevi a 28% socialnich pracovniktl takovy vycvik ma za sebou. Byli zminény tyto
konkrétni vycviky: 9 x Na feSeni orientovany ptistup, Kids skills, 5 x My backpack, 2 x VTI
(pozn. autora — Videotrénink interakci), Choreografie rozhovoru, Psychoterapeuticky vy-

cvik, Narativni prace s détskym traumatem, 2 x Krizova intervence, 2 x Mediace.

6.3 Oblast realizace metody vyhodnocovani a individualniho planovani
situace ditéte a jeho rodiny v praxi organu SPOD
Tato podkapitola je zaméfena na zjisténi, jakym zpisobem se v praxi metoda vyhod-

nocovani a individudlniho planovani situace ditcte a jeho rodiny realizuje. Otazky byly kon-

cipovany tak, aby socidlni pracovnici mohli vyjadrit Siroce svilj ndzor.
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Otazkou ¢. 10 byli socialni pracovnici voln¢ dotazani, co si mysli o metodé vyhodno-

vvvvvv

povédi jsou velmi zajimavé. Pro nazornost byly roztiidény do tfi hlavnich kategorii, kdy
zcela negativni nazor na tuto metodu vyjadfilo nejvice pracovniki, tzn. 28. Neutralni nazor,
ve smyslu ,,je to dobra metoda, ale...“ vyjadfilo celkem 15 dotazovanych. Pozitivni ptinos
metody spatfuje 24 z dotdzanych socidlnich pracovnikl. 23 respondentl se nevyjadtilo vi-
bec. Je tieba konstatovat, Ze z negativnich ¢i neutralnich odpovédi prevazuji vyhrady viaci

¢asové narocnosti metody.

Pozitivni odpovédi, které jsou inspirujici:
»Pomaha zapojit rodinu a dit¢ do socidlni prace.*

,»Nastroj k velmi dobrému zmapovani situace v roding.“
»Pokud se chape spravné a umi se vhodn¢ a dobfe uzivat, je to skvély nastroj pro praci s

ditétem a jeho rodinou.*

»Metoda VSD a IPOD jist€¢ ma své opodstatnéni pti praci s klientem. Napomaha k dikladné
analyze Zivotni situace a jasného sméru intervence. Jako problematické vnimam plosné za-

vedeni v ramci SPOD s ohledem na mnoZzstvi klientl, které ma jednotlivy pracovnik.*

»Shrnuti potfebnych a dostupnych informaci pro praci s rodinou a hledani dalsiho feSeni.*

Neutralni odpovédi, vhodné k zamysleni:

,Slo by to délat i jednodussim zptisobem. Mélo by to byt na rozhodnuti pracovnika.*
»Zjednodusila bych formulat pro vyhodnoceni a [POD.*

,,Prilis slozité. V urcitych ptipadech je prospésnd, jinde zbytecna.*

,»Napad dobry, ale vzhledem k zahlcenosti mnoZstvim prace, ¢asto nerealné délat ve chvili,

kdy by byla potieba.*

Negativni odpovédi:
,Prvorade je zajisténi ditéte, skutené v redlu. Papiry jsou jen druhotadé¢ a na které neni ¢as.*

,,Je na nic.*
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»Zatézujici administrativa na ukor prace s rodinou, prace v terénu atp., nadbytecné.*

,U upravy péce a vyzivy, schvaleni pravniho jednani - zbyte¢na a ¢asove naro¢na adminis-

trativa.
,»Casove narocnd, v krizové situaci nestihnutelna. Vyhodnocovani je hodné ¢asové naro¢né.*
,»INekdy ptilisSny zasah do rodiny a osobnich prav, ¢asoveé naro¢na nikoliv vzdy s efektem.*

Vzhledem K teoretické ¢asti prace jsou pozitivni odpovedi velmi potésujici. Je dobie,
pokud si alesponi n¢kolik pracovnikli uvédomuje pifinos metody. Skutecnost, Ze ¢ast socidl-
nich pracovnikl metodu zavrhuje, povazuje ji za zbytecnou, je tieba brat v tivahu (autorem

to bylo 1 pfedpokladano) a v ndvrzich na feseni to pak zohlednit.

V otédzce €. 11 méli respondenti vyjadiit svou miru souhlasu s nékolika tvrzenimi:

Potrebna metoda

M souhlasim
spise souhlasim
M tak napdl
M spiSe nesouhlasim

H nesouhlasim

Graf 10 Potrebna metoda — vlastni zpracovani
Zdroj: Viastni vyzkum realizovany ve Zlinském kraji v breznu 2016

S tvrzenim, Ze vyhodnocovani a individualni planovani v procesu prace s rodinou je po-
ttebnad metoda, ktera poméha efektivné fesit situaci ditéte, souhlasi 19% respondentd, spise
souhlasi dalSich 24% respondentti, souhlasi naptil 39% respondent( a miru nesouhlasu v po-

dobé¢ ,,spise nesouhlasim* ¢i ,,nesouhlasim* vyjadiilo v obou piipadech 9% respondentd.
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Potrebna, ale casové narocna metoda

M souhlasim

M spise souhlasim

M tak napdl

M spiSe nesouhlasim

M nesouhlasim

Graf 11 Potrebna, ale casové narocna metoda — vlastni zpracovani
Zdroj: vlastni vyzkum realizovany ve Zlinském kraji v breznu 2016

S dal$im tvrzenim, Ze vyhodnocovani a individualni planovani je potfebna metoda, ale ca-
sov¢ naro¢na, souhlasilo 63% dotazovanych a 15% spiSe souhlasilo. 13% dotazovanych

s tim souhlasilo z poloviny. Nesouhlas vyjadiilo celkem 9% respondentd.

Metoda nerealizovatelna v praxi

14% 15%
M souhlasim

M spisSe souhlasim
M tak napdl
M spiSe nesouhlasim

H nesouhlasim

Graf 12 Metoda nerealizovatelnd v praxi — vlastni zpracovani

Zdroj: vlastni vyzkum realizovany ve Zlinském kraji v breznu 2016
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Ttetim tvrzenim, k némuz se respondenti méli vyjadrit, byla mira souhlasu s tim, Zze vyhod-
nocovani a individualni planovani je metoda, kterou vzhledem k ¢asové naro¢nosti neni re-
alné aplikovat v praxi. Ani toto tvrzeni nevyvolalo jednoznaénou reakci. Souhlasilo 15%
dotazovanych, spiSe souhlasilo 20% odpovidajicich socidlnich pracovnikil, jednozna¢né ne-
vyhranénych bylo 31% respondentii a nesouhlas v podobé kategorie ,,spiSe nesouhlasim®

vyjadtilo 20% dotazovanych a 14% vyjadtilo sviij nesouhlas.

Metoda zbytecna a neuzitecna

M souhlasim
spise souhlasim
M tak napdl
M spiSe nesouhlasim

H nesouhlasim

Graf 13 Metoda zbytecna a neuzitecna — vlastni zpracovani
Zdroj: viastni vyzkum realizovany ve Zlinském kraji v breznu 2016

Posledni vyrok 11. otazky byla negace metody — vyhodnocovani a individualni planovani je
zbytecné a neuzitecné. Souhlas s tvrzenim v podobé¢ vybéru kategorie ,,souhlasim® ¢i ,,spise
souhlasim* vyjadtilo 13% a 7% z dotazovanych socialnich pracovnikii. 26% se vyjadtilo, Ze

s tvrzenim souhlasi ,,tak napil®, 21% spiSe nesouhlasilo a 33% nesouhlasilo zcela.
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Co brani uzivat metodu
vyhodnocovani a IPOD

M nedostatek ¢asu

nedostatek dovednosti
M sloZitost a formalizace
B zbyte¢nd metoda

B dfive bez formalizace

H neni vhodna pro vSechny
pfipady

Graf 14 Co brani uzivat metodu vyhodnocovani a IPOD — viastni zpracovani
Zdroj: vlastni vyzkum realizovany ve Zlinském kraji v breznu 2016

V otazce ¢. 12 méli socidlni pracovnici vybrat z prekazek, které jim brani vyuzivat metodu
VSD a IPOD, ptipadné definovat vlastni ptekazky. Respondenti mohli zaznacit vice odpo-
védi. Nejvice respondentiim brani nedostatek ¢asu, 20% si pak mysli, Ze tato metoda neni
vhodna na vSechny ptipady. Shodné 19% odpovidajicich zvolilo jako piekazku slozitost me-
tody a vyjadtilo nazor, Ze dfive se vyhodnocovalo a planovalo i bez této formalizace. Jen
4% socialnich pracovnikil vSak povazuje tuto metodu za zbytecnou a 5% si mysli, Ze nema
dostatek dovednosti. Co se tyka jinych ptekazek, socialni pracovnici zminili, Ze zabira hodné
Casu vysvétlit vyznam této metody rodindm. Byla rovnéZ zminéna velka ¢asova narocnost

7o~

metody. Tt1 respondenti uvedli, Ze nemaji Zadné prekazky.

6.4 Oblast zapojovani déti do vyhodnocovani a individualniho plano-
vani.

Ze zékona €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti v platném znéni, vyplyva
povinnost zapojovat déti do fesSeni jejich situace, zjiSt'ovat nazory déti a vysvétlovat jim
opatfeni, které se jich tykaji. V ramci dotaznikového Setfeni autora zajimalo, v jaké mife jsou
déti zapojovany a co pripadné€ socialnim pracovnikiim brani v tom, aby zakon aktivné napl-

novali.
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Je dilezité zapojovat déti do VSD a
IPOD

®ano
M ne

H nevim

Graf 15 Je diilezité zapojovat deti do VSD a IPOD — viastni zpracovani

Zdroj: vlastni vyzkum realizovany ve Zlinském kraji v breznu 2016

V otazce €. 13 se méli dotazovani socidlni pracovnici vyjadfit, zda souhlasi s tvrzenim, Ze je

dualezité zapojovat déti do procesu vyhodnocovéni situace ditéte a jeho rodiny a do indivi-

dudalniho planovani. Méli si vybrat ze tfi variant postoje — a jak vyplyva jasné z grafického

znazornéni vysledkt S tvrzenim souhlasily tfi étvrtiny dotazovanych, tj. 76%. 9% vyjadtilo

nesouhlas — tedy mysli si, Ze neni dulezité zapojit déti a 15% nevédelo, zda to je ¢i neni

dilezité.

Mira zapojeni déti

M v 0-30% pripadl
m v 30-50% pripadu

B v nadpoloviéni vétsiné

Graf 16 Mira zapojeni déti — vlastni zpracovani



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 56

Zdroj: vlastni vyzkum realizovany ve Zlinském kraji v breznu 2016

Otéazka ¢. 14 smérovala ke zjisténi, do jaké miry se dafi socidlnim pracovnikiim zapojovat
déti do procesu vyhodnocovani a individualniho planovani. V nadpolovi¢ni vétSing feSenych
pripadu se to dafi 21% z dotazanych pracovnikt. V 30-50ti% procentech piipadii se podaii
zapojit déti 27% respondentd. A v mén¢ nez 30ti% feSenych ptipadi se daii zapojit déti

poloviné dotazovanych, tzn. 52%.

esowv I

ZjisStovani nazoru primo od ditéte

Hano

M ne

Graf 17 Zjistovani nazoru primo od ditéte — vlastni zpracovani
Zdroj: vlastni vyzkum realizovany ve Zlinském kraji v breznu 2016

Socialni pracovnici byli otdzkou €. 15 dotazani, zda zjist'uji nazor ptimo od ditéte. Grafické
zpracovani vysledkt opét zcela jednoznaéné ukazuje, ze kladné odpovédélo 92% vsech do-

tazovanych, pouhych 8% odpovédélo, ze nazor piimo od ditéte nezjist'uje.
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Zpusob zjistovani nazoru ditéte

M rozhovor s ditétem
M rozhovor s rodicem

M jinak

Graf 18 Zpiisob zjistovani nazoru ditéte — vlastni zpracovani
Zdroj: vlastni vyzkum realizovany ve Zlinském kraji v breznu 2016

V otézce €. 16 se méli socialni pracovnici vyjadfit, jakym konkrétnim zptsobem se snazi
nazor ditéte zjistit. 55% dotazovanych zvolilo moznost, Ze zjist'uji ndzor ptimo rozhovorem
s ditétem. 35% respondentli pak zjiSt'uje nazor ditéte rozhovorem s rodi¢em. 10% odvétilo,
ze se nazor ditéte snazi zjistit jinak — 13 respondentti zminilo techniky, 8 respondentti pak
moznosti ziskani zprostiedkovanych informaci jako pozorovani v ramci socidlniho Setfeni,

zpravy ze Skoly, lékate, psychologa, znalecké posudky a zpravy dal$ich instituci.

zplisob zapojeni ditéte do procesu
VSD a IPOD

B hovor o situaci

M hovor o feseni

M dité na PK

| dité seznameno s IPOD

H jinak, jak:
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Graf 19 Zpusob zapojeni ditete do procesu VSD a IPOD — vlastni zpracovani
Zdroj: vlastni vyzkum realizovany ve Zlinském kraji v breznu 2016

V otazce €. 17 méli respondenti zaznacit (v€etné zaznamenani vice variant), jak jinak, kromé
zjiStovani nazoru ditéte, zapojuji dit€ do procesu VSD a IPOD. MoZnost, Ze hovoti s ditétem
o jeho situaci, zvolilo 31% dotazanych, 29% socialnich pracovnikl zvolilo moznost, ze ho-
voii s ditétem o moznostech feseni, 16% zvolilo moznost ucasti ditéte na ptipadové konfe-
renci a 23% socidlnich pracovnikl seznamuje dit¢ s individudlnim planem. 1% zaznacilo
jinou moznost zapojeni ditéte a to konkrétné techniky, zapojeni SAS (pozn. autora — socialné

aktiviza¢ni sluzby) a komunikaci s ditétem pies e-mail.

Obtize pri zapojovani déti

M dité se mnou nechce hovorit
nemam dostatek technik
B nemdm dostatek ¢asu

Hjiné

Graf 20 Obtize pri zapojovani deti — vlastni zpracovani
Zdroj: viastni vyzkum realizovany ve Zlinském kraji v breznu 2016

V otazce ¢. 18 méli dotazovani definovat obtize, které maji pii zapojeni ditéte do procesu
VSD a IPOD. 30% dotazanych zvolilo moZnost, Ze maji obtiZ, kdyZ s nimi dité nechce ho-
voftit. 14% respondenti sdélilo, Ze nemd dostatek technik, které by pro dité byly zajimavé.
Nejvice, 42% socialnich pracovnikil, zvolilo moznost, Ze obtizi pti zapojovani déti je nedo-
statek Casu. 14% definovalo jiné obtize — 3 respondenti vyjadrili obtize ze strany rodict
(manipulaci, nesouhlas ¢i neochotu rodict) a 11 respondentli definovalo obtize u déti (nizky

vek a nemotivovanost ditéte).
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Obavy pfi zapojovani déti

B obavy z traumatizace ditéte
obavy z reakce rodict
M obavy z nespravné

interpretace

H jiné, jaké:

Graf 21 Obavy pri zapojovani déti — viastni zpracovani
Zdroj: vlastni vyzkum realizovany ve Zlinském kraji v breznu 2016

V otazce ¢. 19 méli socialni pracovnici vyjadrit obavy, které maji, kdyz maji zapojit dité do
procesu vyhodnocovéani ¢i individualniho planovéani. Obavy, Ze traumatizuje dit€, ma 40%
respondentll, 19% ma obavy z reakce rodicii, 28% ma obavy, Ze nespravné interpretuje vy-
jadreni ditéte a 13% ma jiné obavy — jednalo se o tfi opakované zminované kategorie —
obavy, zZe dit¢ nebude chtit mluvit, nepochopi vyznam apod., dile obavy z manipulace rodici

vuci diteti a 10 respondentli odpovédélo, Ze nemé zddné obavy.

Otazka ¢. 20 zjistovala, jaké nastroje pro praci s détmi maji socialni pracovnici k dispozici.
Respondenti méli uvést konkrétni techniky. VétSina respondentti uvedla vice nez tii tech-
niky, které pouzivaji, mnoho z nich pak popsali zdsobarnu vynikajicich technik, které pak
mohou pfizplsobit konkrétni situaci — konkrétné 48 respondentti. 14 respondentt z odpovi-
dajicich pak uvedlo nedostacujici odpovédi — napf. pozorovani, rozhovor, Setfeni v roding,
popis, oznameni, informace, ptibirani ke spoluacasti, ja-sdéleni, pouzivani empatické re-
akce, pozitivni komunikace. Celkové zhodnoceno — respondenti, ktefi tuto otazku nevyne-

chali, ve vétSin€ uvedli zdsobarnu technik, které jsou pro dité vice nez ptijatelné.
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6.5 Oblast navrhu reSeni

V posledni baterii otazek (ot. €. 21 — 22, piip. doplnéni) autora zajimalo, zda sami
socialni pracovnici definuji navrhy, které pomohou problematické pouzivani metody VSD a
IPOD a zapojovani déti do procesu metody Fesit. Resent, ktera se nabizeji na podkladg jed-
noho ¢i nékolika malo studia spisového materidlu ptipadu ohrozeného ditéte nemusi mit

efekt bez podloZeni relevantnimi daty, v tomto piipad¢ vyzkumem.

Navrhy k odstranéni potizi

M odstranéni administrativy
umoznit absolvovani kurzu

B umoznit absolvovani vycviku

M sam se prihlasim ke vzdél.

M |épe si zorganizuji ¢as

M jinak

Graf 22 Navrhy k odstranéni potizi — vlastni zpracovani
Zdroj: vlastni vyzkum realizovany ve Zlinském kraji v breznu 2016

Otazka ¢. 21 smétovala ke zjisténi navrhii od samotnych dotazovanych socidlnich pracov-
niki, kteti maji vlastni praktické zkusenosti v dané problematice. Nejvice socialnich pracov-
nik se ptiklonilo k varianté odstranéni administrativy- tj. 28% respondentii. Zminéno bylo:
nova legislativa a novelizace smérnice o vedeni spisové dokumentace (vyfazovani a zakla-
dani spist, psani soupisu), zjednodusit formulafe pro VSD a IPOD a mit moznost vétsi struc-
nosti dokumenti. 16% dotazovanych by si pfalo, aby jim zaméstnavatel umoznil absolvovat
kurz nebo by se samo piihlésilo ke konkrétnimu vzdélavani. 19% by potfebovalo od zamést-
navatele umoznit absolvovani vycviku a 14% respondenti by si mélo 1épe zorganizovat Cas
dle svého vyjadieni. 7% dotazanych definovalo vlastni navrhy: jesté vic omezit praci v te-
rénu aby zbyl ¢as na vyhodnocovani (mysleno ironicky), zjednodusit vypliiovani formulaf,
zménu legislativy - méné formalnosti, vytvotfeni vlastnich nastrojl - formularti vyhodnoceni

a IPOD.
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Co je potreba pro lepsi zapojeni déti

B nepotiebuji nic
dovednosti

M nastroje pro praci s détmi,

jaké:

W vlastni navrhy

Graf 23 Co je potieba pro lepsi zapojeni déti — viastni zpracovani
Zdroj: vlastni vyzkum realizovany ve Zlinském kraji v breznu 2016

Posledni otazkou vyzkumu si kladl autor za cil zjistit, co potfebuji socidlni pracovnici pro
lepsi zapojeni déti do procesu VSD a IPOD. Piekvapivée velké procento dotazanych — 41% -
nepotiebuje nic dalSiho. Chybé&jici dovednosti oznacilo 22% respondentil a nastroje pro praci
s détmi by uvitalo 10% dotazanych socidlnich pracovnikii. 27% pftipsalo své vlastni navrhy.
Tyto se tykaly tfech problémi prolinajicich se celym dotaznikem — chtéli by mit vice Caso-
vého prostoru (14 dotdzanych), méné administrativy (6 dotdzanych) a mén¢ piipadt (3 do-
tdzani), objevila se v jednom piipadé€ potfeba mit klidnou mistnost, bez rusicich telefond,
vybavenou pro praci s détmi. Co se tyce konkrétnich dovednosti, které socidlni pracovnici
zminili, jednalo se o dovednosti komunikaéni (vedeni rozhovoru s ditétem a rodici), pro-
hloubeni znalosti v Pfistupu orientovaném na feSeni a potieba diagnostickych nastrojii pro

préci s détmi.

Na zévér dotazniku méli respondenti moznost vyjadiit se volné k tématu. Ucinilo tak 7 ze
106 dotazovanych. Jednalo se ve vSech piipadech o vyjadieni celkového ndzoru na metodu
VSD a IPOD a pohledu na vlastni praci. Napft. ,,Myslim si, Ze nové metody vyhodnoceni a
IPOD byly do praxe zavedeny rychlym zpiisobem. A ted’ se jede néjak nastavenym systé-

mem a neni ¢as se nad tim pozastavit, vyhodnotit, co funguje, co je zbyte¢né, inspirovat se
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od jinych odbornikti (kolegit). U odborné vefejnosti neni vyhodnoceni a IPODy (ty co délaji
OSPODy) viibec znamé, nema to potiebnou vahu a respekt. Asi to chce jesté vice casu.*,
,,Jsem tak zahlcena mnozZstvim prace, Ze fe$im jen to, co nejvic hoii. Casto nemam prostor s
ditétem pracovat. Aktudlné nemam podporu vedeni k dalSimu vzdélavani ani necitim pod-
poru v dalSich oblastech. Za téchto podminek je velmi obtizné se v né¢em posouvat a hledat
zbytky sil, abych délala praci 1épe.“ DalSim zajimavym nazorem, ktery lze zapracovat do

navrht, je: ,,Pfi vyhodnocovani vice pracovat se Skdlami, mén¢ textu, ¢asto formalniho.*
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7 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

V této kapitole budou zodpovézeny vyzkumné otazky. Hlavni vyzkumna otazka byla
definovana nasledovné¢ — které faktory zpiisobuji socialnim pracovnikiim OSPOD obtize pfi
zjistovani nazorti déti, jejichz situaci vyhodnocuji a planuji. Déle budou v této kapitole shr-

nuty vysledky vyzkumu, kterého se ztcastnilo celkem 106 respondentd.

7.1 Vysledky Setreni

V dotaznikovém Setfeni, jez se uskute¢nilo v bfeznu 2016, byla ptevaha respondentti
Zen a toto odréazi 1 strukturu sloZeni socidlnich pracovnikli organli socialné-pravni ochrany
déti ve Zlinském kraji. Pfekvapivé mnoho socialnich pracovnikii ma praxi na OSPOD kratsi
nez pét let. Nejvice zastoupenou vékovou skupinou jsou pak respondenti nad tficet pét let.
Vice nez dvé tfetiny pracovnikli ma vysokoskolské vzdélani, coZ je pozitivni vzhledem ke

skute¢nosti, jak ndro¢nou problematikou se zabyvaji.

Dotazy, které se tykaly vyjadieni nazoru na metodu vyhodnocovani a individualniho
planovani situace ditéte a jeho rodiny, respondenti odpovidali spiSe pozitivn¢ — shledavaji to
jako potiebnou metodu (43% souhlasi ¢i spiSe souhlasi), ale mnoho z nich popsalo metodu
jako velmi ¢asové naro¢nou (78%). Pouze malé procento pracovniku zhodnotilo metodu
jako zbyte¢nou a neuzite¢nou (13% souhlasilo a 7% spiSe souhlasilo s timto tvrzenim), ale
vahajicich bylo mnoho s tim, Ze hodn¢ pracovnikli si mysli, ze tato metoda je obtizné reali-
zovatelna v praxi (35%). Souvisi to s jeji ¢asovou naro¢nosti. Z otazky, co jim brani dosta-
te¢né vyuzivat tuto metodu v praxi, vyplyva, Ze kromé hlavni prekazky prolinajici se celym
vyzkumem a to nedostatku Casu, jsou piekazky psychologického razu, nebot’ mnoho respon-
dentt se vyjadiilo, ze povazuji metodu za zbytecnou a ze se diive vyhodnocovalo i bez této
formalizace. Zde by se mohl tento protiklad vysvétlit vzhledem k dal$im vyjadienim ve vol-
nych otdzkach tim, Ze znac¢na cast respondentd uvedla, Ze neni podle jejich ndzoru nutné
vyhodnocovat ve vSech ptipadech. Tato zjiSténi odpovidaji predpokladu autora, Ze pracov-
nici maji vyhrady viici VSD a IPOD a tyto vyhrady pak zptisobuji jejich negativni postoje a

obtize pfi realizaci metody v praxi.

Dalsi ¢ast vyzkumného Setfeni se tykala nazord socidlnich pracovnikli k zapojovani

déti do procesu vyhodnocovani a pldnovani. Dvé tfetiny socidlnich pracovniki sdélilo, ze
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povazuji za dulezité zapojovat déti. Nicméné pouze nékteii zapojuji déti v nadpolovicni vét-
Sin€ piipadl a jen malé procento socidlnich pracovnikli seznamuje dité s individualnim pla-
nem. ZjiStovani nazori se déje vétSinou rozhovorem s ditétem, piipadné s rodicem. Co se
tyCe obtizi pfi zapojovani déti, prevazuje opét jako pri¢ina nedostatek ¢asu. Nejvice maji
socialni pracovnici obavy z toho, Ze by zapojenim ditéte mohli dit¢ traumatizovat a také se

boji reakce rodica.

Z navrhi na feSeni v dotaznikovém Setfeni dominuji pozadavky na odstranéni admi-
nistrativy, vytvoreni ¢asového prostoru, pracovnici by také uvitali dalsi vzdélavani a zjed-

noduseni metody vyhodnocovani a planovani.

Nutno konstatovat, ze autor prace predpokladal negativni reakce vii¢i metodé VSD a
IPOD a jistou miru neznalosti dilleZitosti zapojeni déti do procesu vyhodnocovani a indivi-
dudlniho planovani. Prekvapivé vSak reakce vii¢i metod€ nebyly vyhradné negativni a na-
prosta vétsina socidlnich pracovnikil si uvédomovala dilezitost zapojeni déti. Samoziejmeé
se vyskytli pracovnici, ktefi neznali Zddnou z technik socialni terapie, které byly nabidnuty
V teoretické Casti prace a ani zadnou jinou, novou techniku, nybrz jako jedinou techniku pro

zapojeni déti uvedli rozhovor. Je to smutné vzhledem k vysoké vzdélanosti pracovniki.
Zodpovézeni dil¢ich vyzkumnych otazek vzhledem k vysledkiim vyzkumu:

Jaké jsou obtize socialnich pracovniki pfi realizaci metody vyhodnocovani a individu-

alniho planovani situace ditéte a jeho rodiny?

Socialni pracovnici sami definovali své obtiZe pfi realizaci metody jako nedostatek Casu,
sloZitost metody a jeji nevhodnost pro vSechny pfipady. Striktni odmitnuti metody se vy-
skytlo pouze vyjimecné. Z vysledku je ziejmé, ze pokud by se nasla cesta ke zjednoduseni
formulate a bylo zvazeno, zda nezjednodusit ¢i zcela upustit od vyhodnocovani v ptipadech

jednoduchych pravnich tkont, pracovnici by metodu pfijimali spiSe kladné.

Jaké jsou obtiZe socialnich pracovniki pfi zapojovani déti do procesu vyhodnocovani a

individualniho planovani situace ditéte a jeho rodiny?

Nejvice socialnich pracovnikli vyjadiilo nedostatek casu jako nejvétsi obtiz. Nasledovaly
obtize, kdy dit¢ s nimi nechce hovofit, nedostatek zajimavych technik, obavy z traumatizace
ditéte, obavy z reakce rodict i nespravné interpretace nazoru ditéte. Ackoliv mnoho pracov-

nikl absolvovalo kurz zaméteny na VSD a IPOD a techniky socidlni terapie a piestoze jsou
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vSichni dostatecné vzdélani, objevili se i pracovnici, ktefi nemaji dostatecnou zasobu tech-
nik, které by déti zajimaly, byly by pro n€ poutavé a i terapeuticky piinosnéjsi nez rozhovor
se socialnim pracovnikem. Zajimavym tématem jsou obavy z reakce rodi¢u — toto téma by
stalo za dal$i zkoumani a je patrné, Ze toto téma socialni pracovniky trapi. Nedostatek Casu
je problém, ktery je feSitelny z hlediska systému, ale neadekvatni reakce rodici, ¢i jak se

S nimi naucit pracovat, je podle autora mnohem hufe uchopitelnou problematikou.

7.2 Navrhy na feSeni

o~

Ze zpracovani teoretické ¢asti vyplyva, ze metoda vyhodnocovani a individudlniho pla-
novani pfinasi do socialni prace jakousi jednotnou strukturu a neni mozné tuto metodu
v praxi efektivné realizovat, pokud do procesu nezapojime vSechny dotéené subjekty, ale
pfedevsim dit€ samotné. Samotni socidlni pracovnici pfistupuji jak k metodé vyhodnocovani
a individualniho pldnovani, tak k zapojovani déti rozporuplné. Bylo by vhodné pfispét ke
ZlepsSeni situace v oblasti socidlné-pravni ochrany déti realizaci konkrétnich navrha tohoto

vyzkumu.

1. Vytvoreni ¢asového prostoru pro socialni praci s rodinou (mensi pocet rodin na jed-
noho pracovnika).

2. Odstranéni nadbytecné administrativy (stru¢nost jinych dokumentt, revize smérnice
k vedeni spisové dokumentace).

3. Zestruénéni vyhodnoceni v nékterych piipadech.

4. Vytvoreni §kaly ohrozeni pro ucely vyhodnocovani.

5. Dalsi vzdélavani socidlnich pracovnikii (v metodach socialni prace, v technikach so-
cialni terapie, vycviky a time management).

6. Vytvoreni podminek pro praci s détmi (klidné mistnost, dostatek technik véetné ma-

teriadlniho zabezpeceni).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 66

ZAVER

Reseni situace ohrozeného ditéte je vzdy velmi slozitym procesem, v némz je zain-
teresovano krom¢ samotného ditéte a jeho socialniho pracovnika mnoho dalSich subjekta a
probihd v mnoha rovinach — zdravi ditéte, jeho psychosocialni vyvoj, zabezpeceni material-
nich podminek, kapacita rodic¢t ¢i pecovateli, $irsi socialni prostfedi. Socialni pracovnici
tak musi byt vybaveni osobnostné¢ (potiebnou empatii i vysokou odolnosti vici stresu, ko-
munikativnimi schopnostmi, samostatnosti v rozhodovani, psychickou stabilitou v krizo-
vych situacich, schopnosti fesit konflikty a vyjednavat) i profesiondln¢ (vzdelani pravni,
psychologické, pedagogické vcetné schopnosti se pravidelné dale vzdelavat a prohlubovat
odborné znalosti, dovednosti potfebné pro préci s ditétem a jeho rodinou, schopnost efek-
tivn€ pracovat s Casem...). Stejné dulezité také je, aby socialni pracovnici véfili metodam,
které pouzivaji, davérovali ve vysledky téchto metod, jedin€ tak mohou efektivné pomahat

ohroZenym détem.

Cilem bakalaiské prace bylo zjistit, které¢ faktory zplisobuji obtize pracovnikiim
OSPOD pfi zjistovani nazord déti, jejichz situaci vyhodnocuji a planuji, konkrétné zjistit,
které faktory zpuisobuji socialnim pracovnikim OSPOD obtize pfi zjisStovani nazord déti,

jejichz situaci vyhodnocuji a planuji.

V teoretické Casti byly vysvétleny zakladni pojmy a oblasti tykajici se socidlné-
pravni ochrany déti. Vzhledem K tématu byla vénovana prioritni pozornost tématu metody
vyhodnoceni a individudlniho pldnovani a moznostem pfi individudlni praci s détmi.

4

Prakticka ¢ast byla zaméfena na zjisténi postoji socialnich pracovniki k uvedenym
metodam a odhaleni jejich obtiZi. Potfebnd data byla ziskdna od samotnych socialnich pra-
covniki jednotlivych obecnich tfadli obcei s rozsifenou pisobnosti ve Zlinském kraji pomoci
sestaveného dotazniku. Po ziskdni potfebnych dat doslo k jejich vyhodnoceni a zpracovani
Vv kapitole €. 7. Zjisténé informace byly zaneseny pro nazornost do grafi a doplnény slovnim
hodnocenim. V kapitole 8 byly vysledky vyzkumu shrnuty a byla navrhnuta mozna feseni.

Zde byly zodpovézeny i dil¢i vyzkumné otdzky.
Zjednodusené lze na dil¢i vyzkumné otazky zodpovédét nasledovné:

e Jaké jsou obtize socidlnich pracovniki pfi realizaci metody vyhodnocovani a indi-
viduélniho planovani situace ditéte a jeho rodiny?
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Sociélni pracovnici sami definovali své obtize pfi realizaci metody jako nedostatek Casu,
slozitost metody a jeji nevhodnost pro vSechny ptipady.
e Jaké jsou obtize socidlnich pracovnikil pfi zapojovani déti do procesu vyhodnoco-
vani a individudlniho planovani situace ditéte a jeho rodiny?
Nejvice socialnich pracovnikl vyjadfilo nedostatek Casu jako nejvétsi obtiz. Nasledovaly
obtize, kdy dité s nimi nechce hovofit, nedostatek zajimavych technik, obavy z traumatizace

ditéte, obavy z reakce rodicl i nespravné interpretace nazoru ditéte.

Hlavni pfinos této prace autor spatfuje v odhaleni a konkrétnim definovani obtizi, na
Které navazuji navrhy na feSeni pro praxi. Mize poskytnout vedoucim pracovniktim voditko
pro opatieni vedouci k tomu, aby byla socidlni prace organu SPOD vykonavana efektivnéji
a se zaméfenim na dité samotné. Bez velkych ambici, ale 1 pfes to je mozné konstatovat, ze
by tato prace mohla byt zajimava i1 pro nadfizené organy — krajské ufady a predevsim Mi-
nisterstvo prace a socialnich véci CR, kde je tvorena koncepce poskytovani socialné-pravni

ochrany déti a vytvareny podminky pro jeji fungovani.
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ORP Obec s rozsifenou ptsobnosti.

VSD Vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny.

IPOD Individudlni plan ochrany ditcte.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dotaznik

Ve Vseting, 6. biezna 2016

Vazena pani, vazeny pane,

jsem studentem ttetiho ro¢niku oboru Socidlni pedagogika — kombinované studium na
Univerzité Tomase Bati ve Zliné. Dovoluji si Vas touto cestou oslovit a pozadat Vés o
anonymni vyplnéni niZe uvedeného dotazniku, ktery je soucasti mé bakalaiské prace se
zamétenim na prekazky socialnich pracovnikil pfi participaci déti na procesu vyhodno-
covani a individudlnim planovani situace ditéte a jeho rodiny. V ptipadé, ze bude na
vybér z pfedem stanovenych moznosti, zvolené odpovédi prosim zakiizkujte, u nékte-

rych otdzek mlzete zakiizkovat vice odpovedi.

S podékovanim za straveny ¢as a pranim hezkého dne,

Antonin Vozak

Demograficka oblast otazek:

1. Uved’te pohlavi
L] Muz [ Zena

2. Uved'te vék:
[120-25let [125-30let [130-35let [J35avic

3. Uvedte délku své praxe na oddéleni socialné-pravni ochrany déti:
(1 0-2 roky [ 3-5 let [ 6 a vice let

4. Uvedte své pracovni zatazeni:

[ Vedouci oddé€leni socialné-pravni ochrany déti

L] Socialni pracovnik



(1 Kurator pro mladez
[ Pracovnik pro nahradni rodinnou pé¢i

0 Jiné zatazeni v ramci oddéleni socialné-pravni ochrany déti

Oblast vzdélani:

5. Uved'te své nejvyssi dosaZzené vzdélani:
] stfedni
(1 vys8i odborné
L] vysokoskolské - bakalaiské
[ vysokoskolské — magisterské
[ vysokoskolské — doktorantské

UVEdte ODOT STUALA: v vttt ettt e e e e e e

6. Absolvoval jste v ramci zamé&stnani kurz tematicky zaméfeny na proces vyhodno-
covani situace ditéte?

L1 Ano 0 Ne 0 Nevim
7. Absolvoval jste kurz tematicky zaméfeny na proces individualniho planovani?

1 Ano O Ne O Nevim

8. Absolvoval jste kurz (nebo vycvik) tematicky zaméfeny na techniky prace s dité-
tem a jeho rodinou?

] Ano 0 Ne [0 Nevim

9. Absolvoval jste vicedenni intenzivni vycvik (v rozsahu 25 hodin a vice) tematicky
zamé&feny na praci s ditétem a jeho rodinou:

L] Ano (UVEdTE NAZEV) ...nvitie i e 0 Ne O

Nevim



Oblast realizace metody vyhodnocovani a individualniho planovani situace ditéte a

jeho rodiny v praxi organu SPOD:

10. Co si myslite o metod¢ vyhodnocovani a individualniho planovani?

11. Vyjadrete svou miru souhlasu s tvrzenimi:

Vyhodnocovani a individudlni pladnovani v procesu prace s rodinou je potiebnd metoda,

ktera pomaha efektivné fesit situaci ditéte.

[ souhlasim [ spiSe souhlasim [ tak napil [ spiSe nesouhlasim  [1 nesouhla-
sim

Vyhodnocovani a individualni planovani je potfebna metoda, ale Casove€ narocna.

[ souhlasim [ spiSe souhlasim [ tak napil [ spiSe nesouhlasim [ nesouhla-

4

S1m

Vyhodnocovani a individualni planovani je metoda, kterou vzhledem k ¢asové narocnosti

neni realné aplikovat v praxi.

[ souhlasim [ spiSe souhlasim [ tak napul [ spiSe nesouhlasim ] nesouhla-

r

sim
Vyhodnocovani a individualni pldnovéni je zbyte¢né a neuZite¢né.

[ souhlasim [ spiSe souhlasim [ tak napil [ spiSe nesouhlasim  [1 nesouhla-

r

sim
Pokud jste vedoucim a nevykonavate piimou praci s rodinou, dale nevypl\nujte.

12. Co Véam brani vyuzivat pii své praci metodu vyhodnocovani a individualniho pla-
novani? (muizete zaznacit vice odpovédi)

] Nedostatek ¢asu
] Nedostatek dovednosti
[ Nedostatek dovednosti

[J Metoda je pfilis slozita a formalizovana



L1 Metodu povazuji za zbyte¢nou
[ Dtive se vyhodnocovalo a planovalo prubézné bez formalizace
[] Tato metoda neni podle mého nazoru vhodna na vSechny ptipady

LI JANE PIEKAZKY: .« v e

Oblast zapojovani déti do vvhodnocovani a individualniho planovani:

13. Souhlasite s tvrzenim, Ze je diilezité zapojovat déti do procesu vyhodnocovani situ-
ace ditéte a jeho rodiny a do individudlniho planovani?

1 Ano O Ne O Nevim

14.V jaké mite se Vam daii zapojovat do procesu vyhodnocovani a individualniho pla-
novani déti?

[J V 0-30ti % piipada [J v 30-50ti % piipadt [J vnadpolovi¢ni vétSiné pii-
padi

15. Zjistujete pii vyhodnocovani a individualnim planovani nazor ditéte ptimo od di-
téte samotného?

L1 Ano L1 ne
16. Jakym zpiisobem zjist'ujete ndzor ditéte? (mizete zaznacit vice odpovedi)
L] Rozhovor s ditétem
L] Rozhovor s rodi¢em
LT Jinak, JaK: .o

17. Jak jinak (kromé¢ zjiSt'ovani nazoru ditéte) zapojujete dit€¢ do tohoto procesu? (mii-
Zete zaznacit vice odpovédi)

(] Hovotim s ditétem o jeho situaci

L] Hovofim s ditétem o moznostech feSeni
[ Dité se ucastni piipadové konference
L] Seznamuji dité s individualnim planem

LI Jinak, jak: ..o



18. Jaké mate obtize pti zapojeni ditéte do procesu vyhodnocovani a individudlniho
planovani? (mtizete zaznacit vice odpoveédi)

[ Dité se mnou nechce hovofit

[ Nemam dostatek zajimavych technik, které by dité zaujaly vic nez rozhovor
(] Nemam dostatek ¢asu

LITING, Jaké ..o

19. Jaké mate obavy, kdyz je tieba dité zapojit do procesu ¢i zjistit jeho nadzor? (miizete
zaznacit vice odpovédi)

[] Obavy z traumatizace ditéte

[1 Obavy z reakce rodi¢u

[1 Obavy, ze nebudete spravné interpretovat vyjadieni ditéte
LITiNng, jaké: ..o

20. Jaké mate k dispozici néstroje pro praci s détmi? Prosim, uved’te konkrétni tech-
niky, které¢ aktivné pouzivate:

Oblast navrhu reSeni:

21. Co mlzZe ud¢lat zaméstnavatel k odstranéni potizi pti realizaci procesu vyhodnoco-
vani a individudlniho pldnovani a jak Vy sdm muzete piispét k jejich odstranéni?
(mlzZete zaznacit vice odpovédi)

[ Vic ¢asového prostoru

[ Odstranéni administrativy, napf.

[ Umoznit absolvovani kurzu



(] Umoznit absolvovani vycviku

[] Sam se piihlasim ke konkrétné zamétenému vzdélavani

[ Lépe si zorganizuji ¢as

L Jinak, uved’te jak.......ocooviiiiiiii e

22. Co pottebujete pro to, abyste mohl 1épe zapojovat déti do procesu vyhodnocovani a
individudlniho planovani? (muzete zaznacit vice odpovédi)

L1 Nepotiebuji nic
LI Dovednosti, Jaké........o.oiiiriiiiiie i

(1 Nastroje pro praci s détmi, napft

Uvedte déle cokoliv, co Vas k tomuto tématu napadlo a nebylo obsaZeno v dotazniku:
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P Il TECHNIKY PRACE S DITETEM

DIKY mUJ spaTny noen Leps|
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Co je na mné skvélé

Jakou bych chtél mit podporu...
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SRR

1. Pretvoite problém na nové dovednosti,
které se dité mize noutit.

4. Nechte dité pojmenovat novou
dovednost.

7. Nechte podporovatele Fici ditéti, pro& véFi, 8.Naplinujte s ditétem oslavu pro situaci,
a% se nauf novou dovednost.

Ze se dovednost naudi.

10. Pomozte ditéti sdélit ostatnim,
Jjakou dovednost se chee nauéit.

AL
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Kids’ Skills

2. Mluyte s ditétem o tom, jakou
dovednost chcete, aby se nauéilo.

S, vt s e

3. Pomozte ditéti vidét piinosy nové
dovednosti pro ostatni i pro dité samoiné.

6. Pomozte ditéti najit

5. Po¥dde jte dité, aby si nadlo kouzelného spojence,
podporovatele.

ktery mu pomiize nougit se danou dovednost.

11. Umoinéte ditéti trénovat
novou dovednost.

ejie ditéti piilefitost udit novo
dovednost i dalé deti.
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P III FORMULAR VYHODNOCENI SITUACE DITETE MPSV CR

Informace k vyhodnoceni situace ditéte

Datum zahajeni, pfijeti do péce ]

Om/Nom L “

Poznamka: Pokud vyplriujete formulai elektronicky, textové pole se rozsii tak, aby korespondovala s vasim
textem. Tam, kde jsou zaskrtavaci rémecky, viozte' X" u rémecku, kterych se to tyka.

Zjistovani podrobnosti o ditéti

Jméno ditéte L Prijment

Pohlavi m Pohlavi .
muzské Zenské !I

Adresa Rodné ¢islo L ]
trvalého
pobytu
Kontaktni telefon l l
Datum hodnoceni , |
Adresa
faktického
pobytu
Matefsky jazyk ditéte Matefsky jazyk rodidd

Pracovni verze MPSV 2012



Podrobnosti o rodigich

Jp’;}fm"::; j Kontaktni tel. l j
Adresa Rodicovska zodpovédnost?

PSG L 1
Jméno a l Kontaktni tel. L l
pfijmeni
Adresa

Rodi¢ovska zodpovédnost?

I ]
PS¢ L j

Podrobnosti o jinych fyzickych osobach zodpovédnych za vychovu

Jméno a

% 1 Kontaktni tel.
pfijmeni

Adresa

PS¢ L —I

Jméno a Kontaktni tel. L j
pfijmeni L j

Adresa

PSC L j

Pracovni verze MPSV 2012



Instituce a dal$i odbornici pracujici s ditétem

Prakticky lékaf [] detaiy Tel. r
@
=
%3
Q
2
$
>
D detaily Tel. l——
Pfedskolni/zakladni/
stiedni vzdélani
Instituce detaily Tel. lﬁ
Instituce detaily Tel.
@
o
2
b= )
2 Instituce detaily Tel. l
5
©
o

Instituce detaily Tel.

Instituce detaily Tel. | l

Instituce detaily Tel. | l

Pracovni verze MPSV 2012




1. Hodnoceni ditéte, rodiny, prostredi

Kazdé z oblasti vénujte pozornost v rozsahu, ktery odpovida skute¢nym podminkam. Je nutné, vyjadfit se ke véem

polozkam podrobné. V maximalni mozné mife
pouzité nastroje), nikoli jen z nazoru & dojmu,

zaznamenejte i tyto rozdily.

Zdravotni stav

Aktualni zdravotni stav
Dlouhodoby zdravotni stav
Zdravotni postizeni

Urazy

Ockovani

Hospitalizace

Pediatr, preventivni prohlidky
Jini odborni lékafi

Znamky syndromu CAN

Informaci zajisti: OSPOD, Iékaf, apod.

vychazejte ve svém komentafi z pfimych dikazi (uvedte odkaz na
a tyto dikazy popiste. Jestlize se véak budou nazory vyrazné lisit,

Metodou: pozorovani, rozhovor s rodi&i, rozhovor s ditétem, zprava Iékare atd.

Emocni vyvoj a chovani
Sebeovladani

Vztahy s vrstevniky

Vztahy s dospélymi

Emocni projevy ditéte

Informaci zajisti: OSPOD, psycholog, psychoterapeut, navazna sluzba, lékaf apod.
Metodou: pozorovani, rozhovor s rodi&i, rozhovor s ditétem, s blizkymi osobami,
(pfibuzny, soused, $kola, Iékaf), zprava psychologa, lékare atd.

Pracovni verze MPSV 2012




Rodinné a socialni vztahy
rodinna historie

Sirsi rodina - ekomapa, vzajemné vztahy
Vztahy se sourozenci

Kontakt s rodiéi

Traveni volného &asu

Mira stéhovani

Vyskyt zavislosti

Neformalni vztahy ditéte/rodiny s okolim
(pratelé, sousedi, ucitelé)

Informaci zajisti: OSPOD, psycholog, psychoterapeut, névazna sluzba, lékar apod.
Metodou: pozorovani, rozhovor s rodié&i, rozhovor s ditétem, s blizkymi osobami,
(pfibuzny, soused, $kola, Iékar), zprava psychologa, lékafe atd.

Vzdélavani

Skolni zafizeni, predskolni zafizeni — dostupnost
Tfida

Ucitel

Absence, omluvené i neomluvené

Porucha u&eni

Individualni plan ve skole

Prospivani ve $kole

Doucovani

Matefsky jazyk

Zajmy, dovednosti

Informaci zajisti: OSPOD, $kola, piedskolni zafizeni , pedagogicko — psychologick4 poradna,
specialni pedagog apod.
Metodou: pozorovani, rozhovor s rodiéi, rozhovor s ditétem, zprava psychologa atd.

Samostatnost a sebeobsluha
Hygiena

Stravovani

Uklid

Vyfizovani béznych zalezitosti

Informaci zajisti: OSPOD, Iékat, $kola, predskolni zafizeni apod.
Metodou: pozorovani, zprava lékare, Skoly atd.

Pracovni verze MPSV 2012




Bydleni
Druh bydleni

Vlastnické nebo uzivaci pravo
Prostor pro dité v byté

Vybaveni, gistota

Vyloucena lokalita

Stav bytu, budovy, stav hygienického
zazemi

Informaci zajisti: OSPOD, navazna sluzba apod.
Metodou: rozhovor, pozorovani atd.

Finanéni situace

Finanéni aspekty- dlouhodoby pfijem
domacnosti

Narok rodiny na davky a pobirani davek
rodinou pfijem potiebny k zajisténi potieb
rodiny

Zpusob, jak rodina s pfijmem naklada
Dluhy v rodiné

Informaci zajisti: OSPOD, UP, Ceska sprava socialniho zabezpegeni apod.
Metodou: rozhovor, pozorovani, zprava z UP, $SSZ atd.

Socialni zaélenéni rodiny
Kriminalita

Doméci nasili

Zdravotni znevyhodnéni
Zaméstnanost

Zneuzivani navykovych latek
Sociélni status rodiny

Informaci zajisti: OSPOD, policie, Iékaf, UP. apod.
Metodou: rozhovor, pozorovani, zprava z UP, policie atd.

Pracovni verze MPSV 2012



2. Hodnoceni rodi¢ovskych kompetenci a rodi¢ovské kapacity

Zakladni péée

Zajisténi vyzivy,

tepla, obydli, oblegeni

hygieny, zdravotni péée,

Omezovani pohybu/omezovani pfistupu domu
Zajisténi vyuzivani sluzeb rliznych organizaci
(zdravotnich, vzdélavacich, socialnich)

Informaci zajisti: OSPOD, psycholog, psychoterapeut, navazna sluzba, lékaf apod.
Metodou: pozorovani, rozhovor s rodiéi, rozhovor s ditétem, s blizkymi osobami,
(pfibuzny, soused, $kola, Iékar), zprava psychologa, Iékafe atd.

Zajisténi bezpeéi a ochrany
Psychické trestani

(slovni vyhroZovani, ponizovani apod.)
Fyzickeé trestani

Sexualni zneuzivani

(rodi¢em, jinym pfibuznym, tfeti osobou)
Ochrana pred zneuzitim

(zabranéni zneuziti, opakovani situace)
Fyzické bezpeéi v domacnosti

Informaci zajisti: OSPOD, psycholog, psychoterapeut, navazna sluzba, lékar apod.
Metodou: pozorovani, rozhovor s rodi&i, rozhovor s ditétem, s blizkymi osobami,
(pfibuzny, soused, 8kola, IékaF), zprava psychologa, lékare, policie, statni zastupitelstvi atd.

Citova vielost

Vztah ditéte a rodice

Ocenéni ditéte rodiéem

Emocionalni podpora ditéte

Schopnost empatie a adekvatnich reakci na dité

Informaci zajisti: OSPOD, psycholog, psychoterapeut, navazna sluzba, apod.
Metodou: pozorovani, rozhovor s rodici, rozhovor s ditétem, s blizkymi osobami,
(pfibuzny, soused, $kola, Iékar), zprava psychologa, lékafe atd.

Pracovni verze MPSV 2012




Stimulace a podnéty
Komunikace s ditétem

Cetnost interakce rodice a ditéte
Vzdélani a skolni dochazka
MnozZstvi a kvalita podnéti
Volnogasové aktivity

Pristup rodici ke vzdélavani déti

Informaci zajisti: OSPOD, psycholog, psychoterapeut, navazna sluzba, apod.
Metodou: pozorovani, rozhovor s rodici, rozhovor s ditétem, s blizkymi osobami, (pfibuzny, soused,
$kola. Iékar). zorava psycholoaa. Iékare atd.

Vedeni a hranice
Informovanost/zajem rodi&t o dité

Mira kontroly, tolerance a pozitivnich vzorii
chovani, podpora samostatnosti

Informaci zajisti: OSPOD, psycholog, psychoterapeut, navazna sluzba, apod.
Metodou: pozorovani, rozhovor s rodiéi, rozhovor s ditétem, s blizkymi osobami, (pfibuzny, soused,
Skola, Iékar), zprava psychologa, lékare atd.

Stabilita

Stabilni peéujici osoba

Stabilni bydleni

Zaméstnani rodi¢u

Hospodareni s penézi

Zmeény ve slozZeni Elent domacnosti

Informaci zajisti: OSPOD, psycholog, psychoterapeut, apod.
Metodou: pozorovani, rozhovor s rodiéi, rozhovor s ditétem, s blizkymi osobami, (pfibuzny, soused,
$kola, lékar), zprava psychologa, lékare atd.
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Specifika vyZadujici zvysenou pozornost

Nizky vek ditéte (0-3)

Neni zndma identita ditéte (nalezenec, babybox)

Priznaky psychického, fyzického, sexualniho zneuzivani

Zdravotni stav ditéte vyZaduje trvalou pégi

Trestna ¢innost

Prvky nésili v roding

Vyskyt zavislosti v roding

Fyzické, nebo psychické onemocnéni rodice

Vicecetné sourozenecké skupiny

Cizi prvek (dité cizinec bez rodicu, dité s rodici cizinci)

Opakované umisténi ditéte mimo rodinu, dité stéidalo (vychovné) prostiedi
ikana

apod.
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Individualni plan ochrany ditéte

Cile

L

L

Planované kroky a opatfeni Odpovédné Termin
osoby
Jméno a pfijmeni socialniho pracovnika Podpis Datum

Rodige &i jiné osoby zodpovédné za vychovu seznameni

L

Pracovni verze MPSV 2012
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P1V FORMULAR VYHODNOCENI SITUACE DITETE OSPOD
MESTSKEHO URADU VSETIN

Vyhodnoceni situace ditéte

Datum zahdjeni, pfijeti do péte
Om/Nom

INFORMACE O DITETI

Jméno, datum a misto narozeni ditéte

Trvaly pobyt

Skuteény pobyt

nezl. v péci (otce/matky)-vychovné opatreni

INFORMACE O RODINE

Rodice RZ

Matka (jméno, narozeni, bydliste, kontakt)

Otec (jméno, narozeni bydlite, kontakt)

Jiné osoby zodpovédné za vychovu ditéte
(a osoby blizké roding)
Sourozenci (pfimi i polorodi) jméno/pFijmeni, nar. rodiée ve spol.dom.
INSTITUCE A DALSi ODBORNiICI Prakticky lékaF
PRACUJICI S DITETEM (RODINOU) [ ]
Odborny lékaF
Skolské zafizeni

Dalsi spolupracujici instituce




Vyhodnoceni potfeb

1. Vyvojové potieby ditéte Zdroje informaci (osoby, metody,
Socidlni, emocionalni a fyzicky stav ditéte dikazy, odkazy na pfilohy, apod.)

Zdravi (aktudlni zdravotni stav, télesné postiZeni, diagndzy)

| | |

Vzdélani (dostupnost, tfidni ucitel, trida, absence omluvené/neomluvené, porucha uéeni, IVP, prospéch ve

Skole, doucovdni, zdjmy, dovednosti)

Emocionalni vyvoj a chovéni (jak dité projevuje emoce — emoéni ladéni, schopnost pFijmout fyzické doteky,
vztah ke svému télu, spanek a jidlo, ritudly ditéte, pfipadné problémy a psychomotorickém a emoénim
vyvoji, vychovné problémy, socidiné patolog. jevy, apod.)

Identita (jak se dité vnimd, jak samo sebe prozivd, jak premysli o své budoucnosti, jaké ma prani touhy)

Vztahy v rodiné a dalsi socidlni kontakty (vztahy s vrstevniky, spoluZdky, dal$imi osobami kolem ditéte
mimo rodinné pfislusniky)

Chovani navenek (porozuméni jak je vzhled, chovdni a pfipadné postizeni vnimdno okolim a Jjak si tim lidé
vytvadreji urcity dojem, oble¢eni odpovidajici véku, kulture, pohlavi a ndboZenstvi, ¢istota a osobni hygiena,
mozZnost ziskdni rad od rodicu &i pecovateld, jak si poradit a jak se chovat v risznych socidlnich situacich.

| |

Schopnost postarat se o sebe (mira samostatnosti ditéte, zvidddni hygieny, specifické potreby)

L | |

Zdjmy a talent (¢im a jak dité travi volny Eas, jaké md konicky, jaké jsou jeho dobré vlastnosti, v ¢em je
Uspésné)

Rizika

L |

Zdroje

| |

Cile

| |




2. Kapacita biologickych rodi¢i (péstouni) Zdroje informaci (osoby, metody,
a jinych osob peéovat o dité dikazy, odkazy na pfilohy, apod.)

Zakladni péce (zajisténi vyzivy, tepla, obydli, obleceni, hygieny, uklid, vyfizovani osobnich zdleZitosti,
zdravotni péce, omezovdni pohybu/omezovéni pristupu domd, zajisténi vyuZivdni sluzeb riznych organizaci
— zdravotni, vzdéldvaci socidlni)

Zajisténi bezpe&nosti (psychické trestdni — slovni vyhroZovdni, ponizovani, apod., fyzické trestdni, sexudlini
zneuzivani - rodicem, pfibuznym, teti osobou, ochrana pred zneuZitim — zabrdnéni zneuziti opakovdni
situace, fyzické bezpeci v domdcnosti)

Citova vielost (vztah ditéte a rodice, ocenéni ditéte rodi¢em, emociondlini podpora ditéte, schopnost
empatie a adekvdtnich reakci na dité)

Schopnost davat ditéti vhodné podnéty a stimulovat jeho rozvoj (komunikace s ditétem, éetnost
interakce rodice s ditétem, vzdéldvani a skolni dochdzka, mnoZstvi a kvalita podnétu, volnocasové aktivity,
pristup rodicu ke vzdéldvani déti)

Stanoveni a uplatnéni hranic (informovanost/zdjem rodici o dité, mira kontroly, tolerance a pozitivnich
vzord chovdni, podpora samostatnosti)

Stabilita (stabilni pecujici osoba, stabilni bydleni, zaméstndni rodicd, hospodareni s penézi, zmény ve
slozeni ¢lend domdcnosti, éasté zmény — vykyvy)

Rizika

| Il

Zdroje

L |

Cile

[ l




3. Rodina a prostredi Zdroje informaci (osoby, metody,
dikazy, odkazy na prilohy, apod.)

Rodinnd historie a celkové fungovani rodiny (manZelstvi, partnerstvi, rozvod, rozchod, vztahy c¢leny
rodiny, vztahy mezi sourozenci, kontakt s rodii, trdveni volného ¢asu rodiny, mira stéhovdni, vyskyt
zdvislosti nebo jinych soc. patolog. jevi, neformdini vztahy ditéte-rodiny s okolim- pFdtelé sousedi, ucitelé)

Sirsi rodina ( vztahy mezi pribuznymi, vztah déti k irsi rodiné, mira kontaktd, zasahovdni $irsi rodiny do
nukledrni rodiny)

Bydleni (druh bydleni, viastnické nebo uzivaci prdvo, prostor pro dité v byté, vybaveni, ¢istota, vylou¢end
lokalita, celkovy stav bytu, budovy, stav hygienického zézemi)

| |

Zaméstnanost (zaméstndni rodiéii nebo dalsich osob ve spol. domdcnosti, stabilita zaméstndni)

| | |

P¥ijmy rodiny (financni situace — pfijmy, dlouhodobost prijmd, zpisob jak rodina s prijmem naklddd,
vyuZiti podpory stdtu — ddvky, dluhy v rodiné)

Socidlni integrace rodiny (kriminalita, domdci ndsili, zdravotni znevyhodnéni, zneuzivdni ndvykovych ldtek,
socidlni status rodiny — postaven rodiny ve spolecnosti)

Rizika
L

Zdroje
Cile

L

| S R




Individudlni plan péce o dité

L 1. Vyvojové potieby ditéte - socialni, emocionalni a fyzicky stav ditéte 7
. Priorita . | odpovédné ocekdvané
Cil L=IV. planované kroky a opatfeni osaby termin 2mény
L 2. Kapacita biologickych rodi¢a (péstouni) a jinych osob peéovat o dité j
; Priorita 5 ” odpovédné . ocekdvané
Cil L=IV. planované kroky a opatieni osoby termin 2mény

| 3. Rodina a prostedi

' Priorita . . | odpovédné , ofekavané
Cil L= V. planované kroky a opatieni osoby termin 2mny
Jméno a pfijmeni socidlni pracovnika Podpis Datum
Rodice i jiné osoby za vychovu
seznédmeni (jméno pfijmeni) Podpis Datum




