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ABSTRAKT

Bakalatska prace fesi problematiku fizeni hlavnich podnikovych procest ve vybrané spolec-
nosti z oblasti zpracovatelského pramyslu. V teoretické ¢asti se autorka zaméfuje na vyme-
zeni fizeni procesi, kvality a pojmi potfebnych pro pochopeni celé problematiky, v nepo-
sledni fadé¢ také moznosti analyzy procest. Déle tato ¢ast specifikuje pozadavky procesniho
fizeni Z pohledu pozadavki norem ISO 9001 a ptistupy k fizeni kvality. Prakticka ¢ast ana-
lyzuje vybranou spole¢nost a jeji procesy, které tato firma povazuje za hlavni. Pomoci vy-
brané metody jsou zjistény nedostatky v fizené dokumentaci. Zavér prace shrnuje nedostatky

a obsahuje doporuceni s navrhy moznych feseni.

Kli¢ova slova: proces, procesni fizeni, procesni analyza, SIPOC, tizeni kvality

ABSTRACT

This thesis solves problems of management of the main business processes in a selected
company, which is engaged in the processing industry. For a complete understanding of the
issue in the theoretical part the author focused on defining process management, quality
management and concepts needed for understanding the whole issue, and also the possibili-
ties of process analysis. Furthermore, this part also specifies the requirements of process
management according to the ISO 9001 regulations and the approach of quality manage-
ment. The practical part analyses the selected company and its processes, which are consid-
ered as major. By using one of these methods are found deficiencies in the documentation
management The conclusion summarizes all the imperfections and contains a recommenda-

tion of a possible solutions.

Keywords: process, process management, process analysis, SIPOC, quality management
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UvVOD

Nejzakladnéjsi definice podnikani zni: "Soustavna Cinnost za tcelem zisku". Jednoducha
véta, ktera vSak v sobé skryvd mnohd uskali. Kazda firma, spolec¢nost ¢i podnikajici osoba
se snazi dosahnout co nejlepSich vysledki, ziskd a zaroven se snazi o minimalizaci ndkladl
a vydaji. Proto kazdy takovy podnikajici subjekt hled4 optimalni feSeni v kazdém jednotli-

vém aspektu své Cinnosti podnikani.

Jednou z moznosti, kterd se nabizi pro zlepSeni vysledki v podnikéni, je analyza a nasledna
optimalizace hlavnich procesii daného podniku. Vyhodou tohoto sméru, respektive moznosti
feseni, jsou nizké pocatecni naklady a zaroven, v piipadé kvalitniho zpracovani, I vyrazny
vysledny efekt. Analyza mutze pfinést napiiklad zménu organizacni struktury, zménu pfi-
stupu k fizeni procest, presné ureni pracovnich postupli a vymezeni kompetenci pro jed-
notlivé pracovniky, zlepSeni pracovni motivace a mezilidskych vztaht v organizaci, a po-

dobné.

Spolecnost Polycasa s.r.o. patii mezi predni evropské vyrobce extrudovanych desek a opti-
malni feSeni hlavnich procest je v uspésném podnikani této spolecnosti klicové. Dilezité
jsou zejmeéna procesy vyroby, skladovani a expedice, na které je tato bakalarska prace za-

meérfena.

Teoreticka ¢ast je zpracovana ve formé literarni reserSe, kterd definuje pojmy vztahujici se
k procesnimu fizeni. V prvni kapitole je prezentovan systém a systémové fizeni z obecného
hlediska. Druhé kapitola se podrobn¢ zabyva procesnim piistupem. Je zaméfena na proces
vcetné jeho zékladnich prvka a charakteristik, rozdéleni a vybranych moznosti pro jeho ana-
lyzu. Tteti kapitola je zamétena na kvalitu, pfi¢emz jsou zde popsany zasady a zakladni kon-
cepce Fizeni kvality. Ctvrta kapitola podrobnéji analyzuje nejéastéji pouzivanou koncepci
tfizeni kvality podle norem ISO 900x. Zaroven vyzdvihuje zdsadni zmény revidované verze
k roku 2015. Posledni kapitola teoretické Casti se vénuje dalSim analytickym ndastrojim

vhodnych pro analyzu spolecnosti a jejich vyrobk.

r oW

Prakticka ¢ast predstavuje spole¢nost Polycasa S.r.0. a jeji zakladni udaje, historii, SWOT
analyzu, vyrobkové portfolio, a vycet dodavatell a zakaznikd. Nasleduje struény popis hlav-

nich procest a analyza stavu procesni dokumentace.

Cilem analyzy procest a souvisejici dokumentace je identifikovat potencialy pro zlepSeni

v oblasti procesniho fizeni a fizeni kvality ve spole¢nosti Polycasa S.r.0.
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., Opravdového prinosu procesniho rizeni nelze dosahnout pouze jeho vlastnimi metodami

«

a nastroji.* Roman Fiser
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem této bakalaiské prace je analyzovat vybrané hlavni procesy spole¢nosti Polycasa s.r.o,
Piibram, identifikovat a popsat veskeré ¢innosti téchto procest dle pozadavkd norem ISO
9001:2015. Dalsim cilem je pomoci vhodnych metod navrhnout novou podobu procesni do-
kumentace a upozornit na slaba mista v fizeni jednotlivych podnikovych procesii. Vysledky
této prace prinesou spolecnosti informace o urovni fizené dokumentace a zaroven nedostatky
Vv procesni dokumentaci. Analyza byla zamétena na hlavni procesy a to realizaci vyroby

a procesy skladovani a expedice.

V bakalaiské praci bylo vyuzito zakladnich metod kvalitativniho vyzkumu. Predevsim Slo
0 kombinaci narativniho, neformalniho a strukturovaného rozhovoru s otevienymi otazkami
S garanty procest. Dale bylo vyuZito nezucastnéného strukturovaného pozorovani celého
procesu vyroby od jeho poc¢atku po konec. Nedilnou soucasti je detailni analyza veskeré in-

terni a procesni dokumentace vztahujici se k jednotlivym procestim.

Vysledkem analyzy jsou navrhy na zménu procesni dokumentace véetn€ upozornéni na ne-

dostatky v fizeni dokumentace.
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|. TEORETICKA CAST
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1 SYSTEM

Pojem systém je jeden z nejvice pouzivanych slovnich pojmi. Vyskytuje se v kazdém véd-
nim oboru a je 1 soucasti kazdodenni mluvy témét kazdého Cloveéka. Systém nas obklopuje
Vv nejriznéjSich oblastech. Nejcastéji se setkavame s informacnimi systémy, s politickymi
systémy, pravnimi systémy, ale také technickymi systémy. Systém piedstavuje uspotada-
nost, at’ uz se jedna o usporadani cehokoliv. Abychom tomuto pojmu opravdu rozuméli, je
nutné si jej spravné definovat, ackoliv existuje n€kolik definici z riznych hledisek. (Fiser,

2014)

Systém Ize jednoduse chapat jako mnozinu raznych prvki, které mezi sebou vykazuji vza-
jemné pusobeni a charakterizuji celek. Tuto mnoZinu lze rozdélit na mensi podmnoZiny
a dale na dil¢i ¢asti. Cely systém je vzajemné propojen s okolnimi vlivy, na které reaguje,

ale existuji i takové systémy, které pracuji zcela samostatné bez ohledu na své okoli.

Bartalanffy definuje systém jako ,,Agregaci podobnych nebo alespon vzajemné souvisejicich

Jevii, véci, procesii a souboru pravidel pro jejich jednani (fungovani).”" (Andromedia.cz)

Podle Burese (2011, str. 41) ,,je systém komplex prvkii spolu se vztahy mezi nimi a mezi jejich
atributy.

Uvadi i nékolik dal3ich definic pro srovnani podle Stechy, 1999 (Bures, 2011, str. 41)

3

., Systém je dand mnozina velicin uvaZovanych na urcité rozlisovaci urovni *
., Systém je dan souborem variaci néjakych velicin v ¢ase

-, Systém je dana mnoZina stavii spolu s mnozinou prechodii mezi stavy “.

wewvr

Mezi nejCastéjsi zpiisoby fizeni podniku patii tzv. systémovy piistup. V tomto typu fizeni je
podnik chapan jako uspotfadany celek, ktery se sklada z mnoha prvki, které jsou vzajemné

propojeny, jeden na druhy ptisobi a navzajem se mohou ovliviiovat.

Systémovy ptistup je ,,obecné myslenkové, vysvétlovaci a cinnostni schéma jedince ve vztahu

K riiznym cinnostem na ruznych entitach.” (Jani¢ek, Marek a kolektiv, 2013, str. 22)
Vyrobni systém

Rizeni vyroby znamena organizaci vyrobnich faktort, s cilem dosahnout efektivniho vyuzi-

vani veskerych zdrojti. Jedné se o optimalni vécné, prostorové a ¢asové uspoiadani vSech


http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/system
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prvka vyrobniho systému. Vyrobni systém zahrnuje veskeré Cinitele, které ovliviuji reali-
zaci vyroby, napf. technické vybaveni, lidské zdroje, informac¢ni systémy, material, energie,

atd. (Ketkovsky, 2009, str. 3)

Podle Tucka a Bobéka (2006, str. 12) 1ze vyrobni systém definovat ,,jako soubor vybranych
technik prumyslového inZenyrstvi, ndstrojii managementu a metod ,,Stihlé vyroby*“, které

podporuji dosazeni podnikatelskych cilii firmy.*

Dle jiného zdroje je vyrobni systém vysvétlen jako soubor technickych zdroja, které jsou
pomoci metod, postupil a principt fizeny lidmi tak, aby vkladané vstupy byly ptetransfor-
movany na pozadované vystupy a zaroven se timto splnily vize i strategie firmy. (KVS.cz,

2011)

Na obrazku ¢. 1 je zndzornéno zdkladni schéma vyrobniho systému, véetné jeho prvk.

Ze schématu je patrné jejich vzajemné plsobeni.

Okoli

J

Vstupy Socialni a Vystupy
technologicky
subsystém

Zpétna vazba

S

Obr. 1. Schéma vyrobniho systéemu (Tucek a Bobdk, 2006)
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2 RIZENI PROCESU

Pro spravné fungovani organizace je fizeni procesti naprostou nutnosti. Rizeny proces je
takovy proces, ktery se pravidelné¢ opakuje ve stejném poradi operaci, je popsan detailnimi
postupy a ¢innostmi tak, aby bylo zajiSténo trvalé a opakované vykazovani pozadovanych
a predpokladanych vysledki, podle kterych lze potom proces méfit na zakladé KPI (Key
Performance Indicator - klicovy ukazatel vykonnosti). Zakladem pro takovéto fizeni je pak
optimalni vybér technologii spolu s organizaci prace a pracovnikii. Zasadou je potom pro-
cesy pribézné zlepSovat a zefektiviiovat jejich prib¢h. Kazda organizace k fizeni procesii

pfistupuje jinym zpisobem, ktery ma sva specifika. (ManagementMania.com, 2016)
RozliSujeme 2 zakladni pfistupy fizeni:
Funkéni pristup

Funkéni pristup je zaméten na klasickou délbu prace na zaklad¢ specializace ¢innosti. Cely
proces je rozdélen na dil¢i jednoduché ¢innosti, K jejichz provadéni neni tieba kvalifikovany
pracovnik. Hlavnim pfinosem je vys$si produktivita pracovnikll. Jednoduché €innosti si 1ze
rychle osvojit, zdokonalit a zrychlit jejich provedeni. Funkéni piistup se tedy predevsim za-
méfuje na vystupy. Da se fici, Ze funk¢ni ptistup je do znacné miry antonymum k piistupu

procesnimu. (ManagementMania.com, 2016)

Pro funkéni pfistup je charakteristické organizacni rozdéleni, které udava nadfazené a pod-
fazené pracovni pozice. V praxi v§ak ¢asto dochazi k nejasnému ur¢eni kompetenci a odpo-

veédnosti. (Tucek, Hrabal, Trcka, 2014)
Procesni pristup

Procesni pfistup se zamé¢fuje na procesy jako na soubor opakovanych ¢innosti tvofici jeden
celek, ktery je nutno chapat jako celek, ktery prochazi napfic celou organizaci. Veskeré pod-
nikové procesy jsou vzajemné propojeny. Tento procesni ptistup klade diraz nejen na di-
sledky procesu, ale fesi také priciny dusledkd, na jejichz zakladé usiluje o neustalé zlepSo-

vani procest. (ManagementMania.com, 2016)

Procesni piistup je typicky procesni analyzou, popisem a néaslednou optimalizaci procesi.
Ptestup z funkcniho na procesni pistup vsak neni pro vSechny organizace vzdy snadny. Pod-
niky nedokazi spravné aplikovat tento pfistup a i1 pres skutecnou snahu, stale pokracuji v
zab&hlém funkénim piistupu. Nebo procesni piistup opravdu aplikuji, ale na Spatnych mis-

tech. (Tucek, Hrabal, Trcka, 2014)
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3 PROCESNI PRISTUP

Rizeni organizace pomoci procesniho piistupu by mélo vést ke zvyseni efektivni vyroby
a zaroven i zvySeni jeji pruznosti, coz se v praxi ¢asto vylucuje. OvSem nejde jen o optimalni
vyrobu, tu totiz nelze uskutecnit bez spoluprace a spravné organizace zaméstnanci. Diky
tomuto pristupu je organizace schopna rychleji reagovat na zmény pozadavk trhu a snadnéji
implementuje tyto zmény do vyroby. Je dulezita znalost procesni teorie, metod a nastroju,
ale je také nutné ptizpusobit fizeni podminkdm firmy a zaroven veskeré prvky systematicky
a systémove ovliviiovat, coz vyzaduje i znacné znalosti v projektovém fizeni. Procesni pii-
stup znamena mnohem vice nez pouhou schopnost aplikovat znamé metody za pouziti na-

stroju, jde také o propojeni lidské vyspélosti s témito znalostmi. (Fiser, 2014, str. 38)

Procesni pfistup je systematické fizeni vSech procesti na zékladé jejich popisu a analyz, které
vedou Kk optimalizaci podnikovych procest.. Organizace vyuziva propojeny a integrovany
systém procesti pro dosazeni pozadovanych vysledki. Procesy jsou fizeny a veskeré vstupy
a vystupy jasné definovany. Procesni pfistup klade diiraz na hlavni podnikové procesy. Toto
jednani je jeden z krokl, jak miZe podnik zajistit kvalitu svych produktl a tim splnit oceka-
vani svych zakaznikl. Musi ov§em zohlednit i zajmy podniku. (Basl, Glasl, Tima, 2002, str.

14)

Podstatou procesniho pfistupu je efektivné dosahnout opakovanych vysledkdl, coz je mozné
za predpokladu fizenych (opakovanych) ¢innosti, vstupil a vystupti. Procesni fizeni oviem
také zahrnuje méteni procest podle urcenych a relevantnich metrik. Na zaklad¢ vyhodnoceni

1ze poté premyslet nad zlepSovanim procesi. (IKVALITA.cz, 2016)

JaniCek popisuje procesni pristup jako ,, podnikovou filozofii ve vztahu k podnikovym proce-
sum, souvisejicich s tvorbou produktii, kterd s vyuZitim procesniho fizeni zajistuje jejich
efektivni vyrobu, pricemz jakost produktiit odpovida pozadavkim zdakaznika a jsou pritom

zohlednény i zajmy podniku. *“ (Jani¢ek, Marek a kolektiv, 2013, str. 561)

Smida (2007, str. 30) definuje procesni ¥izeni jako ,.systémy, postupy, metody a ndstroje
trvalého zajisteni maximalni vykonnosti a neustalého zlepsovani podnikovych i mezipodni-
kovych procesii, které vychdzeji z jasné definované strategie organizace a jejichz cilem je

naplnit stanovené strategické cile.

Procesni pfistup se stal standardem pro podnikovy management. Norma ISO 9001:2015 pro-

sazuje dosazeni procesniho piistupu pomoci metodiky Plan - Do - Check - Act (dale jen
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PDCA), ktera zaroven bere v ivahu mozna rizika, zptsobujici nezadouci vysledky, kterym

se snazi zabranit.

3.1 Cyklus PDCA

PDCA je metoda pro systematické zlepSovani procest, ale i vyrobkl, sluzeb a managementu

kvality jako takovy. Metoda se sklada ze 4 zakladnich Cinnosti:

Planuj - Stanoveni cild, kterych chce organizace dosahnout. Soucasti je charakteristika po-

tiebnych zdroju, analyza pozadavki zakaznikd i firmy a identifikace rizik a ptilezitosti.
Délej - Tato ¢innost aplikuje plan do praxe, tedy realizuje to, co bylo naplanovano.
Kontroluj — V této fazi se kontroluji dosazené vysledky, zda spliuji plan.

Jednej — Reakce prostiednictvim zavedeni opatieni pro zlepSovani, apravu zaméru a po-

stupti. (1SO 9001, 2015, str. 12-13)

3.2 Klady procesniho Fizeni

- Definovana zodpovédnost - Na zéklad€ analyzy procesu a nasledné charakteristice
popisu lze definovat a urcit konkrétni osoby, které jsou odpovédné za spravné pro-
vedeni dané Cinnosti. Pii kontrole tak ziskavame zpétnou vazbu, coz vede k vétsi
spokojenosti zaméstnanci, jelikoZ se nemuze stat, ze by nékdo d¢lal praci za jiného
zamestnance.

- Uchovavani know-how - Dokumentovani procest zachycuje veskeré postupy, ale
také poznatky pracovniku, ke kterym dosli béhem své prace. Jejich distribuce a pie-
davani je tak mnohem snadnéjsi.

- Dynamika - Proces je oteviena soustava prvku, ktera je schopna reagovat na zmény
mnohem rychleji.

- Moznost optimalizace - K procesnimu pfistupu patii také potieba neustalého analy-
zovani a zlepSovani. K tomu neodmyslitelné¢ patii odstranéni zbyte¢nych ¢innosti
a urychleni celého procesu.

- Zpruhlednéni organizace - Procesni mapa zptehlediiuje chovani firmy, a to jak pro
firmu samotnou, tak pro dalsi zainteresované strany vzhledem k podniku ¢i procesu.

- ZvysSovani kvality a sniZovani nakladi - Diky fizenym procestim a spole¢nosti jako
takové, se odstraiiuji komunikaéni problémy, které celou praci zpomaluji. Procesni

fizeni vSak zlepSuje vztahy i mezi zainteresovanymi stranami. (Smida, 2007)
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-V procesné fizeném podniku se snaze predpokladaji vystupy procesil, coz umoziuje
zvySovat presnost a efektivnost vyroby a tim i prosperitu celého podniku.
- Umoziuje podniku vyuzivat nejmodernéjsi trendy a nastroje managementu. (Janicek,

Marek a kolektiv, 2013, str. 564)

3.3 Proces

Abychom se v celé problematice 1épe orientovali a pochopili ji, je potieba si definovat pojem
proces a k tomu dalsi pojmy obsazené v téchto definicich. Obecna a nejvice pouzivana defi-
nice procesu je, ze proces je soubor ¢innosti, které preménuji vstupy na vystupy. V odborné

literatute se objevuje nékolik riznych definic. Nize uvadim maly vycet.

Dle normy ISO 9000:2015 na strané 25 je proces ,, Soubor cinnosti, které transformuji vstupy

3

na vystupy, pricemz vystup z jednoho procesu casto byvd vstupem pro proces ndsledujici. ‘

Sef¢ik a Koneény (2013, str. 8) ve skriptech Procesni inZenyrstvi definuje proces jako: ,, Sou-

bor cinnosti, které transformuji vstupy na vystupy v rizenych podminkach. *

Repa (2006, str. 15) definuje proces jako: ,, Souhrn ¢innosti, transformujicich souhrn vstupii
na souhrn vystupu (zbozi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouzivajice k tomu lidi

a ndastroje.

Hammer, Champy (2000, str. 41) ,, Proces je soubor ¢innosti, ktery vyzaduje jeden nebo vice

druhii vstupu, a tvori vystup, ktery ma pro zakaznika hodnotu. *

FiSer (2014, str. 55) v knize Procesni fizeni pro manazery definuje proces jako: ,, Usporadany

3

sled cinnosti (aktivit), které transformuji vstupy na vystupy a Spotrebovavaji pri tom zdroje.

Proces je ,,cilevédomad, logicka (obvykle opakujici se) a organizovand posloupnost vzajemné
souvisejicich subprocesii (¢innosti) prochdzejici jednim, nebo vice organizacnimi utvary
podniku, ktery na vstupu vyzaduje abstraktni, hmotné, energeticke, lidské a informacni
zdroje, dale prostiedky na svou realizaci, takze vysledkem je definovany a predvidatelny

vystupni produkt majici prislusnou hodnotu pro interniho nebo externiho zakaznika.*

(JaniGek, Marek a kolektiv, 2013, str. 564)

3.3.1 Vstup

Vstupem rozumime vSe, hmotné i nehmotné, co proces potiebuje, aby vytvoftil vystup. Pfi-

kladem vstupt napf. pro vyrobni proces mohou byt: energetické zdroje, stroje samotné, lidé,
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ktefi stroje obsluhuji, a k tomu potfebné manualy na obsluhu, coz je bezpochyby také dile-
zity vstupni material, ale i smérnice, podle kterych je proces fizen. To vSe je vstupem do
procesu. Ze systémového hlediska jsou vstupem data, informace a existujici znalosti. (Tu-

¢ek, Bobak, 2006, str. 10)

3.3.2 Vystup

Vystupem rozumime vse, co dany proces vytvofi a pretransformuje z danych vstupti. Ptikla-
dem zustava vyrobni proces, ktery vytvoii pozadovany vyrobek, ale napt. i spousty vzorku.
Dale to muze byt veskera dokumentace, ktera zaznamenava prabéh ¢innosti. To vSe jsou
vystupy potiebné a chténé. Je ovSem 1 nékolik vystupt, které jsou nezaddouci, jako odpady

¢i externality. (Tucéek, Bobak, 2006, str. 10)

Obrazek €. 2 prehledné zobrazuje schéma procesu se vSemi jeho prvky.

Zdroje vstupd Vstupy Cinnosti Vystupy PHjemci vystupi
pReDCHOZI LATKY,
PROCESY, ENERGIE, Eﬁ%s
napt. u poskytovateld INFORMACE, INFORMACE,
(intomi m":‘om e Eb::nw napt. v formé
u zékaznlki, u X ] produktu, siuzby,
relevantnich patadavid .
2zainteresovanych
stran
Ptipadné kontroly a kontrolni
body pro monitorovén|
a méten vykonnosti

Obr. 2. Schéma procesu (ISO 9001:2015)

3.3.3 Zakladni charakteristiky procesu

Cil: Cilem kazdého procesu ve firm¢ je dodat svému zakaznikovi produkt nebo sluzbu, at’
uz tento vystup bude dale spotiebovavan nasledujicim procesem, nebo bude predan ke ko-
necnému spotiebiteli. Je dulezité, aby byl vyrobek dodan v pozadovaném c¢ase, mnozstvi

a kvalité.
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Hranice a vymezeni procesu - Jako kazda Cinnost, tak i proces musi urcitym zpisobem
zacit, ale i skoncit. Musi byt jasn¢ definovany vSechny subprocesy a ¢innosti, vzajemné
vstupy a vystupy, spadajici do procesu. Nesmime opomenout ani dilezité vazby mezi prvky

procesu.

Zakaznik procesu - Kazdy proces vytvori produkt, ktery si zakaznik zada. Zakaznik je
bud’to interni, ¢ili produkt je potfebnym vstupem pro dalsi proces, nebo je zakaznik externi,
a produktem je hotovy vyrobek pro trh. V obou ptipadech je dilezitd zpétna vazba od za-

kaznika, aby se proces mohl neustale zlepSovat.

Vlastnik procesu - Setkavame se také s oznacenim garant nebo majitel procesu. Je to ¢lo-
vek, ktery garantuje spravné vedeni procesu a je zodpovédny za kvalitu vystupu. Vlastnik
procesu sleduje a kontroluje jeho pribeh, vyhodnocuje efektivitu procesu, podava reporty,

ale také tesi nestandardni situace a jiné problémy.

Vstup do procesu - Vstupy jsou interni nebo externi v podobé hmotnych zdroja, které se

piimo zpracovavaji, napt. material (viz kapitola 3.3.1).

Zdroje - Jsou ur¢itym druhem vstupt. Taktéz vstupuji do procesti a jsou jeho nedilnou sou-
Casti, ale nespotiebovavaji se tplné. Jde o stroje, lidské zdroje, dokumenty (manudly, orga-

niza¢ni smérnice, pracovni instrukce, elektiina, voda, atd.)

Regulatory - Proces je vzdy urcitym zpisobem regulovan a omezovan. Je to predevsim
kvili zajisténi urcité kvality a bezpeci. Takovym regulatorem jsou napt. normy, legislativa,

vyhlasky apod. Vyrobu ovS§em mohou omezovat i ptirodni nebo technologické podminky.

Cinnosti v procesu - Je to soubor viech ¢innosti, operaci a jednotlivych krokd, které vedou

k naplnéni cile procesu. Je dana vzajemna navaznost a spoluprace.

Vystup z procesu - Je to vysledek procesu s pfidanou hodnotou, ktery je uréen pro zakaz-

nika (viz kapitola 3.3.2).

Méritelné ukazatele - Aby se proces dal vyhodnotit, musi obsahovat také méfitelné ukaza-
tele, aby se mohlo sledovat, zda proces spliuje svij cil. Napf. zda je prubéh veskerych ¢in-
nosti efektivni nebo zda jsou kvalitni vystupy. Takovou metrikou miiZze byt naptiklad pri-

bézna doba, naklady, odpady, pocet reklamaci, apod.

Opakovatelnost - Pokud je proces zdokumentovan a detailné popsan, je v ramci organizace

standardizovan, tedy vzdy stejné realizovan a opakovan. (Simonova, 2014)
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Proces ma ale mnoho dalSich vlastnosti, jako napf. rizika, piilezitosti, ¢as, cenu, apod.

V dnesni dobé¢ Casto byva podporovan softwarovym systémem. (Rabova, 2008)

3.3.4 Hierarchie procesi

Kazda ¢innost ¢i soubor ¢innosti se 1i§i ndro¢nosti provedeni, proto ¢asto rozdélujeme proces

v

ces — cinnost. Podle Janicka miizeme ¢innost déle rozdélit na operaci a jednotlivé kroky.

- Proces - Proces je uspotfadany soubor jednotlivych subprocest, které preménuji
vstupy na vystupy.

- Subproces - Soubor ¢innosti dané v urcité oblasti, ktery vytvaii jeden vystup.

- Cinnost - Sklada se ze souboru operaci, které jsou potieba pro vykonavani dané
¢innosti.

- Operace - Jednotlivy souvisly soubor pracovnich tikont (krokit).

- Krok — Jednotlivy pracovni tikon, vykonavany jednim pracovnikem. (Jani¢ek, Ma-

rek a kolektiv, 2013, 547)

Nézorny model hierarchie procesi je zndzornén na obrazku €. 3.

i Cinnost ‘
et \ Krok I

Obr. 3. Hierarchie procesu (vlastni zpracovani)

3.3.5 Déleni procesi

V literatute se uvadi nékolik moznosti a uhli pohledd, jak 1ze proces rozdélit. Pro mou praci
predkladam potiebné rozdéleni dle klicovosti procesu. Kazdy proces je odliSny zplisobem,
jakym ptidava hodnotu. Nékteré vytvari pridanou hodnotu ptimo, jiné viibec, ale vSechny
jsou dilezité v ramci celé organizace, jelikoZ jeden proces bez druhého nefunguje. (Janicek,

Marek a kolektiv, 2013, 545)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 22

Rozdéleni procestu dle kli¢ovosti

- Hlavni - Uvadi se také jako proces klicovy. Takové procesy ptidavaji hodnotu pro
kone¢ného zakaznika, generuje trzby a zaroven je provazan se vSemi Procesy Vv or-
ganizaci. Tyto procesy jako prvni podléhaji dislednému mapovani.

- Vedlejsi - Vedlejsi proces taktéz pridava hodnotu, ale pro zakaznika interniho, nege-
neruje trzby, a ani neni provazan s celou organizaci. Jejich hlavni funkei je vytvofit
vhodné podminky pro hlavni procesy.

- Ridici - Takové procesy jsou provazany s celou organizaci, ale netvoii hodnotu vy-
robku a nema svého zakaznika. Tyto procesy jsou spojovany s ur¢ovanim strategic-

kych plant a cilt. (Votisek, 2008)

3.4 Analyza procesi

Analyza procesu znamena dikladné ponoieni se pod povrch procesu a rozdéleni na dilci
casti. Jde o shromazd’ovani veskerych informaci podle jejich postupu v prubéhu procesu.
Zaroven se zde zkoumaji vzdjemné vztahy mezi jednotlivymi ¢innostmi, jejich role a pliso-
beni na ostatni procesy s ohledem na ¢asovou a prostorovou naro¢nost a vykonnostni para-

metry. (Svozilova, 2001, 14)

Analyza muze byt také v podob¢ velmi detailniho popisu, diky kterému se proces snadné&ji
tidi. Pfi spravné analyze by mélo byt na prvni pohled vidét, kdo mé jakou kompetenci, kazdy
pracovnik by mél znat svou tlohu v procesu. Je charakterizovana kazda akce v procesu s na-

sledné vyvolanou reakci.

Aby bylo mozno dosahovat pozadovanych vysledkl, musi byt proces méefen. Proto se v za-
véru analyza soustfed’'uje i na méteni vykonnosti a vyhodnocovani procesu. Je nutné zvolit
vhodny parametr méteni a zaroveil i metodu sbéru dat, aby se z vyslednych informaci mohly

vyvozovat spolehlivé zavéry.

Takovato analyza slouZi pfedevsim jako dobry nastroj pfi zjiStovani tzkych mist, na ktera
je tfeba se zaméfit, nasledné odstranit a tim proces zlepsit, zefektivnit piipadné zjednodusit.
Studium procesu prochdzi dvéma kroky. Prvnim je zmapovani souc¢asného stavu a druhym
je idealni model, ktery zahrnuje navrhy na optimalizaci, zlep§ovani a rtizné zmény. (Simo-

nova, 2009, str. 68)

Procesni analyza by méla na zavér porovnat rozdily mezi ,,novou* a ,,starou* podobou pro-

cesu. (Jeston, Nelis, 2013)
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3.5 Mapovani procesu

Hlavnim diivodem pro¢ mapovat proces, je vizualizace procesniho toku, aby bylo patrné,
kde je mozné proces zlepsit. Specialni diagramy zobrazuji veskeré nutné informace pro po-
chopeni procesu a diky jejich vizualni Gpravé je pochopeni rychlejsi a jasnéjsi. (Svozilova,

2001, str. 131)
Mapovani procest piedstavuje nékolik pozitiv, napf.:

- prehlednd a srozumitelnd dokumentace

- zvyraznéni uzkych mist, prodlev, vazeb s ostatnimi procesy
- Vizudlni vymezeni hranic procesu

- poskytuje rychlou zpétnou vazbu, upozorituje na problémy

- snadnéj$i komunikace mezi procesy

Pro mapovani procesu je tieba poznat proces tzv. na vlastni kiizi. Je doporucovano projit
procesem na zivo a zjistovat informace nejen od vlastnika procesu, ale i od samotnych za-

méstnanct, ktefi pracuji na pracovisti. (George, 2010)
ZlepSovani

Hlavnim znakem zlepSovani je zména, kterd by méla vyvolat vyssi vykonnost a efektivnost
prace. Kazdy pracovnik muze prispét ke zlepSovani, pokud je schopen oprostit se od starych

zvyklosti a pfijmout zménu.
Diivody zlepSovani:

- Vyssi produktivita procesu

- Zjednoduseni pracovnich operaci

- Odstranéni zbyte¢nych ¢innosti

- Zapojeni vSech pracovnikill a zvySeni tak jejich motivace k praci
- Lepsi informaéni a komunikacni tok

- Vyssi spokojenost zakazniki, (Chromjakova, 2011, str. 81-82)

3.5.1 Typy diagramii

Pro mapovani procesu je znamo velké mnozstvi riznych diagrami, grafi a zpisobi mapo-

vani. Je dulezité vybrat spravny typ, protoze kazdy diagram se zamé&fuje na néco jiné¢ho a je
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vhodny na urcitou Uroven analyzy. Je ¢asté, ze pii zpracovani projektu je pouzito vice dia-
grami a metod. Jesté Castéjsi je, ze si firma pfipravi sviyj vlastni model mapovani, ktery je

tvofen piresné podle potieb firmy. (Svozilova, 2001, 131-132)

SIPOC diagram

SIPOC diagram je jeden z nejvhodnéjsich zakladnich diagrami pro vymezeni rozsahu pro-
cesu a jeho prvki. Obvykle je pouzivan na zacatku projektu zlepSovani, protoze jednoduse
predstavuje nejdilezitéjsi informace, jako jsou prvky, hranice a faze procesu. Jelikoz zobra-
zuje veskeré vstupy a vystupy, podstatné tim ulehcuje analyzu interni komunikace a nazna-

¢uje tak provazanost celé spolecnosti.

Pokud upustime od definice, ze model SIPOC slouzi jako ,,v§eobecnd mapa procesu* a zpra-
cujeme analyzu velmi podrobné, ovSem zlistaneme u zachyceni vztahu dodavatel - proces -

zakaznik, vytvotfime tak opravdu detailni, vizualizovany a piehledny popis celého procesu.

(Svozilova, 2001, 131-132)

Model SIPOC diagramu je znazornén na obrazku ¢. 4.

S » I » P » 0 =» ¢

Supplier Input Process Output Customer
Prodejce 1 Dokument Cinnost 1 Forular Prodejce 2
Proces 2 Stroj Cinnost 2 Report Proces 3
Oddéleni3 Zdroj Cinnost 3 Vyrobek Oddéleni4
Tym4 Surovina Cinnost 4 Vzorek Zakaznik

Obr. 4. Model procesu SIPOC (viastni zpracovani dle IPACzech.cz)

Zakladni charakteristika:

- Je to jedna z nejcastéji pouzivanych nastroji pfi analyze a naslednému zlepSovani
procesu.

- Jednoduchy model zobrazuje vzajemné ptisobeni mezi dodavatelem, procesem a za-
kaznikem a zaroven popisuje veskeré vstupy a vystupy procesu.

- Jedna se o obecny piehled informaci, které jsou pro dany proces nejvyznamnéjsi.

- Snadno c¢itelny jak pro internisty, tak i pro externisty.

- Pomoci této metody lze snadno zjistit veskeré pozadavky, které proces vyzaduje a za-

roven metoda i celou proces ohranicuje. (IPACzech.cz, 2007)
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Kroky pfi tvoreni SIPOC diagramu

1. Vymezit hranice procesu a charakterizovat zakladni faze.

2. Zjistit vystupy, které proces generuje a urcit jejich zékaznika.

3. Zjisti vstupy, které proces pro své fungovani potiebuje a proveiit dodavatele,
ktery vstupy zajistuje.

4. Urcit kritické parametry kvality pro klicové vystupy. (IPACzech.cz, 2007)

Procesni mapa

Procesni mapa je graficka metoda, nejéastéji v podobé vyvojového diagramu pro zobrazeni
procesu a predstavuje zakladni jednoduché vazby mezi ostatnimi procesy v ¢asové posloup-

nosti. Mapy jsou obvykle obecného charakteru a slouzi jako pomocny nastroj pro snazsi

Vv

Nejpouzivangj$i metodou pro ziskavani informaci je pozorovani. Lze tak nezaujaté zachytit
veSkeré Cinnosti probihajici v procesu, potiebné nastroje i rytmus vyroby. Pro efektivni
tvorbu procesni mapy se ¢asto vyuziva videozdznami, diky kterym lze pfesné€ identifikovat
veskeré kroky. PredevS§im proto, Ze pracovnik vyroby neni ruSen okolnimi vlivy a pozoro-
vatel pfi nepozornosti mize zdznam vratit, pfi¢emz odpada nutnost zdlouhavého a opakova-

ného pozorovani procesu. (Svozilova, 2001, str. 135-137)
Kroky pFi tvoreni procesni mapy

Vybrat vhodny typ diagramu

Ur¢it hranice procesu a jeho hlavni toky

Provéfit Giplnost diagramu a eliminovat duplicitu.
Provéftit spravnost analyzy.

Logicky pojmenovat a oznacit jednotlivé kroky.

N o a ~ w Db E

Upravit vizualni stranku procesni mapy. (Svozilova, 2001, str. 137)

Procesni mapa se v§ak nemusi soustiedit pouze na jeden proces, ale zobrazuje i vSechny
procesy organizace Vv jednom uspofadaném celku. Z mapy je tak patrné, které procesy jsou

fidic, které klicové, a které podpirné. Je ziejma vzajemnd vazba mezi dil¢imi procesy.
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Ziasady procesni mapy pro organizaci:
- Popisujici vztahy mezi procesy jsou uzite¢né nejen pro samotnou organizaci, ale
| pro zaméstnance a jiné zainteresované strany.
- Mapa by méla byt pro kazdého ptistupna a byt na viditelném miste. Je mozné ji
umistit 1 do interniho systému, ke kterému maji vSichni pracovnici pfistup.
- Procesni mapa napoméha k pochopeni priorit spolecnost a jeji hlavni ¢innosti.
- Napomaha k identifikaci procesnich hranic a vazeb mezi jednotlivymi procesy.

(Jeston, Nelis, 2013)

Obrazek €. 5 zobrazuje ptiklad procesni mapy. Rozlozeni procest v mapé zalezi na velikosti

a druhu podnikéni

=7
o9
a 3 pROCES 9| | PROCES
3| ‘:d 10
[a M

HLAVNI PROCESY

PODPURNE
PROCESY

PROCES PROCES PROCES
14 16 18
17

Obr. 5. Priklad procesni mapy spolecnosti (Docplayer.cz, 2013)
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4 RIZENIi KVALITY

Rizeni kvality znamena neustalé Gsili o nepfetrzité zlepSovani v oblasti efektivnosti procest,
jejimz disledkem je zvySovani produktivity se snizujicimi se ndklady. Vysledkem je i mensi
procento oprav a neshodnych vyrobkd, s ¢imz je spojeno i niz$i procento reklamaci a vyssi
spokojenost zakaznika. Rizeni kvality ptisobi ve viech podnikovych procesech a ovliviuje

ekonomicky rist spole¢nosti. (ManagementMania.com, 2015)

4.1 Kvalita

Podle nové normy ISO 9000:2015 je na stran¢ 30 kvalita definovana jako ,,stupen splnéni
pozadavkii souborem inherentnich charakteristik objektu “. Pti¢emz kvalitu lze oznacit za

dobrou ¢i Spatnou.

Podle Janicka (2013, str. 335) je ,.kvalita vyrobku souhrn viastnosti podminujici zpiisobilost
uspokojit potreby odpovidajici jeho ucelu pouziti. Jakost je stupen splnéni pozadavkii sou-

¢

borem inherentnich znaku. ‘

Castoral (2015, str. 13) uvadi i nové pojeti kvality ,,3S* - spolehlivost, stabilita, systémo-
vost““. Spolehlivost v tomto smyslu znamena predevsim nulovy vyskyt vad na vyrobku, do-
statecné sluzby, pfesnost lidského faktoru, spolehlivost provozu a dobré chovéni na stranu
spotiebitele. Stabilita pfedstavuje Zadané a opakované sluzby, pravidelny ekonomicky riist,
zaruku za kvalitu vyrobku a sluzeb, a zejména stejné vyrobky bez odchylek. Systémovost se
projevuje Vv fizeni spole¢nosti. Klade se diraz na management kvality a uvadi se nutnost
stanoveni politiky kvality a jeji cile. Dale jde o neustalé zlepSovani tohoto systému a procest

samotnych.

Kvalita ma nékolik definic a ptesto ji nelze urcit piesné, jelikoz kazdy lovek kvalitu hodnoti

subjektivné a kazdy ma jiné priority.
4.2 Pristupy k Fizeni kvality

Rizeni kvality se tyka vSech procest ve firmé. Jednotlivé piistupy, potazmo modely se lisi
typem firmy, zda nabizi sluzby nebo vytvaii produkty. Spolecnd charakteristika je,
ze spravné fizeni kvality napomahd organizacim zredukovat, ¢i zcela zabranit neshodam,
problémlm, rizikiim a zbyte¢nym nakladtim, které se odrazi na fizeni spoleCnosti a v nej-

horS§im ptipadé¢, se to mize dotknout i kone¢ného zékaznika.
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V moderni dobé¢ je kladen velky dliraz na spokojenost zdkaznikli a vysokou vykonnost firmy.

Fungujici fizeni kvality vede k dlouhodobé¢ lep§im vysledkim.
V soucasné dob¢ se postupné vyvinuly tii zakladni koncepce tizeni kvality.

- Koncepce oborovych standardi
- Koncepce TQM
- Koncepce I1SO, (ManagementMania.com, 2015)

4.2.1 Koncepce oborovych standardi

Koncepci podnikovych standardi miZzeme oznacit i jednoduse jako vlastni pfistup. Z hle-

diska vyvoje se jedné o nejstarsi koncepci fizeni kvality.

Jedna se o pfistup zavedeny na zdklad¢ interni potieb firmy, které nedbaji zdsad norem ISO
nebo TQM. Vznika zde velké riziko nakladu, jelikoz nez firma dokaze urcit své potieby,
ztraci tim mnoho drahocenného Casu, energie a financi. Vysledkem miize byt, ze se tak jako
tak ptibliZi k jiz zavedenym piistuplim, ale v mnohem vétS§im ¢asovém intervalu. Pozadavky
téchto standardil jsou ¢asto v mnohém piisnéjsi neZ pozadavky ISO norem. Témito poZa-
davky se musi fidit i dodavatelské fetézce firem. V praxi jde vSak spiSe o kombinovanou

formu, ktera se ptizpusobuje jak ISO tak i TQM. (Vachal a kolektiv, 2013, str. 507)

4.2.2 Koncepce TQM

Piistup zvany Total Quality Management (TQM) ma koteny v Japonsku, nasledné se rozsifil
v USA a nakonec i v Evropé. Vznikal na zaklad¢ dlouholetych zkusenosti. Jedna se o formu
tfizeni kvality, pfedevsim o kvalitu lidskych zdroji a pouziti pokrocilejSich nastroju kvality.

V této koncepci se neprovadi certifikace, ale kvalita je fizena na zéklad€¢ sebehodnoceni.

vvvvvv

- Demingova ceny za jakost - pouziva se nejcastéji v Japonsku.

- Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) - Model americké Narodni
ceny Malcolma Baldrige.

- European Foundation for Quality Management (EFQM)- Model Excelence, nejpo-

pularnéjsi v Evropé. (Vachal a kolektiv, 2013)
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4.2.3 Koncepce ISO

ISO normy patii mezi nejzndmé;jsi standardy v oblasti fizeni kvality. Jejich oblibenost stoupa
predevsim pro jejich univerzalni pojeti a dostupnost. Tyto standardy slouzi pro zvyseni spo-
kojenosti zakaznikli na zakladé schopnosti dodavatele dodavat zbozi v pozadované kvalit¢.

(Vachal a kolektiv, 2013, str. 498)
Zisady managementu kvality

Norma ISO 9000:2015 na strané€ 11 uvadi 7 zdkladnich zdsad managementu kvality:

1. Zaméieni na zakaznika: Kazdé organizace by méla plnit pozadavky a piani zakaz-
nika, v nejlepsim ptipad¢ prekrocit jeho o¢ekavani. Firma tim zvysi svou hodnotu
z pohledu zakaznika, spole¢nost ziska dobrou povést, tim se rozsifi okruh zakaznik?,
coz pro spolecnost znamena nejen veétsi podil na trhu, ale samoziejmé 1 vyssi pfijmy.

2. Leadership: Management kvality urCuje a prosazuje jednotny cil spole¢nosti. Vy-
tvari optimalni prostfedi a podminky pro dosazeni téchto cilii a zaroven se naplni
angazovanost a nasazeni zaméstnanct. Spravnym leadershipem se zvysuje efektiv-
nost fizeni procest.

3. AngaZovanost lidi: Angazovani a zmocnéni zaméstnanci jsou duileZitou slozkou or-
ganizace. Jejich plné zapojeni je prospésné pro celou spolecnost pii dosahovani cilt
kvality.

4. Procesni piistup: Cinnosti, které jsou fizeny a vzajemné propojeny s ostatnimi pro-
cesy, které funguji jako jeden celek, vytvaii pozadované vysledky. Timto propojenim
se lze vice soustiedit na klicové procesy a zlepSovat je. Optimalizuje se vykonnost
procest, tim 1ze dosahnout predvidatelnych vysledkt, coZ spole¢nosti umoznuje za-
jistit st davéru u svych zdkaznik.

5. ZlepSovani: Aby organizace byla konkurenceschopna a Gispésna je potfebné veskeré
procesy neustale zlepSovat, reagovat na zmény trhu a vytvaret nové ptilezitosti.

6. Rozhodovani na zdkladé ditkazii: Pro dosazeni chténych vysledku je tieba sprav-
nych rozhodnuti, ktera jsou podloZena fakty, analyzou dat a informaci a jejich vy-
hodnoceni.

7. Management vztahii: Efektivni fizeni vztahl se vSemi zainteresovanymi stranami je
kvality. Vede k lepsi vykonnosti spole¢nosti, ke vzajemnému pochopeni spole¢nych

hodnot a cild, a poskytuje tak pravidelny tok produktti a sluzeb.
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5 IS0 900X: 2015 - REVIDOVANA VERZE

ISO - International Organization for Standardization - Organizace, ktera se zabyva tvorbou
norem, jejiz certifikace je celosvétoveé uznavana. Spolecnost byla zalozena roku 1947 a vy-
dava kvalitativni normy témé&f ve viech oblastech podnikani. Ustfedni zikladnu ma v Zenevé

ve Svycarsku a dnes ma ¢leny ve vice nez 160 zemich svéta.

Prvni norma fady 9000 byla vyddna v roce 1987. Od té doby standardy prosly cetnymi revi-
zemi v roce 1994, 2000, 2008 a nejnovejsi novelizace probéhla v roce 2015, v ¢eském pre-
kladu pak v roce 2016. (Vachal a kolektiv, 2013, 498)

5.1 Struktura norem ISO 900X

Pro certifikaci v oblasti fizeni kvality se uvadi nasledujici struktura norem, které podavaji
navod, jak vypracovat lepsi systém fizeni kvality a uplatinovat jej v praxi.

(Technickénormy.cz, 2016)
CSN EN IS0 9000:2016 Systémy managementu kvality - Zdkladni principy a slovnik

-V této normé je popsano nove 7 zdsad managementu kvality. Podrobné definuje ves-

keré terminy souvisejici s t€émito zdsadami.
CSN EN 1SO 9001:2016 Systém managementu kvality - Pozadavky

- Charakterizuje poZadavky, podle kterych firma dokéze zakazniklim poskytnout urci-
tou uroven spokojenosti. Toto zavedeni také predpoklada zlepSeni v celkovém fun-

govani spole¢nosti, napt. lepsi interni komunikaci nebo pochopeni procesu.

CSN EN ISO 9004:2000 — Rizeni udrzitelného vispéchu organizace — pristup managementu
kvality

- Rozsituje ramec systému kvality, ktery je uveden v ISO 9001. Poskytuje §irsi témata
vedouci k vy$$i vykonnosti spole¢nosti. Zahrnuje informace o sebehodnoceni, zva-

zeni prospechu, fizeni nékladu a rizik.

Oproti normé z roku 2006 se zde zménil pojem ,,jakost* na preferovanéjsi pojem ,.kvalita®.
Kvalita je definovéna jako ,,schopnosti uspokojovat zdkazniky a také zamyslenym a neza-
myslenym dopadem na relevantni zainteresované strany*. (CSN EN ISO 9000:2015, 2016,
str. 9)
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5.2 Cile ISO 9001

Hlavni divod, pro¢ se firmy nechavaji certifikovat a zalezi jim na dobrém fizeni kvality je
,predejit nekvalité tzn. minimalizovat nekvalitni produkty a sluzby. To vede k vyssi spo-
kojenosti zdkaznik1l, vyssi produktivité organizace a tedy dodrzeni cild podniku a zvySovani

zisku. (Vachal a kolektiv, 2013, str. 500)

5.3 Charakteristické znaky ISO 900x

- Nejvice popularni a tispé$ny standard, predevsim v Evropé, ale i ve svété. Touto cer-
tifikaci proglo vice nez 6000 podnikti v Ceské republice.

- Univerzalni charakter - Lze jej aplikovat v riiznych odvétvich podnikani. Nerozdé-
luje podniky podle druhu procesti nebo produkti.

- Nezéavazny - Pozadavky v normach pouze doporucuji zpiisob fizeni kvality. Nejsou
pfesné definované pozadavky, jsou psany obecné a lze si jej upravit podle svych po-
tteb.

- Soubor minimalnich poZadavki - Uréuje minimalni poZadavky potiebné pro spravné
fizeni. Lze se fidit roz$ifen¢j$imi normami ISO 900X nebo i1 jinymi, piedepisujici

tizeni kvality. (Véachal a kolektiv, 2013, str. 500)

5.4 Upravena terminologie

V plivodni normé se pojem ,,produkt® nerozliSoval v kategorii vystupu. Tedy znamenal jak
vyrobek hmotny, tak sluzbu, ale zaroven i vystup z jakéhokoli procesu, ¢ili i polotovar.
K rozdéleni doslo, kvili stale ¢astéjsimu vyuziti ISO norem ve firmach poskytujici sluzby,

a pojem produkt byl zavadéjici.

Nové norma popisuje samostatné produkt, sluzbu i vystup (CSN EN ISO 9000:2015, 2016,
str. 33-34)

Produkt - Je obvykle hmotny. Pfedstavuje vystup nebo vysledek organizace bez jakékoliv

¢innosti provadéné mezi zékaznikem a organizaci.

Sluzba - Je obvykle nehmotna. Vyzaduje ¢innosti na hmotném ¢i nehmotném produktu, po-

ptipadé¢ poskytnuti informaci nebo prostiedi pro zédkaznika.

Vystup - Je vysledek procesu, kterym miize byt produkt nebo sluzba. Obvykle byva vstupem

pro nasledujici proces.
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Zainteresovand strana - Jde o osoby nebo organizace, které svou ¢innosti mohou nebo
ptimo ovliviuji ¢innost spolecnosti, pfipadné¢ mohou byt sami spole¢nosti ovlivnény. Pii-
kladem takovychto stran jsou zakaznici, viastnici, dodavatelé, regulacni organy, konkurenti,

nepratelské natlakové skupiny. (CSN EN ISO 9000:2015, 2016, str. 9)

5.5 Kontext organizace

Svym zpusobem kontext organizace obsahuje nékteré pozadavky, které byly povinné v pfi-
rucce kvality, ale i v tomto pfipadé je pozadavek na kontext organizace rozsifen o monito-
rovani a pfezkoumavani rizik a piilezitosti.

Kontext organizace ptedstavuje ,, kombinaci internich a externich aspektii, které mohou mit

vIiv na pristup organizace pii rozvijent a dosahovani ciliz*. (CSN EN I1SO 9000:2015, 2016,
str. 21 - 22)

Externi aspekt — Prdvni predpisy

- Technologické, socialné-ekonomické prostredi

- Vztahy s externimi zainteresovanymi stranami
Interni aspekt — Hodnoty organizace

- Politika, cile strategie

- Vnitrni dokumentace

Kazd4 organizace, kterd chce mit tuto certifikaci, musi urcit takové podminky, které jsou
dilezité pro strategii podniku a zaroven ovliviluji tvorbu poZadovaného vysledku. Takovéto
faktory je tfeba monitorovat, analyzovat a nasledné vytvatret opatieni, kterd by zamezila
moznému riziku, ale 1 opatfeni, kterd by vyuzila ptileZitosti.

5.6 Rizeni rizik a prilezitosti

Planovani a tizeni rizik a ptilezitosti slouZi k tomu, aby organizace doséhla chténych a pla-
novanych vysledk, které urcila pti identifikaci procesii. Slouzi pfedevs§im jako prevence
pfed moznymi nedostatky a problémy. Casto firmy zmifiuji problémy, které jiz nastaly
a tvorii tak napravna opatfeni. Cilem této normy je myslet vice doptedu a hloub¢ji analyzovat

mozna rizika, ale i ptileZitosti. Timto se lze neustéle zlepsovat. (CSN EN ISO 9000:2015,
2016, str. 19; Revize I1SO 9001:2015, str. 24)
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Na planovani rizik je kladena nejvétsi pozornost vitbec. Norma ISO 9000 velice jednoduse

definuje riziko jako ,,ucinek nejistoty™. (CSN EN ISO 9000:2015, 2016, str. 35)
Pro srovnani uvadim nékolik autorti, kteti definuji riziko i jinym zptisobem.

Jani¢ek uvadi riziko jako ,, pravdépodobnost vzniku nestandardniho stavu konkrétni entity

V daném case a prostoru . (Jani¢ek, Marek a kolektiv, 2013, str. 306)

Norma CSN ISO 31000 Management rizik — principy a slovnik (str. 11) definuje riziko jako

‘

,, ucinek nejistoty na dosazeni cili. *

Broder (2006, str. 9) charakterizuje riziko jako ,, nejistotu financni ztraty, rozdil mezi skutec-

I3

nymi a ocekavanymi vysledky, nebo pravdépodobnost, zZe ke ztrate doslo nebo teprve dojde.

5.7 Dokumentace

Nova norma tolik nelpi na fizeni dokumentace, za to se vice zamétuje na fizeni procest

a neustalém zlepSovani, jejiz dalezitou ¢asti je rizikovy management.

V aktudlni ISO normé se velmi zmirnily poZadavky na fizenou dokumentaci. Podstatné se
usnadnila identifikace dokumenti a terminy vztahujici se k ni. Vyrazn¢ se snizil pocet polo-
zek v seznamu povinné dokumentace. VSechny potiebné dokumenty se nyni oznacuji jako
dokumentovana informace. Nova norma pfimo nediktuje konkrétni dokumentované infor-

mace ani postupy. Pouze uvadi, Ze tyto informace se musi vztahovat k:

- systéemu managementu kvality
- provozovani organizace

- ditkazum o dosazenych vysledcich.

Dokumentovana informace je ,, informace, u kterych se pozaduje, aby byly Fizeny a udrzo-
vdany organizaci, véetné médii na kterych jsou ulozeny.“ (CSN EN ISO 9000:2015, 2016,
str. 36)

Velkou zménou je nepovinnost pfirucky kvality s danym obsahem, ackoliv firma mlZe vést
svllj management kvality pravé podle tohoto dokumentu. Dal§i dokumentované informace
si organizace miiZze zvolit sama, pokud je povaZuje za nezbytné nutné pro spravné fungovani

systému.
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5.7.1 Forma dokumentovanych informaci

Povinnosti kazdé organizace je zajistit vhodnou identifikaci jako je nazev, datum, autor, po-
piipadé Cislo, ale je na organizaci, jaké identifikac¢ni znaky uzna za vhodné. Forma vyzaduje
vhodny format a zaroven revizi kompetentni osobou. Ovsem nevyzaduje konkrétni poza-

davky a vzhled dokumentované informace.

Kazda dokumentovana informace musi byt fizena tak, aby byla dostupna kdykoliv je to po-
tieba a zaroveti musi byt dostateéné chranéna, pred nepovolenymi zménami. (CSN EN ISO

9001:2015, 2016, str. 24)
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6 DALSI ANALYTICKE NASTROJE

Pro efektivni fizeni kvality je zaroven nutné si uvédomit vlastnosti firmy a jejich vyrobkt
na konkurencnim trhu. Nésledujici analytické néstroje slouzi predevsim k uvédoménti si kon-
kurenéni vyhody dané spolecnosti vici okoli, které je potieba podporovat a rozvijet, ale za-

roven upozorfiuje na slabiny, které je nutno odstranit.

6.1 SWOT analyza

Zkratka SWOT prezentuje nazvy Ctyi kategorii této analyzy - Strengths, Weaknesses, Op-
purtunities, Threats, tedy silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby. Diky témto kategoriim
Ize definovat vnitini a vné&jsi okoli spoleénosti ve vztahu k piilezitostem a hrozbam. Slouzi
jako hodnoceni podniku i okoli, diky kterému mtizeme urcit pozici podniku na trhu. Pti ana-
lyzovani se snazime vyzdvihnout takové charakteristiky, kter¢ lze strategicky vyuzit. SWOT
analyza by m¢la byt soucasti strategického fizeni. Hlavnim vyznamem je vybrat nejpodstat-

néjsi faktory a vyhodnotit jejich dopad. (Véchal a kolektiv, 2013, str. 432)

Nicméné SWOT analyza ptesné€ nedefinuje vyznam rizik. Je proto vhodné tuto analyzu do-
plnit rizikovou analyzou, ktera detailngji rozebira moznosti rizik a jejich nasledné vyhodno-

ceni. (Andersen, Schroder, 2010, str. 154)

Dodejme, ze SWOT analyza je nastrojem pro strategické planovani a je vhodnou pomuckou
pro pochopeni a dokumentovani kontextu organizace i vzhledem k poZadavku normy ISO

9001:2015.
Charakteristika ¢tyr oblasti SWOT analyzy

Strengths (silné stranky) jsou ,,vwwhodna vlastnost firmy ci jeji vwhodny faktor, kterych Ize
vyuzit k dosazeni vyhody nad ostatnimi firmami pusobicimi na stejném trhu. “ (Cetlova, 2002,
str. 18). Prikladem miiZe byt siln4 finan¢ni a zdkaznicka zékladna, vlastni technologie nebo

1 schopni fidici pracovnici. (Jan Vachal a kolektiv, 2013, str. 433)
Firma by mé¢la tyto vlastnosti podporovat a snazit se je neustale rozvijet.

Weaknesses (slabé stranky) se definuji jako ,, neprizniva viastnost ci faktor dané firmy,
ktere ve vztahu k jinym firmam pusobicim na stejném trhu snizuji jeji konkurenceschopnost.
(Cetlova, 2002, str. 18). Jako ptiklad lze uvést nevyuzité kapacity, vnitini organizacni pro-

blémy atd. (Jan Véachal a kolektiv, 2013, str. 433)

Firma by se na tyto atributy méla zaméfit, blize je identifikovat a usilovat o jejich redukci.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 36

Oppurtunities (piilezitosti) znamenaji pro firmu ,, takové situace nebo udalosti, které ji
zvyhodnuji pred konkurenci® (Cetlova, 2002, str. 18), a proto by se je firma méla snazit

vyuzivat. Napfiklad partnerstvi, vstup na nové trhy, diverzifikace. (Jan Vachal a kolektiv,

2013, str. 433)

Podnik by mél téchto prilezitosti vyuzivat a pomoci svych silnych stranek se je snazit zrea-

lizovat.

Threats (hrozby) pro firmu piedstavuji ,, situaci nebo uddlost, kterd na ni miize mit nega-
tivni viiv. “ (Cetlova, 2002, str. 18). Nejcastéji se uvadi konkurence ostatnich firem, ndkladné

regulacni pozadavky, pomaly rust trhu. (Jan Véachal a kolektiv, 2013, str. 433)

Rizikovy management by mél predvidat veskeré hrozby, podrobné je identifikovat a vytvaiet

takova opatieni, aby se pfipadnym hrozbam spolecnost vyhnula.

6.2 Analyza portfolia

Bostonska konzulta¢ni skupina navrhla zptisob analyzovani produktii vzhledem k postaveni
na trhu. Analyza portfolia jinak také zndma jako Bostonsk4 matice (BCG matice) se pouziva

pfi hodnoceni sily vyrobki, které organizace nabizi.

Na jednoduchém schématu 1ze zhodnotit aktivity firmy, které predstavuji potencial nebo na-
opak, ty aktivity, které zbyte¢né brzdi rozvoj podniku a netvoti ptidanou hodnotu pro spo-

le¢nost, ale spiSe spotiebovava jeji zdroje. (Tomek, Vavrova, 2009, str. 82-83)
Model BCG analyzy je zobrazen na obrazku €. 6.

- Hvézdy - Vyrobek spadajici do tohoto sektoru ma vysoky podil na rychle rostoucim
trhu. UdrZeni produktu na trhu miiZe pro firmu znamenat vyssi finan¢ni néklady, ale
zaroven predstavuje vysoky potencidl a z dlouhodobého €asového horizontu mize
znamenat i snizeni nakladd.

- Dojné kravy - Vyrobky s vysokym podilem na trhu, ale uZ neptedstavuji velkou
perspektivu. (Tomek, 2009) Na trhu mé sice stabilni postaveni, ale rychlost trhu se
snizuje. Pfesto pro firmu znamena hlavni financni zdroj a pozitivni tok penéz.

- Otaznik - Tyto produkty jsou vétSinou novejsiho typu. Nelze proto u nich presné
urcit pozici na trhu a jejich vyvoj je nejasny. Je zapotiebi investovat do rozvoje vy-

robku a jeho propagaci. Z tohoto diivodu predstavuje spis negativni tok penéz.
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Bidni psi - Na trhu zaujimaji pouze maly podil a vyroba téchto vyrobkti znamena
vyssi finanéni ndklady nez zisky. Vyroba neni perspektivni. (Johnson, Scholes,

2000, str. 158)

velky Trini podil maly

rychlé

HVEZDY

Predpokladané temto ristu

DOJNE KRAVY

Obr. 6. BCG matice (viastni zpracovani dle byznysslovicka.com)
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II. PRAKTICKA CAST
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7 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI POLYCASA S.R.O.

Tato spolecnost je jiz vice nez 30 let jednim z nejvétSich dodavateld plastovych extrudova-

-----

rev, vzorl a povrchovych tprav.
Kli¢ovymi hodnotami firmy jsou inovace, kvalita a loajalita.

Polycasa s.r.o0. vlastni né¢kolik zavodl po celé Evropé. Zavody se lisi druhem zpracovava-
nych materiald, objemem produkce, typem nabizenych sluzeb a funkci. Néasledujici obrazek

¢. 7 zobrazuje rozmisténi zdvodi a jejich postaveni vii¢i spole¢nosti.

Montcada, ES
- ™

-

@ Produkce ) Produkce @ Airex Composite
@ Centraini skiad @ sprava Structures
Sprava ‘ VYVOj

Obr. 7. Mapa zavodii celé spolecnosti Polycasa s.r.o (interni zdroje)
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Spolecnost Polycasa s.r.o. se sidlem v Piibrami vznikla jako samostatna vyrobni jednotka
v roce 1996 a je jednim ze ¢lent skupiny Polycasa. Poctem zaméstnancii patii k primyslo-

vym zavodim stiedni velikosti.

Tato spole¢nost je typem spole¢nosti patiici do zpracovatelského pramyslu a je tak z velké
miry orientovana na dodavani vyrobkl pro prodejni spolecnost Polycasa N.V. se sidlem
v Geelu v Belgii. Cast produkce je uréena zejména pro domaci trh p¥imo koncovym zakaz-
nikiim. K neustdlému zvySovani objemu produkce a rozvoji skupiny Polycasa S.r.0. napo-

maha mimo jiné i kvalitni prace vS§ech zamé&stnanct spolec¢nosti Polycasa s.r.o, Pfibram.
Spolecnost se zabyva vyrobou extrudovanych plastovych desek pro zakazniky v Ceské re-
publice, Evropé a dalSich zemich. Export tvoti zhruba 90% celkové produkce.

7.1 Zakladni udaje o spole¢nosti

Nasledujici informace a analyzy se tykaji pouze zavodu v Pfibrami (dale jen Polycasa s.r.0.)

Nazev spolecnosti:  Polycasa s.r.o

Sidlo: Piibram VI - Biezové Hory, Obecnicka &. p. 520, PSC 26101
Vznik: 10. 10. 2013
Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Predmét podnikani: Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 aZ 3 Zivnostenského

zakona
Zakladni kapital: 100 000 K¢

Podet zaméstnancu: 100

7.2 Historie spole¢nosti:

Firma byla zalozena roku 1996 pod nazvem IRG PLASTICS a spol, kdy hlavni ¢innosti
byla prevazné zprostiedkovatelska ¢innost a koupé zbozi za ucelem jeho dalSiho prodeje.
V roce 1998 doslo ke zméné vlastnika a firma byla pfejmenovana na Barlo Plastics a.s., kdy
firma opét prevazné provadéla zprostiedkovatelskou €innost a zahdjila vyrobu umélého skla.
V roce 2000 prob¢hla vystavba nového zavodu v Piibrami a Ctyfi roky poté firma opét zme-
nila vlastnika. Tentokrat bylo firm¢ zménéno jméno na Quinn Plastics a.s.

V roce 2013 firma ziskala nové jméno 1 s novym kabatem spolecnosti s rucenim omezenym

- Polycasa s.r.o. Hlavni ¢innosti je vyroba extrudovaného plochého plastového skla.
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V Roce 2015 doslo k odprodeji a v soucasné dob¢ je novym majitelem Schweiter Techno-
logies se sidlem v Horgen ve Svycarsku. Timto spojenim obé firmy ziskaly silnou pozici na

trhu a staly se tak pfednimi vyrobci extrudovanych plastovych desek.

7.3 SWOT analyza

Tabulka €. 1 predstavuje silné a slabsi stranky spole¢nosti a poukazuje na mozné ptilezitosti
a hrozby. U kazdého bodu je dano hodnoceni (Hod), na zaklad¢ miry dulezitosti, kterou
firma pocituje. Hodnoceni probihalo pomoci bodi, kde 5 bodii znamena nejvétsi konku-
renéni vyhodu. Naopak -5 ptedstavuje nejvetsi hrozby. Tato analyza byla vypracovana

ve spolupraci s manazerem kvality spole¢nosti Polycasa S.r.0.

Tab. 1. SWOT analyza spolecnosti Polycasa s.r.o. v PFibrami (vlastni zpracovani)

Moderni technické vybaveni 4 | Nejasné vymezeni kompetenci -3
Vybudovana zdkaznicka zakladna 5 | Spatné vztahy mezi pracovniky -3
Certifikace podle ISO norem 2 | Nizké marze -4
Spokojenost zakazniku 3 Nedostatecna motivace zaméstnancl -3
Infrastruktura 2 | Absence obchodniho oddéleni -4
Kvalifikovani zaméstnanci 4
Flexibilita 4
Financni stabilita 3
Siroké vyrobkové portfolio 4
Celkem 31 |Celkem -17
Prilezitosti Hod.
Nalezeni novych zakazniku 4 | ZvySovani cen vstupnich surovin -5
MozZnost nové lakovaci linky 5 Konkurence -3
Odkoupeni Schweiter Technologies 2 | Nedostatek kvalifikované pracovni sily -3
Celkem 11 |cCelkem -11

7.3.1 Silné stranky

Od roku 2005 zavod v Piibrami proSel rozsahlou modernizaci. Jde pifedevSim o dvé nové
extruzni linky s kvalitnim kamerovym systémem pro piesnou kontrolu vad a nepiesnosti.
Spolu s certifikaci ISO tak nabizeji zdkaznikim opravdu kvalitni produkty a sluzby. Spoko-
jenost zakaznikl roste 1 diky vysoké flexibilité firmy. Polycasa s.r.0. dokaze poskytnout

velké mnozstvi variant svych produktii, at’ uz jde o velikost, barvu nebo ptidané vlastnosti
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desek. Financ¢ni stabilita predstavuje pro firmu velké moznosti. Pro zakazniky ptisobi seri-
6zné a i pii jednani s urady, poptipad¢ s bankami a jinymi institucemi, lze vyuzit tuto vy-
hodu, jelikoz finan¢ni zazemi déla z firmy divéryhodného zédkaznika a umoziuje tak lepsi
vyjednavani obchodnich podminek. Spokojenost zakaznikli vyplyva i z pruizkumu trhu, kdy
zakaznici byli oslovovani pomoci dotaznikti. Vyplyva to také z ro¢niho reportu, kdy se po-
méfuje mnozstvi reklamovanych desek v poméru mnozstvi prodanych desek v kilech. Dalsi
velkou vyhodou je demograficka pozice. Z evropského méfitka ma obecné Ceska republika
vyhodné postaveni, jelikoz se nachézi ve sttedu Evropy. Pfibram lezi pouze 60km od Prahy,
spojené piimou dalnici. Zavod se nachdzi v primyslové zon¢, kterd se odd€luje od mésta

Ptibram hned na jeho zac¢atku, ¢ili kamiony nemusi slozité projizdét celym méstem.

7.3.2  Slabé stranky

Velkou slabinou jsou mezilidské vztahy v organizaci. Atmosféra ve spole¢nosti je pomérné
napjata a zaméstnanci projevuji jistou nespokojenost zejména z diivodu platového ohodno-
ceni 1 nejasného vymezeni kompetenci. Takovato situace neni dlouhodobé unosna a miize
pro firmu znamenat i hrozbu, protoze nespokojeny zaméstnanec nemiize kvalitné odvést
stateCnou motivaci zaméstnanci, coz muze vést k jejich odchodu z firmy. Jelikoz firma po-
ttebuje odborniky a kvalifikovanou obsluhu stroju, jejich odchod by mohl mit na spole¢nost
Spatny dopad. Aby se firma udrZela na konkurenénim trhu je nucena snizovat obchodni
marzi, z ¢ehoz logicky vyplyva, Ze nedosahuje takovych zisk, jakych by dosahovat mohla.
Jednim z klicovych nedostatka je absence obchodniho oddéleni, které ma zabezpecovat
spravu obchodniho potencidlu. Obchodni oddéleni se nachazi pouze na poboc¢kach v Ziling

a v Némecku.

7.3.3 Prilezitosti

Vysoké finan¢ni prostfedky oteviraji cestu k investicim do modernizace a rozSifovani. Sku-
te€nost, Ze firmu odkoupila spolec¢nost Schweiter Technologies, také znamena velké ptilezi-
tosti, pfedevsim v oblasti partnerstvi. Schweiter Technologies je perspektivni spole¢nost,
a spojeni téchto firem otevird nové moznosti na trhu. Firma ziskava na divéryhodnosti
a zvysuje svij potencial, naptiklad jiz v tomto roce planuje zavedeni nové linky pro lakovani
produktt. Timto se stane v Evropé jedinym dodavatelem této sluzby, coz pro firmu znamena

velkou konkuren¢ni vyhodu a dalsi potencial ristu.
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7.3.4 Hrozby

Neustale stoupajici ceny vstupnich surovin se projevily nejvice v roce 2013, tato hrozba
neustale trva a predstavuje pro spole¢nost nejvyssi stupent ohrozeni. Ve vyrob¢ styrenovych
plastd je spole¢nost Polycasa s.r.0. lidrem na trhu. Firma nepocituje velké hrozby ze stran
jinych firem, jelikoz takovato vyroba je finanén€ naro¢na. Ovsem vzdy je moznost, ze na trh
vstoupi novy silny investor, ktery bude pro Polycasu s.r.o. konkurentem. Firma potiebuje
kvalifikované a specializované pracovniky na obsluhu vyrobnich linek, proto v soucasné
dob¢ firmu také ohrozuje nezajem studentli o plastikarsky obor a o uéebni obory v oblasti

techniky.

7.3.5 Vyhodnoceni

JiZ na prvni pohled je patrné, ze silné stranky, jak do poctu polozek, tak do poctu bodi vy-
razné prevazuji. CoZ je cilem kazdé spolecnosti. OvSem nelze opomenout, ze bodové ohod-
noceni slabych stranek je relativné vysoké. Jelikoz si spole¢nost zaklada na procesnim pii-
stupu, ktery funguje predev§im na dobré komunikaci a vzajemném propojeni procesti, méla
by se spolecnost na tyto slabiny zaméfit. Zejména na vyjasnéni kompetenci pracovnikli
a vV neposledni fad¢ na zlepSeni mezilidskych vztaht v organizaci, napf. jejich vys$sim zapo-
jenim.

Prilezitosti a hrozby z vné&jsiho okoli jsou dle tabulky zcela vyrovnané. Z pozorovani v§ak
vyplyva, Ze sama spolecnost napiiklad nepocituje velkou hrozbu ohledn& konkurence.
V tomto roce hodla vyuzit piilezitosti a jiz na podzim tohoto roku planuje zavedeni nové
lakovaci linky, coz zvysi konkurenceschopnost zavodu, a je vice nez pravdépodobné, Ze tato

skute€nost pfivede nové zakazniky.
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7.4 Layout zavodu
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Obr. 8. Layout zdvodu Polycasa s.r.o v Pribrami (interni zdroje)
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Hala 4: V této hale se nachazi dvé extruzni linky Q1 a Q2. Tyto linky jsou pouzivany pro
vyrobu desek vétsich rozmért. Maximalni Sitka jedné desky je 2050 mm.

Desky vyrabéné na lince Q1 jsou z materiald HIPS, PS a SAN. Priimérny objem produkce
za jednu hodinu se pohybuje okolo 1000 kg z materialu HIPS, 800 kg z materialu PS a 900
kg z materialu SAN.

Linka Q2 je specializovana na extruzi materidlu SAN, kdy primérny objem produkce je

1250 kg a z PMMA, kterého se vyrobi kolem 800 kg za hodinu.

Hala 1: V hale ¢. 1 je provadéna vystupni kontrola produktid a zaroven testovani vzorki
béhem mezioperacnich kontrol, ale i kontrola vzorkli dovezenych surovin. Nachazi se zde
izola¢ni misto na suroviny, ale i na neshodnou vyrobu. Dale je zde sklad vstupnich suro-
vin.

Hala 2: V této ¢asti zavodu se nachazi ostatni linky Q3, P2 a P3. Jedna se o podstatné mensi

linky. Maximalni mozna $itka je 1500 mm.

Linka Q3 zpracovava desky z materidlu PS a HIPS. Primérny objem produkce ¢ini 300-450
kg za hodinu.

Linky P2 a P3 jsou tzv. dekorové linky, které zpracovavaji pievazné PS material, pouze vy-

jimec¢né 1 SAN materidl. MnozZstvi vyprodukovanych desek je ptiblizné 300 kg za hodinu.

Hala 3: V soucasné dobé se zde nachazi misto pro proces udrzby, sklad vstupnich surovin,
sklad pro regranulat. Jesté v tomto roce je zde naplanovano sté¢hovani. V téchto prostorach

by méla byt umisténa nova lakovaci linka, véetné¢ laboratofte.
Hala 5: V téchto prostorach se nachazi sklad hotovych vyrobkl a nestandartnich palet.

Hala 6: V této hale probiha ptidruzena vyroba, tedy frézovani, ohybani, Stitkovani a speci-

alni baleni a fezani (viz kapitola 9.1.4). Také se zde nachazi fidici centrum a kancelare.
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7.5 Organizaéni struktura

Vsechny ttvary uvedené v organiza¢nim schématu, na obrazku ¢. 9, se podileji na realizaci

systému managementu kvality v Polycase s.r.0.

Reditel zavodu
SM

Piedstavitel vedeni
pro kvalitu

MRQ

Vedouci Kvality ‘ Vedouci Financi
QM FM

Technicks — Lidské zdroje
kontrola B —

P — e Uc¢&tarna

Technologie

Laboratof

Obr. 9. Organizacni struktura spolecnosti Polycasa s.r.o., Pribram (interni zdroje)

Usek vyroby se zabyva samotnou vyrobou extrudovanych desek za pomoci specialnich ex-
truznich linek. Zaméstnanci udrzby se staraji o chod linek, jejich sefizovani a servis a zaro-
ven zajist'uji manipulaci s odpady, které se pii vyrobé tvori. V nasledujicich operacich je
provadéna specialni tiprava vyrobku dle pozadavkia zakaznika (viz kapitola 9.1.4) a konecné

baleni. V kazdém procesu je nutné provadét MES reportovani.

Usek kvality zajistuje vstupni, vystupni i mezioperaéni kontroly vyrobk, vstupni kontrolu
dovazenych surovin, materialti a obaltl. Je zde zastiténa i laboratoft, ve které probiha kontrola
barev, prisvitnost, i kalibrace pristroju, dle potieby. Soucasti je i vyvoj technologii.

Vedouci financi dohlizi na spravné a efektivni poskytovani zdrojii (actarna), dale na fizeni
lidskych zdroju, zajist'uje pfijimani novych zaméstnancu a jejich Skoleni, ale i hodnoceni,

motivovani a organizaci.
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Vedouci logistiky zabezpecuje chod logistickych procesi. Konkrétn€ jde o procesy sklado-
vani a expedice a s tim uzce spojeny proces ndkupu. Do tohoto useku je zarazena i tvorba

kapacitniho planu vyroby.

7.6 Vyrobkové portfolio a jeho vyuziti

Spolec¢nost vyrabi nékolik druhti plastovych desek (viz. obrazek ¢. 10). Lisi se predevsim
pouzitym materidlem a velikosti. Polycasa S.r.0. se snazi svym zakaznikim maximaln¢ vyjit
vstiic a proto naléza feSeni i pro jejich specificka pfani, jako jsou nestandardni velikosti,
pozadavky na ohybani, Stitkovani ¢i specidlni baleni. Polycasa S.r.0. nabizi velké mnozstvi

dekoru a Sirokou Skalu barev.

- Polymetylmetakryldatové desky (PMMA) - Jedna se predevSim o velkoformatové
desky. Materidl je termoplasticky a je vhodny pro tvarovani. Ma vyborné optické
vlastnosti, které zarucuji dokonalou prahlednost. Material je velmi odolny proti star-
nuti, mize byt v kontaktu s potravinami a je snadno recyklovatelny.

- Styren Akrylonitrilové desky (SAN) — jsou 0 10 % leh¢i nez bézné plastové desky,
ovSem s vétsi pevnosti. Jsou charakteristické odolnosti proti chemikaliim a jsou do-
stupné i v UV varianté pro potieby venkovniho zasklivani a ochrany proti UV zafeni.
Pouzivaji se jako okna v primyslovych vratech nebo sklenicich.

- Polystyrenové desky (PS) - Polystyren je velmi uziteCny material. D4 se snadno fezat
na rizné velikosti, dobie propousti svétlo a je malo nasakavy. Je zde moznost §iro-
kého vybéru riznych dekort. Tyto desky zaujmou nizkou cenou. Pouzivaji se na
stény sprchovych koutl a zastény, obrazkové ramecky, interiérové zasklivani.

- HouZevnaty polystyren (HIPS) - Material modifikovany kaucukem, jimz se zvySuje
odolnost materialu proti poskozeni. Na tento material se dobie tiskne a je dostupny
v Siroké Skale barev s moZnosti matného ¢i lesklého povrchu. Je vybornym izolan-

tem. Vhodny pro sanitarni techniku, vanové panely, reklamni panely.

Obr. 10. Zleva desky z materialii: PMMA, SAN, PS, HIPS (interni zdroje Polycasa)
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7.7 BCG matice

Pro analyzu vyrobkového portfolia byly zvoleny vyrobky ze vSech materialt, které spolec-
nost nabizi. Tato analyza byla vytvotfena ve spolupraci s manazerem kvality spole¢nosti Po-

lycasa s.r.o. v Ptibrami. BCG analyza pro tuto spole¢nost je zobrazena na obrazku ¢. 11.

Mezi hvézdy byla zatfazena deska polystyrenu, jelikoz zaujima nejvétsi ¢ast trhu, presto je
zapotiebi financnich prosttedkil, aby tato pozice byla dlouhodoba. Do otazniki se fadi desky
PMMA a nova lakovaci linka. Vyroba z PMMA nyni zaujima na zédklad€ objednavek pouze
5% z celkové produkce. Jeho vyroba vSak zacala teprve v roce 2016. Vyroba z tohoto mate-
ridlu ma velky potencidl. Jedna se totiz o stale zadanéjsi sluzbu, kterou v soucasné dobé¢ je
poskytuje pouze zavod v Nizozemsku. Nyni bude tedy i v Pfibrami a v pozd¢&jsi dob¢ se pla-
nuje, ze Pfibram bude jedinym zavodem nabizejici tuto sluzbu. Nejvétsi zisky nyni vykazuje
vyroba ze SAN materialu. Tempo rlstu se sice pomalu klesa, ale tato vyroba nevyzaduje
zadné vyrazné financni investice a ma pravidelny odbyt. Materidl TPU, ackoli Polycasa
s.r.0. byla jedinym vyrobcem téchto desek v Evropé, tak jiZ nenabizel Zadny ekonomicky
potencial a z tohoto diivodu od roku 2016 byla jeho vyroba pterusena. Klesajici potencial se
projevuje také u HIPS desek, piestoze zajem o tento vyrobek zcela nevymizel, jeho vyroba

zacina vykazovat spise ztraty. Spole¢nost pfesto jeho vyrobu zatim nepozastavila.

Trini podi

rychlé

Predpoklddané temto rilstu

pomalé

Obr. 11. BCG matice spoelcnosti Polycasa s.r.o., Pribram

(vlastni zpacovani)
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7.8 Zainteresované strany

Zainteresované strany jsou takové strany, které se pfimo i1 nepfimo podili na ¢innosti orga-
nizace nebo maji zajem na vysledcich procesu napi. z hlediska kvality, ceny, ale i zam¢st-
nanosti nebo i znecisténi zivotniho prostiedi. V nasledujicich odstavcich uvadim zakladni

skupiny, které jsou primarné¢ rozhodujici pro ¢innost spole¢nosti Polycasa s.r.o..

7.8.1 Konkurence

Spoleénost Polycasa S.r.0. nema piili§ mnoho konkurentil, obzvlast ne v Ceské republice.

Nutno podotknout, Ze kazdy konkurent konkuruje pouze ve vyrob¢ z uritého materialu.

Vyroba HIPS: Agro Rubin- ¢esky konkurent ve vyrobé houzevnatého polystyrenu. Tato
spolecnost se specializuje na péstovani obilovin, fepky, cukrovky a zpracovéani plastu.
Ovsem kvalita vyrabénych desek je podstatné nizsi v porovnani s vysokym standardem vy-
robku Polycasa s.r.0.. Dal$im vyznamnym konkurentem je rakousky vyrobce extrudovanych

desek IroPlast SB nebo taktéz rakousky konkurent SENOPLAST Klepsch & Co. GmbH.

Vyroba SAN: Ve vyrobé styrenakrylonitrilovych desek v Cechich firmé Polycasa nikdo
nemuze konkurovat, ovSem na evropské tirovni se Polycasa s.r.0. stfetava s bulharskym Pla-

zit — Polygal Group. nebo se $panélskym Nudec, S. A.

Vyroba PS: V oblasti vyroby postyrenovych desek firm¢ Polycasa s.r.0. opét konkuruje Pla-
zit— Polygal Group | a Nudec, S. A., ale do silné konkurence navic vstupuje i izraelsky

Palram Industries Ltd.

7.8.2 Zakaznici

Z obrazku ¢. 13 je patrné, Ze spolecnost Polycasa S.r.0. své vyrobky exportuje témét po celé
Evropé. V roce 2015 vyrobila témét 14 000 000 kg extrudovanych desek. Objednavky jsou

bud’ narazové, opakované nebo pravidelné.

Nejvétsim zdkaznikem je némecky vyrobce gardzovych systém, jehoz objednavky v roce
2015 tvoiily 12 % z celkového objemu prodanych desek. Druhy v potadi stoji ¢esky odbé-
ratel bytovych dopliikii s necelymi 6 %. Za zminku stoji i vyrobce sanitarni techniky a dis-

tributoti ke koncovym zdkazniktim.
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7.8.3 Dodavatelé

Polycasa s.r.o. odebira material od riznych dodavatelti, zalezi na pozadavcich zédkaznika,
pokud upfednostiiuje dodavatele z uréité zemé. Nejvice materidlu je viak dovazeno z Ceské
republiky a to pfedev§im ochranné folie a barevny granulat, ale i znaéné mnozstvi zéklad-
niho materialu, pfevazné¢ HIPS, PS a SAN. Od némeckych dodavatell jsou odebirany pie-
devsim ochranné folie, pro jejich vysokou kvalitu, barevny granulat i samotné plastové gra-

nule pro zpracovani. Vyznamnym dodavatelem ochrannych folii je i Italie a Polsko.

Nasledujici graf €. 1 zobrazuje podil vyuzivanych dodavatelt dle statni piislusnosti.

Dodavatelé

i Ceska republika
M Némecko

i Francie

o Italie

i Rakousko

i Polsko

Graf 1. Podil dodavatelt dle statni ptislusnosti (vlastni

zpracovani dle internich zdroji)
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8 ANALYZA SYSTEMU RIZENi

V soucasné dobé je firma vedena procesnim piistupem a ma certifikat kvality
ISO 9001:2008. Z pozadavku pro certifikaci plyne potieba procesniho fizeni firmy, s ¢imz

souvisi 1 nutnost vedeni fizené dokumentace. Tyto pozadavky spolecnost nyni spliiuje.

Polycasa s.r.0. se chce neustale zlep$ovat a fidit se novymi trendy v oblasti kvality, proto se
certifikuji kazdé tfi roky. V dasledku zmén pozadavki na fizeni managementu kvality, musi

na tuto skutecnost firma reagovat a jiz nyni se na novou certifikaci pfipravuje.

Nejen za ucelem certifikace, ale i za ucelem neustalého zlepSovani a poskytovani vyrobki
nejvyssi kvality svym zakaznikim, se firma rozhodla podrobné¢ analyzovat vnitini procesy
a Vv soucasné dob¢ se zaméfila na ty klicové, které zakaznikiim ptfinasi Zadanou hodnotu.

Soucasny stav popist procest neni kompletni nebo jiz neni zcela aktualni.

Hlavnim cilem této analyzy je identifikovat potencial pro zlepseni vnitiniho fungovani pro-
cesu, jasné definovat osoby zodpovédné za odvedenou praci a definovat vstupy a vystupy
procesu. Dale pak vytvofit plnohodnotny popis procesu. V nasledujicich kapitolach je uve-

den postup, jakym analyza probihala.

8.1 Procesni mapa

Jak je zminéno vyse, firma ziskala certifikat ISO 9001:2008. Jeden z hlavnich poZadavkd je
nutnost zpracovani ptirucky kvality, jejiz soucasti je procesni mapa. Stavajici certifikace je

platnd do roku 2017. Pti recertifikaci firma neplanuje zruseni této prirucky kvality.

Firma si pomoci této prirucky kvality definovala vS§echny procesy a vybrané z nich budou

nize podrobnéji analyzovany.

Procesni mapa (obrazek ¢. 12) ptehledné zobrazuje rozdéleni fidicich, klicovych a podptr-
nych procest. Je zde zobrazen i hlavni informacni tok, ktery zac¢ina od poZzadavku na vyro-
bek od zakaznika. Pfes procesy planovani, vyroby a skladovani a expedice vyrobek prochéazi
kompletnim transforma¢nim procesem a putuje k zdkaznikovi. Je zde zachycena i zpétna

vazba, na jejimz zaklad¢ je tvofena firemni strategie.
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Obr. 12. Procesni mapa spolecnosti Polycasa s.r.o. (interni zdroje)

PO1 - Proces Fizeni firemni strategie tvoii politiku kvality. Vychazi ze znalosti trhu a ostat-
nich zainteresovanych stran. Z analyz vnitinich moZnosti odvozuje strategické zaméry.

V tomto procesu se objevuji i ptikazy feditele pro dosazeni firemnich cila.

P02 - Proces Fizeni QMS stanovuje zasady pro fizeni procestt QMS, véetné jejich monito-
rovani a méteni.
P03 - Proces poskytovani zdroji prib&zné provéiuje pozadavky na zdroje ze vSech procesii

rosr

a zajistuje jejich poskytovani. V ramci procesu P03 je zajiSténo i financni fizeni.

P04 - Proces tvorby kapacitniho planu zjistuje a vyjasiuje specifické pozadavky zakaz-

nikt, na jejichz zakladé tvoii kapacitni plan vyroby.

P05 - Proces technologické pripravy vyroby definuje zékladni dokumenty pro technolo-
gické zabezpeéeni vyroby. Resi priibéh vyrobkovych a technologickych inovaci a provétuje
kapacitni moznosti vyroby.

PO6 - Proces realizace vyroby transformuje vstupy na pozadované vystupy.

P07 - Proces Fizeni BOZP a ZP se zabyva piedeviim rozmisténim pracovnich stroji, fyzi-
kalnimi podminkami, hygienou a Cistotou pracovniho prostfedi na zaklad¢ ergonomie a so-

cidlni souc¢innosti. Kontroluje dodrzovani zadvaznych pravidel BOZP, ale také se zabyva kre-

ativitou metod prace a ptilezitostmi pro vétsi zapojeni pracovniki.
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P08 - Proces udrzby strojii, zaFizeni a infrastruktury vytvari efektivni mechanismy pro
zajiStovani a udrzovani stroju a zatizeni. ZajisSt'uje systém preventivni udrzby a planovanych

1 neplanovanych oprav.

P09 - Proces nakupu zastituje planovani nakupu, ndkup materialu, surovin, vyrobku a slu-
zeb. Hodnoti dodavatele a jejich vybér. Spolupracuje na ptijmu a skladovani nakoupeného

materialu.

P10 - Proces technické kontroly vstupii a vystupii zajiSt'uje kontrolu vstupnich surovin,

ale 1 kvality vyrobki. Zabezpecuje fizeni neshodného vyrobku i reklamace.

P11 - Proces zasobovani, skladovani a expedice tidi stav skladu a zajistuje skladovani,

ptipravuje vyrobky k expedici a expeduje vlastni vyrobky.

P12 - Proces technické piipravy vyroby stanovuje zpusob identifikace a sledovatelnosti

vSech vyrobki v rdmci celého materidlového toku.

P14 - Proces zabezpeceni metrologie chrani métidla pfistroju pied poskozenim a znehod-
nocovanim v pribéhu jejich pouzivani a zajiStuje jejich kalibraci.
P15 - Proces internich auditi pravidelné provadi interni audity za ¢elem ovérovani plnéni

pozadavkli norem ISO 9001:2008 a ovétuje, zda jsou tyto pozadavky efektivné uplatiiovany

a dodrzovany.
P16 - Proces zlepSovani plsobi v neustalém zdokonalovani mechanizmi v oblasti fizeni
procesu, politiky a cilt, vnitini komunikace a preventivnich opatfeni ¢i opatieni k naprave.

P17 - Proces mezd a personalistiky se stara o zajisténi a Skoleni novych i stavajicich za-
méstnancil. Na zakladé hodnoceni urcuje vysi odmeén. Také vyhodnocuje efektivnost vzde-

lavani.
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9 ANALYZA PROCESU P06 - REALIZACE VYROBY

9.1 Popis prubéhu procesu P06 - Realizace vyroby

Proces realizace vyroby je pomérné rozmanity. Pracovnici ve vyrobé tizce spolupracuji s dal-
Simi procesy a vykonavaji i ¢innosti, které jsou fizeny jinymi procesy. Pro jednoduchost
bych rozdélila proces Realizace vyroby do 4 fazi (kontrolni faze, extruze, ptidruZzena vyroba,

nevyrobni ¢innosti).

Nasledujici rozbor predstavuje stru¢ny piehled ¢innosti v procesu Realizace vyroby. Navrh
detailniho popisu je dostupny v piiloze P I - Navrh popisu procesu P06, ktery zahrnuje ves-
keré nalezitosti popisu procesu. Byl vypracovan na zdkladé mého pozorovani a analyzy sta-

vajici interni dokumentace.

9.1.1 Kontrolni faze
Tato faze se sklada ze dvou ¢asti:

1. Kontrola vyrobni objednavky
Pted zahajenim vyroby ma mistr vyroby za povinnost zkontrolovat spravnost vyrobni
objednavky. V ptipad¢ nesrovnalosti pod4 pozadavek na jeji optimalizaci.
2. Kontrolni a Fidici ¢innosti
Cinnosti spadajici do této &asti se tykaji kontrol, které probihaji vétsinou na za¢atku
¢i na konci smény nebo pii pouziti nékterych strojli, jejichZ kontrola je povinna na
zéklad¢é bezpecnostnich ptedpist, ptipadné pii kontrole soucasného stavu vyroby.
Jedna se o:
- denni udrzbu linky
- kontrolu aktualniho stavu vyroby
- inventarizaci zasob
- kontrolu bezpe¢nostnich prvki u lisu
- vyménu a kontrolu valcii
- predani vzorkl k uvolnéni

- provadéni testa (pfi testovani nového typu desky)

9.1.2 Extruze

V této fazi probihd vyroba extrudovanych (vytlatovanych) desek. Samotnad vyroba jedné

desky je pomérné rychla.
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Ve firm¢ Polycasa s.r.0. jsou dva typy vyrobnich linek (viz kapitola 7.4). Vyuziti dané linky
z&visi na zpracovavaném materialu a rozmérech vyrabéné desky. Obrazek ¢. 13 znazornuje

extruzni linku Q1 a obrazek ¢. 14 zobrazuje cast linky Q1- valcovaci stolici.

4

Obr. 14. Valcovaci stolice linky Q1 (viastni zpracovani)
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Aby byla zajisténa prvotiidni kvalita, tak soucasti této faze je ¢asta kontrola kvality. Obsluha
linky, pomoci kamerového systému (obrazek ¢. 15) nebo vizualné pii skladani desek na pa-
letu, provadi Casté mezioperacni kontroly, kontroly mnozstvi desek na paleté a dle predava

paletu k vystupni kontrole.

.

Obr. 15: Kontrolni kamerovy systém extruzni linky Q1

(vlastni zpracovani)

9.1.3 Baleni

Paleta s pozadovanym mnozstvim desek se bali dvéma zpisoby podle toho, jaka operace

bude nasledovat.

Pokud je paleta kompletni a s deskami se jiz neplanuje dale manipulovat, dochazi ke konec-

nému zabaleni, kdy paleta dale putuje do skladu hotovych vyrobki.

Pokud pozadavky zakaznika vyzaduji dal$i zpracovani (viz kapitola 9.1.4), paleta se zabali

pouze povrchové, aby pfi pirevozu do haly ¢. 6 nedoslo k poskozeni. V takovémto ptipadé
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ke konecnému baleni dochazi v hale ¢. 6 a za zabaleni vyrobku zodpovidaji pracovnici pfi-
druzené vyroby.
9.1.4 Pridruzena vyroba

Tyto ¢innosti jiz probihaji v hale ¢. 6. Desky zde podléhaji kone¢nym specidlnim Upravam

na zaklad¢ pozadavkl zdkaznika.

rezani - specifické velikosti vétSinou mensich rozméra

- Ohybani a frézovani - ohnuti desky na pozadovany radius

- Specialni baleni - nékteti zakaznici pozaduji napt. baleni kazdé desky zvlast, po-
piipadé do specialnich obalii, kartona apod.

- Stitkovani - oznaceni kazdé desky identifika¢ni nalepkou

- Srdzeni hran - zaobleni fezu, pfevazné z estetickych ¢i bezpecnostnich diivodi

9.1.5 Nevyrobni ¢innosti

Tyto ¢innosti netvoti piidanou hodnotu vyrobku. Jde spiSe o administrativni ¢innosti, které
jsou vétsinou provadény v ramci jinych procest, kdy Realizace vyroby vystupuje jako po-

skytovatel sluzby.
MES reportovani

- Jde o zpracovani udaji z vyrobnich listt, na jejichz zéklad¢é produktovy manazer
zpracovava vysledkové reporty s tdaji o:
- OEE (Overall Equipment Effectiveness) —mési¢ni report s hodnocenim efek-
tivity vyroby
- YIELD - procentuélni oznaceni efektivniho vyuziti vstupt (soucasna cilova
hodnota je 72 %)
- Stav regranuldtu - mnozstvi odpadového materidlu s moznosti opakovaného

pouziti (soucasny maximalni limit je 380 tun)

Manipulace s odpady

Pracovnici vyroby ptevazeji odpady vzniklé béhem vyroby na urcené misto, kde tyto odpady

pievezme externi firma, kterd zabezpecuje jejich likvidaci.
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Rizeni regranulatu

Na zéklad¢ instrukci pracovnici vyroby manipuluji s deskami uréenych pro drceni a prova-
déji zapisy v piislusnych zaznamovych formulafich. Pfedavaji takto informace pro nasledné

reportovani.
Personalni ¢innosti

Kazdy vedouci pracovnik musi provadét hodnoceni svych podtfizenych zaméstnancti. Musi
kontrolovat jejich dochazku a v ptipadé nutnosti podava vytky, poptipadé pochvaly. Zaro-

ven podava pozadavky na Skoleni zaméstnanct a provadi ¢innosti s tim spojené.

9.2 Zavér analyzy - realizace vyroby

Vyroba probiha plynule a pti problémech zaméstnanci rychle reaguji a vzajemné spolupra-

cuji se svymi mistry.

Jako slabsi ¢ast procesu bych oznacila piepisovani vyrobnich listli, coz hodnotim jako velké
plytvani casu i financi. Pracovnici ve vyrob¢ eviduji prubéh vyroby do tzv. vyrobnich listi
V papirové podobé&. Firma potom zaméstnava pracovnika na pfepisovani téchto listl do elek-
tronické podoby, aby informace mohly byt pfistupné vedoucim pracovnikiim, kteti pak

z téchto dat vytvareji reporty.

Doporucila bych zavedeni jednoduchého pocitace, ptipadné tabletu ke kazdé lince, aby pra-
covnici data zapisovali rovnou do elektronické podoby. USetii se tim jednak ¢as zamést-
nanct, spotieba papiru a tisku a v druhé fadé se zamezi i nepfesnostem, které mohou vznik-
nout Spatnym piectenim ¢i prepsanim cisel pii opisovani.
9.3 Soucasny stav dokumentace
Ptirucka kvality uvadi, Ze k realizaci vyroby je zapotiebi téchto dostupnych informaci:

- informace o znacich vyrobku

- pracovni pfedpisy

- informace o zaji$téni vhodnych stroji

- informace o zaji$téni vhodnych méficich zatizeni

- podkladova dokumentace pro vyrobu atd.
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Dokumenty, které jsou uvedeny v ptirucce kvality, jako jsou organiza¢ni smérnice, organi-
zacni a kontrolni fady, pracovni instrukce kvality, technické informace o materialech a pra-
covni navody pro pouziti méfidel, jsou aktualni a jsou vedeny v Prehledu platné dokumen-

tace.

9.3.1 Popis procesu

Je pomérné zardzejici, ze klicovy proces, jakym je praveé realizace vyroby, nema podrobné
popsany pracovni postup. V soucasné dobé€ je k dispozici pouze pracovni - rozpracovana
verze, kterd zahrnuje jen nékteré definice a zkratky uzivané v dokumentu. Dale obsahuje
velice stru¢ny popis nekterych ¢innosti a uvadi potfebné dokumenty k dané ¢innosti. Vycet
pottebnych dokumentti neni kompletni. Na zéklad¢€ pozorovani procesu vyroby je ziejmé, ze
Vv popisu chybi nékolik kontrolnich drzbaiskych ¢innosti. Popis viibec nezminuje ptidruze-

nou vyrobu, ani nutnost reportovani a provadéni nekterych kontrol.

Naopak v tomto dokumentu je pomérné detailné popsan postup pii testovani nového vy-
robku, avSak prave tyto ¢innosti do popisu vyroby nepatii. Takovéto informace by mély byt

popsany v ramci procesu P05 - Technologicka ptiprava vyroby.

Soucasti soucasného popisu procesu je i matice odpovédnosti. VétSina odpovédnosti je ur-

¢ena spravne, avsak nejsou zcela aktualni a chybi oznaceni zastupcu.

9.3.2 Pracovni instrukce a manualy

Spole¢nost ma vétSinu instrukei a zdznamt popsanych. VSechny potiebné manualy jsou
k dispozici na potfebnych mistech. S témito dokumenty se ve vyrobé bézné pracuje, avsak
nejsou nijak fizeny a nékteré z nich nejsou aktualizovany. Nemaji spravnou formu, kterou si
firma sama urcila a na vétSin€ z nich je stale stary nazev a logo spolecnosti, coz je Skoda.
Jedna se vSak o interni dokumenty a tak Ize tento nedostatek povazovat za mén¢é zavazny.
Nékteré instrukce, napf. Manual linky, obsahuji informace o strojich, které ve vyrobé uz

davno nejsou.

9.3.3 Zaznamy a formulaie

Béhem vyroby se vyplituje nékolik zaznamti a formulari. VEtsina z nich obsahuje skutecné
potiebné informace. Zadny formulaf ovSem neni fizen, nema spravnou formu a u nékterych

je opét staré logo firmy. V ptidruzené vyrob¢ jsem zjistila, Ze nékteré formulafe uz neni tieba
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vyplnovat a dva z nich lze sloucit, jelikoz obsahuji v podstaté totozné informace a lisi se

pouze dvéma daji.

V popisu pracovni pozice vedouciho vyroby je pozadovano provadéni kontroly pracovniho

postupu. Formulai pro takovouto kontrolu vSak prozatim neexistuje.

9.3.4 Karta procesu

Pro identifikaci procesu slouzi i karta procesu (viz ptiloha P II), ktera obsahuje seznam vy-
stupll a vstupl sefazenych podle dodavatelii a zakaznikli, ddle obsahuje seznam c¢innosti,

informace o zdrojich a metriky procesu.

Karta procesu pro realizaci vyroby obsahuje vycet pouze nékterych vstupi a vystupt.
V sekcei ,,Cinnosti jsou uvedeny nékteré aktivity, které by teoreticky stacily pro predstavu

pusobeni tohoto procesu, avSak vycet kompletni neni.

Metriky procesu jsou aktualni a kazdy rok se méni jejich hodnota na zaklad¢ strategického

planu.

9.3.5 SIPOC analyza

Firma jiZ jednou proces analyzovala pomoci metody SIPOC. Z tohoto dokumentu vSak neni
patrna posloupnost procesu, ¢innosti nejsou uvedeny viubec, neni jasné, kdo je dodavatelem

urcitého vstupu a jaky zékaznik si vyZzaduje dané vystupy.

9.3.6 Zavér

V procesu je nékolik nedostatkli a chybéjicich pracovnich instrukei. VéEtSina z nich je fizena
jinym procesem, proto pro jejich aktualizaci je nutné se obratit na jiného garanta procesu.
V tomto procesu je patrny onen procesni piistup, kdy samotna realizace vyroby je provazana

s kazdym procesem.

9.4 Navrh na aktualizaci dokumenta pro P06

Je nezbytné nutné oslovit pfislu§né garanty ostatnich procest, aby zaktualizovali dokumenty
a pracovni instrukce potfebné k realizaci vyroby, které ovSem spadaji pod jejich spravu.

V nasledujicich odstaveich uvadim mozné navrhy na zménu procesni dokumentace.
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9.4.1 Popis procesu

Na zakladé poznatkil ziskanych béhem analyzy a na zéklad¢ strukturovaného SIPOC dia-
gramu jsem vytvoiila nadvrh na popis procesu, ktery zahrnuje veskeré ¢innosti provadéné
behem procesu realizace vyroby, véetné pozadovanych vstupii a vystupt. Soucasti je seznam
pouzivanych zkratek, oznaceni sledovatelnosti a identifikace vystupi, matice odpovédnosti
za dané Cinnosti, popis identifika¢nich znakti a dalSich udaji dle pozadavku interni OS: 7i-

zeni dokumentii a zaznamii, Spolu s pozadavky ISO 9001:2008.
Ptiklad navrhu popisu procesu P06 Realizace vyroby je uveden v piiloze ¢. 1.
Navrh vyplyva z téchto skutecnosti:

1. V popisu procesu se objevuje nékolik uzivanych zkratek. Nékteré z nich nejsou
ve Vykladovém slovniku, ktery je soucasti ptirucky kvality a proto je nutné tento
seznam zkratek obnovit.

2. Z celkového poctu dokumentt, které se jakkoliv tykaji procesu Realizace vyroby, je
54 % netizeno. Mezi hlavni pracovni instrukce, které je nutno zaktualizovat a zatradit
do Ptehledu platné dokumentace jsou:

- Manual denni péce linky

- Manual denni udrzba linky

- Pracovni instrukce: vyména valct

- Pracovni instrukce: MES reportovani

- Navod k lisu

- Manuaél operatora

- Pracovni instrukce: Rizeni toku regranulatu

- Pracovni instrukce pro vypliiovani vyrobnich listi

Nékolik informaci neni zapsano ani jako dokument, nybrz pouze jako pozndmky pracovniki
ve vlastnich seSitech. Jedna se ptfedevSim o postupy pii nastavovani linek, instrukce o teplo-

tach na ohybarné nebo pracovni instrukce popisujici pravidla inventarizace.

Je nutné rozhodnout o nutnosti kontrolovani pracovniho postupu. Pokud se ur¢i, Ze tato ¢in-
nost je dulezita, je nutné vytvoiit formulaf pro kontrolu pracovniho postupu a tuto ¢innost

pravideln€ vykonavat.
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9.4.2 Karta procesu

Pti kompletaci informaci a sestavovani navrhu na kartu procesu byla samotna karta vyrazné

wrwe

konci dokumentu. Stavajici struktura karty procesu je:

e Nazev a vlastnik procesu

e Predchazejici procesy a jejich vstupy
e Vystupy a jejich nasledujici zakaznik
e Cinnosti

e Obecné udaje

e Metriky procesu

v

Proto 1ze navrhnout upravu struktury této karty. Nejzasadnéjsi informaci ohledné procesu je
jeho plisobnost. Proto bych sekci ,,¢innosti® umistila na samy zacatek dokumentu. Nasleduji
oblasti vstupl a vystupu, které bych nijak neménila. Dalsi podstatnou informaci - identifi-
kaci metrik procesu, bych zafadila hned po vstupech a vystupech. Na zavér bych umistila
obecné idaje. Casto se zde uvadi pouze specifické informace, tedy pokud proces nepotiebuje
zvlastni zdroj. Pokud ne, je zde nic nefikajici informace ,,stavajici. Oblast zaznamy bych

zcela smazala, jelikoZ veskeré zaznamy jsou obsaZené ve vyctu vystuptl.
Navrzena struktura a obsah karty procesu je:

e Nazev a vlastnik procesu

e Cinnosti

e Piedchazejici procesy a jejich vstupy
e Vystupy a jejich nésledujici zakaznik
e Metriky procesu

e (Obecné udaje

Ptiklad navrhu aktualizované karty procesu P06 je uveden v piiloze P 1I.

9.4.3 SIPOC diagram
Nasledujici tabulka zpiehledituje kompletni popis vyroby a slouzi jako pfehled vstupt, ¢in-
nosti a vystupll v ¢asové posloupnosti - od predani vyrobni objednavky po vyrobeny produkt

na skladé. Soucasti je také definovani internich dodavatelll a zakaznikd.
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Tuto tabulku bych vlozila, jako ptilohu ke karté procesu, protoze je zkracenou verzi popisu
procesu a piesto je z ni patrné, kdo je dodavatel vstupu a kdo je zdkaznikem vystupu. Ba-

revné odliSeni pisma pfedstavuje spravu ¢innosti.

- Cerné pismo - pod spravou popisovaného procesu
- Cervené pismo - kli¢ové ¢innosti pro dany proces
- Modré pismo - ¢innosti, provadéné v ramci P06, ale spravuje je jiny proces
Z dtivodu rozsahlosti, nize (tabulka ¢. 2) uvadim pouze ¢ast SIPOC diagramu. Kompletni

diagram je v ptiloze P III.

Tab. 2. SIPOC diagram P06 (viastni zpracovdni)

Piehled vstupl a vystupd, véetné dodavatelli a zakaznikui v asové posloupnosti
Platnost od: Vlastnik procesu: Garant, PM
DODAVATEL | VSTUP | CINNOST VYSTUP |zAKkAzZNiK
KONTROLNI FAZE
P04 KaP Optimalizace KaP e-rlnall -[d telef: L P04
Pozadavek na optimalizaci KaP
P06 extruze Pozadavek na optimalizaci KaP Upraveny vyrobni manual,e-mail P04
P08 [Manual dennitdrebyllinky Dennilidrzballinky Lveeviicmtlaibennipetelinsy po8
Zkontrolovand linka P06
POG I il el Sy (7 Rann'lvk'ontrolva nalstlavenl vyr. linek, poradku na POG
pracovisti a dorzovani BOZP
P06 formul&F Ranni kontrola Ranni report aktualni vysledkd Ranni report P04
P05 Protokol testu- pozadavek Provadénitestl Rrotckc ,tesm_ Zaznan Po5
Vyrobeny produkt P05
L N PriibéZna Inventarizace zasob - - N . . . - P09
P11 Dokument popisujici inventarizaci ) - ) . zépis do Pfehledu - s/nakup/objednéavky materidl M1 ————
novy material, regrnulat, folie ,MB
PO1
Dokument popisujici inventarizaci Mésiéni inventarizace zdsob zapis do Prehledu S/materidl/ inventury/2016 P03
P11 P09
P07 Navod k lisu . Zaznam o denni kontrole bez. prvkd lisu P07
Kontrola bezp. prvkd u lisu L
Zkontrolovany lis P06
P04 KaP zaznam o vyméne valcl P12
P12 Pl: Vyména valch Vyména a kontrola valct Zaznam v Evidencni karté vélce P12
zkontrolovany a pfipraveny valec P06
P10 KP Predénivzorku k technické kontrole vzorek P10
Legenda
Faze procesu
Dokumentovana informace
Cinnost
Hmotny vstup/ vystup
XXX Cinnost v ramci jiného procesu
XXX Klicova ¢innost/ vystup




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 64

10 ANALYZA PROCESU P11 - ZASOBOVANI, SKLADOVANI{ A
EXPEDICE

V tomto procesu je zahrnuto hned n€kolik subprocest najednou a tim je zasobovani, sklado-
vani, expedice. Proto je analyzovani v ¢asové posloupnosti mnohem naro¢néjsi, protoze
mezi zacatky a konce téchto dil¢ich subprocesii vstupuji jiné procesy. V procesu jsou tii

odpovédné osoby.

10.1 Popis priibéhu procesu P11- zasobovani, skladovani a expedice

Pracovnici skladu si sami organizuji umisténi surovin i vlastnich vyrobkil ve skladu. Ve
skladu jsou vytvotfeny mista pro opakujici se zakazniky, pro suroviny a pro hotové vyrobky.
Jelikoz neexistuje zadny oficialni dokument uréujici piesné pozice zbozi a zptisob jeho ukla-

dani Casto se stava, Ze jsou vyrobky naskladnény tam, kde je zrovna misto.

10.1.1 Naskladnéni M1 - suroviny, barvy, ochranné félie

Naskladnéni se odviji od velikosti baleni, tedy podle toho, jestli se naklada celé silo nebo
zda jde o dodavku mensich pytli surovin. Naskladnéni sila se prakticky 1isi pouze vazenim
plného a prazdného kamionu, na rozdil od mensich baleni, na kterych je vaha jiz uvedena.
V obou piipadech musi dojit ke kontrole dodavky a odebrani vzorku pro oddéleni kontroly
kvality. Pf1 kazdé prejimce je nezbytné zkontrolovat doklady s objednavkou, zda odpovida
druh materialu, mnozstvi, vzhled apod. Pracovnici skladu po provedené kontrole umisti su-

roviny na ptislusné misto ve skladu.

Vedouci skladu po naskladnéni musi provést piijem surovin do informacniho systému a ar-
chivovat pottebné dokumenty.

10.1.2 Naskladnéni M2 - obalového materialu, palet a kartoni

Prib¢eh naskladnéni materidlu M2 probiha stejnym zptisobem jako u materialu M 1. Pti kaz-
dém predani materidlu je nutné zkontrolovat piislusné doklady s pozadavky a zatfadit na

spravné misto ve skladu.

Vedouci skladu provadi ptijem tohoto materidlu v informacnim systému a archivuje po-

ttebné dokumenty.

V tomto souboru ¢innosti je zahrnuta také tvorba objednavky palet a kartonti. V tomto pfi-

pad¢ proces P11 vykonava sluzbu pro proces nakupu.
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10.1.3 Evidence - skladovani

Vedouci skladu pro potfeby tohoto procesu vede evidenci atypickych palet, kdy na zaklade

pozadavku z planovaciho oddéleni taktéz vytvaii objednavku pozadovaného mnozstvi palet.

Oproti evidenci atypickych palet se nijak neeviduje mnozstvi palet standardnich. Pouze se
provadi denni inventura, aby byl zajistén minimalni stav zasob standardnich palet, ktery vy-

chazi z pozadavku garanta procesu P11.

Dale se provadi denni inventura materidlu M1 a vlastnich vyrobki. Zjisténa zména stavu se

pravidelné zapisuje do informacéniho systému.

10.1.4 Expedice hotovych vyrobki

Tento usek ¢innosti spo¢iva v organizovani a planovani nakladek a nasledna administrativni

¢innost v informaénim systému.

Na zéklad¢ ukoncenych vyrobnich i obchodnich objedndvek probihd planovani nakladek
spojené s objedndnim dopravy. Je nutné do tohoto planovani zafadit 1 pfeplanovani dopravy

Vv piipad¢ zpozdéni vyroby.

Po piijezdu kamionu, ktery se hlasi u expedi¢niho okénka, pracovnik piedava fidi¢i Piikaz
k nakladce s informacemi o mnozstvi zbozi a mistem nakladky. Pracovnici ve skladu mezi
tim pfipravuji poZzadované zbozi k expedici. Po naloZeni kamionu dochazi ke kontrole do-
kumentd a vystaveni expedi¢nich dokladl (dodaci list, celni dokumenty, faktura). Po od-

jezdu kamionu, vedouci expedice potvrdi uskute¢néni exportu v informaénim systému.

10.1.5 Reportovani

Garant tohoto procesu ma na starosti reportovaci ¢innosti. Nékteré jsou pravidelné napf.
zpracovani OTIF (On Time in Full — pocet spravnych zasilek doruc¢enych v Cas), sledovani
stavu vyrok, sledovani stati zasob ve skladu, pocet uskute¢nénych nakladek, report trans-
portnich nakladi. Jiné jsou méné Casté nebo se vytvaii pouze na zéklad¢ pozadavka jinych

procest napt. sledovani uspor, predpoklady pro spotfebu surovin apod.

10.1.6 Personalni ¢innosti

Jako kazdé vedeni procesu, i zde je nutné hodnoceni pracovnikli v ramci personalnich Cin-
nosti. Do této kategorie spadaji i pozadavky na pieskoleni stavajicich zaméstnanct, pfijeti

novych a kontrola dochazky.
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10.1.7 Zavér analyzy procesu P11

V tomto procesu je pon¢kud zmatek v jeho organizaci. Samotné spojeni tii subprocest ne-
vidim jako vhodné, protoze pii analyze se Casto objevoval problém identifikace. N&jaky
vstup ¢i ¢innosti patii do procesu P11, ale neni jasné, zda patii do expedice, na sklad nebo

to spada pod zasobovani.

Jako zasadni nedostatek skladu bych zminila absenci jakéhokoli skladovaciho planu, podle
kterého by pracovnici davali zbozi na pfesn¢ urend mista a odstranilo se tak zdlouhavé
hledani nalozenych palet a urychlil by se proces ptipravy nakladek. I ozna¢ovani palet po-
moci obyc¢ejnych papirki je dost zastaralé a je zde vysoka pravdépodobnost chyby pii ozna-

¢ovani nebo pii identifikaci.

V useku expedice se jiz nyni pracuje s novym rychlej$im systémem EDI (electronic data
interchange - elektronicka vymeéna objednavek/faktur mezi odbérateli a dodavateli). Tento
systém je vSak stale v testovaci fazi, proto je expedice provadéna dvéma zpasoby- starym

(popsan vyse), i novym, v syst¢ému EDI.

Pfi analyze bylo zji$téno, Ze ani pracovnici skladu, ani pracovnici expedice nijak nezasahuji

do procesu zdsobovani. Tyto ¢innosti jsou provadény v ramci procesu nakupu.

10.2 Soucasny stav dokumentace

Vzhledem k tomu, ze v tomto procesu neni tolik fyzickych ¢innosti, jakozto specializova-
nych vyrobnich ¢i pracovnich tikont, neobjevuje se zde nutnost velkého mnoZstvi pracov-

nich instrukci, oproti procesu P06.

10.2.1 Popis procesu

V soucasné dobé neexistuje souhrnny popis procesu P11 jako takovy. Misto néj jsou k dis-
pozici provadéci predpisy, ve kterych je popsdna vétSina ¢innosti.
Provadeci predpis - Prijem materialu do skladu, skladovani a vydej
-V tomto ptedpisu je velice prehledné popséan postup pii naskladiiovani materialu.
V jednoduché tabulce jsou uvedeny ¢innosti v ¢asové posloupnosti, véetné dopl-

nujicich informaci k dané ¢innosti. Jsou definovany vstupy, vystupy i odpovéd-

nost v¢etné¢ mozného zastoupeni.
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- Tento provadéci predpis je fizen, spliuje tedy veskeré interni pozadavky a je

uveden i v Piehledu platné dokumentace.

Provadeci predpis - Expedice hotovych vyrobkii ze skladu a vybaveni prepravce expedicnimi

doklady

- Jsou zde popsany ¢innosti standardni systémové objednavky v informacnim sys-
tému, ktera se tyka exportu hotovych vyrobku.
- Tento provadéci predpis je fizen, spliuje tedy veskeré interni pozadavky a je

uveden i v Piehledu platné dokumentace.

10.2.2 Pracovni instrukce a dokumenty

Jako u kazdého procesu v podniku jsou vstupujicimi dokumenty organizacni smérnice, bez-
pecnostni piedpisy a v tomto procesu vice pouzivany Manipulaéni a prepravni fad. VSechny
tyto dokumenty jsou v Pichledu platné dokumentace, ktery je soucasti pfirucky kvality, jsou

fizeny a pribézné aktualizovany.
Specifickych dokumentl nutnych pro tento proces je pomérné malo. Jsou jimi:

- Manual - prijem na sklad - Dokument popisujici postup pii zadavani piijmu su-
rovin, materialii ¢i vyrobkl do interniho systému.

- Palety skladem - Dokument, ve kterém je ur¢eno minimalni poZadované mnoz-
stvi palet na skladé.

- 0OS 09 - Vnitini pfedpis, fizen a veden v Piehledu platné dokumentace.

- P110/5 - Vnitini ptedpis, fizen a veden v Piehledu platné dokumentace.

Ackoli je pottebné malé mnozstvi dokumenti, které jsou v praxi skuteéné vyuzivany, polo-

vina z nich neni nijak fizena a jsou pouze v podob¢ elektronickych dokument.

10.2.3 Zaznamy a formulare
Ani formulafa neni ptili§ mnoho. VéEtSina z nich je vygenerovana z informacniho systému.

Nejvice frekventovanym formulafem je Dodaci list, ktery je vygenerovan z informacniho
systému a je poslan dopravci. Firma obdrzi od dopravce dodaci list pti nakladce a poté putuje
celym procesem skladovani i expedici. Dodaci list je n¢kolikrat kontrolovan napt. pfi pie-
jimce, pfi zaddvani informaci do systému 1 pii expedici. Je n€kolikrat potvrzovan, zda se

shoduje s objednavkou.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 68

Dutlezitym zdznamem, je Shipping list (SL). Je to seznam potvrzenych objednavek vcetné
identifika¢nich informaci vyrobku. Na zaklad¢ tohoto soupisu se planuji nakladky. Shipping

list je vygenerovan s informac¢niho systému. Je soucasti provadéciho predpisu jako piiloha.

Packing list (PL) je vygenerovan ze systému a piedstavuje expedi¢ni ptikaz do skladu. Je

soucasti provadéciho ptedpisu jako ptiloha.

Rizenym formulafem je Piikaz k nakladce, ktery obsahuje informace o mnoZstvi a typu na-

kladaného zboZi a urcuje misto, kde se nakladka uskute¢ni. Je soucésti provadéciho piepisu.

Dalsi formuléte, které provazi tento proces, jsou:

- faktura
- vykaz o odeslani a piijeti

- pozadavek na dopravu
Vsechny formulafe jsou soucasti provadéciho ptedpisu v jeho seznamu ptiloh.

10.2.4 Karta procesu

V karté procesu pro zasobovani, skladovani a expedici je vycet vstupt a vystupt z roku
2014. Nejsou zde vypsany vstupy a vystupy ze samotného procesu P11. Kazdy subproces
vykazuje urcité zaznamy, formulafe a dokumenty a pfedava je dalSimu subprocesu. Tento
informacni tok je stale v rdmci procesu P11, ale neni zobrazen v karté procesu, ackoli je

hlavnim tokem informaci.

Seznam fyzickych ¢innosti procesu je pro pochopeni procesu dostacujici, ale neni kompletni.
Nezahrnuje ¢innost reportovani, fizeni reklamaci a administrativni ¢innosti spojené s fize-

nim lidskych zdroju ani evidenci palet.

Metriky procesu jsou aktudlni. Kazdy rok se méni jejich hodnota, na zakladé strategického

planu.

10.2.5 SIPOC diagram

Firma v roce 2013 jiz jednou analyzovala procesy metodou SIPOC. V této dob¢ byly pro-
cesy fizeny samostatn¢, a tudiz byly vytvofeny i samostatné SIPOC diagramy. V téchto ana-
lyzach jsou vyzdvizeny pouze klicové ¢innosti a klicové vstupy a vystupy. Struktura a orga-
nizace je ale pomérn¢ nepifehlednd. Neni patrna posloupnost ani informacni tok, od jakého

dodavatele prichazi vstupy a k jakému zakaznikovi vystupy putuji.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 69

10.2.6 Zavér analyzy dokumentace logistickych procesi

Tento proces Vv porovnani s procesem vyroby je podstatné 1épe popsan. Prakticky chybi
pouze dvé pracovni instrukce a to instrukce pro inventarizaci zasob a vyrobki a skladovaci
fad. Formulafe jsou aktudlni a maji novou pozadovanou a vyhovujici podobu. Zadny vypl-
novany zéapis neni zbyte¢ny a neni nutno zadny formulaf odstranit ani zménit. Analyza to-

vvvvvv

deny tfemi lidmi. Informacni tok mezi subprocesy je vSak relativné plynuly.

10.3 Navrh na aktualizaci dokumenti pro P11

Spojeni tfi subprocesti neni ptili§ vhodné. Doporucuji subproces zasobovani zaradit do pro-
cesu Ndkupu. Jelikoz hlavni ¢innosti, tak jako tak, zajistuje nakupni oddéleni a hlavni ¢in-
nosti zasobovani je sledovani stavu surovin na skladé, na jehoz zaklad¢ se tvofi objednavky

na suroviny.

Velkou slabinou procesu skladovdani je, ze neni uréena metrika hodnoceni, proto byl spojen
s procesem Expedice. Tyto dva subprocesy bych i tak rozdélila. Metriku hodnoceni pro skla-
dovani bych navrhla na zéklad¢ jesté nevytvofeného dokumentu, ktery urcuje presné umis-
téni vyrobkl, surovin a materialu. Tato metrika by mohla byt zaloZena na rychlosti a ptes-
nosti vyhledaného zbozi v ramci ptipravy nakladky. Piipadné navrhuji nastavit Groven od-

bytu vyrobkl dle metody FIFO.

Dalsi nedostatek spatiuji v absenci skladovaciho tadu, ptipadné jej mizeme nazvat sklado-
vacim planem, ktery by presn¢ definoval zpisob a misto ulozeni dané¢ho vyrobku nebo su-
rovin. Jelikoz tento dokument neexistuje, vznikaji velké ¢asové prodlevy zptisobené hleda-

nim daného vyrobku.
Subproces expedice ma svou metriku a proto mize byt fizen samostatné.

Doporucuji zajistit vytvotreni dokumentu popisujici inventarizaci. Aby bylo jasné, jak Casto
se ma provadét inventarizace, kdo bude za to odpovédny a co vSe se ma inventarizovat.
Pro zlepSeni stavajiciho stavu do souladu s poZzadavky normy ISO 9000 a na zakladé¢ inter-

nich pozadavku bych uvedla navrh na kartu procesu a SIPOC diagram, ktery bude soucasti

karty procesu. Doporucuji aktualizaci popisu procesu na zakladé téchto dokumentt.

V nasledujicich odstaveich uvadim mozné navrhy na zménu procesni dokumentace.
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10.3.1 Popis procesu P11

Popis procesu, ktery by zahrnoval veskeré Cinnosti véetné vstupti a vystupt a zaroven by
spojoval informace z obou provadécich piedpist, které jiz existuji. Popis procesu je teprve
ve fazi zpracovani. Popis procesu doporucuji sepsat stejnym zptisobem, jako jsem navrho-
vala u procesu P06 - na zaklad¢ Karty procesu a SIPOC diagramu. Soucasti by mély byt
ptilohy ukazkovych formulart pouzivanych v tomto procesu. Nedilnou soucésti by méla byt

matice odpovédnosti a seznam pouzivanych zkratek.

10.3.2 Karta procesu

Karta byla vyrazn¢ rozsifena. Navrhuji stejnou tpravu jako u procesu P06. Kompletni karta
procesu je v ptiloze P IV.

10.3.3 SIPOC diagram

Tento diagram je piehled ¢innosti, vstupil, vystupt, dodavatelli a zdkaznika podle ¢asové
posloupnosti tohoto procesu. Je vytvofen v souvislosti nynéjsich potieb spole¢nosti, tedy

zohlednuje spojeni dvou subprocest Skladovani a expedice.

Tento diagram je navrh na piehledny popis procesu, kde vstupy nejsou sefazeny podle do-

davateltl, jako je tomu u karty procesu. Doporucila bych, aby byl soucasti karty procesu.
Barevné odliseni pisma ma svtj vyznam:

- Cerné pismo - pod spravou popisovaného procesu
- Cervené pismo - kli¢ové ¢innosti pro dany proces

- Modré pismo - ¢innosti, které provadi pracovnici P11, ale spravuje je jiny proces

Z divodu rozsahlosti niZe (tabulka ¢. 3) uvadim pouze ¢ast SIPOC diagramu. Kompletni

diagram je v ptiloze P V.
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Tab. 3. SIPOC diagram P11 (viastni zpracovani)
Piehled vstup, vystupt+D2:H56, dodavatelli a zakaznik( v ¢asové posloyVlastnik procesu:
Platné od:
Dodavatel Vstup NASKLADNENI - M1 Zakaznik Zakaznik
Dopravce Kamion Vazeni plny kamion- kovohutg, fidic Vazni listek (brutto vaha) P11
Dopravce Dodavka Odbér vzorku, fidic Vzorek P10
P10 0S09
Dopravce Plny kamion Naskladnéni surovin, fidi¢ PIné silo P06
Dopravce Kamion Vazeni prazdny kamion - kovohuté Vazni listek (tara vaha) P11
Dopravce Plny kamion Prejimka a naskladnéni surovin, Surovina na skladé P06
Dopravce DL DPV Potvrzeny DL Dopravce
P10
P11  Suroviny na skladé Odbér vzorku, DPV Oznaceny vzorek P10
Pl 10/05
Dopravce DL Kontrola dokladl po vykladce, PMA Potvrzeny DL P11
P11  Vaini listek Dopravce
P11  Potrvzeny DL Prijem surovin do systému Zapis v DBS P11
P11  Vdini listek Prijemka z BaaN P10
POS PO P06
P11 Prijem na sklad- manual P09
Legenda
Faze procesu
Dokumentovana informace
Cinnost
Hmotny vstup/ vystup
XXX Cinnost v ramci jiného procesu
XXX Kli¢ova ¢innost/ vystup
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ZAVER

Cilem této bakalatrské prace bylo analyzovat vybrané hlavni procesy ve spolecnosti Poly-
casa S.r.o v piibramském zavodu. Na zakladé této analyzy nasledn¢ odhalit nedostatky v ti-
zeni procest a uvést mozné navrhy na zmény procesni dokumentace. Prvnim krokem bylo
seznameni se s celym zdvodem a ptredevsim s procesem vyroby a skladovani. Zpracovani

této bakalatské prace bylo zajisténo shromazdénim informaci ze stavajici dokumentace a ve

spolupréci s garanty procesti a zaméstnancli dané spolecnosti.

V teoretické Casti byla objasnéna zakladni problematika procesniho fizeni a vymezeny po-
jmy, které se k ni vztahuji, predevsim pojmy kvalita a management kvality z pohledu poza-
davkl ISO norem. Spole¢nost Polycasa s.r.0, jako firma celoevropského formatu, je certifi-
kovéana normou ISO 9001. Také proto klade velky diiraz na kvalitu vyrobki, pfi¢emz zakla-

dem kvality jsou dobfe fizené procesy.

V praktické je predstavena firma z komplexniho hlediska. Zakladem bylo vyuziti procesni

mapy, na kterou navazalo pozorovani jednotlivych procest.

Bakalafska prace je nespornym piinosem pro spolecnost Polycasa s.r.0, jelikoz splnila nejen
své cile identifikovani vstupi a vystupi procesu, ale ukazala ijasné vymezeni jeho hranic.
Tim byla i1 objasnéna odpovédnost zaméstnancii za urcité ¢innosti v ramci pracovnich po-

stupti.

K analyzovanym procestim jsou pfiloZeny i ndvrhy na zménu stavajici procesni dokumen-
tace, véetné upozornéni na nedostatky z hlediska chybéjicich ¢i prebyteénych dokument,
ale 1 navrhy na nové dokumenty v podobé SIPOC diagramu, které slouzi pro zptehlednéni

popisu celého procesu. V tomto diagramu je zfetelna provazanost s ostatnimi procesy.

Pfedmétem prace byla analyza zaméfena na spravné fizeni pouze klicovych procesi. Pro
dosazeni zaddouciho efektu by bylo potfebné postupné aplikovat tento zpisob analyz na
vSechny podnikové procesy, aby spole¢nost dosahla celkového zlepsSeni procesniho fizeni

na vSech stupnich.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

SIPOC
1ISO
SWOT
KPI
PDCA
TQM
MBNQA
EFQM
CSN
BCG
SM
MRQ
PM
QM
FM
SCM
MES
PMMA
SAN
PS
HIPS
OEE
YIELD

M1

Suppliers — Inputs — Process - Outputs - Customers
International Organization for Standardization
Strengths — Weaknesses — Opportunities — Threats
Key Performance Indicator — klicovy ukazatel vykonnosti
Plan — Do — Check — Act

Total Quality Management

The Malcolm Baldrige National Quality Award
European Foundation for Quality Management
Ceska technicka norma

The Boston Consulting Group

Site manager = feditel spolecnosti

Management Representative for Quality = predstavitel spole¢nosti pro kvalitu
Product Manager = manazer vyroby

Quality Manager = manaZer kvality

Financial Manager = finan¢ni manaZer

Supply Chain Manager = manazer pro zasobovani
Manufacturing Execution System
Polymetylmetakrylatové desky

Styren Akrylonitrilové desky

Polystyrenové desky

Houzevnaty polystyren

Overall Equipment Effectiveness

Procentuélni vyjadieni aspésnosti

Zakladni suroviny, barvy, ochranné folie
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M2 Obalovy materidl, palety a kartony

OTIF On Time in Full

EDI Electronic Data Interchange
0S Organiza¢ni smérnice

Pl Pracovni instrukce

SL Shipping list

PL Packing list
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PRILOHA PI: NAVRH NA POPIS PROCES P06

Popis procesu P06 Realizace vyroby

Cislo AA/BBB
1 Ukel:

Tato OS stanovuje jednoznacnd pravidla a povinnosti zaméstnanctli, postupy a navaznosti
pro Cinnosti, které probihaji v procesu P06- Vyroba:

Postupy pfi extruzi a evidence vyrobnich dokumenti

Pravidla pii testovani nestandartnich pozadavkt

2  Pisobnost:

Tato OS je zavazna pro vSechny pracovniky vyrobniho procesu firmy Polycasa s.r.0.

3  Pojmy a zkratky

FSV  mistr zpracovani (pila/ohybarna)

IDNO identifikac¢ni ¢islo

IM izola¢ni misto

KP kontrolni plan

KaP kapacitni plan

KLP kontrolni list palety

MB barevné granule

MO manual operatora

MOK mezioperacni kontrola

OFP obsluha formatovaci pily

00 objednavka ohybani/frézovani
OOPP osobni ochranné pracovni pomucky
OR organizac¢ni fad

oS organiza¢ni smérnice

OVL obsluha vyrobni linky

PE procesovy inzenyr/technolog
Pl pracovni instrukce

PL vedouci planovaciho oddéleni
PM vedouci vyroby (product manager)
PPM popis pracovniho mista

PPF popis pracovni funkce

PS mistr vyroby

PSV vedouci baleni a Stitkovani
RO fezaci objednavka

QC kontrolor kvality

QL kvalitaf

SPV smeénova piipravar

SSv sménovy mistr

SHV sklad hotovych vyrobkt

VL vyrobni list

VO vyrobni objednavka



4 Postupy a zdasady

4.1 Realizace standartni vyroby - extruze

411 Predani VO

PL pteda zpracované VO PS k prezkoumani a zafazeni do vyroby dle KaP. (fizen P04- Plan-
ning/plan 2016/planning template2016)

4.1.2 Kontrola a piezkoumani VO

PS provede dikladnou kontrolu specifikaci zadanych v textu kazdé VO po pievzeti od PL.
Kontroluji tplnost specifikaci a logiku optimalizace podle aktudlni situace na vyrobnich lin-
kach. V ptipad¢ jakychkoliv nesrovnalosti v KaP podavd Pozadavek na optimalizaci PL
emailem, ¢i telefonicky.

V piipad¢€ nejasnosti specifikaci uvedenych na VO podéava pozadavek na opravu PL

Pti opakovanych nesrovnalostech ¢i nestandartnich okolnostech PM aktualizuje Vyrobni
manual (fizeno P04-Planning/vyrobni manual/vyrobni manual) a emailem informuje o této
skute¢nosti PL.

4.1.3 Piedani VO do vyroby
PS pieda zkontrolované VO do ptislusnych kastliku u jednotlivych vyrobnich linek dle KaP.
4.1.4 Kontrolni a Fidici éinnosti

PM, PS a SSV v ramci predani smén namatkove provadi kontrolu potadku na pracovisti a
nasledny zéapis do formuléte Poradek na pracovisti-kontrolni list (fizeno P07).

OVL na jednotlivych vyrobnich linkach provede denni udrzbu linky, dle Pl-Manudl denni
udrzby linky a provede zapis do pfislusného do formulate Denni péce linky (fizeno P08,
Vv ti§téné podobé u kazdé vyrobni linky).

Pied prvnim pouZitim lisu je kaZzdd sména povinna provést kontrolu bezpec¢nostnich prvkt u
lisu, dle Ndvodu k lisu. Zaznam o provedeni této kontroly zapisuje prvni uzivatel lisu do
Zaznamu o denni kontrole bezpecnostnich prvkii lisu (fizeno P08, v tisténé podobé u kazdého
lisu).

Dle legislativniho pozadavku o BOZP se provadi zapis do Deniku zdvihaciho zarizeni vzdy
po jeho pouziti (fizeno P07, v tisténé podob¢ u kazdého zdvihaciho zafizeni).

PS kazdé rano provadi kontrolu aktudlniho stavu vyroby na kazdé lince a zapisuje tyto in-
formace do formulédie Ranni kontrola nastaveni vyrobnich linek, poradku na pracovisti a
dodrzovani BOZP. Viz. ptiloha ¢. Tento formulaf nadale slouzi, jako podklad pro ranni re-
port aktualnich vysledkt pro PL, podle n¢hoz se aktualizuje KaP. V ramci této ranni kon-
troly, se sleduje i dodrzovani technologickych ptedpist véetné hodnoceni (fizeno P05).

PM, PS nebo SSV béhem vyroby provadi namatkovou kontrolu a zapis do formulaia:

- Poradek na pracovisti-kontrolni list
- Kontrola OOPP (tizeno P07)
- Kontrola na alkohol (fizeno P07)



Denni ptipravaii vyroby, podle PPM, zjist'uji aktualni stav zdsob nového vstupniho materi-
alu M1 a regranulatu. Tento stav zapisuji do Prehledu zasob (fizeno P11). PM Kazdy mésic
vytvaii mési¢ni inventuru zasob do Ptrehledu (fizeno P11) a informaci piedava P01, P03,
P11.

Zastupci P01, P05, P06, P07, POS, P10, P12 se pravideln¢ jednou tydné schazi na vyrobni
porad€. PM provadi Zapis z vyrobni porady (S/porady/porady-vyroba/prislusny rok). S kaz-
dou sménou se jednou mésicn¢ vede okénko ohledné kvality, adrzby a vyroby zvlast.
Z téchto okének se zapis neprovadi, vede se Prezencni listina.

4.2 Extruze

OVL pii pfevzeti smény je povinen provefit nastaveni linky, dle Nastavovaci karty. Zkon-
trolovat vyrabény produkt z hlediska kvality. Zkontrolovat stav valct (fizeno P12) a poradek
na pracovisti z hlediska BOZP (tizeno P07).

V ptipad¢ zmény druhu vyroby OVL na zékladé KaP provede vyménu a kontrolu valct dle
PI: Vyména valcii, kterd je ulozena u kazdé¢ linky. O této skutecnosti provede zapis do Zd-
znamu o vymeéné valcii. SSV kontroluje provedeni vymeény a kontroly valct, toto stvrzuje
svym podpisem. SSV taktéz provadi zaznam v Evidencni karté valce (fizeno P12)

Jednotlivi OVL, po obdrzeni VO a instrukci zahdji vyrobu.
4.2.1 Zdroje
K zajisténi realizace vyroby jsou nutné zdroje:

- P17  Proskoleni pracovnici

- P09 Energetické zdroje

- P11  Uvolnéné palety

- P11 Uvolnény material

- P08  Funkéni vyrobni zatizeni

- P05 Referen¢ni vzorek

- P11 Obalovy materiél

- P12 Dostupné a funkéni ptipravky a nafadi
- P09 OOPP

- P14  Schvalena a kalibrovana métidla

Pti vyrobé se tidi témito dokumentovanymi informacemi:

- VO

- MO

- PPM (fizeno P17)

- KaP

- Pl-vyroba (v tisténé podobé Q1,Q3 PS5, lab)

- P121- Balici pfedpis (fizeno P05 v tisténé podobé lab, QC)

- KP a Pl —kvalita (fizeno P10)

- OS 09/2004 Kontrola a zkouseni, stav po kontrole a zkouska, fizeni neshod-
ného vyrobku (fizeno P10)

- Pl- metrologie + metrologicka fad (fizeno P14)

- Nastavovacimi kartami - V tiSténé podob¢ u kazdé linky (fizeno P0S5)

- 0S 04/2010- Pro poskytovani OOPP (Fizeno P07)



- Predepsané davkovani (fizeno P05)
- PI: Vypliovani VL (Spole¢né/ISO9001/P06-realizace vyroby/dokumenty)
- Technologické postupy, PN, PI

4.2.2 Evidence vyroby
Jednotlivda OVL je povinna na zaklad¢ Pl-Vypliiovani VL vést a vypliovat VL.
Pfi nestandartni situaci, neshodé nebo v piipad¢ problémt se vypliuji formulafe:

- Nalez neshodné subdodavky-vypliuje OVL (fizeno P10, Vv tisténé podobé u kazdé
linky)

- Nastavovaci karta- vyplituje OVL (fizeno P05, v tisténé podob¢ v lab.)
- Denik- vyplnuje SSV — elektronicky (S/production reporting/mistii/denik)
- PoZzadavek na udrzbu — SSV provadi v systému PROFYLAX
- Informace o zméné vyrobniho manualu - PM nebo PS zasila e-mailem P04
- Kniha trazi- vyplituje SSV (fizeno P07, v tisténé podobé u SSV)

4.2.3 MES reportovani

PMA zpracuje Gdaje z vyplnénych VL do elektronického reportu MES, (DWH report) dle
PI: MES reportovani (Spolecné/ISO9001/P06-realizace vyroby/dokumenty). Tento report
slouzi jako podklad pro reportovaci balicek.

Na zakladé KPI a DWH reportu PM vytvati Reportovaci bali¢ek, ktery obsahuje:
- OEE mésicni report (S/site weekly report)
- YIELD
- spotfeba regranulatu

4.2.4 Technicka kontrola k uvolnéni vyroby

Vyroba je uvolnéné na zaklad¢é rozhodnuti QC, po piedani vzorku, dle KP (fizeno P10- v
tisténé podobé u kazdé vyrobni linky a QC).

4.2.5 Mezioperacni kontrola

OVL provadi na zaklad¢ KP pravidelnou mezioperacni kontrolu, na jejimz zakladé provede

zaznam v KLP ke kazdé paleté. Dale provadi zaznam v Pracovni knize - kontroly kvality
Fezu a parametry nastaveni pily (fizeno P10, v tisténé podobé u P5).

OVL dle KP piedava béhem vyroby vzorek k QC k mezioperacni kontrole P10.
4.2.6 Vystupni technicka kontrola, baleni a uzavieni VO

OVL provede vystupni kontrolu kazdé vyrobené palety dle KP. Sménovy pfipravar ji na-
sledné preveze do prostoru vystupni technické kontroly véetné¢ KLP. Vystupni technickou
kontrolu provadi QC, a je tizena OS 09/2004. OVL pieda VO s posledni paletou dané ob-
jednavky QC (fizeno P10).



Po provedeni vystupni technické kontroly QC dodé ptislusné paletové listky (fizeno P05- Pl
21- baliciho piedpisu). OVL zabali a oznaci paletu dle Pl: 21- baliciho predpisu a specifikaci
na VO. QC stvrzuje otiskem zelené¢ho razitka QC1-4 na paleté po kontrole a zabaleni, ze
prob&hly vSechny predepsané kontroly a zkousky a tim ji uvolni k ptedani do skladu

Baleni palety probiha v prostoru vystupni technické kontroly.
4.2.7 Predani vyrobku/palety na sklad

V piipadé, Ze vyrobek neni urceny na dalsi zpracovani, smé€novy piipravar dle OR 04/2011
Manipulacniho a prepravniho radu (fizeno P07), pteda hotovy zabaleny vyrobek do SHV.
V piipad¢€, ze vyrobek je ureny na dal$i zpracovani- sménovy piipravai dle OR 04/2011
Manipulacniho a prepravniho radu (fizeno P07), a preda zabaleny vyrobek do ptislusné pfti-
druzené vyroby.

4.3  PiidruZend vyroba

Jednotlivi pracovnici na zaklad€ objednavky, PI a KaP zahdji specifické Cinnosti- fezéni,
ohybani + frézovani, specialni baleni, Stitkovani, srazeni hran.

431 Rezini

Pied zahajenim ¢innosti OFP na zacatku smény, dle manudlu Denni udrzba pily a odsavani,
provadi denni péci pily a provede zapis do formulare Denni péce- formular (fizeno PO8 —
Vv tisténé podobé u pily).
Pfi samotném fezani se OFP tidi:

- Kapacitni plan pily (fizeno P04)

- Obsluha pily Schelling (fizeno P0S5)

- PIV

- PIQ: PI 23/ 04- Vystupni kontrola na pile

- PIM
- RO

Kazdy OFP je povinen vypliovat VL- pila (PI: Vypliovani VL - Spole¢né/ISO9001/P06-
realizace vyroby/dokumenty) a KLP. Nasledn¢ podle Pl 21- Balici predpis zabali paletu,
preda na sklad. Objednavku opatti zelenym razitkem PILA QC OK a FSV odevzda RO k uza-
vieni na PL.

4.3.2 Ohybani a frézovani
Pracovnik ohybarny se fidi:

- Zakaznickymi vykresy

- Instrukce o teplotach — pfimo na peci*

- PIM

- 00

- KaP ohybani a frézovani (fizeno P04 fab. planning)
- PInaohybani*



Pracovnik pribézné provadi mezioperacni kontrolu a informace zapiSe do KLP ohybarna™
(tfizeno P10- v tisténé podobé na ohybarn¢). Béhem Cinnosti vypliuje VL- ohybani/frézo-
vani. (Pl- vypliovani VL- Spole¢né/ISO9001/P06-realizace vyroby/dokumenty). Pracovnik
po dokonceni palety provede vystupni kontrolu. Nasledné podle PI 21: Balici predpis, zabali
paletu a preda na sklad. Objednavku oznaéi zelenym razitkem OHYBANI QC OK a FSV
odevzda objednavku k uzavieni na PL.

4.3.3 Specialni baleni, Stitkovani a srdZeni hran

Pracovnik oddéleni baleni se fidi:

objednavka

PI21: Balici ptedpis
Pl: Metrologie

- KaP baleni a stitkovani

Dle instrukei na objednavce a balicim ptedpisu pracovnici provedou pozadované kroky. Pra-
covnik provede vystupni kontrolu. PSV ozna¢i objednavku razitkem QCBAL/QCWOLF.
Pracovni nésledné, dle PI 21: Balici predpis, zabali paletu a piedé na sklad. PSV odevzda
objednéavku k uzavieni na PL.

V neptitomnosti PSV probihé vystupni kontrola nasledujicim zplisobem:
- razitko QCBAL pied4 PSV vzdy do ruky QC!

- vSechny palety, které¢ budou hotové k odvezeni na sklad, musi skon¢it u QC k vy-
stupni kontrole

- QC provede vystupni kontrolu baleni a znaceni - pokud na paleté chybi spravny pa-
letovy
Stitek, QC jej vytiskne a paletu oznaci

- pokud je paleta spravné zabalena a oznacend, QC potvrdi vyrobni objedndvku (zna-
¢ena PR2) razitkem QCBAL + datum + vlastnim razitkem QC1 - 4 a zalozi ji do
kastliku ,,Planovaci odd.*

- zkontrolovanou spravnou paletu uvolni k odvozu na sklad
4.3.4 Rizeni neshodného produktu

V ptipadé, Zze pracovnik jakékoliv ¢innosti ptidruzené vyroby objevi neshodny produkt, je
povinen o této skutecnosti provést zdznam do formulaie Nalez neshodného produktu (fizeno
P10 — v tisténé podobé na daném pracovisti). Vyplnény formulaf pracovnik preda QL. Ne-
shodny produkt ulozi na IM4.

4.4 Manipulace s odpady

OVL odveze veskery odpad od vyrobni linky na uréené misto pro skladovani odpada. Denni
ptipravai pirevezme odpady, zvazi, oznaci a zaeviduje do Knihy odpadii. Déle odpady preda
externi firmé k likvidaci. Informaci, pisemnou formou o odvezeném mnozstvi odpadu, preda
PM aten pfedd e-mailem informaci P03 pro naslednou fakturaci.



45  Rizeni regranuldtu

OVL, sménovy pfipraval a denni ptipravat, podle PI: Evidence Toku regranuldatu (S/1SO
9001/P06/dokumenty/evidence toku regranulatu 2013/ mapa) a PI: Matice zodpovédnosti
pro Fizeni regranulatu (S/ISO 9001/P06/dokumenty/evidence toku regranulatu 2013/ ma-
tice), manipuluji s deskami, které¢ se budou dale drtit, pfipadné¢ mixovat a znovu pouzivat
jako material pro vyrobu desek.

4.6 Persondlni ¢innosti

4.6.1 Hodnoceni zaméstnancii

Na zéklad& pozadavkt P17 a OS 08/2003-Rizeni lidskych zdrojii, viichni vedouci pracovnici
provadi jednou ro¢né hodnoceni podfizenych zaméstnancii. Hodnoceni se uvadi do formu-
lara, podle toho, jaky pracovnik je hodnocen:

- Hodnoceni zaméstnance — délnik 1 (fizeno P17)
- Hodnoceni zaméstnance — délnik 2 (fizeno P17)
- Hodnoceni zaméstnance — THP (fizeno P17)

U zaméstnancti ve zkusebni dobé se provadi vyhodnoceni zkusebni doby (OS 08/2003-Ri-
zeni lidskych zdrojit) do formulate:

- Vyhodnoceni zkuSebni doby zaméstnance (fizeno P17)
4.6.2 PoZadavky

Na zékladé pisemného pozadavku SSV (formuladt Navrh na zvyseni mzdy (fizeno P17) PM
pfedava navrh na zvySeni/snizeni mzdy PO1.

V ptipadé opakovanych chyb, nebo nedodrzovani PI, BOZP nebo jin¢ho zavazného pro-
htesku pfislusny vedouci pracovnik podavéa zameéstnanci Vytku (fizeno P17). Jeji podepsa-
nou kopii podava ptes PM personalnimu odd¢€leni k zalozeni.

Pti nedostatku zaméstnancii nebo potiebé jinych, PM vznese formou e-mailu P17 nebo tstné
na poradach Pozadavek na kmenové zaméstnance nebo PozZadavek na agenturni zamést-
nance.

4.6.3 Vzdélavaci akce

V ptipadé¢ nedostatku kvalifikace, potieby Skoleni a jiného vzdé€lavani, piislusni vedouci pra-
covnici ptes PM podévaji, pomoci formulate, PoZadavek na zajisteni vzdélavaci akce (fizeno
P17). Po skonceni vzdélavaci akce je nutné provést Hodnoceni vzdelavaci akce a dodavatelit

Skoleni (fizeno P17). Ptislusni vedouci pracovnici jsou na zakladé PPF povinni kontrolovat
dochazkovy systém svych podiizenych zaméstnancu.

5 Sledovatelnost a identifikace

5.1 Identifikace a sledovatelnosti vyrobku

Zasadou pro identifikaci je oznaceni suroviny, polotovaru i vyrobku v procesu vyroby tako-
vym zpusobem, aby byla umoznéna sledovatelnost vyrobku od poc¢atku procesu az k pouziti
u zakaznika. (viz ptiloha)



5.1.1 Identifikacni znaky:
ITEM/vyrobni kod Identifika¢ni kod vyrobku se sklada z: (viz internal manual)
AABBBBCCCDDDDEEE

AA = pouzity materidl/polymer

BBBB = barva

CCC = svrchni a spodni povrchovy dekor
DDDD = tloustka

EEE = specidlni pozadavky zdkaznika

IDNO Identifikacni ¢islo zakazky, které je vygenerované a pridéleno automaticky systé-
mem BAAN - sedmimistné ¢islo XXXXXXX. IDNO je jedine¢né a provazi vyrobek vSemi
fazemi vyrobniho procesu.

Cislo VO Cislo, které je vygenerovano a piidéleno automaticky systémem BAAN —
Sestimistné ¢islo XXXXXX. Cislo VO je riizné podlé faze procesu, ve které se nachazi.

ECP Evidenéni ¢islo palety, slouzici k identifikaci jednotlivych palet.
Sklada se: RRMMDDPXSX/PC

RR =rok
MM = mésic
DD =den

PX = identifikac¢ni ¢islo vyrobni linky
SX = sména
PC = poradové &islo palety dané zakazky

6  Odpovédnost a spoluprdce

Za Cinnosti a tkony odpovidaji pracovnici uvedené v tabulce — Odpovédnost a spoluprace —
Ptiloha ¢.

T  Zavérecnd ustanoveni

7.1.1 Sezndameni s procesem

Vsichni vedouci pracovnici maji k tomuto dokumentu ptistup na (S/ISO9001/P06 realizace
vyroby). VSichni tito pracovnici a jejich podfizeni, ktefi jsou ucastniky tohoto procesu, a
ktefi jsou v potfebném rozsahu pro vykon své funkce s timto procesem seznameni, potvrdi
toto svym podpisem do formulate Zaznam o pridéleni a prostudovani.

7.1.2 Rozdélovnik

Tento dokument je vydan v jednom vytisku, ktery obdrzi a uchovava MRQ. PC kopie
(S/ISO9001/P06 realizace vyroby

8 Soupis priloh



PRILOHA P II: NAVRH NA KARTU PROCESU P06

Cislo — Nazev: P06 Proces Realizace vyroby Garant: Karel Hubalek, PM

CINNOSTI

Optimalizace KaP

Pozadavek na optimalizaci KaP
Denni udrzba linky

Kontrola aktuélniho stavu vyroby
Ranni report aktualni vysledk
Provadeéni testl

Prabézna Inventarizace zasob
Mésiéni inventarizace zasob
Kontrola bezpeénostnich prvku u lisu
Vyména a kontrola valcl

PFedani vzorku k technické kontrole
Mezioperacni kontrola

Predani vzorku k mezioperacni kontrole
Pfedani vyrobku k vystupni kontrole
Mes reportovani

Kontrola a reporting vyrobnich vysledku
Baleni vyrobku

PFfedani vyrobkud na sklad

Denni péce pily

Rezani

Ohybani a frézovani

Specialni baleni

Stitkovani

Srazeni hran

Manipulace s odpady

Rizeni regranulatu

Hodnoceni zaméstnancl

Personalni pozadavky

Predchazejici procesy Vstupy do procesu

P01 Rizen9 firemni strategie Ptikazy Feditele, zapisy z porad vedeni
KPI
P02 Rizeni QMS Navrh metrik procesu
Uvolnéna dokumentace a zaznamy
P03 zdroje Finanéni plan

PInéni finan¢niho planu
Energetické zdroje

P04 Tvorba kapacitniho planu Kapacitni plan vyroby
Kapacitni plan pily




P05 Technologicka pfiprava vyroby

P06 Realizace vyroby

P07 Rizeni pracovniho prostfedi a
BOZP

P08 Udrzba

P09 Nakup

P10 Technicka kontrola vstupl a
vystupl

P11 Zasobovani, skladovani a ex-
pedice

P12 Technicka pfiprava vyroby

P14 Zabezpeleni metrologie

P16 ZlepSovani

Kapacitni plan baleni a Stitkovani
Vyrobni objednavky

Rezaci objednavky

Objednavky

Stitky

Referenéni vzorek

Manual operatora

Protokol testu-pozadavek

PI: vyroba

Nastavovaci karty

Pfedepsané davkovani

Obsluha pily Schelling

Zakaznické vykresy

Instrukce o teplotach pece

Pl 21 : Balici pfedpis

Pracovni navody

Formulaf Ranni kontrola

PI: Vypliiovani vyrobnich listl
Vyrobni list

DWH report

Pl 06: Matice zodpovédnosti pro fizeni regranulatu
PI 06: Evidence toku regranulatu
Navod k lisu

OS 04/2010 pro poskytovani OOPP
OR 04/2011: Manipulaéni a pfepravni fad
Funkéni vyrobni zafizeni

Manual denni udrzby linky

Denni udrzba pily a odsavani
Potvrzeni objednavky (M2.M3)
OOPP

Uvolnény vyrobek

Kontrolni plan

Pl: Kvalita

Rizeni neshodného vyrobku
Reportovaci balic¢ek

OS 09/2004: Kontrola a zkouseni
Vstupni suroviny skladem
Dokument popisujici inventarizaci
Uvolnéné palety skladem

Obalovy material

Dostupné a funkéni pfipravky a nafadi
Dokument na pfidélovani naradi

PI: Vyména valct

Schvélena ovéfena nebo kalibrovana méfidla
Pl: Metrologie

Metrologicky fad

Skoleni uZivatelt

ONP




P17 Personalistika a mzdy Proskoleni zaméstnanci

Skoleni

OS 08/2003: Rizeni lidskych zdrojt
Popis pracovniho mista

Vystupy z procesu Nasledujici procesy

Reportovaci bali¢ek P01 Rizeni firemni strategie
Vysledky vyroba

Plany a organiza¢ni informace

Reportovaci balicek (MES) P01, P03, P08, P10
Zavéredna zprava P02 Rizeni QMS

PredloZeni dokumentace a zaznamu k uvolnéni P03 zdroje

Fakturace odpadu

Ukonéena VO, RO, objednavka P04 Tvorba kapacitniho planu
Ranni report

Vyrobni manual
Upraveny kapacitni plan
Ranni report P05 Technologicka pfiprava vyroby
Protokol testu- zaznam
Upravena nastavovaci karta
Vyrobek pro testovani

Zaznam do formulafe Ranni kontrola nastaveni vyrobnich P06 Realizace vyroby
linek, porfadku na pracovisti a dodrzovani BOZP

VypInény vyrobni list (vyroba, pila, ohybani/frézovani)
Poradek na pracovisti- kontrolni listopad

Denik

DWH report

Vysledky vyroby

Prezencni listina z mési¢niho okénka

Zaznam o denni kontrole bez. prvku lisu P07 Pracovni prostfedi a BOZP
Denik zdvihaciho zafizeni
Kontrola OOPP

Kontrola na alkohol

Kniha trazd

Informace o manipulaci s odpad
Zapis z vyrobni porady P08 Udrsba
Prezenéni listina mésicniho okénka
VypInény formulaf: Denni péce linky
Operativni pozadavek na udrzbu
Pozadavek na objednavku (M2, M3) P09 Nakup
Prehled inventarizace zasob

Vyrobky k vystupni technickeé kontrole P10 Technicka kontrola vstupt a vystupt
Vzorky k technické kontrole

KLP

Nalez neshodné subdodavky

Nalez neshodného produktu (z pfidruzené vyroby)

Pracovni kniha- kontroly kvality fezu a parametry nastaveni
pily




Zaznam o prabézné kontrole (ohybani/frézovani)

Prezencni listina mésiéniho okénka

Zaznam v evidencni karté valce

Hodnoceni zaméstnancu
Zéapis z vyrobni porady

Hotovy zabaleny vyrobek P11 Zasobovani, skladovani a expedice
Zaznam o vymeéné valcu P12 Technicka pfiprava vyroby

Pozadavek na Skoleni a jeho hodnoceni P17 Personalistika a mzdy

P06, P10, P08, P01, P12

Prezenc¢ni listina z mésiéniho okénka P06, P08, P10

Metriky procesu

Nazev metriky pro-
cesu

YIELD

Popis metriky procesu

Hodnoceni soustavy ukazatell souvisejici s vyrobou

Cilova hodnota

Konkrétni matematicky udaj

Cetnost zjistovani

Prabézné denné, vysledky 1x mési¢né

Zdroj hodnoceni

MES

Metriky procesu

Nazev metriky pro-
cesu

Stav regranulatu

Popis metriky procesu

Sledovani urovné skladu regranulatu tak, aby nepfesahoval pozadované limity

Cilova hodnota

Konkrétni matematicky udaj

Cetnost zjistovani

1x tydné&, vysledky mési¢né

Zdroj hodnoceni

MES

Ostatni informace

Lidské zdroje:

VSichni zaméstnanci vyrobniho Useku

Ostatni zdroje:

Nestanoveny

Ridici dokumentace:

PK kap. 7.5, Popis procesu P06

Legislativni dok.:

Zakonik prace, BOZP

Technicka dok.:

Uvést stanovenou technickou dokumentaci popf. uvést "Nestanovena"

Monitorovani a méreni:

Vystupy z MES
Stav regranulatu

ZlepSovani:

Produktivita prace
Snizovani stavu regranulatu na skladé

Mozna rizika:

Selhani pfedchazejicich procest
Selhani lidského faktoru

Eliminace rizik:

Dusledné dodrzovani kontrolnich &innosti a dodrZovani pracovnich postupt
V¢€asné provadéni vyhodnoceni pinéni

Duisledné proskolovani pracovnikl (povinna Skoleni i Skoleni na zvySeni
kvalifikace)

Dusledna provadéni kontrol pofadku na pracovisti a pfipravenosti zameést-
nancU na praci

‘ Datum ‘ Jméno - funkce Podpis
Vypracoval: Garant procesu
Schvalil: SM
Uvolnil: MRQ




PRILOHA P III: SIPOC DIAGRAM P06

Prehled vstupt a vystupt, véetné dodavateli a zakaznikt v éasové posloupnosti
Platnost od: Vlastnik procesu: Garant, PM
DODAVATEL | VSTUP CINNOST VYSTUP |zAkAzNiK
KONTROLNI FAZE
P04 KaP Optimalizace KaP e—nvnail =(ldiz telefl. L P04
PoZadavek na optimalizaci KaP
P06 extruze PozZadavek na optimalizaci KaP Upraveny vyrobni manual,e-mail P04
o8 [Manuslldenniudrzbyllinky e (AR alinRY Lyphenviiorntiiipennieecallinky po8
Zkontrolovana linka P06
POG 1/ aiiiath b Sy F: Raanivk'ontrolva nalstlavem'vyr. linek, pofadku na POG
pracovisti a dorZovani BOZP
P06 formuldF Ranni kontrola Ranni report aktudlnivysledkd Ranni report P04
P05 Protokol testu- pozadavek Provadénitestt rotocel ltestu- EHE Po5
Vyrobeny produkt P05
P11 Dokument popisujici inventarizaci Pri)b’éiné IrT\{entarlzace’ zés°k . zépis do Pfehledu - s/nakup/objednavky material M1 PO9
novy material, regrnulat, folie ,MB
PO1
Dokument popisujici inventarizaci Meésicni inventarizace zdsob zépis do Pfehledu S/material/ inventury/2016 P03
P11 P09
P07 Navod k lisu o Zaznam o denni kontrole bez. prvki lisu P07
Kontrola bezp. prvk( u lisu L
Zkontrolovany lis P06
P04 KaP zaznam o vyméne valct P12
P12 Pl: Vyména vélct Vyména a kontrola valct Zaznam v Evidencni karté vélce P12
zkontrolovany a pfipraveny valec P06
P10 KP Predanivzorku k technické kontrole vzorek P10
EXTRUZE
P04 VO Vyrobek k vystupni kontrole P10
P05 MO Vyplnény vyrobnilist P06
P17 PPM Zaznam v KLP P10
P04 KaP Denik zdvihaciho zafizeni PO7
P05 Pl: Vyroba Poradek na pracovisti- kontrolnilist P06
P10 Pl: Kvalita Kontrola OOPP P07
P14 Pl: Metrologie Kontrola na alkohol P07
P10 KP Nélez neshodné subdodavky P10
P Extruze
P14 Metrologicky fad
P05 Nastavovaci karty Upravena nastavovaci karta P05
P07 0S 04/2010 pro poskytovéni OOPP Denik P06
P05 Pfedepsané davkovani Pozadavky na tdrzbu P08
P06 Pl: Vyplriovani VL Podklady pro zménu vyrobniho manualu P04
Kniha uraztl Po7
Pracovni kniha- kontroly kvality fezu a parametry P10
nastaveni pily
P10 KP- u vyrobnilinky, PIQ u P5,Q3,Q1, lab Mezioperacni kontrola Zapis v KLP P10
P10 KP- u vyrobnilinky, PIQ + PIM u P5,Q3,Q1, lab |Pfedanivzorku k mezioperacni kontr Vzorek P10
P10 KP- u vyrobnilinky, PIQ u P5,03,Q1, lab Predanivyrobku k vystupni kontrole vyrobek P10
Po4 Vo Zabale,ny vyrobe,k Pro pridruzenou vyrobu POG
hotovy zabaleny vyrobek
P10 Paletovy listek Baleni vyrobku Hotovy zabaleny vyrobek P11
P05 PI121: Balici pfedpis- lab QC, u pily
P04 PlQ 16
P07 OR 04/2011: Manipulaéni a pfepravni fad Pfedani vyrobkl na sklad Vyrobek na skladé P11




P08

Denni udrzba pily a odsévani

Denni péce-formular

P04 RO vyrobek na skladé P11
P04 KaP pily Vyplnény vyrobni list - pila P06
P05 Obsluha pily Schelling Zaznam v KLP P10
P05 PI: Vyroba RO k uzavfeni P04
P10 PIQ: P123/04 Nélez neshodného produktu P10
P14 Pl: Metrologie
P04 Objednavka vyrobek na skladé P11
P05 Zékaznické vykresy Vyplnény VL - ohybani/frézovani P06
P04 KaP ohybani a frézovani Zéaznam o pribézné kontrole P10
PO5 Instrukce o teplotach Objednavka k uzavieni P04
P05 Pl 21: Balici predpis Nalez neshodného produktu P10
P05 Pl: Ohybani
P04 VO
P04 Objednavka vyrobek na skladé PR2 P11
P05 Balici predpis Pi21 Obejdnavka k uzavieni P04
P04 KaP baleni a Stitkovani Nalez neshodného produktu P10
P14 PI: Metrologie
P04 Objednavka vyrobek na skladé PR2 P11
P05 Balici predpis P121 Objednavka k uzavieni P04
P04 Stitky Nalez neshodného produktu P10
vyrobek na skladé PR2 P11
P04 Objednavka VO k uzavreni P04
Nalez neshodného produktu P10

P06 PI 06: MES reportovani DWH report
P06 Vyrobni list P08
PO1 KPI1 reportovaci balicek PO1
P06 DWH report OEE

YIELD

Vysledky 2015 bez PMMA
P11 DWH Zavérecna zprava P02
P02 Prirucka kvality Splnéné tkoly pro politiku kvality P02

P06

Odpady,
Smlouva s ext. Firmou

info email PO7
Odpad ext. firma

P07 legislativa
P06 PI 06: Evidence toku regranulatu
PO P1 06: Matice zodpovédnosti pro fizeni

P06

PO1

P01

P17 0S 08/2003

regranuldtu
Desky na drceni

Prikazy reditele, zapisy z porad

PoZzadavek

Zaznam- Vysledky vyroby 2016 PO11
Zaznam Vysledky P06
Inventura regranulat- vysledky vyroby PO1

Hodnoceni zaméstnancl
Prislusné formulare z P17

Zapis z vyrobni porady P01,P06
P08, P10
P12

P01

Pozadavek

prezenénilistina P06
P08
P10




PRILOHA P1V: NAVRH NA KARTU PROCESU P11

Cislo — Nazev: P11 Proces Skladovani a expedice  Garant: V. Petranova, SCM

CINNOSTI

Naskladnéni surovin a materialti

Pfejimka a naskladnéni M1, M2

Odbér vzorku surovin

Pfijem M1, M2 do systému

Evidence atypickych palet

Uzavieni nakupni objednavky v Baanu

Ptiprava materialu k nakladce na zakladé Picking Listu
Inventarizace skladovych zasob

Inventarizace atypickych a standartnich palet

Denni inventura M1

Evidence spotieby obalového materialu mimo packing set
Odesilani pozadavkl na objednani surovin M1, M2, M3
Rizeni reklamace

Naplanovani dopravy

Prejimka a naskladnéni reklamovaného vyrobku
Planovani nakladek DAP

Planovani EXW

Informovani o nakladkach

Rizeni trovné skladii hotovych vyrobki

Organizace nakladky

Nakladka

Vystaveni expedic¢nich dokladi

Potvrzeni uskute¢néni exportu

Kontrola transportnich nakladi

Kontrola transportnich faktur

Zajisténi dopravy a kuryrnich sluzeb

Ptesun vyrobku do jinych zavodl

Reportovani

Vystaveni faktur za odpady

Vystaveni faktur za praci / obaly

Kompletace faktur pro Intrastat (Polycasa s.r.0. — pfijeti, Polycasa NV — pfijeti, odeslani)
Komunikace — pfedavani informaci (sklad, CSR, dopravce, celni agent, vyroba)
Ptejimka a naskladnéni pohonného plynu na sklad

Personalni ¢innosti

Zpracovani OTIFu




Predchazejici procesy

Vstupy do procesu

Vyssi vedeni

P01 Rizeni firemni strategie

P02 Rizeni QMS

P03

P04 Tvorba kapacitniho planu

P06 Realizace vyroby
P07 Pracovni prostfedi a BOZP

P09 Nakup

P10 Technickd kontrola vstupi a
vystupt

P11

P16 ZlepSovani
P17 Personalistika

Dopravce

Planovana uroven skladu

Prikazy teditele, zapisy z porad vedeni

KPI

Navrh metrik procesu a zmén hodnoticich kritérii
Uvolnéna dokumentace a zdznamt

Prirucka kvality

Pozadavek na spotiebu obalového materialu
Faktura

Kapacitni plan vyroby

Poptéavka na suroviny

Potvrzena obchodni objednavka

Informace o zdrZeni dodavky vyrobkd na sklad (e-mail, Gstng)
Pl: Palety skladem

Hotové vyrobky na sklad¢

Bezpecnostni predpisy

Skoleni

Vyjadfeni k Gdrzb¢ infrastruktury
Manipula¢ni a piepravni fad

Potvrzeni objednavky (M1)

Potvrzeni objednavky (M2 a M3)

Material Counting

Return Note

ONP Opatfeni k napravé a prevenci
Zakaznicka reklamace

Dodaci list

Potvrzeny dodaci list o pfejimce

Dokument inventarizace

Palety + atypické palety

Aktualizace skladovych zasob (ranni report)
Shipping list

RPL

Plan nakladky — Truckstatus

Picking list

DWH

BaaN

Zlepsovaci navrhy

Skoleni

OS 08/2003

Informace o podminkach dodani, o zménach
Dodaci list




Piikaz k nakladce

Booking number / ¢islo objednavky

Seznam uskute¢nénych doprav

CSR Podklady pro Intrastat

Pozadavek na dopravu reklamovaného vyrobku

Doplnény Return note

Celni agent (TERANO) Celni dokumenty

Vsechny procesy Pozadavek na dopravu

Ostatni zavody Pozadavek na pfesun vyrobkt

Vystupy z procesu Nasledujici procesy
Aktualizovana uroven skladu Vyssi vedeni

Plany a organiza¢ni informace P01 Rizeni firemni strategie

Reportovaci balicek expedice (OTIF, naklady na dopravu)
Zavéretna zprava P02 Rizeni QMS
Predlozeni dokumentace a zaznamu k uvolnéni
Pozadavek na tvorbu nového dokumentu
Zkontrolované faktury za dopravu P03 Zdroje, Finanéni odd. GEEL
r: Odpisy O.M.

Informace o feSeni reklamaci
r: transportnich nakladt
Zodpovézena poptavka na suroviny P04 Kapacitni plan
Seznam palet na skladé
Ranni report

Suroviny M1 na skladé P06 Realizace vyroby
Palety na skladé

Instrukce spotfeby surovin

Instrukce naskladiiovani hotovych vyrobkt
Pfipominky pracovnikii na vSech urovnich
Bezpecné skladovany pohonny plyn P08 Udrzba
Pozadavek na udrzbu infrastruktury
Pozadavek na objednavku (formulat — M1) P09 Nakup
Pozadavek na objednavku (e-mail — M2 a M3)
Odebrané vzorky surovin M1 ke kontrole
Return Note P10 Technicka kontrola vstupti a vystupti
Vzorek vstupnich surovin
Informace o feseni reklamaci
Vazni listek P11 Skladovani a expedice
Potvrzeny dodaci list

Zapis v BDS

Zapis v Truckstatus
Objednavka atypickych palet
PO BaaN

Piijemka BaaN

r: Odpisy O.M.




Plan nakladky

Return note k archivaci

Picking list

Prikaz k nakladce

Reklamovany vyrobek na IM
Zpracovany reklamovany vyrobek

Pripravené zbozi k expedici

Hodnoceni zaméstnanct

Potvrzeny dodaci list

Objednavka dopravy

Celni dokumenty

Reportovaci balicek

Pozadavek na skoleni a jeho hodnoceni

Potvrzeny seznam uskute¢nénych doprav

Zpracované podklady pro Intrastat

P17 Personalistika

Odbaveny kamion Zakaznik
Booking number

Informace o podminkach dodani, o zménach CSR
Objednavka dopravy Dopravce

Celni agent (TERANO)

P01, P02, P03, P04, P06, P09, P11

Metriky procesu

Nazev metriky procesu

Kwvalita nakladky

Popis metriky procesu

Pocet reklamaci na kvalitu nakladky v pomeéru k celkovému mnozstvi realizo-
vanych nakladek.

Cilova hodnota

0,1%

Cetnost zjistovani

2x roné

Zdroj hodnoceni

Reklamace, evidence nakladek.

Metrika procesu

Nazev metriky procesu

OTIF vyrobkt

Popis metriky procesu

Sledovani v¢asnosti a kompletnosti doruc¢enych dodavek vyrobki

Cilova hodnota

95%

Cetnost zjistovani

1x mésicné

Zdroj hodnoceni

Excel OTIF

Ostatni informace

Lidské zdroje:

Stavajici

Ostatni zdroje:

Nestanoveny

Ridici dokumentace:

PK kap. 7.1, 7.4.1, 7.4.2, 7.5.5, 8.2.1, Manipula&ni Fad

Legislativni dok.:

Zajisténo outsourcingem,

Technicka dok.:




Monitorovani a méreni:

MnozZstvi realizovanych nakladek
Zaijisténi doruceni zbozi v terminu (OTIF)
Naklady na dopravu

Maximalni vyuZiti BAANu
Snizovani ceny za dopravu

ZlepSovani: Sniovéni pozdnich dodévek
Spatné realizovana nakladka, Spatné naskladnéné suroviny, Spatne instrukce
Mozna rizika: vyrobé, Spatné pfipraveny Picking List, pozdni dodavka, Spatné vystavené do-

klady, nezajisténa kuryrni sluzba

Eliminace rizik:

Skoleni zaméstnanctl, Spravné znadeni, Vybér vhodného dopravce

Datum Jméno - funkce Podpis

Vypracoval: Garant procesu
Schvalil: SM
Uvolnil: MRQ




PRILOHA P V: SIPOC DIAGRAM P11

Pfehled vstupd, vystupt+D2:H56, dodavatel( a zakaznikt v ¢asové poslol

Vlastnik procesu:

Platné od:
Dodavatel Vstup NASKLADNENI - M1 Zakaznik | zakaznik
Dopravce Kamion Vazeni plny kamion- kovohuté, fidi¢ Vazni listek (brutto vaha) P11
Dopravce Dodavka Odbér vzorky, fidic Vzorek P10
P10 0S 09
Dopravce Plny kamion Naskladnéni surovin, ridi¢ PIné silo P06
Dopravce Kamion Vazeni prazdny kamion - kovohuté Vazni listek (tara vaha) P11
Dopravce Plny kamion Prejimka a naskladnéni surovin, Surovina na skladé P06
Dopravce DL DPV Potvrzeny DL Dopravce
P10
P11  Suroviny na skladé Odbér vzorku, DPV Oznaceny vzorek P10
P1 10/05
Dopravce DL Kontrola dokladu po vykladce, PMA Potvrzeny DL P11
P11  Vazini listek Dopravce
P11  Potrvzeny DL Prijem surovin do systému Zapis v DBS P11
P11  VAzini listek Prijemka z BaaN P10
P09 PO PO6
P11  Pfijem na sklad- manual P09
NASKLADNENI - M2
P04  PoZadavek DWH USAGE TRAN!Objednani palet, W Objednavka P09
P04  PoZadavek SLS objednavka Objednani kartoni, W Objednavka P09
Dopravce Kamion Prejimka palet a kartonu na sklad, Materidl skladé P06
P11 DL WW, Sménovy pfipravar Potvrzeny DL P11
Dopravce
P11  Potvzeny DL Prijem palet a kartonu do systému Zapis v DBS P11
P09 PO -email Objednavka at. palet P11
Dopravce Faktura PO BaaN P11
Prijemka BaaN P11
Dopravce Kamion Prejimka obalového materidlu na  Obalovy material na skladé P11
P09 Potvrzend PO sklad - WW Potvrzeny DL P11
P11  Potvrzeny DL Pfijem obalového materialu do Zapis v DBS P11
P09 PO systému Prijemka BaaN
EVIDENCE - SKLADOVANI
P11 DL Evidence atypickych palet, W Objednavka at. palet P11 |~
PO6  Pozadavek P06
P11  at. palety
P11  Palety Denni inventura standartnich Zaznam do tabulky pro P09
P04  Palety skladem: planing/paletypalet, W doobjendani
P11  Obalovy material na skladé  Denni inventura obal. Material, PU PoZadavek na PO P09
P11 Dokument inventarizace Denni inventura M1 Ranni report P04
Legislativa Inventura vlastnich vyrobkl + Upraveny stav v Baanu P11
P11  Dokument inventarizace inventarizace zasob P03
P11  Vyrobky na skladé
P03 Pozadavek Ewderfe sp?treby ob.aloveho - Odpisy O.M. 2016 P03
materidlu mimo packing set P11
NASKLADNEN{ VYROBKU Z OSTATNICH ZAVODU
Dopravce NaloZeny kamion Naskladnéni vyrobkt, WW Vyrobky na skladé fidi¢
Dopravce DL Potvrzeny DL + CMR P11
P11  Kopie potvrzeného DL, vyrobky Prejimka vyrobkul Potvrzeny DL P11
P11  Vyrobky na skladé
P11  Potvrzeny DL Pfijem vyrobk( do systému, W Prijemka BaaN P11




Dodavatel Vstup REKLAMACE Vystup Zakaznik
P10  Zakaznicka reklamace Rizeni reklamace, SCM f: Hamann claim Dopravce
P03, CSR
Informace, email P10
CSR  Pozadavek na dopravu Naplanovani dopravy, TR f: Objednavka dopravy Dopravce
reklamovaného vyrobku Zapis v Truckstatus P11
Dopravce Potvrzeni objednavky Preddani informaci, TR Email CSR + P10
Dopravce Vraceny reklamovany vyrobek Prejimka a naskladnénti f: Return note, W P10
reklamovanych vyrobkt na IM, WW Reklamovany vyrobek na IM P11
CSR  Doplnény return note Zpracovani reklamovaného Return note k zalozeni P11
CSR  Pfijaty reklamovany vyrobek v \wrobku, \W Zpracovany reklamovany P11
BaaNu vyrobek
EXPEDICE HOTOVYCH VYROBKU
P11  RPL Planovani nakladek - DAP, TR Plan nakladky - Truckstatus P11
P11  VytiStény SL BaaN, RPL Objednavka dopravy, email Dopravce
P11 EDI
P04  Email o zdrZeni dodavky
P11  VytiStény SL BaaN Planovani nakladek - EXW, TR Plan nakladky - Truckstatus P11
CSR  Potvrzené datum od zdkaznika Booking number Zakaznik
P11 Plan nakladky - Trucstatus Informovani o nakladkach, TR e-mail CSR
P11  Plan nakladky - Trucstatus Tisk PL, TR PL (kopie original) P11 (W)
P11  PL- original Priprava zbozi k nakladce, W Potvrzeny PL Skl—ongm.
Exp-kopie
Pripravené zbozi k expedici P11
Dopravce Prazdny kamion Organizace nakladky, TR f: Prikaz k nakladce fidi¢
fidi¢  Booking number EXW/
objednavka DAP
P11  Potvrzeny PL - original Nakladka, WW, W NaloZeny kamion Zakaznik
fidi¢  Prikaz k nakladce Potvrzeny PL P11
P06  Hotovy vyrobek na skladé Prikaz k nakladce P11
P11  Potvrzeny PL - kopie Vystaveni expedi¢nich doklad(i, TR DL fidi¢
CMR, celni dokumenty+ faktur.  fidi¢
Kopie DL, CMR k archivaci P11
Dopravce Odjety kamion Potvrzeni uskute¢néni exportu, TR BaaN P11
DL Truckstatus P11
DOPRAVA
P11  TruckStatus Kontrola transportnich nakladu, TR Potvrzeny seznam uskutec. Dopravce
Dopravce Seznam uskutecnénych doprav doprav, emailem
P03 Faktura Kontrola transportnich faktur, TR Potvrzena faktura P03
CSR, P04 Pozadavek, email Ovérovani stavu dopravy, TR Potvrzeni emailem CSR
All Pozadavek na dopravu Zajisténi dopravy a kuryrnich Objednavka dopravy Dopravce
sluzeb, TR Zapis v Evidenci posty P03
Zapis v TruckStatus P11
zavody PoZadavek Presun vyrobku dle potreby, SCM  Replanishment
Objednavka BaaN P11




BaaN OTIF informace

P11 DWH

P11 DWH

P01  Pozadavek

P11 DWH

P11 DWH

P11 BaaN

P11  Informace dle daného PIPS

P11 DWH

P04  Denni report

P03  Pozadavek

P11 DWH

P11  Objednévky 2016

P11 DWH

P01  PoZadavek na Uroven skladu

P11 DWH

P11 DWH

P02  Prirucka kvality

P06  Pozadavek

P11  Informace z BaaNu
Legislativa

Dodavatel Dodany pohonny plyn

PO7  OR 04 -manipulanci a

prepravni fad

r: OTIF 2016 PO1
r: NON FG STOCK All
r: FG STOCK ANALYSIS All
r: Podklady sklad CSR
r: Transport report Geel
report transportnich nakladu P03
report Gel, P03
r: Stock mix analysis Geel, P11
r: 2016 Order intake P01, PO4
P06,P09
Stav vyrobkl na skladé P03
Zulstatek palet P03
Pocet nakladek P11
report P01
r: Podklady sklad P01, P11
ZavérecCna zprava P02
Splnéné ukoly pro politiku P02
kvality
Faktura P03,
DL Zakaznik
Faktura P03, Geel
Zkompletované faktury Cel. agent
Bezpecné skladovany plyn P11, PO6
Pottvrzeny DL P11
Prijemka BaaN P11

P17
PO1

0S 08/2003
Prikazy reditele, zapisy z
porad

Hodnoceni zaméstnancl
Prislusné formulare z P17

P17
P17




