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ABSTRAKT

Cielom tejto prace je navrhnuat’ maly cloud systém, ktory by mohol poskytovat’ ucelené
rieSenie informacného systému samospravy obce zameranej na plnenie zékladnych
a sprostredkovanych sluzieb formou cloudovych aplikacii ako sposob rozvoja
informatizécie samospravnych organov. RieSenie spocivalo vo vypracovani Stadie
uskutoCnitel'nosti ako najvysSieho stupnia analyzy projektového zameru. Po rozbore
poziadavkou samospravy obce na zmodernizovanie stavajucej infrastruktiry bol navrhnuty
model vyuzitia cloudovych aplikacii. Na zdklade navrhnutych rieSeni modze uspesné
a efektivne vyuzivanie cloudu znizi ndklady na IT, zvySi produktivnost a dovoli

zamestnancom sustredit’ sa na svoje ciele.

KTlacové slova: Cloud systémy, verejna sprava, software ako sluzba, hybridny cloud

ABSTRACT

The object of the thesis is design to a small cloud system that could provide
a comprehensive solutions the information system of village government aimed at
fulfilling basic and mediate services through cloud applications as a way of developing the
information of municipal authorities. Solution consisted of a feasibility study as the highest
degree of proposed project. After analyzing the requirements of village self-government to
modernize an existing infrastructure was designed model of using cloud applications. On
based proposed solutions can be successful and effective using the cloud will reduce IT

costs, increase productivity and allow employees to focus on their goals.

Keywords: Cloud systems, public sector, software as a Service, hybrid cloud
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1 UVOD

21. storocie je bez nadnesenia mozné opisat, ako doba najvacsej informacnej explozie. Ta
so sebou priniesla nepretrzity proces modernizacie a inovacie technoldgii naprie¢ celym
spektrom odvetvi. Cela priemyslova spolo¢nost’ sa od zadkladov meni, priCom hlavnt ulohu
vnej maju informacie, spracuvané a Sirené globalne v Coraz vacSich objemoch. Idea
vykvitla do podoby dosiahnutia najvyssej moznej kvality v ¢o najkratSom moznom case
s pristupom odkialkol'vek a kedykol'vek. Informacné technoldgie zohravaji a nad’alej budu
zohravat’ ddlezita ulohu, priCom nemenia to, ¢o robime, ale vyznamne menia to, ako to

robime.

Takouto revoluciou je rozmach cloudovych sluzieb, ktoré nas robia produktivnejSimi
a efektivnejSimi v tom, v ¢om sme dobry. Vysledkom je obrovskéd konkurencieschopnost’.
V skuto¢ne ,,cloudovom* zmysle slova sa tieto sluzby objavuji arozSiruji formou
cloudovych ulozisk a $pecializovanych cloudovych aplikacii. Z hl'adiska servisnej
distribicie modelov sa jedna o infraStruktaru, platformu a software ako sluzbu. Aj napriek
tomu, ze cloud je zauzivany v spotrebitel’'skej sfére , v podnikovej a najmé verejnej sfére sa
eSte len rozrastd. NajcastejSim dovodom je neschopnost’ zbavit’ sa zauzivanych zvykov

z minulosti.

Bakalarska prava je rozdelena na teoreticki a praktickil Cast. V teoretickej casti je
definované vymedzenie terminu cloudovych systémov s odpovedajiicou analégiou
v podobe poskytovania elektrickej energie. Dalej st definované zakladné charakteristiky,
distribucné modely sluzieb a sp6soby ich nasadenia. Doélezitou otdzkou su prednosti
a rizikd nesuce sa s celou koncepciou cloudu. V d’alsej kapitolu budi rozobrané potreby

a poziadavky administrativy.

V praktickej casti sa praca venuje nasadeniu cloudovych sluzieb a aplikacii v prostredi
samosprav miest a obci. Informatizacia verejného sektoru je v sucasnej dobe obrovskou
diskutovanou témou. Existuje priepast medzi vyuzivanim informac¢nych a najma
cloudovych technologii medzi jednotlivymi mestami a obcami. Cielom praktickej Casti
bakalarskej prace je pomdct vyuzit mysSlienok tohto fenoménu v administrative
samospravy mojej rodnej obce Borsky Mikulds. Po konzulticiach so zamestnancami
samospravy sa pokusim navrhnat Stadie uskutoCnitelnosti prenesenia stavajicich
prostriedkov do prostredia cloudu a oboznamit® citatelov Studie o pripadnych vyhodach

alebo nevyhodach plyntcich z vyuzivania cloudu v $tatnej samosprave obce.
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I. TEORETICKA CAST
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2 CLOUD SYSTEMY

V sucasnosti existuje mnoho pohl'adov pre definovanie pojmu Cloud, ktoré sa liSia svojou
striktnostou a presnostou. Ak by sme sa spytali desiatich odbornikov na vyznam, dostali
by sme desat’ réznych odpovedi. Séf spoloénosti Oracle Larry Ellison v roku 2008
kritizoval celt koncepciu cloudovych systémov. Podla jeho slov sa tento termin pouziva
prili§ Casto a aplikuje sa v obore pocitacov Uplne na vsetko. (Velte, 2011, s. 23) Zakladny
model cloudu je podla NIST' zloZeny z piatich zakladnych charakteristik, troch modelov

sluzieb a Styroch modelov nasadenia, ktoré su rozobrané nizsie. (Mell a Grance, 2011)
2.1 Vymedzenie terminov

Na zacliatok je vhodné uviest’ analogiu, pouziti v ¢lankoch (Bartko, 2012), kde je tento
termin prirovnany k poskytovaniu elektrickej energie — vSetci ju potrebujeme, ale nikoho
nenapadne myslienka postavit’ si doma vlastnu elektraren, aby mohol vyuzivat’ elektrick
energiu. Cloud Systems je zjednoduSena paralela takejto elektrarne v IT biznise. Aby sme
mohli vyuzivat' IT sluzby (software, hardware), nie je potrebné vybudovat’ vlastné IT
elektrarne, ale IT sluzby modzeme prostrednictvom pripojenia odoberat od svojho
poskytovatel'a IT sluzieb. S tymto druhom poskytovania sa viaZze otdzka nakladov na
vybudovanie potrebnej infraStruktiry. Pri pouZzivani elektrickej energie, nezdiel'ame
priamo néklady na budovanie elektrarne. Rovnako to plati aj v pripade cloudového
rieSenia, kde nenesieme na svojich bedrach ndklady spojené s vybudovanim infrastruktury.
Na priklade s elektrariiou je zaloZeny aj princip spoplatnenia cloudovych sluzieb. V tomto

modelu vdcsinou plati, kol'’ko a v akom rozsahu elektrinu vyuzijeme, tol’ko zaplatime.

! NIST - National Institute of Standards and Technology — narodny institut Standardov v USA.
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Obr. 1 Zjednoduseny model poskytovania cloudovych sluzieb
Termin Utility Computing hovori, Ze vypocet moze byt pouzity ako verejné sluzba. Tento
koncept predpovedal uz v roku 1960 John McCarthy, profesor z prestiznej americkej
univerzity MIT?. (Ariwa a El-Qawasmeh, 2011, s. 243) Hlavnym cielom pre Utility
Computing je poskytovat zdroje, ako vypoctovy vykon, uloznu kapacitu a sluzby
pouzivatelom, ktoré st spoplatnené za vyuzivanie. Jednd sa o obchodny ako aj
technologicky model, kde obchodna cast’ predpoklada, ze zakaznici budu platit’ za vyuzitie
sluzieb poskytovanych poskytovatelom sluzby. Technologicky model poskytuje
nevyhnutnl infrastruktiru pre poskytovanie sluzby. Predpokladda sa Zze IT sluzby
poskytnuté Utility Computingom pomoézu dosiahnut’ lepSiu ekonomiku v danom subjekte.
(Philip, 2014) Jedna sa teda osluzbu, ktord spociva v prenajimani kompletného
vypoctového zazemia. V akademickom prostredi na univerzite Berkeley v americkom State

Kalifornia vznikla jedna z prvych vhodne formulovanych definicii. Podl'a akademickej

> MIT — Massachusetts Institute of Technology — sukromna vyskumna univerzita v meste Cambridge
amerického $tatu Massachusetts.
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prace viacerych autorov (Armbrust, Fox a Griffith, et al., 2009, s. 4) zahrnuje cloud
computing komunikacné siete, prostrednictvom ktorych st vo forme sluzieb spristupnené
uzivatelom. Na druhej strane st vSetky hardwarové a softwarové prostriedky, ktoré

vyuzivaju datové centrd na zaistenie tychto sluzieb.

VysSie zmienenu definiciu rozsirila vo svojom analyze spolo¢nost’ Forrester (Ried, 2010) o
Standardizaciu IT prostriedkov na strane dodavatel’a sluzieb a samoobsluzné principy na
uzivatel'ovej strane. Na zaklade tejto definicie je mozné hovorit' o cloud computingu ako
subore Standardizovanych IT kapacit dostupnych cez internet na zdklade samoobsluznych
principov. Definicia, na zaklade uznavanych odbornikov v oblasti IT (Synergy, © 2016)
hovori, ze sa jednd ,,0 zdiel'ani hardwarovych a softwarovych prostriedkov pomocou siete,
ktora umoziiuje efektivne vyuzitie vypoctovych a d’alSich zdrojov datovych centier
a poskytovatelov sluzieb. Cloud computing je druh technolédgie, ktord sa vyuziva pre
pristup ku sluzbam Internetu, kedy su moznosti informac¢nych systémov a technoldgii

vyuzivané ako sluzba, ktorti ma uzivatel’ pristupnua prakticky kedykol'vek a kdekol'vek.*

Podla NIST ide omodel, ktory umoziuje plnohodnotny pristup, zaloZzeny na
poziadavkach, vyuzitia a poskytnutia vypoctovych prostriedkov. Podl'a publikacie z roku
2011, je mozné cloudové systémy charakterizovat’ ako ,,model, kde uzivatel' zaplati len za
sluzby, ktoré pouzije, ¢im ziska pristup k zdielanému suboru zdrojov. Tieto zdroje je
mozné nakonfigurovat podla potreby uZzivatela, ktoré mu budi rychlo zaistené
a spristupnené s minimalnym manazérskym usilim, ¢i Gsilim sprostredkovatela sluzby*.

(Mell a Grance, 2011)

2.2 Zakladné charakteristiky

Pre presné definovanie charakteristik je mozné pouzit' definicie NIST ako aj knizné
publikdcie autorov Deka, Ganesh Chandra, Rountree a Castrillo, pripadne publikaciu
Buriana s ndzvom Internet inteligentnych aktivit. Zakladné vlastnosti cloudu su vSeobecne

spolo¢né pre vsetky modely sluzieb.

2.2.1 On-demand self-service

Pristup na vyziadanie, ktory umoznuje uzivatel'om vyuzit' cloud computing podla potreby
pomocou vzdialenej interakcie medzi zdkaznikom a poskytovatelom sluzby. Uzivatel
pritom plati za dobu pouzivania bez dlhodobych zavizkov, vd’aka ¢omu je oslobodeny od

nakladov, zloZitosti planovania a udrzby. (Deka a Ganesh Chandra, 2014, s. 299)
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2.2.2 Broad network access

Vypoctové zdroje, ktoré su dostupné cez siet’ prostrednictvom Standardnych mechanizmov
podporujucich vyuzitie tenkych aj hrubych heterogénnych klientskych platforiem (mobilné
telefony, tablety, laptopy alebo termindly). Pristup zrozsiahlej siete prindsa vyhodu
dostupnosti pre uZzivatela, ktory modze vyuzivat sluzby nezéavisle na druhu svojho
zariadenia, rovnako aj pre poskytovatela sluzieb, ktorému sa rozSiruje potencial rastu

zakaznickej bazy. (Deka a Ganesh Chandra, 2014, s. 299).

2.2.3 Resource pooling

Vypoctové zdroje poskytovatela sluzieb su usposobené tomu, aby sluzili viacerym
zékaznikom naraz za pouzitia modelu multi-tenant’. Fyzické a virtudlne zdroje st
dynamicky prerozdelované podla potrieb uZzivatelov. Zékaznik pritom nemd ziadnu
kontrolu ani znalost’ o tom, kde sa vypoctové zdroje nachadzaji, ale moze byt schopny
urc¢it’ umiestnenie zdrojov na vySSom stupni abstrakcie akou je krajina alebo datacentrum.

(Mell a Grance, 2011)

2.2.4 Rapid elasticity

Je schopnost’ rychlo reagovat’ na zvySeny dopyt po zdrojoch. Z pohl'adu uzivatela sa tieto
zdroje mozu javit’ ako neobmedzené. (Mell a Grance, 2011) Pomocou spravy cloudu mézu
byt sluzby presuvané aj pomedzi privatnym a verejnym cloudom, ¢o zabezpe¢i ndrast
kapacity a dostupnost. Definicia taktiez hovori, Ze je mozné jednoducho presunat
akukol'vek sluzbu k poskytovatelovi verejného cloudu. Rychla elasticita je teda vlastnost’
cloudovych rieSeni, ktord umoznuje zvladnut' zvySujiicu sa zataz vyuzitim dodatocnych

zdrojov. (Rountree a Castrillo, 2013, s. 5)

2.2.5 Measured service

Na zaklade vyuzitej sluzby, cloudové systémy automaticky kontrolujii a optimalizuju
zdroje pomocou meracich kapacit na danom stupni abstrakcie. Vyuzitie zdrojov moze byt
sledované a kontrolované, vd’aka ¢omu je zabezpecena transparentnost’ pre poskytovatel’a

a uzivatel'a konkrétnej sluzby. (Mell a Grance, 2011) Z toho vyplyva ze tato vlastnost’ je

3 . o . , IV . . . . .
Multi-tenant — model viacnasobného vlastnictva umozfiujuci prevadzku viac zakaznikov vzdjomne

oddelenych nad jednou fyzickou infrastruktarou.
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nevyhnutnou sti¢astou modelu cloud computingu (Lacko, 2012, s. 13), kde zdkaznik plati

len za to, ¢o momentalne vyuziva.

2.3 Distribu¢né modely sluzieb

Sluzby v cloudovych systémoch predstavuju moznost’ prace s opakovane pouzitelnymi
ajemne Strukturovanymi komponentami v ramci dodavatel'skej siete. NajCastejSie sa

moZeme stretnit’ s terminom "as a service"*. (Velte, 2011, s. 32)

o Infrastruktdra Platforma Softvér
el (ako sluzba) . (ako sluzba) (ako sluzba)

Aplikacie Aplikacie { Aplikacie |:|

tel

pouziva

tel

Jdddaan

i Runtime aplikacna N
platforma

pouziva

Operacny systém Operacny systém I:'

1

vo vlastnej rézii
zakaznik / pouzivatel’

T
191eA0A ) sod

Diskovy priestor
Siefova
infrastruktura _ | =l

Obr. 2 Rozdelenie kontroly nad IT sluzbami medzi poskytovateI'mi

T
Jerenoyfysod

T
Jerenoifysod

Runtime aplikacna
platforma )

a uzivatel'mi cloudovej sluzby

Pre nazorné rozdelenie zdkladného ¢lenenie trovni sluzieb mézeme pouzit’ obrazok ¢. 3 od
ministerstva financii Slovenskej republiky, ktory zobrazuje rozdiel medzi klasickou
infrastrukturou administrativneho subjektu a Struktirou zalozenou na IaaS (Infrastructure
as a Service), PaaS (Platform as a Service) a SaaS (Software as a Service). Z ndzorného
prikladu je mozné povedat, Zze uzivatel si v pripade tradiného IT spravuje cela
infraStrukturu (hardware a software) sdm. V pripade modelu laaS si uzivatel' spravuje
samotné aplikacie, databaze, aplikaénu platformu, middleware’ a operaény systém.

Zodpovednost’ spravovat’ virtualizdciu vrstvy, diskovy priestor, hardwarovi a sietovua

* As a service — ako sluzba — je model licencovany na zaklade predplatného, ktory je centralne hostovany.
> Middleware — pocitacovy softvér, ktory prepaja softvérové komponenty alebo osoby a ich aplikacie.
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infrastruktaru spada do povinnosti poskytovatela sluzby. DalSou sluZbou je PaaS u ktorej
si uzivatel' spravuje aplika¢ni platformu. Model sluzby SaaS je zalozeny na principe
poskytovania sluzieb prostrednictvom webového rozhrania, kde sa uzivatel nemusi starat’

o spravu infrastruktury.

Rad by som uviedol aj modely, ktoré popisuje John W. Rittinghouse, konkrétne CaaS
(Communication as a Service) a MaaS (Monitoring as a Service), respektive model DaaS

(Data as a Service) charakterizovany v odbornom ¢lanku redakcii ICTRevue.

2.3.1 Software as a Service

Software ako sluzba je model, v ktorom je aplikacia hostovana a pontikana ako sluzba pre
uzivatel'ov, ktory k nej pristupuju prostrednictvom Internetu. Vyhoda tejto sluzby tkvie
v tom, ak je software poskytovany externe, zdkaznik nemusi zabezpecit’ jeho spravu ani
podporu. Naopak, zdkaznik nemd Ziadny vplyv, ak sa poskytovatel sluzby rozhodne
aplikaciu zmenit. Celd koncepcia tejto sluzby vychddza z toho, ze je mozné pouzivat
hotovy software a nie je nutné ho integrovat’ s inymi systémami. Poskytovatel’ sa stard o
vSetky opravy a aktualizicie a taktiez o udrziavanie infraStruktury v chode. Koncepcia
softwaru ako sluzby je zaujimava z hl'adiska dodavatelov tym, Ze chréni ich dusevné
vlastnictvo a taktiez im poskytuje trvaly zdroj prijmov. Inymi slovami, SaaS ponuka
sietovy pristup ku komer¢ne dostupnému softwaru. Princip spociva v pristupovani
zakaznikmi k svojim programom kedykol'vek a kdekol'vek. Jedinou podmienkou je mat’

k dispozicii pristup k webu. (Velte, 2011, s. 32)

Do tejto skupiny patria aplikacie, ktoré poskytuju software priamo koncovému uzivatel'ovi
pomocou webového portalu. Tento spdsob sa preto odklana od klasického modelu, pre
ktory je typické mat’ nainStalovany vSetok software na lokdlnom pocitaci. Z pohladu
uzivatela odpadad potreba udrziavat’ software aktualizovany, pretoze tato zodpovednost
prechadza na poskytovatela sluzby. Jedna sa teda o najcastejSiu formu vyuzitia cloud
systémov. Typickym prikladom SaaS je syst¢tm CRM, ERP, ¢i kancelarske aplikacie.
(Vorisek a Basl, 2008)

Nazornym prikladom pre SaaS je cloudova aplikdcia Google Apps (Google Apps for
Work, © 2016) pre komeréné vyuzitie, ktoré pontkaji Siroky balik kancelarskych
aplikacii, nastroje pre riadenie vztahu so zdkaznikmi a efektivne komunikacné procesy vo

firme. Najvacsim konkurentom pre Google je produkt Microsoftu Office 365 (Microsoft
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Office365, © 2016), ktoré taktiez ponika porovnatelny kancelarsky balicek pre komeréné

vyuzitie. Sluzby Office 365 st tvorené pre fyzické osoby, malé, stredné a vel'ké firmy.

2.3.2 Platform as a Service

Ako uz nazov napoveda, uzivatel’ ma k dispozicii celu platformu, teda néstroje a zdroje pre
svoje potreby. Tato vrstva je primdrne urcena pre vyvojarov a deployment administratorov,
ktory zabezpeCuji navrh, vyvoj a prevadzku aplikécii. Jedna sa o najmladsi a najmene;j
rozvinuty servisny a distribu¢ny model. Jeho zékladom je poskytovanie sluzieb, na zaklade
ktorych sa wuzivatel nemusi zaoberat hardwarovou infraStruktirou. Na poskytnutej
platforme mozu vyvojari nielen pouzivat ale aj vytvarat potrebné aplikacie, k comu
nepotrebuju vediet, kol’ko vypoctového vykonu alebo vypoctovej paméti budu potrebovat'.
(Rittinghouse a Ransome, 2010, s. 48-50) Pre vyvojarov to znamend, ze sa mdézu plne
sustredit’ na vyvoj aplikdcii a vykon hardwaru, vratane jeho upgradu zostava na
poskytovatel'ovi sluzby. Tieto aplikdcie mézu nasledne ako produkty d’alej pontkat’ svojim
zakaznikom formou SaaS. Sucastou platformy je hardware, operacné systémy a nastroje
pre vyvoj a administraciu, pre ktoré vznikol termin Solution Stack®. (Jamsa, 2013, s. 31)
KedZe sa cela skala sluzieb poskytuje prostrednictvom internetu, oznacuje sa tento model aj
ako cloudware’. Paa$ taktiez podporuje webové rozhrania ako SOAP (Simple Object Access
Protocol) a REST (Representational State Transfer), ktoré dokazu pristupovat’ k databazam a
opakovane pouzivat sluzby, ktoré sa nachddzaju vradmci privatnej siete. Tieto rozhrania
dokazu vytvarat' viac webovych sluzieb, niekedy oznadovanych ako mashup®. (Velte, 2011, s.
33) Medzi globalnych poskytovatel'ov sluzieb PaaS je vhodné zaradit’ cloudovi platformu

Google App, Microsoft Azure a Amazon Web Services.

2.3.3 Infrastructure as a Service

Model IaaS, taktiez oznacovand ako HaaS (Hardware as a Service) a EaaS (Everything as a
Service), zabezpecuje virtualizovany hardware, ¢ize vypoctovl infraStruktaru. Je to princip

poskytovania sluzieb, nie vSak aplikécii, ktory pontka hardware pre I'ubovol'né pouZitie

% Solution Stack — software potrebny k prevadzke, ktory zahfiia operatny systém a ekosystém podla potreby.
7 Cloudware — software, ktory umoziiuje zostavenie, nasadenie, spustenie alebo spravu aplikacii v prostredi
cloud computingu.

¥ Mashup — je termin, ktorym sa v prostredi vyvojarov webu oznaduje stranka alebo webové aplikécia, ktora
v ramci poskytovania novych sluzieb pouziva a kombinuje data, prezentacie, alebo funkcionalitu z dvoch
alebo viacerych zdrojov.
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uzivatefom. Nie je pritom potrebné aby uZivatel' investoval do serveru, racku’ alebo
softwaru a platil za jeho umiestnenie v datovom centre. Sluzbu je navySe mozné
dynamicky Skalovat’ v zavislosti na poziadavkach aplikacie na prostriedky. (Velte, 2011, s.
35-36) Zvycajne sa stretavame s uctovanim za tlto sluzbu v zavislosti od poctov procesov,
doby pouzivania a objemu ulozenych dat. Poskytovatel’ sluzby zodpoveda len za spravu a
prevadzku infrastruktiry, spravu opera¢nych systémov, aplikécii a vSetkého softwaru ma
na starosti uzivatel. (Sosinsky, 2011, s. 66-69) Tato varianta je vhodnéd napriklad pre
zaCinajice firmy, ktoré vlastnia softwarové licencie, ale nepotrebuji investovat do
hardwaru. (Lacko, 2012, s. 241) Dalsi prinos tkvie v zvySeni mobility zamestnancov. Ti

modzu pracovat’ v podstate odkialkol'vek. (Pelech, 2012)

2.3.4 Communication as a Service

CaaS je forma outsourcingu podnikového rieSenia komunikacie. Jednd sa o instant
messaging, Voice over IP (VoIP) pre hlasovy prenos a video hovory. Poméha urychlit
rozhodovanie vramci organizacie a zlepSuje funkcie hromadnej komunikacie.
Poskytovatel' tohto typu rieSenia cloud-based je zodpovedny za spravu doddvaného
hardwaru a softwaru, coho vysledkom je praktickd elimindcia potrieb uZzivatelov
investovat’ do vlastnej infraStruktiry a elimindcia nékladov na prevadzku a priebeznu

udrzbu. (Rittinghouse a Ransome, 2010, s. 30-34)

2.3.5 Monitoring as a servise

Pri rieSeni témy outsourcingu dat je castou otazkou ich bezpe¢nost. Pre cloudového
rieSenia moze vyzerat na prvy pohlad model MaaS ako paradoxny, avSak outsourcing
bezpecnostnych sluzieb je popularny predovsetkym u spolo¢nosti, ktoré su postavené na
internetovom podnikani. V zésade sa jednd o komplexnu ochranu dat uzivatela, ¢i uz
z hl'adiska straty alebo ich uniku, ¢i naburanim sa do systému. Téato sluzba sa stard o
zistenie bezpecnostnych rizik okamzite po tom, ako sa objavia. (Rittinghouse a Ransome,

2010, s. 45)

9 . VT N , y — . ; , ; . ,
Rack — systém umoziujuci prehl'adni montaz a prepojenie zariadeni s vyustenim kablovych rozvodov.
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2.3.6 Data as a Service

Predstavuje vyhodné a financne efektivne rieSenie pre zékaznicky alebo klientsky
orientované spolocnosti. Vd’aka rozvoju technoldgii webovych sluzieb a architektiry
SOA' napreduje aj rozvoj modelu DaaS, ktory sa povazuje za perspektivny spdsob
efektivnej distriblicie a spracovania dat. Je charakteristicky oddelenim pouzitia dat,
softwaru a s tym stvisiacich ndkladov. Cena za poskytovanie sa mdéze odvijat’ od objemu
dat alebo ich formatu. V sucasnej dobe sa toto rieSenie povazuje za perspektivny spdsob
efektivnej distriblcie a spracovaniu dat, ktory je zaujimavy kvoli oddelenému pouzitiu dat,
pouzitému softwaru ako aj nakladmi na prevadzku. DaaS vyuziva oddelenie prezentacnej
vrstvy, ¢oho vyhodou st celkovo nizSie ndklady na tdrzbu a dorucovanie dat. (ICT Revue,

2015)

2.4 Typy nasadenia cloudu

Pre upresnenie spdsobu, akym su zdroje v cloudu zdiel'ané pouzivame Styri zékladné
Clenenia, ktoré ovplyviiuj moznosti Skalovatelnosti, bezpecnosti, spol'ahlivosti a finan¢nej

naroc¢nosti rieSenia podla aktudlnych potrieb zékaznika.

Hybrid Cloud

3 2

Public Cloud Private Cloud Community Cloud

Obr. 3 Model nasadenia hybridného cloudu

' SOA — Service Oriented Architecture - architektonicky princip budovania podnikovej infrastruktury.
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2.4.1 Sukromny Cloud

Infrastruktira stkromného cloudu je sprostredkovana vyhradne pre ucely jedného
subjektu, ktory ma svoju ICT'" infragtruktiiru usporiadanti do podoby cloudu. Prevadzku
zaistuje IT oddelenie alebo dodavatel' IT sluzieb formou outsourcingu kombinovaného
s cloudom, priCom nezalezi na tom, ¢i sa jedna o sikromny alebo Statny subjekt. Moze byt
umiestnend priamo vo firme alebo u niektorého z poskytovatel'ov, to znamena Ze sa deli na
on-site private cloud'? a off-site private cloud"” (Smejkal, Rais, 2013, s. 389). Podla
akademickych vedcov z Berkeley, mézeme sukromny cloud chépat’ ako interné datoveé
centrum urcitej organizacie, ktora nie je dostupnd Sirokej verejnosti. (Armbrust, Fox a
Griffith, et al., 2009, s. 5) Vyhodou privatneho cloudu je redundancia jednotlivych prvkov,
z ktorych sa skladd. Ak nastane porucha na niektorom serveri, vdaka redundancii bude
prevadzka presmerovand na nahradny server, ¢im zaisti maximéalnu dostupnost’
hostovaného rieSenia. ,,V sucasnej dobe je outsourcing skrz privatny cloud idedlnym
rieSenim pre firmy, ktorym nestacia dedikované rieSenia a z dovodov bezpecnosti sa chcli
vyhnit  verejnym cloudom, ale zaroven maju vela poziadavkou na serverovi
infrastrukturu. Aj preto prinaSa geograficky cloud lepSiu dostupnost’ a taktiez personalne a

Casové uspory,“ o téme napisala redakcia c¢eského IT dennika. (Computerworld, 2015)

2.4.2 Verejny Cloud

V tejto forme cloudu je infrastruktura k dispozicii Sirokej verejnosti alebo velkej skupine,
ktora je vlastnena poskytovatelom cloudovych sluzieb. Uzivatel’ plati za sluzby, avSak
nema priamu kontrolu nad infraStruktirou. Datové centrum je v tomto modelu nasadenia
drzané poskytovatelom sluzby. (Smejkal a Rais, 2013, s. 389).Verejny cloud umoziuje
menit’ rozsah vyuzivanych sluzieb rychlo a jednoducho. Jednou z kl'aicovych vlastnosti je,
ze poskytovatel’ sa stara o prevadzku, spravu, udrzbu, aktualizdciu novych verzii softwaru
a technicki podporu. Prave tieto vlastnosti dokdzu uSetrit’ firmam obrovské financné

naklady a ¢as na spravu IT infrastruktiry. Samozrejmou, avsak nevyslovenou vyhodou je

11 . Yz 1o X £ Lo
ICT — informaé¢né a komunikacné technologie.
12 . . o s . ; Py .
On-site private cloud — privatny cloud u zékaznika (vlastni datové centrum).

B Oftsite private cloud — privatny cloud umiestneny v datovom centre poskytovatela, ktory sa stara
o udrzbu.
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tiez to, ze verejny cloud je z principu nezavisly na korporatnej IT infraStruktire a otvorene

pontka pristup odkial’kol'vek pomocou internetu. (Havranek, 2011)

2.4.3 Hybridny Cloud

Predstavuje model, v ktorom je niekol'’ko cloudovych rieSeni vzdjomne prepojenych (napr.
niekol’ko verejnych a sukromny cloud), tak aby bola zaistend vzdjomnéa prenositelnost’
medzi cloudami a dosiahnuté efektivne vyuzitie prostriedkov vyvazovanim zéataze. (Gala,
Sedivé a Pour, 2015, str. 44) Zakaznici mozu vyuzivat' rozne typy vzajomne prepojenych
sluzieb od réznych poskytovatelov cloudu. (Burian, 2014, str. 51) Podl'a spolo¢nosti G2
Server CZ, poskytujucej cloudové sluzby je hybridny cloud taktiez vhodnym rieSenim pre
uzivatel'ov, ktory maju vybudovanu vlastnu infrastruktiru, ale radi by cast’ svojej
technologie presunuli do datacentra. Tento model cloudu nésledne dokéze prepojit
uzivatel'ské servery a cloudové servery, Cize Cast’ serverov je mozné pouzivat z firmy a

Cast’ uz z datacentra. (G2Server, © 2016)

2.44 Komunitny Cloud

Infrastruktira cloudu, ktord je zdieland niekolkymi organizaciami alebo komunitou,
napriklad spolupracujiicimi firmami alebo vyvojarmi urc¢itého projektu so spolo¢nymi
zdujmami a ciel'mi, ¢i uz sa jedna o r6zne misie, bezpecnostné poziadavky alebo stratégie.
Umiestnenie takejto infrastruktary je rovnaké ako u stkromného cloudu. (Smejkal a Rais,

2013, s. 389).

2.5 Prednosti a rizika prechodu do cloudu

Cloudové rieSenia ponukaju firmam z finanéného a technického hladiska obrovské
moznosti pre d’al$i rozvoj. Umoziuji znizit' kapitdlové vydaje a prevadzkové naklady,
poskytuju flexibilné modely pre rychlejsie a efektivnejSie spustenie skalovatel'nych sluzieb
bez ohladu na geograficki polohu a velkost podniku. (Cisco, © 2016) Avsak, pri
zohl'adneni nevyhod ako bezpecnost z hladiska vlastnictva dat alebo zavislost' na
poskytovatelovi sa ned4d jednoznacne oznacit' prechod na cloud ako najvyhodnejsia

varianta pre firmu.

2.5.1 Skilovatelnost’

Pri dnesnom raste vypoctovych poziadavkou, méze byt pre firmu prechod do prostredia

cloudu optimalnym rieSenim. Namiesto ndkupu, zloZitej inStalacie a konfiguracie novych
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zariadeni, je mozné si dodato¢né procesorové cykly alebo kapacitu tuloziska prenajat
od tretich strdn. Vyhodou vyuzitia poskytovatela cloudu je, Ze firma moze prisposobit’

odber sluzieb podla aktudlnych potrieb.

2.5.2 Jednoduchost’

Cloudové systémy umoznuji zamestnancom firmy v IT oddeleni ststredit’ sa na koncepcné
zalezitosti namiesto rieSenia problémov spojenych s nakupom a konfiguraciou zariadeni.
Vd’aka tomuto rieSeni mozu aplikacie okamzite fungovat’ za maly zlomok ceny, ktora by si

vyziadalo vnutrofiremné rieSenie.

2.5.3 Doveryhodnost’

Podobne ako v inych oblastiach priemyslu, tak aj pre IT plati, Ze s kazdym vyvojom novej
technologie sa na trhu objavia novy dodavatelia, ktory pontkaju vlastné rieSenia.
Renomované spoloc¢nosti na poli poskytovania cloudovych systémov ako Google, Amazon
alebo Microsoft sa obecne povazuju za doveryhodné, pretoze poskytuji spolahlivé sluzby,
dostatocnu kapacitu a Siroku zdkaznicku podporu. (Velte, 2011, s. 30-31) Taktiez vedia
zaistit vysokll bezpecnost a absolitnu dostupnost dat na svojich serveroch a
predovsetkym nonstop servis, z coho vyplyva, ze toto rieSenie je omnoho flexibilnejSie a
pritom zat'azi firemny rozpocet menej ako staré infrastruktury vlastného IT. (Google Apps,
© 2016) Dalsim dolezitym kritériom pri vybere spravneho dodavatela je jeho ekonomicka

stabilita a perspektiva do buducnosti. (Lacko, 2012, s. 243)

2.5.4 Uspora nakladov

Cloud taktiez umoziuje prenajom vel'kych objemov vypoctovej kapacity na potrebny Cas a
nasledne, ak uz nasledne nie su potrebné, I'ahko sa uvolnia. Eliminuje sa tym podstatna
Cast’ aktivit spojend s udrZzbou ako projektovanie, vyber softwarovych a hardwarovych
platforiem, priestorov, persondlu a v neposlednom rade aj uspora v oblasti spotreby
energie. Spolo¢nost’ sa tak zaroveil zbavi otdzky amortizacnych ndkladov na IT
infrastruktaru. Dal§ou usporou pre firmu predstavujii naklady na pracovnu silu, pretoZe
vela opakujucich sa riadiacich tuloh je jednoduché automatizovat. Vo firemnej
infrastrukture dokéze spravca obhospodarit’ podstatne menej serverov ako v datovom

centre, ¢ize cloud umozni zamestnancovi v IT sustredit’ sa na tlohy s vySSou prioritou.
9
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2.5.5 Flexibilnost’

Cloud so sebou prindsa koncept centralizovanej platformy, ktora je kedykol'vek pripravena
k pouzitiu. Pristupové zdroje maju virtudlny charakter, ¢ize vysledny potencial cloudu nie
je limitovany vykonnostou ani kapacitou lokalnych alebo vzdialenych pocitacov, €o
zabezpeluje vysoku urovei flexibility. Daldou vyhodou je rychla obnova po vypadku.
Firma sa nemusi zaoberat zalohovanim a redundanciou, to zabezpecuje poskytovatel

sluzieb. (Lacko, 2012, s. 16, 243 - 261)

2.5.6 Aktualnost’

Pracovnici IT oddelenia maji casto problémy drzat' krok s najnov§imi osvedCenymi
postupmi, Co vedie kjednej zvyhod cloudovych systémov. Poskytovatel' sluzieb
automaticky aktualizuje a prispdsobuje platformu meniacim sa potrebam spolocnosti.
Cloudové sluzby funguju nezavisle, takze konflikty aktualizacii softwaru nehrozia.
(Symantec, 2011). VacSina bezpe€nostnych zaplat, oprav a aktualizécii systému je navyse
draha a ¢asovo naroc¢na. V cloudovom rieSeni tento problém nespada na vnutropodnikovy

personal, ale na poskytovatel’a sluzby. (Lacko, 2012, s. 243)

2.5.7 Bezpecnost’

Najdiskutovanej$im rizikom prechodu na cloudové rieSenie je bezpochyby zabezpecenie.
Poskytovatelia cloudu dokdzu dosiahnut' pozadovanu uroven bezpecnosti vdaka
kvalifikovanému personélu za podstatne nizSich poziadavkou na ndklady nez firemné IT
oddelenie. (Lacko, 2012, s. 261) Maji pritom prisne zdsady na ochranu stkromia za
pouzitia striktnych bezpecnostnych opatreni, ako su napriklad overené Sifrovacie metody
pre autentizaciu uzivatela. Okrem toho si mdze uzivatel' svoje data sam zasifrovat’ pred
tym, ako ich ulozi do cloudu. Podl'a Anthony T. Velte (2011, s. 52), ktory sa zaobera touto
témou, moézu byt takto zaSifrované data bezpecnejSie, ako v pripade uloZenia v rdmci
jednej firmy. Je teda faktom, Ze vel'ké centralne uloziska byvaju zabezpecené omnoho
lepsie ako jednotlivé pocitace alebo servery spolocnosti. AvSak skutocnost’, Ze banky st
doposial’ opatrné vo vyuzivani verejného cloudu pre ukladanie citlivych dat, ndm hovori o

doveryhodnosti velkych institacii k sucasnej urovni zabezpecenia cloudu. Naopak,



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 25

pripadnou variantou moZe byt’ vyuzitie privatneho cloudu na zaklade zmluvy SLA', alebo
inej formy garancie medzi poskytovatelom sluzby a uzivatelom. (Prochazka a Klimes,
2011, s. 271) Prikladom je jedna z najsilnejSich bank na svete Bank of America, ktora sa
rozhodla vyuzivat’ sluzieb cloudu za cielom vyrazného zniZenia nidkladov na prevadzku
vlastnych datacentier a vizii vicSej flexibilnosti sluzieb, ktoré so sebou prinasa architektara

privatneho cloudu. (Reilly, 2014)

2.5.8 Zavislost’ na poskytovatelovi

Pre firmu znamend prechod na cloud stratu mozZnosti rozhodovania, ktory software a akt
verziu pouziva. Zakaznik musi zaroven pocitat’ s moznost'ou, ze poskytovatel moze
zmenit' ceny sluzieb, a dokonca aj v krajnom pripade moze skrachovat. Autor Lacko
(2012, s. 17), sa vo svojej knihe zaobera velkymi etablovanymi spolocnostami akymi su
Google ¢i Microsoft, kde je pravdepodobnost’ zruSenia poskytovanych sluzieb vel'mi mala.

Taktiez doporucuje umiestnit’ svoje data do cloudovych ulozisk viacerych poskytovatelov.

2.5.9 Stabilnost’

Tento problém nespociva v stabilite datového centra a technologiach v iom instalovanych,
prave naopak. Datové centra predstavuju to najspolahlivejSie a najstabilnejsie, ¢o mozeme
v IT n4jst. Nevyhoda tkvie v moZnej nestabilnosti pripojenia, kde software, ku ktorému
pristupujeme, moze fungovat’ pomalSie alebo v pripade vypadku nebude fungovat’ vobec.

(Lacko, 2012, s. 17)

2.5.10 Umiestnenie a bezpe¢nost’ dat

Medzi najvécsie rizika a obavy cloudovych systémov sa radia bezpecnost’ a zabezpecenie
pristupu k citlivym datam firmy, ktoré su zvdcSa predmetom obchodného alebo iného
tajomstva. Pre bezpecnost’ firemnych dat je taktiez dolezité vediet’ kde sa ich data fyzicky
nachadzaju a v pripade citlivych tidajov, ¢i budu replikované aj mimo tzemia daného $tatu.

S tymto problémom suvisi (Lacko, 2012, s. 243)

" SLA — Service Level Agreement — je dohoda o urovni poskytovanych sluzieb, ktora predstavujem
formalizovany popis sluzby medzi dodavatel'om a zdkaznikom.
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2.5.11 Vlastnictvo dat a duSevného majetku

Je pravidlom, ze poskytovatel sluzieb cloud computingu nemusi sidlit’ v rovnakej krajine
ako zdkaznik, z ¢oho vyplyvaju mozné legislativne problémy. Prikladom moézu byt
spolocnosti sidliace v USA alebo poskytujuce sluzby z USA, ktoré st povinné predat’ data
klienta vlade, co mdze predstavovat’ pre zédkaznika problém. (Lacko, 2012, s. 17) Podla
publikacie spolocnosti T-Systems Czech Republic (Kovatr, 2012), je mozné chapat
zasadny rozdiel medzi sukromnym jednotlivcom vramci EU a v Spojenych Statoch
americkych. Zatial' ¢o v Eurdpskej tnii st trady povinné zaistit’ ochranu osobnych dat a
ich spracovanie je povolené len so stthlasom doty¢ného jedinca, v USA pravo na sikromnu
sféru uznava len minimum $tatov vratane Kalifornie. Na rozdiel od EU, kde je stanovena
smernica o ochrane osobnych tidajov 95/46/ES', ktora stanovuje §tandardy pre &lenské
Staty. Ta urcuje, ze predavanie osobnych dat do tretich krajin je povolené len v pripade, Ze
dany $tat zaruci primeranu Uroven ochrany. Z legislativneho hladiska st data zakaznika,

ktoré boli umiestnené na ulozisku v bezpeci.

2.5.12 Patriot Act

V roku 2001 prijal Kongres USA pod dojmom teroristického utoku na svetové obchodné
centrum v New Yorku kontroverzny zdkon USA Patriot Act '°, ktory upravuje obmedzenia
na zaklade ktorych musia vladne agentury pracovat. Podl'a autora J. Glenn Brookshear
(2013, s. 190) vedl pravne a etické spory vyvolané tymito zmenami k uréitym technickym
problémom. Aby bolo mozné zaistit’ tieto funkcie, je potrebné komunikacny systém
skonsStruovat’ a naprogramovat’ tak, aby dovoloval sledovanie komunikacie. Zakon
CALEA' vyzadoval od telekomunikaénych operatorov upravu ich vybavenia, aby boli
mozné odpo&iivania. Dalsou kontroverznou témou je konflikt medzi vladnym pravom na
sledovanie komunikacii a verejnym pravom na pouzitie Sifrovania. Vlady v USA, Kanade

a Europe navrhuju schvélenie systému, ktory by vyzadoval registraciu Sifrovacich kl'acov.

'3 95/46/ES — europska smernica ochrany osobnych tdajov dostupna z https://www.uoou.cz/evropska-
ochrana-osobnich-udaju/ds-1265/p1=1265.

' USA Patriot Act — Uniting and Strengthening America by Providing Appropriate Tools Required to
Intercept and Obstruct Terrorism — zakon o zjednoteni a posilneni Ameriky pomocou prislusnych nastrojov,
ktoré st potrebné k zastaveniu a prevencii terorizmu.

"7 CALEA — zékon o pomoci poskytovatelov komunikacii pri presadzovani prava.
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Toto usilie sa stretlo s odporom velkych korporécii, kedZe zaznamenanie Sifrovacich

klicov by viedlo k rozsireniu priemyselnej Spionaze.

2.5.13 Kyberneticka bezpecnost’ cloud systémov

Jednou z najdiskutovanej$ich tém z oblasti bezpe¢nosti vnimanou najmi v intencidch
SirSieho trendu rozSirovania vyznamov koncepcii je bezpochyby kyberneticka bezpecnost’.
Doékazom zavaznosti problematiky bolo v minulosti odhalenie Edwarda Snowdena, ¢o
vyustilo v §iroku verejnl debatu o tom, ako st v skutoc¢nosti Staty chranené proti tomuto
typu bezpecnostnych hrozieb. Vicsina svetovych vlad sa snazia vyuZzivat’ ndstroje, ktoré
virtualny priestor poskytuji. Katarina Krokosova a Natalia Subrtova (2016) vo svojom
¢lanku, zaoberajucom sa touto problematikou uviedli priklad ako hlava §tatu bezprostredne
komunikuje prostrednictvom svojho uU¢tu na Twitteri, pricom okamzite dostdva spitnu
vizbu. Téato vzajomna otvorenost’ a prepojenost modze so sebou prinasat’ ohrozenia od
kradeze identity cez zneuzitie citlivych informdcii az po ohrozenie prvkov kritickej
infrastruktury  prostrednictvom infiltracie. Na Slovensku sa dlho tejto téme
v neuskutociiovali takmer Ziadne konkrétne kroky. Na zadklade vyhlaseni netvori pevni
sucast’ narodnej bezpecnosti. Dokazom je aj chaoticky a neprehladny legislativny ramec,
ktory bol pre kyberneticku bezpecnost’ doposial’ ustanoveny. Konkrétne sa jednalo o zdkon
¢. 45/2011 Z. Z. o kritickej infrastrukture, ktory vymedzuje organizaciu a pdsobnost’
organov S$tatne spravy v oblasti kritickej infrastruktiry, postup pri uréovani prvkov
kritickej infrastruktury, povinnosti jej prevadzkovatel'ov a zakladné pojmy vo vztahu ku

kritickej infraStruktare.
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3 POTREBY ADMINISTRATIiVY

Spolo¢nosti investuji velké mnozstvo penazi do informacnych a komunikacnych
technologii, ¢i uz sa jednd o hardware, software, komunikaéné siete alebo databaze.
Hovorime o zdanlivo nekone¢nom procese, ktory nezastavi ani ekonomicka kriza. Podla
publikécie autorov JaniSova a Kiivanek (2013, s. 296) obecne plati, Ze spolo¢nosti su len
tak dobré, ako su dobré ich ICT. Preto je dolezité, aby bola infrastruktura postavend na
skutocnych potrebach spolocnosti. V pripade, ak firma buduje SaaS rieSenie, ktorého
hlavnou tlohou je spracovéavat informacie o kreditnych kartach, zdravotnych zaznamov
alebo prisne tajnych vladnych dokumentoch budu poziadavky na bezpecnost’, sukromie a
Skalovatelnost’ prvoradé. Za tychto podmienok je pre spolocnost’ pravdepodobné, ze jej
poziadavky na ukladanie dat budua smerovat’ do sukromného cloudu. Naopak, ak je ¢innost’
firmy zamerana na spotrebitel’a, ktory dobrovol'ne zdiel'a svoje osobné data pre pouZzivanie
bezplatnych sluzieb ako Facebook, Twitter ¢i Instagram, moze pokojne vyuzivat sluzby
verejného cloudu. Podrobnosti vychadzajlice z tychto potrieb by mali napomdct’ pri urceni

typu cloudu, modelu nasadenia a sluzby pre nasledny vyvoj rieseni. (Kavis, 2014, s. 83)

3.1 Poziadavky na IT oddelenie

Podrla vysledkov zverejneného prieskumu spolo¢nosti VMware, globalneho lidra v oblasti
virtualizacnych rieSeni a cloudovej infrastruktury ma nesulad medzi IT oddelenim a inymi
oddeleniami firmy negativny vplyv na vykon, konkurencieschopnost' arast firmy. Na
zaklade tohto prieskumu, az dve tretiny IT manazérov v Europe, Afrike a na Strednom
Vychode (region EMEA)'® tvrdi, ze &asovy rozdiel medzi poziadavkami firiem aich
zabezpeCenim zo strany IT je v priemere 5 mesiacov. Medzi najcastejSie zmienené
dosledky casového nesuladu patria obmedzenia inovacii vSetkych oddeleni, nizsia
produktivita zamestnancov a prechod zdkaznikov k flexibilnejSej konkurencii. Nezéavisla
agentura Vanson Bourne, ktord sprostredkovala tento vyskum zistila, ze az 69% IT
manazérov pocituje natlak zo strany generalnych manazérov, technickych riaditel'ov alebo
predstavenstva na modernizéaciu IT v priebehu jedného roku. Okrem stavajtcich ciel'ov IT

oddelenia, ako je zniZenie nakladov na IT maju za prioritu zvysit’ mobilitu zamestnancov

'® Region EMEA — Europe, the Middle East and Africa je regiondlne oznaenie pouZivané na vladne a
obchodné ucely. Pouziva sa hlavne v severoamerickych spolo¢nostiach.
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a presuntt’ infrastruktaru do cloudu. Angus Gregory, CEO" londynskej spolo&nosti
Biomni, uviedol: ,,Pri tempe naSej prace je kl'acové, aby sme mali infrastruktaru, ktora
nam pomdze rychlo sa prispdsobovat potrebam podniku — nemdzeme si dovolit
nevyvazenost medzi zabezpecenim IT sluzieb a spustenim novej firemnej stratégie.
Zavedenim nového IT modelu, ktory vyuziva hybridny cloud, sa nam podarilo zlepSit
pruznost’ podnikania a zrychlit’ poskytovanie sluzieb. Uz sa nemusime zaoberat’ tym, ako
rychlo sme schopna reagovat’ na poziadavky zakaznikov, ale moZeme sa sustredit’ na
hl'adanie inovécii a progresivnych sposobov, ako zaujat’ potenciondlnych a stavajicich

zakaznikov.”“ (VMware News Releases, 2014)

Prieskumu sa zucastnilo 1800 IT manazérov a 3600 kancelarskych pracovnikov
spolo¢nosti vo Velkej Britanii, Francuzsku, Nemecku, Holandsku, Taliansku, Dansku,

Norsku, Svédsku, Rusku, Saudskej Arabii a SEA.

3.2 Financné poziadavky

Jednym z prisl'ubov cloudovych systémov pre malé administrativy je model pay as you
go*’, ktory vyrazne znizuje naklady na infrastruktiru IT. Avsak, to plati len v pripade, ak
je software postaveny a spravovany sposobom, ktory optimalizuje vyuzivanie cloudovych
sluzieb. Dalsou silnou strankou cloudovych systémov je moznost okamzitého pristupu
k vypoctovym zdrojom za predpokladu, Ze sa dohliada na spravu cloudu. V opa¢nom
pripade mézu ndklady prudko narast, ¢o moéze znamenat pre administrativu malého
subjektu velky problém. Kazdy model cloudu so sebou prinasa osobitné moznosti pre
kontrolu vydavkov. (Kavis, 2014, s. 84-85) Prikladom méZe byt sluzba GitHub?',
pracujuca na zaklade cloudového ukladania a spracovania repozitarov, ktord uctuje
zakaznikom v komercnej verzii mesacné poplatky za jedného uZzivatela alebo za vyuziti
vrstvu. Takéto cloudové ukladanie zdrojovych kodov je pre malé, stredne vel'ké, pripadne
start-upové softwarové firmy s niz§imi pociatocnymi nakladmi omnoho vyhodnejSie, nez
vyuzivanie vlastnych serverov. (GitHub, 2016) Niektoré SaaS rieSenia teda uctuju mesacné

poplatky za uzivatela, iné su zaloZzené na osobitych transakciach, ako st napriklad

' CEO — Chief Executive Officer je vykonny ¢len rady, povereny vedenim spolo&nosti.

%% Pay as you go — zakaznici dostanu k dispozicii celt ponuku sluzieb a platia az na zaklade toho, ¢o skutoéne
vyuZivaju.

I GitHub — je online sluzba, umoziiujuca vyvoj softwaru pomocou verzovacieho nastroja Git. Ponuka
bezplatny webhosting pre open source projekty a business verziu pre ukladanie sukromnych repozitarov.
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poplatky za odoslané emaily. PaaS md podobné finanéné naroky, pokial ide
o optimalizdciu ndkladov. Velkou prednostou tohto modelu z finanéného hladiska
predstavuje moznost’ Skalovatelnosti sluzieb pocas vyuzivania. To umozituje vyvojarom
sustredit’ sa na vlastné ciele, zatial’ Co o platformu sa stard poskytovatel. Kontrola riadeni
nakladov rieSenia laaS je eSte dolezitejSie, pretoze neddsledné nasadenie virtudlnych
vypoctovych zdrojov mdze mat’ za nésledok situdciu, ktorej désledkom je zl¢ vyuzivanie
hardwarovych a softwarovych zdrojov, ¢i plytvanie energiou. Pre finan¢nu stabilitu malej
firmy je dolezité vopred zvazit ndklady pre nasadenie kazdého z modelov cloudovych

sluzieb. (Kavis, 2014, s. 85-87)

3.3 Poziadavky samosprav SR

Organy samospravy na miestnej urovni plnia viacero funkcii. Medzi najcastejSie ulohy
informacného systému administrativy patri zverejiiovanie listin, objednavok, faktur,
uzneseni a inych dokumentov. Samospravy moézu prevadzkovat' aj IS pre jednotlivé
organizacie, ktoré su v ich kompetencii ako zadkladné Skoly alebo Sportové organizicie.
Tieto systémy potrebuju zdkladné informaéné vybavenie, ktorého tvorba si vyZzaduje
nemalé naklady. DalSou polozkou je nakup prisluinych technickych zariadeni. RieSenie
v podobe on-demand sluzieb pontika znizovanie finan¢nej a ¢asovej naro¢nosti naro¢nosti
prevadzky danych zariadeni. Vychadzajuc z uvedenych charakteristik, prednosti a rizik
spomenutych vysSie, mézeme vidiet' velké moznosti vyuZzitia a nasadenia cloud systémov
a aplikacii v miestnej samosprave. V slovenskej republike je takmer 3000 organov
miestnej samospravy, z ktorych viac nez 700 chybaju vlastné webové stranky. Mnoho obci
ani Standardne neposkytuje tdaje tykajuce sa ¢innosti samospravy. Slovenska republika sa
snazi o dbat’ na rozvoj informacného systému miestnych samosprav, avSak vécsina z nich
nema personalne ani technické prostriedky pre realizaciu. Pre tieto obce by bolo velkym
prinosom vytvorenie IS, ktory by umoznil samospravam vypracovavanie jednotlivych
dokumentov aich zverejniovanie v sulade s poziadavkami zdkona. V sucasnosti prebicha
proces informatizacie samosprav, avSak tento proces si vyzaduje eSte vela Casu a
prostriedkov na zakupenie prislusného technického vybavenia atiez vyvoj IS pre

jednotlivé samospravy. (Grell a Banduric, 2011, s. 43-50)
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3.4 VyuZitelnost’ informaénych technolégii samosprav CR

Podl'a prieskumu spolo¢nosti Datank s.r.o., ktorého sa zcastnilo 227 samosprav miest
aobci je zrejmé, ze az 84% znich povazuje modernt IT infrastruktiru za nevyhnutne
potrebnt. Vyskum mienky hovori aj o oblastiach (Graf 1), v ktorych povazuju mesta
aobce vyuzivanie modernych technologii za najdolezitejSie. Vyznamnou oblastou je
zdiel'anie informacii a dokumentov medzi zamestnancami, ¢o potvrdilo az 61% opytanych,
u d’alSich 58% respondentov ide o archivaciu zalohovanie dat. Len 8% samosprav vidi ako
najdolezitejSiu oblast’ vyuzivania IT zdielani otvorenych dat. Vysledkom prieskumu je
zistenie, ze mesta a obce pouzivaju IT efektivne smerom dovnutra, ale maji svoje rezervy

v pouzivani modernych technolégii smerom von.

Zdielanie otvorenych dat 8%
Elektronicka komunikacia s ob¢anmi a firmami 33%
Automatizdcia riadenia vyberu poplatkov 34%
Schvalovanie dokumentov v elektronickej podobe 36%
Efektivnostinternych procesov 57%
Archivdcia a zalohovanie dat 58%

Interné zdielanie informdcii a dokumentov 61%

M Percentudlne vyjadrenie z 227 dotazaych samosprav

Graf 1 Vyuzitie informaénych technolégii v samosprave CR
(Microsoft, 2016, vlastné spracovanie)

V reakcii na otazku cloudového rieSenia prezradilo, ze az 98% samosprav ma vlastné
technologické centrum a zdiel'ané centrum vyuziva 21% respondentov. Cloudové sluzby
pritom vyuZiva pitina samosprav. V ramci krajov CR najlepsie dopadol Juhoesky kraj
a Plzensky kraj. Mestd a obce chapu vyhody vyuzivania cloudovych rieSeni, ktoré im
zaist'uji kontinudlnu udrzbu svojho IT a bezpecnost’ vSetkych dat. (Microsoft, 2016) Podla
studii (Graf 2) je mozné pozorovat’ Uroven vyuzivania modernych technologii na ¢eskych

radniciach.
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ZniZovanie nakladov 14% 49% 32%
Zjednodusenie prace zamestnancom 30% 59% 8%
Pomaha riesit problémy 34% 58% 8%
Sprostredkovavanie nformécii pre ob¢anov a firmy 54% 44% 29
Zefektivnenie procesov 57% 42% 1

Je to nutnost 85% 16%

B Uréiteano MSkorano M Skornie [ Urcite nie

Graf 2 Co pre samospravu znamena vyuzivanie modernych technologii

(Microsoft, 2016, vlastné spracovanie)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYUZITIE CLOUD SYSTEMOV V SAMOSPRAVE

Zamerom prace bolo navrhnit’ systém, ktory by mohol poskytovat’ ucelené rieSenie IS
danej samospravy zameranej na plnenie zakladnych a sprostredkovanych sluzieb formou
cloudovych aplikacii ako spdsob rozvoja informatizicie samospravnych organov. Dalsi
krok zavisel od priamej spoluprace organov samospravy a poskytovatela dané¢ho cloud
rieSenia. Predpokladom $tidia vytvorenia cloudového systému bol prinos nielen pre
administrativu Uradu obce, ale aj pre zékladnu Skolu, nakolko tato organizacia je
v zriadovatel'skej kompetencii samospravy aich &innosti st si velmi podobné. Uéelom
Studie uskutocnitelnosti bolo vyhodnotit’ vSetky alternativy a posudit’ realizovatelnost’
projektu. Ako vysledkom by bola povazovand ekonomicka rentabilita a rozvoj daného

subjektu.

4.1 Samosprava obce Borsky Mikulas

Pre navrh $tudia uskuto¢nitel'nosti malého cloud systému pre verejnu spravu bola vybrana
administrativa samospravy obce Borsky Mikuld$ (d’alej len ,,samosprava‘®). Tato obec
vznikla v 14. storo¢i a vroku 1975 bola zlucend s astou Borsky Peter pod okresnym
mestom Senica. Pocet obyvatel'ov v sucasnej dobe dosahuje hodnotu takmer 4000, ¢o ju
radi k stredne vel'kym obciam v ramci Slovenska. V centre sa nachadza zikladna Skola,
materska Skola, obecny urad, obecna kniznica a domov dochodcov. Cinnosti a prava obce
st definované zakonom ¢. 369/1990 Z. z., o obecnom zriadeni. Pri vykone samostatnej
poOsobnosti sa obec riadi len zdkonmi a vSeobecne zdvdznymi pravnymi predpismi
vydanymi ustrednymi organmi na ich vykonanie. Medzi zakladné ulohy obce pri vykone
samospravy patri starostlivost’ o vSestranny rozvoj jej Uzemia a o potreby jej obyvatelov.
Statny zasah do &innosti obce je mozny len spdsobom ustanovenym zakonom. Vo veciach
obecnej samospravy a na zabezpecenie Uloh vyplyvajicich pre samospravu zo zdkona
moze dana obec vydavat' vSeobecne zavdzné nariadenia. Na obec je mozné zadkonom
preniest’ vykon urc¢enych tloh miestnej Statnej spravy. Pri vykone Statnej spravy moze obec
vydavat’ v ramci svojej uzemnej posobnosti na zaklade splnomocnenia v zakone a v jeho

medziach vSeobecne zavazné nariadenia.

4.1.1 Organizacna Struktira

Orgéany obce tvoria starosta obce a obecné zastupitel'stvo, pozostavajuce z 9 poslancov

zvolenych obyvatelmi obce na obdobie 4 rokov. Funk¢éné obdobie poslancov sa konci
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zlozenim sl'ubu novozvoleného obecného zastupitel'stva. Starosta obce je predstavitelom a
najvyssSim vykonnym orgdnom obce, ktorého volia obyvatelia obce na 4 roky. Obecné
zastupitel'stvo zriad’'uje komisie podla potreby, alebo ak to vyplyva z osobitného pravneho
predpisu. Osobitné postavenie medzi organmi obce ma hlavny kontrolor, ktorého voli
obecné zastupitel'stvo. Hlavny kontrolor je zamestnancom obce a vykonava kontrolu
plnenia tloh obce. Samosprava zamestnavala 12 zamestnancov, pracujucich v budove

uradu obce.
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Graf 3 Organizac¢na Struktara obce (vlastné spracovanie)

4.1.2 Analyza vydavkov na IT

Mapovanie celkovych vydajov verejného sektoru na informacné technolédgie a sluzby nie

je jednoduché. Samospravy miest a obci tieto idaje casto nezverejiujl, pricom vo vacsine
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pripadov neexistuje ziadna evidencia vydajov na ndkup konkrétnych informacnych
a komunika¢nych technologii. Jedinymi neoverenymi zdrojmi odhadu vydajov samosprav
su cenniky avykazy predajcov a poskytovatelov IT. Cloudové systémy sami o sebe
nedokézu vyriesit’ zI¢ nakladanie s verejnymi prostriedkami, av§ak maju perspektivu tento
stav zlepSit. Tymito aspektmi sa zaobera SWOT analyza rozobrand v kapitole 6.3.
Financovanie IT infrastruktiry obce Borsky Mikuld§ je mozné zabezpecit’ z vlastnych
zdrojov, pripadne zo Statnych a eurdpskych dotacii. Na zaklade kazdoro¢ného prehladu
vydavkov a predpokladanych nakladov samospravy pre administrativne ucely na roky
2013 - 2016, uverejneného na oficialnych strdnkach obce je mozné zostavit’ analyzu

vydajov a vyc€lenenych zdrojov samospravy na nakup a prevadzku IT (Graf 4).
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Graf 4 Bezné vydavky samospravy obce Borsky Mikulas (vlastné spracovanie)

Z analyzy je mozné odvodit’ zaver, Ze kazdorocny nérast finanénych narokov na udrzbu
vypoctovej techniky a softwaru je primerane adekvatny ndkupu hardwaru a softwaru.

Z dostupnych zdrojov nie je mozné urcit, ¢i sa jednd o modernizéciu stavajlicej on-premise
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infrastruktury alebo o kvantitativny narast vyzadovaného hardwaru a softwaru na zaklade

potreby vicsieho mnozstva koncovych zariadeni pre zamestnancov.

4.2 Rozbor potrieb samospravy

Na zéklade osobnej navstevy stalo vedenie samospravy pred rozhodnutim, ¢i investovat’ do
modernizéacie vlastnej hardwarovej a softwarovej infrastruktiry alebo vyuzit moznosti
cloudového rieSenia. Samosprava planovala Standardizovat’ vyuZzivané aplikacie, nahradit’
stavajuce posStové rieSenie, maximalne vyuzit' stavajlicich investicii a v neposlednom rade
minimalizovat prevadzkové ndklady. Zamestnanci pracovali srdéznymi verziami
kancelarskeho softwaru, ktory bol priebezne nakupovany ako samostatny produkt alebo
ako OEM?™ software. Samosprava d’alej pozadovala nastroj pre konverziu dokumentov do
spravnych formatov s moznost'ou pripojenia detailnych podpisov relevantnej normy. Ten
by mal zabezpecit' udrzatel'nost’ pravnej ucinnosti archivovanych dokumentov pre dlhu
dobu bez dodato¢nych nékladov, spravu elektronickych dokumentov, moznost’ podpisovat’
elektronicky s ¢asovym razidlom Office dokumentov a anonymiziciu udajov v PDF
dokumentoch. Podmienkou bola doba udrzateI'nosti modernizovaného systému najmenej 5
rokov. Vysledkom malo byt docielenie modernych, Skéalovatelnych a efektivnych
cloudovych aplikécii s odpovedajucou mierou bezpecnosti stanovenou zakonom ¢.
275/2006 Z. z., o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni

niektorych zédkonov.

4.2.1 Poziadavky na moderny systém

Vysledkom konzultacie samosprava pozadovala moderny systém aplikécii pre riadenie
elektronickej posty s vysokou kapacitou na jednu mailova schranku. Podmienkou bola
vysoka dostupnost’, bezpecnost’ a plnohodnotnd sprava posty a rozvrhovanie akcii
vo zdielanom kalendari s pristupom odkialkol'vek. Nutnost’® splnenia potreby
zamestnancov na ziskanie vicSieho priestoru, ¢asu a prehladu pre plnenie pracovnych
tiloh. Urad d’alej vyzadoval vidsiu racionaliziciu prace pomocou zdielanych informécii
ovolnom nevyuzitom cCase a centralizovanie kontaktov pre komunikidciu v rdmci

samospravy. Cielom potrieb samospravy bolo teda vSeobecné urychlenie spravy

** OEM - Original Equipment Manufacturer — je obchodny termin, ktory oznaguje vyrobca zariadeni, ktorého
vyrobok je predavany a propagovany inou obchodnou znackou.
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elektronickej posty, efektivne pldnovanie, komunikdcie medzi zamestnancami za
predpokladu splnenia vysokych narokov, ktoré su kladené z hl'adiska poskytovania sluzieb
Sirokej verejnosti obecne zndmych a rozsirenych aplikacii. Doraz bol samozrejme kladeny
na kvalitné zabezpeCenie archivacie uzivatel'skych dat a dostato¢na kapacita mailboxov
a operacného uloziska. Prioritou pritom bolo néjst’ odpovede na radu d’alSich otdzok — ako
zjednotit’ licenénll softwarovu politiku, vyriesit ukoncenie podpory produktov Microsoft
Office 2003, Exchange 2003 a Outlook Express 6. Nezanedbate'nymi poziadavkami su aj
naroky na pracu referentov, pracujicich na réznych mobilnych zariadeniach, ktory
potrebuju pracovat’ timovo, aj ked’ nie si na rovnakom mieste. Casovy harmonogram
implementécie bol stanoveny na 5 pracovnych dni. Zamestnanci samospravy a referenti
vyuzivali odpovedajuci modernizovany hardware a tablety, ktoré samosprava ziskala na
zaklade Cerpania penaznych fondov z prebytku rozpoctu za uplynulé roky v obdobi 2007 —
2013 vzmysle § 15 zédkona ¢. 583/2004 Z. z., o rozpoctovych pravidlach uzemnej

samospravy a o zmene a doplneni niektorych zédkonov.

4.3 Sucasny stav in-house rieSenia

Pre zaistenie spravy obce bol pouzity zastarany mail server Postfix, beziaci na unixovom
operatnom systéme FreeBSD, ktory vyuzival starosta samospravy. Systém zalohy
elektronickej posty bol rieseny lokalne pomocou datového sietového uloziska typu NAS™,
konkrétne sa jednalo o tlozisko Synology DiskStation DS216 s diskovou kapacitou 2TB
dat. Na tomto NAS serveru bezali webové stranky obce a Exchange server 2003 pre
zabezpecenie emailovej komunikacie. Poziadavky vSak stdle rastli atak bolo nutné
postupne zviacSovat’ kapacitu serverov, najmé uloziska a zalohovacie jednotky. Sekretariat,
finan¢né, mzdové, persondlne a danové oddelenie uradu pouzivalo bezplatny e-mailovy
klient Outlook Express verzie 6 na syst¢tme Windows XP. S postupnou modernizaciu
hardwaru boli dodané licencie pre operacny systém Windows 7, avSak z dovodu absencie
oddelenia IT neboli doposial’ nasadené. Samosprava riesila IT podporu a spradvu pomocou
externej firmy. V pripade necakanej havarie bol kontaktovany IT Specialista, ktory

zabezpecil servis. Vo vicSine pripadov bola ndprava problému s velkym oneskorenim

* NAS — Network Attached Storage — datové uloZisko pripojené k miestnej sieti LAN. Data tohto tloziska
mozu byt poskytované rdéznym uzivatelom, pricom nemusi plnit’ len funkciu suborového serveru, ale moze
poskytovat’ aj iné Specializované funkcie.
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zapri¢inena cestovanim IT Specialistu k danému subjektu, nakolko sa sidlo firmy
zabezpecujucej servis nachadzalo vo vzdialenom meste Malacky. V dobe konzultacie bol
tento stav na hranici unosnosti a nardzal na svoje limity. Limitom uvazujeme nemoznost’
rozvoja a plnenia vSetkych povinnosti tradu. Velky doéraz bol kladeny na vyuzivanie
kancelarskeho offline balika Office 2003 od spolo¢nosti Microsoft, ktora rovnako ako
u operacného systému Windows XP ukoncila oficidlnu podporu ku ditu 8. April 2014.
Zastarany a nepodporovany operacny systém so sebou nesie urcité rizikd, akymi sa daji
predpokladat’ strata kontroly nad pocitaCom a spristupnenie uloZzenych dat uto¢nikovi,
zneuzitie, zverejnenie ¢i zmazanie dovernych udajov ako aj kraddez a zneuzitie identity
alebo ziskanie pristupovych informacii k réznym sluzbam, vratane -elektronického
bankovnictva. Z funkéného hladiska sa mdze jednat' o slabu, pripadne ziadnu podporu
ovladacov na novo zakpeny hardware napr. tlaciarne, skenery, zdkladné dosky alebo
procesory. TaktieZz novo zakupené aplikacie nemusia byt kompatibilné so star§Sim
systémom. Taktiez chybala mozZnost' vzdialeného pristupu a prace na cestdch. Referenti
mali k dispozicii tablety znacky KIANO SlimTab 8, ktoré vyuzivali pre bezné tikony, bez
vyuzitia cloudovych aplikacii. Cely Urad samospravy je pripojeny k vysokorychlostnému

internetu.

4.4 Vyhodnotenie vyspelosti a potencialu

Po zmapovani stavajucej Struktiry IT rieSenia samospravy, mozno zhodnotit’, ktoré
procesy budu pre dany subjekt do budicna klicové a ktoré nie. Moznost’ prechodu na
cloud bola pre kancelarske baliky a software s ukonc¢enou podporou bezpochyby prvorada.
Pripadné rozhodnutie nevyuzitia upgradu operaénych systémov, pre buduci rozvoj
samospravy, by bolo hodnotené ako neZziaduce. Daliie staZenie prace predstavovalo
oddeleny mail server Postfix v kancelarii starostu obce, ktory bol prili§ zastarany
a tendencia o jeho d’alSom vyuziti by bola kontraproduktivna. Vyuzitie datového tloziska
pre archivaciu dat bolo pre samospravu z hl'adiska nepretrzitej prevadzky, bezpecnosti
a obavy zo straty informacii dobrym rozhodnutim. Navrhované rieSenie pocitalo s vel'kym
potencidlom integracie on-demand sluzieb aplikécii a vyuzitia lokalneho archiva¢ného
a zdlohovacieho uloziska. Pri zohladneni sucasného stavu rieSenia, poziadavkou
samospravy na modernizaciu systému a moznosti plynticich z vyuzitia presunu do cloudu

je zrejmé, ze vyuzitie cloudovych aplikacii v samosprave ma pre efektivnost’ prace zmysel.
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5 PRECHOD NA CLOUD

Riesenie sa naskyta v podobe modelu software ako sluzba a eventualne infrastruktira ako
sluzba. Avsak, implementacia cloudovych myslienok moze byt ovela naro¢nejsia, nez sa
predpoklad4d. Pre samospravy obci, pripadne zacinajuce firmy je jednoduchsie si
vybudovat’ cloud od zakladov, ako pre stavajuce, ktoré uz maju zavedené IT rieSenia. Téato
premena moze vyzadovat obrovské zmeny v infrastrukture, aby dosiahla uspech
prechodom do cloudu. Pred tym, nez sa tak rozhodne, je dolezité¢ uvedomit’ si vSetky rizika
a klaiCové otdzky spojené s budovanim cloudu tykajice sa bezpecCnosti, sukromia,
vlastnictva tidajov a ndkladov na realizaciu, ktoré boli rozobrané v teoretickej Casti prace.
Uspesné a efektivne vyuzivanie cloudu moéze znizit naklady nalIT, zvysit pracovné

nasadenie a dovolit’ zamestnancom sustredit’ sa viac na svoje ciele.

5.1 VoI’ba odpovedajuceho nasadenia cloudu

Zakladnou otazkou studie uskutoc€nitel'nosti bol vyber vhodného cloudového riesenia SaaS
aplikacii pre samospravu. Obecne plati, ze verejny sektor vyuziva najmid moznosti
hybridného a privatneho cloudu naprie¢ vladnymi a vzdeldvacimi inStiticiami za ucelom
zlepSenia kvality svojich sluzieb. Pre vyuZzivanie cloudovych aplikacii v danej samosprave,
ktorych urovenl zabezpecenia nema kritické hodnoty, bola zvolend moznost’ vybudovania
hybridnej Struktury. Na zadklade integracie cloudu a on-premise rieSenia boli cloudové
aplikacie vyuzit¢é pre operativhu cinnost. KedZze obec nepracovala s velkym
prevadzkovym a databankovym objemom, na hlavnu archivaciu ndm postacilo vyuZitie
stavajuceho sietového datového tuloziska s kapacitou 2 TB. V pripade, ak by nastal
vypadok alebo havaria na strane dodavatela, samosprava data nestrati. Klucovym
aspektom bolo presunutie Exchange Serveru do cloudu, naopak negativnym aspektom

hybridného rieSenia bolo mierne zvySenie nakladov, av§ak vyhodou je maximalna istota.

5.2 Vyber cloudovych aplikacii

Na zaklade kritérii pre cloudové aplikacie a kancelarsky balik boli vybrané dve mozné
rieSenia. Jedno znich vychadza zo stavajucej situdcie samospravy, kde by sa jednalo
o modernizované vyuzitie baliku Office a Exchange serveru v obdobnej cloudovej verzii
Office 365 Business ajeho velkej konkurencii Google Apps for Work. Balicek od
spolo¢nosti Google cieli na poziadavky malych a stredne velkych firiem a ponuka

podobné moznosti ako Office 365. Produkty okrem verzii pre biznis ponukaji aj volne
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dostupné a bezplatné formy pre jednotlivych uzivatel'ov a ich stikromné ucely. To vSak ma
svoje obmedzenia ako napr. mensSia kapacita uloziska. Do tretice by sa dalo uvazovat’ aj
cloudovej kancelarii IBM Connections alebo Zoho, ktora bola zaiatkom roku 2005
postavend na svojom online textovom editore adnes pontka sadu vzijomne
prevadzkovanych aplikacii. Sluzba v sti¢asnej dobe nepontika lokalizaciu do slovenciny, ¢o

by mohlo znamenat’ pre uzivatel'ov samospravy problém.

5.2.1 Office 365 Business

Produkt spolo¢nosti Microsoft je postaveny z distribuéného hladiska ako typické rieSenie
SaaS, ¢ize aplikacie st poskytované v prehliadaci a zédkaznik plati za ich prenajimanie.
Office 365 spliuje poziadavky malych a strednych firiem, rovnako aj organizacii Statnej
spravy. Microsoft pontka Specialny plan Office 365 Government, ktory je mozné vyuzit
v danej samosprave. Sluzba vyuZziva navzajom zastipené datacentrd, vdaka Comu je
zabezpecCend Siroka dostupnost. Aplikacie su vo forme hotového rieSenia ateda nie je
potrebnd ziadna inStaldcia a zlozitd konfiguricia. Sluzba ma teda vSetky vyhody
cloudovych systémov, ktoré boli rozobrané v literarnej reSerSi. Office 365 je
multiplatformova sluzba dostupnd nielen na desktopoch anotebookoch, ale aj na
mobilnych zariadeniach. V sucasnosti hlasi podporu pre vsetky velké mobilné platformy

ako Android, iOS a svoj Windows Phone. Samozrejmost'ou je dostupnost’ na PC a Mac.
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Obr. 4 Umiestnenie datovych centier Microsoftu

Marketingova koncepcia sluzieb pozostava zo 6 zakaznickych segmentov (Priloha 1 a

Priloha 2), pre ktoré bolo navrhnutych 7 zakladnych planov (Priloha 4) s r6znou cielovou
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koncepciou. Cenova politika vychddza z obecnej prednosti cloudovych sluzieb ato
konkrétne z Skalovatelnosti, ¢ize uzivatel' si moze d’alej prenajimat’ sluzby ako Access,
Visio Services, Activ Directory, Microsoft Project a d’alie. (Priloha 3) Zakladnymi
piliermi Office 365 su aplikéacie Office, Exchange, SharePoint a Lync.

¢  Microsoft Office

Obecne znamy kancelarsky balic¢ek, identicky s plnou offline verziou, ktorti zamestnanci
samospravy dobre poznaju. Vyhodou je stala dostupnost najnovsej verzii a spdsob
licencovania pre jednotlivych pouzivatelov. Vo verzii Office 365 sa sklada z aplikacii
Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Publisher a OneNote. Vo vyssich planoch s k tymto

aplikaciam priddva néstroj na spravu relaénych databaz Microsoft Access.
* Microsoft Exchange Online

Umoznuje zvysit produktivitu a zabezpecenie organizacie. Emailové rieSenie je
prevadzkované na globalne redundantnych serveroch spolo¢nosti Microsoft, ktoré chrani
antimalwarovy a antispamovymi filter a u ktorych je zaistend nepretrzitd podpora IT

oddelenia.
¢  OneDrive

OneDrive poskytuje kazdému uzivatel'ovi osobné cloudové ulozisko, ku ktorému sa
dostane odkial'kol'vek a ktoré mdze synchronizovat’ s po¢itatom a mat’ tak k nemu pristup
offline. Ponika moznost' jednoduchého zdielania dokumentov s ostatnymi uzivateI'mi
v danej organizécii a mimo ne;j.
*  Yammer

Podnikova socidlna siet’ pre spolupricu zamestnancov zrdéznych oddeleni a lokalit.
Funguje na principe skupin, kde je zdkladom obecna skupina spolo¢nosti, do ktorej moze
kazdy ¢len publikovat’ svoje prispevky. Clenom tejto skupiny sa stane kazdy uZivatel

automaticky, naopak sukromné skupiny funguji na principe pozvéanok.
* Microsoft SharePoint Online

Sluzba ponuka funkcie serveru SharePoint bez rezijnych nékladov na spravu vlastnej
infrastruktury. Flexibilné moznosti spravy poskytuju kontrolu nad procesmi, potrebnu

k zaisteniu suladu s predpismi organizacie.
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*  Microsoft Lync

Lync spojuje T'udi v ramci kazdodennych pracovnych aktivit. Prostrednictvom jedného
rozhrania poskytuje konzistentné prostredie, ktoré ponika informécie o dostupnosti,
zasielanie rychlych sprav, hlasovu komunikéciu, video a konferen¢né hovory. Pomocou
rychlych sprav (IM) a hovorov umoziiuje Lync komunikovat s mnozstvom uZzivatel'ov

Skype.

Z pohl'adu samospravy obce Borsky Mikula$ je zaujimavy plan Office 365 Government.
Microsoft si podmieniuje vyuzivanie tohto produktu podpisanim zmluvy o opravnenosti
zapojenia organizacie Statnej spravy do programu a okrem iného sa sdm zavizuje touto
zmluvou zabezpe€it' Siroku dostupnost’ svojich sluzieb s finan¢nou zarukou. Pre
samospravu, ktora nemd vlastné IT oddelenie je vitand nepretrzitd podpora pre kritické
problémy. Stcastou planu je integracia Active Directory pre spravu prihlasovacich tidajov

a poskytovani opravnenia uzivatelom. Samozrejmostou je kvalitné zabezpecenie dat.

5.2.2 Google Apps for Work

Google, svetova jednotka vo vyhl'addvani, spustila svoju sluzbu v roku 2007. Jeho politika
na poli poskytovania cloudovych aplikacii kladie déraz najmid na timovu spolupracu
a komunikdciu medzi zamestnancami. Google sustreduje svoje cloudové aplikacie
prostrednictvom webového rozhrania, bez moznosti vyuzitia vyhod desktopovych offline
aplikacii. Miera zabezpecenia celé¢ho systému spliiuje mnohé bezpecnostné certifikacie,
pritom je koncept jednoduchy, vel'mi prehladny auzivatel'sky privetivy. NajsilnejSou
vyhodou z pohl'adu implementécie do samospravy je stopercentnd a intuitivna prepojenost’
s dalSimi aplikaciami, rychlost nasadenia aspdsob, ako naklada s potencidlnymi
hrozbami. Google ma svoje datové centrd umiestnené v roznych krajinach, Casova
narocnost od doby sprostredkovania cez konfigurdciu az po konec¢né vyuzivanie je
extrémne mald. Kancelarsky balicek Google Apps sa skladd z textového a tabulkového
editora, aplikacii na tvorbu formularov, prieskumov, prezentacii a webov. Komunikaéné
nastroje tvoria aplikacie kalendara, emailovej schranky, socialnej firemnej siete a nastroja
pre hlasové hovory a videohovory. Dal$ou nespornou vyhodou je pomer cena vykon. Pri
vybere konfigurdcie Drive for Work, zdkaznik dostane neobmedzené tulozisko pre data
a emailovu schranku s moznostou archivacie a sluzby eDiscovery. Google vyvija aj svoj
mobilny systém, ktory vyuziva vySSie zmienené cloudové aplikécie a prepojitelnost’ s

cloudom je na vel'mi vysokej trovni. Avsak, kancelarsky balik eSte nedosiahol kvality
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rovnajucej sa Microsoft Office. Toto rieSenie je mimoriadne vhodné pre malé, stredné

a start-upové firmy. Google sa taktiez snazi nepriamo podporovat’ verejny sektor.

5.2.3 Sihrn vyberu cloud aplikacii z technického a funkéného pohPadu

Kritéria vyberu spravnych cloudovych aplikacii podliehali poziadavkam a potrebdm
samospravy. Do konec¢nej uvahy spadaju dva programy sluzieb spolo¢nosti Google,
konkrétne Google Apps for Work (1.) aDrive for Work (2.). Tieto tarify sa liSia
ponuknutou velkostou emailovej schranky a velkostou uloziska dat. Zrejmym rozdielom
je aj archivécia firemnej komunikécie. Microsoft ponuka priame programy vyhod sluzieb
pre verejni spravu, Citajuc pat konkrétnych ponuk z ktorych budeme uvazovat len
o prvych troch, nakolko sucasné pracovné plany samospravy nevyzaduju vyuZivanie
databazového systému. Porovnanie Government planov Exchange Online 1 (3.), Exchange
Online 2 (4.) a Office 365 Enterprise E1 (5.) zohladni tabulka ¢. 1. Pre porovnanie
zakladného programu planov Microsoftu a Googlu pre firemné Ucely s viac nez 500

zamestnancami posluzi oficidlna cenova tabul’ka v prilohe €. 5.

1 2 3. 4 5
Offline kancelarsky balik b 4 X b 4 b 4 b 4
Online kancelarsky balik v 4 b 4 b 4 v
Velkost emailovej schranky a uloziska 30GB v** 50GB 50GB 50GB
Schodzky, IM, videokonferencie v HD?* v v b 4 b 4 v
Intranetovy web a socialna siet v 4 b 4 b 4 v
Centralna sprava zariadeni a uctov v 4 b 4 b 4 b 4
Email, kalendar, mobilné aplikécie v v v v v

Tabulka 1 Porovnanie ponuky Googlu a Microsoftu (vlastné spracovanie)

** Neobmedzen4 velkost' uloziska a emailovej schranky
> Microsoft Skype | Google Hangouts
*® Microsoft Yammer | Google +
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Konec¢né rieSenie cloudového systému nemusi byt zalozené primarne na jednom plane,
ktory pontka dand spolocnost’, ale je mozné vybrat kombinaciu a zIi¢it' viac variant.
Vyhodnotenim prinosov jednotlivych alternativ bolo rozhodnuté, priklonit’ sa na stranu
Skalovatel'ného rieSenia Office 365, implementovanim vzdy aktudlneho zjednoteného
cloudového kancelarskeho baliku Office, dostupného aj na mobilnej platforme. Vyber bol
na zdklade omnoho vidcSej prepracovanosti kancelarskeho balicku. Implementacia
vynovene] mailovej sluzby Exchange presunutim do cloudu s kombinaciou lokéalneho
archivu acloudového uloziska OneDrive. Pozadovani komunikdciu zabezpeci
implementovanad sluzba Skype alebo vyuzitie konkurenéného rieSenia od spolo¢nosti

Google.

5.3 Partner IT

Pre rychle a bezproblémové nasadenie bolo délezité dokladne zvazit' a vybrat vhodného
dodévatel’a, ktory sa zameriava na poskytovanie cloudovych aplikacii Office 365. Rovnako
ako pri vybere modelu nasadenia cloudového rieSenia a vybere cloudovych aplikécii bolo
dolezité si stanovit’ kritéria a poziadavky. Jednou z podmienok bola predosla skiisenost’
s dodanim cloudového rieSenia do verejnej spravy. Dodéavatel’ mal poskytnuat’ referencie od
samosprav, ktoré maji priblizna Struktiru, pocet zamestnancov a hlavne riesili podobny
problém. Niektory poskytovatelia, ktory sa sustredia na urcitu vertikalu trhu, maji uz na
zaklade svojich sktsenosti pripravené vlastné Specifické rieSenia v podobe softwarovych
pridavkov, ktoré mézu vyznamne zlepsit’ funkcionalitu softwaru. To prezradza skutocny
zaujem o projekt s moZnostou poskytnutia expertizy na trovni. Dal§im kritériom bola
skusenost’ s integraciou cloudovych sluzieb do jedného celku. V pripade rieSenia viacerych
cloudovych sluzieb nemusi dany poskytovatel’ zaistit’ ich vzdjomnt spolupracu, ¢o moze
znacit’ kritickl prekdzku pre pracu so systémom. Ddlezitymi poziadavkami pre uspech je
skusenost’ poskytovatel’a s predstavenim nového softwaru zamestnancom samospravy, aby
ho skuto¢ne akceptovali. KI'i€ovy je taktiez d’al§i vyvoj sluzby, zaloZeny najmé na spétnej
vizbe zékaznikov. Podstatnymi vlastnostami dodéavatela je aj jeho ddoveryhodnost,
zanietenost’ a ochota poradit’. Sluzbami nad ramec chapeme moznost’ pravidelnych auditov

ponukanych sluzieb.

Na zaklade dokladnej analyzy trhu boli vybrany dvaja mozny poskytovatelia s velmi
vyrovnanymi vysledkami hodnotenia kritérii samosprdvy. Prvym bola bratislavska

spolo¢nost’ AlfaPro s.r.o., ktora bola certifikovanym dodavatela sluzieb Office 365
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a dlhorocnym partnera Microsoftu v tejto oblasti s mnozstvom referencii z verejného ako
aj zo sukromného sektoru. Alternativou bola exe, a.s., ktora mala referencie u krajského
mesta Malacky a ned’alekého Holica. Vyber konkrétneho dodéavatela pre cloudové rieSenie
samospravy obce Borsky Mikuld§ nemohlo byt uskutocnené, nakolko je nutné
kontaktovat’ tychto poskytovatel'ov za ucelom prednesenia navrhu na cloudovy systém.

Vyber bol zostaveny z webovych stranok spoloc¢nosti a publikécii referencii samosprav SR.

5.4 Integracia cloudovych aplikacii a aplikacii Softwaru602

Specialnym poziadavkom samospravy bol nastroj pre konverziu dokumentov do spravnych
formatov s moznost'ou pripojenia elektronickych detailnych podpisov relevantnej normy.
Mal zvladat’ pracu s elektronickymi listinami v sulade s legislativou a elektronicky podpis
s casovym razidlom pre Office dokumenty. Starosta obce v minulosti vyuzival podporu
softwaru Long -Term Docs Signer pre svoju kancelariu beziacej na unixovom systéme.
Predpokladom bolo pokracovanie vyuZzivania licencie po prechode do cloudového riesenia.
Ciel’ studie spocival v overeni moznej integracie a podpore kanceldrskeho baliku Office
365 aaplikacii Softwaru602. Pre splnenie poziadavku bola vypracovand analyza tohto

produktu s vyuzitim pre dvoch zamestnancov samospravy.

5.4.1 Long- Term Docs Signer

Jeden znéstrojov spolognosti Software 602, ktory spiiia vietky normy a vyhlasky
pozadované slovenskou legislativou rozsiril svoju kompatibilitu o cloudové aplikacie.
Software zvlada podpisy a vyuzivanie kvalifikovanych razidiel pre PDF/A, Office 365
a OpenOffice. Dalsimi $pecifikaciami tohto nastroja je moznost’ overenia elektronickych
podpisovych certifikdtov, konverziu a anonymizaciu dokumentov. Je k dispozicii uradom
a firmdm, ktoré vyzaduji zbieranie dat od svojich ob¢anov, zdkaznikov ¢i obchodnych
partnerov a doplnit’ ich nadvéznymi schvalovacimi procesmi. DalSou oblastou spoluprace
je moznost’ vytvarania a archivacie dokumentov, u ktorych sa moze zédkaznik spolahnut,
ze vyhovie v pripadnom konani, kde zavisi na dodrZani noriem vyzadovanych legislativou.
Okrem desktopovej verzii je k dispozicii aj verzia pre mobilné zariadenia, priamo
z beznych programov ako Word, Excel s archivéaciou v prostredi Office 365, ¢o vychadza
z podmienok samospravy pre automatizovanie pravnej ucinnosti. Pokial’ ide o aplikaciu
Long-Term Docs, uzivatel’ pracuje v prostredi Microsoft Office a zaroven vyuziva vyhod

zdielanych dokumentov vd’aka cloudovej aplikacii Office 365. Po uzatvoreni dokument
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ziska pravny ucinok pripojenim elektronickej znacky s archivnym casovym razidlom
podla Specifikacii ETSI. V procese archivacie sa periodicky obnovuje kvalifikované
Casové razidlo uregistrovaného dokumentu, az do jeho skarticie. (BusinessIT, 2014)
Samosprava vlastni licenciu pre jedného pouzivatela a vyzaduje nakup d’alSej, Co sa

zapocita do nédkladovej bilancie samospravy.

Signer Single Pack

999.- KC

1 licence pro vSechny OS *

Signer 5 Pack

3 999.- KC

5 licenci pro vsechny OS *

500 kvalifikovanych razitek
Pro jednotlivce
1 licence
Windows, Android, iOS

Elektronicky podpis
Office 365 (2007-2013), PDF, OpenOffice

Oveéreni podpisu
s dolozkou

Casovy shimek webové stranky
Anonymizace udaju v PDF dokumentu™

Konverze fotografii do PDF
pro mobilni zafizeni

2000 kvalifikovanych razitek
Pro kancelare a malé firmy
5 licenci
Windows, Android, iOS

Elektronicky podpis
Office365 (2007-2013), PDF, OpenOffice

Oveéreni podpist
s dolozkou

Casovy shimek webové stranky
Anonymizace udaju v PDF dokumentu™

Konverze fotografii do PDF
pro mobilni zafizeni

1 administrator pro spravu sluzby

Dynamicke prifazeni licenci v ramci
kancelare/firmy

Obr. 5 Cennik licencii pre software Long-Term Docs Signer
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5.5 Casovy a rozpo¢tovy harmonogram

Verejny sektor je Specificky, Cize pre nacrt rozpoctu nie je Uplne objektivne vychadzat
z verejne dostupnych cendch ur€itych vydavkov samospravy. Poskytovatel’ vytvori ponuku
na mieru. Ako priklad ¢asového a rozpoctového harmonogramu bol vypracovany nécrt
priemernych nakladov firmy s 500 a viac zamestnancami sukromného sektoru, spojenych
s realizaciou on-premise a on-demand rieSenia na pat’ rokov. Vysledkom analyzy je rozdiel

nakladov ré6znych modelov rieSenia v tisickach eur.

Nakladova polozka 2016 2017 2018 ‘ 2019 2020
Licencie pre vsetkych 50 € - - - -
uzivatelov systému
Podpora a sluzby 9¢€ 9¢€ 9¢€ 9¢€ 9¢€
licencii
Sluzby spojené 75 € 17,5€ 75 € 17,5€ 17,5€

s implementovanim,
udrzbou a konfiguraciou

Hardwarova 30€ - 30€ - -
infrastruktura
Sluzby a podpora 120 € 120 € 120 € 120 € 120 €
Naklady na - 17,5 € 17,5 € 17,5 € 17,5 €

skalovatelnost

Skolenie zamestnancov 15 € - - - _

Celkom EUR 264 € 176,5 € 176,5 €

Tabulka 2 Rozpocet pre on-premise rieSenie (vlastné spracovanie)



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 49

Ndakladova polozka 2016 2017 2018 ‘ 2019 2020

Licencie pre vSetkych 60 € 60 € 60 € 60 € 60 €
uzivatelov systému

Sluzby spojené 45 € 15 € 15 € 15 € 15 €

s implementovanim,
udrzbou a konfiguraciou

Hardwarova 9¢€ - - 9¢€ -
infrastruktura
Sluzby a podpora 45 € 45 € 45 € 45 € 45 €
Naklady na - 15 € 15 € 15 € 15 €

skalovatelnost

Skolenie zamestnancov 15 € - - B} _

Celkom EUR 174 € 135 € 135 € 144€

Tabul’ka 3 Rozpocet pre on-demand rieSenie (vlastné spracovanie)

Pripad vyuzivania Office 365 v pracovnej ¢innosti zastupcu starostu obce a referenta obce

nam napoveda ze sa jednd o nepatrnu finanént zat'az.

Ndakladova polozka Mesacné naklady Rocné naklady

Mesacny plat 775 € 9300€
Socidlne a zdravotné poistenie 285 € 3420€
Sluzobné auto a PHM 333 € 3996 €
Telefén 29 € 348 €
PC 16 € 228 €
Licencovanie kancelarskeho softwaru 0€ 89 €

Ostatné naklady (stravné listky,..) 56 € 672 €
Office 365 — mesacny poplatok 17 € 204 €
Office 365 — naklady na udrzbu systému 13 € 156 €

'Celkom EUR ~  1524€  18324€

Tabul’ka 4 Naklady na zastupcu a referenta starostu obce ku 3 mesiacu v roku

(interné informécie)
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5.6 SWOT analyza

SWOT analyza je nastroj pre stanovenie organizacnej a strategickej situacie vzhl'adom
k vnitornym a vonkaj$Sim podmienkam. Touto metdédou je mozné identifikovat silné
(Strengths) aslabé (Weaknesses) stranky, ako aj mozné prilezitosti (Opportunities)
a ohrozenia (Threats). Cielom kazdej firmy, organizacie ¢i verejnej spravy by malo byt
obmedzenie slabych stranok, podporovanie silnych stranok, vyuzivanie prilezitosti okolia
a snazit’ sa predist’ pripadnym hrozbam. (Kozel, 2006, s. 39) Analyza samospravy bola
uskuto€nend na zdklade verejne dostupnych informacii, S$tidii materidlov a osobnej
konzultacii so starostom obce a vedicim pracovnikom na finanénom a mzdovom oddeleni.
Vysledkom SWOT analyzy vyuzitia cloudovych aplikacii st konkrétne faktory, graficky

znazornené v prehl'adnej tabul’ke (Obr. 6).
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STRENGHTS

Jednoduchost pouzivania
Flexibilita a rychlost nasadenia
Dostupnost a pristupnost
Automaticka aktualizacia a
prechod na novu verziu
Centralizované zabezpecenie
Obnova dat po havarii

Bez investicii do HW a licencii
Odhodlanie pre zmenu
Doéveryhodnost

Nizke pociatocné naklady

OPPORTUNITIES

Financné uspory

Zvysenie pristupnosti
Jednoduchsia spolupraca
Dostupnost novych aplikacii
Socialna siet

Nezavislost na internych
zdrojoch a ich fluktuacii
Odhadnutelné naklady na dalsie
obdobie

Modernejsie verzie aplikacii za

rovnaku cenu

WEAKNESSES

Nutnost staleho pripojenia

k internetu

Zavislost na poskytovatelovi
Zavislost na externej sprave IT
Kontrola nad datami
Preskolovanie zamestnancov pri
vydani novej verzie aplikacie
Rozvoj vlastnych rieseni aplikacii

Plynulost aplikacii

THREATS

Bezpecnostné rizika

Chybajuce skusenosti

Zlé podmienky zmluvy

Strata zamestnancov
Vlastnictvo a umiestnenie dat
Unik a strata dat

Krach alebo zmena u dodavatela
Neschopnost platit za sluzby

Nestalost cien dodavatela

Obr. 6 SWOT analyza on-demand rieSenia
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6 ZHODNOTENIE A ZAVER PRACE

Z pohl'adu prace zamestnancov samospravy obce Borsky Mikulas tkvie vyhoda nasadenia
cloudovych aplikacii vtom, ze sa pre nich ni¢ zivazne nezmeni. Komunikicia
prostrednictvom cloudového rieSenia Exchange Online bude fungovat rovnako ako
predtym atak nie je potrebné zaSkolovanie persondlu zavedenim novych technologii.
Zostalo nasadenie kancelarskeho baliku Office, ktory bude poskytovany prostrednictvom
cloudovej aplikicie. Vyhodou bude jeho plna aktualnost. Dal§im prinosom bude
jednoduché zdielanie suborov a spolupradca medzi zamestnancami prostrednictvom sluzby
OneDrive. Pohodlnd je aj moznost zdielat data priamo zaplikdcii Word, Excel
a PowerPoint, a to z 'ubovol'ného miesta s pristupom k internetu. Prioritou bolo zvySenie
kapacity mailovych schranok, ¢o zavedenim Office 365 bude dosahovat’ az 50 GB. Aby
boli naplnené vSetky podmienky nasadenia novej technoldgie, bude zavedené hybridné
rieSenie Microsoft Exchange Online, kde archivicia a zdloha dat zostane v kompetencii
lokalneho sietového tloziska. Vzhladom na to, Ze Office 365 poskytuje per-seat *’licencie
az na péat’ zariadeni pre kazdého pouzivatel’a, a to aj na domace pocitace, odpadol problém
s licencovanim. Vysledkom zavedenia celého konceptu je zjednotenie licencnej politiky
samospravy. Vdaka tomu, ze odpadne nutnost’ inStaldcie systému na hardware, bude
prechod na nové rieSenie obzvlast rychly, ¢im sa dosiahne akceptovanie casového

rozpétiu, vyhradeného pre implementaciu.

Prinosmi konceptu urCite bude prevencia padu postového systému, strate emailov
a znemozneniu fungovania uradu. Tato vyhoda bude naviac finan¢ne unosnd, oproti
modernizovaniu on-premise riesenia. Dal$im prinosom bude dostupnost’ novych funkcii po
nasadeni novej verzii aplikdcie Microsoft Outlook, predovsetkym funkcie zdielania
informécii pomedzi zamestnancov v podobe kalendarov a pldnovania pracovného casu,
zdiel'anim kontaktov a tlloh. PoStovy systém teraz umoziuje spravovat’ postu odkialkol'vek
a z akéhokol'vek zariadenia. Pomocou technolégie Outlook anywhere je mozné pripojit’ sa
k serveru a spravovat’ poStu offline. Chytré telefobny moézu vyuZzivat synchronizaciu

pomocou ActiveSync alebo BlackBerry Enterprise Server.

27 Per-seat — je sposob licencovania, zalozeny na poéte individualnych uzivatelov, ktory
maju pristup k softwaru.
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Priloha 4: PrehPad planov Office 365 pre organizaciu

) Office 365 Office Office Office Office )
Office 365 Office 365
Ofﬁce 365 Small Small 365 365 365 365 Enterprise
Business Business Midsize | Enterprise | Enterprise | Enterprise E4
Premium Business K1 E1 E3

Podnikatelé a organizace s Organizace

Cilova skupina 1-25 uzivateli s 1-300 Organizace s 250 a vice uzivateli
uzivateli
Konzole spravce IT Zakladni sprava PIna sprava Pokrocila
Podpora v
Technicka podpora Zakladni telefonicka podpora prac. 24x7
hodinéch

Integrace s Active Directory X X X X
Exchange Plan 1 Pouze 1GB
(25 GB email, sdileny X X X email, X X X
kalendar) kalendar
Exchange Plan 2
(pokrocila archivace, hlasova X X
schranka)
SharePoint Plan 1
(online ulozisté, sdileni X X X X X X X
dokumentd, tymové weby)
SharePoint Plan 2
(formulare, vizualizace dat, X X
Excel/Access/Visio Services)
Lync Plan 2
(IM, prezence, X X X X X X
videokonference v HD)
Lync Plan 3
(telefonovani do verejné X
telefonni sité*)
RMS online X X




Office 365

Office 365 Small Office 365 | Office 365 | Office 365 | Office 365 | Office 365
Office 365 Small . Midsize Enterprise | Enterprise Enterprise Enterprise
. Business .
Business . Business K1 E1 E3 E4

Premium
Online verze
aplikaci Office « « « « « «
(Office Web X
Apps)
PIna sada aplikaci Office pro Office 365 Office 365 Office 365
Office profesionaly ProPlus ProPlus ProPlus
Pocet instalaci
PC/MAC na 5 5 5 5
uzivatele

Windows Windows Windows Windows
Aplikace Office Windows Phone, Phone, Windows Windows Phone, Phone,
Mobile Phone iPhone, iPhone, Phone Phone iPhone, iPhone,

Android Android Android Android
Pr.ec?pl?tnve Meésic Meésic Rok Rok Rok Rok Rok
minimalné na:
Dostupnost v
L, OPEN, OPEN, EA, OPEN, EA,
licenénich FPP, MOSA FPP, MOSA MOSA EA, MOSA MOSA MOSA EA, MOSA

programech
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