Projekt marketingové komunikace rozvoje
cykloturistiky na uzemi statutarniho mesta Zlina a
v jeho okoli

Bc. Adam Zavada

Diplomova prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2016 Fakulta managementu a ekonomiky




Univerzita Toméase Bati ve Zliné
Fakulta managementu a ekonomiky

Ustav managementu a marketingu
akademicky rok: 2015/2016

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a prijmeni: Bc. Adam Zavada
Osobni ¢islo: Mi3416
Studijni program: N6208 Ekonomika a management

Studijni obor: Management a marketing
Forma studia: prezenéni
Téma prace: Projekt marketingové komunikace rozvoje cykloturistiky na

Gzemi statutarniho mésta Zlina a v jeho okoli

Zasady pro vypracovani:

Definujte cile prace a pouiité metody zpracovani prace.
I. Teoreticka ¢ast

e Provedte literarni redersi vztahujici se k marketingové komunikaci
v cestovnim ruchu se zaméfenim na cykloturistiku.

Il. Prakticka ¢ast

e Analyzujte sou¢asnou drovei komunikace cykloturistiky na dzemi
statutarniho mésta Zlina a jeho okoli.

e Navrhnéte projekt marketingové komunikace zaméfené na rozvoj
cykloturistiky na dzemi statutarniho mésta Zlina a jeho okoli.

o Podrobte projekt éasové, nakladové a rizikové analyze.
Zavér



Rozsah diplomové prace: cca 70 stran
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovéani diplomové prace: tist&na/elektronicka

Seznam odborné literatury:

HORNER, Susan a John SWARBROOKE. Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuziti
volného &asu. Praha: Grada, c2003, 486 s. ISBN 80-247-0202-9.

HUDSON, Simon. Tourism and hospitality marketing: a global perspective. 1st pub.
London: SAGE, 2008, 467 s. ISBN 978-1-4129-4686-5.

KOTLER, Philip, John T. BOWEN a James C. MAKENS. Marketing for hospitality and
tourism. 6th ed. Harlow: Pearson, c2014, 630 s. ISBN 978-1-292-02003-7.
PAULICKOVA, Renata. Teoretické otazky regionalneho a mestského marketingu. 1. vyd.
Plzen: Zapadoceska univerzita, 2005, 124 s. ISBN 80-7043-365-5.

SEIFERTOVA, Véra. Marketing v lazefiském cestovnim ruchu. Vyd. 1. Praha: Vysoka skola
cestovniho ruchu, hotelnictvi a lazenstvi, 2003, 120 s. ISBN 80-86592-00-6.

Vedouci diplomové prace: doc. Ing. Vratislav Kozak, Ph.D.
Ustav managementu a marketingu
Datum zadani diplomové prace: 15. dnora 2016

Termin odevzdani diplomové prace: 18. dubna 2016

Ve Zliné dne 15. tnora 2016

doc. Ing. Vratislav Kozak, Ph.D.

7@ ‘ 8l _— 7 reditel tistavu




PROHLASENI AUTORA
BAKALARSKE/DIPLOMOVE PRACE

Prohlasuji, Ze

e beru na védomi, Ze odevzdanim diplomové/bakalaiské prace souhlasim se zvefejnénim
své prace podle zikona & 111/1998 Sb. o vysokych $kolich a o zméné a dopInéni dalsich
zdkoni (zdkon o vysokych Skoldch), ve znéni pozdéjdich pravnich predpisi, bez ohledu
na vysledek obhajoby;

e beru na védomi, ze diplomova/bakalifska prace bude uloZena v elektronické podobé
v univerzitnim informacnim systému dostupna k prezen¢nimu nahlédnuti, Ze jeden vytisk
diplomové/bakalarské price bude ulozen na elektronickém nosi€i v pfiruéni knihovné
Fakulty managementu a ekonomiky Univerzity Tomase Bati ve Zling;

e byl/a jsem sezniamen/a s tim, Ze na moji diplomovou/bakalaiskou prici se pIné vztahuje
zékon ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a
o zmeéneé nékterych zakoni (autorsky zikon) ve znéni pozdé&jSich pravnich piedpisi, zejm.
§ 35 odst. 3;

e beru na védomi, Ze podie § 60 odst. 1 autorského zdkona md UTB ve Zling€ pravo na
uzavieni licenéni smlouvy o uziti $kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zdkona;

e beru na védomi, Ze podle § 60 odst. 2 a 3 autorského zdkona mohu uzZit své dilo —
diplomovou/bakalafskou prici nebo poskytnout licenci k jejimu vyuZiti jen pripoudti-li
tak licen¢ni smlouva uzaviena mezi mnou a Univerzitou TomdSe Bati ve Zliné s tim, 7e
vyrovnani pfipadného pfiméfeného piispévku na uhradu nakladi, které byly Univerzitou
TomaSe Bati ve Zlin€ na vytvofeni dila vynaloZeny (aZ do jejich skutedné vySe) bude
rovnéz piedmétem této licenéni smlouvy;

e beru na védomi. Ze pokud bylo k vypracovani diplomové/bakalaiské price
vyuzito softwaru poskytnutého Univerzitou Tomadse Bati ve Zliné nebo jinymi
subjekty pouze ke studijnim a vyzkumnym uéelim (tedy pouze k nekomerénimu
vyuziti), nelze vysledky diplomové/bakaldfské prace wvyuzit ke komerénim
uceliim;

e beru na védomi, Ze pokud je vystupem diplomové/bakalaiské price jakykoliv softwarovy
produkt, povazuji se za soucdst prace rovnez i zdrojové kody, popf. soubory, ze kterych
se projekt sklad4d. Neodevzdani této soudasti mize byt divodem k neobhdjeni prace.

Prohla3uji,

l. Ze jsem na diplomové/bakaldiské praci pracoval samostatné a pouZitou literaturu jsem
citoval. V pfipadé publikace vysledki budu uveden jako spoluautor.

2. ze odevzdana verze diplomové/bakalaiské prace a verze elektronickd nahrani do
IS/STAG jsou totozné,

3 v V)
Vezling 42.4. 07

P odpis diplomanta




ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je tvorba projektu marketingové komunikace rozvoje cykloturistiky
na Uzemi statutdrniho mésta Zlina a jeho okoli. Prace je rozdélena na teoretickou a
praktickou ¢ast. V ramci teoretické Casti jsou vymezeny zakladni pojmy souvisejici s
cestovnim ruchem a cykloturistiky jako jeho formy. Teoretickd ¢ast dale pojednava o
marketingové komunikaci a komunika¢nim mixu, uvedena jsou také specifika marketingu
v neziskovém sektoru a veiejné sprave. V praktické Casti je analyzovana soucasna uroven
cyklistické infrastruktury ve Zlin¢ a okoli, a marketingovéa komunikace ze strany Magistratu
mésta Zlina. Soucasti praktické ¢asti je dale SWOT analyza, PESTEL analyza a projekt
marketingové komunikace rozvoje cykloturistiky ve Zlin¢ a okoli, ktery navazuje na dil¢i

analyzy. Projekt je podroben ndkladové, casové a rizikové analyze.

Kli¢ové slova: cykloturistika, marketingova komunikace, komunika¢ni mix, SWOT analyza,

PESTEL analyza, projekt

ABSTRACT

The aim of this thesis is a creation of marketing communication project of cycling
development in the city of Zlin and its surroundings. The thesis is divided into theoretical
and practical part. Within the theoretical part, the basic concepts of tourism and cycling as
its form are defined. Theoretical part also deals with marketing communication and
communication mix, the specifics of non-profit and public administration marketing are
stated. In the practical part, the current level of cycling infrastructure in the city of Zlin and
its surroundings is analysed, as well as the marketing communication activities applied by
the City Hall of Zlin. Another element of the practical part is SWOT analysis, PESTEL
analysis and the marketing communication development project of cycling in the city of Zlin
and its surroundings, which follows the partial analysis. The project is subjected to cost, time

and risk analysis.

Keywords: Cycling, Marketing Communication, Communication Mix, SWOT Analysis,
PESTEL Analysis, Project
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UvVOD

Ackoliv to tak na prvni pohled nemusi vypadat, cykloturistika je uréitym produktem,
se kterym je tfeba pracovat. Ne vSichni lidé si z vlastni viile najdou cestu k jizdnimu kolu,
a proto je nezbytné je vhodnou formou motivovat a presvédCit o tom, ze cyklistika
je spravnou volbou, jak travit svlij volny Cas, pfipadné vyuzivat jizdni kolo jako dopravni

prostiedek k premistovani do zaméstnani, na nakupy apod.

Mnoho lidi si Vv této dobg, kterou Ize oznadit slovem ,,uspéchana®, nedokaze predstavit zivot
bez automobilu. V ramci snahy o to usetfit co nejvice ¢asu pak vyuzivaji osobni automobil
za kazdych okolnosti. Pfitom nezdravy zivotni styl, ktery kvili zrychlené dobé mnozi z nas
praktikuji, je nedostatecnym pohybem jesté vice negativné rozvijen. Generace mladych déti
travi vétSinu svého volného ¢asu na internetu hranim her nebo pobytem na sociélnich sitich,

které se pomalu stavaji jedinym zdrojem jejich zabavy.

Nastésti si stat ve spolupraci s mésty a obcemi zacal téchto nelichotivych faktorti vSimat
a vyviji patfiéné aktivity k tomu, aby doslo ke zlepSeni situace. Za posledni roky bylo
vybudovano mnoho kilometrii cyklostezek s cilem co nejvice zpfijemnit a zpiistupnit
cyklistim pohyb na jizdnim kole. Cyklistika je propagovéna jako zdravy zpusob zivotniho
stylu. Snahou statu a samospravnych organizaci je poukéazat na vyhody vyuzivani jizdniho

kola, které¢ miize v urcité mife nahradit motorova vozidla.

Cilem diplomové prace je vytvofit navrh projektu marketingové komunikace cykloturistiky
ve Zling€ a okoli. V diplomové praci bude v mensi mife zahrnuta také cyklodoprava, nebot’
v celkovém kontextu vybudované infrastruktury ji nelze opomenout. Navic v mnohych
ptipadech cykloturistika s cyklistickou dopravou splyvaji v jeden celek a nelze pfesné urcit

jejich hranici.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem této diplomové prace je vytvorit navrh projektu marketingové komunikace za ticelem
rozvoje cykloturistiky ve Zlin¢ a okoli. Cilovou skupinou budou cyklisté prfevazné ze Zlina
a okoli, ale také potencialni cyklisté, ktefi doposud pfili$ jizdni kolo nevyuzivali. Projekt
bude vychazet z aktualné dostupnych dat a informaci. Zakladem bude zpracovani literarni

reserse, na niz budou navazovat dalsi ¢asti prace.

V ramci praktické Casti bude vyuzito situacni analyzy. Zhodnocena bude aktudlni roven
cyklistické infrastruktury ve Zliné a okoli, ddle budou analyzovany soucasné aktivity
Magistratu mésta Zlina v oblasti marketingové komunikace. Dal$i pouzitou metodou bude
SWOT analyza, na zaklad¢ které budou zhodnoceny slabé stranky, silné stranky, ptilezitosti
a hrozby rozvoje cykloturistiky ve Zlin¢ a okoli. Na zakladé PESTEL analyzy bude
zhodnoceno marketingové prostiedi v oblasti politicko-pravni, ekonomické, socialni,

technologické a ekologické.

Nésledné bude sestaven navrh projektu marketingové komunikace, ktery bude navazovat
na dil¢i analyzy. Na zavér bude projekt podroben nékladové, ¢asové a rizikové analyze. V
ramci ¢asové analyzy bude vyuzito metody CPM pro stanoveni kritické cesty napfic celym
projektem. Diky této metod¢ bude zjiSténa celkova délka projektu a také Casové rezervy

projektu.
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1 CESTOVNI RUCH

.....

se odvétvi svétového hospodaistvi, pficemz jeho vyznam neustale roste, a to jak regionalné¢,
globalng, tak i kvantitativné. Piestoze jeho rozvoj zbrzdily teroristické utoky v roce 2001,
a také ekonomicka krize, kterd se zacala projevovat od roku 2008, ocekava se neustaly

a dynamicky rast. (Zelenka, 2010, s. 65).

Hudson (2008, s. 12) nahlizi na marketing v cestovnim ruchu jako na centrum zajmu, nebot’
jeho vliv je vyznamnym hra¢em v otazce velikosti a chovani globalniho trhu, kterym trh

cestovniho ruchu je.

1.1 Definice cestovniho ruchu

Definice cestovniho ruchu mtize mit vice podob. Neexistuje jeden jediny formalizovany
zpusob, jak pojem cestovni ruch vyjadrit. Obecné je nejcastéji cestovni ruchu definovan jako
kratkodoby piesun lidi na jind mista, nez jsou mista jejich obvyklého pobytu, za ucelem pro

né ptijemnych ¢innosti. (Horner, 2003, s. 53)

Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO) popisuje pojem jako ,,cinnost osob
cestujicich do mist a pobyvajicich v mistech mimo své obvyklé prostiedi po dobu kratsi nez
jeden uceleny rok, za ucelem traveni volného casu a sluzebnich cest.” (Czech Tourism,

© 2005-2016)

Jakubikova (2009, s. 18) oznacuje cestovni ruch jako pohyb lidi mimo jejich vlastni prostiedi
do mist, kterd jsou vzdalena od mista jejich bydlisté, za riznymi ucely, vyjma migrace

a vykonu normalni denni préce.
Na zaklad¢ definic 1ze vymezit nejdilezitéjsi znaky cestovniho ruchu:

- pobyt na misté, které se 1181 od trvalého bydlisté dané osoby,
- obdobi krat$i nez 1 rok,

- pobyt za ucelem vyuziti volného ¢asu nebo sluzebnich cest.

Je zajimavé, jak si dani autofi pojem cestovni ruch riznym zplsobem vykladaji. Zejména
je nutné si v§imnout kontrastu mezi vniméanim ucelu cesty. N&kteti tvrdi, ze ucelem cesty
je pouze napli volného ¢asu, jini za cestovni ruch povazuji také sluzebni cesty a obchodni

jednani.
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1.2 Volny cas jako predpoklad cestovniho ruchu

Zéakladnim ptfedpokladem pro realizaci cestovniho ruchu je svoboda Clovéka cestovat.
Dalsimi determinanty jsou volny ¢as a dostatek volnych finan¢nich prostiedku. (Jakubikova,
2009, s. 16)

Jakubikova (2009, s. 16) definuje volny Cas jako ,,cdst mimopracovni doby, v niz clen
spolecnosti nevykonava zadnou nutnou cinnost a kterou podle vilastniho rozhodnuti vyuziva

pro oddech, rozvoj osobnosti a pro riizné formy zajmové cinnosti. “
Volny ¢as je vhodné redukovat o ¢innosti, které do fondu volného ¢asu nepatfti. Jsou to:

e (as nezbytny pro piepravu do zamé&stnani a na nakupy,
e (as nezbytny k vykonani domécich praci,

e Cas vénovany k uspokojeni potieby jidla, spanku atd. (Jakubikovéa, 2009, s. 16)

1.3 Typy cestovniho ruchu

Oteviené hranice, a také vétsi ochota lidi cestovat ve svém volném c¢ase pifiméla ti€astniky
cestovniho ruchu nevédomé vytvatfet nové typy a formy turistickych aktivit. Dnes neni
zohlediovano pouze zakladni rozdéleni cestovniho ruchu na domacké a zahrani¢ni pobyty.

Jakubikova (2009, s. 20) klasifikuje cestovni ruch podle nésledujicich hledisek:

r

e Zakladni ¢lenéni:
o Domadci — uskute¢iiovany v rdmci zemé, ve které cestujici trvale Zije. Nedochazi
k ptekroceni hranic.
o Zahrani¢ni
- vyjezdovy — uskute¢novany obCanem dané zemé, ktery cestuje do jiného
statu,
- pfijezdovy - uskute¢novany ob¢anem jiného statu, ktery cestuje do dané
zemé. Dochdzi k prekroCeni hranic daného statu,
- tranzitni — prijezd cestujiciho ptes hranice dané¢ho statu, pficemz pies
tento stat je nutné projet, aby se cestujici dostal do kone¢né destinace.
e Motivace ucasti (cile cesty):
o Rekreacni — cestujici vyrdzeji do destinace za ucelem odpocinku a relaxace
S potiebou nabrat dostatek fyzickych a psychickych sil.

vvvvvvvv

pamatky, navstévuji kulturni zatizeni a poznavaji kulturni rozdily.
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o Vzd¢lavaci — cestovani za ticelem studia a ziskdvani védomosti.

o Spolecensky — cestovani za ucelem spolecenského poznéni a spolecenskych akci.
o Sportovni — navstéva destinace za ucelem sportovniho vyziti.

o Nabozensky — cilem je navstéva nabozenské akce nebo poutniho mista.

o Zdravotni a lécebny — cestujici navstévuje destinaci za Ucelem regenerace

a obnovy zdravotniho stavu.

Délka pobytu:
o Kratkodoby
o Stiednédoby
o Dlouhodoby
e Zpiusob organizace:
o Organizovany
o Neorganizovany
e Pocet ucastnikii:
o Individualni
o Skupinovy
e Vék ucastnikii:
o Mlédez
o Rodiny s détmi
o Dospéli
o Seniofi
e Zpisob financovani:
o Komer¢ni
o Socialni
e Prostredi:
o Meésto
o Venkov
o Strediska (arealy) cestovniho ruchu
o Lézné
e Intenzita turistickych proudu:
o Stala
o Sezonni

o Mimosezonni
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e Zpiisob ubytovani:
o Ubytovaci zatizeni
o Kempy
o Chaty a chalupy
o Ubytovani v soukromi
e Doprava:
o Silni¢ni individualni — automobil, motocykl, kolo
o Autobusova
o Zelezniéni
o Lodni
o Letecka
o Kombinovana
o Vertikalni
o Meéstskd hromadné doprava
e Stravovani:
o Individualni
o Spolecné

o Intenzita — snidané, polopenze, plna penze (Jakubikova, 2009, s. 20)

1.4 Nové formy cestovniho ruchu

V poslednich letech stale vice cestujicich preferuje poznavani novych, specifickych forem
turismu, a objevuje nové cesty k dosud nepoznanym zazitkim spojenych s tajemnem,

adrenalinem ¢i jinymi netradi¢nimi zazitky. Mezi nové oblasti cestovani patfi:

e Dark turismus

Podle Zelenky (2010, s. 71) se pojmem dark turismus rozumi takovy druh cestovniho ruchu,
ktery je spojen s navstévou mist, ktera v minulosti postihla zivelna ¢i ¢lovékem zpisobena
katastrofa, nebo kde dochéazelo k masovym vrazdam, lidskému utrpeni ¢i nouzi. Zaroven
je pii cestach za timto dobrodruzstvim nutné respektovat etickou, pietni a vzdélavaci rovinu
takovych zajezdu.

e Ekoturismus

Zelenka (2010, s. 71) povazuje ekoturismus za vubec nejrychleji rostouci segment
cestovniho ruchu v soucasnosti. Autor rozliSuje tzv. pravy ekoturismus, , zaloZeny

na kvalitnim a bezprostiednim prozitku, environmentalni, socio-kulturni i ekonomické
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odpovédnosti viici prirodnimu prostredi i mistni komunité a vytvareni vztahu k navstivenému
mistu“ od nepravého ekoturismu, coz jsou ekonomicky orientované podnikatelské aktivity

Vv pfirodnim prostredi.

e Turismus mladych

Zelenka (2010, s. 71) chape tuto aktivitu jako vyrazné rostouci oblast cestovniho ruchu, kdy
se pro mladé¢ lidi, zejména z Evropy, stalo cestovani soucasti jejich zivotniho stylu a zptisobu
mysleni, k ¢emuz vyrazn¢ dopomohl také pokles cen v dopravé (zavedeni nizkondkladovych
spolecnosti atd.). Cestovani mladych lidi je spojeno s vyuzivanim ICT, socidlnich siti,
velkou roli hraje také flexibilita volby trasy (napf. vyuzivani aktualnich slev v doprave)

a Caste¢né také rostouci fond volného ¢asu.

e Seniorsky turismus

Tento typ cestovniho ruchu, pfedevSim diky demografickému vyvoji spolecnosti, je
na trvalém vzestupu. Zvysujici se pramérna délka zivota znamené také rostouci aktivitu
seniorti, a tim se zvySuje procentudlni podil seniorského turismu v cestovnim ruchu.

(Hospodatské noviny, 2012)

Typickym znakem seniorského turismu je u domadciho cestovniho ruchu nizSi utrata
za prenocovani 1 den pobytu a delsi celkova doba trvani pobytu v porovnani s dal$imi

vékovymi kategoriemi. (Zelenka, 2010, s. 72)
e Dobrodruzny/adrenalinovy turismus

Jedna se o specifickou formu cestovniho ruchu, béhem niz clovek ziskava nové zkuSenosti
a nabiji se novymi zazitky. V mnohych ptipadech jde o nebezpetné Cinnosti, které dana

osoba podstupuje na vlastni nebezpecéi.

1.5 Podminky rozvoje cestovniho ruchu

Kotler ve své knize Marketing and Hospitality for tourism (2014, s. 10) tvrdi, Ze existuji dva
zékladni pilife cestovniho ruchu, a to hospitality a cestovni pramysl. Uspé$ny marketing

hospitality ma pak zna¢ny vliv na komplexni kvalitu cestovniho prumyslu jako celku.

Podle Jakubikové (2009, s. 27) pro termin hospitality neexistuje presny ¢esky ekvivalent.
Je pouzivan pro oznaceni jednoho ze sektorti cestovniho ruchu a jeho cilem je tvorba
a poskytovani ubytovacich a stravovacich sluzeb. Kvalita téchto sluzeb ma zasadni vliv

na celkovy dojem ucastnika cestovniho ruchu.
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Seifertova (2003, s. 22) tadi k dulezitym podminkdm rozvoje cestovniho ruchu, jakoz
I k rozvoji dalsich podnikatelskych a spolecenskych aktivit ubytovaci, stravovaci a dopravni
sluzby, které jsou soucasti zékladnich podminek pro efektivni rozvoj cestovniho ruchu.
Dopliikové sluzby zahrnuji spole¢ensko-kulturni, sportovné turistické, lazensko-lécebné,

pravodcovské, sménarenské, zdbavni a dalsi aktivity.

1.6 Cykloturistika

Cykloturistika a s ni spojeny rozvoj je v oblasti cestovniho ruchu fenoménem poslednich let.
Jizdni kolo je vyuzivano nejen jako dopravni prostiedek, ale je také soucasti zivotniho stylu
nékterych lidi. V mnoha regionech se zacaly znacit cyklotrasy, a rovnéz vznikaji
specializované cyklostezky uréené pouze pro cyklistickou dopravu ¢i cyklistickou dopravu

spojenou s pési turistikou. (Ryglova et al., 2011, s. 200)

Podle zékona o pozemnich komunikacich je jizdni pruh nebo pas pro cyklisty soucasti
té pozemni komunikace, na jejimz télese je umistén, a samostatna stezka pro cyklisty je
podle své povahy a umisténi bud’ komunikaci IV. tfidy, nebo t¢elovou komunikaci. (Portal

vefejné spravy, © 2016)
Na danych komunikacich jsou ziizeny:

e Samostatné stezky pro cyklisty oznacené modrou svislou znackou se symbolem kola
(ptikazova znacky CO08a)
e Stezky pro cyklisty i chodce dvojiho druhu:

o S pruhy spolecnymi pro cyklisty a chodce oznacené modrou svislou znackou
se symboly chodcti v horni ¢asti znacky a kola ve spodni ¢asti znacky
(ptikazové znacka C09a)

o se samostatnymi pruhy pro cyklisty a chodce oznacené modrou svislou

pulenou znackou (piikazova znacka C10a)

S| 14 o

Obr. 1. Prikazové znacky (Zdroj: EDPP.CZ, © 2010 — 2016)
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1.6.1 Vymezeni pojmi

V oblasti cyklistiky se vyskytuje cela fada pojmi, které jsou Casto navzdjem zaménovany,

$patné pochopeny nebo splyvaji v jeden.
Cyklostezka

Cyklostezkou se rozumi stavebni Gpravy ziizené pro pohyb cyklisti. Na cyklostezkach jsou
pro cyklisty pfesné vymezené prostory pohybu vyznaceny vodorovnym a svislym
dopravnim znac¢enim. Cyklostezka je vzdy ohrani¢ena na svém zacatku a konci a je vyhradné
urcena pro cyklistickou dopravu, ptipadné pro pesi turistiku, jizdu na koleckovych bruslich
¢i lyzich. Povrch stezky je zpravidla zpevnény (asfalt, dlazba) o minimalni Sifce 2 metry.
(Cyklistika Krnov, © 2016)

Cyklotrasa

Cyklotrasou je oznacovan systém orienta¢niho smérového znaceni, jehoz smyslem je
oznaceni propojeni mezi vybranymi cili, at’ uz se jedna o dopravni ¢i rekreacni ucel pohybu
na jizdnim kole. Cilem je vyznacit bezpecné, komfortni, atraktivni a pokud mozno co
nejkrat$si mozné propojeni. Znaceni se nachazi nejen na cyklostezkach, ale vSude tam, kde
neni jizda na kole zakdzdna, napf. na lesni cesté, v parcich, obytnych zoénach apod.

(Cyklodoprava.cz, © 2014)

Rozdil mezi cyklostezkou a cyklotrasou byva nékdy prirovnavan k softwaru a hardwaru.
Za software je v tomto ptipadé povazovana cyklotrasa diky svému znaceni, hardwarem

je myslena cyklostezka jako stavebni uprava zfizena pro pohyb cyklisti.
Riiznym zplsobem jsou chapany rovnéz pojmy cykloturistika a cyklodoprava.

Cykloturistikou je minéna doprava na jizdnim kole do turisticky atraktivnich mist, vétSinou

mimo zastavéna uzemi. (Cyklistika Krnov, © 2016)
Cyklodoprava je castéjsi doprava v zastavéném uzemi slouzici k piepravé do zameéstnani,

do skoly a za jinymi povinnostmi. Vyznacuje se narocnosti na co nejkratSi spojeni.

(Cyklistika Krnov, © 2016)
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2 MARKETINGOVA KOMUNIKACE JAKO SOUCAST
MARKETINGOVEHO MIXU

Marketing se stale Castéji stava nedilnou soucésti kazdého projektu, ktery je potieba pfiblizit
vefejnosti. Podstatou marketingu se zaobird cela fada tuzemskych i zahrani¢nich autort.
Podle Hudsona (2008, s. 9) je marketing ,, procesem planovani a provideni koncepce, cenové
tvorby, propagace a distribuce myslenek, zbozi a sluzeb s cilem vytvorit smenu, kterd
uspokoji individualni potreby zakaznika a naplni cile organizace.

Zamazalova (2010, s. 3) definuje marketing jako ,,proces, v némz jednotlivci a skupiny
ziskavaji prostrednictvim tvorby a smény produktii a hodnot to, co pozaduji.*
Prostiednictvim poznéni, predvidani, stimulovani a v kone¢né fazi uspokojeni potieba

zakaznika musi byt soucasn¢ dosazeny i cile organizace.

Kotler s Kellerem (2016, s. 47) vymezuji tzv. 4P marketingu, S jejichz problematikou
dochazi k Siroké Skale pouziti marketingovych ndstroji, ¢imz se firmy snazi stimulovat
poptavku po svych vyrobcich ¢i sluzbach. V ramei marketingového mixu v tradi¢ni forme

jsou vymezeny nasledujici proménné:

e Produkt — zahrnuje produkt nebo sluzbu a jejich vlastnosti, které firma nabizi svym
zakaznikim.

e Cena — jedna se o tvorbu a spravu cenové politiky organizace a vysi sumy, kterou
zakaznik za vyrobek ¢i sluzbu zaplati.

e Distribuce — ¢innost organizace zpfistupiiujici produkt ¢i sluzbu kone¢nému
zékaznikovi.

e Marketingova komunikace — nastroje, pomoci kterych organizace informuje

zakaznika o produktu ¢i sluzbé.

V soucasnosti 1ze ovSem nalézt n€kolik dalSich proménnych, které musi organizace pfti
aplikaci marketingovych nastroju vzit v ivahu. Jejich vyuziti se odviji od odvétvi, ve kterém
organizace pusobi. Zejména v sektoru sluzeb jsou vyuZzivany dal§i 3P marketingu, které

uvadi Vastikova (2014, s. 22-23):

e Lidé — pfi poskytovani sluzby dochdzi v riizné mife ke kontaktu zakaznika
S poskytovatelem sluzby. Lidé se stavaji spolutviirci celého procesu sluzby

a ovliviuji tak jeho kvalitu.
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e Materidlni prostiedi — zakaznik nedokaze posoudit kvalitu sluzby dfive, nez
ji spotiebuje. Riziko neznalosti sluzby Ize eliminovat napt. vyuzitim brozury, ktera
detailné popisuje danou sluzbu.

e Procesy — poskytovatel sluzby se musi podrobné¢ zaméiit na zpiisob poskytovani

sluzby a umoznit ptijemci co nejjednodussi a nejefektivnéjsi pristup k dané sluzbé.

Stejné jako v pojeti marketingu, ani v pfipad¢ marketingové komunikace neexistuje jedina
ptfesna definice pojmu. Napiiklad Karlicek (2011, s. 9) pojima marketingovou komunikaci
jako ,, Fizené informovani a presvédcovani cilovych skupin, pomoci kterého napliuji firmy
a dalsi instituce své marketingové cile.” Autor povazuje marketingovou komunikaci

za naprosto nezbytnou pro organizace pusobici na komer¢nich i nekomerc¢nich trzich.

Podle Zelenky (2010, s. 1415) je za moderni a kvalitni marketingovou komunikaci
povazovan ,, kontinualni proces mezi firmou a potencidlnimi zdkazniky, zaméstnanci,
zdjmovymi skupinami a verejnosti. “ Autor ddle poznamenava, Ze marketingova komunikace
byva Casto myln€ zuzovana jen na komunikaci mezi firmou a zdkaznikem a nezohlednuje

komunikaci interni.

Rozdil mezi interni a externi marketingovou komunikaci ve své knize popisuje Zamazalova
(2010, s. 253). Interni komunikaci povazuje za dileZitou pro zaméstnance organizace, kteti
maji byt informovéani o vizi firmy, jejich hodnotach a dalSich jevech souvisejicich
s marketingem, ¢imZ zaméstnanci ziskavaji pocit sounalezitosti s firemni filozofii
a ztotoZznéni se S hlavnimi mySlenkami a cili. Naproti tomu externi komunikace slouZi pro
osloveni a ovlivnéni cilovych skupin mimo organizaci, nejcastéji soucasnych a potencialnich

zakaznik.

2.1 Marketingovy komunikaéni proces

Piestoze je samotny komunika¢ni proces velmi variabilni, je nutné dodrZovat urcité zasady,
aby vysilana zprava dorazila k jejimu pfijemci ve spravné podobé. (Zamazalova, 2010,

s. 254)

Vychodiskem pro spravny proces marketingové komunikace je tzv. Shannontv linedrni
model, ktery ndzorné ukazuje princip komunika¢niho procesu na ptikladu telegrafu. Jeho

jednotlivé prvky popisuje Zamazalova (2010, s. 254-255):
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e Zdroj

Zdrojem je z hlediska marketingové komunikace organizace, ktera prostfednictvim
svého zastupce sdéluje danou informaci ptijemci. Dulezity je pozitivni postoj piijemce,

ktery Ize ovlivnit pomoci vérohodnosti a atraktivity zdroje.
e Zprava

Samotné sdéleni zpravy musi mit svlij strukturovany obsah i formét a odpovidat
charakteristice pfijemce i specifikim komunika¢niho kandlu. Je nutné, aby obsah

sméioval k pozadované reakci, kterd ma byt konkrétnim sdélenim vyvolana.
e Vysilaé

Sdéleni zpravy je na zékladé zptisobu pienosu zakddovano, tzn. pievedeno do specifické
podoby, ktera je srozumitelna a pfitazliva pro obé strany. Cim snadngji je sdéleni
dekodovéno, tim srozumitelnéji a piijatelnéji samotny proces komunikace probiha,

a klesa riziko zkresleni vyznamu informace.
¢ Komunikaéni kanaly

Komunika¢ni kanal je ndastroj, jehoz prostfednictvim komunikator vysila sdéleni
pfijemci. Castou, a také v mnoha ohledech vhodnou formou, je piiméa osobni
komunikace, pii které je komunikdtor schopen pruzné reagovat a posuzovat
srozumitelnost, ucinnost a piijatelnost informace, a napravit piipadnd nedorozumeéni.
VEtsi rychlost a efektivitu do komunikace mohou pfinést média (internet, telefon),

jejichz vyhoda spociva v nizsich jednotkovych nékladech.
e Sumy

Sumy jsou faktory, které mohou narusit efektivni komunikaci. Mize k nim dochézet jak
na stran¢ zdroje, tak na stran¢ pfijemce, at’ uz nepfesnym dekddovanim, poruchou

komunika¢niho kanalu ¢i Spatnym porozuménim sdéleni.
e Prijimac
Ptijemce prostfednictvim vhodného média (pfijimace) musi sdéleni spravné dekodovat,

pochopit jeho ucel a v pozitivnim smyslu jej pfijmout v ramci svého socialniho prostiedi,

nazorové ¢i referencni skupiny.
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e Piijemce

spottebitel, zakaznik, odbératel, dodavatel, financni instituce aj. Pokud cilovy ¢lanek
procesu piijme sd€leni kladn€, mtize to mit vliv na pozitivni zménu jeho postoje vici

organizaci, ¢imz je celd komunikace povazovana za ispé$nou.

Subjekt ko- L prenes ol
M Kédovani Dekédovani

Médium ’7 Prijemce

4
y

Zpétna vazba

Obr. 2. Proces marketingové komunikace. (Prikrylova a Jahodovd, 2010, s. 22)

2.2 Cile marketingové komunikace

Komunikaéni cile musi byt vzdy spravné zvoleny a musi vychazet ze strategickych
marketingovych cili a jasn€ smétovat k upeviiovani dobré povésti organizace. Jahodova
s Prikrylovou (2010, s. 40—41) definuji zékladni cile marketingové komunikace, mezi které

patii:
e Poskytovani informaci

vvvvv

poskytnout ptijemci co nejdetailng$i informace o vyrobku nebo sluzb¢ a také o své

spole¢nosti.
e Vytvareni a stimulace poptavky

Hlavnim cilem vétSiny ¢innosti je vytvofit a nasledné zvysit poptavku po vyrobku nebo

sluzbé, to vSe pti pouziti vhodnych komunikaénich nastroji.
e Diferenciace produktu a firmy

Jednd se o vyty€eni hlavniho pfinosu vyrobku nebo sluzby pro jejich zdkaznika.
Ptredpokladem je dlouhodoba a stald komunikace, kterd si klade za cil ucit zdkaznika

unikéatnim vlastnostem produktti, sluZzeb nebo samotnych organizaci.
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e Diraz na uzitek a hodnotu vyrobku/sluzby

Cilem je poukézat na vyhodu, kterd zakaznikovi plyne z vlastnictvi produktu nebo z

piijmu sluzby.
e Vybudovani a péstovani znacky

Spravna komunikace predstavuje vefejnosti podstatu osobnosti znacky, ovliviiuje
chovani stalych a potencidlnich zakaznikll v kontextu vytvafeni pozitivnich asociaci

spojenych s vyrobkem nebo sluzbou.
e Posilovani firemni image

Image firmy ma velky vliv na mySleni a jednani zédkaznikt, a Casto i celé vefejnosti.

Na zakladé toho si zakaznici a vefejnost vytvareji o dané organizaci nazory a minéni.

2.3 Obsah marketingové komunikace

Aby byla cilova skupina dobfe obeznamena s produktem ¢i sluzbou firmy, je dilezité dbat

na obsah marketingové komunikace, ktery Ize vyjadfit pomoci SM:

e mission (poslani) — specifikace cili organizace

e message (sdéleni) — stanoveni cilové skupiny a vypracovani obsahu sdéleni

e media (pouziti média) — vybér vhodného komunika¢niho kanalu

e money (penize) — stanoveni rozpoctu potiebného pro efektivni komunikaci

e measurement (méfeni vysledki) — méfitelné vysledky a hodnoceni dané

komunika¢ni kampané (Zamazalova, 2010, s. 265)

2.4 Integrovana marketingova komunikace

Pokud firma zvoli Spatné komunika¢ni néstroje nebo nevhodny obsah sdéleni, poZadovana
informace se nedostane ke svému piijemci a komunikacni proces nelze povaZovat
za efektivni. V kone¢ném disledku mize mit efekt sdéleni negativni dopad na danou
organizaci a vyrazn¢ tak poskodit jeji image. Pravée proto je pro organizaci dulezité aplikovat

tzv. integrovanou marketingovou komunikaci. (Zamazalova, 2010, s. 258—259)

Kotler (2007, s. 815-818) povazuje integrovanou marketingovou komunikaci za ,, koncepci,
V jejimz ramci spolecnost peclive integruje a koordinuje mnozstvi svych komunikacnich
kanalii, aby o organizaci a jejich produktech prinesla jasné, konzistentni a presvédcive

sdéleni.“ Autor dale zmifluje, ze zdkaznici nerozliSuji mezi jednotlivymi komunika¢nimi
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kanaly stejnym zptisobem jako tvurci sdéleni, ale v jejich mysli jednotliva sdéleni splyvaji
v jedno. Pravé proto musi organizace najit postup, jak efektivné a jasné¢ komunikovat
s cilovou skupinou.

Hudson (2008, s. 257-258) se ve své knize zaméfuje na internetovou komunikaci v turismu
Na internetovou komunikaci nahlizi jako na sjednoceni nékolika marketingovych nastroja,
firemnich hodnot, jejichz prostfednictvim organizace vysila konzistentni a presveédciva

sd€leni své cilové skupiné.

2.5 Nastroje marketingové komunikace Vv tradi¢nim pojeti

Komunika¢ni mix, jehoz predmétem je aplikace ndstroji marketingové komunikace,
je soucasti marketingového mixu. Pelsmacker (2003, s. 26-27) vymezuje zakladni
marketingové nastroje na reklamu, podporu prodeje, public relations, pfimou marketingovou

komunikaci a osobni prode;.

Fill (2013, s. 22) uvadi, ze Gspé$né marketingové komunikace 1ze docilit jen tehdy, kdyz
je na ni nahlizeno z hlediska potieby uspokojit cilovou skupinu zakaznikii, a pokud

komunika¢ni mix smétuje k dosazeni cili, které byly pted tvorbou komunikac¢ni kampané
vytyceny.
Zelenka (2010, s. 107) uvadi, Ze marketingova komunikace v cestovnim ruchu je specificka

svym dlirazem na zéazitek a emocionalni strdnku, spolehlivost sluZzeb cestovniho ruchu

a jejich bezpec€nost, neobvyklost nebo odlisnost nabidky.

25.1 Reklama

Ptikrylova a Jahodova (2010, s. 42) definuji reklamu jako ,, placenou, neosobni komunikaci
prostrednictvim riiznych médii zaddavanou ¢i realizovanou podnikatelskymi subjekty,
neziskovymi organizacemi ¢i osobami, které jsou identifikované v ramci sdéleni a jejichz

cilem je presvedcit cleny cilové skupiny.

Pelsmacker (2003, s. 203) uvadi, Ze na reklamu je vynakldddno mnoho finan¢nich
prostiedkii. Reklamni obsah Casto vyvolavd mnoho vetejnych diskuzi a rozporti, proto

je tteba vénovat jeho tvorbé pozornost.
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Druhy reklamy

Reklamni aktivity je mozné délit podle jejich orientace na produkt, vyrobek nebo instituci.

V tomto pojeti 1ze reklamu rozdélit na:

e Vyrobkovou — spadé pod neosobni formu prodeje uréitého vyrobku nebo sluzby.

e Institucionalni — ma za cil podporovat koncepci, myslenku, filozofii ¢i dobrou
povest odvétvi, spolecnosti, firmy, organizace, osoby, mista ¢i organu statni spravy.

e Firemni — je ohrani¢ena na nevyrobkovou reklamu firem s cilem napomoci

dosahovat vyssiho zisku. (Pfikrylova a Jahodova, 2010, s. 68)
Reklamu je moZzné rozliSovat také na zakladé¢ prvotniho cile sdéleni:

e Informacéni reklama

Utelem takové reklamy je vzbudit prvotni poptavku &i zajem po vyrobku, sluzbg,
organizaci, osob¢, mist¢, myslence nebo situaci. Cilem je oznamit, ze se dany produkt

¢i sluzba vyskytuji na trhu. (Pfikrylova a Jahodova, 2010, s. 68—69)
e Presvédcovaci reklama

Poslanim piresvédcovaci reklamy je rozvinout poptavku po vyrobku, sluzbé, organizaci,

osob¢, misté, myslence nebo situaci. (Pfikrylova a Jahodova, 2010, s. 69)
e Piipominkova reklama

Jejim cilem je v mysli vefejnosti zachovat pozici znaky sluZzby, organizace, osoby, mista,

myslenky ¢i situace. (Ptikrylova a Jahodova, 2010, s. 69)
Volba média

Pii snaze zacilit reklamni sdéleni tak, aby se dostalo ke svému sprdvnému piijemci,
je dulezita volba spravného média. Obsahem reklamy v cestovnim ruchu je ¢asto zdlraznéni
bezpeci, klidu, spolehlivosti poskytovatele sluzby cestovniho ruchu, aspektu Zzivotniho

prostiedi a dalSich faktort. (Zelenka, 2010, s. 108)
Hlavnimi prostfedky slouZicimi ke komunika¢nimu sdéleni jsou:

e Inzerce v tisku
e Televizni a rozhlasové spoty
e Vng¢jsi reklama (billboardy, vitriny, tabule aj.)

e Reklama v kinech
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e Audiovizualni snimky

e Internctova reklama (Jakubikova, 2009, s. 244)

2.5.2 Podpora prodeje

Horner se (2003, s. 209) charakterizuji podporu prodeje jako ,, cinnosti nebo materialy, které

¢

maji podnecovat dosavadni nebo potencidalni zakazniky k nakupu.

Kotler s Kellerem (2013, s. 561-563) uvadi hlavni nastroje podpory prodeje, mezi které patii
naptiklad vzorky, kupony, vyhodné balicky, prémie, darky, vyhry v soutézich, hry, vérnostni

programy, vyzkousSeni zbozi ¢i sluzby zdarma, veletrhy a kongresy a dalsi.

V cestovnim ruchu je vyuzivano v ramci podpory prodeje snizovani cen, tvorby vyhodnych
cenovych nabidek, pfedavani drobnych darkd, vyhodnych nabidek pro vybrané segmenty
(napf. rodina) a dalSich néstroju. (Zelenka, 2010, s. 109)

2.5.3 Public relations

Podle Jakubikové (2009, s. 250) je poslanim public relations, zkracené¢ PR, informovat

vetejnost o podstatnych ¢innostech, zménach, taktickych i strategickych cilech organizace.

vvvvvv

diivéru mezi organizaci a stakeholdery, coz jsou vSechny skupiny a instituce, které maji
S organizaci urity vztah. Toho lze dosahnout sprdvnym informovanim, vytvafenim
dlouhodobych vztahti, presvéd€ovanim a ovlivilovanim a pfispivanim k dobrému jménu

organizace.
Kotler s Kellerem (2016, s. 629) uvadéji pét zakladnich funkci public relations:

e Vztahy s médii — prezentovani novinek a informaci o organizaci v pozitivnim obraze

e Product publicity (sponzoring) — usili propagovat specifické produkty pomoci
sponzoringu

e Firemni komunikace — propagace organizacnich zasad pomoci interni a externi
komunikace

e Lobbying — jednani se zakonodarci a vladnimi ufedniky s cilem prosadit nebo
zamezit regulacni ¢i legislativni opatfeni.

e Counseling — rady pro management firmy, jak se chovat v riznych situacich, vetné

krizovych
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Hejlova (2015, s. 135-143) ptipojuje dalsi funkce a néstroje, pomoci kterych organizace

uplatiuje PR komunikaci:

e Eventy — usporadani zvlastni udalosti, ktera ma ptitdhnout pozornost urcité cilové
skupiny napt. vystavy, veletrhy, konference.
e Digitalni komunikace — komunikace v online prostiedi (napf. sprava socialnich siti,
webové stranky a dalsi).
e Doporuceni celebrit, expertli a nazorovych viidci.
e Fundraising — sbirani finan¢ni podpory na ¢innost organizace nebo pro konkrétni
ucel.
Kotler et al. (2014, s. 399) zminuji, Ze marketingovi pracovnici pasobici v oblasti cestovniho
ruchu mnohdy nevyuzivaji public relations dostate¢né nebo jej pouzivaji pouze jako
dopln€k. Spolecné s ostatnimi nastroji marketingového mixu ptfitom mize byt PR velmi

efektivni.

2.5.4 Primy marketing

Jakubikova (2009, s. 254) charakterizuje ptimy marketing jako ,, strategii, ktera uvadi firmu

do primého kontaktu se zakazniky.

Kotler et al. (2014, s. 399-400) zduraziuji, Ze piimy marketing je specificky svou
nevefejnou adresnosti, coZ znamend, Ze dany komunikacni nastroj je komunikovéan
specificky urCené skupin¢ zdkaznikd. Dale je nutné, aby sdéleni bylo okamzité
a customizovang, tj. piesn¢ upravené na miru konkrétnimu zakaznikovi. V neposledni fad¢
musi pfimy marketing vykazovat prvky interaktivity a umoznit tak dialog mezi

marketingovym pracovnikem a zakaznikem.
Nastroje ptimého marketingu mohou mit formu:

o Zasilek nebo katalogi

e Vyuzivani databazi

e Direct mailingu

e Telemarketingu, teleshoppingu

e Stankového marketing aj. (Jakubikova, 2009, s. 255)
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2.5.5 Osobni prodej

Horner se Swarbrookem (2003, s. 210) definuji osobni prodej jako ,,presvédcovani

zakazniku, aby koupili vyrobky nebo sluzby, které probiha tvari v tvar.

Cilem takového osobniho kontaktu zainteresovanych stran je snaha prodejce ispéSné€ uzavrit

obchod. (Jakubikova, 2009, s. 254)

Horner se Swarbrookem (2003, s. 210) vyzdvihuji vyznam personalu v cestovnim ruchu.
Personal prichazi do ¢astého styku se zdkaznikem, proto je vhodné, aby ptislusni pracovnici

vysilali zdkaznikovi spravné signaly.

2.5.6 Internetovy marketing

Kromé¢ péti zminénych nastroji marketingové komunikace je v poslednich letech silné
rozvijena komunikace prostfednictvim internetu. V dneS$ni dob¢ se jiz zadna organizace,

pokud chce byt vidét a vytvaret si vhodnou image, neobejde bez internetové komunikace.

Marketing doznal diky internetu velkych zmén. Diky rozvoji internetu se marketing
transformoval na osobni piistup s dlrazem na individudlni péci o zdkaznika. Internetovy
marketingem je uplatiiovana kontinuélni ¢innost, nebot’ podminky v internetovém prostiedi

se neustale méni. (Janouch, 2011, s. 19)

Piikrylova s Jahodovou (2010, s. 216-217) nahlizeji na internetovy marketing jako

na vyznamné marketingové médium, které je charakteristické nékolika faktory:

e nabizi Siroky obsah a funkce s moZnosti rychlé aktualizace,

e ma celosvétovou plisobnost,

¢ je multimedialni,

e je mozné velmi presné zacilit a individualizovat obsah komunikace,

e je interaktivni, rychlé a nepfetrzité,

e Umoznuje minimalizovat ndklady, snadno méfit vysledky a vyhodnocovat u¢innost

internetovych aktivit.
Webové stranky

Janouch (2011, s. 62) uvadi, Ze tvorba webovych stanek je nezbytnd piedevsim proto, Ze

je uréitou vizitkou organizace, a nabizi navstévniktim divod stranky navstivit.

Hudson (2008, s. 339-340) vyclenuje zakladni prvky, které by mély mit spravné webové

stranky v oblasti turismu. Je nezbytné, aby demonstrovaly produkt nebo sluzbu, kterou dana
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organizace nabizi. Dale by mély nabizet feSeni, resp. poskytnout navstévniklim stranek
odpovédi, které hledaji. Dulezity je také design webu, nebot’ jeho navstévnik by se mél
rychle zorientovat, uzivatelské prostiedi tedy musi byt piehledné. V neposledni fadé

je nezbytné si u navstévnikl budovat divéryhodnost.
Socialni sité

., Socialni média jsou online média, kde je obsah spoluvytvaren a sdilen uzZivateli. “* (Janouch,

2011, s. 210)

Bednar (2011, s. 12) uvadi, ze zakladni funkci socialnich siti a zaroven tim, co z nich vytvari
nové médium, je fakt, ze jsou zalozeny na vztazich mezi uzivateli. Neni dulezité mit
co nejvice uzivatell, ale je nutné vytvaret vztahy mezi nimi.

vvvvvv

jasny smér a identifikovat cile, zaujmout pozornost uzivateld, byt vlivny, rozeznat naladu
vetejnosti, ziskat odezvu vyvolanim akce, naslouchat konverzaci, ziskat vysledky

a prostfedky ziskat naskok odhadem budouciho vyvoje.
SEO optimalizace

Pojem SEO je chapan jako kontinualni a dlouhodoby proces zaméfeny na optimalizaci
webovych stranek. Zakladem pro SEO optimalizaci je nalezeni spravnych klicovych slov,

ktera privedou navstévniky na webové stranky. (Janouch, 2011, s. 83-84)

Karlicek (2016, s. 189) uvadi, Ze vyrazy a fraze v ramci analyzy kliCovych slov by mély
odpovidat obsahovému zaméfeni stranek a odpovidat dotaziim, které uzivatelé internetu
béZzné vkladaji do vyhledavact. Klicové frdze by rovnéz mély byt zobrazeny v textu,

nadpisech a titulcich webovych stranek.
Public relations

Prikrylovéa s Jahodovou fadi mezi nejcastéji vyuzivané PR aktivity na internetu webové
stranky propojené s budovanim firemni identity, media relations prostfednictvim internetu
(tiskové zpravy, fotografie, pozvanky na tiskové akce atd.), vydavani elektronickych novin

a Casopist, newslettery, e-mailing, diskuze, blogy, recenze apod.

Scott (2007, s. 83—-84) apeluje na skutecnost, Ze je velmi dilezité vydavat zpravy na internetu
Vv Castych intervalech, nejen v momenté, kdy se néco déje, a neustale tak oslovovat a aktivné

zapojovat uZivatele internetu.
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3 MARKETING V NEZISKOVEM SEKTORU

Ackoliv ma mnoho lidi marketing spojeny pouze s prodejem vyrobku a sluzeb, domnénka,
ze aplikace marketingu existuje pouze v ziskovém sektoru, je mylna. Ukazalo se, Ze
marketingové nastroje je mozné pienést také na neziskové orientovany sektor v souladu
s tzv. koncepci spolecenského marketingu. (Pauli¢kova, 2005, s. 9)

Bacuvcik (2011, s. 37) vymezuje neziskovy sektor jako ,,fzu ¢ast hospodarstvi, ktera pracuje

‘

na neziskove bazi.

Paulickova (2005, s. 9) uvadi, Ze neziskovym marketingem se rozumi ,, kazdé marketingové

‘

usili, které vynakladaji organizace nebo jednotlivci za ucelem dosahovani neziskovych cilii. *

3.1 Vymezeni pojmi vztahujicim se K marketingu mist a regiont

V praxi se v poslednich letech stale Castéji uplatiiuje marketing v podminkach mést, regionti
a lokalit. Marketing v téchto oblastech se stal vyznamnou soucasti programi a pland
jednotlivych oblasti. Paulickova (2005, s. 12-13) vymezuje jednotlivé pojmy vztahujici

se k uplatiovani marketingu v podminkach riznych prostorovych struktur:
e Marketing mista (lokality)

Snahou mést a regiontl je analyzovat, planovat, organizovat a fidit kontrolu strategie na
vymezené lokalité. Cilem je zamétfovat se na silné stranky konkurenéni pozice mista

se zamérem co nejvice zatraktivnit danou destinaci.
e Komunalni marketing

Komunalni marketing je popisovan jako komunalni politika vyznacujici se snahou
komunélnich instituci o orientaci na komunikaci a péci o obcana. Zéakladnim

a nezbytnym predpokladem je ville ptedstaviteld komunalni instituce konat.
e Méstsky marketing

Méstskym marketingem se rozumi uplatiiovani marketingové strategie v podminkach
mésta, které je brano jako celek. Stfedobodem aktivit je meésto, jehoz rozvoj

je optimalizovan v ramci ucelené strategie.
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e Regionilni marketing

Pod regionalni marketing spada komunalni marketing, ktery je dil¢im aspektem
regiondlniho marketingu se zaméfenim na vefejné instituce. Soucasti regionalniho

marketingu jsou také marketing mista a méstsky marketing.
e Marketing centra mésta

V ramci pojmu marketing centra meésta jsou uplatiovany koncepce orientované
na maloobchod a zvySovani jeho pritazlivosti. Marketingové aktivity organizace jsou
soustfed'ovany na centrum mésta, kde je vysoka koncentrace obchodu, sluzeb,

ubytovani, kultury i volného Casu.

3.2 Tvorba strategie v regionalnim marketingu

Ryglova et al. (2015, s. 69) poznamenavaji, ze tvorba strategiec marketingu v cestovnim
ruchu na regiondlni Grovni vychazi z tvorby strategie rozvoje cestovniho ruchu v celém
staté. Proces strategického fizeni by mél zahrnovat tfi elementéarni faze, a to strategickou
analyzu, tvorbu strategie a jeji realizaci. Zakladni kroky tvorby strategie 1ze roz¢lenit

na nasledujici aktivity:

e planovani — soucasti planovani je situacni analyza, stanoveni cili, vybér strategie
a provadéci program,

e implementace — zahrnuje systémy a procesy, které musi byt v souladu s celkovou
strategii,

e kontrola — jejim cilem je monitoring provadénych aktivit, procesi a jejich
implementace.

v voew

Ryglova et al. (2015, s. 69) popisuji jako ,,néco, co by mélo byt stredobodem veskerého
snazeni, néco co uvddi véci do pohybu spravnym smeérem a ddva vychodisko k hledani

I3

odpovedi na otazky, které si organizace nebo region klade. *

Cely postup vypracovani komplexni marketingové strategie mésta ¢i regionu lze shrnout
do téchto kroki:

e Vymezeni oblasti (regionu), pro ktery je strategie vypracovavana,
e analyza prostiedi (profil regionu) a SWOT analyza,

e stanoveni vize a globalnich cilt rozvoje regionu,
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e stanoveni (identifikace) kritickych oblasti,
e Vymezeni strategickych cilq,

e zabezpecCeni realizace. (Bejdakova et all., 2015, s. 70-71)

3.3 Specifika a uskali marketingu mist a regioni

Paulickova (2005, s. 22) uvadi, ze specifika marketingu mist a regioni spocivaji
ve skuteCnostech, Ze meésta a regiony nejsou homogennimi celky, ale dynamickymi
organismy. Neni tedy vhodné uplatiiovat pouziti marketingovych nastroji v podobé, ve které
jsou vychodiskem pro vyrobni podniky. Hlavni specifika a tiskali marketingu mist a regiont

1ze spatiit v nékolika faktorech:

¢ Hlavnim motivem regiondlniho marketingu neni maximalizace zisku, ale uspokojeni
vetejné poptavky dosdhnutim vytycenych cili.

e Strategie méstského (regiondlniho) marketingu je uplatnovana v del§im casovém
obdobi.

e Koyvalita produktu (sluzby) je vice zavisla na schopnostech a kvalit¢ zamé&stnancii
organu veiejné spravy, nemusi odpovidat prisluSnym normam jako napt. 1SO.

e Oproti ziskovému sektoru mé ve svém portfoliu véts§i mnozstvi produktt (sluzeb),
nebot’ se zabyva v§im, co se v daném mé&sté (regionu) vyprodukuje.

e Kromé zakladniho principu 4P marketingu je nutné pracovat s dalSimi ¢tyimi P —
lidé, materialni prostredi, procesy, partnerstvi.

e Regiony (mésta) spolupracuji s vétSim poctem cilovych skupin.

e Cast&jsi vyskyt konfliktd vyplyvajici z heterogennich potfeb pocetnych cilovych
segmentu.

e Omezena schopnost flexibilné reagovat a adaptovat se na vné¢jsi vlivy z divodu
mysleni lidi, které nelze bezprosttedné zménit, v transformujicich se ekonomikach.

e Hufe dosazitelnd distribuce produktu, ktera je ovlivnéna casem, dostupnosti,

psychologickymi i materialnimi prvky.
3.4 Specifika marketingové komunikace v neziskovém sektoru a verejné
spravé

Svehla s Kasikem (2014, s. 10-11) uvadgji, Ze kazda organizace musi ovliviiovat minéni

vefejnosti, coZz mnohdy byva klicovym faktorem uspéSné komunikace. Ke spravné
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komunikaci mtze dopomoci tiskovy mluvéi, které odpovidd za komunikaci s vefejnosti

a pusobi aktivné ve dvou oblastech:

- je zdrojem informaci o ¢innosti organizace pro vefejnost,
- je zdrojem poznani o stavu vefejného minéni a tim dilezité zpétné vazby pro

organizaci.

Foret (2006, s. 359) poznamenava, ze také v oblasti vefejné spravy lze vyuzit vS§ech postupt
a nastrojii marketingové komunikace. Je ovSem potieba brat v tvahu urcit¢é modifikace.

Autor uvadi konkrétni ptiklady néstroji marketingové komunikace ve vefejné sprave:
e Reklama

Reklamou ve vetejné spraveé lze rozumét napiiklad v tisku uvedeny popis akce, kterou dané
mésto pofada, vysilani kabelové televize ¢i vysilani v rozhlase.
e Podpora prodeje

Podpora prodeje je pfedstavovana napiiklad konkrétnimi pozornostmi a pobidkami pro

zdjemce z fad partnerti, podnikatelii ¢i investort.

e Direct marketing

Direct marketing muze mit podobu letakii ¢i volebnich listkGi doru¢ovanych piimo

do domacnosti.

e Internetovy marketing
Internetovy marketing zahrnuje naptiklad prezentaci obce na webovych strankach.

e Public relations

vvvvv 4

Public relations patfi ve vetfejné spravé k nejdilezitéj$im nastrojim marketingové
komunikace. Do nastroji PR lze zatadit napt. sponzoring a S nim spojené vlastni akce mésta.
Je vhodné, pokud je konkrétni akce financovéana sponzory, nikoliv z méstského ¢i obecniho

rozpoctu.
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4 MARKETINGOVE PROSTREDI ORGANIZACE

Kazda organizace, at’ uz se jedna o ziskovy nebo neziskovy sektor, musi pocitat s urcitymi
vlivy, které ji pfimo ¢i nepfimo ovliviuji. Pfedstavitelé organizace jsou nuceni tyto vlivy

nejen vnimat, ale také se jimi intenzivné zabyvat.

Marketingové prostiedi, ¢asto také ozna¢ovano jako situa¢ni analyza, definuje Kotler (2007,
s. 129) jako , cinitele a sily vné marketingu, které oviiviiuji schopnost marketing

managementu vyvinout a udrzovat uspésné vztahy s cilovymi zakazniky.

Kozel (2011, s. 24) uvadi, ze marketingovym prostiedim je zamysleno vse, co firmu
obklopuje a ovlivituje jeji schopnost uspét u cilové skupiny, pficemz typickym znakem
marketingového prostiedi je proménlivost v Case a také zmény, ke kterym v prostiedi

dochazi.

Prevazna vétSina autort ¢leni marketingové prostfedi na vnitini a vnéjsi. Zamazalova (2010,
s. 16) povazuje za vnitini prostiedi firmy vSechny prvky uvnitf organizace, které ovliviuji
kvalitu jeji ¢innosti a které 1ze kontrolovat. Vné&j$im prostfedim jsou minény faktory, které

na organizaci pusobi v jejim okoli.

Nasledujici kapitola pojednava o analyzach marketingového prostiedi, konkrétné o SWOT
analyze a PESTEL analyze, které jsou nezbytnym komponentem pro aktualni zhodnoceni

soucasné Urovné organizace, jejich aktivit a okoli ptisobiciho na tyto aktivity.

4.1 PESTEL analyza

Marketingové makroprostiedi je Jakubikovou (2009, s. 120) definovano jako vliv faktort
na §irsi okoli firmy, organizace nebo destinace cestovniho ruchu, které plisobi jako celek
na prostiedi organizace a ovliviiuje také jeji vnitini prostfedi. Pro oznaceni takovych vlivii

nebo sil se nejcastéji pouziva tzv. PESTEL analyza, kde jednotlivd pismenka znamenaji:

e P —politicko-pravni vlivy

e E —ekonomické vlivy

e S —socialné-kulturni vlivy

e T —technické a technologické vlivy

e EL - ekologické vlivy
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Politicko-pravni vlivy

Kozel (2011, s. 27) nahlizi na politicko-pravni prostiedi jako na ,, soustavu zdakonii, vyhlasek
a predpisu, jez zahrnuje vliv viadnich a politickych organii a odborovych organizaci. *“ Stat

se na zakladé¢ vyse uvedenych legislativnich opatfeni snazi chranit celospoleCenské zajmy.

V urcitych oblastech a odvétvich vykonavaji tuto ¢innost slozky mistni samospravy a také
néktera zajmova sdruzeni a svazy. Jejich rostouciho vlivu si v§imaji také Kotler s Kellerem
(2016, s. 106), ktefi vnimaji snahu politicky aktivnich vybori lobbovat u vladnich tfednikt

za respektovani prav skupin zen, seniori, minoritnich skupin, homosexualt a;.
Ekonomické vlivy

Soucasti ekonomického prostredi je jak celkova ekonomicka Groven dané zemé vyjadiena
ptislusSnymi ukazateli, kterymi jsou napt. HDP, tempo riistu, mira nezaméstnanosti ¢i mira
inflace, tak ekonomicka situace domacnosti a faktory ovliviiyjici jejich chovani v otdzce
vynalozenych financi. Mezi takové faktory patfi vySe a tempo ristu mezd, Uspory
obyvatelstva, dostupnost uvéru v dané ekonomice a uroven cenové hladiny. (Zamazalova,

2010, s. 51)

Horner (2003, s. 458) se zabyva moznym vlivem Evropské unie na ekonomické faktory
v turistické oblasti. Autor uvadi, ze pfipadné zmény v ekonomickém chovani mohou byt
zpusobeny dopadem jednotné evropské mény a harmonizace dané z piidané hodnoty.
Ekonomické politika EU tedy miize mit znany vliv na strukturu a chovani ucastnika

cestovniho ruchu.
Socialni faktory

Socidlni faktory, nékterymi autory oznaCovany také jako socidlné-kulturni faktory,
vyraznym zpusobem ovliviiuji chovani a postoj cilovych skupin ke spotiebé, motivaci,

reklam¢ a samotné organizaci. (Kozel, 2011, s. 31)

V ramci socialnich vlivt, které pisobi na podnik, jsou zkoumany demografické a kulturni
faktory. Ve vztahu k demografickym vlivim je zohlediiovano obyvatelstvo jako celek, jeho
pocet, v€kova struktura, struktura pohlavi, socidlni sloZzeni, nezaméstnanost, podil
venkovského a méstského obyvatelstva a dalsi veli¢iny. Kulturnim prostfedim je chapano
zivotni prostfedi uméle vytvofené clovékem. Zkoumano je urcité specifické lidské

spolecenstvi, jeho hodnoty, zvyky, postoje a jiné faktory. (Zamazalova, 2010, s. 49-50)
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Technické a technologické vlivy

Kotler s Kellerem (2016, s. 104) povazuji technologicky pokrok za naprosto stézejni pro
dynamicky se rozvijejici trzni kapitalismus, a dodavaji, ze pokud organizace ignoruji nové

technologie, zacnou ztracet. Proto je nezbytné se technologickymi vlivy intenzivné zabyvat.

Karlicek (2013, s. 71) poznamendva, ze technologicky vyvoj miize pro organizaci
ptredstavovat jak ptilezitost, tak hrozbu. Je tfeba stanovit a odhadnout spravnou prognézu

technologického vyvoje.
Ekologické vlivy

., Ekologie se zabyva vztahem cloveka k prirodnimu prostredi. “ (Jakubikova, 2009, s. 127)

[ 24

koncepce celkového udrzitelného rozvoje a jsou vytvareny ekologické a jiné normy tykajici

se kvality zivota. (Zamazalova, 2010, s. 52)

Organizace jsou podnécovany vladami statl, aby se staly pratelskymi k ekologii a Zivotnimu
prostiedi jako celku. I samotné firmy jsou si védomy tohoto trendu a jejich snahou je
se vefejnosti prezentovat ve snaze dbat na faktory zivotniho prostiedi. Trendem v oblasti
cestovniho ruchu je vytvareni dostatku volného a atraktivniho pfirodniho rekreacniho
prostoru, €istého ovzdusi a pfiznivého klimatu. D4 se ofekavat neustale se zvySujici zajem

o ekologii. (Jakubikova, 2009, s. 127-128)

4.2 SWOT analyza

Kotler s Kellerem (2016, s. 71) nahlizi na SWOT analyzu jako na celkové zhodnoceni
silnych a slabych stranek organizace, a posouzeni piileZitosti a hrozeb dané spole¢nosti.
Analyzu téchto faktorti popisuji jako cestu, jak neustale kontrolovat vnitini a vné&jsi

marketingové prostedi organizace.

Podle Zelenky (2010, s. 45) je smyslem SWOT analyzy klasifikovat a ohodnotit jednotlivé
faktory a analyzovat jejich vzajemnou interakci. Vystupem jsou dvé dil¢i analyzy — SW

analyza a OT analyza.
SW analyza

SW analyza piedstavuje analyzu vnitiniho prostfedi organizace a jejich silnych (strenghts)

a slabych stranek (weaknesses). Jedna se o identifikaci silnych stranek, které organizaci
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zvyhodnuji v jejim postaveni, a slabych stranek, které jsou piekazkou v jejim efektivnim

rozvoji. (Zamazalova, 2010, s. 105)
OT analyza

OT analyza se zabyva analyzou vnéjSiho prostfedi organizace. V ramci vnéjSiho prostiedi
jsou zohlednovany ptilezitosti (opportunities) a hrozby (threaths), které z okolniho prostredi
vyplyvaji. (Kozel, 2011, s. 45-46)

Zamazalova (2010, s. 105) klade dliraz na skutecnost, ze ob¢ vyse zminéné analyzy je tieba
provést ve vzajemném kontextu, kde vnitini prostiedi musi byt sledovano ve vztahu
k prilezitostem a hrozbam z okolniho prostiedi, a to véetné rizika, které mize v danych

situacich nastat.
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5 ZHODNOCENI TEORETICKE CASTI

V teoretické Casti prace byly vymezeny zakladni faktory souvisejici s cestovnim ruchem
a cykloturistika jako produkt cestovniho ruchu. Déle byla popsdna marketingova
komunikace z hlediska jeji integrace, jejich cili, obsahu a byly charakterizovany jeji
jednotlivé nastroje. Nasledujici ¢ast byla zamétena na specifika marketingu v neziskovém
sektoru, konkrétné byla uvedena uskali regionalniho a méstského marketingu a marketingu
ve vefejné spraveé a samosprave. ZaveéreCnad Cast je zaméfena na marketingové prostiedi

organizace, konkrétné SWOT analyzu a PESTEL analyzu.

V ramci prace byla pouzita celd fada publikaci zaméfenych na feSenou problematiku. Lze
si v§imnout, Ze vétSina autort klade diiraz na integrovanou marketingovou komunikaci
a vzdjemnou provazanost jejich jednotlivych nastroji. Déle je Casto zmiflovdna nutnost
uzpusobit danou komunikaci cilim organizace a specifické cilové skuping. S jistotou lze
konstatovat, ze marketingova komunikace hraje dulezitou roli v kazdé organizaci a je jednim

Z hlavnich bodi, kterymi by se méla kazda organizace zabyvat.
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1. PRAKTICKA CAST
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6 CYKLOTURISTIKA VE ZLINE A OKOLI

Stejn¢ jako se stala jizda v auté naprosto pfirozenou soucasti lidské civilizace, také
cykloturistika nachéazi své misto mezi velkou ¢asti populace. Na kole jezdi celé generace,
od malych déti, mladistvych, lidi v produktivnim véku az po aktivni seniory. Navic jizda
na kole je nejen zdrava, ale také 1akad do regionu nové navstévniky a turisty. Pravé proto
se vedeni mést, a Zlin neni vyjimkou, snazi davat cyklistiim prostor, a vytvaret pro né nové

prilezitosti.
6.1 Statutarni mésto Zlin

Diplomova prace se zabyva cykloturistikou a cyklodopravou na uzemi mésta Zlina a v jeho
okoli. Proto je vhodné si struéné predstavit také statutarni mésto Zlin.

Meésto Zlin je prumyslové-podnikatelskym centrem regionu sttedni Moravy, V soucasné
dob¢ na izemi Zije necelych 75 tisic obyvatel. Nejdilezitéj$im historickym milnikem byl
rok 1894, kdy byla zaloZena obuvnicka firma Bata. Diky zcela vyjime¢nému rlstu a
prosperité firmy a vlivu Tomase Bati, ktery byl také starostou mésta, se stal Zlin v

mezivalecném obdobi modernim méstskym centrem, vynikajicim pro sviij architektonicky

styl i zivotnim tempem. (Mé&sto Zlin, © 2016)

Statutarni mésto Zlin je tedy historicky zndmé piedevsim jako mésto obuvi. V poslednich
letech se ovSem profiluje také jinym zptuisobem, a je jeho snahou se vefejnosti prezentovat

jako:
e Univerzitni mésto

Univerzita Tomase Bati ve Zliné je dynamicky se rozvijejici organizaci, ktera poskytuje
studium celé fady obort — humanitnich, technickych, ptirodovédnych, uméleckych. Studium
probiha na Sesti fakultach. Univerzita je cenéna pro svou Spickovou védu a vyzkum, které
presahuji hranice Ceské republiky. Navazuje také astou spolupraci s jinymi zahraniénimi
univerzitami ve formé stazi, vyménnych pobytl a spoluprace v oblasti védy a vyzkumu.

(Mésto Zlin, © 2016)

e Kulturni mésto

Meésto Zlin dba také na kulturni vyziti obcanti. Ti mohou navstévovat Méstské divadlo,
Velké kino, kino ve Zlatém jablku, prednasky a dalsi. V souvislosti s filmem je na misté

zminit Mezindrodni filmovy festival, ktery se kona ve Zlin€ kazdoro¢né v kvétnu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 42

e Mésto sportu

Meésto Zlin se neustdle zaméfuje na sportovni vyziti v regionu. Obyvatelé 1 turisté maji
moznost vyuzit zajimavych lokalit pro pési turistiku i cykloturistiku, nékolika bazéna,
posiloven aj. Z pohledu pasivniho sportu je mozné navstivit zapasy zlinskych hokejisti,
fotbalistii, volejbalist a hdzenkarek. VSechny zmitlované sportovni kluby figuruji v nejvyssi
republikové soutézi. Mésto Zlin také kazdorocné porada automobilovy zavod Barum Czech

Rallye Zlin, kterého se uéastni divaci i zavodnici z celého svéta.

6.2 Cile v oblasti rozvoje cykloturistiky na uzemi statutarniho mésta

Zlina a v jeho okoli

Meésto Zlin se v ramci svého programu snazi o propagaci sportu, tedy i cykloturistiky, a tim
i propagaci celého mésta. Jeho vizi je pokud mozno co nejvice omezit trend zvySovani poétu
automobilll a propagovat chlizi a jizdu na kole. V ramci rozvoje cykloturistiky si mésto Zlin

klade za cil zejména:

e dosahnout zlepseni podminek pro bezpecnou dopravu na kole predevsim ve Zlin€ a
blizkém okoli.

e navrhovat a podporovat takové upravy dopravni infrastruktury, aby se vytvotily
pfedpoklady pro rozsifeni jizdy na kole jako bezpecného a k Zivotnimu prostredi
Setrnému zptsobu dopravy.

e podporovat realizaci projektd, které povedou k Sir§Simu vyuziti jizdniho kola pfi
dojizdéni do Skoly, prace a zajiSténi vhodného parkovani jizdnich kol.

e usilovat o zlepSeni informovanosti a osvéty cyklistli vSech vékovych kategorii.

e upozoriovat a trvat na rychlém odstranéni mist a tisektli s vysokym rizikem nebezpeci

pro jizdy cyklistt. (Cyklo Zlin, © 2016)

Dne 31. 5. 2011 se v ramci Narodni cyklokonference 2011 mésto Zlin pftipojilo
k Uherskohradist'ské charté. Jejim umyslem je zapojit signatarska mésta do aktivni podpory
cyklistické dopravy a Gcasti na odbornych seminéafich. Zamérem vSech zainteresovanych

stran je usilovat o:

e zvySeni podilu cyklistické dopravy
e odstranovani mist a usekll s vysokym rizikem dopravnich nehod cyklisti
e odstranovani bariér cyklistické dopravy

e zkvalitnéni podminek pro parkovani jizdnich kol
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e realizaci a podporu projektu, které povedou k Sir§imu vyuziti jizdniho kola pii
dojizdéni do skoly a do prace

e zefektivnéni propagace cyklistiky jak vii¢i domacim obyvatellim, tak navstévnikim

e rozvoj cestovniho ruchu prostfednictvim aktivit a opatieni, kterd vedou

ke zdokonaleni a rozs$ifeni cykloturistiky (Cyklodoprava.cz, © 2011-2014)
Generel cyklistické dopravy ve mésté Zliné

Generel dopravy je zakladnim dopravné — inzenyrskym dokumentem v oblasti rozvoje
dopravnich siti a rozvoje dopravy. Zaobira se hlavnimi problémy dopravy jako je mobilita
dopravni potieby uZivateld, a jeho ukolem je navrhovat opatieni na jejich feSeni. Generel
dopravy se zabyva také cyklistickou dopravou a jeji interakei ve vztahu k ostatnim druhiim

dopravy. (Mésto Zlin, © 2016)
Pracovni skupina ,,Cyklisticka doprava“

Pracovni skupina Cyklisticka doprava pro obdobi 2015 - 2018 byla ustavena dne 16. 3. 2015
usnesenim Rady mésta Zlina ¢. 62/6R/2015. Vytvoiena byla na zdklad¢é piipojeni k
Uherskohradi§t'ské charté. Cinnost pracovni skupiny je zaméfena na podporu rozvoje
cyklistické dopravy, cykloturistiky a rekreace v souladu s cili Uherskohradist’ské charty.
Jednani v ramci skupiny je vedeno ve smyslu koordinace postupu €lenii pracovni skupiny

tykajiciho se cyklistické dopravy ve Zlin¢ a jejiho rozvoje. (Mésto Zlin, © 2016)

6.3 Soucasna uroven cykloturistiky na izemi statutarniho mésta Zlina a

V jeho okoli

Cyklistim ve Zling je k dispozici rozvrstvena sit’ cyklotras, které vedou centrem mésta i jeho
severni, vychodni, jiZzni a zapadni ¢asti. Snahou mésta je co nejvice propojit jednotlivé stezky
tak, aby cyklisté nebyli nuceni piekondvat vysoce frekventované komunikace. V ramci
nasledujici ¢asti budou popisovany a analyzovany cyklostezky ve Zlin€ a okoli, kterymi se
rozumi praveé takové trasy, které slouzi vyluéné pro cyklistickou nebo pési dopravu a ze
kterych jsou vyloucena veskera motorova vozidla. Je ovSem nutné dodat, ze v mnoha
ptipadech je cyklista nucen pfekonat urcitou ¢ast cesty po jiné nez cyklistické komunikaci,

nebot’ ne vSechny ¢asti jsou propojeny bez nutnosti opustit cyklostezku.

Nasledujici popis a analyza jednotlivych cyklostezek vychazi z informaci poskytnutych

Magistratem mésta Zlina, zejména dopravnim utvarem a na zaklad€ vlastnich zkuSenosti
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a pozorovani. Zpracovana tabulka bude slouzit jako podklad pro navrh zlepseni komunikace

webovych stranek v ramci projektové ¢asti prace.

U kategorii obtiznost terénu, bezpecnost a atraktivita okoli bylo zvoleno bodové hodnoceni

od 1 do 5. Slovni hodnoceni K jednotlivym ¢islim zobrazuje nasledujici tabulka:

Tab. 1. Stupnice hodnoceni cyklistické infrastruktury (viastni zpracovani)

Ciselna Obtiznost | Bezpe¢nost | Atraktivita okoli
stupnice terénu
Velmi Velmi )
1 Velmi nizka

nenaro¢na | nizka

2 Nenaro¢nda | Nizka Nizka
Stredné Stfedné
3 Stiedni
narocna vysoka
4 Naro¢na Vysoka Vysoce atraktivni

Extrémné | Velmi
5 o ) Poutavé okoli
naroc¢na vysoka

6.3.1 Cyklostezka Zlin — Lukov

Cyklostezka pro pé&si i cyklisty zac¢ina na Fligneroveé nabtezi, odkud pokracuje podél feky
Dievnice. Na Havlickové nabtezi pak cyklostezka navazuje dvéma sméry. Prvni moznost
je odbocit doleva na vysoce frekventovanou a z hlediska funkénosti cykloturistiky dilezitou
cyklostezku, ktera vede k mistnim ¢astem Kostelec a Stipa a pokraduje kolem zoologické
zahrady na Le$né az na Lukov. Stezka vede pievazné po asfaltobetonovém povrchu, ovsem

kratkou cast cyklisté jedou po dlazbe¢.

Az do konce roku 2014 cyklostezka koncila u zlinské zoologické zahrady na LeSné,
zaCatkem fijna byl otevien novy usek Lesna — Lukov, ktery zac¢ina u hlavniho vstupu
do zoologické zahrady, kde se napojuje na jiz dfive vybudované tseky vedouci z centra
Zlina. Trasa dale pokracuje podél aredlu ZOO, ktery pied zacatkem klesani k Lukovskému
potoku cyklisté opousti a dale pokracuji okrajem lesa a skrz les. U silni¢ni zatacky pod

aredlem ZOO se napojuje lukovska ¢ast cyklostezky, ktera je v provozu jiz od roku 2013.
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Obr. 3. Trasa Zlin — Lukov (mapy.cz, © 2016, viastni zpracovani)

Problémovym mistem cyklostezky je Cast trasy, na kterou se cyklisté napojuji v ptipadé,
ze na Havlickové nabiezi odboc¢i doleva. Tato ¢ast trasy je vyuzivana nejen cyklisty, ale také
chodci, ktefi Casto obsadi celou Sitku stezky a brani tak cyklistim v plynulém prijezdu.
Mirn¢ rizikovym tsekem je rovnéz posledni ¢ast za aredlem ZOO Le$nd, kde nasleduje
prudké klesani do udoli Lukovského potoka. Cela trasa je ovSem velmi plynulé a pro cyklisty

naprosto vyhovujici.

Okoli je rovnéz velmi atraktivni. Trasa ze Zlina do Kostelce vede mimo obytné zony, béhem
cesty mohou cyklisté navstivit Lazné Kostelec, kde se nachéazi také koupalisté, zoologickou
zahradu na LeSné, Zamek LeSna ¢i zficeninu hradu Lukov. V c¢asti VrSava smérem

na Kostelec se nachdzi zabavni centrum pro déti.

Tab. 2. Hodnoceni cyklostezky Zlin — Lukov (Viastni zpracovani)

Cyklostezka Zlin - Lukov
Délka trasy 9,70 km
Povrch Jemnozrnny asfaltobeton
ObtiZnost terénu 3
Bezpecnost 4
Atraktivita okoli 5
Moznosti obcCerstveni na trase ANO
Vhodné pro Vsechny vékové skupiny
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6.3.2 Cyklostezka Zlin — Otrokovice

Dlouho planovana cyklostezka propojujici Zlin s Otrokovicemi byla oteviena v roce 2014.
Vystavba této komunikace byla pro obé mésta, ktera jsou propojena méstskou hromadnou
dopravou, naprosto kliCovym bodem zajmu. Na rozsiteni stezky se podilela obé mésta — Zlin

i Otrokovice.

Cyklostezka ve vétsin€ své délky kopiruje levy bieh feky Dievnice. Za obchodnim centrem
Unihobby navazuje na jiz vybudované useky v PrStném. Na hranici katastru, piiblizné
na konci arealu firmy Tajmac, se napojuje na tseky, které v zafi roku 2014 dobudovalo

mésto Otrokovice. (Magistrat mésta Zlina, © 2014)

Velky potencial je v plynulém propojeni Otrokovic s Napajedly a Spytihnévi, kde za¢ina
stezka podél Batova kanalu, kterd patii mezi nejoblibenéjSi a nejnavstévovangjsi

cyklostezky na celé Moravé.

Ve zlinské ¢asti Malenovice se nachazi Hrad Malenovice, v Otrokovicich mohou cyKlisté
navitivit koupalisté Stérkovi§té. V Otrokovicich se nachézi nejstar§i budova mésta, byvaly
mlyn. Dalsi atraktivitou jsou Bat'ovy domky a také tzv. ,,Bahndk*, kde Tomas Bata nechal

vysus$it baziny a postavit tovarny a zahradni mésto.
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Obr. 4. Trasa Zlin — Otrokovice (mapy.cz, © 2016, viastni zpracovani)

Nedostatkem je skutecnost, Ze doposud nebyl dobudovan usek mezi ulici Zahradnicka
a supermarketem Albert, takZe plynula navaznost mezi centrem Zlina a centrem Otrokovic

zatim neni uplné€ dofeSena.
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Tab. 3. Hodnoceni cyklostezky Zlin — Otrokovice (viastni zpracovani)

Cyklostezka Zlin - Otrokovice
Délka trasy 8 km
Povrch Jednozrnny asfaltobeton
ObtiZnost terénu &
Bezpecnost 3
Atraktivita okoli 3
MozZnosti obCerstveni na trase ANO
Vhodné pro Dospélé osoby, déti v doprovodu rodict

6.3.3 Cyklostezka Zlin — LuZkovice

Cyklostezka pro pé&si i cyklisty zac¢ind na Fiignerové nabieZi, odkud pokracuje podél feky
Dievnice. Na Havlickové nabiezi pak cyklostezka pokracuje dvéma sméry. Cyklisté
se mohou vydat rovné po ulici Zalesna az k Batové nemocnici. Zde slouzi cyklostezka
vyhradné cyklistiim, chodctim je pohyb na stezce zakazan. Tento zékaz je ovSem velmi casto

poruSovan a stezku pro cyklisty denné vyuzivaji také chodci.

Aby mohli cyklisté navazat na dalsi ¢ast cyklostezky vedouci na méstskou ¢ast Priluky, musi
nejprve piekonat zhruba dvousetmetrovy tsek po ulicich Zalesnd XII a Drfevnicka.
Navazujici cyklostezka je poté pirerusena asi tfisetmetrovym usekem, ktery vede
po zpevnéné cesté, nasledné cyklisté pokracuji po stezce aZ na most u svételné kiiZzovatky

na Ptilukach.
Naésledujici spojeni mezi Priluky a Luzkovicemi je pro cyklisty velmi komplikované, nebot’
trasa je vedena asi tfemi kilometry po prumyslové zong, kde je velmi husty provoz

motorovych vozidel. V tomto tseku jsou cyklisté nuceni dbat zvySené opatrnosti.
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Obr. 5. Turisticka mapa trasy Zlin — Luzkovice (Zdroj: mapy.cz, viastni zpracovaini)

Zajimavym mistem je Biofarma Juré v Luzkovicich, kde je chovany skot plemene Limousine
a péstovany obiloviny, kofeni a ovoce. Domécky vyrobené produkty jsou poté nabizeny

zakazniktm. (Biofarma Juré, © 2014)

Tab. 4. Hodnoceni cyklostezky Zlin — Luzkovice (viastni zpracovani)

Cyklostezka Zlin — LuZkovice
Délka trasy 7,160 km
Povrch Jemnozrnny asfaltobeton, v obytné zo6né na
BartoSové ¢tvrti hladka dlazba 30x30 cm
ObtiZnost terénu 2
Bezpecnost 2
Atraktivita okoli 2
MozZnosti obcCerstveni na trase ANO
Vhodné pro Dospélé osoby

6.3.4 Cyklostezka v centru mésta

Mestska obsluzna cyklostezka Zlin-centrum je vybudovana pro zajisténi dopravni
obsluznosti centra mésta. Je vedena podél zastdvky Zahradnicka, ve svételné fizené
ktizovatce pokracuje tiidou T. Bati a dale navazuje podél této ulice aZ do centra mésta k ulici

Bteznické, dale pokracuje kolem polikliniky a byvalé budovy krajského tradu. V nové
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ktizovatce Antoninova je tato vétev opét napojena na svitovsky aredl. Za ulici Bieznickou
je cyklostezka vedena ptes stavajici zpevnéné plochy kolem Trznice a Obchodniho domu
PRIOR a ve svételné kiizovatce je pievedena do méstského parku, po jehoz obvodu
pokracuje az k byvalé knihovné. Zde opét kiizi v prechodu chranéném svételnou signalizaci
t¥idu T. Bati a jedna jeji vétev je vedena parkem u zlinského zamku az k Cepkovu, kde se
spojuje s trasami vedenymi pies Pr$tné nebo pies svitovsky areal. Na nasledujicim obrazku

jsou Cerven¢ znazornény useky meéstské cyklostezky.

Podél trasy miji cyklisté aredl Svitu, jehoz historie sahd az do doby, kdy ve Zlin¢ pasobil
Tomas§ Bata. Turisticky zajimava je také budova radnice, Bativ mrakodrap ¢i Muzeum

jihovychodni Moravy.

e

a\

Obr. 6. Mapa méstské cyklostezky (Cyklo Zlin, © 2014)

Problémem je mala Sitka cyklostezky a také neukaznéné chovani nékterych chodct, ktefi
v mnoha piipadech nerespektuji pravidla a vstupuji do prostoru slouzicim vyhradné pro
cyklisty. V useku musi cyklisté piekonat 8 pfechodti pro chodce, coz znaéné brzdi plynulost
jejich jizdy. Nevyhodou pro cyklisty je rovnéz velky provoz motorovych vozidel kolem celé

obsluzné cyklostezky.
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Tab. 5. Hodnoceni cyklostezky Zlin-centrum (viastni zpracovadni)

Cyklostezka Zlin-centrum
Délka trasy 1,450 km
Povrch Hladké dlazba 30x30 cm
ObtiZnost terénu 2
Bezpecnost 3
Atraktivita okoli 3
MozZnosti oblerstveni na trase ANO
Vhodné pro Dospélé osoby, déti v doprovodu rodict

6.3.5 Dalsi cyklostezky

Dalsi cyklistickd infrastruktura je vybudovana napiiklad v centrdlnim parku na JiZnich
Svazich a nov¢ je také napojena ¢ast Mladcova. Tyto stezky zatim nejsou pro mésto Zlin
klicové, ovsem do budoucna je s nimi pocitano v rdmci propojeni jednotlivych planovanych

useku.

6.4 Planované rozSifeni cyklistické infrastruktury na izemi statutarniho

mésta Zlina a v jeho okoli

Béhem nasledujicich let planuje mésto Zlin dostavbu nékolika tsekt cyklostezek. Cilem
je co nejucelngji propojit cyklistickou infrastrukturu tak, aby byl provoz na trasadch co

nejplynulejsi, a zpfistupnit mista, ktera byla doposud pro cyklisty hiife dosazitelna.

6.4.1 Budovani cyklostezky Otrokovice — Vizovice

Zamérem meésta je propojit Otrokovice, Zlin a Vizovice cyklistickou infrastrukturou.
V ramci budovani infrastruktury bude feSeno n€kolik usekli. Prvnim z nich bude tsek
Cepkov — Ciganov, ktery ma zajistit lepsi dostupnost z centra mésta. Stavba bude fesena v
ramci projektu Rekonstrukce TyrSova nabf. véetng vystavby cyklostezky Cepkov - Ciganov.
Projekt je veden pod nazvem "Zlin - smiSena stezka pro pesi a cyklisty na ulici TyrSovo

nabiezi (U Maci - Rybniky) v¢. podjezdi pod mosty." (Interni dokumenty, © 2015)

Dal8im planem je realizace cyklostezky mezi Krajskou nemocnici TomaSe Bati a to¢nou

mestské hromadné dopravy na BartoSové ctvrti. Realizace bude spojena s projektem
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rekonstrukce celého nabfezi. Vystavba zavisi na dohod¢ se Zlinskym krajem, ktery by mél

byt spoluinvestorem rekonstrukce nabiezi. (Interni dokumenty, © 2015)

Naprosto klicovym bodem je vylepSeni stavajici infrastruktury mezi Ptiluky a Luzkovicemi.
Reseny usek cyklistické stezky zajisti odklonéni intenzivniho pohybu cyklisttl a bruslait
z patefni komunikace primyslové zony Ptiluky. Komunikace je zatizena pojezdem tézkeé
techniky, soucasné je intenzivné vyuZzivana bruslafi, kterym mésto nenabizi odpovidajici
kapacitu stezek. Realizace projektu by méla zajistit zvySeni bezpe¢nosti a plynulosti dopravy

v feSené lokalité pro vSechny skupiny uzivateld. (Interni dokumenty, © 2015)

Dals$im navazujicim usekem bude trasa z Lizkovic na Klec¢tvku. V tseku mezi Liizkovicemi
a Lipou v soucasné dob¢ neni vedena zadna zpevnéna komunikace. Cyklisté jsou nuceni
vyuzit osobni automobil na intenzivné zatizené hlavni silnici mezi Zelechovicemi a Lipou,
nebo nezpevnénou polni komunikaci na pravém biehu Dievnice. V daném Useku neexistuji
vhodné podminky pro cyklistickou dopravu s ohledem na bezpecnost a komfort uzivateli.
Realizace cyklistické stezky na pravém biehu Dievnice by méla odstranit uvedené problémy
a zajistit dostate¢nou efektivitu a bezpeénost cyklistické dopravy. (Interni dokumenty,
© 2015)

Cyklostezka vedouci z Kle¢uvky je v sou¢asné také v planovaci fazi. Realizaci projektu bude
zajistén odklon cyklistické dopravy, sméfujici na vychod, mimo obec Lipa. Jizda ptes Lipu
predstavuje delsi a méné¢ komfortni variantu. Jedna se o posledni usek cyklistické stezky
na katastru mésta Zlina ve vychodnim sméru. Stavba je zddouci v ptipadé vystavby
navazujici cyklistické komunikace na katastru obce Zadvefice. Navazujici a konecné
propojeni s Vizovicemi je v této chvili ve fazi jednani a projektovani. Vystavba by méla byt

hotova v roce 2018, nejpozdeji 2019. (Interni dokumenty, © 2015)

6.4.2 Propojeni s JiZnimi Svahy

Klicovym bodem je pro mésto Zlin také propojeni centra mésta s nejveétSim zlinskym
sidlistém Jizni Svahy. Novy usek bude mit pocatek u vily Tomése Bati. Napojeni Jiznich
Svahti bude déle vedeno kolem budovy Tepla Zlin na ulici Nad Stranémi k budové
univerzity. Dalsi cast bude navazovat kolem ulice Okruzni od zastavky Slune¢na
po supermarket Billa. Vyhledové bude od supermarketu pokracovat napojeni k lokalitdm
Hony a Ceska. Vystavba trasy je napldanovana na druhou polovinu roku 2016 a hotova by
méla byt v roce 2017. (Interni dokumenty, © 2015)
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6.4.3 Rozsifeni méstské obsluzné cyklostezky

V pléanech mésta je rozSifeni jiz existujici méstské obsluzné cyklostezky. Pokracovani
méstské cyklostezky bude vedeno podél tiidy T. Bati kolem Komeréni banky a dale podél
méstské zastavby az k Dopravnimu podniku a v rdmci obchvatu Zalesné zpét k fece

Dievnici, kde se spoji s nabfezni trasou.

Opacénym smérem bude vystavén usek od ulice K. Svétlé v ¢asti Podhoti sidlisté po ulici
Piimou kolem kiizovatky v Pr§tném, dale bude trasa navazovat na ulici Topolovou,
navazovat bude cast vedouci k centru polymernich systému UTB. (Interni dokumenty,
© 2015)

6.4.4 Dalsi useky

Vyhledové je v planu propojit n€kolik dalSich Gsekil. Mésto se bude zabyvat napt. uzlem
Pasecka — Mladcovskd — Gahurova, propojenim ulice Mostni s Gahurovym prospektem,
namesti Miru s aredlem Svitu podél trznice Pod Kastany, namésti Prace s Lesnim hibitovem

a dal§imi useky. (Interni dokumenty, © 2015)
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7 SOUCASNE MARKETINGOVE AKTIVITY MESTA ZLINA
V OBLASTI CYKLOTURISTIKY

Komunikace zaméfena na cyklistiku ve Zlin€ probiha predev§im v internetovém prostredi,
tisku a v posledni dobé jsou poiadany také akce spojené s cyklistikou. Do roku 2013 nebyla
cykloturistika ve Zlin€ pfili§ rozvinutd z divodu nedostatecné infrastruktury, a tim padem
také marketingové aktivity mésta byly na nizké Grovni. V poslednich letech ovSem vznikaji
nové useky pro cyklisty a s tim je spojend nutnost zvysit usili v oblasti marketingové

komunikace.

Naésledujici popis a analyza jednotlivych nastrojii marketingové komunikace vychézi
z informaci poskytnutych Magistrdtem mésta Zlina, zejména dopravnim utvarem,

a na zakladné vlastnich zkusenosti a pozorovani.

V ramci analyzy soucasné marketingové komunikace byly zvoleny 3 stézejni prvky, které
zohlediiuji aktudlni Groven marketingové komunikace a jeji potencial v bodovém hodnoceni
od 1 do 5. V ptipadé, Ze souCasna uroven aktivity bude ohodnocena Cislem 1 jako
neexistujici, nebude hodnocena atraktivita sdéleni. Slovni hodnoceni k jednotlivym ¢islim

zobrazuje nasledujici tabulka:

Tab. 6. Stupnice hodnoceni marketingové komunikace

cykloturistiky (vilastni zpracovdni)

Ciselna Soucasna | Atraktivita | Potencial
stupnice uroven sdéleni vyuZiti
aktivity
| Velmi
1 Neexistujici Velmi nizky
nizka
2 Nizka Nizka Nizky
3 Sttedni Stiedni Stredni
4 Vysoka Vysoka Vysoky
Velmi Velmi )
5 Velmi vysoky
vysoka vysoka
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7.1.1 Reklama

Reklama jako placend neosobni forma komunikace neni v oblasti rozvoje cykloturistiky
ve Zlin¢ a okoli pfiliS vyuzivana. Je to pfedevSim z divodu vysokych nakladi na jeji
realizaci. Navic v minulych letech, jak jiz bylo zminéno, nebyla cykloturistika ve Zliné piili§

rozvinutd, a tak néstroje marketingové komunikace nebyly pfili§ vyuzivany.

V soucasné dobé¢, kdy vznikaji na uizemi Zlina i v okoli nov¢é kilometry cyklostezek, by bylo
vhodné alesponi jednorazovée podpofit rozvoj cykloturistiky také reklamou. Reklama by méla

byt zaméfena piredevsim regionalné.

Tab. 7. Ciselné hodnoceni reklamy (viastni zpracovani)

Nastroj marketingové komunikace Reklama
Soucasna troven aktivity 1
Atraktivita sdéleni Nehodnoceno
Potencial dalSiho vyuziti 3

V poslednich letech nebyla reklama v otazce rozvoje cykloturistiky ve Zlingé a okoli
vyuZzivana. Potencialné€ by bylo vhodné vyuzit reklamu v regionaln€ zaméteném radiu nebo
regionalni televizi, a to zejména z divodu rostouciho poctu konanych akci pro cyklisty

a snahy zvysit jejich publicitu.

7.1.2 Podpora prodeje

V pieneseném vyznamu lze brat jako podporu prodeje snahu pfinést motivacni prvky, které
maji podnitit ob¢any k vyS§imu pohybu na jizdnim kole s vyuzitim vybudované cyklistické

infrastruktury.

Sluzby jsou cyklistim poskytovany Méstskym informacnim a turistickym stiediskem, které
je zapojeno v programu ,,Cyklisté vitani“. U budovy radnice je pfipevnéno odstavné misto
pro kola a zavazadla, turistim jsou k dispozici na prodej cyklistické a turistické mapy,
lékarnicka ¢i jednoduché nafadi pro opravu kola. V piipadé zajmu se cyklist¢ mohou
na Méstském informacnim a turistickém stfedisku informovat o nabidce ubytovani nebo

moznostech cyklistickych vylett.
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V ramci Dne jizdniho kola je porfadana na zlinském namésti akce, kde jsou prezentovani
prodejci jizdnich kol a elektrokol a dalsich obdobnych dopravnich prostiedkii. Ugastnici
si navic mohou zkuSebné vyzkouSet zdarma jizdu na nékterém z dopravnich prostredka.

K dispozici jsou Gcastnikiim zdarma propagacni materialy jako letdCky a mapky.

Tab. 8. Ciselné hodnoceni podpory prodeje (vlastni zpracovaini)

Nastroj marketingové komunikace Podpora prodeje
Soucasna uroven aktivity 3
Atraktivita sdéleni 3
Potencial dalSiho vyuZziti 4

Je diskutabilni, zda tato akce piinese vétsi pohyb cyklistii na cyklostezkach ve Zliné a okoli

a bude tak dostate¢nou motivaci pro cyklisty K vy$si mobilité na jizdnim kole.

Z hlediska vyssi motivace pro cyklisty k Castéj$imu vyuzivani cyklistické infrastruktury
na uzemi Zlina a v jeho okoli by bylo vhodné uspotéadat soutéz o ceny a oslovit tak vétsi

pocet potencialnich cyklisti.

7.1.3 Public relations

Pro mésto Zlin je public relations v oblasti rozvoje cykloturistiky naprosto zasadnim

nastrojem marketingové komunikace. Velky diiraz je kladen na publicitu a poradani akei.
Publicita

V ramci publicity vydava mésto Zlin tiskové zpravy, které uvefejnuje na konferencich,
a dale jejich obsah rozesila redakcim jednotlivych médii. Na rozhodnuti jednotlivych redakci
je, zda tiskovou zpravu ptevezmou a ptipadné ji ur€itym zpisobem upravi s ohledem na

jejich specifickou cilovou skupinu ¢tenait.

Clanky jsou pravidelné uvefejiovany v tiiténém magazinu Zlin a pomérné asto také
v tisténém periodiku Zlinsky denik, méné pravideln€¢ poté v casopise Okno do kraje.
Ve vétsin€ piipadid jsou obsahem c¢lankli informace o konanych cyklistickych akcich,
uskutecnénych a planovanych zménach v cyklistické infrastrukture. Text je obvykle doplnén
o vyjadieni ptislusnych pracovnikli Magistratu mésta Zlina zabyvajicich se problematikou

dopravy a také tiskového mluvciho Magistratu mésta Zlina.
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Eventové akce

Statutarni mésto Zlin je poradatelem nékolika akci spojenych s rozvojem cykloturistiky. Jsou
organizovany projizdky vecernim Zlinem Vv ramci Evropského dne mobility za asistence
Policie CR, kde maji Gi¢astnici moZnost projet si na jizdnim kole mista, ktera jsou jinak velmi
frekventovana. Ucastnici akce jsou povinni mit ¥4dné& osvétlené jizdni kolo, déti musi mit pii
jizd€¢ na hlavé nasazenou bezpecCnostni pfilbu, dospélym je tato skute¢nost diirazné

doporucena. Akce ma tedy také charakter urcité osvéty.

Daéle jsou statutdrnim méstem Zlin poradany projizd’ky v ramci slavnostniho otevieni nové
vybudovanych cyklistickych usekid, kde maji Gcastnici moznost po boku vybranych
pracovnikll z dopravniho useku Magistratu mésta Zlina absolvovat slavnostni projizd’ku

na nové vybudované trase.
Lobbying

Budovani a udrzba cyklistické infrastruktury s sebou piinasi vysoké naklady, s ¢imz souvisi
fada slozitych a vleklych jednani. Komunikace probihd piedev§im na bazi jedndni
s politickymi ptedstaviteli, sponzory, majiteli pozemki, ochranci ptirody a dalSimi subjekty.

Vzhledem Kk citlivym informacim neni mozné tuto formu marketingové komunikace

priblizit.
Tab. 9. Ciselné hodnoceni public relations (vastni zpracovani)
Nastroj marketingové komunikace Public relations
Soucasna uroven aktivity 4
Atraktivita sdéleni 4
Potencial dalSiho vyuZziti 3

Marketingova komunikace v oblasti PR je vedena Magistratem mésta Zlina velmi
intenzivné. Pofadané akce jsou organizovany vhodnym zpisobem a lze je povazovat
za motivacni. Kladnym faktorem danych akci je zazitek a pozitivni emoce spojené s ucasti

na eventu.

Rezervy lze ovSem nalézt v zacileni, nebot’ v PR komunikaci magistratu nejsou zohlednény

jednotlivé cilové skupiny, zaméfeni je hodné Siroké. ZvySeny diraz by mél byt kladen
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pfedevSim na osloveni déti a urCitou formou také seniori, nebot primérny vék lidi
se prodluzuje a diky kvalitni zdravotni péci roste pohybové mobilita starSich lidi.
7.1.4 Primy marketing

Nastroje pifimého marketingu v oblasti rozvoje cykloturistiky nejsou v soucasnosti

uplatiiovany a ani do budoucna neni v planu je vyuZzivat.

Tab. 10. Ciselné hodnocent piimého marketingu (viastni zpracovani)

Nastroj marketingové komunikace Piimy marketing
Soucasna uroven aktivity 1

Atraktivita sdéleni Nehodnoceno
Potencial vyuziti 1

7.1.5 Osobni prodej

Pod osobnim prodejem si v pieneseném vyznamu lze ptedstavit osobni ucast predstavitel
Magistratu mésta Zlina na konanych akcich. Na téch je mozné komunikovat s ob¢any a svym
projevem a znalosti problematiky ovlivnit vefejné minéni. Zastupci dopravniho tseku

Magistratu mésta Zlina se osobné ucastni vSech méstem pofadanych akci.

Tab. 11. Ciselné hodnoceni osobniho prodeje (vlastni zpracovaini)

Nastroj marketingové komunikace Osobni prode;j
Soucasna uroven aktivity 3
Atraktivita sdéleni 2
Potencial vyuziti 2

Komunikace na akcich ov§em v mnohych ptipadech nemtize byt provadéna efektivné, nebot’
ucastnici jsou zaméstnani jizdou nebo dalSimi aktivitami. Komunikace navic neni ucelné

organizovana.

7.1.6 Internetovy marketing
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Webové stranky

Aktudlné je cykloturistika ve Zliné na webu prezentovana dobrovolnou obcanskou
iniciativou Cyklo Zlin, ktera je spravcem webovych stranek www.cyklozlin.cz. Stranky jsou
spravovany na zakladé spoluprace s meéstem Zlin. Soucasnd podoba webu ma predevsim
informacni charakter, Jsou zde prezentovany planované akce potfadané iniciativou Cyklo
Zlin, ukoncené akce a také zmény ve struktutfe cyklostezek. Soucésti clanku byvaji také

fotografie.
Public relations na internetu

Meésto Zlin vydéavané tiskové zpravy zvefejiuje nejen na konferencich, ale rovnéz
v internetovém prostiedi. Aktuality jsou publikovany na webu zlin.eu, jehoz obsah napliuji
pracovnici Magistratu mésta Zlina. Soudasti webu je také internetova televize TV ZLIN
ZIJE!,

kde jsou publikovana také videa z cyklistickych akci organizovanych statutarnim méstem

Zlin.

Dale jsou zpravy odesildny redakcim regionalnich a celorepublikovych médii. Clanky
se objevuji na webu zlinsky.denik.cz, zlinskynocnik.cz a celorepublikovych serverech
idnes.cz nebo novinky.cz.

SEO optimalizace

Ptestoze SEO optimalizace a s ni spojeny vhodny vybér kli€ovych slov jsou vyuZivany
nejcastéji u internetovych obchodi, nelze jejich analyzu opomijet ani v neziskovych
odvétvich. V rdmci analyzy bylo do internetového vyhledavace Google zadano 5 frazi

a zkoumana pozice webové stranky cyklozlin.cz.

Tab. 12. Pozice klicovych slov ve vyhledavaci Google (vlastni zpracovani)

Kli¢ové slovo Pozice ve vyhledavaci Google
Cyklostezky Zlin 1. misto
Cyklo Zlin 8. misto
Cyklistika Zlin 2. misto
Zlinské cyklostezky 1. misto

Cykloturistika Zlin 1. misto


http://www.cyklozlin.cz/
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Z udajii v tabulce vyplyva, ze na zdklad¢ vybranych kli¢ovych slov se webové stranky
umist'uji na nejvyssich mistech. Paradoxem je, Ze pfi zadani fraze ,,Cyklo Zlin“ se webové

stranky objevuji az na 8. pozici, prestoze je fraze totoznd s ndzvem domény webu.

Socialni sité
Cykloturistika je komunikovéna na facebookovém profilu. Ten je stejné jako webové
stranky spravovany obcanskou iniciativou Cyklo Zlin. Stranka ma v soucasné chvili néco

pies 1 000 fanouski. Jejim obsahem je vkladani videi s cyklistickou tématikou a také

upozornéni na konané akce ¢i soutéze.

Youtube
Cyklo Zlin mé na serveru youtube.com také sviij vlastni video kanal. Posledni a také
doposud jediné video bylo ovSem nahrdno pied vice nez dvéma lety, takze video kanal

postrada aktualnost i pravidelnost.

Tab. 13. Ciselné hodnocent internetového marketingu (viastni zpracovaini)

Nastroj marketingové komunikace Internetovy marketing
Soucasna troven aktivity 4
Atraktivita sdéleni 3
Potencial vyuziti 3

Publicita na internetu je z hlediska komunikace cykloturistiky ve Zlin¢ a okoli na vysoké
trovni. Clanky jsou aktualni a pokryvaji nejen regionalni média, ale objevuji se rovnéz

Vv celorepublikovych hojné navstévovanych médiich.

Webovym strankdm cyklozlin.cz ov§em chybi uceleny piehled o cyklostezkach ve Zliné
a okoli. Navstévnici stranek se jen stéZzi dostanou k informacim o tom, jaké stezky pro
cyklisty mohou ve Zlin¢ a jeho okoli vyuzit, jaky je jejich stav a jaké zajimavosti mohou
behem vyletu vidét ¢i navstivit. Cilem Gpravy webovych stranek by tedy mélo byt nabidnout
navstévnikiim, ktefi se na web dostanou, prehledné informace, které cyklisté vyuZiji béhem

planovani vyletu.
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Na facebookové strance schazi vétsi aktivita ze strany jejich fanousku, ktefi se pfrilis
nezapojuji do diskuze ani nesdili vkladany obsah. Jistym pfinosem by bylo zalozeni uctu

na Twitteru, ktery zaziva v poslednich letech rozmach.

7.1.7 Planované aktivity

V soucasné dob¢ spousti mesto Zlin kampan s ndzvem ,,Zlin v pohybu. Tedy: Zlin = MHD
+ kolo + chiize®“. Cilem kampang je presvédcit obCany Zlina, Ze pro pohyb ve mésté neni
automobil nutnosti. Snahou bude motivovat lidi, aby vyuzivali tzv. alternativni dopravu, tedy
chizi, cyklistiku a méstskou hromadnou dopravu. Projekt tedy neni zaméfen pouze
na cyklistiku, ale jeho naplni je v§eobecnd propagace vyuzivani jiného zplisobu dopravy nez

automobilové.
V ramci kampané je v planu uspotéadat nékolik akei:

» Cyklojizdy — v planu je piedbézné uspotradat béhem roku 2016 tfi hromadné
cyklojizdy, kde si budou tcastnici akce za dohledu Méstské policie moci projet rizné
useky ve mésté Zling

» Den jizdniho kola — jiz tradi¢ni akce na namésti, kde jsou prezentovany prodejci
jizdnich kol a dalSich podobnych dopravnich prostredkil

» Do prace na kole — sout¢z, jejimz smyslem je motivovat pracujici ob¢any k doprave
do zaméstnani na jizdnim kole. Za timto ucelem byly vytvofeny webové stranky
www.dopracenakole.cz

» Ocenéni zaméstnavatell — budou ocenéni zaméstnavatelé, ktefi vytvoii pro
pracovniky dojiZdé¢jici na jizdnim kole co nejlepsi podminky pro dopravu na jizdnim
kole (stojany na kola, nafadi na opravu aj.)

Rozpocet akci a jejich konkrétni podoba se vSemi nalezitostmi jsou v této chvili pfili§
divérné, jejich plan a realizace je v gesci Magistratu mésta Zlina a jeho povétrenych

pracovnikd.
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8 ZHODNOCENI SOUCASNE UROVNE CYKLISTICKE
INFRASTRUKTURY A JEJI MARKETINGOVE KOMUNIKACE

Soucasna uroven cyklistické infrastruktury ve Zliné¢ a okoli nabizi cyklistim mnoho
prilezitosti k pohybu na jizdnim kole. Zamérem mésta je propojit co nejvice usekli a umoznit
cyklistim co nejplynulejsi provoz bez vétsich omezeni. Cyklisté mohou béhem pohybu po
trase vyuzit atraktivit, které¢ se nachdzeji v blizkosti cyklostezek a spojit tak jizdu na kole

S navstévou zajimavych mist.

Prestoze je zfejmym zamérem meésta odstranit piekazky, které brani cyklistim v plynulém
a efektivnim provozu, stale lze spatfit useky, které nejsou z hlediska bezpecnosti pfili§
vhodné. Nejvétsim problémem jsou mista, kde se cyklisté stietavaji s motorovymi vozidly,
nebot’ v mnohych ptipadech neexistuji alternativni trasy. Problémem je také neukéznéné

chovani chodcii v mistech, kde se kitizi stezka pro cyklisty se stezkou pro pési.

V oblasti marketingové komunikace lze spattit velky progres zejména za posledni 2-3 roky,
kdy byly vybudovany nové cyklostezky a propojeny jednotlivé tiseky. Statutarni mésto Zlin
jevi o cykloturistiku i cyklodopravu velky zajem a snazi se zapojit ob¢any do vyssi aktivity
na jizdnim kole. Na zéklad¢ analyzy byly vyhodnoceny kladné a zaporné body marketingové
komunikace na izemi statutarniho mésta Zlin a v jeho okoli, které zobrazuje nasledujici

tabulka.

Tab. 14. Kladné a zaporné stranky marketingové komunikace rozvoje cykloturistiky ve
Zliné a okoli (viastni zpracovani)

Kladné stranky Zaporné stranky

v' Aktivni pfistup Magistratu mésta Zlina Nezohlednovani cilovych skupin

v" Velky pocet eventovych tematickych Neptehlednost informaci o aktudlnim

akct stavu cyklistické infrastruktury
v’ Pravidelna publicita - Nizka aktivita v oblasti soutézi
v Vhodny vybér medii - Absence Twitteru

v Osobni uast pracovniki magistratu na

eventovych akcich
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9 SITUACNI ANALYZA

9.1 PESTEL analyza

KaZzdou organizaci ¢i destinaci cestovniho ruchu ovlivituje fada faktord. Je nezbytné okoli
dané oblasti pravidelné sledovat, nebot’ neustale se ménici prostiedi mize mit zna¢ny vliv
na soucasnou i budouci situaci vV dané oblasti. Nasledujici analyza je zaméfena na politicko-
pravni, ekonomické, socialné-kulturni, technologické a ekologické vlivy, které se dotykaji

cykloturistiky ve Zling a okoli.

9.1.1 Politicko-pravni prostredi

V ramci Ceské legislativy se cykloturistika fidi zdkonem ¢&. 13/1997 Sb. o pozemnich
komunikacich, ktery klasifikuje druhy pozemnich komunikaci, zaobira se otazkou pozemkad,
stavby silnic, prav a povinnosti vlastnikii a uzivateld dané komunikace, jeji ochranou
a vykonem statni spravy ve vécech pozemnich komunikaci pfislusnymi spravnimi aiady.

(Cyklodoprava.cz, © 2013-2015)

Dne 14. 9. 2010 vstoupila v platnost vyhlaska Ministerstva dopravy ¢. 247/2010 Sb., ktera
mj. zavadi nové dopravni znacky pro cyklisty. (Cyklodoprava.cz, © 2013-2015)

Dalsimi zakony a vyhlaskami, které souvisi s problematikou cykloturistiky, jsou:

» Zakon ¢. 361/2000 Sb. o provozu na pozemnich komunikacich — vymezuje chovani
a prava a povinnosti U€astnikli provozu, tedy i cyklistu.

» Zakon €. 56/2001 o podminkach provozu vozidel na pozemnich komunikacich,
ve znéni vyhlasky Ministerstva dopravy 342/2001 Sb. o schvalovani technické
zpisobilosti a o technickych podminkach provozu vozidel na pozemnich
komunikacich - definuje, jak mé vypadat jizdni kolo a co vSechno lze za jizdni kolo
povazovat.

» Stavebni zakon ¢. 183/2006 Sb. — fesi problematiku vystavby cyklistickych
komunikaci. Je podkladem pro vydavani rozhodnuti organt statni spravy.

» Vyhlaska ministerstva dopravy a spoji ¢. 30/2001 Sb. — zabyva se dopravnim
znac¢enim (Cyklodoprava.cz, © 2013-2015)

V $irsich souvislostech se cykloturistiky dotykaji také tyto zakony a vyhlasky:

» Zakon ¢. 114/1992 Sb. o ochrang ptirody a krajiny
» Zikon ¢. 289/1995 Sb. o lesich


http://www.cyklodoprava.cz/pro-media/novinky/vyhlaska-ministerstva-dopravy-247-2010-sb-a-cykliste
http://www.mdcr.cz/NR/rdonlyres/97EAFFC7-63FF-461F-A8BA-DE5018DBE150/0/302001.pdf
http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/SearchResult.aspx?q=114/1992&typeLaw=zakon&what=Cislo_zakona_smlouvy
http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/SearchResult.aspx?q=289/1995%20&typeLaw=zakon&what=Cislo_zakona_smlouvy
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» Vyhlaska ¢. 398/2009 Sb. o obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich
uzivani staveb osobami s omezenou schopnosti pohybu a orientace

(Cyklodoprava.cz, © 2013-2015)

Podpora cykloturistiky je zajmovym bodem, ktery se vyskytuje v pfedvolebnich programech
téméf viech politickych stran. Vlada Ceské republiky ve svém programovém prohlaseni
uvadi: ,, Vlada podpori rozvoj cyklistické dopravy vcetné legislativnich opatreni ve prospéch

cyklissiz. “ (Cyklodoprava.cz, © 2012-2016)

Dilezitym néstrojem pro rozvoj cykloturistiky je dokument Cyklostrategie 2013, schvaleny
vladou dne 22. 5. 2013. Tento strategicky dokument integruje nastroje nezbytné pro efektivni
rozvoj cyklistické dopravy prostfednictvim ulozenych povinnosti jednotlivym resortim
ministerstev ve vztahu k zabezpeceni plnéni opatfeni uvedenych ve Cyklostrategii 2013.
Dokument dale doporucuje krajskym a mistnim samospravam, podnikatelskému sektoru
a nevladnim neziskovym organizacim vyuzit a rozpracovat Strategii pro svoji ¢innost do
svych koncepci a materidli. Uplatiiovani vymezenych strategickych cili popsanych

v dokumentu Cyklostrategie 2013 plati pro roky 2013 — 2020. (Cyklodoprava.cz, © 2013)

Snahou statu je efektivnim zplisobem rozvijet cykloturistiku a cyklodopravu, a dbat
na bezpeci cyklistli, o cemz svéd¢i nejen plan ministerstva dopravy vynalozit v roce 2016
na podporu cykloturistiky zhruba 150 milionti korun, pfi¢emz se jedna o stejnou ¢astku jako
v roce 2015. V planech ministerstva dopravy je projekt tzv. cyklistickych ulic. (Skoupa,
© 2015)

Do projednévaného zdkona o provozu na pozemnich komunikacich byly pfipojeny dvé
legislativni zmény, a to moznost vytvofit cyklistické zoény ve méstech a vybudovat
cyklopruhy i na téch vozovkach, kde se jizdni kolo miize stfetnout s motorovym vozidlem.
Cyklistické zony maji byt ulicemi, kde budou mit cyklisté absolutni pfednost, osobni

automobily budou rychlostné omezeny na 20 km/h. (Cyklodoprava.cz, © 2013-2015)

Velkym piinosem pro rozvoj cykloturistiky je novela zakona, ktera odstranuje vysoké
poplatky, které musely obce a mésta platit, pokud pii vystavbé cyklostezky zabraly cast
statni zemédélské pady. Poplatky byly v nékterych ptipadech jest€¢ vySsi nez samotna
vystavby cyklistické infrastruktury. Novela zakona plati od za¢atku dubna roku 2015. (Ceska
televize, 2015)

Castym problémem pfi vystavbé cyklostezek je vykup pozemkd. Piisluiné organy mnohdy

nemohou nalézt shodu s majiteli pozemktli, coZ ma za nasledek dlouho trvajici proces


http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/SearchResult.aspx?q=398/2009&typeLaw=zakon&what=Cislo_zakona_smlouvy
http://www.cyklodoprava.cz/file/cyklostrategie-2013-final/
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vyfizovani piislusnych nalezitosti, v horSim ptipadé mohou takové pritahy stavbu stezky

pro cyklisty Gplné zhatit.

Dulezitou soucasti problematiky cykloturistiky jsou dota¢ni programy. Statni fond dopravni
infrastruktury (SFID) vyhlésil dne 5. 5. 2014 druhé kolo podédvani Zadosti o poskytnuti
ptispévkll na vystavbu a udrzbu cyklistickych stezek na zdkladé¢ Zakona ¢. 104/2000 Sb.
o Statnim fondu dopravni infrastruktury. Pfispévek lze Cerpat do maximalni vyse 85 %
nakladl uznatelnych v ramci stavebni akce pifi vystavbé cyklistické stezky nebo Udrzbu
stavajici cyklistické stezky. Akce musi byt realizovana v roce 2014 nebo 2015. Maximalné
vyse ptispévku nesmi presahnout 10 mil. K¢, v piipadé jednoho Zzadatele na vice akei 20 mil.

K¢. (Statni fond dopravni infrastruktury, © 2014)

9.1.2 Ekonomické prostiedi

Dulezitou roli ve vztahu k cyklistice hraji ekonomické ukazatele. Na ty lze v feSené
problematice nahlizet z vice uhld, zejména je nutné vzit v Gvahu tzv. substitucni efekt, ktery
Ize popsat jako projev zmény ceny statku nebo sluzby na jejich spotiebu a ptipadny piechod
spotiebitele na statek nebo sluzbu, ktery je relativné levnéjsi. V piipad€ cykloturistiky Ize
vymezit nékolik kli¢ovych ukazateli, které mohou mit na jeji vyvoj vliv. (kurzy.cz, © 2016)

Graf ceny benzinu Natural 95 a Nafty od 01.01.2015 do 25.3.2016

mmm Mafta ——— Benzn
350

Ceha v Kt

Obr. 7. Graf vyvoje ceny benzinu Natural 95 a nafty (kurzy.cz, © 2016)

Jak je patrné z grafu, ceny pohonnych hmot mély za posledni rok klesajici tendenci.

Napiiklad na konci biezna minulého roku se cena benzinu Natural 95 i nafty pohybovala
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prumérné kolem 31 K¢ za litr, ve stejném obdobi v tomto roce lze litr benzinu poftidit za 27

K¢, litr nafty stoji v praméru 25,5 K¢.

Na konci tnora a na za¢atku biezna letoSniho roku se ceny pohonnych hmot pohybovaly
jeste nize — prumérné bylo mozné tankovat zhruba o 50 haléft na litr levnéjs$i nez na konci
bfezna. Podle analytikl 1ze v nésledujicim obdobi ocekéavat nartst ceny pohonnych hmot,
cena benzinu by méla brzy atakovat hranici 28 K¢ za litr, o¢ekava se také zdrazovani nafty.

(Prochazka, 2016)

V pieneseném vyznamu mohou mit zmény cen pohonnych hmot na rozvoj cyklistiky
pozitivni i negativni dopad. Pfi planovaném zvySovani ceny se da ocekavat, ze nékteti lidé
budou v ramci uspor substituovat vyuziti osobniho automobilu za jiny dopravni prostiedek,
napf. jizdni kolo. Tento jev lze ptredpokladat pfedevsim u dojizdéni do kratSich vzdalenosti,

napf. do zamé&stnani nebo na nakupy. Opacny efekt zvySovani cen pohonnych hmot lze

vvvvvvvv

vvvvvvvv

Rozhodnuti, jaky dopravni prostfedek ¢loveék pouzije ke svému pohybu, je ovlivnéno také
cenou jizdného za vyuZiti méstské hromadné dopravy. K poslednimu zdrazeni doslo
na zacatku roku 2012, od té¢ doby ponechava Dopravni spole¢nost Zlin a Otrokovice cenu

na stejné urovni. (Dopravni spole¢nost Zlin — Otrokovice, © 2004-2016)

Vyznamnym ukazatelem je také prodej jizdnich kol. Ten v roce 2015 ziistal na stejné tirovni
jako v roce 2014 i piesto, ze ceny jizdnich kol byly v roce 2015 0 5 — 10 % vyssi nez
v ptfedchozim roce. Podle Asociace specializovanych prodejcti kol se zvysuje trend poptavky
po elektrokolech, zejména jde o draZsi sportovni elektrokola. V mensi mife roste zajem také

o méstska elektrokola. (E15.cz, © 2015)

Nezanedbatelny vliv nema ani vyvoj devizového kurzu EUR/CZK. 7. listopadu 2013
rozhodla Bankovni rada CNB o zahajeni devizovych intervenci s cilem oslabit korunu vii
EURU. To ma za nasledek zvyseni dovoznich cen. Bankovni rada Ceské republiky na svém
jednani ze dne 4. 2. 2016 rozhodla, ze bude nadale v ptipad¢ potieby intervenovat na oslabeni
kurzu az do prvniho pololeti roku 2017. Vzhledem k tomu, Ze pfevazna ¢ast jizdnich kol
je dovazena ze zahranici, da se o¢ekavat dalsi zvyseni jejich ceny, coz se nejevi jako idealni
predpoklad pro cyklistiku. Disledky oslabené koruny ov§em maji dopad také na cestovani,

nebot’ pro &eské turisty bude pobyt mimo hranice Ceské republiky relativné drazsi, takze lze
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otekavat zvyseny zajem o cestovani v CR, coZ miZze znamenat zvyseny pohyb cyklisti
ve Zling. (CNB, © 20163)

V nésledujicim grafu je zobrazen vyvoj devizového kurzu EUR/CZK za poslednich pét let.
Je zde patrny rostouci vyvojovy trend EURA vii¢i koruné, a to pfedevsim diky vyse zminéné

intervenci CNB.

Kurz EUR/CZK*

ZoOM || m@s. |3 més. 6més. | 1rok |2roky | 5let | 10 let

28

Kurz
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Obr. 8. Vyvoj devizového kurzu EURICZK v letech 2011 — 2016 (CNB, © 2016b)
Velkou roli, zejména pti vystavbé cyklostezek, hraji pozemky a jejich vykupni cena. Procesy
vyjednavani o koupi pozemki jsou obvykle velmi zdlouhavé. Mésta a obce jsou v mnohych
pfipadech pod natlakem Casu nuceny zaplatit za pozemek cenu, ktera n€kolikanasobné

prevySuje trzni hodnotu.

9.1.3 Socialné-kulturni prostredi

Demografické udaje jsou dulezitym jevem. Zabyva se jimi nejenom stat, ale i jednotlivé
obce. Nize jsou udaje pievzaté z Ceského statistického ufadu zpracované do prehledné
tabulky. Jedna se o strukturu a pohyb obyvatel na izemi statutarniho mésta Zlina za roky
2010 — 2014.
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Tab. 15. Struktura a pohyb obyvatel na tizemi Zlina za roky 2010 — 2014 (CSU, © 2014)

Rok 2010 2011 2012 2013 2014
Pocet obyvatel 75 469 75 660 75 555 75278 75
Narozeni 831 728 768 708 717
Zemfreli 773 811 747 827 757
Pristéhovali 1049 1079 1027 1106 1192
Vystéhovali 1352 1211 1153 1264 1318

V poslednich letech 1ze zpozorovat trend klesajiciho poctu obyvatel na uzemi mésta Zlina.
V letech 2013 a 2014 bylo ve Zlin¢ vice zemfielych nez narozenych obyvatel. I kdyz za 1éta
2013 a 2014 se zvysil pocet ptist€éhovalych obcanti, mnozstvi vystéhovalych lidi pfevazuje.
Za timto negativnim trendem muze stat odliv Cerstvych absolventl vysoké Skoly, ktefi

nemohou v misté bydlisté najit pracovni uplatnéni.

V ramci celé Ceské republiky b&hem roku 2015 vzrostl pocet obyvatel na 10 553 800,
migraci pfibylo 16 000 obyvatel, coz je o 6,7 tisice mén¢ nez v roce 2014. V roce 2015
vyrazné pfibylo zemfelych, pocet 112,2 tisice znamenal meziro¢ni narist o 5,5 tisice, coz

vvvvv

0,9 tisice na 110,8 tisice. (CSU, © 2016a)

Zda se ovSem, Ze problematika zaméstnanosti se v rdmci Zlinského kraje zlepSuje. V roce
2013 ¢inila ve Zlinském kraji nezaméstnanost 8,34 %, v dalSim roce 7,36 % a v uplynulém
roce 5,98 %. V porovnani s poméry v celé CR byla situace ve Zlinském kraji p¥izniva
zejména za posledni dva roky. V roce 2013 ¢&inila nezaméstnanost v CR 8,17 %, dal§i rok
7,46 %, v roce 2015 pak 6,24 %. Z toho pohledu lze registrovat zlepSujici se Groven
nezaméstnanosti v ramci Ceské republiky. (CSU, © 2016b)

V nasledujici tabulce je zobrazena vékova struktura Ceské republiky podle riiznych
vékovych skupin. Data byla ziskdna z vyzkumu Ceského statistického ufadu, ktery byl

ukoncen v roce 2014 a zvetejnén na konci roku 2015.
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Tab. 16. Vekovad struktura obyvatel v CR (CSU, © 2015)

Vékova skupina Pocet obyvatel
0-19 2 060 662
19-34 2 098 187
35-49 2 434 995
50-64 2 078 057
65-74 1131438
75 a vice 721 444

Nejvice obyvatel na izemi Ceské republiky Zije ve véku 35-49 let a 19-34 let. Pravé tyto dvé
skupiny tvofi tzv. produktivni obyvatelstvo, které¢ 1ze oznacit jako stéZejni segment pro
cykloturistiku ve Zlin€ a okoli. V celkovém kontextu ovSem neni vhodné opomenout ani
veékovou strukturu 50-64 let, nebot’ se zvySujicim se Zivotnim standardem se zdelSuje doba,
po kterou jsou obyvatelé pohybové aktivni. Urcity potencial je i v kategorii seniorti od 65
do 74 let, nejstarsi vékova skupina 75+ neni z hlediska cykloturistiky pfili§ zajimava, nebot’

V tomto veéku vyuziva jizdni kolo jen maly pocet lidi.

Zajmovou skupinou v otazce cykloturistiky jsou mladi lidé, mezi které se fadi také studenti.
Univerzita Tomése Bati ve Zliné zaznamenéava klesajici pocet studentii, coz 1ze oznacit
za negativni jev 1 pro cykloturistiku. Nasledujici tabulka zachycuje pocet studentl
(v prezen¢ni i kombinované form¢ studia) na Univerzité Tomase Bati v letech 2010 — 2014,

udaje jsou ziskany z vyro¢nich zprav univerzity v jednotlivych letech.

Tab. 17. Pocet studentii na Univerzité Tomadse Bati v letech 2010 — 2014 (Univerzita
Tomdase Bati, © 2015)

Rok Pocet studentu
2010 13536
2011 12 462
2012 12 009
2013 11 324
2014 10 319

Z udaji v tabulce vyplyva, ze pocCet studentli na zlinské univerzité kazdorocné klesa.
V absolutnim vyjadieni studovalo v roce 2014 v ramci Univerzity Tomas Bati o 3 217

studentd méné nez v roce 2010.
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9.14 Technologické a technické prostiedi

Technologicky vyvoj je naprosto nezbytnym faktorem ristu téméf kazdého trhu. Trh
S jizdnimi koly je také nucen pruzné reagovat na ménici se technologie, nebot’ cilem vsech
vyrobci by méla byt snaha o to, aby se cyklista citil na kole co nejbezpecnéji
a nejkomfortnéji. Trendem nékolika poslednich let je také vyrazné zkracovani doby
zivotnosti vyrobkl, takze vyrobci kol by méli byt dostatecné inovativni, aby uspokojili
zékaznikovy potfeby a pruzné reagovali na jeho ménici se chovani. Velky rozmach také
nastal v oblasti materiali, kde jednoznaénym cilem je pii vyrobé pouzivat zdravotné

nezavadné materialy.

S technologickym rozvojem na trh vstupuje stale vice novych a inovativnich produktu.
Jednim z nich je elektrokolo, které na prvni pohled nelze od béZzného jizdniho kola rozeznat.
Rozdil je v pftisluSenstvi, nebot’ soucasti elektrokola jsou velkokapacitni baterie
a elektromotor, které cyklistovi asistuji pti jizd€. Elektrokola si zachovavaji pohon Slapanim,
takze soucasti jsou klasické pedaly. Elektropohon je pouze ptidavny, funguje na principu
tzv. asistovaného Slapani. Vykon motoru je zpravidla pfimo imérny frekvenci Slapani.

(JEDEME VSICHNI, © 2016a)

Elektromotor

Obr. 9. Elektrokolo a jeho specifické soucasti (Zdroj: JEDEME
VSICHNI, © 2016b)

9.1.5 Ekologické prostredi

vvvvvv

ekonomickych subjekti. Ekologii se intenzivné zabyva také stat, ktery kazdym rokem
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zvySuje investice na ochranu Zivotniho prostfedi. V nasledujici tabulce jsou tyto investice

zachyceny, a to v letech 2010 — 2014. Udaje jsou pievzaty z Ceského statistického Giadu.

Tab. 18. Vydaje statu na ochranu Zivotniho prostiedi v letech 2010 — 2014 (CSU,

© 2015)
Rok Vydaje v K¢
2010 22 646 000
2011 24 814 000
2012 25617 000
2013 27 074 000
2014 31 390 000

Snaha podporovat Zivotni prostiedi je métitelnd také nartistajicim poctem cyklostezek, nebot’
meésta a obce vynakladaji Gsili k zamezeni ristu automobilové dopravy, nebot’ pouzivani
automobilu znecist'uje zivotni prostiedi a negativné prispiva ke zvySovani hlu¢nosti.

Trend v oblasti snahy o zvySovani poctu cyklistl a tim zvySovani ochrany Zivotniho
prostiedi podtrhuje také fakt, Ze v obdobi od roku 2010 do roku 2014 ptibylo na tizemi Ceské

republiky zhruba 1 500 km cyklostezek, zatimco za stejnou dobu se postavilo okolo 100 km
dalnic. (Némec, 2014)

Cykloturistika se ovsem potyka také s ochranci ptirody, kteti mnohdy nesouhlasi se stavbou
cyklostezky kvili pro né¢ nevyhovujicimu stavebnimu materidlu, a ¢asto si prosadi pouziti

materialu, ktery je naopak nevhodny pro cyklisty a také nachylny na zmény pocasi.

9.2 SWOT analyza

V nasledujici kapitole budou vymezeny silné a slabé stranky cykloturistiky ve Zlin€ a okoli,
a také pfilezitosti a hrozby, které se v této oblasti naskytaji, resp. mohou pozitivné

¢i negativné ovlivnit rozvoj cykloturistiky v regionu.
Silné stranky

e Statni podpora cykloturistiky

e Kladny vztah mésta k rozvoji cykloturistiky

e Pozitivni dopad cykloturistiky na Zivotni prostfedi
e Atraktivita cyklotras z hlediska cilovych destinaci

e ZvySujici se pohybova aktivita starSich lidi
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e Vyhodna geograficka poloha Zlina

e Moznost vyuziti pestrosti terént

e Stopa Tomase Bati

e Moznost vyuziti dalnice jako tranzitni ptepravy
e Univerzita TomaSe Bati a jeji studenti

e (Qchota lidi nezavazné€ cestovat
Slabé stranky

e Nepropojenost s nejvétsim zlinskym sidlistém Jizni Svahy

e Nutnost piekonat nékteré vysoce frekventované a rizikové useky

o Nizkd navstévnost turistll ze zahranici

e Nedostatek cenove dostupnych ubytovacich zatfizeni pro turisty

e Pozivani alkoholu pted jizdou na kole

e Dlouha doba trvani od zadani projektu vystavby cyklostezky po jeho realizaci
e Husty automobilovy provoz v centru mésta kolem méstské cyklostezky

e Neexistence obchvatu

e Vysoka finan¢ni naro¢nost investic
PrilezZitosti

e Evropskeé dotace

e Rostouci zajem o ochranu Zivotniho prostiedi

e Geocaching jako rostouct turisticka zaliba

e Mozné rozsiteni dalnice

e Technologicky pokrok
Hrozby

o Ubytek obyvatel

¢ Komunalni volby

e Problémy s vykupy pozemku

e Legislativni omezeni

e Nespokojenost obanti s vynalozenymi prosttedky mésta

e SniZeni dotaci na vystavbu cyklistické infrastruktury
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e Klesajici pocet studentti Univerzity Tomase Bati
Zhodnoceni SWOT analyzy

V nésledujicim textu budou podrobnéji rozebrany silné a slabé stranky, piilezitosti a hrozby

aktualni Grovné cykloturistiky ve Zling.
Silné stranky

Nejveétsim pifinosem pro rozvoj cykloturistiky je snaha statu o jeji podporu. Bez potfebnych
finan¢nich a podpirnych investic by nemohly byt realizovany vystavby novych stezek pro
cyklisty ani by nebylo mozné cyklostezky kvalitné udrzovat. Také mésto Zlin
se V poslednich letech stavi k rozvoji cykloturistiky velmi kladné, coz je zietelné vidét
zejména narustajicim poctu cyklostezek ve Zlin€ a okoli. Dillezitym faktorem je skutecnost,
ze jizda na kola prospiva nejen samotnému cyklistovi, ale také Zivotnimu prostiedi. Pravé
proto jsou statem, mésty a obcemi vynakladany prostiedky na rozvoj cyklistiky. Také ochota

lidi samostatn¢ a nezavazné cestovat ma na rozvoj cykloturistiky pozitivni dopad.

Strategickou vyhodou Zlina je jeho geografick4 poloha, zejména pak blizkost sousedniho
Slovenska. S tim souvisi i pestrost terénd, nebot’ cyklisté mohou narazit na rovinny
1 kopcovity terén. Diky tomu Ize oslovit rizné skupiny cyklisti. Cyklostezky ve Zlin¢ a okoli
se vyskytuji v blizkosti destinaci, které jsou turisticky atraktivni, také diky Tomasi Bat'ovi,
ktery zanechal ve Zlin€ velkou stopu a jeho jméno je pojmem po celém svéte. Dalsi kladnou
strankou je dalnice, diky které je Zlin podstatn¢ dostupnéjsi a pro turisty je ldkavéjsi mésto
navstivit. Pozitivni skute€nosti je také fakt, Ze lidé ve vyS$Sim véku jsou mnohem mobilné;si
nez diive. V neposledni fadé€ je velkou devizou Univerzita Tomase Bati a jeji studenti. Byt
je trend poctu studentli ve Zling spise klesajici, stale se jedna o velkou skupinu osob, kterou

Ize oslovit.
Slabé stranky

Ackoliv je patrna snaha Magistratu mésta Zlina co nejvice propojit cyklistickou
infrastrukturu, stile se vyskytuje nékolik usekt, které brani cyklistim v plynulé jizdé.
Na nékterych mistech je nutné prekonat vysoce frekventovanou silnici, aby bylo mozné
se napojit na dalsi cyklistickou trasu. Dal§im problémem je husty provoz motorovych
vozidel zejména kolem méstské cyklostezky. S tim souvisi riziko zranéni, které si cyklista
muze piivodit naptiklad pii kontaktu s motorovym vozidlem. Z hlediska dopravni

infrastruktury je problémem také fakt, Ze kolem Zlina neni obchvat. Ridi¢i tak mnohdy
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uviznou v dopravni zacpé, nebot hustota provozu je velmi vysokd. To miize odradit
napiiklad cyklisty z jinych mést od navstévy Zlina. Patrnd je rovnéz absence propojeni
cyklistickych tras s Jiznimi Svahy, které jsou nejvétSim sidlistém ve Zlin€. Velkym
problémem a rizikem je pozivani alkoholu pied jizdou na kole. Mnozi cyklisté
si neuvédomuji hrozby spojené s pozitim alkoholu pted jizdou na kole, ¢imz porusuji Zakon

o silni¢nim provozu a vystavuji se velkému riziku zranéni.

Velkym problémem soucasné doby je nedostatek pohybu, ktery je patrny zejména u mladych
lidi, ktefi travi svlj volny ¢as pasivnéji nez diiv. Zejména rozmach internetu a socidlnich siti
ma na aktivni zpasob zivotniho stylu, kterym cyklistika je, velmi negativni dopad. Dal$im
bodem, ktery negativné ovliviuje pfiliv turistl, mezi kterymi je také nezanedbatelné
mnozstvi cyklistli, je nedostatecné mnozstvi cenové dostupnych ubytovacich kapacit
na Uzemi Zlina a v jeho okoli. Mnoho z téchto turisth ma omezené finan¢ni prostfedky
a absence levnych ubytovacich zafizeni muze hrat velkou roli v jejich rozhodovani, zda
si naplanuji vicedenni vylet na kole do Zlina, nebo zvoli jinou destinaci, ktera pro n¢ bude
Z hlediska financi méné nékladna. Mésto rovnéz zaznamenava maly podil zahrani¢nich

turistd ve vztahu k celkovému poctu turistt.

Problematickou oblasti jsou vysoce naro¢né investice do rozvoje a udrzby cyklistické
infrastruktury. Ackoliv méstu byly poskytnuty evropské dotace, stdle musi uhradit Cast
nakladi ze svého rozpoltu, coz rozhodné¢ neni nezanedbatelna ¢astka. Vzhledem
k naro¢nému procesu vyjednavani o odkupu pozemkl a dalSich nélezitosti velmi Casto
uplyne dlouha doba od zadani projektu vystavby cyklostezky po jeji skutecnou realizaci, coz

mnohdy vede k nespokojenosti obcand.

PrilezZitosti

Evropské unie v ramci svych dotacnich programl podporuje také vystavbu cyklostezek.
Mésta a obce by v mnohych ptipadech nebyly schopny uhradit veSkeré naklady ze svych
rozpoCtli. Mésto Zlin ma piilezitost zazddat o evropské dotace a vyrazné tak vylepsSit
stavajici infrastrukturu. Da se ocekavat, ze lidé budou stale vice aktivni v oblasti ochrany
zivotniho prostiedi, nebot’ odbornici prostiednictvim jednotlivych médii stale vice apeluji
na nutnost pecovat o Zivotni prostiedi. Prave cyklistika je k Zivotnimu prostfedi velmi Setrna.

Naproti tomu vyfukové plyny z automobili svému okoli ptili$ neprospivaji.

Ptilezitosti pro rozvoj cykloturistiky je geocaching, ktery se t&€$i ¢im dal vétsi oblibé mezi

vSemi generacemi. Mnoho lidi vénujicich se geocachingu pouziva k mobilité pii hledani
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ukrytych schranek (kesi) prave jizdni kolo. Naptic¢ hrou, mezi jejiz poslani patii mimo jiné
ptimét lidi k pohybu na cerstvém vzduchu, jsou zakladany stale nové keSe v blizkosti
cyklistickych komunikaci. Rozmachu mohou dopomoci také stale se rozvijejici technologie,
které zvysuji kvalitu jizdnich kol a vylepsuji jejich vlastnosti. Ptilezitosti pro nékteré méné

fyzicky zdatné cyklisty jsou elektrokola, ktera ulehcuji jizdu.

Dal8i moznosti, jak pfildkat cyklisty na zlinské stezky, je projedndvané rozsifeni délnice
a tim lepsi dostupnost Zlina z jinych mést. Ackoliv je vSeobecnou snahou mést a obci
zamezit ristu automobilové dopravy, z turistického hlediska maze mit piipadné rozsifeni
dalnice také pozitivni hledisko. Turisté z jinych oblasti mohou vyuzit osobni automobil jako
tranzitni prostfedek pro cestu do Zlina a zde poté¢ vymeénit osobni automobil za jizdni kolo,

a vyuzit mistnich stezek pro cyklisty.
Hrozby

Jednou z hrozeb je klesajici pocet obyvatel na izemi Zlina a okoli, nebot’ mnoho mladych
lidi je nuceno se stéhovat za praci do vétSich mést. Také snizujici se pocet studentti
Univerzity TomasSe Bati mize mit vliv na odliv obyvatel. Vystavbé novych cyklostezek
mohou brénit nékterd legislativni omezeni vcetné¢ vlivl rlznych zajmovych skupin,
napiiklad ochranct pfirody. DalSim rizikem jsou komunalni volby v roce 2018, kdy muze
dojit ke zméndm na pozici radnich. V krajnim ptipad¢ je nutné pocitat s hrozbou, Ze novi
predstavitelé Magistratu mésta Zlina nebudou podporovat rozvoj cykloturistiky dostate¢nym

zpiisobem.

Komplikace mohou pfinést také problémy s vykupy pozemk, kdy majitelé pozemki jsou
Castou pfi¢inou prutahti v oblasti vystavby nové infrastruktury. Vzhledem k problémim,
které postihly nékteré staty Evropské unie, jsou hrozbou také sniZené dotace Evropské unie
na rozvoj cyklistiky, nebot’ Evropska unie je nucena dotovat nékteré zemé, které se dostaly
do problému, a vynaklddat vysoké ¢astky na obnovu ¢i zlepSeni situace v daném staté.
V piipadé¢ vysokych investici do vystavby cyklostezek je nutné pocitat s urcitou
nespokojenosti obcanti s vynaloZzenymi prostfedky mésta. Mnoho ob¢ani nemusi vnimat

investice do cyklistické infrastruktury jako potiebné.
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10 PROJEKT MARKETINGOVE KOMUNIKACE

Nasledujici kapitola je zaméfena na projekt marketingové komunikace. Projekt navazuje
na dil¢i analyzy zpracované v analytické ¢asti prace, kde byla zhodnocena soucasné uroven
cykloturistiky ve Zlin¢ a okoli a analyzovany nastroje marketingové komunikace Magistratu
meésta Zlina v oblasti rozvoje cykloturistiky a cyklodopravy. Jeji silné a slabé stranky,
prilezitosti a hrozby byly posouzeny na zakladé SWOT analyzy. Dutlezitym podkladem
je také vnéj$i PESTEL analyza, na jejiz bazi bylo zhodnoceno okolni prostiedi, jehoz faktory

mohou ovlivnit Groven cykloturistiky ve Zlin€ a okoli.

10.1 Stanoveni cilii projektu

Hlavnim cilem projektu je co nejucinnéjsim zptisobem oslovit cyklisty ze Zlina a okoli,
a motivovat je k vyuziti jizdniho kola jako dopravniho prostiedku a jako zptsobu traveni
volného casu. Zamérem projektu je také informovat vefejnost o moznosti vyuZiti
cyklostezek a nabidnout piehledny souhrn informaci o cyklostezkéach, jejich stavu
a atraktivitach jejich okoli. Ukolem je také informovat vefejnost o konanych akcich a zapojit
je do soutézi. V neposledni fad¢ je ucelem projektu marketingové komunikace co nejvice
obeznamit vefejnost s dodrzovanim bezpecnostnim pravidel a predejit tak riziku zranéni

cyklisti.

10.2 Uréeni cilovych skupin

Primérni cilovou skupinou jsou stavajici cyklisté ze Zlina a okoli, a také potencionalni
cyklisté, ktefi zatim nevyuZivaji jizdni kolo pfili§ hojné. Jednd se o obcany riznych
vekovych skupin, pficemz hlavni diiraz je kladen na osloveni déti a mladistvych. Sekundéarni

cilovy segment pak tvoti cyklisté z jinych krajl, ptipadné z jinych statt.
10.3 Navrh konkrétnich nastroji marketingové komunikace

10.3.1 Reklama

Placena forma reklamy doposud nebyla vyuzivana. Jednou z moznosti je komunikace
nékterych planovanych akci v regiondlné zaméfenych radiich. V ramci reklamy v radiu
by bylo nutné nechat si vyrobit reklamni spot. Vyuzito by bylo sluZeb spole¢nosti Fresh
media studio. Cena za vyrobu spotu je 1 500 K¢. (Fresh media studio, © 2012 — 2016)
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e Reklama v radiu Impuls jizni Morava — Zlin

Cilovou skupinou Radia Impuls jsou aktivni lidé ve véku 25 — 55 let. Tydenni poslechovost
tohoto radia je 1 939 000 posluchact v celé republice, u aktivnich lidi ve véku 25 — 55 let
je to 1 241 000 posluchacu. (Radio Impuls, © 2016)

V radiu by byl vysilan 30" spot v ¢asovém rozmezi 9:00 — 12:00 h a 15:00 — 18:00 h., nebot’
V tento Cas se cilova skupina nejcastéji nachazi v zaméstnani nebo v domacnosti, kde ¢asto

poslouché vysilani radia.

Obsahem spotu by byla pozvanka na ucast v soutézi ,,Cyklisticka vyzva®“. Zdiraznéna
by byla moznost ziskat hodnotné ceny. Poslucha¢ by byl ptfeveden na webové stranky

www.cyklozlin.cz, kde by bylo uvedeno vice informaci potiebnych k ucasti v soutézi.

Cena za jeden odvysilany 30" spot v rozmezi od 9:00 — 12:00 h ¢ini 450 K¢, v rozmezi
od 15:00 — 18:00 je cena 300 K¢&. Spot by byl vysilan prvni dva tydny v ¢ervnu a prvni dva

tydny v Cervenci.

Tab. 19. Reklama v rddiu Impuls (vlastni zpracovani)

Nastroj Reklama v radiu Impuls jiZzni Morava - Zlin
Cil Informovat o soutézi ,,Cyklistickd vyzva*
Cilovéa skupina Cyklisté ze Zlina a okoli vSech vékovych skupin
Odpovédnost Meésto Zlin

Vyroba spotu: Fresh media studio

Casova naroénost Vyroba spotu: 3 dny

Vysilani spotu: Cerven — ¢ervenec 2016

Financ¢ni naro¢nost Vyroba spotu: 1 500 K¢
Vysildni spotu: 28 dni x (450 K¢ + 300 K¢) =21 000
K¢

CELKEM: 22 500 K¢


http://www.cyklozlin.cz/
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10.3.2 Podpora prodeje

Soutéz ,,Cyklisticka vyzva*

Motivovat cilovou skupinu Kk vétsi aktivité spojené s jizdnim kolem je mozné nékolika
zpusoby. Jednim z nich jsou pobidky v oblasti vyhlasovani soutézi. Pokud je vhodné zvoleny
format soutéze, je oslovena spravna cilovd skupina a podminky soutéze jsou nastaveny

realisticky, mtize mit soutéz pozitivni ucinek.

Od zacatku Cervna do konce srpna by probihala soutéz s nazvem ,,Cyklisticka vyzva“.
Cyklisté, ktefi by se chtéli zapojit do soutéze, by méli za ukol béhem 3 mésict navstivit
na jizdnim kole nékolik destinaci, v ramci soutéze oznacovanych jako referen¢ni body.
Vsechny destinace zahrnuté do soutéze by byly zvoleny tak, aby byly turisticky atraktivni

a vyznamné.

Referen¢ni body, které by cyklista musel v rdmci soutéZe projet, by byly lokalizovany

Vv blizkosti jednotlivych cyklostezek:

e Zoologicka zahrada LeSna

e Hrad Lukov

e Hrad Malenovice

e Lazné Kostelec

e Koupalisté Zelené

e Koupalisté Stérkoviste

e Bativ kanal (Spytihnév)

e Namésti miru — budova radnice
e Zamek Napajedla

e Bativ mrakodrap

Na nasledujicim obrazku je zobrazena turistickd mapa s ¢ervené vyznacenymi referencnimi

body, které by m¢li ucastnici soutéze za tikol projet.
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Obr. 10. Turisticka mapa s referencnimi body soutéze ,, Cyklisticka vyzva “(mapy.cz, ©

2016, vlastni zpracovani)

Kazdy zajemce, ktery by se chtél zi€astnit soutéZe, by obdrzel denicek, kde by nalezl seznam
vSech cilovych destinaci s jejich kratkym popisem. Soutézici by dale dostal trhaci mapu
cyklistické infrastruktury ve formatu A3. Denicek 1 mapa by byly k vyzvednuti na Mé&stském
informacnim a turistickém stfedisku. Pfedpokladany pocet denickli a cyklistickych map
je v ramci soutéZze odhadovan na 1 000 kust. Na zakladé kalkulace a zkuSenosti z minulych
let, kdy statutdrni mésto v ramci potfadanych akci rozdavalo podobné propagacni materialy,
byla vycislena cena mapy na 6 K¢&/ks a cena deni¢ku na 15 Ké/ks. V obou piipadech je cena
uvedena vcéetné zpracovani i tisku.

Pti ptijezdu do vyty€eného cile by mél soutézici na zdkladé napoveédy uvedené v denicku
pobliz mista nalézt razitko, které by obtiskl do denic¢ku jako diikaz své navstévy. Dale
by bylo nutné potidit fotografii sebe nebo svého jizdniho kola u kazdé destinace a tyto
fotografie zaslat elektronicky na specialni e-mailovou adresu.

Kazdy tcastnik, ktery splni podminky soutéze, obdrzi diplom o uspé$ném absolvovani akce.
VSsichni Gspésni soutéZzici navic piijdou do slosovani o hodnotné ceny. V ramci losovani bude

udé€leno celkem Sest cen.
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Tab. 20. Vyherni ceny v soutézi ,, Cyklisticka vyzva* (viastni zpracovani)

1. cena Turisticka navigace Garmin

2. cena Poukaz do prodejny s cyklistickymi
potifebami v hodnoté 3 000 K¢

3. cena Poukaz do prodejny s cyklistickymi
pottebami v hodnoté 1 000 K¢

4. cena Ro¢ni predplatné casopisu Turista

5. cena Flash disk s kapacitou 8GB

V ramci akce bude rovnéz udélena specialni cena za nejlepsi fotografii potfizenou béhem
cyklistickych vyleti v ramci soutéze. Hlasovani probéhne na facebookovych strankéch

Cyklo Zlin. Vitéz ziska poukaz do restaurace Café Atrium v hodnoté 2 000 K¢&.

Turisticka navigace Garmin Edge Touring Pro bude zakoupena ptes specializovany e-shop
garmin.cz. Poukazy na koupi cyklistickych potifeb budou zajistény u specializované firmy
Batman Bike. Flash disk s kapacitou 8GB bude v motivu mésta Zlina a bude potizen z vlastni
kolekce darkovych pfedmétii. Dale bude nutné pofidit razitka, kterymi si soutéZici budou
do denicku znacit, Ze navstivili dané misto. Razitka budou pofizena ptes specializovany

e-shop razitka-razitko.cz
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Tab. 21. Soutéz cyklisticka vyzva (viastni zpracovani)

Nastroj Soutéz ,,Cyklisticka vyzva*
cil Motivovat cyklisty k navstéve turistickych atraktivit Zlina a
i
okoli pti vyuziti cyklostezek

Cilova skupina Cyklisté ze Zlina a okoli

Odpovédnost Meésto Zlin

9 L, Ptiprava soutéze — 1 mésic
Casova naroc¢nost
Doba trvani soutéZze — 3 mésice

Turisticka navigace Garmin: 6 490 K¢
Poukazy do Batman Bike: 4 000 K¢
Poukaz do restaurace Café Atrium: 2 000 K¢&

Rocéni predplatné ¢asopisu turista: 480 K&

Flash disk: 170 K¢&

Financ¢ni néro¢nost
Propagacéni materialy: Trhaci mapa — 1 000 x 6 K¢, denicek

1 000 x 15 K¢, celkem 21 000 K¢

Vyroba razitek: 257 K¢ x 10 ks =2 570 K¢
Krabicky na razitka: 500 K¢

CELKEM: 37 210 K¢

10.3.3 Public relations
Publicita

Clanky v tisténych periodikach jsou navzdory rozmachu internetu stale oblibené. Jejich
vyhodou je predevsim skute¢nost, Ze Stenaf se miize kdykoliv vratit k obsahu ¢lanku. Clanky
budou publikovany v Casopise Okno do kraje, ktery je zaméfen regiondlné, a v ¢asopise

Turista.
e Clanek v ¢asopise Turista

Casopis Turista vychazi v nakladu zhruba 12 000 vytiskii za mésic, z toho vice neZ polovina
je zasilana stalym ptedplatitelim. Zbytek je nabizen ve stankovém prodeji a prodejnach

s turistickymi potiebami. Casopis je také nabizen cestujicim v autobusech Student Agency
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a vlacich Regiolet, k dispozici je také v cekdrndch u vybranych Iékard. Vyhodou je,
ze vétSina Ctendfd si Casopis ponechava a archivuje. Vychazi 10x ro¢né (Turista, © 2007 —

2016)

V Cervnovém Cisle Casopisu bude zvefejnén ¢lanek zaméreny na mésto Zlin a jeho okoli,
s orientaci na cyklostezky a atraktivity nachazejici se v jejich blizkosti. Zminéna bude také
moznost zapojit se do hry geocaching. Cilem ¢lanku bude prezentovat mésto Zlin jako
turisticky atraktivni oblast, ktera je ptatelskd k zivotnimu prostiedi. Bude zdlraznéna
moznost vyuziti cyklostezek a s nimi spojena navstéva turisticky atraktivnich destinaci.
V textu bude odkaz na webové stranky www.cyklozlin.cz, kde budou mit ¢tenafi Casopisu

moznost zjistit vice informaci.

Vzhledem k tomu, Ze redakce Casopisu Turista v soucasné chvili disponuje dostatkem
kvalitnich ¢lankl pfedevsim od stalych autord, nelze garantovat, ze clanek bude uvetejnén.
Je proto tfeba pfipravit obsah ¢lanku velmi peclive a také zajistit kvalitni fotografie. Bude
proto nutné zajistit si sluzby profesionalniho fotografa, ktery fotografie potidi a nasledné
zpracuje. Dale bude jednorazové vyplacena odména piislusnému zaméstnanci Magistratu
meésta za tvorbu ¢lanku ve vysi 200 K¢, nebot’ se bude jednat o ¢lanek nad rdmec pracovni

naplné zamé&stnance.
o Clanek v ¢asopise Okno do kraje

Plnobarevny €asopis Okno do kraje vychéazi 1x mésicné. Je orientovany na vSechny regiony
250 000 vytiskl a je distribuovan zdarma do poStovnich schranek domécnosti Zlinského
kraje. Obsahem c¢asopisu jsou aktualni informace o udélostech a zajimavostech z kraje,

soucasti jsou také tipy na vylety, sport a kulturu. (Okno do kraje, © 2016)

V casopise bude zvefejnén harmonogram planovych cyklistickych akci potfadanych
statutdrnim méstem Zlin a pred kondnim akci bude zvefejnén popis akce se vSemi
nezbytnymi informacemi.

e Clanky v dalSich mediich

Pravideln¢ se budou objevovat ¢lanky v magazinu Zlin a zpravy budou rovnéz zasilany

redakci Zlinského deniku.


http://www.cyklozlin.cz/
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Tab. 22. Publicita v tisku (viastni zpracovani)

Nastroj Publicita v tisku

Turista: Komunikace Zlina jako turisticky atraktivni
) oblasti, propagace cyklostezek ve Zlin¢ a okoli
cil Okno do kraje: Zvyseni povédomi o konanych cyklo
akcich

Turista: Turisté z Ceské republiky

Cilova skupina Okno do kraje: Stavajici a potencionalni cyklisté ze
Zlinského kraje

Odpovédnost Me¢sto Zlin

Tvorba ¢lanku do ¢asopisu Turista — 1 tyden

Poftizeni a zpracovani fotografii do ¢asopisu Turista —
Casova naro¢nost 1 tyden

Vydéavani tiskovych zprav — celoro¢né

Clanky v ostatnich mediich - celoroéng

Tvorba ¢lanku: 200 K¢
Financni naroénost Plat fotografa: 3 000 K¢&

CELKEM: 3200 K¢

10.3.4 Eventové akce
Setkani s obéany

Pti marketingové komunikaci zamétené na obcany daného mésta ¢i obce je dilezité, aby
byla tato komunikace oboustranna. Smyslem neni pouze néco cilové skupiné sdélit, ale mit
také k dispozici zpétnou vazbu, na zaklad€ které lze pak ucinit kroky vhodné k néapravé

¢1 vylepSeni situace v dané oblasti.

Zamérem akce bude komunikace mezi radnim pro dopravu mésta Zlina, cyklokoordinatorem
mésta Zlina, ob¢any (pfevazné cyklisty) ze Zlina a okoli a ¢leny obCanské iniciativy Cyklo
Zlin. Akce se bude konat 2x ro¢n¢, nejprve v kvétnu, kdy zacina hlavni cyklisticka sezona,

a poté v listopadu, kdy hlavni sezona nejc¢astéji konci.
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V ramci kvétnové schiizky budou zacastnénym obcaniim sdéleny zmény, které se tykaji
cykloturistiky ve Zlin€ a okoli, a informace o sou¢asném stavu cyklistické infrastruktury,

propagace a moznostech, které se cyklistim naskytaji.

Predmétem listopadového setkani bude vyhodnoceni uplynulé cyklistické sezony ze strany
cyklistd a clent obcanské iniciativy Cyklo Zlin. Déale budou radnim pro dopravu
a cyklokoordinatorovi pfedany naméty na zlepSeni soucasné situace v oblasti cykloturistiky

ve Zliné a okoli, a to jak v otazce infrastruktury, tak komunikace.

Schizky se budou konat v prostordch magistratu mésta Zlina a budou trvat 2 hodiny.
Zodpovédnost za akei, veetné piipravy podkladu pro jeji konani, ponese radni pro dopravu
meésta Zlina a cyklokoordinator mésta Zlina. V ramci jejich ¢innosti bude kazdému z nich

vyplacena mimotfadna odména 1 000 K¢&.

Tab. 23. Setkdni s obcany (viastni zpracovani)

Nastroj Setkani s obéany

Vylepseni komunikace mezi cyklisty ze Zlina a okoli,

Cil

obcanskou iniciativou Cyklo Zlin a méstem
Cilova skupina Cyklisté ze Zlina a okoli a cyklisticka sdruzeni
Odpovédnost Resort dopravy mésta Zlina a cyklokoordindtor mésta

Zlina

Sbér podnétl a navrhi od cyklisti a Cyklo Zlin

. loro¢né

Casova naro¢nost (celorocn€)
Ptiprava podkladii pro akci (vZdy 3 dny pied konanou

aket)
Mzda radniho pro dopravu: 1 000 K¢

Finanéni narodnost Mzda cyklokoordinatora: 1 000 K¢
Obcerstveni: 2 x 1500 Ké =3 000 K¢
Celkem: 5 000 K¢

Spoluprace se Skolami

Jednou z hlavnich cilovych skupin v oblasti cykloturistiky jsou mladi lidé. Jejich zapojeni
do aktivniho vyuzivani jizdniho kola je klicové nejen z hlediska momentalni snahy mésta

motivovat obCany k vyssi cyklistické aktivité, ale v jejich pfipadé by mélo byt vyvinuto Usili
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k tomu, aby soucasna generace mladych lidi nasla k jizdnimu kolu vztah a zalibu, které bude

predavat dalSim generacim.

Proto bude vhodné oslovit zaky vybranych zékladnich a sttednich §kol, a také vysokoskolské
studenty a prezentovat cykloturistiku jako vhodnou formu vyuziti volného casu, ptipadné
apelovat na vyhodu pouziti kola jako dopravniho prostiedku. Na zaklad¢ informaci
ziskanych od tseku dopravy mésta Zlina by piednasky na zakladnich a stfednich Skolach
vedli radni pro dopravu a cyklokoordinator. Pfednasky na Univerzité Tomase Bati by m¢l
na starosti cyklokoordinator. V ramci celé akce bude vyplacena radnimu pro dopravu prémie
5 000 K¢, cyklokoordinatorovi 6 000 K¢&. Soucasti akce by bylo také obcerstveni pro
ucastniky zdarma. Na zaklad¢ ziskanych informaci jsou odhadovany néklady za obcerstveni

na jedno setkani na 1 500 K¢&.

Cilem pfednaSek by bylo motivovat generaci mladych lidi k pravidelnému vyuZivani
jizdniho kola a komunikovat vyhody, které cyklistika nabizi. Diraz by m¢l byt kladen
na skutecnost, ze cyklistika hraje dilezitou roli v ochrané zivotniho prostifedi a ma pozitivni
vliv na zdravotni kondici jedinct. Zejména u zakl zakladnich a sttednich Skol by mély byt
zdiraznény pravidla bezpe¢ného provozu, v rdmci ¢ehoz bude vytvoteno video, které bude

varovat pied neukaznénou jizdou.

V ramci ptrednasek by byly rozdany zakim a studentlim propagacni materidly, a to trhaci
mapky cyklistické infrastruktury formatu A3 a blocky formatu A5 s logem statutarniho
mésta Zlina. Na zakladé kalkulace a zkuSenosti z minulych let, kdy statutarni mésto v ramci
pofadanych akci rozdavalo podobné propagacni materidly, byla vycislena cena mapy
na 6 K¢/ks a cena trhaciho blo¢ku na 15 K¢&/ks. V obou ptipadech je cena uvedena vcetné

zpracovani i tisku. Odhadovany objem 3 000 ks mapek i blo¢k.
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Tab. 24. Spoluprace se skolami (viastni zpracovani)

Nastroj Spoluprace se Skolami

cil Motivovat mladou generaci k vyuzivani jizdniho kola a
apelovat na bezpecnost pfi jizdé

o . Z4ci zékladnich a stfednich kol ve Zling, studenti
Cilové skupina

Univerzity Tomase Bati

Statutdrni mésto Zlin — cyklokoordinator a radni pro

Odpovédnost

dopravu

Ptednasky na zékladnich a stfednich Skolach — 2 tydny
Casova narotnost Ptednasky na Univerzité Tomase Bati — 1 den

Ptiprava podkladl a prezentace — 1 tyden

Prémie radniho pro dopravu: 5 000 K¢&

Prémie pro cyklokoordindtora: 6 000 K¢

SR T O Mapky: 3 000 x 6 K& = 18 000 K&
Blocky: 3 000 x 15 K& = 45 000 K&
CELKEM: 74 000 K&

Mezinarodni den senioru

Mezinarodni den seniort spada na datum 1. 10., coZ je stejny den, ktery je urcen pro Svétovy
den cyklistiky. V ramci vétsiho zapojeni seniort do aktivniho vyuzivani jizdniho kola
by bylo vhodné uspotadat akci zamétenou praveé na star$i vékovou skupinu. Akce by nesla
nazev ,,Po stopach Tomase Bati* a byla by zamé&fena na historické udalosti spojené prave

S pisobenim Tomase Bati ve Zling.

Byla by uspofadana cyklojizda, kterda by vedla po stanovistich, kterd jsou vyznamna
s ohledem na odkaz Tomase Bati a jeho obuvnické firmy. Jednalo by se o komentovanou
prohlidku zajimavych historickych mist a bylo by vyuzito privodcovskych sluzeb
specialisty na osobu TomasSe Bati, pficemz osloveno by bylo Informacni centrum Bat’a

v ramci Univerzity Tomase Bati.

V ramci akce by bylo mozné zdarma zapijcit seniorim nebo méné fyzicky zdatnym
jedinctim elektrokolo. Dv¢ elektrokola jsou k dispozici na Magistratu mésta Zlina, dalsi
by bylo nutné si vypujcit. O zapijceni elektrokola by museli ucastnici cyklojizdy zazadat

minimalné 3 dny pfed konanim akce, aby bylo mozné objednat zaptjceni elektrokol alespon
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dva dny pfed konanou udilosti. Zajem o zapujceni lze pouze odhadovat, predbézné

se da pocitat s deseti zajemci.

Pijceni elektrokola nabizi firma Elektrokola Zlin. Cena za jednodenni zaptjceni je 300 K¢

za 1 elektrokolo.

Daéle by byli vSichni ucastnici akce, ktefi maji 60 a vice let, zatazeni do slosovani o ceny,
které by probéhlo na konci celého programu. Ceny pro vitéze slosovani jsou zahrnuty

V nasledujici tabulce:

Tab. 25. Ceny v soutézi (viastni zpracovani)
1. cena Bezplatné zapujceni elektrokola na dva
vybran¢ vikendy v roce 2016
2. cena Poukaz do prodejny s cyklistickymi
potiebami v hodnoté 1 000 K¢

3. cena Kniha Uvahy a projevy

Vyherce prvni ceny si bude moci na dva vikendy dle vlastni volby zdarma od Magistratu
mésta Zlina zapijcit elektrokolo. Druhou cenou bude poukaz do prodejny Batman Bike
v hodnot& 1 000 K¢& na libovolny sortiment zbozi. Tfeti cenou bude kniha Uvahy a projevy,
jejimz autorem je ptimo Toma§ Bat'a. Kniha bude zakoupena v internetovém knihkupectvi
Kosmas. Dale bude nezbytné piepravit zaptjcena elektrokola do prostor zlinské radnice,
bude tfeba vyuzit dvou sluzebnich vozii, naklady na pohonné hmoty a amortizace vozidel

jsou odhadnuty 240 K¢.
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Tab. 26. Akce na Mezindarodni den seniori (viastni zpracovani)

Nastroj Akce na Mezinarodni den senior

cil Zapojeni seniori do vyuzivani  cyklistické
infrastruktury, zvySeni povédomi o elektrokolech

o, ) Primarni - seniofi ze Zlina a okoli
Cilové skupina

Sekundarni — ostatni zajemci

Odpovédnost Mésto Zlin — usek dopravy

Priivodcovské sluzby — povéiena osoba
5 Ptiprava akce — 1 tyden
Casova naro¢nost . .

Konani akce — 1x ro¢né

Vvdaje na sluzby pravodce: 1 000 K¢

Poukaz do prodejny: 1 000 K¢&

Kniha uvahy a projevy: 316 K¢ vcetné postovného

Zapujceni elektrokol: 8 x 300 Ké =2 400 K¢

Finanéni naroénost

Zapujceni elektrokola vyherci v soutézi: 0 K¢ (z

vlastnich zdrojl)

Pohonné hmoty a amortizace vozidel: 240 K¢&

CELKEM: 4 956 K¢

10.3.5 Internetovy marketing

V soucasné dobé se Zadna organizace, at’ uZ se jedna o ziskovy nebo neziskovy sektor,
neobejde bez komunikace pies internet. Vyhodou internetové komunikace je jeji finan¢ni
nenaroc¢nost a snadnd méfitelnost, navic diky rostoucimu poctu uzivatelli internetu lze

zasahnout velky pocet lidi.
Webové stranky

Podkladem pro tvorbu informacéni sekce o cyklostezkdch mohou byt tabulky zpracované
Vv analyze soucasného stavu cykloturistiky ve Zlin¢ a okoli. Navstévnik webovych stranek
nalezne informace o délce jednotlivych tras, jejich povrchu, terénu, naro¢nosti a dostupnosti
pro jednotlivé vékové skupiny ¢i skupiny s riznym fyzickym fondem. V popisu najde rovnéz
seznam zajimavych lokalit, na které¢ miiZe béhem jizdy na kole narazit a dozvi se také, kde

se muze béhem cesty obcerstvit. Nezbytnou soucasti bude obrazek mapy dané trasy.
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Na webové stranky lze také implementovat nastroj, kde navstévnik bude mit moznost
si na zaklad¢ filtrace naplanovat trasu ptesn¢ podle svych pozadavki. Naptiklad rodice
zéklad¢ jimi vybranych parametra filtracni nastroj automaticky vygeneruje seznam tras
vhodnych pro danou skupinu cyklist. Soucasti webu bude také seznam ubytoven na Zlinsku

vhodnych pro cyklisty.

Dale by bylo vhodné na webové stranky umistit zalozku FAQ (Frequently asked questinons),
kde by byly zodpovézeny otazky tykajici se cyklistiky ve Zlin€ a okoli, které jsou Castym
predmétem dotazli vefejnosti. Timto zptusobem lze jednoduSe vymezit problematické

zalezitosti a nabidnout vefejnosti jasnou a struénou odpoveéd’ ve vybranych otadzkach.

Uprava webovych stranek a zejména implementace filtraéniho nastroje vyzaduje praci
profesiondla pro tvorbu webu. Bude vyuzito sluzeb spole¢nosti Weboo, ktera v ramci
jednoho balicku zajisti upravu webovych stranek na miru, SEO optimalizaci a poskytne

doporuceni ke sprave socialnich siti.

Vzhledem k nové podobé webovych stranek by bylo nutné zaplatit osobé, ktera bude web

spravovat, kratkodobé skoleni, jehoZ cena je odhadovéana na 800 K¢.
Facebookové stranky

Bylo by pftinosné zapojit fanousky stranky do diskuze vkladanim rtiznych otazek nebo
tvorbou anket. ZvySena Cetnost 1 frekvence komunikace by mohla slouzit také jako zpé&tna
vazba pro mésto Zlin v otazce pofadani jednotlivych akei, soutézi nebo kvality cyklistické

infrastruktury.
Youtube kanal

Bude vhodné potizovat videozdznamy z potadanych akci a videa pak vkladat na server
Youtube a také na webové stranky cyklozlin.cz s cilem zajistit aktualnost pravidelnym
zvetejniovanim videi.

Twitter

Vzhledem ke vzristajici oblibé socialni sit¢ Twitter by bylo pfinosné zaloZit profil Cyklo
Zlin prave na této socialni siti. Obsahem by bylo vkladani zajimavych ¢lankd, videi a odkazt

a dale by probihala komunikace se vSemi ,,Followery*, coz jsou lidé, ktefi dany profil sleduji.
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Tab. 27. Internetovy marketing (vlastni zpracovani)

Nastroj Webové stranky, facebook, SEO optimalizace, Youtube,
Twitter

o Poskytnout cyklistim ptehledné informace a zapojit je do

diskuze

Cyklisté — primarné ze Zlinského kraje, sekundarné z jinych

kraji

Obcanska iniciativa Cyklo Zlin — sprava

Cilova skupina

Olpal e Me¢sto Zlin — thrada mzdy za tvorbu webovych stranek
Tvorba webu — 30 dni
Casova naroénost Registrace na Twitteru — 1 den

Sprava médii — celoro¢né

Registrace domény: 200 K¢

Hosting domény: 210 K¢

Uprava webu, SEOQ optimalizace, spriva socilnich siti:
30 000 K¢

Skoleni: 800 K&

CELKEM: 31 210 K¢

Finanéni naro¢nost

10.3.6 Ostatni formy marketingové komunikace
Geocaching

Geocaching je rostouci volno€asova zaliba. Jejim principem je hledani ukrytych schranek,
tzv. kesi pomoci GPS souradnic. Kese jsou ukryty na riznych mistech ve méstech i v ptirodé.
Smyslem jejich ukryvani je ukazat a popsat ¢lovéku, ktery kese hleda, urcité zajimavé misto,
pamatku, historickou udalost atd. Aby bylo mozné keSe hledat nebo ukryvat, je tieba

se zaregistrovat na webové stranky geocaching.com. Registrace je bezplatna.

Na strankach geocaching.com jsou k dispozici veSkeré udaje o dané ukryté schrance, véetné
tzv. listingu, coZ je podrobny popis daného mista, pamatky, historické udalosti ¢i jiného

tématu.

Cilem projektu bude rozmistit dvanact kesi v blizkosti cyklostezek nachazejicich se ve Zlin¢
a jeho okoli. Kese budou rozdéleny tematicky do dvou skupin. Prvni skupinu budou tvofit

tzv. tradi¢ni kaSe, u kterych ¢lovék zaregistrovany na geocaching.com po piihlaseni ihned
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zjisti souradnice mista, kde je kes ukryta. Tradi¢ni keSe budou mit nazev ,,Bezpecna jizda“.
Listing jednotlivych kesi bude obsahovat popis pravidel, kterymi se mé cyklista v ramci
bezpecnosti fidit. V terénu bude umisténo pét kesi a posledni Sesta bude tzv. bonusova.
Souradnice bonusové keSe pljde ziskat opsanim bonusovych &isel, kterd budou uvedena

v kazdé z péti schranek.

Druhou skupinu budou tvofit tzv. mystery kese, u kterych nejsou viditelné souradnice ukryté
schranky, ale tyto soufadnice musi zdjemce o hledani kesi zjistit. Listing mystery kesi bude
mapovat historii a soucasnost Zlina. Na zdklad¢ informaci v textu dand osoba zjisti
souradnice ukryté schranky. Rozmisténo bude pét mystery kesi a jedna bonusova, jejiz
soufadnice stejné jako v pripadé¢ tradi¢nich kesi budou zjistény opsanim bonusovych cisel

a dosazenim do daného vzorce.

Obr. 11. Moznd podoba kese (vlastni foto)

V ramci zvyseni atraktivity hledani kesi bude vzhled danych schranek pestry. Mezi lidmi,
kteti hledaji kese, plisobi ve velké mife tzv. word of mouth efekt, kdy si lidé vyhledavajici
geocaching jako zalibu mezi sebou radi predavaji zazitky a zkuSenosti z hledani kesi.
A prave netradicni vzhled schranek Casto ptilakd mnohem vice lidi. Specifickd podoba kesi
se promitne do zvySenych ndkladd, nebot’ netradi¢ni schranky jsou financné nékladng;si.

Nakup dvanacti kesi bude realizovan pfes specializovany e-shop geokes.cz.
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Tab. 28. Geocaching (vlastni zpracovani)

Nastroj Geocaching
Cil Zvyseni poctu cyklistl na zlinskych cyklostezkach
Cilové skupina Cyklisté ze Zlinského kraje

Nékup kesi: statutarni mésto Zlin

Tvorba listingu: statutarni mésto Zlin ve spolupraci
Odpovédnost S povéfenou osobou ze skupiny lidi hledajicich kese
Rozmisténi schranek: Povéiena osoba ze skupiny lidi
hledajicich kese
Registrace, tvorba listingu, rozmisténi kesi (tyden)

Casova naro¢nost
Hledani kesi (celoro¢n¢)

Nakup 12 kesi: celkova cena 3 060 K¢é
CELKEM: 3 060 K¢

Finanéni naro¢nost

10.4 Casova analyza projektu

Kazdy projekt by mél mit pfedem stanoveny ¢asovy harmonogram, jenz podava piehled
o rozvrzeni jednotlivych komunikaénich nastrojii nebo aktivit v pribéhu celé doby trvani
projektu. Casovy harmonogram projektu ,,Marketingové komunikace rozvoje cykloturistiky

na Uzemi statutarniho mésta Zlina a v jeho okoli* je pfehledné zobrazen v nasledujici tabulce:
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Tab. 29. Casovy harmonogram (viastni zpracovani)
o © ©
Komunika¢ni aktivity S 2|y 9 e = YN g9\ =3
(o] (o] b5 o — =) °© &) 8 ) (o N
s g g | Y%/ s &« 3 2 Q| =
[ 5 L c (ol Q| C c 5 c
| 5 |l o = Sl & = N 2
> S S o >he _0) = o o (=] o Q
> [} Q o ‘o = .2 o D = 5 >
OO (0 | o N % d aldl= ma 0
Reklama v radiu X | X
Soutéz ,,Cyklisticka
X | X | X
vyzva“
Clanek Vv ¢asopise
X
Turista
Clanek v ¢asopise Okno
X
do kraje
Clanky v ostatnich
X X X X X X X X X X X X
mediich
Setkani s obcany X X
Spoluprice se ZS a SS X | X
Piednaska na UTB X X
Mezinarodni den
X
seniori
Webové stranky X | X | X | X | X | X | X | X | X X | X X
Facebook X X X X | X X | X X X X X |X
Twitter X | X | X | X | X | X | X | x| x|x | x|X
Geocaching X X X X | X X X | X X | X X

10.4.1 Analyza pomoci metody CPM

Casovou analyzu projektu nasledné dopliiuje také analyza kritické cesty, pro kterou byla

vyuzita metoda CPM v programu WinQSB. Na zakladé deterministické metody CPM neboli

,»Critical Path Method* jsou vypocitany ¢asové rezervy projektu a stanovena tzv. kriticka
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cesta, ktera piehledné¢ vykazuje vSechny kritické ¢innosti, jejichz zpozdénim by doslo
k celkovému zpozdéni projektu, coz by ohrozilo dodrzeni casového harmonogramu projektu.
Nasledn¢ je urcena délka kritické cesty, ktera urcuje nejkratsi moznou dobu realizace celého

projektu.

Nasledujici tabulka obsahuje piehled jednotlivych cinnosti projektu, doby jejich trvani
urcené Ve dnech a také ¢innosti bezprostfedné predchazejici i nasledujici. Na zaklad¢ téchto

informaci bude za vyuziti programu WinQSB sestaven uzlové ohodnoceny sitovy graf.

Tab. 30. Cinnosti a doba trvani projektu

Cinnost | Popis ¢innosti Doba trvani Predchozi
(dny) ¢innost

A Stanoventi cilt projektu 3 -

B Rozhodnuti o pouZitych komunika¢nich 7 A

nastrojich

C Navrh projektu 12 A B

D Tvorba a stanoveni rozpoctu 7 C

E Stanoveni rizik projektu 2 C

F Stanoveni ¢asového harmonogramu 5 C

G Schvaleni projektu 5 D,EF

H Ptiprava realizace projektu 20 G

| Realizace projektu 365 H

J Kontrola realizace projektu 30 I



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 94

04-04-2016| Achiwvity | On Cntical | Activity | Earliest | Earliest | Latest | Latest | Slack
10:31:13 Mame Path Time Start Finizh | Start | Finizh | [L5-E5S]
1 A Yes 3 1] 3 0 2 1]
2 B Yes 7 3 10 3 10 1]
3 C Yes 12 10 22 10 22 1]
4 D Yes 7 22 29 22 29 1]
5 E no 2 22 24 27 29 L]
6 F no 5 22 27 24 29 2
i G Yes 5 29 J4 29 34 1]
8 H Yes 20 34 h4 34 h4 1]
9 | Yes 365 54 419 54 419 1]
10 J Yes 30 419 449 419 449 1]
Project  Completion| Time = 449 days
Mumber of Cnhical Path[z] = 2

Obr. 12. Vystup programu WinQSB (vlastni zpracovani)
Z udajti v tabulce vyplyva, Ze celkova doba trvani projektu je 449 dni. Projekt obsahuje 2

kritické cesty. Na nasledujicim obrazku je graficky zndzornéna kriticka cesta.

Project Completion Time = 449 davs

I

Obr. 13. Grafické zndzornéni kritické cesty projektu (vlastni zpracovani)

10.5 Nakladova analyza projektu
Cilem nasledujici kapitoly je sumarizace nakladi vynalozenych v rdmci vSech ¢innosti
marketingové komunikace. Celkové naklady je dilezité vy¢islit zejména kvili zjisténi, zda
nebyl piekrocen rozpocet celého projektu.

Rozpocet byl stanoven na 200 000 K¢, pficemz jeho navySeni je pfipustné maximalné

0 10 %.
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Tab. 31. Ndkladova analyza projektu (viastni zpracovani)

Komunikaé¢ni nastroj Celkové naklady
Reklama v radiu Impuls 22 500 K¢
REKLAMA CELKEM 22 500 K¢
Propagac¢ni materialy (mapy, denicky, blocky) 84 000 K¢
Ceny v soutézich 15 456 K¢
Zapijceni elektrokol 2400 K¢
Ostatni naklady (razitka a krabicky) 3070 K¢
PODPORA PRODEJE CELKEM 103 926 K¢
Prémie za PR aktivity 17 200 K¢
Ostatni ndklady za PR aktivity (obCerstveni, pohonné

hmoty) 3240 K¢
PUBLIC RELATIONS CELKEM 20 440 K¢
Uprava webu, SEO, sociélni sit& 30 000 K¢&
Doména webu, $koleni k webu 1210 K¢
INTERNETOVY MARKETING CELKEM 31210 K¢
Zakoupeni kesi pro hru geocaching 3060 K¢
OSTATNI KOMUNIKACNI NASTROJE 3 060 K¢&
Niaklady celkem 181 136 K¢&

Celkova vySe nakladi za komunikacni aktivity byla vycislena na 181 136 K¢, takze vyse
rozpoétu nebyla prekrodena. Castka 18 864 K& bude slouzit jako rezerva pro p¥ipadné nahlé
zvySeni nakladl na urcitou polozku. Financné nejnaroc¢néjsi jsou polozky zahrnuté
do podpory prodeje, predevsim se jednd o propagacni materialy a ceny pro vyherce soutézi.

Public relations probiha také v internetovém prostiedi, takze faktické ndklady na PR aktivity
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Jsou v souctu s internetovym marketingem vyssi. Navic soucasti akci, které spadaji do public

relations, jsou propagacni ptedméty a ceny, které byly zahrnuty do polozky podpory prodeje.

10.6 Rizikova analyza projektu
Kazdy projekt s sebou nese urcité hrozby, se kterymi je tfeba pocitat a co nejucinnéji a zavcas
jim predchazet. Pokud se dand hrozba naplni, je nutné pocitat s naklady, které organizaci

vzniknou pii odstrafiovani problému zpusobenych rizikem.

Hlavni rizika, ktera jsou spojena s projektem, jsou uvedena v nasledujici tabulce. Pro
ptfesnéjsi vyjadieni hodnoty rizika je kazdému riziku pfifazena pravdépodobnost vyskytu
a také stupen rizika s ohledem na realizaci daného projektu. Vysledné riziko je poté zatazeno

do skupiny vysokych, sttednich nebo nizkych rizik.

Tab. 32. Rizikova analyza projektu (viastni zpracovani)

Pravdépodobnost
Stupen
o vyskytu rizika
Riziko Vysledek

Nizky | Stredni Vysoky Nizka | Stfedni Vysoka

01 04 07 03 05 07
Prekroceni
X X 0,20
stanoveného rozpoctu
Nizka ucast na akcich X X 0,21
Nevhodné zvoleny
) ) X X 0,12
komunikac¢ni nastroj
Ptekroceni
stanoveného X X 0,20
harmonogramu
Nezvefejnéni  clanku
. . X X 0,28
Vv Casopise Turista
Nepfizen pocasi na
X X 0,35

venkovnich akcich

Vysledné hodnoty byly zatazeny do nésledujici skupiny rizik v intervalech:

e 0,03-0,19 — nizké riziko
e (,20-0,27 — stiedni riziko
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e 0,28-0,49 — vysoké riziko
Nizké riziko ve vysledném rozmezi 0,03-0,19 lze akceptovat, ale presto bude vhodné jej
stejné jako stiedni a vysoké riziko eliminovat a nejlépe mu Uplné predejit. Nasledujici
kapitola zahrnuje navrhy eliminace danych rizik.
10.6.1 Navrhy eliminace rizika
Nizké riziko:

e Nevhodné zvoleny komunikacni nastroj

Velky daraz bude kladen na stanoveni cilt, kterych ma byt danym komunikaénim prvkem
dosazeno. Diulezité je rovnéz zohlediovat cilovou skupinu, pro kterou je dany projekt
primarn¢ urcen.
Stiedni riziko:

e Prekroceni stanoveného rozpoctu

Tahle hrozba bude eliminovéana pribéznou dikladnou kontrolou vynalozenych finan¢nich
prostfedkll a v nejzazsim ptipadé vylouc¢enim nékterych méné dulezitych polozek.

r rw

o Nizka ucast na akcich

Bude pouzita vhodna forma propagace dané akce a zvoleny vhodné motivacni prvky, jako

jsou soutéZe €1 propagacni predmety.
e Piekroceni stanoveného ¢asového harmonogramu

Bude nutné provadét pribéznou kontrolu ¢innosti. V piipadé, ze néktera z Cinnosti bude
zpozdéna, bude tifeba operativné reagovat a upravit casovy harmonogram tak, aby vse bylo

skonceno v fadném terminu.
Vysoké riziko:
e Nezverejnéni lanku v ¢asopise Turista

Redakce ¢asopisu Turista zvefejiiuje jen malou ¢ast ¢lankd, které jsou ji zaslany. Bude tieba
vytvoftit kvalitni ¢lanek a pofidit k nému kvalitni fotografie. S tim souvisi nezbytnost vyuZit

sluzeb profesionalniho fotografa.
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e Neprizen pocasi na venkovnich akcich

V pfipad€ Spatného pocasi je potieba mit stanoveny néhradni termin konani akce. Dalsi

moznosti je pfipravit ndhradni program, ktery se uskute¢ni ve vnitinich prostorech.

10.7 Metody méieni uspésnosti realizace projektu

Utinnost projektu rozvoje cykloturistiky nelze méfit klasickymi nastroji, které zkoumaji
ekonomické veliCiny, jako je prodej nebo obrat. Pfesto 1ze vymezit n¢kolik ukazateld, které

mohou poskytnout piehled o ispéSnosti realizace projektu.
o Utast na akcich

Pocet ucastnikli akce napovi, zda byla pouZzita vhodnd forma komunikace a zda byla

oslovena spravna cilova skupina.
e Prima komunikace na akcich

Pokud se zaméstnanci Magistratu mésta Zlina osobné¢ zucastni porddané akce, mohou dostat

okamzitou zpétnou vazbu od ucastnika.
e Mira poslechovosti

V piipad¢ vyuziti reklamy v radiu Impuls bude mozné méfit jeji uspésSnost na zaklade tzv.
ratingu, ktery vyjadiuje procentudlni zasazeni posluchacti z cilové skupiny danym

reklamnim sdélenim.
e Pocet navstévniki webovych stranek

Diky bezplatnym analytickym nastrojim lze zjistit pocet uzivatelii, kteti navstivi webové

stranky a zjistit jejich aktivitu. Ptistupné jsou také nékteré geografickeé udaje o navstévnicich.
e Pocet fanouski a pocet followeri

Na socialni siti Facebook je mozné pozorovat narust ¢i pokles fanouskt facebookové stranky
a sledovat jejich aktivitu. Podobnym zptsobem funguje také socidlni sit’ Twitter, ktera

zobrazuje pocet followertl, tedy osob, které sleduji dany profil.
e Aktivita na socialnich sitich

Napovédét muze také aktivita uzivatelll socidlnich siti. Lze sledovat, jak se zapojuji

do diskuze, zda sdileji vkladany obsah pro ostatni piatele nebo hlasuji v anketach.

¢ Diskuze pod ¢lanky
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Nazory diskutujicich pod ¢lanky zvefejnénymi na internetovych serverech mohou byt

ukazatelem spokojenosti s danou komunikac¢ni aktivitou.

e Ucast v soutézich

Zajem zapojit se do potadanych soutézi svédci o tspésnosti komunikacni aktivity a vhodné
zvolenych podpurnych prostiedcich. Méfit ucast lze v ptipad€ soutéze ,,Aktivni cyklista“
poctem lidi, ktefi splnili dana kritéria a byli zafazeni do slosovani. U hry geocaching
je mozné sledovat na internetové strance geocaching.com pocet osob, kteti nasli schovanou

schranku, pfipadné ¢ist jejich komentéare.
e Priizkumy a Setieni

Vhodnym néstrojem miize byt provadéni vlastnich prizkumi a Setfeni, nebo vyuZiti
informaci poskytnutych Ceskym statistickym tfadem a dalsimi organizacemi. V pieneseném
vyznamu lze sledovat naptiklad procentualni vyvoj vyuziti jizdniho kola jako prostfedku pro

dopravu do zamé&stnani v kontextu s ostatnimi prostiedky dopravy.
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ZAVER

V poslednich letech je na rozvoj cykloturistiky kladen ¢im dal vétsi daraz. Stat ve spolupraci
S jednotlivymi mésty a obcemi vynakladd vysoké financni prosttedky na jeji podporu,
vznikaji stale dalsi kilometry cyklostezek. Se zvysujici se délkou cyklistické infrastruktury
je nutné motivovat lidi k vy$§imu vyuzivani jizdniho kola a tim vétsi pohybové aktivité.

Pravé marketingova komunikace je vhodny zptisob, jak ptilakat nové zajemce o cyklistiku.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo vytvofit navrh projektu marketingové komunikace
rozvoje cykloturistiky ve Zlin€ a okoli. V teoretické €asti byly vymezeny zdkladni pojmy
vztahujici se k cestovnimu ruchu a cykloturistice jako jeho formy. Nasledné byla zpracovana
literarni reserSe v oblasti marketingové komunikace a byly uvedeny specifika marketingu

Vv neziskovém sektoru, vefejné spravé a samosprave.

Na uvod praktické Casti bylo kratce predstaveno statutdrni mésto Zlin, jeho historie
1 soucasnost. Nasledn¢ byla analyzovana soucasnd turoven cyklistické infrastruktury
na Uzemi statutdrniho mésta Zlina a v jeho okoli, a také urovein marketingové komunikace
rozvoje cykloturistiky. Dal§im bodem bylo vypracovani SWOT analyzy a PESTEL analyzy.

Prakticka ¢ast byla vychodiskem pro tvorbu navrhu projektu.

V ramci projektové Casti prace byly stanoveny cile, cilova skupina a rozpocet projektu.
Obsahem projektu, jehoz délka byla stanovena na jeden rok, byl navrh komunikaénich
nastroju, pomoci kterych bude dosazeno stanovenych cili. Na zavér byl projekt podroben
Casoveé, ndkladové a rizikové analyze. Tyto analyzy jsou nezbytnou soucasti pro realizaci

celého projektu.

Jestlize mésto Zlin bude nadéale pokracovat ve snaze rozvijet cyklistickou infrastrukturu,
bude nezbytné se zabyvat také marketingovou komunikaci, kterd musi byt zvolena spravné
a ucelné. Pokud bude pribyvat spokojenych cyklisti napii¢ vSemi generacemi, bude

dosaZeno planovanych cilt.
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