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ABSTRAKT

Tématem bakalaiské prace je analyza rizik v distribuci a jejich minimalizace. Pomoci
vhodné zvolenych metod jsou vyhodnocena rizika, ktera ohrozuji distribuéni systém vy-
brané obchodni spole¢nosti PANTER COLOR a.s. V praci jsou definovany nejenom za-
kladni pojmy z problematiky analyzy rizik, ale i z oblasti distribuce. Dale pak jsou na za-
klad¢ zjisténych vysledkt analyz navrhnuta takova opatieni a zlepSeni, ktera vedou k efek-
tivnimu manazerskému fizeni distribuce s cilem minimalizace téchto rizik a tim jeste zvysit

konkurenceschopnost na ¢eskych i zahrani¢nich trzich.

Kli¢ova slova: analyza rizik, riziko, hrozba, zranitelnost, distribuce, metody analyzy rizik,

fizeni rizik

ABSTRACT

The topic of this thesis is the analysis of the risk in the distribution and thein minimalizati-
on, Using the appropriately chosen methods there are assessed the risks whitch threaten the
distribution process of the chosen company PANTER COLOR a.s. In this work there are
defined not only the basic terms of the risk analysis isme but the terms of the distribution
as well. On the basis of the findings there are brought in such measures and improvements
in the practical part which lead to effective managerial control of the distribution with the
aim of the minimalization of these risks which will lead to the further competitiveness on

the Czech markets as well as on the foreign ones.

Keywords: risk analysis , risk, threat, vulnerability, distribution, methods of risk analysis, risk

management
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UvVOD

Riziko ohrozuje kazdého z nés, at’ jsme fyzicka osoba nebo se jednd o osobu pravnickou.
Odlisuje se pouze v tom, o jaké riziko jde a nakolik ohrozuje existenci jednotlivych subjek-
ti. Riziko v sob& vlastné skryva uréitou nejistotu z budouciho dé&je. Usp&iné podnikani
V dnes$ni neustdle se ménici dobé se neobejde bez predvidani, ale hlavné zvladani téchto
rizik.

Analyza a nasledné hodnoceni rizik slouzi pro potieby fizeni a tvoii podklady pro rozho-
dovaci proces. Chceme — li byt ispésni ve svém oboru, nestaci rizika pouze vyhodnotit, ale
kontinudlné provadét ur€ité zmény na zaklade zjisténych vysledkl. Coz samoziejmé v sobé
skyté dalsi riziko v tom, Ze pozadovaného vysledku nebude dosazeno, ¢i dokonce v nékte-
rych ptipadech mtze dojit ke zhorSeni stavajiciho stavu. Bez kvalitné provedenych zmén

se uspéch nedostavi.

Cilem bakalafské prace je analyza rizik v distribuci a jejich minimalizace. Pro tuto praci
byla vybrana velkoobchodni spole¢nosti PANTER COLOR a.s., ktera se zabyva distribuci
barev a laki po celé Ceské republice. Pomoci zvolenych metod analyzy rizik budou vy-
hodnocena rizika, ktera ohrozuji jeji distribu¢ni systém. Na zaklad¢ zjisténych vysledkd
jsou navrhnuta takova opatieni a zlepSeni, ktera vedou k efektivnimu manazerskému fizeni

distribuce s cilem minimalizace téchto rizik a tim je$té zvysit konkurenceschopnost.

V teoretické ¢asti jsou uvedeny zékladni pojmy z oblasti distribuce, analyzy a fizeni rizik a
dale jsou popsany jednotlivé metody, které nam slouzi k zanalyzovani rizika. V praktické
¢asti je kratce predstavena obchodni spole¢nost, organiza¢ni uspotradani, hlavni ¢innost
podnikani a jeji distribu¢ni procesy. Nasledné jsou pomoci konkrétnich metod analyz rizik
zjiSténa rizika, ktera ohrozuji distribucni systém spolec¢nosti. Na zakladé téchto vysledka
jsou navrzena protiopatieni, ktera by méla tato rizika minimalizovat. Zavérem je zhodno-

cen ekonomicky a neekonomicky pifinos téchto zlepSeni.
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. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNI POJMY ANALYZY RIZIK

Pojmu, které se vztahuji k analyze rizik, najdeme V literatufe mnoho a ¢asto maji n¢kolik
riznych definic. Zamétime se piedevsim na pojmy riziko, analyza rizik, hrozba a zranitel-

nost.

1.1 Riziko
Zakladnim a také nejcastéji pouzivanym slovem v oblasti fizeni rizik je pojem riziko.

Je to historicky vyraz, ktery idajné€ pochazi ze 17. stoleti a je spjaty s lodni plavbou. Po-
chézi z italského slova,,risico* a oznacoval uskali, kterym museli moteplavci celit. Pozdé&ji
se tim vyjadfovalo ,,vystaveni neptfiznivym okolnostem*. V soucasné dob¢ se pod pojmem

riziko rozumi nebezpe¢i vzniku Skody, poskozeni, ztraty a taky neuspéchu v podnikani.[1]

Definice pojmu riziko

Pro pojem riziko neexistuje jedna obecné uznavana definice. Vyrazem ,,riziko* se oznacuji
kvalitativné hodné rozdilné, byt’ velice ptibuzné pojmy. Predev§im zaleZi na oboru, odvét-

vi a problematice, co se pod timto ndzvem rozumi:

Pravdépodobnost nebo moznost vzniku ztraty
Variabilita moZnych vysledk ¢i nejistota jejich dosaZeni
Odchyleni skutecnych a ocekavanych vysledka

Nebezpeci psychické, fyzické nebo ekonomické Gjmy

o ~ W N e

Situace, kdy kvantitativni rozsah urcitého jevu podléhd jistému rozdé€leni pravdépo-
dobnosti

6. Nebezpeci negativni odchylky od cile — tzv. €isté riziko

7. Nebezpeci chybného rozhodnuti

8. Moznost vzniku ztraty nebo zisku — tzv. spekulativni riziko

9. Neurcitost spojena s vyvojem hodnoty aktiva — tzv. investi¢ni riziko

10. Moznost, Ze specifickéd hrozba vyuzije specifickou zranitelnost systému

11. Kombinace pravdépodobnosti udalosti a jejich nasledkd.

Nemusi se vzdy jednat pouze o ekonomicka rizika, existuji i dal$i druhy rizik:

e Politicka a teritorialni

e Bezpecnostni
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e Pravni a spojena s odpovédnosti za Skodu
e Predvidatelna a neptedvidatelna
e Specifickh — napf. manazerskd, pojistovaci, odbytova, spojend s financnim

trhem.[2, 2]

Jako dv¢ zakladni slozky rizika lze povazovat nezddouci nasledky a nejistota s nimi spoje-
na. Pokud chceme urcit miru rizika uréité ¢innosti, musime vyhodnotit oba parametry. Po-
kud jedna z uvedenych slozek neexistuje, neexistuje ani riziko. Riziko je tedy kombinaci

nejistoty a nezddoucich nasledk a 1ze ho shrnout do rovnice:

RIZIKO =NEJISTOTA x NEZADOUCI NASLEDKY

., Riziko je tedy pravdépodobna ujma zpiisobena dotcené osobé — nositeli rizika, vyjadrena

bud’ penézi, nebo jinymi jednotkami. “[Sefcik, s. 28]

1.2 Aktivum

Aktivum je vSechno, co ma pro jednotlivce hodnotu, ktera mize byt sniZzena Cinnosti

hrozby. Déli se na:

e Hmotna (cenné papiry, penize, nemovitosti)

e Nehmotna (informace, povést firmy, kvalita personalu, autorska prava)

Hlavnim znakem je hodnota aktiva, ktera je bud’ vyjadiena obecné vnimanou cenou, nebo
subjektivnim ocenénim. Pfi posuzovani aktiva se zamé&fujeme piedevSim na pofizovaci
naklady, dilezitost aktiva pro existenci subjektu nebo jakou rychlosti budou odstranény

pfipadné Skody na aktivu.

Dalsim znakem je zranitelnost aktiva, ktera nam fika, jak je aktivum citlivé na ptisobeni
hrozby. [3]
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1.3 Hrozba

Hrozbu piedstavuje udalost, sila, aktivita nebo osoba, ktera ma nepiiznivy vliv na aktiva
nebo muze zpusobit Gjmu. Mohou byt lidského nebo piirodniho charakteru, nebo taky na-
hodné ¢i timyslné.

Dopadem hrozby je Skoda, kterou zpusobi pii jednom plsobeni na aktivum. Hrozby se

vyskytuji v riznych trovnich, ty se vyhodnocuji dle nasledujicich ryst:

e Nebezpecnost: schopnost hrozby zpusobit Skodu
e Piistup: pravdépodobnost, ze se hrozba svym plisobenim dostane k aktivu

e Motivace: zajem iniciovat hrozbu vici aktivu.[4]

1.4 Zranitelnost

Zranitelnost ptedstavuje slabinu nebo nedostatek, kterou miize hrozba zneuzit a tim uplat-

nit nezadouci vliv na aktivum. Uroveii zranitelnosti se hodnoti podle téchto dvou faktori:

e Citlivost: nachylnost aktiva k poskozeni hrozbou

e Kiriti¢nost: dilezitost aktiva pro analyzovany subjekt.[5]

1.5 Protiopatieni

Protiopatienim muizeme oznacit postup, proces nebo technicky prostfedek, ktery slouzi
k eliminaci hrozby, ke sniZeni zranitelnosti ¢i dopadu hrozby. Ma ptfedchazet vzniku Skody

nebo alespon vzniklé Skody minimalizovat. Je charakterizovano:

e Efektivitou: vyjadiuje, o kolik protiopatieni snizi i€inek hrozby

e Naklady: vy¢isluji se naklady na pofizeni, zavedeni a provozovani protiopatieni.
Jesté je potteba upozornit na to, Zze pred zavedenim jakéhokoliv nového protiopatieni je

nutné vyhodnotit opatieni stavajici, aby nedoslo jejich duplikaci.[6]
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2 ANALYZARIZIK

Prvotnim krokem v procesu snizovani rizik je jejich analyza. Analyza rizik je definovana
jako proces urceni hrozeb, pravdépodobnosti jejich uskutecnéni a dopadu na aktiva, tedy

stanoveni rizik a jejich zavaznosti.[7]

AR je zékladnim prvkem rizikového inzenyrstvi, je nutnou podminkou rozhodovani o rizi-

ku, tudiz je zakladnim procesem v managementu rizika.[2]

2.1 Vztahy v analyze rizik

Aby byla uspé&$né provedena AR, je klicové spravné pochopit jeji zakladni vztahy a souvis-
losti.

Systém realizace rizika probiha nasledovné:

e Hrozba vyuzije zranitelnosti, pfekona protiopatfeni a ptisobi na aktivum, kde zpi-
sobi Skodu (dopad).

e Aktivum (svou hodnotou) motivuje Uto¢nika k aktivaci hrozby. Vuci plisobeni
hrozby se aktivum vyznacuje uréitou zranitelnosti. Aktivum je zaroven chranéno
protiopatienimi pted hrozbami.

e Protiopatieni chrani aktiva, detekuje hrozby a zmiriiuje nebo zcela zabranuje jejich
pusobeni na aktiva. Protiopatieni zaroven odrazuji od aktivovani hrozeb.

e Hrozba pusobi ptimo na aktivum nebo na protiopatieni s cilem ziskat pfistup k ak-
tivu. Aby mohla hrozba plisobit, musi byt aktivovana. Pro svou aktivaci vyzaduje

zdroje (vytvoreni podminek pro jeji plisobenti).

Vztahy mezi jednotlivymi prvky analyzy a fizeni rizik popisuje obrazek €. 1.
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vyuZivaji
HROZBY | ZRANITELNOST |
/N / \
chréni pfed zvybuli avySull jEau vystavena

OCHRANNA OPATRENI | - sniZuji RIZIKA AKTIVA

\ AN

jsou spinény indlikuji Zvysuii maji
\\ / \\ /
POZADAVKY HODNOTY
NA OCHRANU {tudiz potenciaini
dopady na dinnost)

Obr. 1. Vztahy pfi fizeni rizik[8]

2.2 Obecny postup analyzy rizik

Ve vétsing piipadl neplsobi riziko izolované, ale v kombinaci vice rizik najednou piedsta-
vuji hrozbu pro dany subjekt. Vzhledem k velkému poctu rizik je nutné uréit priority
z pohledu finan¢niho dopadu a pravdépodobnosti jejich vyskytu a na tyto priority se zame-
fit.

Prib¢h AR probiha v jednotlivych krocich za sebou nésledujicich v nize uvedené posloup-

nosti.[9]

2.2.1 Stanoveni hranice analyzy rizik

Pojem hranice AR piedstavuje pomyslnou ¢aru, ktera oddéluje aktiva zahrnuté do analy-

zy, a ostatni aktiva.

Pti stanoveni této hranice se vychazi nejen ze zdmérli managementu, ale i jinych studii ¢i
zamera. Uvnitf hranice se budou nachdzet jednotliva aktiva, ze kterych je subjekt slozen,
nebo jsou z hlediska aktualniho ziméru relevantni. Ostatni aktiva budou lezet mimo hrani-

ci AR.[10]
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2.2.2 ldentifikace aktiv

P1i identifikaci aktiv se vytvoii seznam vsech aktiv, ktera lezi uvnitf hranice AR. Pfi roz-

hodovani o zatazeni daného aktiva na soupis se uvede jeho nazev a umisténi.[11]

2.2.3 Stanoveni hodnoty a seskupovani aktiv

Posuzovani hodnoty aktiva je zalozeno na velikosti skody, ktera je zpusobena zni¢enim
nebo ztratou. Za obvyklé se povazuje stanovit hodnotu aktiva z jeho nakladovych charakte-
ristik, coz je pofizovaci cena, reprodukéni potfizovaci cena. TaktéZ to mohou byt charakte-
ristiky vynosové, pokud jsou dobte identifikovatelné jeho zisky. Velmi dtlezité je rozlisit,
zda se jedna o jedine¢né aktivum, nebo bézné nahraditelné. Do hodnoty se rovnéz promita
zavislost na daném aktivu, tedy k jakym Skoddm dojde omezenim funkénosti nebo tplnou

ztratou aktiva, nez dojde k jeho obnove.

S ohledem na to, Ze aktiv je vétSinou velky pocet, snizuje se jejich mnozstvi tak, ze se pro-
vede seskupeni aktiv dle riznych hledisek, aby byly tvofeny kategorie podobnych vlast-
nosti (napft. kvalita, cena). Takto vytvofend skupina aktiv pak déle vystupuje jako jedno

aktivum.[12]

2.2.4 ldentifikace hrozeb

Identifikaci hrozeb se rozumi proces, pii kterém se vybiraji ty hrozby, které by mohly
ohrozit alespon jedno z aktiv subjektu. Pro tuto identifikaci je vhodné vyhotovit seznam
hrozeb dle literatury, vlastnich zkuSenosti ¢i diive provedenych analyz. Dale se mohou
hrozby odvozovat od statusu subjektu, postaveni na trhu, hospodarskych vysledka ¢i pod-
nikatelskych zaméri. Pti opatfovani seznamu hrozeb je doporuceno pouzit nékterou z me-

tod jako brainstorming, metoda Delphi apod. [13]

2.2.5 Analyza hrozeb a zranitelnosti

Pti analyze hrozeb se hodnoti kazd4 hrozba vii¢i kazdému aktivu. U téch aktiv, na kterych
muze byt hrozba uplatnéna, se stanovi uroven hrozby vii¢i tomuto aktivu a Groven zranitel-

nosti aktiva vuci této hrozbé.
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Pokud se stanovuje troven hrozby, tak se bere v ivahu nebezpecnost, motivace a pfistup.
Pti stanoveni Urovné zranitelnosti se vychazi z faktord citlivost a kriti¢nost. Kone¢nym
vystupem této analyzy je seznam dvojic ,.hrozba — aktivum®, kde je stanovena uroven je-

jich troven.[14]

2.2.6 Pravdépodobnost jevu

Jedna se o situaci, kdy ur€ity soubor vychozich podminek nevede vzdy ke stejnému vy-
sledku. Abychom mohli pocitat s pravdépodobnostmi, musime stanovit, zda je analyzova-
ny jev nahodny ¢i nikoliv, jestli patii do urc¢itého intervalu pravdépodobnosti, nebo ho mii-

zeme piipadné vyloucit.

Pti analyze rizik musime odhadnout pravdépodobnost, s jakou se naplni urcitd hrozba a jak

vyuZije zranitelnosti. Toto posuzujeme u kazdé hroby a je nutné brat v ivahu nésledujici:

e ZkuSenosti a platné statistiky o pravdépodobnosti hrozeb

e U zdroji timysInych hrozeb: motivaci a schopnosti, které se mohou ¢asem meénit,
zdroje ptistupné pfipadnym utocniklim, jakoz to 1 vnimani atraktivity a zranitelnosti
aktiv

e U zdroji nahodnych hrozeb: faktory, které mohou ovlivnit funkéni poruchy zafize-
ni a mohou mit vliv na lidské selhani, geografické faktory, moznosti extrémnich
atmosférickych podminek.

e Jak jednotlivé zranitelnosti, tak i v souvislostech

e Dosavadni opatieni a jejich plisobeni na snizeni zranitelnosti.[15]

2.2.7 Méreni rizika

Vyse rizika se rizni dle situace a vyplyva z hodnoty aktiva, irovné hrozby a zranitelnosti
aktiva. Pii AR se vétSinou pracuje s veli¢inami, které nelze piesné zméfit, a urCovani jejich
velikosti mnohdy spociva na kvalifikovaném odhadu specialisty pouze na zakladé jeho

zkuSenosti (obvykle vyrazy typu ,,maly*, ,stfedni®, ,,velky* nebo stupnice 1-10).

Pojem ,,stupen rizika“ je vztazen k pravdépodobnosti jeho vyskytu. Pokud je riziko defi-
novano jako mozna neptizniva odchylka od zadouciho vysledku, ktery jsme ocekavali, tak

je stupen rizika méten pravdépodobnosti této nepiiznivé odchylky. Takto je riziko méfeno
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v ptipadé jednotlivce. Cim je pravdépodobnost, Ze k neptiznivé udalosti dojde vétsi, tim je

i vétsi pravdépodobnost odchylky od o¢ekavaného vysledku, a tim vétsi je tedy riziko.

Meéii-li se velky pocet jednotek vystavenych riziku, tak se provadi odhad pravdépodobnosti
vyskytu daného poctu ztrat. Na zakladé téchto vysledki se formuluje progndza, kde se
ocekava vyskyt predvidaného mnozstvi ztrat. V pfipadé¢ hromadného ohroZeni neni stup-
ném rizika pravdépodobnost vyskytu ztraty, ale je to pravdépodobnost né¢jakého vysledku,

ktery bude odlisny od o¢ekavaného vysledku.

Obcasné jsou pouzivany pojmy ,,vice rizika® a ,,mén¢ riziky“. Tyto terminy oznacuji mé-
Fitko velikosti ztraty. Pravdépodobnost vyskytu ztraty a potencialni tvrdost v piipad¢ jeji-

ho skutecného vyskytu pfispivaji k intenzité reakce jednotlivce na riziko.
Mozna ztrata = riziko x velikost ztraty

Predpokladanou velikost ztraty Z (t) vypocitame v ¢asovém intervalu <0; To>nasledovné:
To
Z(t) = J r(t) xv(t) X d(t)
o

Kde r (t) je funkce rizika v Case
v(t) je funkce ztraty v Case

Z (1) je velikost pfedpokladané ztraty, kterou se snazime minimalizovat.[16].

Pro méteni absolutni vySe rizika jsou pouzivany zakladni statistické charakteristiky, hlavné

smérodatna odchylka ¢ a rozptyl 2.

Rozptyl oéekavanych hodnot charakteristiky je soucet druhych mocnin odchylek jednot-
livych predpokladanych hodnot od primérné hodnoty, nasobeno pravdépodobnosti vysky-

tu téchto stavil. Zjednodusen¢ feceno, rozptyl je mirou variability ndhodné veli¢iny.
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Vyjadieno matematicky: 6% = X1, [r; — E(1)]* X P;

Smérodatna odchylka o, kterd je nejpouzivanéjsim nastrojem pro vyjadieni rizika, je pak

dana odmocninou z rozptylus2: & = v a2.[17]
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3 METODY ANALYZY RIZIK

K metodam AR lze pfistupovat dvéma zakladnimi zptisoby fesSeni, bud’ kvantitativni, nebo
kvalitativni metodou. Casto se oba tyto piistupy kombinuji. Pfi vybéru nejvhodnéjsi meto-

dy a postupu analyzy je potieba zvazit:

e Dostupnost zdroji — lidskych, vypocetnich a casu

e Jaky cil ma byt dosazen

e ZkuSenost osob, které budou analyzu provadét, s jednotlivymi kroky a postupy
e Velikost a slozitost projektu

e Dostupnost informaci

e Ucel analyzy.[18]

Kazdy metoda ma své vyhody a nevyhody a mé své opodstatnéni v pouziti dle aktualni

situace. Jednoduse a piehledné jsou srovnany v nasledujici tabulce €. 1:

Tab. 1. Porovnani metod analyzy rizik [10]

Kvalitatvni analvza

Kvantitattvni analyza

jednodussi na vypocet
casove nenarocna
diskutabilni
vétiinou meéné pfesna
nenarocna na hidske zdroje

celkové levnéjsi

narocnéisi na vypocet
casove narocnéjsi
transparentni
vetiinou vice pfesna
narocna na lidske zdroje

celkové drazs

,,Je rozumné vybrat si metodu a zkusit ji. Pokud selZe, priznat to, a zkusit jinou. Ale vice

nez cokoliv jiného, je duleZité se o néco pokusit.

- Franklin Delano Roosevelt [Sef¢ik, s. 55]
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3.1 Kbvalitativni metody

Kvalitativni metody jsou zalozeny na popisu zavaznosti potencionalniho disledku a na
pravdépodobnosti, Ze urcita udalost nastane. Rizika jsou vyjadfovana v urcitém rozsahu
<laz 10> nebo urcena pravdépodobnosti <0;1> nebo slovné<malé, stiedni, velké>. Uroveit
je vétsinou stanovovana kvalifikovanym odhadem. Tyto metody jsou sice jednodussi a
rychlejsi, ale vice subjektivni. Kvalitativni metody nejsou tak naro¢né na zdroje a obvykle

zaberou mensi ¢asovy usek. Jejich nevyhodou je, ze chybi jednoznaéné finanéni vyjadieni.
Tento typ analyz se je vhodné pouzit v nasledujicich ptipadech:

e Upfesnéni postuptl pfi detailni analyze rizik
e Pokud jsou ziskané ¢iselné Uidaje v nedostatecné kvalité pro vyuziti v kvantitativ-

nich metodach.[19]

Jelikoz metod existuje cela fada, jsou vybrany pouze ty nejpouzivané;jsi:

1) Metoda Delphi — tato metoda spociva v fizeném kontaktu mezi experty hodnotici
skupiny a ptislusSnymi pfedstaviteli hodnoceného subjektu. Je pouzivan soubor oté-
zek, které jsou diskutovany na ucelovych pohovorech, pficemz vétSinou jsou tyto
otazky tvoreny dvéma ¢astmi — pevnou, piedem danou a variabilni, podle prubéhu
pohovoru a postaveni respondenta. Jednotlivy respondenti neptichazeji pti pohovo-

rech navzajem do styku, tim je zaruc¢eno, aby se navzajem neovliviiovali.[20]

2) Brainstorming — v souc¢asnosti jedna z nejvice pouzivanych metod, ktera spo¢iva v
zachyceni mySlenek bez dlouhého rozmysleni a je zaméfena vice na kvantitu nez na
kvalitu. Skupina lidi formuluje své ndpady a myslenky ve stanoveném casovém li-

mitu, ty jsou zaznamenavany, vyhodnoceni ptichazi az pozdéji.[7]

3.2 Kvantitavni metody

Tyto metody vychazi z matematickych vypocti rizika, z Cetnosti vyskytu hrozby a jejiho
dopadu. Pouziva se Ciselné ocenéni jak pro pravdépodobnost vzniku udalosti, tak i pro
ocenovani dopadu dané udalosti. Nejcastéji byva riziko vyjadieno pomoci ro¢ni piedpo-
kladané ztraty, které je uvedeno ve finanéni ¢astce, coz je vyhodou téchto metod. Nevyho-

dou je naopak vétsi Casova narocnost na provedeni a zpracovani vysledkd, a taky vysoce
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formalizovany postup, ktery nemusi postihnout urcité specifikace posuzovaného subjek-

tu.[21]

I téchto metod existuje celd fada, opét zminime pouze nejpouzivanéjsi:

1.

Metoda ,,PHA*“ (PfedbéZného posouzeni nebezpeci) - byva aplikovana zejména
ve fazi koncepéniho navrhu projektu provozu nebo ve fazi vyvoje procesu s cilem
vytvofit seznam v§ech moznych nebezpeci, ktera mohou proces ohrozit. Obvykle je
tato metoda povazovana za prvni stupen komplexni studie bezpecnosti procesu.
Vyhodou pouziti metody PHA v pocéatecni fazi procesu je to, Ze pokud identifikuje
potencionalni nebezpedi v této fazi, jsou naklady na jeho ptipadnou tGpravu mini-
malni.

Metoda ,,FMEA“ (Analyza pfif¢in a nasledkd poruch) — tato metoda sestavuje
tabulku pfi¢in poruch a jejich nasledkii na konkrétni systém nebo podnik. Identifi-
kuji se jednoduché poruchy, které mohou zpisobit havarii. FMEA se mize pouzit
pii zménach a modifikacich procesu. Vysledkem je seznam zafizeni, jejich poruch
a nasledkti, s moznosti kvantifikace, soucasti je i odhad nejhorsich ptipadii nasled-
k.

Metoda ,,HAZOP* (Analyza ohroZeni a provozuschopnosti) — je postup zaloze-
ny na pravdépodobnostnim hodnoceni ohroZeni a z nich plynoucich rizik. Hlavnim
cilem je identifikace scénati ptipadného rizika. Jde o tymovou praci, kdy se experti
formou brainstormingu soustfed’uji na odhadovani rizika a provozni schopnosti sys-
tému. Zjisténé nepldnové nebo nepiipustné dopady jsou definovany v zavére¢ném
doporuceni, které je 1 zaroven smefovano ke zlepSeni procesu.

Metoda ,,ETA“ (Analyza stromu udalosti) — tato metoda je graficko- statisticka a
klad¢ dvou vychodisek — a to ptiznivych ¢i neptiznivych. Do grafu s dohodnutou
symbolikou a popisem se systematicky znazornuji vSechny udélosti, které se mo-
hou v posuzovaném systému vyskytnout. Podle poctu nardstajicich udalosti se po-
stupn€ vysledny graf rozvétvuje jako vétve stromu.

Metoda ,,FTA“ (Analyza stromu poruch) - je postup zaloZeny na systematickém
zpétném rozboru udalosti, kdy se vyuziva fetézce pficin, které mohou vést k vybra-
né vrcholové udalosti. Jedna je opét o graficko — statistickou metodu, jejiz hlavnim

cilem je posoudit pravdépodobnost vrcholové udélosti. Pritbéh dedukce urcuje riz-
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né kombinace hardwarovych a softwarovych poruch a lidskych chyb, které mohou

zpusobit vyskyt specifikované nezadouci udalosti na vrcholu.[3]
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4 DISTRIBUCNI LOGISTIKA

Jelikoz tématem bakalaiské prace je analyza rizik v distribuci, je potfeba si fici néco i1 o

tomto oboru, ktery je soucasti logistiky.

4.1 Distribuce - vymezeni pojmu distribuce

V dnesnim vyspélém trznim hospodarstvi miize byt usp€$na pouze ta firma, kterd se snazi
ho zbozi nebo sluzeb. A nedostacuje pouze vyrobit ¢i nakoupit hodnotné zbozi, ¢i ptipravit
sluzby, ale je potieba, aby bylo k dispozici spravné zbozi ¢i sluzba, se spravnou kvalitou u
spravného zakaznika, ve spravném mnozstvi, na spravném misté, ve spravném okamziku a
to vSechno s vynaloZzenim pfiméfenych nakladi. Toto v§echno nam pomaha fesit logistika

[4]

Logistika je samostatna, relativné mladd védni disciplina, kterd se vyrazné prosadila v po-
¢atku 50. let 20. stoleti, kdy objem vyrobnich kapacit pfedstihl moznosti dosavadnich me-
tod distribuce hotovych artikld.

.....

Sixtovi J, na zdkladé¢ mnohaletych odbornych i osobnich zkuSenosti z hospodaiské praxe:
wLogistika je Fizeni materialniho, informacniho i financniho toku s ohledem na vcéasné spl-
néni pozadavkii findalniho zakaznika a s ohledem na nutnou tvorbu zisku v celém toku mate-
rialu. Pri plnéni potreb finalniho zdkaznika napomaha jiz pri vyvoji vyrobku, vybéru vhod-
ného dodavatele, odpovidajicim zpiisobem 7izeni viastni realizace potreby zdakaznika (p7i
vyrobé vyrobku), vhodnym premisténim pozadovaného vyrobku k zdkaznikovi a
V neposledni radé i zajistenim likvidace moralné i fyzicky zastaralého vyrobku*. [Sixta,

2005, s. 25].

»Logistika ma velky vliv na zlepsovani vykonnych podnikovych postupiit a ma ustiedni vy-

znam jako strategicky instrument podnikového rizeni . [Sixta, 2009, s. 13]
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4.2 Vyvoj logistiky

Logistika prosla ¢tyfmi fazemi vyvoje:

1.

2.

3.

4.

Faze — logistika se omezovala pouze na distribuci. Pievazoval obchodni a marke-
tingovy pristup, naopak otazka zasob byla okrajova, coz se projevilo v jejich nedo-

stateCné vysi a Spatné struktufe i rozmisteéni.

Faze — z diivodu snizovéani nakladi se pozornost obraci na zasoby, jakozto mistu
»ulozeného kapitalu“. K feSeni problému nadbyte¢nych zasob se pouzivaly mate-
matické optimalizaéni metody. V hospodaiské praxi doslo v logistice Kk rozsiiFeni
na zasobovani a logistika pronikla i do Fizeni vyroby. Byla vSak aplikovéna sa-

mostatné uvniti kazdé jednotlivé funkce.

Faze — ve firmach se zacinaji prosazovat ucelené logistické fetézce a systémy pro-
pojené od dodavatelt az po koncového zakaznika — praxe se orientuje na tzv. inte-
grovanou logistiku. Diky synchronizaci procest a zvySené pruznosti dochazi k po-

sileni konkurenceschopnosti podniki.

Faze — v této fazi vyvoje dochazi k optimalizaci logistickych systémi jako celku
a tato etapa neni zatim dokoncend. Jednd se o mimotadné slozity problém systémo-
vého charakteru, a aby byl GspéSné zvladnut, je potieba vytvoftit celou fadu podmi-
nek, mimo jiné v oblasti pocitacovych softwart, elektronickych vymén dat a dal-

Sich metod fizeni.[4]

4.3 Cile logistiky

Do podnikové strategie musi zapadnout strategie logistického systému podniku a logistické

cile musi podporovat hlavni cil podniku. Cile podnikové logistiky jsou nasledujici:

Jeji cile musi vychéazet z podnikové strategie a napomahaji je splitovat

Musi byt zabezpecena ptani zakaznikii na zbozi a sluzby s pozadovanou trovni a to
pfi minimalizaci celkovych nékladi — ma-1i byt kvalita sluzeb jednim hlavnich na-
stroji konkurenceschopnosti podniku, musime piedpokladat, ze se tak nemuze dit

s minimalnimi néklady, ale s ndklady optimalnimi.
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e Logistika by méla zajistit to, Ze piijemce bude zasoben dle jeho pozadavkl z mista
dodani spravnym vyrobkem, ve spravném mnoZzstvi a ve spravném case za mini-

malnich nakladu.
Dale cile podnikové logistiky délime:
1. Vnéjsi — zamétuji se na uspokojovani prani zdkazniki, do této skupiny je mozné zara-
dit:
e ZvySovani objemu prodeje
e Zkracovani dodacich lhat
e Zlepsovani spolehlivosti a Gplnosti dodavek

e Zlepsovani pruznosti logistickych sluzeb

2. Vnitini — prioritou je snizovani nésledujicich nakladu:
e Na zasoby
e Nadopravu
e Na manipulaci a skladovani
e Navyrobu

e Nafizeni [4]

4.4 Distribuce vyrobku

Nyni se od kompletni logistiky dostavame k jednomu konkrétnimu ¢lanku — oblasti a to k
problému komu, a kde se budou vyrobky prodavat. Déle jakym zplisobem lze zajistit, aby

vyrobek byl nabizen na spravném misté a ve spravném okamziku.

4.41 Prodejni cesty

Vyrobky se dostavaji k zakaznikovi prostfednictvim tzv. prodejnich cest. Je to souhrn
prostiedkil a zprostfedkovatelskych ¢lankd, jejichZ prostiednictvim ptechédzi zbozi od vy-
robce ke kupujicimu. Prodejni cesta funguje jako systém, ktery umoziuje plynuly fyzicky

tok zbozi, jeho vlastnickych prav, informaci, stimulovani prodeje a plateb za zbozi.
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Dale tyto ¢lanky ptetvari vyrobni sortiment na sortiment obchodni — tzn. vyrobci produkuji
ve velkém méfitku vyrobky tzkého vyrobniho sortimentu. Na trhu vS§ak zakaznici pozaduji

Sirokou nabidku zbozi v men$im mnozstvi.[5]
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Pocet transakci
4x4=16 4+4=8

Obr. 2. Pocet transakci pii vyuziti mezi¢lanku [5]

Pocet transakci

| A | /. |

Z obrazku €. 2 vyplyva, ze pokud do prodejni cesty vstoupi mezi¢lanek, tak to nutné ne-

zvySuje naklady a tim prodejni cenu. Naopak je to vyhodnéjsi a efektivné;si.

Vyrobce mize zvolit prodejni cestu bud’ pfimou, nebo nepfimou. Toto rozhodnuti, ktera
cesta bude zvolena, aby byl cilovy trh dosazen co nejefektivnéji, patii do oblasti distribucni
politiky a je soucdasti planovani firemniho managementu. Rozhodovani by mélo byt dyna-
mické a odrazet zmény, ke kterym na trhu dochazi. Zvolena cesta vyznamné ovlivituje
dalsi ¢asti marketingového mixu a je jeho nejméné pruznym nastrojem. Skutecnost, kde se
bude vyrobek prodéavat, vyznamné ovlivituje cenovou strategii, volbu stimula¢niho mixu,

feSeni obalu vyrobku, sluzeb aj. Pozd¢jsi zména strategie v distribucni politice je hodné
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nakladna a riskantni. Pokud se vyrobci rozhodnou vyuzit prodejnich cest, vzdavaji se tim

moznosti fizeni a kontroly prodeje svych produkti. [5]

Vyrob- Vyrobce Vyrobce Vyrobce Franchi-

B | e e

Velkoobchod Velkoobchod

Pojizdny Partner
VOO
: : Maloobchod Maloobchod Maloobchod !
Zakaznik Zakaznik Zakaznik Zakaznik Zakaznik

Obr. 3. Pfimé a nepiimé prodejni cesty[5]

Prodejni cesty se na spotiebitelském trhu déli na cesty pfimé a neptimé — viz obrazek ¢. 3.

4.4.1.1 Prima distribuéni cesta

Pfima prodejni cesta se taky oznacuje jako bezuroviiova, kdy vyrobce prodava své vyrobky
piimo koncovému zékaznikovi. Vyrobce si tak musi sam zajistit obchodni, logistické i1 do-

pliikové funkce. MliZze mit sviij vlastni velkoobchod i maloobchod.

Vyhodou je bezprosttedni kontakt se zdkaznikem, budovéni vztahii s nimi, vyména infor-
maci a tim ziskani zpétné vazby a v neposledni fad¢ taky moznost bezprostiedné reagovat
na pozadavky zékaznikii. Z ¢asového hlediska je tato cesta vyraznéji krat$i, nez nepiima

cesta.
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Ma samoziejmé i své nevyhody. Patfi sem napi. pocet kontaktl, které musi vyrobce usku-
teCnit, aby své vyrobky prodal. Dale musi zvladat obchodni dovednosti a uskuteciiovat
dal$i rizné marketingové aktivity souvisejici s distribuci. Vyrobce taktéz nese rizika spoje-

na se ztratami a S poskozovanim vyrobku a taky obchodni rizika.[6]

4.4.1.2 Neprima distribuéni cesta

Neptimou distribu¢ni cestou nazyvame takovou cestu vyrobku od vyrobce k zakaznikovi,

do které se zapojuje jeden ¢i vice meziclankl — napft. velkoobchod, maloobchod apod.
Mezi vyhody neptimé prodejni cesty zejména patfi:

e Vyrobce je usetien problému spojenych s hledanim novych zakaznikd a s prodejem

e Nasobeni kapacity distribuéni cesty a zvySuje se schopnost pokryti a uspokojeni
vétsiho podilu trhu

e Zajisti nabidku ve spravny Cas na spravném misté

e Preména sortimentu vyrobctl na sortiment spotiebitelll

Nevyhodou je ztrata kontroly nad vyrobkem pied prodejem a taky ztrata ptimého kontaktu

se zakaznikem.
V dnesni dobé neptimé cesty uzivaji vyrobci Castéji.[6]
Jelikoz vybrana spole¢nost, kterou budeme v praktické Casti bakalarské prace analyzovat,

je velkoobchodni sit’, zamé&fime se pouze na tento jeden meziclanek nepiimé distribucni

cesty.

Firmy zabyvajici se velkoobchodni ¢innosti nakupuji vyrobky za ucelem dalSiho prodeje

maloobchodnim ¢i jinym organizacim. Pfitom plni fadu nésledujicich funkei:

e Pretvaii tzky vyrobni sortiment na Siroky sortiment obchodni

e Pieklenuje ¢asovy nesoulad mezi vyrobou a spotiebou

e Vytvaii skladovou zasobu v takovém rozsahu, aby pruzné vykryval objednavky od-
bératelil

e Vytvari odbérateltim obchodni uvér a tim tak tvoti podminky pro daleko vétsi pro-
dej vyrobki. Dodavatelim casto plati diive nez maloobchod

e Prebira riziko spojené s nakupem, dopravou a skladovanim zbozi
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e Stimuluje prodej zbozi jednotlivymi nastroji stimula¢niho mixu, coz je reklama,
podpora prodeje, piimy marketing atd.

e Zajistuje dopravu do maloobchodni sité, coz je z pohledu hustoty sité pro vyrobce
témef nemozné

e Poskytuji vyrobciim zpétné informace od zakaznik o konkurenci, cenach, zvlast-

nich poptavkach, o novych vyrobcich a taky o situaci v jinych oblastech.

Ne vsechny velkoobchody maji v nabidce v disledku své specializace plnou skalu sluzeb
pro své odbératele a taky je mozné, Ze vyrobce popiipadé maloobchod pievezme nékterou

z vyjmenovanych funkci velkoobchodu na sebe.

Nevyhodou je pro vyrobce to, ze ztraceji piehled o koncovych zdkaznicich, nevédi, kam se
vibec jejich vyrobek dostane. Jako nevyhodu pro zakazniky mizeme uvést to, ze se diky

tomuto mezi¢lanku navysi cena vyrobku.[5]
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5 METODY POUZITE V PRAKTICKE CASTI

Vzhledem k velkému poctu existujicich metod analyzy rizik bylo potieba pro praktickou
Cast bakalaiské prace vybrat pouze ty nejvhodnéjsi a témi jsou SWOT analyza, kombina-

ce metod What-if s metodou RR a kontrolni seznam.

5.1 SWOT analyza

Pomoci metody SWOT analyzy se definuji silné a slabé stranky podniku, procesu ¢i pred-
métu ve vztahu k hrozbam a pfileZitostem. Je to zkratka pocateénich pismen slov — viz

piehled v obrazku €. 4:

S — Strenghts = silné stranky

W — Weaknesses = slabé stranky

O — Opportunities = piilezitosti

T — Threats = hrozby

Tato analyza je dulezitou soucasti fizeni procesu, nebot’ popisuje srozumitelné a prehledné
situaci, v jaké se dany proces momentalné nachazi a mize nabidnout zamysleni nad dopa-
dy téchto zjisténi.

Analyza silnych a slabych stranek (analyza vnitfniho prostredi)

U kazdé firmy ¢i podniku je nutné pravidelné vyhodnocovat jeji silné a slabé stranky. Toto
vyhodnocovéni provadi bud’ vrcholovy management, nebo externi poradci. Posuzuji se
faktory, které ovliviiuji marketingové, vyrobni, finan¢ni, logistické a organizaéni schop-
nosti a to i z hlediska jejich dalezitosti.

Analyza prileZitosti a hrozeb (analyza vnéjsiho prostiedi)

Obchodni jednotka musi monitorovat rozhodujici sily makroprostiedi, které¢ ovliviiuji zisk
Z jejiho podnikani. Dale si musi firma vytvofit zpravodajsky systém pro sledovani a vy-
hodnocovéni dulezitych vyvojovych trendii. Ptilezitosti se mysli oblast zdkaznickych po-
tieb, jejichz uspokojenim muze firma profitovat a tim si zajistit dal$i riist a rozvoj. Hrozby

patii do kategorie, které s sebou pfindsi rizika, kterym je nutné piedchazet a systematicky

tfidit, aby nepterostla do velkych problémi.[8]
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Vnitini analyza organizace Analyza vnéjiich viiva

Strenghts Threats

» Finantni analyzy
Silné strénky Hrozby

* Hodnoceni s pomoci EFGQM = Analyza prostfedi a okoli

= Analyza hednotoveho fetézce = Sektorove analyzy

= Analyzy zdrojl Weaknesses Opportunltles * Analyza konkurenéniho postaveni

* Analyzy produkicveho porticlia Slabé stranky PHilezitosti

Obr. 4. SWOT analyza [221]

SWOT analyza piedstavuje matici, do které se zapisuji jednotlivé polozky k dané kategorii.
Ke kazdé polozce ptfifadime hodnoceni a nasledovné véhu. U silnych stranek a ptilezitosti
se pii hodnoceni pouziva kladna stupnice 1 — 5 (1- nejnizsi spokojenost, 5 — nejvyssi). U
slabych stranek a hrozeb se naopak pouziva zaporna stupnice -1 az -5 (-1 — nejnizsi nespo-
kojenost, -5 nejvyssi nespokojenost). Vahou se stanovuje dulezitost jednotlivych polozek
v dané kategorii. Soucet vah musi byt ve vysledku 1. Cim je &islo vétsi, tim je vétsi dalezi-

tost polozky a naopak.[9]

5.2 Metoda ,,What — if* (Analyza ,,Co se stane, kdyz...“) v kombinaci

S metodou ,,Relative Ranking“ — RR (relativni klasifikace)

Analyza What-If se provadi pomoci brainstormingu, kdy je sestaven kvalifikovany pra-
covni tym, ktery je dobie obeznameny se zkoumanym procesem. Ten formuluje otazky a
odpovédi neocekavanych udalosti, které se mohou v procesu vyskytnout. Formulované
otazky zac¢inaji charakteristickym ,,Co se stane, kdyz...... 2 Utelem této analyzy je identi-
fikovat ohrozeni, zvazit mozné typy havarii, které mohou v procesu nastat, zhodnotit kvali-

tativné ucinky téchto havarii a navrhnout opatieni a doporuceni

Relativni klasifikace je ve skute¢nosti spiSe analyticka strategie nez jednoduchéd dobie
definovand analytickd metoda. Tato strategie umoziuje analytikiim porovnat vlastnosti
nékolika procesii nebo ¢innosti a urcit tak, zda tyto procesy nebo €innosti maji natolik ne-
bezpecné charakteristiky, Ze to analytiky opraviiuje k dal§i podrobné&jsi studii. Relativni
klasifikace mize byt pouzita rovnéz pro srovnani n¢kolika navrhii umisténi procesu nebo
zafizeni a zajistit tak informaci o tom, ktera z alternativ je nejlepsi nebo méné nebezpecna.
Porovnani je provadéno na zékladé vyjadieni, které piedstavuje relativni Groveil vyznam-

nosti a pravdépodobnosti, kterou analytik pfifazuje kazdému zdroji rizika.
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Jak je uvedeno v tabulce ¢. 2, pro potieby této analyzy se operuje s nasledujicimi stupni

velidin:

Pravdépodobnost:

e Nepravdépodobné

e Mozné

o  Témeft jisté

e Jisté
Zavaznost:

e Nizka

e Vyrazna

e Velmivazna [3, 15].

Tab. 2. Tabulka metody ,,What — If** [zdroj vlastni]

Zavainost -
Pravdépodobnost - rela- | relativni hod-
Co se stane, kdyz Odpovéd’ tivni vyjadreni noceni Doporuceni
mozné nizka
jisté vyrazna
témér jisté velmi vazna
nepravdépodobné

5.3 Analyza pomoci kontrolniho seznamu (Check list)

Check list (kontrolni seznam) — je velmi jednoduché technika, kterd vyuziva seznam po-

lozek, krokt ¢i tkold podle kterych se ovétuje spravnost ¢i uplnost postupu. Analyza po-

moci kontrolniho seznamu je ¢asto zakladem riznych sofistikovanych metod v oblasti kva-

lity, bezpecnosti ¢i rizik. Soubor kontrolnich otazek je obvykle generovan na zakladé se-

znamu charakteristik sledovaného systému nebo ¢innosti, které souvisi se systémem a pfi-

padnymi dopady, selhanim ¢lanku systému a vznikem $kod. Vysledek lze bud’ zaznamenat

jen jako ano / ne — jak je vidét v tabulce €. 3, nebo Ize kontrolnimu seznamu piifadit vice



https://managementmania.com/cs/rizeni-kvality
https://managementmania.com/cs/rizeni-kvality
https://managementmania.com/cs/rizeni-bezpecnosti
https://managementmania.com/cs/rizeni-rizik
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moznosti (napf. témer spliuje, je tieba jesté jedna kontrola atd.). Dulezité je, aby kontrolni
seznamy byly pravidelné¢ provéfovany a aktualizovany. Analyza pomoci kontrolniho se-
znamu nachazi uplatnéni témér ve vSech oblastech lidskych ¢innosti, hodn¢ Casto je pouzi-
vana pro zjisténi souladu s normami ¢i standardy. Lze ji pouzit jako preventivni metodu i

jako metodu zpétného zjistovani pric¢iny néjakého problému.[3, 14]

Tab. 3. Tabulka metody ,,Kontrolni seznam* [zdroj vlastni]

Kontrolni otazka / seznam Odpovéd ANO |Odpovéd NE
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 36

6 STRUCNA CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI

V praktické ¢asti jsou analyzovana rizika distribu¢niho systému ve vybrané spole¢nosti

PANTER COLOR a.s.
6.1 Zakladni udaje o spoleCnosti

Akciova spoleénost PANTER COLOR a.s. je druha nejvétsi velkoobchodni distribuéni
sit’ natérovych hmot a piislusenstvi v Ceské Republice. Sidlo firmy se nachazi na adrese:
Pist€kova 1171/22, Praha 11 - Chodov. Spole¢nost byla zalozena v roce 2000 pod nazvem
PANTER MP as., k piejmenovani doslo vroce 2003. K nejvyznamnéjs$i zméné doslo
vroce 2005, kdy se tato spoleCnost stala dcefinou spoleéni vyrobniho podniku
COLORLAK a.s. To vedlo k zasadnim zménam ve strategii obchodni politiky i celé kon-
cepce firmy, k finan¢ni stabilité a ke zvySeni konkurenceschopnosti na ¢eském trhu. Spo-

le¢nost PANTER COLOR a.s. zaméstnava 110 zaméstnancu.

Z dtivodu posileni prodejii v maloobchodni siti, se rozhodlo v roce 2008 nejvyssi vedeni
koupit spolecnost AAA Barvy s.r.o., coz je sit’ deseti prodejen prevazné v Praze a zapad-

nich Cechéch.

Obrézek €. 5 zobrazuje logo spole¢nosti:

CLEN SKUPINY COLORLAK

Obr. 5. Logo spolecnosti PANTER COLOR a.s. [12]


http://www.panter-color.cz/
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6.2 Organizacni struktura

Organizacni struktura spoleénosti PANTER COLOR a.s. je znazornéna na nasledujicim

obrazku ¢. 6.

CENTRALA PANTER

COLOR Praha

Velkoobchod

Jifice

Velkoobchod
Vysoké Myto

Prodejna
Jablonec n.N

Projedna
Moravska
Trebova

Velkoobchod
Staré Mésto

Velkoobchod
Trebon

Velkoobchod
Klatovy

AAA Barvy
S.r.o.

Prodejna

Prodejna
Vsetin

Prodejna Usti
n. Labem

Prodejna
Plzeni

Kyjov

Obr. 6. Organiza¢ni struktura spole¢nosti PANTER COLOR a.s. [zdroj vlastni]

Distribuce vyrobkt probiha z 5 velkoskladi - stfedisek a to:

o Stredisko Staré Mésto (pokryva celou Moravu)

Stiredisko Jitice (pokryva oblast stfednich a Easteéné severnich Cech)
Stiredisko Klatovy (pokryva oblast zapadnich a &aste¢né severnich Cech)
Stiredisko Ti-eboi (pokryva oblast jiznich Cech)

Stiredisko Vysoké Myto (pokryva oblast vychodnich Cech)

Kazdé stiedisko je personalné obsazeno nasledovné:

1. Vedouci stirediska - fidi chod stiediska, ma na starosti manazersky — organizaé¢ni

oblast, rozhoduje pfevazné samostatné, pouze minimum véci je centralné fizeno.

Kazda oblast republiky je totiz nécim specifickd, zakaznici maji jiné potieby a na-

kupni navyky.

2. Nakup¢i - zajistuje nakup vyrobkl od dodavateli a prijem zbozi do skladu (ne fy-

zicky, pouze v informaénim systému).

3. Fakturantky - zabezpecuji piijem zakazek od zakaznikd (vétSinou 2)
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Skladnici — fyzickd prejimka zbozi, uklddani na skladové misto, vychystavani za-
kaznickych objednavek (pocet 3 — 6, podle velikosti stiediska).

Ridi¢i — rozvoz objednaného zbozi ke koneénému zakaznikovi (pocet 2 — 5, podle
velikosti stfediska).

Prodavaci na maloprodejnach — pokud pod stiedisko spadé né¢jaké maloprodejna,

je z ného i fizena (pocet 1 — 4, podle velikosti maloprodejny).

6.3 Prodejni sortiment spolec¢nosti

Spole¢nost PANTER COLOR a.s. ma ve svém portfoliu vyrobky z tuzemské i zahrani¢ni

produkce, sortiment ¢ita cca. 18. tisic artiklt od zhruba 50 dodavateli.

Prodejni sortiment — viz obrazek ¢. 7:

Barvy syntetické (na kov, dfevo, beton)

Barvy vodoufeditelné (na kov, dfevo, beton, vnitini malifské barvy, venkovni ma-
litské barvy)

Barvy polyuretanové

Barvy epoxidové

Barvy nitrocelul6zové

Barvy epoxidové

Fotokatalické natéry

Spreje, tmely

Redidla, tuzidla, ¢istice, odstrafiovadée natéra

PtisluSenstvi (valecky, Stétce, stiikaci pistole, folie, zakryvaci pasky atd.)
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Obr. 7. Prodejni sortiment [16]

V grafu ¢. 1 je vidét 10 nejvyznamnéjsich dodavateld fazenych dle obratu:

e COLORLAK a.s. — Staré M¢sto — mateiska spolecnost a zaroven nejvétsi doda-
vatel, podil na trzbach 56,5%

e HET spol. s r.0. — Ohni¢ — podil na trzbach 13,2%

e Kittfort Praha s.r.0. — Hornatky — podil na trzbach 3,5%

e PPG Deco Czech a.s. — Bfasy - podil na trzbach 2,7%

e AUSTIS a.s. — Praha — podil na trzbach 2,5%

e Detecha ch. v. d. — Nové Mésto nad Metuji — podil na trzbach 2,4%

e Akzo Nobel Coatings CZ, a.s. — Opava — Komarov — podil na trzbach 2,2%

e Colorit s.r.o. — Brno — podil na trzbach 1,9%

e Spojené kartdCovny a.s. — Pelhfimov - podil na trzbach 1,9%

e STACHEMA CZ s.r.o. — Kolin - podil na trzbach 1%


http://www.colorlak.cz/o1020
http://www.colorlak.cz/o1020
http://www.colorlak.cz/s2013
http://www.colorlak.cz/s2013
http://www.colorlak.cz/data/obr_velke/cz_V2005.png
http://www.colorlak.cz/data/obr_velke/cz_V2005.png
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Dodavatelé dle obratu v procentech %

B COLORLAK MW HET B KITFORT B PPG
B AUSTIS W DETECHA W AKZO NOBEL = COLORIT
SPOKAR B STACHEMA OSTATNI

2% 2% 1%

3% 3%

Y%

4%

Graf 1. Dodavatelé dle obratu v procentech za rok [17]

Roc¢né se proda ve spolecnosti PANTER COLOR cca 10 000 tun vyrobki uréenych pro
malospotiebitelsky trh a firma dosahuje obratu 430. Mil. K¢. Mezi nejvyznamnéjsi stiedis-

ka patii Jifice a Staré Mésto. Tato stiediska dosahuji nejvétsiho objemu trzeb i nejvétsiho

objemu prodanych produktt v tunach. Toto je graficky znazornéno v grafu ¢. 2.

Trzby stredisek dle prodejl v procentech
zarok

M Jifice mStaré Mésto mKlatovy M Tieboni m Vysoké Myto

Graf 2. Trzby stiedisek dle prodeji v procentech za rok [17]
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7 POPIS DISTRIBUCNIHO SYSTEMU SPOLECNOSTI

Spolecnost PANTER COLOR a.s. tvoii jako velkoobchod mezi¢lanek v nepfimé distribuc-
ni cesté mezi vyrobcem a piimym zakaznikem. Jeji distribucni systém je mozné graficky

znézornit nasledovné — viz obrazek ¢. 8:

Zakaznicka [ Fakturantka ]
objednavka

Vedouci Vyexpedovana

Prijaté zboZi stiediska Skladnik ,
zakazka

Konkurence, banka, legislativa

Obr. 8. Distribuc¢ni systém spole¢nosti [18]

Tento systém je slozen z jednotlivych distribuénich procesu, jak je vidét na obrazku €. 9:

e uzavieni smlouvy s dodavatelem

e vystaveni objednavky

e dodani zbozi

e prejimka a prijem zbozi na sklad

e pfijem zakazky od zakaznika

e vychystani zbozi ve skladu

» expedice ze skladu na nakladni auto

e rozvoz zakazek koncovym zakaznikim dle zavozovych tras

e pfijem zakazky na obchod

Obr. 9. Schéma distribu¢nich procesi spolec¢nosti [zdroj vlastni]
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7.1 Dodavatelé

Spoluprace s vyrobci a dodavateli je zaloZena na ro¢ni smlouvé, ktera se uzavira na kon-
krétni obrat, a po jeho splnéni jsou pak vyrobcem vyplaceny finan¢ni bonusy. Tyto
smlouvy jsou uzavirany na centrale velkoobchodu, obchodni podminky plati pro vSechny
distribucni stfediska. Kazdy dodavatel si ve smlouvé stanovuje jednak minimalni finan¢ni
vysi objednavky nutnou pro zavoz zdarma na stiedisko a taky dodaci lhatu. V servisu od
dodavatele jsou zahrnuty pravidelné navstévy obchodnich zastupcu, slevové akce, infor-
mace o novinkach, technickd podpora na maloprodejnach, sortimentni $koleni, moznost

vraceni proslého ¢i neprodejného zbozi atd.

7.2 Vystaveni objednavky a prijem zbozi na sklad

Vedouci stiediska i nakupéi jsou obeznameni s obchodnimi podminkami jednotlivych do-
davatell, a podle toho nakupci vystavuje v urcitych dnech objednavky na konkrétniho do-
davatele. Podpiirnych prosttedkem pro objednéni spravného poctu artikli jsou pravidelné
nocni sestavy kritickych artikli. Tyto vytvari informacni systém na zakladé obratkovosti

zbozi - porovnani prodeje a aktudlni zasoby na sklad¢.

Na zaklad€ vystavené objednavky doda dodavatel objednané zboZzi do konkrétniho distri-
bucniho skladu. Pfi pfejimce zbozi skladniky probéhne fyzicka kontrola poctu dodaného
zboZi oproti dodacimu listu a taky, zda vyrobky nejsou poSkozeny ¢i s proslou zaru¢ni do-
bou. Takto poskozené ¢i proslé zbozi neni piijato na sklad a hned vraceno dodavateli. V
opacném ptipad¢ je proveden piijem do informacniho systému. Fyzicky je zbozi uloZeno

na své skladovaci misto.

Samoziejmosti je udrzovani skladovych zasob v optimalni vysi tak, aby byly dostatecné
vykryty zdkaznické objedndvky, ale nevznikaly nadzasoby. VySe zasob je téZ ovlivnéna
sezonnosti, v mésicich biezen — zafi jsou zasoby podstatné vétsi, od fijna je snaha zasoby

sniZovat.
7.3 Zakaznici velkoobchodu
Cilové zakazniky velkoobchodu mizeme rozdélit 3 skupin:

1. Specializované maloprodejny barev a lakt, smisené prodejny s drogerii, stavebniny

2. Obchodni fetézce (napt. BAUMAX, UNI HOBBY, BAUHAUS, TESCO)
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3.

Drobni femeslnici a malé stavebni firmy

Podle téchto typii je 1 rozdélen piijem objednavek a nasledna distribuce zakazky:

1.

2.

3.

Specializované maloprodejny — objednavka je na stiediscich pfijimana fakturant-
kami prostfednictvim telefonu, e — mailu, faxu, ale pfedevsim elektronickym on-
line objednavkovym systémem. Tento systém aktualné predava zédkaznikovi infor-
mace o skladové zasobé pozadovaného artiklu, jeho koncové cen¢ po slevach, plat-
nych akénich nabidkach, saldu neuhrazenych faktur. Po zadani zakazky do firemni-
ho informa¢niho systému piijde zakaznikovi na e-mail potvrzeni o pfijeti objed-
navky a poctu dodanych kust. Expedice a zdvoz téchto objedndvek probiha pte-
vazné nasledujici den, tedy do 24 hodin, pouze vyjimecn¢ do 48 hodin.

Obchodni Fetézce — markety zasilaji objednavky pomoci systému EDI, zakazka je
pfijata, vychystana a nasledn€ je opéct prostfednictvim tohoto systému zasldn do
marketu dodaci list. Zavoz zakazky probihd v ur¢eném terminu obchodnim fetéz-
cem. V ptipadé€ pozdniho nebo ¢astecného dodani uctuji markety pendle dle ramco-
vych kupnich smluv.

stiediska osobn¢, nahlasi objednavku, zboZi je vychystdno a zrovna si ho sami od-

vazi. Vétsinou je i placeno v hotovosti.

Podpora prodeje v maloobchodnim segmentu je zajistovana smluvnimi obchodnimi za-

stupci, na uzemi CR piisobi 12 t&chto profesionaln& vyskolenych osob (3 x zastoupeni na

Moravé, 9 pisobi v Cechach). Mezi jejich naplii prace patii pravidelna komunikace se za-

kaznikem, osobni navstéva, predavani informaci o pravidelnych mési¢nich slevach, o no-

vinkach v sortimentu, sortimentni Skoleni, technicka podpora na prodejné, zajisténi rekla-

my pro zakazniky atd.

Na zéklad¢ vyhodnych obchodnich podminek s dodavateli miiZze nabidnout spolecnost

PANTER COLOR a.s. koncovému zakaznikovi velmi Siroky sortiment na jednom miste,

za vyhodné ceny, ale i fadu benefitl, které jsou piijemnym doplinkem vzijemné spolupra-

ce, jakoz jsou:
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o Bezplatny elektronicky objednavkovy program zajist'ujici stdle aktudlni informace
o skladovych zasobach, cenédch a akénich nabidkach.

e Pravidelnd komunikace prostiednictvim profesionaln¢ vyskolenych smluvnich ob-
chodnich zéastupcti

e Doprava zbozi na misto ureni do 24 hodin od pfijeti objednavky

o Bezplatny poradensky a informacni servis v oblasti natérovych systému vcetné na-
vrzeni natérového systému a postupu dle konkrétnich potieb zdkaznika

e Tonovani na pockéni interiérovych malifskych barev, fasddnich barev, syntetic-
kych, epoxidovych, vodouteditelnych, ale i polyuretanovych barev vcetné tenko-
vrstvych  omitek dle nejpouzivanéjSich  vzorkovnic typu: NCS, RAL,
EUROTREND, COLORLAK DEKOR INTERIER atd.

Dalsim ur¢itym typem zakaznikd jsou prodejny sité Svét Barev. Tuto celorepublikovou
specializovanou prodejni sit’ provozuje spole¢nost PANTER COLOR a.s. od roku 2006.
Sit’ tvoii témet 170 vybranych nezavislych prodejch barev, lakl a pfisluSenstvi. Cilem je
prodej kvalitnich produktii, odborné vyskolenych personalem a profesionalni piistup jak

k hobby spotiebiteli, tak i femeslnikovi.

Poslednim distribu¢nim kanélem spole¢nosti PANTER COLOR a.s. je prodej vyrobkl na
svych vlastnich prodejnach. Soucasny pocet je 6 — a to v Kyjové, Vseting, Jablonci nad
Nisou, Moravské Tfebové, Plzni, Usti nad Labem. Do blizké budoucnosti se da predpokla-
dat rozsifeni tohoto poctu. Je to totiZ trend poslednich let 1 u konkuren¢nich velkoobchod,
budovat svou vlastni sit’ prodejen. Zakaznikovi je nabidnut kompletni sortiment velkoob-

chodu za zvyhodnéné ceny.

7.4 Expedice a rozvoz zakazek

Po ukonceni zadavani zakazky od zékaznika je vystaven dodaci list. Na zéklad¢ tohoto je
zbozi vychystano skladnikem na paletovou jednotku. Ta je pak zabalena a ulozena
v expedi¢nim prostoru distribuéniho skladu a rovnéz zapsana do rozvozového listu. Do
tohoto listu se zapisuje jméno a adresa zdkaznika, pocet vychystanych palet, popt. suda s
technickymi kapalinami a fedidly. Zkontrolovany dodaci list je vracen do kancelaie faktu-

rantek, zde je nasledn¢ z ného vyhotovena faktura. Nasledujici rano jsou tvofeny vedoucim
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stfediska rozvozové trasy pro jednotliva nakladni auta. Kazdy tidi¢ obdrzi sviij rozpis tra-

sy, na zéklad¢ kterého pak naklada zakazky na auto.

Rozvozy zakéazek se uskutecnuji dle rozvozovych tras, které jsou dané pro urcity den v
tydnu. Zékaznici tyto urCené dny znaji a podle toho posilaji své objednavky. V ptipade

nutnosti zavozu v jiny den, se zakazka operativné zaradi do pfislusné rozvozové trasy.

Distribuce zakazek koncovym zakaznikiim je zabezpecena vlastni dopravou. 60% pieprav
podléhd rezimu ADR, v zim¢ musi byt urcitd ¢ast vyrobki chranéna pted mrazem. Ve vo-
zovém parku spolec¢nosti je 15 ndkladnich aut o tondzi 10 -12 tun a 5 dodéavek o tonazi do
3,5 tuny. V poslednich 2 letech doslo ke kompletni obnové vozil, coz piineslo uspory v

nakladech na opravy.
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8 ANALYZA RIZIK DISTRIBUCNIHO SYSTEMU

Analyza rizik distribu¢niho systému se sklada z 3 ¢asti. V prvni ¢asti jsou pomoci SWOT
analyzy vyhodnoceny slabé a silné stranky, pfilezitosti a hrozby pro velkoobchod.
V dalich dvou castech je provedena AR pomoci metody ,,What — If v kombinaci

s metodou ,,RR*“ a pomoci metody kontrolniho seznamu.

8.1 SWOT analyza

V této Casti prace jsou kvantifikovany nejpodstatnéjsi aspekty, na které musi spole¢nost
v ramci jednotlivych ¢asti SWOT analyzy klast nejvétsi diraz. Tato analyza je piehledné

zpracovana v nasledujici tabulce ¢. 4 a nasledné zhodnocena v tabulce €. 5.

Tab. 4. SWOT analyza spole¢nosti PANTER COLOR a.s. [zdroj vlastni]

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Silnd pozice na trhu zavedené znacky
Financni stabilita

Siroky sortiment a skladové zasoby
Propracovana distribuéni sit
Kompletni servis pro zakazniky
Kvalifikovani a stali zaméstnanci
Dlouhodobi obchodni partnefi

Kvalitni informacni systém

Absence vlastnich skladovacich prostor
Spatné umistnéni stfedisek v ramci logistiky po
CR
Podobnost vyrobku s konkurenci
Obchodni partnefi

Motivace zaméstnancl

Chybovost zaméstnancl

PRILEZITOSTI

HROZBY

Nizka droven zdkaznického servisu u konkurence
Nové moderni technologie
Snizeni provoznich nakladl
Zvysovani kvality servisu pro zakazniky

Novi zakaznici a dalsi vlastni prodejny

Cenova konkurenéni vélka
Odchod klicovych zaméstnancl ke konkurenci
Platebni moralka zakaznikl
Legislativni zmény a omezeni
Dlouhodobé uzavirky silnic, objizdky, nehody
PInéni zakonnych podminek prepravy ADR
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Tab. 5. Hodnoceni SWOT analyzy spolecnosti PANTER COLOR a.s.[zdroj vlastni]

Vaha | Hodnoceni | Vysledek
Silné stranky
Silna pozice na trhu zavedené znacky 0,2 |5 1
Financni stabilita 0,15 |5 0,75
Propracovana distribuéni sit 0,15 (4 0,6
Siroky sortiment a skladové zasoby 0,1 |4 0,4
Kompletni servis pro zakazniky 0,1 |3 0,3
Kvalifikovani a stali zaméstnanci 0,1 |4 0,4
Dlouhodobi obchodni partnefi 0,1 |2 0,2
Kvalitni informacni systém 0,1 |2 0,2
Soucet 3,85
Slabé stranky
Absence vlastnich skladovacich prostor 0,3 -5 -1,5
Spatné umistnéni stfedisek v rdmci logistiky po CR 0,25 |-3 -0,75
Chybovost zaméstnancl 0,15 |-3 -0,45
Podobnost vyrobkt s konkurenci 0,1 |-2 -0,2
Motivace zaméstnancl 0,1 |-1 -0,1
Obchodni partnefi 0,1 |-1 -0,1
Soucet -3,1
PrileZitosti
Novi zakaznici a dalsi vlastni prodejny 0,3 |5 1,5
Nizka uroven zakaznického servisu u konkurence 0,2 |4 0,8
SniZeni provoznich naklad 0,2 |4 0,8
ZvysSovani kvality servisu pro zakazniky 0,15 |3 0,45
Nové moderni technologie 0,15 |3 0,45
Soucet 4
Hrozby
Cenova konkurencni valka 03 |-5 -1,5
Odchod kvalitnich zaméstnanc(l ke konkurenci 0,2 |4 -0,8
Platebni morélka zakaznikd 0,2 |-3 -0,6
Legislativni omezeni 0,1 |-1 -0,1
Dlouhodobé uzavirky silnic, objizdky, nehody 0,1 |-2 -0,2
PInéni zakonnych podminek ptepravy ADR 01 |-1 -0,1
Soucet -3,3
Vnéjsi 0,70
Vnitini 0,75
Celkem 1,45
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8.1.1 Silné stranky spolecnosti

Zazemi matefské vyrobni spolecnosti COLORLAK a.s. s 90letou tradici vyroby kvalitnich
barev ve spojeni s propracovanou distribu¢ni siti dcefiné firmy PANTER COLOR a.s. a
poskytovanych kompletnim servisem zékaznikiim je zarukou silné konkurenceschopné
firmy, coz je spojeno i s finan¢ni stabilitou. Konkurencni vyhodou jsou i dostatecné skla-
dové zasoby, které ale musi byt kvalitn¢ fizeny vzhledem k financim, které jsou v nich
drzeny. Dalsi silnou strankou jsou dlouholeti a kvalifikovani zaméstnanci, 70% z nich je ve
firmé¢ od jejiho zalozeni. Kvalitni informacni systém je dnes nutnosti. V roce 2010 prob¢h-
la v celé skupiné COLORLAK uspésna implementace jednotného informacniho systému,
do t¢ doby méla kazda spolecnost jiny. V ptipadé potfeby se mohou zaméstnanci premis-

tovat v rdmci skupiny a neni potieba je neustdle zaSkolovat do nového systému.

8.1.2 Slabé stranky spolecnosti

Mezi slabé stranky patfi nevhodné umisténi distribucnich stfedisek v ramci logistiky po
celé CR a taky to, Ze vétiina velkoobchodnich skladii se nachazi v pronajatych prostorech,
které dnes uz velikostné nevyhovuji. Dalsi nevyhodou je podobnost n€kterych vyrobkl
s vyrobky konkurence, maji pouze jiny nazev, obal a cenu — zde se projevuje sila tradicni
znacky. Mezi slabé stranky se fadi urcitd chybovost zaméstnancti, jak pii pfijmu zakazky,

tak pfi samotném vychystavani.

8.1.3 PrileZitosti spole¢nosti

PtileZitostmi do budoucnosti jsou rozsifovani sité svych vlastnich prodejen a taky vyhleda-
vani novych zékaznikl. V tomto druhém piipad€ mize byt vyuZzito vyhody oproti konku-
renci, kterd nema zékaznicky servis na takové Urovni, jako spole€nost PANTER COLOR
a.s. Dalsi pfilezitosti je nalezeni vhodnéji umistnénych skladovych prostor nebo postaveni
zcela novych. Tim by se doséhlo sniZeni provoznich nékladl jednak za pohonné hmoty a
za druhé taky za v nékterych piipadech predrazené najemné. V piipadé€ instalovani novych
modernich vyskladiiovacich technologii by bylo dosdhnuto rychleji vychystané zakazky,
snizena chybovost, zkracena doba nutna pro zaskoleni nového zaméstnance a doslo by ke

snizeni poctu skladniki.
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8.1.4 Hrozby pro spole¢nost

Hrozbou pro firmu je neustdly tlak konkurence na ceny vyrobki, konkurence nadnarodnich
spolecnosti s vysokym kapitadlem, mozny odchod klicovych zaméstnanci ke konkurenci a
tim mozné zneuziti informaci. DalSim faktorem, ktery je potencionalni hrozbou, jsou
vzristajici pohledavky u zédkaznikl a prodluzujici se doby splatnosti vystavenych faktur. Je
to bohuzel dlouhodoby trend poslednich let, Ze solventnost zadkaznikG se zhorSuje.
V neposledni fadé jsou to legislativni zmény a omezeni, které bohuzel firma neni schopna

ovlivnit.

8.1.5 Zhodnoceni SWOT analyzy

Z vysledkll hodnoceni analyzy vyplyva, ze silné stranky ptevySuji o 0,75 bodul slabé a rov-
néZ hodnoceni vnéjsiho prostiedi tedy pfilezitosti a hrozeb bylo hodnoceno kladné - pfile-
zitosti jsou vyhodnoceny 1épe nez hrozby o 0,7 bodi. Celkovy vysledek SWOT analyzy je

souctu vnitinich a vnéjsich aspekti je 1,45 bodu, coz neni Spatny vysledek.

Znamena to, Ze se spole¢nost mliZe opfit o silné stranky v dal§im rozhodovani, ale i nadale
by méla minimalizovat vliv slabych stranek na spole¢nost. Firma by se méla zaméfit na
vyhledéani vice vyhovujicich prostor pro jednotlivé distribucni sklady a tim uSetfit nemalé
provozni naklady. DalSich uspor a zkvalitnéni procesu vyskladnovani 1ze dosadhnout zave-
denim novych vyskladnovacich technologii. Naopak nejsilnéjSimi strankami jsou finan¢ni
stabilita, dlouholeti zkuSeni zaméstnanci, vynikajici servis pro zakazniky a propracovana

distribuéni sit’.

8.2 Metoda ,,What — If* v kombinaci s metodou ,,RR*

Jako nejvhodnéjsi metodou analyzy rizik v distribuci spole¢nosti PANTER COLOR a.s.
byla zvolena metoda ,,What-If** v kombinaci s metodou ,,RR*“. Tyto metody jsou zpracova-

ny do tabulky €. 6.
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Tab. 6. Analyza rizik pomoci metody ,,What — If* v kombinaci s metodou ,,RR* [zdroj

vlastni]
Zavainost -
Pravdépodobnost - | relativni
Co se stane, kdyZ Odpovéd’ relativni vyjadfeni hodnoceni Doporuceni
monitoring  konkurence a
vyvoje cen, podpora prodeje,
odliv zdkaznik(, sniZzeni obrat, motivace zakaznikl, zvySovani
Tlak konkurence na cenu snizeni obchodni marze témér jisté velmi vazna podilu na trhu
motivace zaméstnancl, dosta-
zneuZiti informaci, destabiliza- tecné finanéni ohodnoceni,
Odchod kli¢ovych zaméstnanct | ce chodu spolecnosti mozné vyraznd kvalitni pracovni smlouvy,
pravidelna kontrola a urgence
pohleddvek, financni rezervy,
Spatna platebni  moralka | platebni neschopnost spolec- bankovni Uvér, prodej pohle-
zdkaznik nosti mozZné velmivazna | ddvek, zajisténi pohledavek
zvysené ndklady na PHM,
Dlouhodoba uzavirka silnice, | mytné, zména zavozové trasy, zména trasy, optimalizace
objizdka prodlouZeni dodacich Ihat témér jisté nizka zavozl
naklady na dopravu, moiny dostatecny ¢as na vychystani,
odliv zdkaznikd, finanéni sank- kvalitni zaméstnanci, pravidel-
Spatné vychystana zakazka ce jisté vyrazna né kontroly
pojisténi,  dodrzovani  dob
Skoda na lidském zdravi, na fizeni a bezpecnosti prace,
Dopravni nehoda pfi rozvozu zboZi, automobilu mozZné vyrazna pravidelné Skoleni
finanéni sankce, soudni spory, pravidelny monitoring platnych
Legislativni zmény navyseni nakladd jisté vyrazna pravnich predpist
Nedostatek zaméstnancd, zajisténi  rezerv v lidskych
skladovacich prostor, nedosta- zdrojich,  vyuZiti  externich
Zvy$ena poptavka od zakaznikd | tek ndkladnich aut mozZné vyrazna dopravcd,
sniZzeni trzeb, nevyuZité distri- Marketingova podpora, Siroky
bu¢ni  kapacity,  nadbytek a kvalitni sortiment, zakaznicky
Snizena poptdvka od zakaznikl | zaméstnancl mozZné vyrazna servis
finanéni ztraty, pfipadna odliv
zdkaznik(, zhorseni dobrého proskoleni zaméstnancd,
Dojde ke snizeni zadkaznického | jména  spolecnosti, snizeni kontroling pracovnich proces(,
servisu konkurenceschopnosti mozZné vyrazna interni opatteni
nedostatecné skladovaci vyhledani  vhodnych sklad.
Nenajdou se vhodnéjsi sklado- | prostory, zvysené naklady za Prostor i vzhledem k rozvozo-
vaci prostory ndjem, PHM mozné Velmivézna | vym trasdm
Dodavatelé prestanou vyuZivat | sniZzeni trzeb, nevyuZité distri- pravidelny monitoring dodava-
nasich sluZeb a za¢nou zavazet | buéni  kapacity,  nadbytek teld, rdmcové kupni smlouvy
zbozi napfimo k zakaznikovi zaméstnancu mozné vyrazna na delsi obdobi
Pozdni nebo nelplné dodani dostateéna skladova zéasoba,
zakdazky do marketd finanéni sankce jisté nizka kontrola termin( dodéni
ztrata dat, zpoZdéni dodacich pravidelné noc¢ni zalohovani
Dojde k poruse na serveru, | Ih(t, nefunkénost IT podpory dat, zalozni zpGsob komunika-
hardwaru distribuce mozné vyrazna ce
zména strategického rozhodo-
vani, zavedeni financ¢nich
Naklady spoleénosti pfesahnou | Financni ztraty, platebni ne- Uspor, zména trhu, rezervni
trzby schopnost, ztrata likvidity mozné vyrazna fondy
Bude zaveden novy vyskladrio- | Zrychleni vyskladriovani, Vypsani vybérového fizeni na
vaci systém snizeni mzdovych nakladu témér jisté vyrazna dodavatele nové technologie
kontrola hmotnosti nakladu pfi
Pretizeni, pfelozeni nakladniho | finan¢ni pokuta, vyssi opotfe- expedici ze skladu, proskoleny
auta beni nakl. automobil mozZné vyrazna personal
finanéni pokuta, v pfipadé
Nedostate¢né vybaveni ADR - | nehody a pfipadného uniku monitoring platné legislativy v
sklad, nakladni auta CHL vétsirizika mozné vyrazna oblasti CHL, skoleni ADR
poskozeni nakladu a automobi- kontrola spravnosti uloZeni
lu, financni ztraty, pfipadny nakladu pred vyjetim ze stie-
Spatné zajistény naklad unik nebezpeénych CHL mozné vyrazna diska, pravidelné skoleni fidica
Dojde k ukonceni spoluprdce s | snizeni trzeb, nevyuZité distri- motivace  zakaznikd,market.
vyznamnym obchodnim part- | buéni  kapacity,  nadbytek akce, zpétné bonusy, vyhleda-
nerem zaméstnancu mozZné vyrazna vani novych zékaznik
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8.2.1 Zhodnoceni metody ,,What-If* v kombinaci s metodou ,,RR*

Pomoci metody ,,What-If v kombinaci s metodou ,,RR* byly zjistény nasledujici nejvetsi
rizika:

e Tlak konkurence na cenu

e Spatné vychystana zakazka

e Legislativni zmény

e Spatna platebni moralka zakaznik®

e Nevhodnost skladovacich prostori

8.3 Metoda kontrolni seznam

Dalsi pouzitou metodou je metoda kontrolniho seznamu, kterd je zpracovana do tabulky ¢.

7.

Tab. 7. Analyza rizik pomoci metody Check-list [zdroj vlastni]

Kontrolni otazka / seznam Odpovéd ANO |Odpovéd NE
Je zboZi od dodavatele dodano vidy v nejlepsi kvali-
té a neporusené? X

Probihaji pravidelné inventurni kontroly zboZi a
hotovosti? X

Je dostatek zaméstnancl na jednotlivych stfediscich
spole¢nosti? X

Jsou vsechny distribuéni sklady v dobrém technic-
kém stavu? X

Probihaji vSechna povinnd pravidelna Skoleni
(BOZP, skoleni fidi¢u, Skoleni ADR)? X
Je mozZné navysit skladovaci kapacity ve stavajicich
skladech? X

Jsou nakladni auta a distribu¢ni sklady opatfena
vybavou ADR dle aktualnich predpis(? X

Je ve skladovych zasobach i nizkoobratkové a proslé
zbozi? X

Je mozné usetfit naklady za externi prepravu? X
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8.3.1 Zhodnoceni metody Kontrolni seznam

Metodou Kontrolni seznam byly nalezeny dalsi rizika:

Nizkoobratkové a proslé zbozi v zasobach
Nedostatek zaméstnanct na stiediscich
Technicky stav a kapacita distribu¢nich skladi

Kwvalita dodaného zbozi
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9 NAVRH NA ZLEPSENI

Z vysledkt z vySe provedenych analyz, jak SWOT analyzy, tak analyzy ,,What — If** a
Kontrolniho seznamu vyplyva, Ze soucasny zavedeny distribu¢ni systém spolecnosti
PANTER COLOR a.s. je propracovany a funguje dobte. Pfesto by byl omyl si myslet, ze

neni co zlepSovat.

Pomoci uvedenych analyz byly zjistény 3 nejvyznamnéjsi rizika, ktera se opakuji ve vy-

sledcich vSech metod, a nejvice ohrozuji distribu¢ni systém velkoobchodu:

e Nevhodné umistnéni a kapacita skladovacich prostorii
e Chybovost ptfi vychystavani zakazky

e Tlak konkurence na cenu

9.1 Navrh opatreni na zlepSeni nevyhovujicich skladovacich prostori

Nejveétsim zjisténym rizikem jsou nevyhovujici skladovaci prostory a toto riziko mtze do
jisté miry ovliviiovat i1 dalsi rizika. Nékteré soucasné sklady nevyhovuji jak z kapacitnich
divodi, tak z diivodu toho, Ze jsou ve Spatném technickém stavu anebo nevhodné strate-
gicky umistnéné vzhledem k rozvozovym trasdm. VSechna stfediska sidli v pronajatych
nemovitostech, kdy ro¢ni ndklady za najjemné jsou opravdu nemalé, ale kvalita prostor

tomu neodpovida.

Jak bylo jiZ zminéno, rozvoz vyrobku se uskuteciiuje z 5 velkoskladii — Staré Mésto, Jifice,
Klatovy, Vysoké Myto a Trebon. Pouze 2 distribu¢ni sklady spliiuji vSechny podminky a

jsou zcela vyhovujici, a to stiedisko Jitice a Klatovy.

Sklad ve Starém M¢ésté je umistén vhodné vzhledem k rozvozovym trasdm po celé Moravé.
Co je vsak potieba zlepsit je technicky stav budovy a taky to, Ze jedna ¢ast ze skladovacich
prostorli neni zateplena a v zimé je jeji vyuziti omezené. NavrZzené opatieni tedy pro toto
stiedisko je zatepleni zbyvajici Casti skladu, vyména elektroinstalace a dokonceni fasady
na budoveé. Po zatepleni doplnit regalové jednotky do skladu a tim vzniknou dalsi sklado-

vaci pozice a kapacita skladu bude vyuzita na 100%.

Zbyvajici 2 strediska — Tiebon a Vysoké Myto bohuzel nevyhovuji jak kapacitné, technic-
ky tak i vzhledem k rozvozovym trasam. NavrZzenym opatienim vedoucim k minimalizaci
rizik je zruSeni téchto dvou stiedisek a vybudovat jeden zcela novy moderni logisticky

sklad na strategicky vhodném misté a to u dalnice D1 v blizkosti Humpolce. Odsud je
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mozné distribuce vyrobku jak do jiznich, tak i do vychodnich Cech. Samoziejmosti by
m¢ela byt dostate¢na kapacita paletovych mist, moderni vyskladnovaci technologie, naklad-

ni rampy, parkovisté pro zdkazniky a firemni auta, michaci automaty atd.

Tab. 8. Porovnani vybranych ukazateltl distribu¢niho stfediska[zdroj vlastni]

Vybrany ukazatel Stavajici 2 sklady | Novy sklad
Pocet zaméstnancl 14 10

Mzdové naklady za rok v K¢. 3360000 2400000
Pramérny Cas vychystani jedné zakazky v minutach 30 20

Celkovy pocet uskladnénych palet 4800 7000

Jak je mozné vidét v tabulce ¢. 8, doslo by k Gspofe nejen mzdovych nakladd, ale i ke

zkréaceni potfebného Casu na ptipravu zakazky.

9.2 Navrh opatreni na chybovost pri vystavani zakazek

V obchodni spolecnosti PANTER COLOR a.s. je velmi dbano na tom, aby zakéazka byla
zakaznikovi doddna co nejrychleji a v co nejvétsi kvalité. Presto se bohuzel stava, Ze pfi
pfipravé objednaného zboZi se skladnik splete a vychysta jiné zboZi nez je na objednavce.
Nejcastéjsi chyby jsou:
e Zameéna vyrobcil (napf. zakaznik si objednal fedidlo S6006 od vyrobce Colorlak a
je vychystano od vyrobce Severochema)
e Zameéna dle velikosti prodejniho baleni (napt. zakaznik si objednal baleni 0,6 It a je
vychystano baleni 11t)
e Zaména dle odstinti (napt. zakaznik si objednal odstin bily a je vychystan odstin Se-
dy)
Prodejni sortiment velkoobchodu je opravdu Siroky, v jednom velkoobchodnim skladé se
nachazi 8 — 9 tis. polozek. Objem plechovek je hodné¢ podobny (0,35It; 0,6lt; 0,75It; 1lt
atd.), znaCeni na etiketach byva nedostatecné velké a mnohdy zamérné vyrobci délaji stej-

né obaly jako konkurence. Toto vSechno jsou aspekty, které chybovost jesté zvysuji.

Aby bylo toto riziko minimalizovano, jsou navrhnuta nasledujici opatfeni:
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e Vybér kvalitnich a peclivych zaméstnanct

e Dostatek ¢asu na ptipravu jednotlivych objednavek

e Dostatecny pocet skladnikli

e Ukladani vyrobki po piejimce zbozi na své urcené misto

e Zavedeni vyskladiiovacich technologii

Pravé posledni zminény bod je zasadni pro minimalizaci rizik a inovaci ve spole¢nosti

PANTER COLOR a.s., a proto bude popsan ditkladnéji.

Prvnim krokem by bylo vypsani vybérového fizeni na dodavatele této vyskladnovaci tech-
nologie. Princip spociva v tom, ze kazdy vyrobek ma svij ¢arovy kod, coz je zékladni
identifika¢ni prvek technologie. Vyrobek ma své skladovaci misto, svou pozici, tim miize
byt jednotlivy kus, karton, paleta. Veskery proces ve skladé probihd bezpapirovou meto-
dou, kdy skladnici pracuji s terminaly — viz obrazek ¢. 10. Tyto terminaly jsou pouZivany
jak pro piijem zboZi, tak pro vyskladiiovani. VZdy je mozZné zjistit piesnou polohu vyrobku
1 jeho stav. Pfiprava zakazky probihd néasledovné: Piijata objednavka od zakaznika se nacte
do terminalu, kde je vidét nazev vyrobku a pocet kusi. Terminal po vyhodnoceni ukaze
skladnikovi nejkratsi, tedy nejefektivnéjsi cestu po skladé, jak ma objednavku pfipravovat.
Skladnik se dle instrukci pohybuje po skladé a nacita ¢arové kody. Pokud by nacetl jiny,
nespravny ¢arovy kod, tak ho terminal zvukovym signalem na to upozorni a neumozni mu
pokracovat v zakdzce, dokud nenacte kod spravny. Po ukonceni vyskladiiovani potvrdi

zakazku a odesle k tisku faktury.

Obr. 10. Pouziti terminalu v paletovém skladu [19]
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Zavedeni vyskladnovacich technologii by zvysilo kontrolu vyskladnovani, umoznilo by
pfijimat kratkodob¢ brigaddniky pouze na letni sezonu, protoze by tim odpadlo dlouhé za-
Skolovani v sortimentu. Tim by byly usetfeny ndklady na zaméstnance, kteti by byli pfijati
do hlavniho pracovniho poméru, nebo by se vyfesila vétsi fluktuace skladnikii na nékte-

rych pobockach spolecnosti.

Jelikoz se potizovaci cena jednoho termindlu pohybuje v rozmezi 20. — 30. tis. K¢ bez
DPH, navrhuji proto nakoupit terminaly zatim na jedno stfedisko, odzkouset je a teprve po

vyhodnoceni efektivnosti pofidit terminaly i na ostatni stiediska.

9.3 Navrh opatfeni na konkurencni tlak na ceny vyrobki

Maloobchodni trh je pfesycen vyrobky, které spadaji do prodejniho portfolia spole¢nosti
PANTER COLOR, at uz od ¢eskych vyrobcd, tak i vlivem zahrani¢ich dodavateli. Maji
vétSinou obdobné vlastnosti, zdkaznik se tedy rozhoduje podle znacky, obalu, ceny a kvali-
ty. Dnesni trend je bohuzel takovy, Ze kvalita jde bohuZel do pozadi a urcita skupina za-
kaznikli preferuje levnéjs$i produkty. Konkurenéni velkoobchody proto tlaci ceny dold,
jenom aby prodaly, mnohdy pod naklady vyrobku. Konkurence bude vzdy a jeji ptistupy
k zakaznikim miZeme pouze odhadovat, ty pfimo neovlivnime, ale nasledujici navrhy na
zlepSeni ji mizou ¢aste¢né eliminovat.

Aby byl velkoobchod PC pro zékazniky stale cenové zajimavy, je dilezité pravidelné vy-
hodnocovat konkuren¢ni nabidky, reagovat adekvatné na né, ale zaroven porovnavat akcni
nabidky se svymi nakupnimi cenami danych artikld, aby se neprodavalo pod cenou. Dlou-
hodobé by tento stav nebyl udrzitelny, doSlo by k finan¢ni ztraté, coz by mohlo vést

k platebni neschopnosti.

Dal§im navrhem je vyjednat s dodavateli lepsi nakupni ceny u vyrobka, které jsou nejpro-
davangjsi, nejobratkovejsi, tedy t€émi, u kterych je cena nejvice srovndvana. Jak uz bylo
zminéno, s dodavateli se sepisuje smlouva na rok, pfi podepsani dlouhodobégjsiho kontrak-

tu by mohla byt sleva u daného dodavatele navysena a produkty tedy zlevnény.

Jinym opatfenim je vyselektovat vyrobky, u kterych je tlak na cenu nejvétsi, a tyto si ne-
chat vyrobit pod vlastni znackou velkoobchodu a za potiebnou ndkupni cenu. Byli by
pfednostné osloveni vyrobci, se kterymi se spolupracuje, ale i taci, se kterymi doposud

kontrakt nebyl sepsan. Urcité negativum vidim v tom, Ze by tento navrh pfinesl urcitou
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duplicitu produktii, navyseni skladovacich mist ve skladé, ale to je kompenzovéno tim, ze

by mohlo byt diky nizsi cen¢ osloveno vice zakaznikl a prodan vétsi pocet vyrobk.
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10 EKONOMICKY A NEEKONOMICKY PRINOS NAVRZENYCH
ZLEPSENI

Veskera opatfeni jsou navrZena tak, aby byla ekonomicky i neekonomicky pfinosna pro
spolecnost PANTER COLOR a.s. a piispé€la jesté k efektivn€jSimu manazerskému fizeni

této distribucni firmy.
Ekonomickymi ptinosy pfedevsim jsou:

e SniZeni provoznich nakladi — mzdové tGspory, naklady za pronajem, uspory za po-
honné hmoty

e Lepsi vyuziti skladovacich ploch (pracovnici, procesy, manipulacni technika)

e Zkraceni ¢asové narocnosti na piipravu zakdzky

e DodrZovani pravidel FIFO pfi vyskladiiovani, ¢imZ se minimalizuje moZnost vy-
skytu proslého zbozi ve skladech

e Snizeni chybovosti zaméstnancli — uspora v moznych reklamacnich fizenich, na-

hrady za reklamace, uspory za ptipadné sankce ze strany supermarketti.

Neekonomické prinosy lze tézce financné vyjadrit, ale jsou neméné dulezité:

e Zvyseni kvality servisu pro zakazniky

e UdrZeni dobrého jména spolecnosti

e Vytvofeni nové fady produkti pod vlastni znackou

e ZlepSeni pracovnich podminek, spokojenost a vyssi vykonnost zaméstnanct

e Rozsifeni sortimentu, udrzeni stdvajicich zékaznikl, ziskani novych obchodnich

partnert.
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ZAVER
Cilem bakalaiské prace bylo pomoci zvolenych metod analyzy rizik odhalit rizika

v distribuci a nasledné je vhodnymi opatienimi minimalizovat. K tomuto t¢elu byla vybra-

na velkoobchodni sitt PANER COLOR a.s.

V teoretické ¢asti jsou definovany zakladni pojmy z problematiky analyzy a fizeni rizik,
dale jsou popsany metody, které byly pouzity v praktické ¢asti. Jedna z kapitol se zaméiuje

na distribuci a velkoobchod.

V praktické casti jsou analyzovany rizika distribu¢niho systému spole¢nosti PANTER
COLOR a.s. Nejdiive je uvedeno n¢kolik zékladnich informaci o velkoobchodé, jako je
organizacni struktura, prodejni sortiment, personalni zabezpeceni stfedisek. Nasledné jsou
podrobné popsany jednotlivé distribucni procesy ve firmé. V dalsi ¢asti jsou prakticky
aplikovany vybrané metody analyzy rizik: SWOT analyza, What-If v kombinaci s metodou
RR, Kontrolni seznam. Z vysledkii analyz vyplyva, ze nejvétsim rizikem jsou nevhodné
skladovaci prostory, které nevyhovuji kapacitné nebo jsou Spatné strategicky umistény
vzhledem K rozvozovym trasam. Dal§im rizikem je chybovost zaméstnancl pfii ptipravé
zakazek a tfetim nejvyznamnéjSim rizikem je tlak konkurence na ceny vyrobki. Poté jsou
navrzena takova opatfeni a zlepSeni, ktera by méla tyto rizika minimalizovat. Pti zavedeni
novych vyskladinovacich technologii a vystavbé moderniho distribu¢niho skladu v blizkosti
dalnice D1 u Humpolce, dojde nejenom K vyraznym provoznim usporam, ale i
k efektivnéjsimu vyskladhovani vyrobku, vétsi kontrole a v neposledni fadé ke zlepSeni
pracovnich podminek. Zaroven se tim zvysi kvalita poskytovaného servisu zdkaznikiim a

konkurenceschopnost velkoobchodu PANTER COLOR a.s. na ¢eském trhu.

Muze byt tak konstatovano, ze se podafilo splnit vytyceny cil bakaléaiské prace.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
AR Analyza rizik

VOO PC Velkoobchod PANTER COLOR a.s.

CHL Chemické latky

ADR Accord Dangereuses Route

RR Relative Ranking

PHM Pohonné hmoty
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