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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace na téma Projekt rozSifeni sluzeb gynekologicko-porodnického
oddéleni KNTB a.s., je zjistit, o jaké rozSifujici sluzby by mély Zeny zajem na porodnim
sale a na oddéleni Sestined¢li. Zvoleny problém byl feSen za pomoci provedenych
marketingovych analyz. Jako dal$i zdroj informaci k vytvoteni projektu byly pouzity udaje
ziskané z dotaznikového Setieni, které probehlo na oddéleni Sestinedéli KNTB a.s. Data
byla zpracovana za pomoci tabulek a grafi a bylo provedeno jejich vyhodnoceni. Na
zaklad¢ zjisténych skuteCnosti byl navrzen projekt rozsifeni sluzeb gynekologicko-
porodnického oddéleni. Vysledky této prace umoznuji zavedeni novych sluzeb

navazujicich na hlavni cil préce.

Kli¢ova slova: marketing, marketing ve zdravotnictvi, marketing sluzeb, PEST analyza,

Porterova analyza, SWOT analyza, gynekologicko-porodnické odd¢leni

ABSTRACT

The aim of the diploma thesis on the topic of Project Extension Services of Gynecology-
obstetrics Department at KNTB, a.s. is to find out what kind of extension services should
women in the delivery room and the department of the postpartum period. The problem
was solved by the use of marketing analyses. As another source of information to the
creation of the project were used the data obtained from the questionnaire survey, which
took place at the department of the postpartum period KNTB a.s. Data were processed
using tables and graphs and was carried out their evaluation. On the basis of the facts
established was designed by a project extension services of the gynecology-obstetric
department. The results of this work allow the introduction of new services downstream on

the main objective of the work.

Keywords: marketing, healthcare marketing, marketing services, PEST analysis, Porter’s

analysis, SWOT analysis, gynaecological-obstetric department
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UvVOD

V porodnictvi, stejné¢ jako V kazdém jiném oboru, je nutné svym klientiim nabizet stale
lepsi a kvalitnéjsi sluzby. Kazda Zena si muze ke svému porodu zvolit misto, které ona
sama chce, misto, kde se bude citit dobfe a kde personal vyjde vstiic jejim pozadavkim.
| v porodnictvi plati, Ze spokojenost zakaznika je nezbytnou podminkou uspéchu kazdé

firmy nebo organizace.

Zvlasté v nabidce porodnické péce 1ze nabizet dostatek sluzeb. Rodici Zzeny maji riizné
predstavy o svém porodu, davaji najevo nejriznéjsi pozadavky a sestavuji si porodni plany.
Porodnost Vv poslednich letech sice neklesa, ale i1 pfesto se porodnice zainaji piedbihat v
nabidce nejrizngjsich alternativ pfi porodu, vybavuji porodnické pokoje, snazi se navodit
atmosféru domaciho prostiedi a konecné se snazi vnimat a respektovat trendy v

porodnictvi, které jsou jiz ddvno bézné v zemich zapadni Evropy.

Sama pracuji na porodnim sale KNTB a.s. a jiz n¢kolikrat jsem se setkala se zenami, které
by uvitaly nové sluzby, jak pfi porodu tak na oddéleni Sestinedé€li. Proto jsem si ke
zpracovani diplomové prace vybrala Projekt na rozSifeni sluzeb gynekologicko-

porodnického oddélni KNTB a.s., se zaméfenim na porodni sal a Sestined€li.

P4

Diplomova prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a €ast praktickou. Teoretickd cast prace
je zaméfena na oblast marketingu, marketingu ve zdravotnictvi a marketingu sluzeb. Déle
jsou v teoretické casti zpracovany poznatky z marketingového mixu, marketingového
fizeni a marketingovych analyz. Nasledujici prakticka ¢ast je rozdélena na ¢ast analytickou
a Cast projektovou. Analyticka ¢ast prace je zamétena na soucasnou situaci gynekologicko-
porodnického oddéleni. Analyza byla provedena za pouziti marketingovych analytickych
metod. Soucasti analytické Casti prace je 1 dotaznikové Setfeni, které je zaméfeno na
zjisténi, o jaké sluzby by mély klientky na porodnim sale a na oddé€leni Sestined¢li zajem.
Projektova ¢ast diplomové prace vychdzi z poznatka analyz a z vysledki dotaznikového
prizkumu a predklada tii projektové navrhy na rozsifeni nabidky sluzeb gynekologicko-

porodnického oddélni KNTB a.s.

Ackoli se prace nazyva projekt rozsiteni sluzeb gynekologicko-porodnického oddé€leni, je
zaméfena pfedevSim na rozSifeni sluzeb na porodnim sile a na oddéleni Sestinedéli.

Rozsiteni gynekologickych sluzeb neni cilem prace.
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CILE A METODY ZPRACOVANI

Hlavnim cilem diplomové prace je vypracovat projekt rozsiteni sluzeb gynekologicko-

porodnického oddéleni KNTB a.s., se zaméfenim na porodni sal a oddé€leni Sestined€li.
Dil¢i cile diplomové prace jsou:

— Na zakladé zjisténych teoretickych poznatkli analyzovat prostfedi gynekologicko-
porodnického oddéleni KNTB a.s.
— Za pomoci dotaznikového Setfeni zjistit, o jaké rozsitujici sluzby by mély klientky

gynekologicko-porodnického oddéleni zajem.
Metody zpracovani prace:

Pii zpracovani diplomové prace bylo vyuzito analytickych metod z oblasti marketingu
popsanych v teoretické casti prace. Pro analyzu makroprostfedi byla zvolena PEST
analyza, pro analyzu vnéjsiho prostiedi Porterova analyza péti konkurencnich sil a dale
byla provedena analyza vnitfniho prostfedi. Soucasti analytické casti prace byl
kvantitativni priizkum pomoci dotaznikového Setieni prostiednictvim dotaznikl. Struktura
vyzkumného vzorku je popsana v Kapitole 10.2. Na zéaklad¢ poznatki z analytickych
metod byly navrzeny tfi projektové ndévrhy na rozSiteni sluzeb gynekologicko-

porodnického oddélent.
Pied zahajenim zpracovani praktické ¢asti byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky:

1) Jakd je soucasnd uroven sluzeb nabizené gynekologicko-porodnickym oddéleni
KNTB, a. s.

2) O jaké rozsifujici sluzby by mély respondentky zdjem na oddéleni porodniho salu a
oddeéleni Sestinedeli?

3) Jaka rizika jsou spojend s rozsirenim sluzeb gynekologicko-porodnického oddéleni

KNTB, a. s.

Préce je zamé&fena zejména na porodnické sluzby, tedy na sluzby vztahujici se k porodnimu

salu a k oddéleni Sestinedéli.
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1 MARKETING

Co je to marketing? Spousta lidi si mysli, Ze marketing je pouze prodej a reklama. Kazdy
den se setkavame s reklamou z televize, z ¢asopisu, ¢i z ruznych letakt. OvSem reklama a
prodej jsou pouze SpiCkou marketingového ledovce. Marketing by nemél byt chapan
ve smyslu ,,mluv a prodej* ale v novém smyslu, kde nam jde ptfedev§im o uspokojeni

potieb zakaznika (Armstrong, Kotler, 2017, s. 18).

Definic o tom, co je to marketing, existuje v ¢eské i zahrani¢ni odborné literatufe cela fada.
Kazdy autor uvadi vlastni definici marketingu, tyto definice se pak vzajemné od sebe vice
¢i méné lisi.

Definice marketingu dle Kotlera (1998, s. 23) zni: ,, Marketing je spolecensky a ridici
proces, kterym jednotlivci a skupiny ziskavaji to, co potiebuji, prostrednictvim tvorby,

nabidky a smeény hodnotnych produktit s ostatnimi. *

Gladkij (2003, s. 349) vychazi ze sou¢asného pojeti marketingu a jeho historického vyvoje
a uziva nasledujici definici marketingu: ,, Marketing je takovy zpiisob podnikani, Fizeni
firem a instituci, ktery je orientovan na uspokojovani potieb spotiebitelii (obcanii).
Prostrednictvim uspokojovani téchto potieb ma byt soucasné dosahovano stanovenych cilii

prislusnych firem a instituci a zajistovan jejich rozvoj.

Urbanek (2010, s. 10) ve své publikaci uvadi definici marketingu dle Americké
marketingové asociace (AMA), kterd zni: , Marketing je systém procesii planovani a
realizaci koncepci, tvorby cen, propagace a distribuce myslenek, vyrobkii a sluzeb s cilem
dosahnout takové smeény, ktera uspokoji pozZadavky zainteresovanych jednotlivcii
i organizaci.

Z vyse uvedenych definic Ize vidét, ze 1 kdyz se od sebe vzajemné 1isi, maji v textu néco
spolecného a tim je marketingova filozofie. Ta spociva ve védomém a
cileném soustfedéni se podniku na zjisStovani potteb zakaznikl (trhu), a v nasledném
co nejlepsim uspokojovani téchto zjisténych potieb, pozadavkl a ptani (Urbanek, 2010,
s. 11).
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1.1 Obecna charakteristika marketingu

Kotler (1998, s. 23-24) ve své publikaci charakterizuje marketing nasledovné; uvadi, ze
marketing vychazi z lidskych potieb a ptani. Potfeby a ptani jsou proménlivé. Je velmi
dilezité rozliSovat mezi potiebami, pfanimi a poptavkou. Lidska potieba je stav
pocitovaného nedostatku. Pfani jsou touhy po specifickém uspokojeni lidskych potieb.
Poptavka jsou ptrani mit specifické produkty, ktera jsou podlozena schopnosti a ochotou si

je koupit. Piani se stavaji poptavkou, jsou-li podlozena kupni silou.

Kotler (1998, s. 24) dale ve své publikaci uvadi, Zze lidé uspokojuji své potieby a piani
riznymi produkty. Vysvétluje, ze produkty lze chapat velmi Siroce, jako cokoliv, co mize
byt nékomu nabizeno proto, aby byla uspokojena jeho potiecba nebo ptani. Produkt,

respektive nabidka miiZze pfedstavovat fyzicky vyrobek, sluzbu nebo myslenku.

Jak bylo uvedeno v Kapitole 1, mezi laickou vefejnosti panuje na marketing pomérné
zjednodusSeny a rozsifeny nazor, ze marketing je jen reklama a piipadné prodej ¢i prodejni
aktivity podnikt. Marketing je vSak mnohem vice.

Urbanek (2010, s. 12) ve stru¢nosti vymezuje hlavni ukoly marketingu nasledujici

posloupnosti: Poznavani trhu —» pronikani na trh —» udrzeni se na trhu —» ovliviiovani

trhu.
To je vSak opravdu jen velmi zjednodusené shrnuti vSech marketingovych ¢innosti.

Foret a Stavkova (2003) dopliuji a pridavaji nasledujici vycet obvyklych marketingovych
¢innosti:

— Pochopeni piijeti marketingové filozofie;

— Vyzkum a poznéavani trhu;

— Analyza trhu (jako celku i jeho dil¢ich soucasti);

— Analyza zékaznikl (soucasnych 1 potencionalnich);

— Analyza vlastniho podniku;

— Poznévani a analyza konkurence;

— Stanoveni marketingovych cili;

— Urcenti strategie a taktiky;

— Vypracovani marketingového planu;

— Volba marketingového mixu (tzv. 4P a vice);

— Vlastni prodej;
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— Hodnoceni Gspé$nosti a kontrola;

Pfi obecné charakteristice marketingu je dilezité znat nejen jeho hlavni ukoly ale i jeho
rozdéleni. K zakladnimu rozdé¢leni marketingu mizeme pfistupovat z nékolika moznych
pohledt. Urbanek (2010, s. 13) ve své publikaci déli marketing na nediferencovany a
diferencovany marketing. Dale pak na koncentrovany marketing, mikro a makro marketing
a jiné.

Jini autofi vyuzivaji jiné dé€leni, napt. Kotler (2000) ve své publikaci rozdéluje marketing

nasledovné:

e Strategicky marketing
e Takticky marketing
e Administrativni marketing

e Transformacéni marketing

Se zamétenim na zdravotnictvi se budeme zajimat zejména strategickym marketing, ktery
se zabyva vytvarenim, ale také realizaci trzni strategie, tedy hierarchické urovné strategie,
kterd se obraci pfedevSim na vnéjsi (trzni, zdkaznické, regulacni, konkurencni) aspekty

¢innosti spolecnosti, v naSem piipad¢€ zdravotnického zatizeni (Exner a kol., 2005, s. 12).
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2 MARKETING SLUZEB

Definice marketingu dle ruznych autort jiz byly uvedeny v Kapitole 1. Pro
ptipomenuti uvedeme definici od autorky Janeckové (2000, s. 24), ktera definuje
marketing jako: “Manazersky proces, zodpovidajici za identifikaci, predvidini a
uspokojovani pozadavkii zakaznikii pri dosahovani zisku “. Aby organizace mohla vytvorit,
ziskat a udrzZet si zakaznika, musi vyrobit, vytvofit a dodat zboZi a sluzby, které lidé chtéji,

a to za podminek atraktivnich pro zédkazniky.

Nasledujici kapitola bude zaméfena blize na sluzby.

2.1 Definice sluzeb

Na zacatku kapitoly je nutné pojem sluzba definovat. Dle autorky Vastikové (2008, s 13)
nejlépe vystihuji podstatu sluzeb americti autoii Kotler a Armstrong (2007, s. 710), ktefi
sluzbu definuji nasledovné: ,, Sluzba je jakdkoliv ¢innost nebo vyhoda, kterou jedna strana
miuize nabidnout druhé strané, je v zasade nehmotna a jejim vysledkem neni vlastnictvi.

3

Produkce sluzby miize, ale nemusi byt spojena s hmotnym produktem.

Pro srovnani uvedeme definici Payneho (1996, s. 14), ktery ve své publikaci
Marketing sluzeb definuje sluzby takto: ,, Sluzba je cinnost, kterd v sobé ma urcity prvek
nehmatatelnosti a vyzZaduje urcitou interakci se zakaznikem nebo s jeho majetkem.
Vysledkem sluzby neni prevod vilastnictvi. Sluzba miize vést ke zméné podminek a jeji

I3

produkce muZe ¢i nemusi byt uizce spojena s fyzickym produktem. *

Ob¢ uvedené definice se shoduji na zdiraznéni nehmotné povahy sluzeb, a dale pak, ze

vysledkem sluZzby neni vlastnictvi.

2.2 Klasifikace sluzeb

Sektor sluzeb je znac¢né rozsahly. Predstavuje mnoho riznych €innosti, od jednoduchych
procest po slozité pocitaci fizené operace. Sluzby zasahuji do rliznych sektorli a proto
v disledku jejich rtiznorodosti je vhodné sluzby roztfidit podle jejich charakteristickych

vlastnosti do n€kolika kategorii (Vastikova, 2008, s. 13).
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Vastikova (2008, s. 13) rozdé€luje sluzby nasledujicim zptisobem:

Tercialni — sluzby jsou soucasti tercialniho sektoru narodniho hospodaistvi. Jako typické
zastupce téchto sluzeb miizeme uvést restaurace a hotely, kosmetické sluzby, femeslnické

prace atd.

Kvartérni — zde miizeme zatradit dopravu, obchod, komunikace, finance a spréavu.
Charakteristickym rysem téchto sluzeb je usnadiiovani, rozdélovani cCinnosti a tim

1 zefektivnéni prace.

Kvinterni — ptikladem jsou sluzby zdravotni péce, vzdélavani a rekreace. Hlavnim rysem
tohoto sektoru je, Ze poskytované sluzby své piijemce méni a uréitym zpisobem

zdokonaluji.

Jiné déleni sluzeb uziva Payne (1996, s. 15), ktery se ve své publikaci odkazuje na Kotlera.

Ten rozlisil ¢tyti kategorie nabidky sluzeb:

e Pouze hmatatelné zboZi — tento produkt neni doprovazen zZadnymi sluzbami, napft.
mydlo, zubni pasta nebo stl.

e Hmatatelné zbozi s doprovodnymi slozkami — maji zvysit pfitazlivost zbozi pro
spotiebitele, napt. prodej pocitaci.

e Dtlezitd sluzba s doprovodnymi menSimi vyrobky a sluZbami — napf. cestovani
letadlem prvni tfidou

e Pouze sluzba — napt. hlidani déti nebo psychoterapie

Z této kategorizace jasn¢ vidime, proC je tak obtizné definovat ¢i generalizovat oblast
sluZzeb. Sluzby se méni v zavislosti na mnoha faktorech, naptiklad: zda jsou zaméteny na
uspokojovani osobnich ¢i obchodnich potieb, zda vyZzaduji fyzickou ptitomnost zakaznika,

zda zaviseji spiSe na zatfizenich nebo na lidech (Payne 1996, s. 15).
Jako dalsi déleni mizeme uvést dle Janeckové (2000, s. 19-21 ), ta d¢€li sluzby na:

e sluzby trzni - ty, které 1ze sménit na trhu za penize.

e sluZzby netrzni — zde patfi vetfejné sluzby, tj. sluzby produkované vlddou a mistni
spravou, popiipade neziskovymi organizacemi.

e sluzby pro spotiebitele — sluzby poskytnuty domacnostem a jednotlivciim, ktefi tyto
sluzby vyuzivaji pro svlij vlastni uzitek, a ze spotteby sluzby neplyne zpravidla
zadna dalsi ekonomicka vyhoda.

e sluzby pro organizace — sluzby slouzici k vytvoreni dalSich ekonomickych uzitkda.
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2.3 Vlastnosti sluzeb

Pro objasnéni specifickych vlastnosti sluzeb, jimiz se lisSi od hmotného zbozi, bude

vychézeno z definic, které jsou uvedeny v Kapitole 2.1. Definice sluzeb.

Mezi nejbéznéjsi charakteristiky sluzeb patfi: nehmotnost, neodd¢litelnost, proménlivost,

pomijivost a nemoznost vlastnictvi.

Vlastnosti sluzeb budeme charakterizovat dle autorek Janeckové a Vastikové, které se

problematice marketingu sluzeb vénuji.

2.3.1 Nehmotnost

Nehmotnost je nejcharakteristic¢téj$i vlastnosti sluzeb, od ni se odvijeji dalsi vlastnosti.
Cistou sluzbu nelze zhodnotit 7adnym fyzickym smyslem, nelze si ji pied koupi
prohlédnout a jen v malo ptipadech ji lze vyzkouset. Nehmotnost je pfic¢inou, ze zdkaznik
obtizn¢ hodnoti konkurujici si sluzby, obava se tak rizika pfi jejim nakupu. Zakaznik pak

vétSinou pro hodnoceni kvality sluzby uziva jeji cenu (Vastikova, 2008, s. 20).

2.3.2 Neoddélitelnost

Poskytovatel sluzby a zédkaznik se musi setkat v misté¢ a v Case tak, aby vyhoda, kterou
zakaznik ziskava poskytnutim sluzby, mohla byt realizovana. Zakaznik zpravidla nemusi
byt ptfitomen po celou dobu poskytovani sluzby, naptiklad v ptipadé¢ poskytovani
profesionalnich sluzeb, pravnich zastupct, atd. Avsak pfitomnost zakaznika je nezbytna
u nékterych vetejnych sluZzeb, naptiklad ve zdravotnictvi, kdy lékaf nemiliZe pacienta
oSetfit bez jeho ucasti. Neoddélitelnost ptisobi ¢asto tak, ze sluzba je nejprve prodana a pak

teprve produkovana a ve stejny ¢as spotfebovana (Vastikova, 2008, s. 21).

2.3.3 Proménlivost

V procesu poskytovani sluzby jsou pfitomni lidé, zdkaznici a poskytovatelé sluzby. Jejich
chovani nelze vzdy ptedvidat, v pfipad¢ zakazniki je dokonce obtizné stanovit urcité
normy chovani. Nelze provadét vystupni kontroly kvality pfed dodanim sluzby, jako tomu
byva u zboZi. Proto je mozné, Ze zpusob poskytnuti jedné a téze sluzby se lisi a to dokonce
I Vjedné firm&. Mize dojit i k tomu, Ze jeden a tyz ¢lovék mize tentyz den poskytnout
jinou kvalitu jim nabizené sluzby. Proménlivost neboli variabilita procesii poskytovani

sluzeb, tedy jejich vysledného efektu zvysSuje vyznam vytvareni postaveni sluzby ve vztahu
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ke konkurenci a ma také vliv na zdraziiovani obchodniho jména a zna¢ky. Nehmotnost a
promeénlivost sluzeb vedou rovnéz k tomu, Ze sluzby lze jen obtizné patentovat. Variabilita
sluzeb a vétsi ucast lidi pfi procesu poskytovani sluzby vedou k tomu, Ze vstup na trh
sluzeb je snadnéjsi a je zde vice konkurentl. Je to disledek niz$i moznosti patentové

ochrany vystupi a nizsi potfeby vstupniho kapitalu (Janeckova, 2000, s. 16).

Vastikova (2008, s. 23) dopliuje, ze variabilita sluzeb je pticinou, ze zakaznik nemusi
vzdy obdrzet totoznou kvalitu sluzby, navic si obtizn¢ vybira mezi konkurujicimi produkty
a musi se Casto podrobit pravidlim pro poskytovani sluzby, aby byla zachovana jeji

konzistence kvality.

2.3.4 Pomijivost

Nehmotnost sluzeb vede k tomu, Ze sluzby nelze skladovat, uchovavat, znovu prodavat
nebo vracet. Neznamena to, ze Spatné poskytnuté sluzby nelze reklamovat. Jen v n¢kterych
pripadech vSak lze nekvalitni sluzbu nahradit poskytnutim jiné, kvalitni. VétSinou lze
nahradou vratit zaplacenou cenu sluzby, pfipadné poskytnout slevu z ceny (Janeckova,

2000, s. 18).

2.3.5 Nemoznost vlastnictvi

Nemoznost vlastnit sluzbu souvisi s jeji nehmotnosti. Pfi poskytovani sluzby neziskava
sménou za své penize zdkaznik zaddné vlastnictvi. Kupuje si pouze pravo na poskytnuti
sluzby, naptiklad C€as soukromého Iékafe spolu s cCasové omezenym vyuZitim jeho
vybaveni, nebo pravo pouZzit vefejny dopravni prostiedek, piipadné zaparkovat na ur¢eném

misté (Vastikova, 2008, s. 24).

2.4 Kvalita sluzeb

Payne (1996, s. 223) uvadi, ze kvalita sluzeb vyplyva ze schopnosti podniku uspokojit ¢i
pfedcit ocekavani zédkaznikli. Méfitkem uspéchu je kvalita vnimand zdkaznikem. Kvalita

sluZby ma dv¢ dimenze:

e Technickou kvalitu, ktera je vysledkem vyrobniho procesu sluzby.
e Funkéni kvalitu, ktera vyplyva zprocesu interakce mezi zakaznikem a

poskytovatelem sluzby.

Tyto dvé dimenze zdliraziuji subjektivni povahu hodnoceni kvality sluzeb.
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Vyznamnou ulohu zde hraje také image firmy nebo organizace. Technickd a funkéni
kvalita sluzeb ptedurcuje celkovou image podniku, kterd mize zpétné ovlivnit kvalitu

sluzby vnimanou zékaznikem.

Payne (1996, s. 224) dale ve své publikaci upozorfiuje na dualezité aspekty ovliviujici

kvalitu sluzeb. K rozhodujicim faktorim patii:

e Hmatatelné aspekty — fyzické objekty, vybaveni, vzhled personalu;

e Spolehlivost

e Vnimavost

e Jistota — znalosti a dovednosti zaméstnanct, zdvofilé vystupovani a schopnost
vzbudit divéru a presvédcent;

e Empatie — starostlivy pfistup a individualni péce o zakazniky;

JakuSova (2010, s. 102) dodéava, Ze orientace na zékazniky je dilezitym faktorem uspéchu
kazdé organizace. Zékaznici maji nezastupitelné misto pti zvySovani kvality. V soucasnosti
se prosazuji rizné dimenze kvality. Kazda organizace by méla rozsifovat a zkvalitiovat
nabidku svych sluzeb. Jako i v jinych odvétvich, tak i zdravotnické organizace jsou zavislé
na svych zékaznicich a proto by mély chépat jejich soucasné i budouci potieby. Také by

mély plnit jejich pozadavky a usilovat se o piekonani jejich ocekavani.

2.5 Sluzby ve zdravotnictvi

Borovsky (2013, s. 57) uvadi, ze sluzby ve zdravotnickém zafizeni maji vyrazné
specifikum. To znamena, Ze jejich konkrétni uzitek je nezarucitelny. A ve vétsing ptipada
je individudlni.

Zékladni specifika zdravotniho systému dle Zlamala (2006, s. 14):

1. Systém zdravotnictvi je soucasti celého komplexu péce o zdravi. Systém péce o
zdravi vyZaduje i existenci fady dalSich podsystémii, které spolu se zdravotnictvim
vytvareji celkovy komplex péce o zdravi lidi daného statu.

2. Pozadovanym vystupem je zdravi obyvatelstva, ne vSak pouze soucasné, ale i
budouci generace. Nejednd se tedy jen o potieby soucasnych generaci obyvatelstva,
nybrz i ve vytvareni pfiznivych podminek pro zdravy vyvoj pfistich generaci.

3. Zdravi je ovlivitovano tadou dalSich podsystémi, piedevSim socioekonomickych

determinant.
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4.

10.

11.

12.

Na formovani zdravotniho stavu se podileji nejvice 4 druhy faktort: Zivotni styl
(50-60%), zivotni prostiedi (15-20%), genetika (15-20%) a systém zdravotnich
sluzeb (10-20%). Ovliviuje jej také zdroje z okoli (napt. celosvétové pandemie,
epidemie...)

Samotny proces zdravotni péce je ovlivnén jejich dostupnosti, kvalitou,
dostate¢nosti, urovni védy a vyzkumu a prostiedkti vklddanych do celého systému
péce o zdravi.

Cely komplex péce o zdravi je velmi slozity, vyvijejici se otevieny systém s Casto
predvidatelnymi, avSak i pouze moznymi vystupy, kde mira pravdépodobnosti je
mnohdy sice vysokd, av§ak neda se jednoznacné hovofit o zcela bezproblémovém a
jasném vystupu.

Zdravotnictvi se dotyka kazdého ¢loveka.

Lidé¢ velmi vnimaji problematiku péce o zdravi, problematiku zdravotnictvi.
Dokonce reklamy propagujici prostiedky upevinujici nebo zlepsujici individudlni
zdravi, maji vysokou a rychlou odezvu v ndkupu propagovanych vyrobkt, ¢kt
nebo sluzeb.

Zdravotnictvi nema pouze jeden hlavni cil, ale fadu 1 dil¢ich cild, kdy je nesnadné
urCit jednoznacna a lehce stanovitelnd kritéria. Zdravotni stav je dan obvykle
souhrnem ukazateli, které se mohou vyskytovat v uréitém rozmezi, popiipadé
nékteré mohou byt negativni, jejich zmirnéni nebo odstranéni vSak mlZe mit
vedlejsi G€inky v jiné oblasti zdravi. Nejednoznacnost je mnohdy problémem v
fad¢ zdravotnickych obort, nékteré diagndzy vyzaduji fadu nutnych vylu€ovacich
metod, je to velmi sloZity a vzajemné provazany systém.

Mezi vysledky védy a vyzkumu existuje ¢asto velmi dlouha doba, nez je mozna
aplikace ¢i standardni nasazeni 1€kt nebo metod v 1écebné péci. Léky naptiklad
musi projit dlouhodobym testovanim, kde je nutné zkoumat, zjiStovat a hodnotit
vedlejsi ucinky a to muze trvat i roky a ani pak neni zcela vylou¢ena neSkodnost ve
vSech ptipadech.

Samotnad péce o zdravi, jakoZz i zdravotnictvi a predev§im postaveni a jednani
1ékar, je siln€ zalozeno na etice, pomoci a snaze zachrany zZivota a zdravi.
Zdravotnictvi vyzaduje vysoky stupenl vzdélanosti a celozivotniho vzd€lavani nejen

1ékaiG, ale naprosté vétSiny vSech pracovnikli a proces ,,sebevzdélavani® je
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nezbytnym znakem vykonu povolani, a to az do konce aktivniho plisobeni ve
zdravotnictvi.

13. Ceny ve zdravotnictvi, tedy jeden z hlavnich nastroji marketingového fizeni, jsou
ve zdravotnictvi CR silné potladeny. Prakticky existuji pouze 2 druhy cen —
regulované a smluvni, pfi¢emz prevazna cast patii do kategorie cen regulovanych.

(Zl4mal, 2006, s. 14-16).
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3 MARKETING VE ZDRAVOTNICTVI

Marketing ve zdravotnictvi ma zcela jisté omezenéjsi ramec nez je tomu v jinych oborech
lidské Cinnosti. Toto tvrzeni zastava Zlamal (2006, s. 13) a dale vysvétluje, Ze je to dano
nékolika zasadnimi vlivy, které do zna¢né miry determinuji moznost vyuziti marketingu

V systému fizeni zdravotnickych instituci.

Dle Borovského (2013, s. 56) je postaveni marketingu ve vefejnych zdravotnickych
zafizenich vétSinou redukovano na styk s vefejnosti, pirevazné pasivnim sdélovanim
informaci, které spiSe popisuji zdravotnické zafizeni nezli by vytvafeli motivaci

obcanii/pacientt cilené vyhledavat jejich sluzby.

Buchbinderova (2012, s. 95) uvadi, ze marketing ve zdravotnictvi spociva v ¢innostech,
které firma vyuZziva pro uspokojeni potfeb zakaznika; manazefi zjistuji, jak vytvofit
pfistupy na vybrany trh a jak na trhu komunikovat se zdkazniky. Zdkaznik si kupuje
produkt (sluzbu) a proto by vSechny marketingové Cinnosti mély byt zaméfené pravé na
zakaznika. V tomto smyslu, role marketingu ve zdravotnictvi musi byt pochopena jako
proces vytvareni dlouhodobého vzéjemné prospéSného vztahu mezi organizaci a cilovymi

zékazniky.

3.1 Trh zdravotnich sluzeb

Zlamal (2006, s. 9) upozornuje na to, ze ekonomika zdravotnictvi musi vychazet z obecné
teorie trzniho mechanizmu, coz znamena, 7€ i V oblasti zdravotnictvi pasobi dvé

protichtidné sily:

1. poptavka po zdravotnické péci podminéna jeji potiebou,
2. na druhé strané stoji nabidka zaloZen4 na urcité siti zdravotnickych zatizeni a jejich

skladbé.

Nejedna se vSak o volné plisobeni trzniho mechanismu, nebot’ ob¢ sily trzniho mechanismu
mohou byt velmi ovliviiovany plisobenim statu a jeho zdravotni politikou (Zlamal, 2006,

s. 9).

Dale Zlamal (2006, s. 16) dopliiuje, Ze s tim souvisi i ceny ve zdravotnictvi. ,,Ceny, tedy
jeden z hlavnich rysii ndstrojii marketingového Fizeni, jsou ve zdravotnictvi Ceské
Republiky silné potlaceny. Cena, ktera by méla vyjadiovat hodnotu pro odbératele sluzby

‘

Ci produktu, ve skutecnosti tuto funkci neplni *.
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Ve zdravotnictvi existuji prakticky pouze 2 druhy cen, a to ceny regulované (stanovené,
fixni) a ceny smluvni. Naprostd ¢ast cen patii do kategorie regulovanych cen, které
vznikaji pii dohodovacim fizeni mezi predstaviteli poskytovateli zdravotnickych sluzeb a

zdravotnimi pojistovnami uvadi Zlamal (2006, s. 16).

3.2 Kvalita ve zdravotnictvi

Kvalita zdravotnické péce je dilezitou slozkou uspokojovani zakaznickych potieb.
Nejde jen o kvalitu samotné I¢kaiské a oSetfovatelské péce, ale o kvalitu, kterou vnima
zakaznik — pacient/klient tak, aby byly uspokojeny nejenom vlastni potieby, které vyvolaly
uziti zdravotni péce, ale i dalsi pruvodni vlivy — personal nebo prostiedi (Borovsky, 2013,
s. 57).

Borovsky (2013, s. 57) upozoriiuje na to, ze vétSina obcanti nedokaze posoudit skute€nou
kvalitu zdravotni péce, hodnoti ji spiSe subjektivnimi pocity zlepSeni svého zdravotniho

stavu a emocemi, které v nich vyvolava samotné zdravotnické zatizeni.

Kazdé zdravotnické zafizeni by mélo mit rozpracovany systém pro meéteni uspokojeni
potieb pacientli. Nejbé€znéj$im je pravidelny vyzkum spokojenosti pacientil, ktery je jiz
pravidelnou metodou. Toto hodnoceni vychdzi ze srovnani ocekdvani pacienti a

skute¢ného uspokojeni jejich o¢ekavani (Borovsky, 2013, s. 58).
Dle Kellyove (2012, s. 56) by kvalitni zdravotni péce méla byt:

e Bezpecna — pii poskytovani zdravotni péfe bychom pacienta neméli poranit ¢i
poskodit.

e Efektivni — provadét zdravotni péci zaloZenou na védeckych poznatcich a dobré
praxi (EBP — praxe zaloZzena na dikazech)

e Soustiedénd na pacienta — provadét péci zamétfenou na jednotlivce, respektovat
pacientovy potieby, hodnoty a preference.

e Vcasnd — zkratit ¢ekaci dobu

e Utinna — bez zbytenych ztrat, napiiklad zni¢eni vybaveni nemocnice, piistroja,
ztraty energie, a jinych nakladnych zdrojt.

e Spravedliva — provadét diuslednou a Spickovou zdravotni péci pro vSechny pacienty

bez ohledu na vek, etnickou pfislusnost ¢i jiné socioekonomické faktory.
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4 MARKETINGOVE RIZENI

Marketingové fizeni zdravotnického zafizeni ma sva specifika, které nelze ptehlizet a je
nutno je respektovat, protoze Cinni fizeni zdravotnickych zatfizeni mimotadné slozitym.
Jako ptiklad lze uvést rozpor mezi urovni lékaiské védy a disponibilnimi zdroji, nebo také

obtiznost normovani zdravotnickych vykont a jiné (Soucek, Burian, 2006, s. 21).

vewvr

soucasnosti a bojovat o obloZznosti a vy$si pausaly ¢i thrady, ale musi pravé tyto a jim
podobné aktivity propojit i s vytvafenim koncepce a obhajoby budouciho preziti a

prosperity (Exner a kol., 2005, s. 9).

V nasledujici kapitole budou objasnény pojmy, jako jsou marketingové strategic a

marketingovy plén, které bezpochyby souviseji S marketingovym fizenim.

4.1 Marketingové strategie

Slovo strategie je jedno z nejfrekventovanéjsich slov v podnikatelském slovniku. Obsahuje
popis sméru organizace, ktery chce dosahnout v budoucnosti, spolu s postupy a prostiedky,
které¢ pro dosazeni jsou potfebné. Marketingova strategie je Casti podnikové strategie,
kterd se zabyva cili organizace na trhu a zplsoby, kterymi chce organizace tyto cile
dosdhnout. K tomu, aby strategie byla u¢inna a realizovatelnd, musi respektovat potfeby
trhu, konkurenci a generatory zmén téchto ucastnikti trznich transakci. Musi obsahovat
predev§im definovani kliCovych kompetenci organizace, kterymi chce vytvofit
konkuren¢ni vyhody, aby zvoleny zakaznicky segment byl motivovan k volbé poskytnuti

produktu konkrétni organizace (Borovsky, 2013, s. 14).

Marketingové strategie zahrnuji strategické planovani. Dle autord Ginter, Duncan a
Swayne (2013, s. 15) je strategické planovani periodicky proces vyvoje souboru krok,
které zajiStuji organizaci splnit cile a vize, za pouziti strategického mysleni. Proto autofi
doporucuji, ze by se manazeti méli periodicky schazet, aby spole¢né dosli k jakémusi
konsensu ¢ili shodé¢ o budoucnosti spolecnosti. Proces strategického pldnovani definuje,

kam organizace sméfuje a né¢kdy také, kam organizace sméfovat nema.
Borovsky (2013, s. 43) dale dopliiuje, Ze pti koncipovani marketingové strategie je nutno
mit na paméti, Ze pfijatd strategie musi respektovat ménici se situaci na trhu a zarucovat

dlouhodobou udrzitelnost konkurenéni vyhody.
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4.1.1 Marketingové strategie zdravotnického zafizeni

Zakladnim cilem marketingové strategie zdravotnického zafizeni je vytvafeni davéry
obyvatelstva ve schopnost poskytovat takovou zdravotni péci, kterd bude odpovidat jejich
hodnotam. Tento cil je mozno dosahnout jednak orientaci dovnitf organizace, ktera musi
vytvofit takové podminky, které budou odpovidat zvolenému segmentu trhu — regionu,
zakaznikim a ndasledné prostfednictvim vSech komunikacnich cest $ifit informace
o zdravotnickém zafizeni tak, aby duavéra byla opfena o skutecnou nabidku kvalitni
zdravotni péce a motivovala tak obCany k vyhledavani této organizace (Borovsky, 2013,

s. 71).

Borovsky (2013, s. 71) také upozornuje, Zze nelze oddélit marketingovou strategii od
strategie organizace jako celku. Vychozim bodem marketingové strategie je vize
organizace, ktera je pfedstavou vrcholového managementu, ptipadné vlastnik o tom ¢im

chce organizace byt, jaké ma zékladni hodnoty a zakladni profil.

Dle Borovského (2013, s. 71) by marketingova strategie zdravotnického zatfizeni méla

obsahovat:

e QOdborny profil zdravotnického zatfizeni jako vysledek syntézy SWOT analyzy a
marketingového prizkumu trhu.

e Strategie budovani kvality poskytované zdravotny péce vcetné rozvoje konvenience
pro pacienty, jejich rodinné ptisluSniky a zaméstnance.

e Komunikacni strategie.

Soucek (2006, s. 57) navic uvadi, ze strategie musi byt zpracovana v n¢kolika variantach.
Vyplyva to z nejistoty pribéhu faktoril, ovliviiujicich strategii. Vice variant strategii by
mélo zajistit, aby zdravotnické zatizeni bylo pfipraveno na zvladnuti vSech situaci, které

s vysokou pravdépodobnosti mohou nastat, a aby pii tom splnilo své strategické cile.

Déle Soucek (2006, s. 57) uvadi, Ze strategie musi byt pruznd, aby zatizeni mohlo rychle a
pruzné reagovat na menici se situace a zabranit tomu, aby bylo nuceno k ,ndsilnym*

reakcim.
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4.2 Marketingovy plan

Stanikova (2013, s. 133) popisuje marketingové planovani jako zékladnim kamenem
marketingového fizeni. Marketingové planovani je proces navrhovani ukold, strategii a
specifickych c¢innosti pro prodej vyrobku nebo sluzby na trhu. Pldnovani povzbuzuje
systematické mysleni managementu, nuti ho k jasnému zajisténi cild a tikoll a vede k vétsi

koordinaci.

Borovsky (2013, s. 42) dopliluje, Ze planovani je nastroj pro vytvaieni budoucnosti.
V oblasti marketingu se vychdzi ptfedev§im z analyzy trhu a trznich cili organizace.
Jeho tkolem je kromé definovani samotnych cild definovani zdroji pro jejich dosazeni a
definovani postupti, kterymi bude organizace cilti dosahovat. Ctvrtym parametrem
planovani je stanoveni ¢asovych horizontl pro jednotlivé cile. Jenom konsistentni a realné
stanoveni téchto ¢tyf znakll planu umozni dosahnout toho, ze organizace bude uspésna ve

svém trznim snazeni.

Hillestad a Berkowitz (2013, s. 42) upozorfuji na to, Ze marketingovy plan je jednou
z ¢asti podnikatelského planu. Dle zmifiovanych autorti je dilezité si tyto dva pojmy
neplést a nezaménovat je. Dale pak také kladou diraz na to, Ze marketingovy plan a
podnikatelsky plan neni jedno a to samé. Marketingovy plan neboli plan marketingové
¢innosti je prvni kapitola obchodniho/podnikatelského planu a je postaven v poptedi
obchodni jednotky, celkovych strategiich a vize spole¢nosti. Marketingovy oddil zpravidla

nastini hlavni trh, konkurenc¢ni vlivy, prodejni cile a strategie k dosazeni cilti.

Na zavér Gladkij a kol., (2003, s. 172) vysvétluji, ze nastrojem planovani, ktery nam
umozni zformatovat informace ze zhodnoceni vnéjsiho a vnitiniho prostedi do rdmce pro
vypracovani strategického planu je analyza SWOT. Ta piehledné ukazuje pomér vnitinich
silnych 1 slabych stranek instituce a ptilezitosti 1 ohrozeni instituce v podminkach vnéjsiho
prostfedi. Kategorizace téchto informaci do téchto soubori a rozbor jejich dopadu na
instituci umoziluje managementu urcit rozhodujici hlediska a stanovit si priority organizace

nebo prehodnotit ty soucasné.
Marketingovy plan v praktické ¢asti diplomové prace

V praktické €asti prace bude vytvoren projekt na zakladé nasledujiciho marketingového

planu:
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1. Analyza soucasného stavu gynekologicko-porodnického oddéleni KNTB, a. s;
2. Definovani projektu na zéklad¢ informaci z analyzy oddéleni a dotaznikového
Setfeni;
3. Definovani cile projektu;
4. Definovani cilové skupiny projektu
5. Realizace projektu
- organizacni zajisténi
- personalni zajisténi
- finan¢ni zajisténi
6. Propagace projektu

7. Stanoveni moZnych rizik projektu — rizikova analyza
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5 MARKETINGOVY MIX

Nasledujici kapitola bude zaméfena na marketingovy mix. Marketingovy mix je soubor
takovych nastroji, které firma vyuziva k tomu, aby dosahla svych marketingovych cila
(Slavik, 2014, s. 17).

Na marketingovy mix bude nahlizeno zhlediska sluzeb. Spravny vybér prvka
marketingového mixu je nezbytny pro zajisténi souladu mezi nabidkou sluzeb a pozadavky

trhu na jejich kvalitu.

Pfi stanoveni marketingového mixu sluzeb budeme vychazet z tradiéniho marketingového

mixu ,,4 P*
Marketingovy mix je vymezen v anglictiné ¢tyfmi ,,P*

— produkt (Product) — tedy zbozi ¢i sluzba, kterou zakaznik nakupuje;

— cena (Price) - cena, za kterou je produkt nebo sluzba prodavana ¢i nakupovana;

— misto (Place) — zde se jim rozumi trh (anglicky market palce), na ktery je produkt
dodavan a cesty, kterymi se tam dostava;

— propagace (Promotion) — tedy zpusob jak dat védét cilovému trhu o produktu
a jeho dodavateli (Slavik, 2014, s. 17).

Vastikova (2008, s. 26) dopliiuje, Ze aplikace marketingové orientace v organizacich
poskytujicich sluzby ukézala, Ze tato ¢tyii ,,P* pro G¢inné vytvafeni marketingovych plant
nestaci. Pfi¢inou jsou predevsim vlastnosti sluzeb, o kterych jsme se jiz zminili. Proto bylo

nutné k tradi¢nimu marketingovému mixu ptipojit dalsi 3 ,,P*.

— materidlni prostfedi ( Physical evidence) — pomahéa zhmotnéni sluzby
— lidé (People) — usnadnuji vzajemnou interakci mezi poskytovatelem sluzeb

— procesy (Processes) — usnadnuji a fidi poskytovani sluzeb zakaznikiim

5.1 4P —pohled firmy

5.1.1 Produkt/sluzba (Product)

Pod produktem nelze chapat jenom produkt hmotného charakteru, ale i sluzbu, ktera se
v mnoha ohledech od produktu hmotného 1i§i, ¢emu také je potfebné piizplsobit
marketingové strategie. Sluzba, podobné¢ jako materidlovy produkt, musi uspokojovat

potieby zakaznikii a poskytovat jim pozadovany uzitek. Jsou zde jisté odliSnosti mezi
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charakterem hmotnych produktii a sluzeb, které nelze opomenout (Borovsky, 2013, s. 20).

(specifika sluzeb viz. Kapitola 2)

5.1.2 Cena (Price)

Cena patii knejvyznamnéj§im ekonomickym faktorim ovlivilujicim ziskovost,
ale 1 postaveni na trhu. Cena je Casto méfitkem hodnoty kupovaného produktu pro
zakaznika. Tato hodnota souvisi s intenzitou potieby a zpisobilosti zédkaznika tuto cenu

akceptovat a uskute¢nit pfisluSnou transakci (Borovsky, 2013, s. 21).

Ve zdravotnictvi je cenova politika zcela odli$nd, poskytovatel ma jen minimalni moznost
ovliviiovat uroven cen. Ty jsou stanovovany ,,zékaznikem® zdravotni pojistovnou, ktera se

opira o své podklady o nezbytné nutnych nakladech (Borovsky, 2013, s. 21).

5.1.3 Komunikace (Promotion)

Prioritnim cilem tohoto nastroje je informovat zdkazniky o produktech, sluzbach a
souvislostech. Mezi cile marketingovych komunika¢nich nastroji, patii vyvolani
pozornosti k moznostem uspokojovani svych potteb, motivovat K uskute¢néni obchodni
transakce a zejména ve zdravotnictvi pak vytvafeni davéry k poskytovateli (Borovsky,

2013, s. 24).
Pro uskuteciiovani téchto cilti slouzi tzv. komunika¢ni mix, ktery je slozen z:

— Propagace, reklamy, inzerce

— Ptimé podpory prodeje

— Ptfimého marketingu

— Public relations — fizeni vztahii s vefejnosti

— Osobniho prodeje (Borovsky, 2013, s. 24).

5.1.4 Misto/distribuce (Place)

Toto P zahrnuje Cinnosti uskutec¢iiujici hmotny ptesun produktii od vyrobce k uzivateli,
¢innosti podporujici tyto nasledujici ¢innosti — zprostiedkovani, zpracovani potiebnych
informaci, finan¢ni toky provazejici zmény vlastnickych prav. Mezi tyto €innosti patii 1

obchodni transakce a pfipadny zarucni 1 pozarucni servis (Borovsky, 2013, s. 35).

Systém distribuce sluzeb je zavisly na charakteru sluzby. Tam, kde je mozné sluzbu

pfiblizit zakaznikovi a nezdlezi na umisténi poskytovatele, se voli Sirokd sit pobocek,
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kontaktnich mist anebo sbéren atd. Jsou ale sluzby, které neni mozné ,,vysunout™ z mista
poskytovani. Sem patii predev§im poskytovani nemocni¢ni péce. U nékterych forem

nemocni¢ni péce se uplatituje poskytovani ptimo v domécnosti (Borovsky, 2013, s. 35).

5.2 4C —pohled zakaznika

Dle Borovského je vhodnéjsi uplatiovani marketingového mixu u sluzeb nazvaného 4C.
Podobné jako u ptedchoziho i1 toto oznaceni je zkratka anglickych ndzvl jednotlivych

nastroju.

5.2.1 Hodnota pro zikaznika (Customer Value)

Na prvnim misté je hodnota, kterou ziskava zdkaznik koupi produktu, nebo sluzby.
Hodnota nespo¢iva v produktu, ale vuzitku, ktery mu tento produkt poskytuje.
Zdravotnictvi je konkrétnim piikladem organizace, kterd nenabizi produkt, ale nabizi

uzitek spocivajici ve zdravotni péci (Borovsky, 2013, s. 40).

Staiikova (2013, s. 94) dopliuje, Ze produkty ve zdravotnictvi mohou mit n¢kolik podob,
vétSinou pievazuje produkt ve formé sluzby. Produkt je nehmotné povahy, protoze
predstavuje lékaisky vykon, oSetfovatelskou péci, edukaci ¢i mluvenou terapii. Takovy

produkt sebou zcela jisté nese specifické zvlastnosti. Mezi tyto zvlaStnosti miizeme zafadit:

— produkt nemtze byt pfedem vyzkouSen,

— produkt je nepfenositelny na jiné zakazniky,

— uzitek z produktu se mize projevit az za delsi dobu a u kazdého zdkaznika muize
byt tato doba rizné dlouha,

— u znacné C¢asti produktl neni uzitek 100% (napf. operace nemusi pfinést tiZzené

vysledky).

Mezi dalsi produkty ve zdravotnictvi lze zafadit diagnostické, 1écebné a oSetiovatelské
sluzby. Zadoucim vysledkem je pak osetfeny nebo vylééeny pacient jakoZto tentyz subjekt,
ktery do systému vstupuje. Velmi castym produktem je sniZeni bolesti, utrpeni a
dysfunkce, coz je produkt nehmotné povahy, ktery je t€zZko méfitelny a kvantifikovatelny.
Klient, ktery vstupuje do zdravotnického zatfizeni a plati si zdravotni pojisténi, je tedy

presvédCen, Ze ma pravo ,,za své penize* pozadovat nejlepsi a nejkvalitnéjsi sluzby.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 33

5.2.2 Komunikace (Communication)

Srustem vyznamu individuality zdkaznika a jeho dominantni postaveni na trhu, roste
potieba interaktivni komunikace mezi poskytovateli a zdkazniky. Prioritnim cilem této
formy komunikace neni prodat, ale poznat poticbu uzitku zakaznika a upiesnit podobu
jeho uspokojeni ve smyslu ptedchoziho C. Pro poskytovatele tak neni primarnim obsahem
komunikace popis produktu, jeho vyhod a dalSich aspektl, ale spi§ fizeny rozhovor

s vyraznym podilem naslouchani zakaznika (Borovsky, 2013, s. 41).

Vzhledem k povaze zdravotnické sluzby poskytované v ramci nemocni¢ni péce je vhodné

odlisit dva zptsoby ¢lenéni komunikace:

1. Clenéni komunikace dle osobni tiasti
a) Osobni komunikace — jde 0 verbalni i neverbalni komunikaci
zaloZenou na osobnim kontaktu mezi osobami
b) Neosobni komunikace — zejména prostiednictvim médii a jinych
nastroji marketingové komunikace
2. Clenéni komunikace dle cilové skupiny
a) Interni komunikace — komunikace uvnitf nemocnice, napt. mezi
managementem nemocnice a zaméstnanci, mezi Iékafi a
zdravotnickym persondlem
b) Externi komunikace — komunikace nemocnice s okolim, napf.
S pacienty a jich rodinnymi pfisluSniky, sponzory, pojiStovnami,
mistni vetejnosti, apod.

(Stanikkova, 2013, s. 115)

5.2.3 Pohodli (Convenience)

Vyznamem tohoto nastroje je poskytnout zakaznikovi takové podminky pro vyuzivani
sluzby, které odstrani jakékoliv obtize pfi jejim ziskéni a navodi pozitivni emoce prostiedi
pro vybér a uziti sluzby. Pokud bychom porovnali P (place) z mixu 4P, tak ten urcuje,
kde a jak muze zakaznik ziskat pifislusny produkt. Tieti C vSak vymezuje okolnosti a okoli
mista, ve kterém zakaznik ziska ptisluSny produkt — sluzbu. Je pfirozené, Ze mix 4C je
mozné aplikovat na hmotné produkty, ale jejich dominantni uZiti je v oblasti sluzeb

(Borovsky, 2013, s. 41).
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Jako zéakladni typy konvenience ve zdravotnictvi uvadi Stankova (2013, s. 111)
nasledujici:

a) dostupnost (pfistupnost) zdravotni péce (Casova, geograficka, dopravni a dalsi),

b) casova (¢ekaci doby, objednavaci systémy a dalsi),

¢) informacni = dostupnost informaci (typ zakroku, logistika, prava a dalsi),

d) pobytova (zakladni potieby, socialni, esteticka a dalsi).

e) nasledna (stiznosti, sponzoring, vérnostni programy a dalsi).

Konvenienci bychom mohli také rozdélit podle toho, ve kterém okamziku pfti poskytovani

sluzby vznika na konvenienci:

— Pted poskytnutim sluzby
— Pii poskytnuti sluzby
— Po poskytnuti sluzby

5.2.4 Naklad pro zdkaznika (Cost)

Zde je nutné brat v potaz celkové naklady na uzitek, které kromé naklad na pofizeni,
obsahuji jesté celou fadu naklad, které s uzitkem souvisi — provozni naklady, dopravni
naklady a dalsi. Z konfrontace tohoto pohledu s pohledem mixu 4P — nastroje ceny, se
méni celkovy pohled na cenovou tvorbu. Zde je vidét znacny rozdil mezi hmotnym
hmotny produkt a tim 1 moznost adaptace podle pifani a moZznosti zékaznika je mnohem

snazsi (Borovsky, 2013, s. 41).

V oblasti zdravotnictvi nejsou ceny zdravotnickych vykonil stanoveny na zéklad¢ nabidky

a poptavky. Ve zdravotnictvi se rozeznéavaji pouze dva druhy cen:

— Ceny regulované

— Ceny smluvni

VétSina cen vykonil zdravotni péce spada do kategorie cen regulovanych. Velka cast cen
ve zdravotnictvi je vysledkem dohodovacich fizeni mezi zastupci VSeobecné zdravotni
pojistovny Ceské republiky a ostatnich zdravotnich pojistoven a piislusnych profesnich
sdruzeni poskytovatelti jako zastupcti smluvnich poskytovateli. Na zakladé zakona o
vetejném zdravotnim pojisténi hradi pojiStovna takovy zplisob poskytnuti zdravotnich

sluzeb, ktery je vsouladu sucelnym a hospodarnym vynakladanim zdroju vefejného
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zdravotniho pojisténi. Tato sluzba se nazyva zakladni varianta. Pokud sluzba nespliuje

podminku ucelného a hospodarného vynakladani zdroji vefejného zdravotniho pojisténi

vewvr

Na zéavér Borovsky (2013, 42) vysvétluje, ze na cely mix 4C je nutno se divat jako na
vzajemné¢ provazany cyklus, ktery zac¢ind hodnotou pro zakaznika, pokracuje komunikaci,
kterou poskytovatel této hodnoty slad’'uje svou nabidku s hodnotou pro zdkaznika, vytvari
urcity komfort ze kterého je zakaznik ochoten nabidku k uspokojeni potieb piijmout a
nakonec je hodnoceni ekonomické stranky smény, za kterou je mozné tuto sménu —

uspokojeni zakaznika podle jeho hodnoty, uspokojit.

5.3 Porovnani 4P a 4C

Porovnani ,,4P*“ a ,4C* vychazi z rozSifeného pohledu firmy i zdkaznika na zakladni
marketingovy mix ,,4P“. Zatimco 4P vyjadiuji Ctyfi riizné néstroje, pojem 4 C znamena

vzdy zakaznika a jeho Ctyfi vnimani zékladni 4 P.
Pro lepsi ptehled uvadime tabulku z publikace Urbéanka (2010, s. 41).

Tabulka 1 Porovnani 4P a 4C

4P 4C

Produkt Hodnota, jak ji vnima zakaznik

Cena Kupni cena i dalsi néklady pro zdkaznika
Misto Dosazitelnost, pohodli pro zakaznika
Propagace Uroven komunikace podniku se zdkaznikem

zdroj: Urbanek (2010, s. 41)

Urbanek (2010, s. 41) doplnuje, ze jde o novy, respektive rozsifeny a zejména zdokonaleny
pfistup k zédkladnimu marketingovému mixu ,,4 P*, pfi kterém nazor zékaznika hraje
dilezitou roli. Toto rozsifeni vychazi z marketingového pfistupu, kde zakaznik musi byt

pii rozhodovani podniku o produkci na pfednim miste.
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Urbanek (2010, s. 41) se také odkazuje na Kotlera (2000), ktery ve svych publikacich
rovnéz uvadi, ze k tomu, aby byl marketingovy mix spravné pouzivan, se na né¢j podnik

nesmi divat jen z pohledu prodéavajiciho, ale také z hlediska kupujiciho.

Dale se pak dle Urbanka (2010, s. 41) marketingovy mix jevi nasledovné: z produktu se
stane zékaznicka hodnota, z ceny jsou zdkaznikova vydéani (ndklady), misto se pifeméni na
zakaznické pohodli, z propagace se stane komunikace se zékaznikem. Diky tomuto
pohledu pak zjistime, ze zdkaznik obvykle poZzaduje urcitou hodnotu, pfijatelnou (nizkou)
cenu, urCité nakupni (servisni) pohodli a komunikaci na urc¢ité trovni, a nikoliv jen

obecnou propagaci. Ze 4 P se tak z tohoto pohledu stavaji uvedena 4 C.
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6 MARKETINGOVE ANALYZY

Marketingové analyzy slouzi k lepsi orientaci nejenom ve vnitinim prostfedi organizace
ale i k orientaci v SirSim prostiedi odvétvi a v makroprostiedi, které toto odvétvi obklopuje.
K analytickym nastrojim, které jsou pro tento ucel vhodné, fadime zejména SWOT

analyzu, PEST analyzu a Porteriv model konkurenénich sil.

6.1 SWOT analyza

Jednou ze zdkladni marketingovych analyz je SWOT analyza. Tato metoda je nazvana

podle pocatecnich pismen téchto anglickych slov:
S — strenghts (sily)

W — weaknesses (slabosti)

O — opportunities (ptilezitosti)

T — threats (hrozby)

Analyza SWOT je vhodnd metoda pii sestavovani jakychkoliv rozhodnuti, zejména
strategického charakteru. Pfi zpracovani marketingové strategie nam ukazuje postaveni
organizace ve vztahu ke konkurenci pro oblast vyuziti trznich pfilezitosti (Borovsky,
Smolkova, 2013, s. 44)

Uspésna aplikace marketingové analyzy je zavisla na tom, jak firma dokaze zhodnotit na
jedné strané své silné a slabé stranky (analyza S/W) a jednak jak dokdze identifikovat

vhodné pftilezitosti a hrozby (O/T) (Vastikova, 2008, s. 58).

Vlastni postup analyzy SWOT vychazi nejprve ze zkoumani vnéjSiho (externiho) prostiedi,
které danou firmu obklopuje. Tato sféra lezi mimo kontrolu vlastnich pracovnikl firmy a

zpravidla ptsobi na firmu nekontrolovatelnymi faktory a vlivy (Vastikova, 2008, s. 59).

Pro tvorbu strategie jsou vysledky SWOT analyzy mimotadné dulezité, protoze ukazuji na
kli¢ové kompetence podniku, na miru jejich naplnéni ve vztahu k existujicimu vnitinimu a
vnéjsimu prostiedi a poskytuji podklad pro optimdlni rozhodovani o mozném budoucim
sméfovani organizace a o podplrnych opatienich, které je pro dosaZeni cilli potfebné

uskutec¢nit (Borovsky, Smolkova, 2013, s. 46).
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6.1.1 Obsah SWOT analyzy

Vsechny ctyii pohledy maji obsahovat co nejkomplexnéj$i obraz plisobeni vnéjSich a
vnitinich faktorii, pficemz technika zpracovani umoznuje vahové ohodnoceni plisobeni
téchto faktorti na zvolenou kriteridlni funkci analyzy. Borovsky a Smolkova (2013) si
kladli naptiklad nasledujici otazky: Jaké jsou pfilezitosti pro organizace k naplnéni vize?
Které silné stranky ma objekt analyzy viéi porovnavanému objektu a které z nich

umoziuji vyuzivat identifikované prilezitosti?

Pro srovnani uvedeme autorku Staikovou (2013, s.159), ktera si klade otazky dle

jednotlivych ¢asti SWOT analyzy, tedy:

Silné stranky odpovidaji na otazky: V ¢em mame konkuren¢ni vyhody? Které nase sluzby
jsou lepsi nez u konkurence? Jaka je Groven nasich zaméstnanci? Jaké vyhodné podminky

nabizime?

Slabé stranky pak odpovidaji na otdzky: Kde mame nedostatky oproti konkurenci?
Které nase sluzby maji horsi uroven nez i konkurence? Pro¢ nam odchazeji zaméstnanci?
Co bychom mohli zlepsit a jiné.

Prilezitosti odpovidaji na otazky: Jaké jsou nové trendy na trhu, které bychom mohli
chépat jako prileZitost?

Hrozby odpovidaji na otdzky: Muze na trh vstoupit nova konkurencni organizace? Vzroste

cena za nase sluzby?

6.2 PEST analyza
PEST analyza d¢li okoli organizace do 4 zakladnich faktort:

— Politickée a legislativni
— Ekonomickeé
— Socialni a demografické

— Technické a technologické
PEST analyza je tedy odvozena od poc¢ate¢nich pismen zakladnich faktoru.

Borovsky tvrdi, ze cilem PEST analyzy neni analyzovat vSechny slozky jednotlivych
faktort, ale najit ty slozky, které maji pro organizaci rozhodujici vyznam, respektive, které

pro ni mohou znamenat né&jakou vyznamnou pfilezitost nebo naopak hrozbu. Tyto
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vysledky mohou byt vstupni informaci do SWOT analyzy, jeji ¢asti o pfilezitostech a

rizikach.

6.2.1 PEST analyza ve zdravotnictvi

Dle Stankové (2013, s. 152) mezi zakladni faktory hodnoceni jednotlivych typa prostredi

ve zdravotnictvi patii:

P: politicko-pravni prostfedi — zdravotni politika statu, predpisy EU vztahujici se

ke zdravotnictvi, zdkony, vyhlasky a pravni Gprava vztahujici se k e zdravotnictvi, atd.

E: ekonomické prostiedi — vydaje na zdravotnictvi, systém pierozdélovani financi ve

zdravotnictvi, monetarni politika, atd.

S: socialné-kulturni prosttedi — demograficky vyvoj obyvatelstva, zivotni styl, postoj
K praci aj.

T: technologické prostiedi — nové objevy a poznatky uplatitelné ve zdravotnictvi,

informacni technologie v souvislosti se zdravotnictvim, spotieba energie ve zdravotnictvi.

6.3 Porteruv model konkurené¢nich sil

Porteriv model konkuren¢nich sil je analyza vnéjSiho mikroprostiedi. Cilem tohoto
modelu je zobrazit a popsat konkurenc¢ni sily v oborovém prostiedi (odvétvi) a zaroven

urCit misto v prostiedi (Stanikova, 2013, s. 154).
Porteriv model 5-ti konkurenénich sil je zaméfen na:

- Novi konkurenti vstupujici do odvétvi
- Substituéni vyrobky

- Vyjednavajici sila kupujicich

- Vyjednéavajici sila dodavatel

- Rivalita mezi sou¢asnymi konkurenty na trhu
Nekdy se uvadi i Sesta sila - sila komplementait (Blazkova, 2007, s 60).

Blazkova (2007, s. 58) uvadi, Ze hrozby piedstavuji silna konkurence a velka rivalita mezi
podniky, protoze omezuji firmy pfi zvySovani cen a dosahovani vyssiho zisku, dale velka
smluvni sila kupujicich, ktera tlac¢i cenu dold, ¢i kupujici pozadujici vyssi kvalitu nebo
servis. Také velkd smluvni sila dodavateld, ktefi mohou zvysit ceny a podnik musi toto

zvyseni zaplati nebo pfistoupit na nizsi kvalitu, existence substitucnich vyrobkl a novi
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konkurenti vstupujici do odvétvi. Opacné situace predstavuji ptileZitosti pro firmu. Ukolem

manazert je rozpoznat prilezitosti i hrozby a formulovat odpovidajici strategie

6.3.1 Porterova analyza konkurenc¢nich sil ve zdravotnictvi

Stanikova (2013, s. 154 - 156) ve své publikaci uvadi a vysvétluje jednotlivé sily se

zaméfenim na zdravotnictvi nasledovné:

Hrozba nové vstupujicich nemocnic — zde je dulezité zjistit, zda existuji piekazky vstupu
nové nemocnice na trh, jaky je konkurencni tlak soucasnych nemocnic a jaké jsou hlavni

bariery vstupu.

Soupefeni mezi existujicimi nemocnicemi — zde zjiStujeme soucasnou rivalitu
v prostiedi. Nemocnice si nemusi konkurovat ve vSech poskytovanych sluzbach, ale u

nékterych sluzeb miize byt konkurenéni rivalita silngjsi a u jinych zase slabsi.

Vyjednavajici vliv dodavateli — u dodavatelii nas bude nejvice zajimat jejich pocet a
urovenn specializace. V pfipad¢ vétSich zakdzek podléhaji nemocnice zakonu

o vetejnych zakazkach a tim si sami diktuji podminky pro vybérové fizeni.

Vyjednavajici vliv klientll — u této konkurencni sily nas zajima koncentrace kupujicich na
trhu. Klientem nemocnice muZe byt pacient, doporuCujici Iékai ¢i zdravotni
pojistovny. Velmi dillezita je segmentace trhu.

Hrozba substituénich sluzeb — vzhledem ke specifi¢nosti sluzeb poskytovanych v ramci
nemocni¢ni péce je hrozba substitutd pomérné nizka.

Sila komplementaitt — zde se budeme zajimat o takové sluzby, které nemocnice
neposkytuje a jsou nezbytnou soucédsti procesu poskytovani zdravotni sluzby,

naptiklad externi fyzioterapeuti ¢i externi klinické laboratote.
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7 ZAVERECNE ZHODNOCENI TEORETICKE CASTI

Cilem teoretické Casti prace bylo na zdkladé¢ odborné literatury zpracovat teoretické
poznatky z oblasti sluzeb, marketingového fizeni a marketingového mixu a aplikovat tyto

poznatky na oblast zdravotnictvi.

Témto oblastem se vénuji jednotlivé kapitoly, které na sebe navazuji. Literatury zabyvajici
se marketingem obecné je dostatek Ceské i cizojazycné. V praci jsou vyuzivany publikace
zejména Kotlera, prelozené do ceStiny a také Urbanka. Z cizojazy¢né literatury byla
vyuzita publikace Armstronga. Z literatury zabyvajici se sluzbami ¢i marketingem sluzeb

bylo vyuzito autord, jako jsou Payne, Vastikova, JaneCkova.

Literatury zaméfené na problematiku marketingu ve zdravotnictvi nebo sluzeb ve
zdravotnictvi je u nds méne. V Ceském prostiedi se problematikou marketingu ve
zdravotnictvi zabyvaji autofi Zlamal, Stanikova, Borovsky a Gladkij. Proto se v praci
prevazné opakuji prave tyto jména.

Anglicky psand literatura je ponc¢kud rozmanitéjsi. V préci byly vyuzity pouze publikace
dostupné v knihovné UTB a to publikace od autort Ginter, Duncan, Swayne a Hillestad,

Berkowitz.
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II. PRAKTICKA CAST
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8 ANALYZA GYNEKOLOGICKO-PORODNICKEHO ODDELENI
KNTB, A.S.

Analyza gynekologicko-porodnického oddéleni je podkladem pro zpracovani projektu na

rozsiteni sluzeb gynekologicko-porodnického oddéleni.

8.1 Profil spolecnosti

Gynekologicko-porodnické oddéleni je jedno z 28 oddéleni Krajské nemocnice Tomase
Bati ve Zlin¢€ a také jedno z 15 specializovanych center. Nemocnice Tomase Bati zah4jila
provoz 21. 11. 1927. Cilem veskerého déni byl a je pacient — podle batovského ,,nas

zakaznik nas pan“ (Vyro¢ni zprava KNTB, 2015, s. 4).

Po roce 1945 prosla nemocnice nékolika organiza¢nimi formami — Bat'ova nemocnice,
Zemska nemocnice, Krajsky Ustav ndrodniho zdravi, Okresni ustav narodniho zdravi.
V roce 2001 vznikly v Ceské Republice kraje. Nasledné byla ziizena Batova krajska
nemocnice (Vyroéni zprava KNTB, 2015, s. 4).

Krajskd nemocnice Tomase Bati byla zalozena 13. fijna 2005. Jedinym akcionafem
spolecnosti je Zlinsky kraj se sidlem tf. T. Bati 21, IC: 70891320. Cinnost Krajské

nemocnice T. Bati ve Zlin€ byla zah4jena 1. 1. 2006.

Sidlo Krajské nemocnice T. Bati je Havlickovo nabtezi, 600, PSC 762 75
Vedeni nemocnice:

Piedseda ptedstavenstva: MUDr. Radomir Maracek

Naméstek pro 1é¢ebnou péci: MUDr. Josef Macko, Ph.D.

Naméstkyné pro oSetfovatelskou péci: Zlata Mihalova

8.2 Predmét ¢innosti

Predmét cinnosti gynekologicko-porodnického oddéleni je poskytovani ambulantni,
lizkové, zakladni a specializované, diagnostické, 1écebné, preventivni péce a dalSich
sluzeb souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce v souladu s platnou pravni Gpravou.

(Vyro¢ni zprava KNTB, 2015, s. 4).

Gynekologicko-porodnické oddéleni poskytuje vysoce specializovanou péci ve vSech

smérech oboru a ma vyluéné postaveni v ramci Zlinského kraje. ZajiStuje komplexni
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sluzby v celé §ifi oboru na urovni fakultnich nemocnic. Gynekologicko-porodnické
oddéleni ziskalo akreditaci EBCOG a splnuje tak pozadavky Evropské unie v oblasti
postgradualniho vzdé€lavani pro obor gynekologie a porodnictvi (Vyro¢ni zprava KNTB,
2015, s. 16).

8.2.1 Historie gynekologicko-porodnického oddéleni

Batova nemocnice byla zalozena 1927. V t¢ dobé nemocnice je$t¢ neméla samostatné

oddéleni porodnice. Ke zfizeni gynekologicko-porodnického oddéleni doslo v letech 1935.

Historie gynekologicko-porodnického oddéleni je spjata s jejimi primafi. Prvnim primafem
gynekologicko-porodnického oddéleni byl MUDr. Vladimir Kral, coz byl jeden ze
zakladajicich 1ékarti Batovy nemocnice (KNTB, a.s. ©2012).

MUDr. Vladimir Kral zalozil a organiza¢né 1 odborné vybudoval gynekologické oddé€leni
v dobé, kdy na celé Moravé byli pouze tii gynekologie. MUDr. Kral byl prazsky rodak,
ktery ptiSel do Zlina z Ostravy. Po zaloZeni oddé¢leni gynekologie byl zaznamenan prudky
nariist ustavni porodnosti a to vedlo k dokonc¢eni stavby nové porodnice. Péce o Zzenu a dité
byla tedy pojata hned od zacatku moderné a komplexné¢. MUDr. Kral také zalozil Skolu
porodnich asistentek, publikoval a vychoval fadu Iékaiti. Byl organizatorem mezikrajskych
odbornych seminaiti, metodicky pusobil jako krajsky odbornik a pfedevsim byl dobry
operatér a porodnik (KNTB, a.s. ©2012).

Druhym primafem byl MUDr. Karel Jiratko CSc., ktery v roce 1970 vysttidal ve funkci
MUDr. Vladimira Krale. MUDr. Karel Jiratko byl rodak ze Znojma a pfiSel do tehdejsiho
Gottwaldova jako mlady, velmi agilni odbornik z fakultni nemocnice v Olomouci. Byl
velmi zruény a odvazny operatér. Zaslouzil se o vznik do dneSka zndmé tzv. zlinské
operacni Skoly. Rovnéz polozil zaklady endoskopické chirurgie. Pod jeho vedenim se
porodnice stala jednou z nejvétsich v republice. Zalozenim neonatologického oddéleni byl
polozen zaklad vzniku perinatologického centra. MUDr. Karel Jiratko byl aktivni i
veédecky, hodn¢ prednésel, publikoval a velmi rad diskutoval. Obdobné jako MUDr. Krél,
tak MUDr. Jiratko vychoval fadu lékafi a ucil také na zdravotni Skole porodnich asistentek

(KNTB, a.s. ©2012).

V fad¢ tfetim primafem gynekologicko-porodnického oddéleni byl MUDr. FrantiSek
Zéabransky. Primafem byl v letech 1989 — 2007. MUDr. Zabransky byl zakem MUDr.

Jiratka, navazal tak a déale pokracoval v modernim trendu prace a budovani oddéleni.
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Za vedeni MUDr. FrantiSka Zabranského byla postavena novd budova porodnice
S ptistavbou operacnich salt. S tim souviselo i moderni vybaveni ambulanci, vySetfovacich
jednotek, operaCnich salit a porodniho salu. MUDr. Zabransky se zaslouzil o rozvoj
modernich endoskopickych chirurgickych postupti. Patii k zakladajicim ¢leniim
endoskopické sekce CGPS v republice a byl jejim prvnim piedsedou. MUDr. Zabransky se
hojné zabyva vaginalni gynekologickou chirurgii, technikami cisatského fezu a mé bohaté
zkusenosti s porodnickymi vaginalnimi operacemi. Pod jeho vedenim ziskalo odd¢leni
v roce 1997 status perinatologického centra s regionalni ptisobnosti. MUDr. Zabransky ma
domaci a zahrani¢ni védecké i klinické zkuSenosti, publikuje a piednasi. Stale pracuje na
gynekologicko-porodnickém odd¢leni, i kdyZz uZz jen na zkraceny uvazek, jako skvély
operatér a Skolitel mladych I¢kaia (KNTB, a.s. ©2012).

MUDr. Zdenék Adamik pievzal oddéleni jako ¢tvrty primai v roce 2007. V gynekologii a
operativn¢ pokracuje ve vysoké odborné urovni. MUDr. Adamik se vyznamné zaslouzil o
zvySeni kvality poskytované péfe ve dvou oblastech. V prvni fadé¢ je uzndvanym
odbornikem v problematice urogynekologie a poruch panevniho dna, v souvislosti s tim je
gynekologicko-porodnické oddéleni KNTB a.s. $kolicim centrem pro postgradualni
vzdélavani v urogynekologii. Druhou oblasti jeho zajmu, kterou vyznamné kvalitativné
pozvedl, je gynekologicka onkologie. Za vedeni MUDr. Adamika také vzniklo a spésné
pracuje Centrum prenatalni diagnostiky s vysoce erudovanymi pracovniky. Primat Adamik
je také garantem a organizatorem velmi Uspé€Snych odbornych konferenci s videopienosy z

opera¢nich salti. Ma mezinarodni zkuSenosti, publikuje a ptednasi (KNTB,a.s. ©2012).

8.3 Lécebné a ubytovaci sluzby gynekologicko-porodnického oddéleni

Gynekologicko-porodnické oddéleni ma vyluéné postaveni vramci Zlinského kraje.
Ziskalo akreditace Ministerstva zdravotnictvi Ceské Republiky pro nadregionlni

pracovisté. Poskytuje vysoce specializovanou péci ve 4 centrech:

Perinatologické centrum — poskytuje péci t€hotnym Zendm s rizikovym a patologickym
téhotenstvim. Odvadi rocné kolem 2400 porodl. V roce 2016 to bylo ptesné 2392 porodd.
Vede vSechny rizikové a patologické porody s veSkerou poporodni a neonatologickou péci.
V ramci Perinatologického centra pracuje neonatologické oddéleni, které poskytuje

komplexni péci o novorozence. Vysledky Perinatologického centra za posledni roky jej
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fadi mezi prvni tfi perinatologicka centra v Ceské republice (Vyroéni zprava KNTB, 2015,

s. 16).

Centrum fetdlni mediciny (CFM) a Iékarské diagnostiky — provadi screening
chromozomadlnich a vyvojovych vad plodu metodou odbéru vzorku krve matky a
ultrazvukovym vySetienim formou ,,one stop clinic®, s moznosti provedeni invazivniho
vySetfeni karyotypu plodu odbérem placentarnich klkti (CVS) nebo odbérem plodové vody
(AMC) pii podezieni na chromozomalni aberaci. V piipad¢ anamnézy genetické vady
Vv rodin€ nebo podezieni na chromozomalni vadu plodu, provadi centrum fetalni mediciny

rovnéz genetickou konzultaci (Vyro¢ni zprava KNTB, 2015, s. 16).

Onkogynekologické centrum — poskytuje komplexni péci v diagnostice, operacni a
nasledné onkologické 1€¢b€ pro pacientky s Zenskymi nadory. Kazdy rok zachyti kolem
110 nadori a provede primérné 80 radikalnich operaci s nejvySs$i naro¢nosti. Rozsah
operativy zahrnuje veskeré operacni techniky, které se v soucasné dob¢é v oboru pouzivaji

(Vyro€ni zprava KNTB, 2015, s. 16).

Urogynekologické centrum - poskytuje komplexni péci v diagnostice a 1écbé poruch
dolnich cest mocovych a provadi rekonstrukéni vykony defektli panevniho dna. Jedna se o

vyzkumné a Skolici pracovisté (Vyrocni zprava KNTB, 2015, s. 16).

Ve spolupraci s jiz zminénimi centry pracuji dal$i odd¢leni porodnice: piijimaci odd¢€lent,
porodni sal, ambulance porodniho salu, stacionaf jednodenni chirurgie, gynekologické
ambulance, specializované ambulance (ambulance pro rizikové a patologické t€hotenstvi),

oddéleni Sestinedéli, oddéleni pro rizikové a patologické t€hotenstvi, gynekologie.

V prvnim patie budovy porodnice, kterd je také oznaena Cislem 31 se nachazi ptijimaci
oddéleni a odborné gynekologické ambulance. Ambulance jsou déleny podle specializaci a
zamé&fuji se na détskou gynekologii, urogynekologii, onkogynekologii, centrum fetalni

mediciny a ultrazvuk.

V piizemi se rovnéz nachdzi stacionai — jednodenni gynekologicka chirurgie se
zékrokovym salkem. Zde se provadéji 1€cebné a diagnostické vykony a také mensi zadkroky
zZ oblasti gynekologie, u kterych neni nutna hospitalizace. Souc¢ésti stacionaie je i ptijmova

a konsilidrni ambulance, kde je zajiStovana gynekologicka pohotovost 24 hodin denné.

Porodni sal se nachazi v druhém patfe. Porodni sal disponuje 6 porodnimi boxy, z toho

4 boxy maji zabudovanou vanu. Jeden box je nadstandardni. Nadstandardni box se
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od ostatnich porodnich boxu lisi tim, Ze ma zabudované vlastni socialni zatizeni (WC a
sprcha). Dale je na porodnim sale jeden dvoultizkovy pokoj slouzici jako observace.
Soucasti porodniho salu je mensi operacni sal, ktery slouzi k provedeni cisafského fezu.
Porodni sal poskytuje nepfetrzitou péci. Tym erudovanych porodnich asistentek se
nepretrzité stara o fyziologické porody, ale i o patologické porody a porody do 24 tydne

gravidity. Péce na porodnim sale je individualizovana.

Odd¢leni Sestined¢€li se nachazi ve 4 a 5 patie budovy porodnice. Pokoje jsou prevazné
dvoultizkové s vlastnim socialnim zafizenim. Dva pokoje jsou jednolizkové a dva pokoje
jsou nadstandardni. Poporodni péce je poskytovana systémem roming-in tzn., Zze matka ma
své dité¢ ihned po porodu u sebe na pokoji a jsou spolu 24 hodin denné. Nové jsou soucasti
4. patra 3 pokoje pro pfedcasné narozené déti. V téchto pokojich je zabudovany inkubator
a slouzi pro maminky a jejich pfedcasné narozené déti, které jiz nepotiebuji péci na
jednotce intenzivni péce, ale jsou jesté stale umisténé v inkubatoru. Pokoje vznikli v ramci

projektu ,,male mimi* a v provozu jsou nyni nové od roku 2017.

Soucasti 5. patra je oddé€leni pro rizikové a patologické te¢hotenstvi, kterd disponuje tiemi
ttilizkovymi pokoji s vlastnim socialnim zafizenim.

Gynekologické oddéleni se nachazi v 6. patfe. Zde je poskytovdna konzervativni

1 chirurgickd péfe v navaznosti na specializovana centra — urogynekologické a

onkogynekologické.
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9 MARKETINGOVA ANALYZA SOUCASNEHO STAVU
GYNEKOLOGICKO-PORODNICKEHO ODDELENI

Marketingova analyza slouzi k urCeni soucasného stavu gynekologicko-porodnického
oddé€leni, se zaméfenim na porodni sal a Sestinedéli. Marketingova analyza se sklada

Z analyzy makroprosttedi, mikroprosttedi a vnéjsiho prostfedi organizace.

9.1 Analyza makroprostiedi — PEST analyza

Jak bylo uvedeno v teoretické Casti prace v Kapitole 6. 2., PEST analyza slouZi k analyze
makroprostiedi. Analyza je zaméfena na politicko-pravni vztahy, ekonomické prostiedi,

socialni prostiedi a na zadvér technologické prostfedi nemocnice.

9.1.1 Politicko-pravni vztahy

Zdravotni politika stdtu se odviji od politické situace v daném staté. V ramci Ceské
zdravotni politiky je uplatiiovan princip solidarity a také dostupnost zdravotni péce pro
vSechny. V Ceské republice je zdravotnictvi fizeno fadou zékonti a vyhlasek.

Mezi zakladni pravni normy vztahujici se k zdravotnictvi patfi:

e Zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani
(zékon o zdravotnich sluzbach)

e Zakon ¢. 373/2011 Sb. o specifickych zdravotnich sluzbach

e Zakon €. 258/2000 sb., o ochrané vefejného zdravi

e Zakon €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi

e Zakon ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskdvani a uznavani zpisobilosti k vykonu
nelékarskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢&innosti souvisejicich
s poskytovanim zdravotni péce

e Zakon €. 95/2004 Sb., o podminkach ziskdvani a uznavani odborné zplsobilosti
k vykonu zdravotnického povolani lékate, zubniho 1¢kate a farmaceuta

e Vyhlaska MZ CR ¢&. 99/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni personalni

zabezpeceni zdravotnich sluzeb

Politicko-pravni vztahy jsou dulezité nejen z hlediska celostatni politiky a jejiho vlivu na

zdravotnictvi, ale také z hlediska politiky kraji. Krajska nemocnice T. Bati je akciovou
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spolecnosti a jejim vlastnikem je Zlinsky kraj. Proto je dtlezité sledovat politické zmény

ve vedeni kraje, nebot’ mohou mit vliv na provoz nemocnice.

V soucasnosti se v KNTB odehravaji zmény spojené s odvolanim predchoziho
predstavenstva. Zlinsky kraj coby zfizovatel v Cele s nové zvolenym hejtmanem Jifim
Cunkem odvolal pfedchozi piedstavenstvo (Ing. Pavla Calabka) a fizenim KNTB povéfil
MUDr. Maréacka, ktery se v soucasnosti seznamuje s vedenim nemocnice. Nové

predstavenstvo ma oficialné pracovat od kvétna tohoto roku. Nyni se jedna o budoucnosti

KNTB (Svobodni, Soukromnici, ©2016).

9.1.2 Ekonomické prostiedi

Mezi diilezité ekonomické faktory, patii zejména hruby doméci produkt, nezaméstnanost,

inflace a vydaje na zdravotnictvi.

Za klicovy ukazatel ekonomiky lze povazovat hruby domaci produkt (HDP). Ten byl v 1.
kvartalu roku 2016 1167.0 mld. K&, ve 3. kvartalu roku 2016 pak vzrostl o 0,3 %.
(Kurzy.cz., © 2000 - 2017).

Priimérna ro¢ni mira inflace za rok 2016 je 0,7 % (CSU, 2017).

Mira nezaméstnanosti 15 — 64 letych (podil zaméstnanych k populaci v této vékové
skupin€) ocisténd od sezdénnich vlivi dosdhla v lednu letosniho roku, tedy roku 2017
73,3 % a oproti lednu 2016 se zvysila o 2, 2 procentniho bodu. Mira zamé&stnanosti muzt
po sezénnim oc€isténi Cinila 80, 2 %, mira zaméstnanosti zen 66, 2 %. Mira zaméstnanosti
osob ve véku 15 - 29 let ocisténa od sezonnich vliva Cinila 48, 9 %, ve véku 30 - 49 let

87,7 % a ve skupiné osob 50 — 64 letych 70,8 % (CSU, 2017).

Informace o vydajich na zdravotnictvi poskytuje Ustav zdravotnickych informaci a
statistiky CR (dale UZIS), kde jsou k dispozici idaje za rok 2014. Podle vladni finanéni
statistiky Cinily v roce 2014 vydaje zdravotnich pojistoven celkem 239 012 mil. K¢. Podle
téhoz zdroje dosahly vydaje viech kapitol Statniho rozpoétu CR na zdravotnictvi celkem
6 495 mil. K¢. Dale bychom méli do téchto vydaju zapocitat vydaje rozpoCtt nizsich
urovni, soukromé vydaje a vydaje domacnosti. Celkové vydaje na zdravotnictvi tedy Cinily
vroce 2014 dle dosud publikovanych podkladi rekordnich 299 907 mil. K¢ a
predstavovaly 7,04 % z hrubého domaciho produktu CR (UZIS, 2015).

Ekonomickd situace gynekologicko-porodnického oddéleni souvisi se situaci celé

nemocnice. Dle dostupnych informaci maji zaméstnanci KNTB (nelékafské profese)
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v

situaci v nemocnici. Klientek by se tato skuteCnost ovSem dotknout neméla, statem
garantovand poskytovana péce musi zastat stejné kvalitni pro vSechny. Vzhledem k tomu, ze
na oddéleni je poskytovana specializovana gynekologicka i porodnicka péce lze predpokladat i
nadale ekonomicky rist vydaji na poskytovanou péci. KNTB loni podle ptedbéznych
vysledkll hospodatila se ziskem 122.000 korun. Vsetinskd nemocnice vykazala zisk po

vvvvv

Uherskohradist'ska nemocnice ptes 60 milionti korun (Mlada fronta, © 2017).
Aktualng;jsi vysledky hospodareni KNTB a.s. jsou nasledujici:

— Hospodatsky vysledek unor 2017 = ztrata 1 mil. K¢
— Hospodatsky vysledek kumulativné leden — inor 2017 - Ztrata 17 mil. K¢

(dostupné na intranetu KNTB, a.s., zapis z priméiské porady)

Vysledky hospodaieni gynekologicko-porodnického oddéleni nejsou k dispozici.

9.1.3 Socialni prostiredi

Mezi demografické faktory se fadi: pocet obyvatelstva, starnuti obyvatelstva, vzdélanost,
finanéni situace obyvatel. Demografické faktory vztahujici se k porodnictvi jsou:

porodnost, vék rodicek, pocet potratli, novorozenecka umrtnost.

V roce 2015 vzrostl podet obyvatel v CR na 10 533 800 a dokonce i celkovy podet
narozenych déti mirn€ vzrostl o 0,9 tis. Ackoliv porodnost za lofisky rok vzrostla, pocet
zemfelych pievysil poéty narozenych o 04 tis. Dle CSU v Ceské republice pfibylo
obyvatel diky zahrani¢ni migraci. Nadale stoupa pramérny vek i pocet seniort. Nicméné
vek doziti by podle prfedbézného odhadu nemél byt vysSi, nez v piedchozim roce

(Finance.Celkové.cz, 2016).

Meziro¢né zilo v Ceské republice o 15,6 tis. obyvatel vice. Narodilo se 110,8 tis. déti
(porodnost v roce 2014 109,9 tis. déti), coz bylo nejvice za poslednich 5 let. Zvysil se
1 pocet déti pfipadajici na jednu Zenu z 1,53 v roce 2014 na 1,57 v roce 2015.
Pramérny vék Zen pfi narozeni ditéte byl také nejvyssi v historii. Zeny rodily primérné
ve v€ku 30 let. Pokracoval pokles potrati, ktery se snizil o 1,2 tis. na 35,7 tis

(Finance.Celkové.cz, 2016).


http://finance.celkove.cz/clanek/porodnost-v-roce-2014
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Pocet zemielych byl nejvyssi od roku 2003. Zemielo celkem 111,2 tis. Zvysil se meziro¢né
pocet seniorii nad 65 let o 52 tisic a prumérny veék obyvatelstva stoupl na 41,9 roku.
Vlivem vys$s$i umrtnosti se dle predbézného odhadu pravdépodobné nezvysi vek doziti
z roku 2014, kdy m¢li muzi Sanci doziti 75,8 let a Zeny 81,7 let (Finance.Celkové.cz,

2016).

Podle CSU mél Zlinsky kraj na konci roku 2015 celkem 584 676 obyvatel, z nichz bylo
286 156 muzu (48,9 %) a 298 520 Zen (51,1 %). Proti pfedchozimu roku se pocet obyvatel
snizil o 585 lidi (0 0,1 %) (CSU, 2016).

Za rok 2016 bylo ve Zlinském kraji celkové 6013 porodi, coz bylo o 208 porodu vice nez
v roce 2015.

Lze tici, Ze porodnost nijak zavratné nestoupa, ale ani neklesa. Pocéet porodii za rok 2016
byl ve Zlinské porodnici 2 392, coz bylo o 24 vice nez v roce 2015. Pocet déti, které se
v roce 2016 narodily ve Zlinské porodnici, bylo 2 457, z toho 1244 chlapct a 1213 dévcat
(4daje poskytl MUDr. Adamik, primai gynekologicko-porodnického oddéleni KNTB).

Pocty porodl v jednotlivych porodnicich ve Zlinském kraji jsou rtizné. Srovnani viz.

Tabulka 2.

Tabulka 2 Pocty porodii ve Zlinském kraji

Pocet porodii 2016 Pocet porodii 2015
Zlin 2392 2368
Uherské Hradisté 1194 1160
Valasské Mezifici 992 853
Vsetin 780 769
Kroméfiz 655 628
Zlinsky kraj 6013 5805

Zdroj: udaje poskytl MUDr. Adamik, primai gynekologicko-porodnického

oddéleni KNTB

Za dulezity udaj v porodnictvi se povazuje i poCet cisaiskych fezt. Téch se v roce 2016

celkem ve Zlinském kraji provedlo 1389, z toho:

— Ve Zlin€ 660 (z celkovych porodi to bylo 27,5%)
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— V Uherském Hradisti 221
— Ve Vala$ském Mezifi¢i 122
— Ve Vseting€ 192

Co se tyce socidlniho prostfedi a také demografie mé porodnice ve Zliné tu vyhodu, Ze je
perinatologické centrum. Lze tedy predpokladat vyssi porodnost ve srovnani s ostatnimi
porodnicemi v kraji. DileZitou informaci pro porodnici je narust rodi¢ek s vy$§im vékem,
coz muze vyzadovat vice intervenci do tc¢hotenstvi a vétsi vyuziti specializovanych

ambulanci.

Mezi socialni faktory lze zahrnout i vzd€lanost a zivotni styl rodi¢ek. Rodi¢ky jsou
vzdélanéjsi a také zvidavejsi, ocekéavaji tak plné kvalifikovany persondl, ktery jim zajisti
dostatek kvalitnich informaci o porodu. Trendem v poslednich letech je mit ,,pfirozeny
porod“ tedy bez jakéhokoli zasahu farmaceutickych prostiedki. Porodnice by na tento
trend méla reagovat, mohla by tak rozsifit své sluzby a hlavné, pokud se tak Zena

rozhodne, méla by ji zajistit bezpe¢ny porod jak pro ni, tak i pro dité.

9.1.4 Technologické prostredi

Oblast technologického prostiedi ovliviiuji zejména nové medicinské postupy, nové
poznatky a nové objevy ve zdravotnictvi. Nové technologie hraji vyznamnou roli ve
fungovani zdravotnickych zatizeni. Jejich pofizeni je vSak spojeno s velkou finanéni
zatézi.

Vhledem k tomu ze gynekologicko-porodnické oddéleni KNTB a.s. je perinatologické
centrum, onkogynekologické centrum a také se zabyva prenatdlni diagnostikou je pro néj

pokrok v mediciné velkym piinosem.

Mezi technologické faktory lze zatadit i technologie na tusporu energii, jako je napf.

zatepleni budov, vyména oken ¢i renovace teplovodu.

Batova nemocnice vroce 2016 provedla zatepleni budov chirurgie a také rozsifila
pfistrojové vybaveni. Gynekologicko-porodnické oddéleni ma pfislibené zdroje z dotaci

EU na pfiistrojovou obménu, naptiklad nova operacni sita nebo nové kardiotokografy.
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9.2 Porterova analyza konkuren¢niho prostiedi

Analyza vné&jsiho prostiedi neboli mezoprostiedi bude provedena podle Porterova modelu
konkurenénich sil. Podstatou modelu je analyza péti konkurenc¢nich sil a to: hrozba vstupu
konkurenti, konkurence mezi existujicimi subjekty, vyjedndvajici sila dodavateld,

vyjednavajici sila klientli a hrozba substitu¢nich sluzeb.

9.2.1 Konkurence mezi existujicimi subjekty

Ve Zlinském kraji se nachazi 5 porodnic, které jsou soucdsti nemocnic. Jsou to porodnice
Vv jednotlivych okresech Zlinského kraje a to ve Zlingé, v Kroméfizi, ve Vseting,
v Uherském Hradisti a ve Valasském Mezifici. Dale se zde nachéazi jedna soukroma

klinika, ktera poskytuje vysoce specializované sluzby tykajici se reprodukéni mediciny.

Tato sit’ porodnic je dostate¢na a pravdépodobnost vzniku nové porodnice, poskytujici
stejné sluzby je v soucasnych ekonomickych, legislativnich a technologickych podminkach
nizka.

Nicméné konkurence mezi stavajicimi porodnicemi je pomérné vysoka. Porodnice ve Zling
ma tu vyhodu, Ze je soucasti krajské nemocnice a je tedy ve Zlinském kraji nejvétsi. Dalsi
nespornou vyhodou je to, ze je jako jedina porodnice v kraji perinatologické centrum.
OvSem 1 toto muze piinaSet jist¢ nevyhody. N&které zeny upiednostiiuji rodit v mensich
porodnicich, kde maji vice individualizovanou pé¢i, niz§i pocet persondlu a ,,doméaci*

prostiedi.

Nové vedeni Zlinského kraje planuje sloucit nemocnice tak, ze ze ¢tyf nemocnic vytvoii
akciovou spole¢nost s jedinym fteditelem. Hejtman Jifi Cunek uvedl: ,,Nemocnice by si

nemély konkurovat, ale spolupracovat.*

Presto doposud mezi nejveétsi konkurenty zlinské porodnice patii porodnice v Uherském

Hradisti a v Krométizi, které jsou vzdalenostné Zlinu nejblize. Nicméné neméli bychom

opomijet 1 ostatni porodnice v kraji, tedy porodnici ve Vsetin€ a ve Valasském Mezifici.

Nyni budou ptedstaveny jednotlivé porodnice ve Zlinském kraji.

YWVrw

Kromérizska nemocnice - porodni sal a Sestinedéli

Vv

Porodnice v krométizské nemocnici poskytuje komplexni péci, ktera svym rozsahem
odpovidd  vykonim okresniho pracovisté. Kvalifikovany tym porodniho a

novorozeneckého odd€leni poskytuje komplexni péci o matku a dité, vede fyziologické a
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rizikové porody, u nichz neni ptfedpoklad nasledné intenzivni novorozenecké péce. Sluzby,

které krométizska porodnice nabizi, jsou nasledujici:

- Moznost vyuziti homeopatie (své vlastni) a aromaterapie;

- Rodicky maji k dispozici rehabilitatni mice, overbaly, masazni a polohovaci
pomucky, zinénky, ribstol, relaxac¢ni vanu, sprchovy kout, porodni vaky a porodni
stolicku;

- Bonding ihned po porodu tzn. podpora raného kontaktu mezi matkou a ditétem;

- Personal respektuje porodni ptani rodicky;

- Nabizi G€inné inhala¢ni analgetikum;

- Pritomnost partnera rodicky, ¢i jiné blizké osoby zdarma,;

- Kurzy ptedporodni ptipravy vedené porodnimi asistentkami z porodniho salu;

- Prohlidky porodnich sali;

- Respektuji zde ambulantni porody tzn. Ze Zena odchézi po spontannim porodu po

e

dvou hodinach do doméciho prostiedi; (Kroméfizska nemocnice, ©2015).

Na oddéleni Sestined€li je poskytovéna péce tzv. roaming in, coZ znamena 24 hodinovy
pobyt novorozence spole¢né s matkou na pokoji. Dale oddé€leni ziskalo status ,,Baby
Friendly Hospital“. Tento titul zavazuje kolektiv porodniho a novorozeneckého oddéleni,
ze bude ve své praci prosazovat, podporovat a chranit kojeni prostfednictvim ,, Deseti

kroka k UspéSnému kojeni“. Kojeni je pravem ditéte 1 matky (KroméfiZzska nemocnice,

©2015).
Sluzby na oddé€leni Sestinedéli:

- Praktikovani metod ,,nézné naruée* — vyznam vhodné manipulace s novorozencem,
zéasady spravného drzeni a polohovani ditéte;

- Monitory dechu, plus moznost jejich zaptjc¢eni do domaciho prostiedi;

- Po dobu hospitalizace maji Zeny zdarma k dispozici na oddéleni pomiicky ke kojeni
a odsttikavani: kojici polStare, sbérace matetského mléka, ¢aj pro kojici matky,
masazni oleje 1 hojici preparaty na prsy 1 bradavky, manudlni i elektrické
odsavacky;

- Laktacni poradkyné

Od roku 2009 je v Krométizské porodnici schranka k anonymnimu odloZeni novorozence

v v

— Baby box (Krométizska nemocnice, ©2015).

Silné stranky odd¢lenti
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- Vyuziti alternativ pfi porodu

- Individualni péce

- Novy ,,domaci“ pokoj k porodu
- PIn¢ podporovany bonding

- Velmi kvalitn¢ zpracované www stranky a dobra dostupnost informaci
Slabé stranky oddéleni

- Maly pocet porodii a S tim souvisejici hrozba zruseni porodnice
Uherskohradi$t’ska nemocnice — porodni sal a Sestinedéli

Porodnicko-gynekologické oddéleni je jedno z nejvétSich oddeleni v Uherskohradist’ské
nemocnici. Uherskohradist'ska porodnice poskytuje péci na trovni krajské nemocnice.
Téhotnym Zendm nabizi porod v moderni porodnici, kde se snazi o vytvoreni domaci
atmosféry spolu s citlivou péc¢i o Zenu a novorozence. VSechny ¢asti oddéleni jsou od roku

2008 umistény spolecné v noveé postaveném nejmodernéj§im pavilonu nemocnice.

Na porodnim sale probiha péce o rodicky v 1., 2. a 3. dobé porodni. Na porodnim sale
Uherskohradist'ské nemocnice pecuji o zZeny fyziologickym i patologickym priubé¢hem
t€hotenstvi (hrozici pfed¢asny porod, preeklampsie). Soucasti porodniho salu je i operaéni
sal. Zde se provadéji cisaiské tezy (akutni 1 planované). Porodni sdl tvoii tfi porodni
pokoje s vlastnim sociadlnim zafizenim. Na jednom porodnim pokoji se nachédzi porodni

vana (UH nemocnice, ©2017).
Odd¢leni Sestined¢li

Lazkova stanice se zabyva péfi o zeny po porodu. Ubytovani je zajiSténo
ve dvoultizkovych pokojich s vlastnim socialnim zafizenim a vybavou pro péci o dité.
Za poplatek je moZzné ubytovani na nadstandardnim pokoji, ktery umoZznuje 1 pobyt dalsi
osoby. Soucasti oddéleni je i pooperacni pokoj s pfistrojovym vybavenim pro monitoring
zivotnich funkci ureny Zendm po cisafském fezu. Na tomto pokoji jsou navstévy piisné
zakazany. Soucasti oddéleni je i pokoj s bezbariérovym piislusenstvim. (U.H nemocnice,
©2017).

Silné stranky odd¢leni

- Individualni pfistup k porodu
- Nové zmodernizované prostory

- www stranky s videoprezentaci porodnice
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Slabé stanky

Vsetinska nemocnice — porodni sal a Sestinedéli

Porodnické oddéleni je prezentovano jako pracovisté¢ rodinného typu, s individualnim
pristupem k rodicce a ditéti, budouci matky maji moznost vybrat si ze Sirokého spektra
porodnickych pomticek a alternativnich metod vedeni porodu véetné moznosti porodu do
vody, je zde nabizena i aromaterapie. Personal respektuje porodni plany. Nové byly na
oddéleni potfizeny polohovatelnd lizka, ¢imz byla dokonfena modernizace porodnich
pokojti. Porodni saly tak v soucasné dob&é disponuji tfemi nové vybavenymi pokoji,
kde rodi¢ka s partnerem mohou spole¢né prozit dobu pied vlastnim porodem. Ugast otce u

porodu je vitana, nové jiz bez poplatku.

Oddgéleni Sestinedéli bylo zmodernizovano v roce 2010, funguje zde systém rooming - in,
personal dodrzuje zasady Baby Friendly Hospital. (Vsetinskd nemocnice a. s., © 2006 —
2016).

Pfi porodnici existuje nada¢ni fond pro rozvoj vsetinské porodnice, ktery spolufinancuje

nové projekty.
Silné stanky

- Modernizace ptistrojového vybaveni i porodnich pokoji
- Rozsifend nabidka analgezie pti porodu

- Nada¢ni fond pro rozvoj vsetinské porodnice
Slabé stranky

- Hrozba zruseni kviili malému poctu porodi

vvvvv

Nemocnice ve ValaSském mezifici je ¢lenem skupiny Agel. V roce 2014 prosel porodni
sal kompletni rekonstrukei, jejimz hlavnim cilem bylo zpfijemnéni pobytu rodickam a
doprovodu. Fyziologické porody zde odvadi porodni asistentky, které respektuji porodni
plany a ptfani rodicek. Nové modernizované pokoje umoznuji rodickdm alternativni
ulevové polohy. Jejich pfistup je na internetovych strankach popisovan jako vyckavaci.
Na internetovych strankach odd¢leni je pro rodicky podrobny popis postupu pii porodu a

také virtualni prohlidka porodniho salu. Odd¢leni Sestinedéli nabizi systém roaming-in a
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velmi pékné vybavené pokoje. Doprovod klientky muze pobyvat na pokoji béhem celé
doby hospitalizace za ptiplatek za pobyt v nemocnici, ktery je 150 K¢ za den (Nemocnice
Valasské Mezitici, ©2017).

Silné stranky

- Pfijemné prostiedi porodnice
- Hezky zpracované www stranky =+ virtualni prohlidka porodnice

- Moznost ubytovani doprovodu na Sestinedé€li
Slabé stranky
- Bonding je mozny jen na ptani rodic¢ky (standardné se neprovadi)

Zhodnoceni vybranych, nabizenych sluzeb na porodnim sale a na odd€leni Sestined¢li

jednotlivych nemocnic.

Tabulka 3 Zhodnoceni sluzeb u konkurenti

3 =
f 1 k= ® S
Vybrané sluzby —5 o ,CE) §
. o) -2 "S)
z & = 2
= < k5 2,
= 8 2 @ Qg 8
= g = 3 = B g
z S =5 2 5§ 2
e 2 o a > =
Individualni péce pii porodu X X X X X
Nabidka alternativnich metod X X X X X
Porod do vody X - X X -
Smés plynu pii porodu X X - X -
Bonding X X X X -
Baby Friendly Hospital X X X X X
Otec u porodu X X X X X
Spolecny pobyt partnert X X X - X
Baby box X X X - -

x= sluzba se poskytuje, - = sluzba se neposkytuje zdroj: vlastni
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Hodnoceni sluzeb je stanoveno podle internetovych stranek nemocnice.

Na zéklad¢ dostupnych informaci lze za nejvétSiho konkurenta povazovat
Uherskohradist'skou porodnici pro Sirokou Skalu poskytovanych sluzeb a nové

zrekonstruované prostory porodnice. Z hlediska individualizované péce a “domaciho®

vvvvv

Za nejmensiho konkurenta bychom mohli povazovat porodnici ve Valasském Mezifici

predevsim kviili horsi dopravni dostupnosti.

9.2.2 Hrozba vstupu konkurenti

Jestli vstoupi novi konkurenti do odvétvi, zélezi zejména na vstupnich bariérach. Pokud
jsou bariéry vstupu nizké, znamena to velkou hrozbu vstupu novych konkurentl do

odvétvi.

Predpoklad, ze by ve Zlinském kraji byla oteviena nova nemocnice a tudiz i nové
gynekologicko-porodnické oddé¢leni, je velmi maly. Existuji zde vysoké bariéry vstupu,

jako jsou kapitalova naro¢nost, legislativni opatieni, technologicky a védecky pokrok.

Legislativni opatfeni uruje zdkon ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a podminkach
jejich poskytovani. Tento zadkon upravuje zdravotni sluzby a podminky jejich poskytovani
a s tim spojeny vykon statni spravy, druhy a formy zdravotni pée, prdva a povinnosti
pacientl a osob pacientim blizkych, poskytovateli zdravotnich sluzeb, zdravotnickych
pracovniki jinych odbornych pracovnikli a dalSich osob v souvislosti s poskytovanim
zdravotnich sluZeb, podminky hodnoceni kvality a bezpeci zdravotnich sluZeb, dalsi
¢innosti souvisejici s poskytovanim zdravotnich sluzeb a zapracovava ptislusné piedpisy
Evropské unie (CESKO, 2011).

Se souCasnym trendem ,,pfirozenych® porodl ptichdzi v ivahu vznik porodnich domu,
které ve Zlinském kraji zatim nejsou. Nicméné vzhledem k legislativé a k jiz zminénym

ekonomickym a technologickym podminkdm je vznik porodniho domu ve Zlinském kraji

nepravdépodobny.

9.2.3 Vyjednavajici sila dodavateli

Hlavnimi dodavateli zdravotnického materidlu a zdravotnickych pfistroji jsou firmy
FRESENIUS KABI a HARTMAN — RICO as. Léky jsou zajiStovany nemocni¢ni

1ékéarnou. Zpravidla nakup nemocnicnich prosttedkl podléha vybérovému fizeni, které tidi
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management nemocnice. Management gynekologicko-porodnického oddéleni nema
moznost do vybéru dodavateli zasahovat, pouze pii vybéru pfistroji, jako je napf.

ultrazvuk, laparoskop, kardiotokograf apod., se piihlizi k preferencim primare oddéleni.

Postaveni gynekologicko-porodnického oddéleni vici dodavatelim je velmi nevyhodné a

vyjednavaci vliv dodavatelt je velky.

Nyni novy management nemocnice hodla zavést systém centralnich ndkupi, chce zavést
spolecné nakupy lécivych piipravki, zdravotnickych prostiedkii a sluzeb do krajskych

nemocnic. TotéZ by se mélo tykat i prani pradla ¢i likvidace odpadu (IDNES. CZ).

9.2.4 Vyjednavajici sila klienti

Vyjednavajici sila klientd zavisi na typu sluzby. Ve zdravotnictvi mizeme rozliSovat
akutni péci a planované vykony. V porodnictvi se miizeme setkat s obéma typy péce. Prace
je zaméfend na porodnictvi. Klienti, ktefi vyhledavaji toto oddéleni, jsou zejména zeny
v souvislosti s téhotenstvim a porodem. Dle platné legislativy CR si kazda Zena muze

zvolit Iékatfe nebo zdravotnické zatizeni, které si vybere pro sviij porod.

Vyjednavajici sila klientd je vysoka pokud je vykon pldnovany a Zeny si mohou zvolit
pracovisté, kde nastoupi k hospitalizaci. V podstaté i porod je planovany vykon, zZena zna
termin porodu a mize se rozhodnou, do které porodnice pojede, jakmile nastanou
kontrakce nebo odteée plodova voda. Dalsim piikladem planované péce je planovany
cisafsky fez. Rodicka nastoupi K hospitalizaci den pted planovanou operaci, a pokud vi, Ze
zn¢jakého divodu bude rodit cisafskym fezem, miZe si porodnici zvolit sama.

Vyjednavajici sila klientt je tedy velka.

V nékterych situacich si ale rodici Zeny vybirat nemohou. Je to v pfipadé potieby specialni
péce, napt. pii ptredCasném porodu, kdy je provadén transport do perinatologického centra
podle kraje. V téchto piipadech je vyjednavaci sila klientek z hlediska gynekologicko-
porodnického oddéleni KNTB mala.

Rodicky si zpravidla vybiraji podle ptedchozi zkuSenosti a spokojenosti ¢i nespokojenosti
s nemocnici nebo podle referenci, které ziskaly z rtznych zdroja. Spoustu informaci
zejména o porodnickych sluzbach ziskavaji Zeny z internetu, kde mohou
porovnavat konkuren¢ni porodnice. Porodnické odd€leni KNTB Zlin a.s., ma v kraji

z tohoto hlediska velmi dobré postaveni, rodi¢ky voli zlinskou porodnici 1 zejména kvili
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novorozeneckému oddéleni, které ma vysoké renomé, vyjednavaci sila klientek je tedy
primérna.

Za Kklienty lze povazovat 1 soukromé gynekology, ktefi odesilaji Zeny k riznym
vysetienim a mohou také doporucit porodnici, kterou si ma zena pro svij porod vybrat.
Zeny ke svym gynekologiim zpravidla maji déivéru a mnohdy voli porodnici dle jejich

doporuceni. Vyjednavajici sila soukromych gynekologii miize byt vice nez nadprimérna.

Velmi vysokou vyjednavajici silu maji zdravotni pojistovny, které uzaviraji smlouvy

s celou nemocnici. Odd¢leni jako takové na uzavirani smluv nema vliv.

9.2.5 Hrozba substitu¢nich sluzeb

Za substituc¢ni sluzby v porodnictvi by mohly byt oznacené domaci porody. Domaéci
porody nejsou v Ceské republice uzakonény a obecné lze fici, Ze vefejnost na doméci

porody nahliZi jako na riziko pro zenu i dité.

Domaci porody jako substitucni sluzby nijak neohrozuji gynekologicko-porodnické

oddé€leni KNTB, a.s.

Tabulka 4 Porterova analyza konkurencnich sil

Sila plisobeni

Vysoka Primérna Nizka

Hrozba vstupu novych konkurentu X

Konkurence mezi existujicimi subjekty

- Porodnice Uherské Hradisté X

- Porodnice Kromériz X

- Porodnice Vsetin X

vvvvv

Vyjednavaci sila klient

- Pacienti (akutni péce) X

- Pacienti (planovany vykon) X

- pojistovny X
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Vyjednavaci sila dodavatela X

Hrozba substitu¢nich sluzeb X

Zdroj: vlastni

Na zéklad¢ zjisténych informaci za nejvétsi konkurencni silu 1ze povazovat pojistovny,
dodavatele a v poskytovani 1éCebné a oSetfovatelské péce v oblasti porodnictvi
Uhersko-hradist'skou nemocnici. Nejmens$i konkurenci pro zlinskou porodnici piedstavuji

mensi porodnice. Vznik nové konkurence je malo pravdépodobny.




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 62

10 DOTAZIKOVE SETRENI

Cilem diplomové prace je rozsifit sluzby gynekologicko-porodnického oddéleni. Pro
dosazeni stanoveného cile je nutné zjisti, o jaké sluzby by m¢ly klientky gynekologicko-

porodnického oddéleni v pfipadé rozsifeni sluzeb zajem.

10.1 Cil dotaznikového Setieni

Cilem dotaznikového Setfeni je zjistit, o jaké rozsifujici sluzby by méli klientky zdjem na

odd¢leni porodniho salu a oddéleni Sestined¢li.

Piestoze v analytické ¢asti diplomové prace bylo nékolikrat zminéno gynekologicko-
porodnické odd€lni, rozsifeni sluzeb se tykd pouze porodniho sdlu a odd¢leni Sestined¢li.
Cilem projektu neni rozsifit sluzby v oblasti gynekologické ale porodnické, tudiz je

dotaznikové Setfeni a nasledny projekt realizovan praveé na tuto oblast sluzeb.

Nahled dotazniku viz. Priloha 1.

10.2 Charakteristika respondenti

Respondenty byly zeny/klientky gynekologicko-porodnického oddé€leni, které byly po
porodu hospitalizované na oddé€leni Sestined¢li na 4. i na 5. patie budovy porodnice. Tyto
zeny/ klientky mély b&hem porodu moZnost setkat se se stavajicimi sluzbami, které

porodnice nabizi, proto se jevi jako nejvhodnéjsi kandidatky pro vyplnéni dotaznikd.

Respondentky, které se zucastnily dotaznikového Setfeni, byly Zeny, které jsme dle véku
rozdélili do tfi skupin. Nejvice byly zastoupeny Zeny ve véku 27-34 let, které tvotily

64,6% respondentt. Udaje byly zpracovany do tabulky ¢&. 5.

Tabulka 5 Vek respondenti

Veék R A (%)
18-26 5 5,2
27-34 62 64,6
35 let a vice 29 30,2
Celkem 96 100

Zdroj: vlastni
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Déle bylo v dotazniku zjistovano vzdélani respondentek.
Otazka €. 7: Vase nejvyssi dosazené vzdelani

Tabulka 6 Nejvyssi dosazené vzdelani

R A (%)
Zékladni 0 0
Stfedni bez maturity 6 6,3
Stfedni s maturitou 27 28,1
Vysokoskolské 63 65,6
Celkem 96 100

Zdroj: vlastni

Z tabulky €. 6 je zfejmé, ze vétSina respondentek ma vysokosSkolské vzdélani (65,5%),
¢imz se potvrzuje argument, ktery uvadime v PEST analyze. 27 respondentek (28,1%)
uvedlo, ze mé vzdélani stfedoSkolské s maturitni zkouskou a 6 respondentek (6,3% ) mélo

vzdélani sttedoSkolské bez maturitni zkousky.

Otéazka €. 8: Pokolikaté rodite ve zlinské porodnici?

Tabulka 7 Cetnost porodii ve zlinské porodnici

R A (%)
Poprvé 59 61,5
Podruhé 32 33,3
Potieti a vice 5 5,2
Celkem 96 100 %

Zdroj: vlastni

Zudaju ziskanych v tabulce ¢. 7 lze fici, Ze vice jako polovina respondentek rodila ve
zlinské porodnici poprvé (61,5%) AvSak nelze presné fici, zdali vSechny respondentky,
které¢ uvedli odpovéd’ ,,poprvé“ byly prvorodicky. V ndvaznosti na dalSi otazku ¢ 9 si
dovolime tvrdit, Zze vétSina z nich urcité¢ prvorodicka byla. 32 respondentek rodilo ve

zlinské porodnici podruhé (33,3%). Tento fakt miize byt pro porodnici pozitivni, nebot’ si
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respondentky zvolili stejnou porodnici jako poprvé. Volba stejné porodnice mize byt na

zaklad¢ vlastnich pozitivnich zkuSenosti.

Otazka ¢. 9: Rodila jste i v jiné porodnici ve Zlinském kraji?

Tabulka 8 Zkusenosti s jinymi porodnicemi ve zlinském kraji

R A (%)
ANo 5 5,2
Ne 91 94,8

Zdroj: vlastni

Vysledky z tabulky €. 8 ukazuji, Ze vétSina respondentek (94,8%) rodila pouze ve zlinské
porodnici. Znamena to tedy, zZe respondentky nemaji zkuSenosti s poskytovanymi sluzbami
V jinych porodnicich a nemaji moznost srovnani. Kladn¢ odpovédelo pouze 5 respondentek

(5,2%).

Pti kladné odpovédi na otadzku ¢islo 9 navazovala otazka ¢islo 10, kterd zjistovala, o jakou

porodnici se jednalo

Tt1 respondentky uvedly, Ze rodily v Kroméfizské nemocnici a dvé respondentky uvedli, Ze

rodili v nemocnici v Uherském Hradisti.

Z téchto vysledku Ize usuzovat, Ze tyto respondentky nebyly pfili§ spokojené se sluzbami

Vv ptedchozi porodnici a proto si pro sviij dalsi porod zvolily porodnici ve Zlinég.

Na otazku ¢. 10 navazovala otazka €. 11., ktera zjistovala spokojenost respondentek, které
rodily v jiné porodnici. Na otazku odpovédélo vyse zminénych 5 respondentek, které mély

zkuSenost 1 s jinou porodnici.
U otazky byla pouzita hodnotici bodova skala obdobné¢ jako u otazky €. 2

Tti respondentky uvedly, ze se sluzbami v piedeslé porodnici byly spokojeny na 2 — tedy
chvalyhodné.

Dvé respondentky uvedly zndmku 3 — tedy dobré
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10.3 Metody vyzkumu

Pro ucely diplomové prace byl zvolen pfistup kvantitativniho vyzkumu. Jako nastroj sbéru
dat pro vyzkumné Setieni jsme zvolili dotaznik. Dotaznik je nejfrekventovanéjsi metodou
ziskavani udaji a je urcen pfedevSim pro hromadné ziskdvani dat ¢i odpovédi.
Je povazovan za velmi ekonomicky ndstroj. Za pomoci dotazniku, lze ziskat velké

mnozstvi informaci v kratkém casovém rozsahu.
Pro nase dotaznikové Setteni byl sestaven nestandardizovany dotaznik.

Dotaznik obsahuje celkem 11 otdzek. V dotazniku je zahrnuta i moZznost vlastniho

komentare ke zkoumané problematice.

Uvodni ¢ast dotazniku seznamuje respondenty s cilem dotaznikového Setfeni. Také je zde

zaru¢ena anonymita respondenti a ¢asova ndrocnost pro vyplnéni dotazniku.

Hlavni c¢ast dotazniku je zaméfena na ziskani udaji potfebnych pro realizaci projektu

diplomové prace.

V dotazniku byla vyuzita hodnotici $kala. Respondenty jsme poprosili o hodnoceni sluzeb
na porodnim sale a na oddéleni Sestinedé€li. K tomuto ucelu jsme vytvofili pétibodovou

Skalu.

10.4 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Dotaznikové Setieni probihalo v terminu od poloviny tnora roku 2017 do poloviny bfezna
roku 2017. Dotaznikové Setfeni se uskutecnilo na oddé€leni Sestinedéli, kde byly dotazniky
rozdany respondentkdm. Dotaznikové Setfeni bylo schvaleno naméstkyni pro
oSetfovatelskou péci pani Zlatou Mihalovou i vrchni sestrou gynekologicko-porodnického

oddé¢leni pani Be. Helenou Novotnou.

Celkem bylo na oddéleni Sestinedéli rozddnol120 dotaznikii. Navratnost dotaznik byla

80 %, coz znamena, ze se zp&t vratilo 96 vyplnénych dotazniki.

Vysledky ziskané béhem dotaznikového Setfeni budou prezentovany pomoci tabulek a

grafii. V tabulkéach budou pouzity tyto udaje: relativni Cetnost — R; absolutni ¢etnost — A
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Otazka ¢. 1 v dotazniku zjist'ovala, zda jsou respondentky spokojené s nabidkou sluzeb,

které zlinska porodnice nabizi.

Otazka ¢. 1 Jste spokojena s nabidkou sluzeb zlinské porodnice?

Tabulka 9 Spokojenost s nabidkou sluzeb

A R (%)
Ano 92 95,8
Ne 4 4.2
Celkem 96 100

Zdroj: vlastni

Vysledky z tabulky €. 9 byly pfeneseny do grafu ¢. 1.

100

92

90
80

70 A
60 |

50
40 A

30
20

10 - 4
0 - BN
Ano Ne
Graf 1 Spokojenost s nabidkou sluzeb zdroj: vlastni

Z vysledkt grafu €. 1 je zfejmé ze, naprosta vétSina respondentli (95,8%) je se sluzbami,
které nabizi zlinska porodnice spokojena. Pouze 4 respondentky (4,2%) uvedly jako svoji

odpovéd’ ,,ne”, tedy, Ze se sluzbami, které nabizi zlinska porodnice, nejsou spokojeny.

Poté bylo v dotaznikovém Setfeni pfistoupeno Kk hodnoceni jednotlivych sluzeb.
Respondentky byly pozadany, aby dané sluzby ohodnotily ¢islicemi, obdobné jako
znamkami ve Skole, tedy 1 — vyborné, 2 - chvélyhodné, 3 — dobré, 4 — dostatecné, 5 -

nedostate¢né
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Otazka €. 2 Prosim ohodnotte sluzby poskytované v nasi porodnici

Tabulka 10 Hodnoceni poskytovanych sluzeb

1 |2 |3 |4 |5 Nesetka | Ceke

li se m
Rozsah poskytovanych sluzeb 44 136 |16 |0 0 0 96
Rozsah 1écebné a oSetiovatelské péce 64 |24 |6 0 2 0 96
Kvalita stravovani 4 32 |36 |20 |4 0 96
Navstévni hodiny 60 |24 |8 0 |4 0 96
Cistota a tiklid 52 |32 |4 |4 |4 0 96
Lakta¢ni poradkyné 64 |0 12 |7 13 0 96
Bonding na porodnim sale 64 |16 |0 0 0 8 96

Zdroj: vlastni

v

Pro lepsi pichlednost byly udaje ztabulky ¢. 10 zaneseny do grafu ¢&. 2. Jednotlivé

hodnoceni bylo barevné¢ odliSeno.

Hvyborné M chvalyhodné dobré dostacujici M nedostatecné
70 64 64 64
60
60
52
50 aa
40 86 36
32 32
30 b2 b
20
20 - 16 6
12 13
4 a 8 7
10 o, 4 4 4 444 4
0 0 0
O -
rozsah rozsah kvalita navstévni  Cistota a lakta¢ni  bonding na
poskytované |éCebnéa stravovani hodiny uklid poradkyné PS
péce osSe. Péce

Graf 2 Hodnoceni poskytovanych sluzeb zdroj: vlastni
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Respondentky hodnotily sedm vybranych sluzeb. Hodnoceni sluzeb je pievazné kladné,
coz potvrzuje prvni otazku ohledn¢ spokojenosti klientek. Vybrané sluzby k hodnoceni
jsou nasledujici: rozsah poskytované péce, rozsah 1é¢ebné a oSetfovatelské péce, kvalita
stravovani, navstévni hodiny, Cistota a uklid, laktacni poradkyné¢ a bonding na porodnim

sale.

Nejlépe hodnocené sluzby jsou: bonding na porodnim sale, lakta¢ni poradkyné a rozsah
1éCebné a oSetiovatelské péce. OvSem ne vSechny respondentky s timto souhlasi. 13

respondentek oznacilo bonding na porodnim sale jako nedostacujici. Otazkou je, zdali to

wrwe

Nejhtife je pak hodnocena kvalita stravovani, kterou respondentky oznacuji za dostacujici
tedy podprimérnou. Stézuji si, ze strava neni adekvatni pro Zeny po porodu, na snidani

jsou rohliky, na obéd se Casto objevuji lusténiny nebo knedliky a na veceti je opé€t pecivo.

Nasledujici otazka ¢. 3 zjiStuje, zdali rodic¢ky jiz pfed porodem védéli, které sluzby

poskytuje zlinska porodnice.

Otazka €. 3 Vedéla jste jiz pred porodem o nasledujicich sluzbach, které porodnice

poskytuje?

Tabulka 11 Poveédomi o nabizenych sluzbach

Ano, védéla | R (%) Ne, R (%)
nevédéla

Ambulantni porod 32 33,3 64 66,7
Porod do vody 56 58,3 40 41,7
Epidurélni analgezie 92 95,8 4 4,2

Smés plynu — Entonox 40 41,7 56 58,3
Odbér pupecnikové krve 64 66,7 32 33,3
Prohlidka porodniho salu 76 79,2 20 20,8

Zdroj: vlastni

Pro lepsi piehlednost byly data z tabulky ¢. 11 pfevedeny do grafické podoby
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Graf 3 Povédomi o nabizenych sluzbdach zdroj: vlastni

Z grafu ¢. 3 vyplyva, ze respondentky maji urcité povédomi o sluzbach, které porodnice
poskytuje. Nejvice respondentek védélo o moznosti vyuziti epiduralni analgezie pii porodu
(95,8 %) a také o moznosti prohlidky porodniho salu (79,2%). Naopak o moznosti
ambulantniho porodu nevédélo 64 (66,7%) respondentek a také 56 (58,3) respondentek

nevédélo o moznosti vyuzit pii porodu jako analgetikum smés plynu Entonox.

Nasledujici cast dotazniku byla zaméfena na rozSifeni sluzeb zlinské porodnice.
Respondentkdm bylo pfedloZeno 12 sluzeb, které byly navrzeny na zakladé vlastnich
zkusenosti z oddéleni Sestined€li i porodniho salu a také na zakladé diskuzi na internetu,
kde rodicky sdili své dojmy zporodu a také zpobytu na oddéleni Sestinedéli.
Respondentky byly pozadany, aby zaskrtly, zda by danou sluzbu v porodnici uvitali ¢i
nikoli a pokud ano, jestli by za ni byly ochotny zaplatit.

Pro lepsi prezentaci ziskanych udajt byly vytvofeny dvé tabulky. Prvni tabulka zobrazuje,
zda by byl o dané sluzby zajem. Druha tabulka zobrazuje, zdali by respondentky za danou
sluzbu byly ochotny zaplatit.

Ziskané udaje byly zpracovany do tabulek ¢. 12 a 13.
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Tabulka 12 Rozsireni sluzeb

Uvitala byste
ANO | A (%) NE A (%)

(R) (R)
Psychologicka podpora po pied¢asném porodu — | 87 90,6 9 9,4
moznost konzultace s psychologem na oddéleni
Porod s vlastni porodni asistentkou 72 75 24 25
Vice lakta¢nich poradkyn na oddé€leni Sestinedé€li | 53 55,2 43 44,8
Systém hrazené péce terénni porodni asistentky | 56 58,3 40 41,7
Vice informaci ¢i edukace o péci o novorozence | 56 58,3 40 41,7
Rozsiteni o duchovni sluzby 24 25 72 75
On- line poradna - on-line komunikace | 52 54,2 44 45,8
S porodni asistentkou
Vice jednolizkovych pokoji 57 59,4 39 40,6
Prednasky na téma vyziva kojence, vyziva | 48 50 48 50
Vv batolecim véku
Kadetnické a kosmetické sluzby 27 28,1 69 71,9
Masérské sluzby 20 20,8 76 79,2
MozZnost vybéru obédu z 2 a vice jidel 72 75 24 25

Zdroj vlastni
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Tabulka 13 Ochota zaplatit za sluzby

Byla byste ochotna si za sluzbu
zaplatit?

ANO |A(%) |NE |A (%)

Psychologicka podpora po pred¢asném porodu — | 52 54,2 44 45,8

moznost konzultace s psychologem na oddéleni

Porod s vlastni porodni asistentkou 61 63,5 35 36,5
Vice lakta¢nich poradkyn na oddé€leni Sestinedéli | 44 45,8 52 54,2
Systém hrazené péce terénni porodni asistentky | 60 62,5 36 37,5
Vice informaci ¢i edukace o péci o novorozence | 41 42,7 55 57,3
Rozsiteni o duchovni sluzby 11 11,5 85 88,5
On- line poradna — on-line komunikace | 48 50 48 50

s porodni asistentkou

Vice jednolizkovych pokoji 57 59,4 39 40,6

Prednasky na téma vyziva kojence, vyziva | 40 41,7 56 58,3

V batolecim véku

Kadetnické a kosmetické sluzby 29 30,2 67 69,8
Masérské sluzby 7 7,3 89 92,7
Moznost vybéru obédli z 2 a vice jidel 33 34,4 63 65,6

Zdroj: vlastni

Udaje z tabulek 12 a 13 byly zakresleny do spoleéného grafu ¢. 4.
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Graf 4 Rozsireni sluzeb a ochota za né zaplatit

zdroj: vlastni
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Na zaklad¢ udaju z grafu ¢. 4 Ize konstatovat, ze vétSina respondentek (75%) by uvitala
vybér ze dvou a vice jidel, ovSem 65% respondentek za tuto sluzbu odmita zaplatit. Dalsi
sluzby, o které by byl velky zajem, jsou psychologicka podpora po pied¢asném porodu na
oddéleni Sestinedéli, tuto sluzbu by uvitalo 90,6 % respondentek, déle pak porod s vlastni
porodni asistentkou — tuto sluzbu by uvitalo 75% respondentek a dokonce 61 respondentek

(63,5% ) by byly ochotné za danou sluzbu zaplatit.

Primérny z4jem byl o jednolizkové pokoje (59,4%), o on-line poradnu (54,2%) a také o

vice lakta¢nich poradkyn na odd¢€leni Sestined¢li (55,2).

Nejmensi zajem projevily respondentky o masérské sluzby (79,2%) a o kadetnické a
kosmetické sluzby (71,9). Ani o duchovni sluzby nebyl moc velky zajem, 75%
respondentek uvedlo, Ze by tuto sluzbu neuvitalo ani nezaplatilo. Tento fakt mize byt
zpusoben tim, Ze maminky pfi narozeni zdravého miminka nepomysli na duchovni sluzby.
Ovsem maminky s pfedCasné narozenymi détmi, jejichz progndza neni ptizniva, by o tuto
sluzbu mozna staly. V dotaznikovém Setfeni 24 respondentek uvedlo, Ze by o tuto sluzbu

m¢elo zdjem.

Co se tyce platby za danou sluzbu, mély respondentky moZnost uvést, kolik by byly
Vv ptipad¢ placené sluzby ochotné zaplatit. Tuto moznost vétSina respondentek nevyuzila, a

proto mame jen omezené udaje o finan¢nim rozpéti navrhovanych sluZeb.

Respondentky nejcastéji uvadély cenu za porod s vlastni porodni asistentkou, ta se
pohybovala v rozmezi 250 — 10 000 K¢. Na zakladé ziskanych udaji by byla primérna

cena za porod s vlastni porodni asistentkou 2 525 K¢.

Otazka €. 4 bude vyznamnéd zejména V projektové Casti prace, kterd je zameéfena na
rozsifeni sluzeb gynekologicko-porodnického oddéleni, se zaméfenim na porodni sal a
oddéleni Sestinedéli. Pro lepsi piehlednost sluzby sefadime od nejzadanéj$i po nejméné

zadanou.

1. Psychologické podpora po pied¢asném porodu na oddéleni Sestined€li (87)
2. Moznost vybéru ze dvou a vice jidel (72)

Porod s vlastni porodni asistentkou (72)
3. Vice jednoluzkovych pokoji (57)

4. Vice informaci ¢i edukace o péc¢i o novorozence (56)
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5. Vice laktacnich poradkyn na oddéleni Sestinedéli (53)

Systém hrazené péce terénni porodni asistentky (53)
6. On- line poradna — on-line komunikace s porodni asistentkou (52)
7. Prednasky na téma vyziva kojence, vyziva v batolecim véku (48)
8. Kadetnické a kosmetické sluzby (27)
9. Duchovni sluzby (24)
10. Masérské sluzby (20)

Otazka ¢. 5 byla oteviend. Zde méli rodicky moznost napsat, sluzby, které v dotazniku
nebyly uvedeny a o které by mély zajem. Tuto moznost vyuzily jen dvé respondentky.

Zde jsou jejich odpovédi.

,,Skoleni prvni pomoci pri uddlosti , syndrom néahlého tmrti* — jak postupovat a jak

zachranit dite.
,»Moznost dokoupeni porodnickych vioZek a plen primo na oddéleni.*

Odpovéd’ ,,moznost zakoupeni porodnickych viozek* mé prekvapila, protoze na oddéleni

Sestined¢li jsou vlozky Zendm poskytovany zdarma (nebo by alespoit mély byt).
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11 SWOT ANLYZA

SWOT analyza je shrnutim ziskanych poznatkli na zaklad¢ ptfedchozich analyz. Vnitini

prosttedi obsahuje silné a slabé stranky, vnéjsi prostiedi zahrnuje pfilezitosti a hrozby.

Ziskané udaje jsou prezentovany V nasledujici tabulce ¢. 14.

Tabulka 14 SWOT analyza

PrileZitosti Hrozby
- Rust porodnosti; - ZvySujici se ndklady na provoz
- Vzdélavani l1ékatskych i odd¢lent;
E nelékarskych pracovnikd; - Rust cen a energii,
N
§ - Nové trendy v porodnictvi; - Nizka porodnost;
2 . . - . . ,
i3 - Rist objemu specializované péce; - Odchod kvalifikovanych
E - Trend rostouciho poctu cisafskych zameéstnancu,
fezi, - Legislativni zmény;
- Zavadéni novych sluzeb; - Konkurence  Uherskohradist'ské
nemocnice;
Silné stranky Slabé stranky
- Soucast velke krajské nemocnice; - Nizka kvalita stravovani;
- 4 specializovana centra: | - Nedostatecnd finan¢ni a pracovni
perinatologické, urogynekologicke, motivace porodnich asistentek
— onkogynekologické a  centrum | - Neuplné a neaktualizované
=
i:’ fetalni mediciny; weboveé stanky gynekologicko-
g - Multioborova spoluprace predevSim porodnického oddélenti;
;g s neonatology, dale pak sinterni | - Nedostatek personalu;
§ klinikou, hematologiéi a | - Nedostatek nadstandartnich
anesteziology; pokoju;
- Baby box v arealu nemocnice - Nedostatek parkovacich mist u
- Kvalifikovany personal, porodnice pro klientky;
- Specializované ambulance;
- Dobra dostupnost nemocnice;

Zdroj: vlastni
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11.1.1 Silné stranky oddéleni

Hlavni silnou strankou gynekologicko-porodnického oddéleni je, ze je soucasti velké
krajské nemocnice, ma Ctyfi vysoce specializovand centra a ma moznost poskytovat velky
rozsah péce o zenu ve spolupraci s dal§imi medicinskymi obory. Na odd¢€leni pracuji
vysoce erudovani a vzdélani pracovnici. Dalsi silnou strankou jsou samostatné porodni
boxy, kde mize byt rodicka ve vSech porodnich dobach a ne jen pfi samotném porodu
(rodicka se v prubéhu porodu nikam neptfesouva). Mezi dalsi silné stranky oddéleni
muzeme zatadit Sirokou nabidku sluzeb, které porodni sal nabizi, uvedeme napf.
ambulantni porody, porody do vody, odbér pupecnikové krve, pifitomnost partnera u
porodu zdarma, prohlidky porodniho salu, ambulance porodniho sdlu, ambulance pro
rizikova t€hotenstvi a mnoho dalSich. Silnou strankou je také dostupnost celé nemocnice a

jeji umisténi v klidné ¢asti mésta.

11.1.2 Slabé stranky oddéleni

K slabym strankam odd¢€leni patii webové stranky gynekologicko-porodnického oddé€leni.
Nejsou aktudlni, fotogalerie je velmi slaba, nejsou zde uvedeny sluzby, které porodnice
nabizi, popfipad¢ zda je dané sluzba hrazend ¢i nikoli. Chybi zde kontakt do ambulance
porodniho salu. Jako dalsi slabou stranku oddéleni miizeme oznacit nedostate¢nou finan¢ni
a pracovni motivaci porodnich asistentek. Na gynekologicko-porodnickém oddé€leni je
nedostatek nadstandardnich pokoju, pfestoze je o né zajem. Slabou strankou odd¢€leni jsou i
prichozi ¢ekarny, které jsou velmi rusné. Takeé je zde malo parkovacich mist pfed budovou

porodnice.

11.1.3 Prilezitosti

Mezi ptilezitosti mizeme zafadit zavadéni novych sluzeb, které by mohli zkvalitnit péci a
poskytnout tak konkuren¢ni vyhodu. Dalsi pfilezitosti, kterda mize byt vyuzita pro ziskani
konkuren¢ni vyhody, jsou nové trendy v porodnictvi. Zvysujici se pocet cisafskych fezi
muze vést k nabidce dalSich sluzeb, jako je bonding ditéte uz pti cisarském fezu nebo
bonding u otce ditéte, moznost piitomnosti partnera i na opera¢nim sale. U rodicek, které si
to preji, je mozné duslednéji podporovat ptirozeny zplsob porodu predevsim piistupem

zdravotniku.
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11.1.4 Hrozby

Mezi hrozby miizeme jednozna¢né zaradit financovani zdravotnictvi. Krajskd nemocnice
Tomase Bati je akciovou spolecnosti a tudiz se nemiize spoléhat na piisun penéz do
zdravotnictvi, tak jako ve statnich nemocnicich. Navic hospodafeni nemocnice je
Vv zapornych Cislech a nemocnice nema prostfedky na nové vybaveni a ani na zvySeni platii
zamé&stnancl ¢i na vyplaceni benefiti pro zaméstnance. Z toho prameni dal$i hrozba pro
gynekologicko-porodnické oddéleni a to odchod kvalifikovanych zaméstnanct. Také se
muzeme obavat zlepSovani sluzeb u konkurence, kterd bude nabizet komplexnéjsi a

kvalitnéj$i péci.
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12 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

Cilem analytické ¢asti diplomové prace bylo prozkoumat podminky pro rozsifeni sluzeb na
porodnim séale a na oddéleni Sestined¢€li gynekologicko-porodnického oddé€leni. K analyze
jsme vyuzili PEST analyzu, kde jsme analyzovali vngjsi prostfedi. Dale jsme vyuzili
Porteriv model péti konkurencnich sil, dotaznikové Setieni, jehoZz cilem bylo zjistit, o jaké
sluzby by mély Zeny po porodu v piipadé moznosti rozsifeni sluzeb zajem a na zavér

SWOT analyzu.

Zavér: V soucasné dobé je zlinskd porodnice konkurence schopnd a jeji postaveni v ramci
kraje je vyluéné. Nicméné¢ aby porodnice udrzela soucasny trend, musi své sluzby
zlepSovat, zkvalitiovat a také rozSifovat. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze
respondentky jsou sice se sluzbami, které nabizi zlinska porodnice spokojené, nicméné
jejich rozsifeni by uvitaly. Nejvétsi zajem respondentky projevily o psychologickou
podporu po ptfedéasném porodu na oddé€leni Sestinedéli dale moznost vybéru ze dvou a
vice jidel a také porod s vlastni porodni asistentkou. PfileZitost zavadét nové sluzby
vyplynula 1 z provedené SWOT analyzy porodnice. Zavedenim novych sluzeb mize

porodnice nabidnout vic nez konkurence a ziskat tak vétsi konkurenéni vyhodu.
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13 PROJEKT ROZSIRENI SLUZEB GYNEKOLOGICKO-
PORODNICKEHO ODDELENI

Ukolem projektové ¢asti pace je zpracovani navrhu projektu tykajici se rozsiteni sluzeb

poskytovanych na oddé€leni Sestinedéli a porodniho salu KNTB, a.s.

13.1 Popis projektu

Projektova cast je zalozena na poznatcich analytické casti prace. Projektové navrhy
vychazi z dotaznikového Setieni. Vysledky jasné ukazuji, o jaké sluzby by méli klientky na

oddé¢leni Sestined€li a porodniho séalu zajem.
Projektové navrhy, které vyplyvaji z dotaznikového Setteni:

1. Psychologicka podpora po pted¢asném porodu na odd¢€leni Sestinedé€li
2. Moznost vybéru ze dvou a vice jidel

3. Porod s vlastni porodni asistentkou.

O tyto sluzby projevily respondentky v dotaznikovém Setfeni nejvétsi zdjem. Proto

projektovou ¢ast zamétime prave na tyto sluzby.

Navrhované rozsifeni sluzeb neptedstavuje nakladné investice a tak jsou z pohledu

realizace proveditelné.

13.2 Psychologicka podpora po predé¢asném porodu na oddéleni

Sestinedéli

Jako jediné perinatologické centrum v kraji poskytuje porodni sl v KNTB péci t€hotnym
Zzendm s rizikovym a patologickym téhotenstvim. Personal pisobici v perinatologickém
centru povazuje za jednoznacnou prioritu vytvofit co mozna nejlepsi predpoklady pro
bezpecny porod, minimalizovat rizika a zajistit, aby na ptipadné¢ komplikace bylo vcas
adekvatné reagovano. Odbornd vefejnost argumentuje tim, ze porodnictvi patii mezi
nejvice rizikové zdravotni sluzby, pfi nichz v pfipadé komplikaci mohou byt vazné
ohrozeny dva lidské zivoty. Jednou z komplikaci je i1 pfedcasny porod. Pied¢asny porod
porodii se ve svété pohybuje primémé okolo 10 % vsech porodii, v Ceské republice se
pohybuje okolo 6 % (pozn. Nedoklubko — v poslednich letech stouplo procento az na osm).

Ale 1 u nés jeho Cetnost mirné stoupd. I pfes pokrok mediciny a zkvalitiiovani prenatalni
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péce se nedaii jeho Cetnost snizovat. Je to zptisobeno tim, ze predCasny porod je kone¢nym
vysledkem déji, které jej mohou vyvolat, a tyto déje maji velmi mnoho pficin, ze kterych

jen nékteré umime ptfedem odhalit (Nedoklubko, 2011).

PtedCasny porod je porod pied dokoncenym 38 tydnem gravidity. V ramci
perinatologického centra zachranujeme déti narozené jiz od 24 tydne gravidity. Pokud se
porod rozbéhne piedCasné a zen¢ se narodi nezraly novorozence mnohdy s vahou
presahujici sotva 500g je psychologickd pomoc na misté. Tento fakt podtrhuje i
dotaznikové Setfeni, které jasné ukéazalo, Ze zavedeni sluzby psychologa by uvitalo 90,6 %

respondentek (tzn. 87 respondentek z 96).

13.2.1 U&el akéniho planu

Uelem nové sluzby bude poskytnout psychologickou pomoc a podporu Zendm po

pred¢asném porodu.

13.2.2 Realizace ak¢niho planu

Realizace projektu bude zahrnovat nasledujici kroky: organizacni zajisténi, prostoroveé
zajiSténi, personalni zajiSteéni.
Organizacni zajiSténi

Odd¢leni Sestined€li se nachazi na dvou patrech gynekologicko-porodnického oddéleni a to
konkrétné na 4. a 5. patte. Maminky zde leZi po spontannim porodu 72 hodin, tj. 3 dny a
po cisafském fezu pét dni. V ptipad¢ ptfedCasného porodu jsou zde maminky pochopitelné
déle. V ptipadé predCasného porodu jsou Zeny po tiech dnech propusténé z oddéleni

Sestined¢li, nicméné na oddéleni zlstavaji jako ,,zdravy pritvodce ditéte.

Rozsiteni sluzeb a psychologickou podporu po porodu musi schvalit vedeni

gynekologicko-porodnického oddéleni.
Prostorové zajisténi

Odd¢leni Sestinedé@li je prostorové omezeno. K tomu, aby na oddé€leni Sestinedéli byla
vybudovana psychologickd ordinace, nejsou prostorové podminky dostate¢né.
K poskytovani psychologickych sluzeb by mohla byt vyuzita vySetiovna, ktera se na
oddéleni jiz nachazi. VySetfovna je stavebné odd€lena od sesterny i od ostatnich pokoji na

oddéleni. Poskytuje tedy dostatek soukromi. VySetfovna je vyuZita jen z Casti a to zejména
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Vv dopolednich hodinach K pfijimani novych pacientl - ptevazné Zeny, které nastupuji na
planovany cisafsky fez. Pfijem rodicek na oddéleni Sestinedéli po spontdnnim porodu
neprobihd na vysSetfovné. Jde pouze o pieklad z odd€leni porodniho sdlu na oddé€leni
Sestinedéli. Proto bychom vysetfovnu mohli vyuzit v hodindch odpolednich. Stavebni
upravy nejsou mozné, proto bychom alesponl zptijemnili interiér vySetfovny. Jednalo by se

o zakoupeni relaxacniho ktesla a par dopliiki, tak aby se zde klientky citili dobfe.
Naklady na provoz ordinace

Jak jiZ bylo uvedeno, nejedna se o nové vytvorenou mistnost, ale o jiz fungujici vySetfovnu
S vyuzitim zejména v dopolednich hodinach. Proto se bude jednat pouze o naklady
provozni, tedy o spotiebu energie, spotiebu vody, spotiebu tepla atd. Tyto naklady jsou jiz
zapocitdny do provozu oddéleni. Pokud tato mistnost bude vyuzivéna i v odpolednich
hodinach bude to pro oddéleni ptinos. Urcita ¢ast naklada by se vratila v podob& najmu za

ordinaci.
Provozni doba

Poskytovani psychologickych sluzeb by mohlo byt zajiSténo ze zacatku zavedeni sluzby

dvakrat do tydne.

Konkrétn¢ by se jednalo o dny pond¢li a ¢tvrtek vzdy od 15:00 do 17:00. Po domluve

s psychologem by bylo mozné provést konzultaci i v jiné dny.

Konzultace by probihaly na zaklad¢é objednavek na telefonnim ¢isle, které by psycholog
poskytl. Pokud by o konzultace nebyl zajem, pak by tyto terminy byly zruseny a psycholog

by se nedostavil.

Po zavedeni sluzby by mohlo dojit ke zméné konzultacnich dni dle domluvy mezi

klientkami a psychologem.
Personalni zajiSténi

Co se tyc€e personalniho obsazeni na tuto pozici mohlo by byt udélano vybérové fizeni
z fad soukromych psychologli. Po vybéru kandidata bude zapotiebi uzaviit dohodu o
prondjmu prostor. Co se tyCe finanéniho ohodnoceni psychologa, psycholog by Zadnou
mzdu od nemocnice nedostaval, nebot’ by se jednalo o sluzbu pln¢ hrazenou klientem.
Naopak psycholog by platil ndjemné za vyuzivani prostor na oddéleni. Platebni podminky
by pak byly sjednany individualné.
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Finanéni zajisténi
Sluzba bude hrazené klientem, ktery ji bude vyuzivat. Zamezi se tak ,,zneuziti“ sluzby,
které¢ by mohlo nastat v ptipad¢€, kdy by sluzbu hradila pojistovna. Maloktery psycholog

ma sjednanou smlouvu se zdravotni pojisStovnou a tak neni nic neobvyklého, ze lidé, kteii

vyuzivaji sluzby psychologa, si za dan¢ sluzby plati.

V dotaznikovém Setieni bylo zjistovano, Kolik respondentek by za danou sluzbu zaplatilo.
Dle ziskanych udaju by za psychologickou podporu zaplatilo 52 respondentek (54,2 %) a
44 respondentek (45,8%) by za sluzbu nezaplatilo. (viz. Tab. 10, str. 61).

Také jsme zjist'ovali, jakou cenu by respondentky byly ochotné zaplatit. Cenova relace za

psychologickou konzultaci se pohybovala od 250 K¢ do 1000 K¢&.

BéZné se cena za konzultaci u psychologa pohybuje fadové ve stovkach. Pro objektivni
stanoveni ceny za konzultaci u psychologa bude provedeno srovnani cen psychologli na

trhu ve Zling.

Tabulka 15 Srovndni cen psychologii

Psycholog Smlouva s | Délka konzultace Cena (vcetn¢
pojistovnou DPH)

Mgr. Zuzana Malanikova ne 50-60 min 500 K¢

PhDr. Mg. Ivana Maraskova | ne 50-55 min 400 - 500 K¢

Mgr. Alzbéta Volfova ne 50-60 min 400 K¢

Mgr. Jifi VIcek ne 60 min 500 K¢

Zdroj: Vlastni

Srovnani cen bylo provedeno na zakladé informaci dostupnych na internetovych strankach.
Dostupnych psychologli je ve Zliné podstatné vice, ovSem pro srovnani cen staci par
ukazek. Z tabulky je patrné, Ze se cena pohybuje v rozmezi 400 — 500 K¢ za 60 min.
V téchto cenach jsou jiz zahrnuty provozni naklady na ordinaci. Vzhledem k tomu, ze
prostory pro ordinaci bude mit v najjmu od nemocnice, bude cenova sazba za konzultaci

s psychologem na oddéleni Sestinedéli stanovena na 400 K¢ za hodinu.

Finan¢ni ndklady budou spojené s vybavenim vySetfovny/ordinace.
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Vzhledem Kk tomu, Ze se jedna o spotfebni véci nenaro¢né na dopravu a montaz neni

Vv rozpoc¢tu kalkulovéana ani doprava ani montaz.

Tabulka 16 Ndklady na ordinaci

predmét dodavatel mnozstvi Cenav K¢ s DPH
Relaxaéni kteslo | Zidle.e-shop 1 5944
(polohovatelné)

polstar FAVI.cz 2 198

Dekorace (obraz) FAVl.cz 1 149

Tapeta FAVl.cz 1 298

Celkem 6589

Zdroj: vlastni zpracovéani na zaklad¢ internetovych stranek
Jako vhodného dodavatel jsem zvolila internetovy obchod zidle.e-shop a FAVI.cz

Naéklady, které by gynekologicko-porodnické oddéleni muselo uhradit pro zajisténi nové

sluzby, by byly jednordzové a to konkrétné ¢astka 6589 K¢.
Casova naro¢nost

Vzhledem Kk tomu, Ze vramci projektu neprovadime zadné stavebni upravy, je Casova

naro¢nost na realizaci projektu pomérn¢ nizka.

— Vybérové tizeni a pracovni pohovory s kandidaty cca 1-2 mésice

— Vybaveni vySetfovny/ordinace cca 1 mésic
Cely projekt by mohl byt realizovan v ¢asovém horizontu jednoho aZ dvou mésict.
Propagace

Aby se nova sluzba rychle ujala a zejména vyuzila je zapotiebi jeji propagace. O nové
sluzbé by se zeny dozvédély od personalu na oddéleni Sestined€li poptipadé od personalu
novorozeneckého oddé¢leni, ktery uzce spolupracuje s oddélenim Sestinedéli. Mohli
bychom nechat natisknout kratké informacni letdky 0 nové sluzbé, které mohou byt
umistény na pokoje a také na nasténku na oddéleni. O moznosti psychologické konzultace
po pted¢asném porodu by se rodicky mohly dozvédét i1 z internetu, konkrétné z webovych
stranek porodnice, které by technické oddéleni zaktualizovalo, aby Zeny mély adekvatni

informace o sluzbach, které porodnice poskytuje.
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Néklady na propagaci projektu jsou spojené s aktualizaci webovych stanek. Zde by se
jednalo pouze o mzdové naklady, nebot’ aktualizaci by provedlo technické oddéleni

nemaocnice.
Co se tyc¢e nakladl na informacni letaky, ty by byly nésledujici:

— Graficky navrh (zpracovani internetovou firmou ProLetak, format AS5) — 490 K¢
— Tisk (10 K&/Ks) — 50 ks =500K¢
—  Celkem 990 K¢

Naklady by hradilo gynekologicko-porodnické oddéleni
Konkurence

Konkurence v oblasti poskytovani psychologickych sluzeb po porodu na oddéleni

Sestinedéli je pomémé nizka. Zadna jina porodnice ve Zlinském kraji tyto sluzby

porodnicich mens$i, nez je tomu ve zlinské porodnici, ktera je perinatologickym centrem.
Rizika

Mozné riziko vznika na zakladé¢ poklesu poptdvky o psychologickou podporu po

wrwe

informovanosti a zajisténi dostatku soukromi a pocitu bezpeci.

Jako dalsi mozné riziko projektu vidim vyuziti sluzby i ostatnimi maminkami po zcela
fyziologickém porodu, které jsou ,,jen“ hormonalné rozladény. Je zde riziko, Ze tyto Zeny
budou také stat o sluzby psychologa a zahlti v§echen vymezeny prostor k psychologickym

konzultacim slouzici pro Zeny po pifed¢asném porodu.

Dalsi riziko spociva v nepodpofeni projektu vedenim gynekologicko-porodnického

oddéleni, nedostatku finan¢nich zdrojii a tim pozastaveni realizace projektu.

13.3 MozZnost vybéru ze dvou a vice jidel

Jako dalsi z projektovych névrhi byla zvolena sluzba o moZnosti vybéru ze dvou a vice
jidel.
Stravovani v nemocnicich je velmi specifické. Nemocniéni kuchyné musi denné pfipravit

okolo 1700 obédd, ztoho 850 — 900 pro pacienty a zhruba 800 pro zaméstnance (stni
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sdéleni sestry z dietniho). Zminénych 1700 porci nepfedstavuje pouze jeden druh hlavniho
jidla. Pacienti jsou v nemocnici hospitalizovani s riiznymi onemocnénimi, kterym je
zapotiebi pfizplsobit také stravu. V nemocni¢ni kuchyni se pfipravuji rizné diety a nejen
to. Dale pfipravuji bezlepkové pecivo, rizné druhy salati a polévek. Ve spolupréci
S nutri¢nimi terapeuty pfipravuji v kuchyni i specialni diety, napt. bezmlécnou dietu ¢i

bezlepkovou.

Strava kojici zeny by méla byt pestra a odpovidat zasadam zdravé vyzivy. Jednou ze zasad
je zvysSeni energetického piijmu kojici zeny dle WHO na 1885 — 2011 kJ/den. ZvySena
potieba je z diivodu nutnosti pokryt energetickou potiebu pro tvorbu matetského mléka.
Ve zlinské porodnici se strava neboli dieta oznacuje 3P (3 — racionalni, P- pro porodnice).
Me¢lo by jit o stavu bez soli, kofeni atd. coz samo o sob& nezni vubec ldkavé.

Nespokojenost se stravou v porodnici potvrdily i vysledky z dotaznikového Setieni.

36 respondentek hodnotilo kvalitu stravovani ¢islem 3 — tedy dobré a 34 respondentek
hodnotilo kvalitu stravovani ¢islem 2 — chvalyhodné. Moznost vybéru ze dvou a vice jidel
by uvitalo75 respondentek (75%), ovSem ochotu za tuto sluzbu zaplatit projevilo pouze 34

respondentek.

Pti zavedeni této sluzby se mizeme inspirovat v jinych porodnicich, kde tato moznost
vybéru jidel jiz existuje napt. ve Sternberku & v Pferové, kde si maminky po porodu

mohou vybirat dokonce ze 4 riznych jidel v rdmci specidlnich rezimd.

13.3.1 Uéel akéniho plinu

Uctelem projektu je moznost vybéru ob&di alespon ze dvou jidel pro Zeny po porodu.

13.3.2 Realizace ak¢niho planu

Projekt by byl realizovan ve spolupraci s nemocnicni kuchyni a nutricnimi terapeuty.
Nutri¢ni terapeuti by zvolili kvalitni jidla, které by kojici Zeny mohly po porodu jist, tak by
je nenadymaly a byly chutné. Seznam jidel na cely tyden by vyvésili v nemocni¢nim
informa¢nim systému (NIS). Porodni asistentka by vytvofeny jidelnicek vytiskla a pfi
piekladu z porodniho sdlu na oddé€leni Sestinedéli by seznam obédi zen€¢ po porodu
poskytla. Ta by si pak z jidelnicku vybrala jidla, ktera by chtéla na nasledujici tfi dny.
Porodni asistentka by obédy zapsala do dekurzu a poté je zaznacila do pocitace respektive

do syst¢ému na objednani stavy pro pacientky. Znafeni stravy by mohlo probihat
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nasledovné: prvni varianta obéda by se znacila 3P1, druhd varianta obéda by se znacila

3P2.
Organizacni zajisténi

Pfi organizaci vidim mozné riziko zamény obé&du, nebot’ vSechny maminky po porodu
obédvaji ve spolecné jideln¢ na oddéleni. Je zde riziko, Ze Zena po porodu si objedné napf.
obéd 3P1, ale v jideln¢ pak bude chtit 3P2 a dojde k zaméné¢. Idealni by bylo, kdyby jidlo
vydavala sanitarka piimo dle objedndvek matek, ovSem z diivodu organizace prace na
oddéleni to neni mozné. V ptipadé¢ moznosti vybéru obédi ze dvou jidel, by bylo zapotiebi
spoléhat na to, ze kazda zena po porodu sni obéd, ktery si sama zvolila.

Finanéni zajisténi

Projekt neni finanén€ néaro¢ny. Oddé€leni by nemuselo vynalozit Zadné prostiedky pro
zajiSténi provozu sluzby. Stavovani pacientl je zajiSténo v radmci vetejného pojisténi.
Nicmén¢ pokud by persondl kuchyné namital, mizeme tuto sluzbu zpoplatnit. Dieta 3P1
by byla zdarma a dostavaly by ji vSechny Zeny po porodu a ta ktera by chtéla 3P2 by si za

obéd priplatila 50 K¢. Této Zzené by pak musela byt vystavena uctenka, kterou by Zena

uhradila pti odchodu z porodnice na pokladné v ptizemi budovy.
Casova narocnost

Casovou naro¢nost projektu vidim v sestaveni jidelnicku a zavedeni sluzby do systému.

Casovy horizont zavedeni sluzby by byl dva mésice.
Propagace

Propagace projektu bude zajiSténa prostfednictvim internetovych strdnek oddéleni. Déle
muzeme spoléhat na reklamu spokojenych matek, které o této sluzbé povi dal§Sim zZenam

nebo budou své zkuSenosti sdilet na internetu, coZ mnohé Zeny po porodu délaji.

Propagaci miizeme také zajistit v tisku v nékterém zlinském periodiku ¢i deniku.

Rizika

Zamitnuti ze strany nemocni¢ni kuchyné. Kuchyné uz tak ptipravuje velké mnozstvi diet a

je otazkou zda-li by byla ochotna u jedné diety nabizet vice variant druhu jidla.

Neochota persondlu kuchyné k projednédni moznosti volby ze dvou druht jidel i neochota
ze strany personalu na Sestinedéli. Mohou vznikat dohady, ze si Zena po porodu vybrala

jiny ob&d, nez porodni asistentka zaznacila do systému.
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13.4 Porod s vlastni porodni asistentkou

Porod je pro zenu jeden z nejsiln€jSich a nejvyznamnéjSich okamzikt v zivoté. Opora ze
strany zdravotnikl je dulezitou soucasti profesionalni péce. Moznost navazani hlubsiho
vztahu mezi porodni asistentkou a t€hotnou Zenou muze rodi¢ce prospét a zjednodusit ji
prubéh téhotenstvi i1 porod. Privatni porodni asistentky, které poskytuji individudlni péci

zenam v prub¢hu t€hotenstvi, by urcité tuto sluzbu ocenily.

V soucasnosti si zeny mohou vybrat libovolnou porodnici, ale az na vyjimky si nemohou

vybrat konkrétni porodni asistentku.

Tento projekt byl vybran na zakladé dotaznikového Setfeni, porod s vlastni porodni
asistentkou by uvitalo 72 respondentek (75%) a 61 respondentek (63,5%) by za tuto sluzbu

zaplatilo.

V ptipadé, této sluzby by nemocnice byla pouze zprostfedkovatelem sluzby, nebot’ Zeny by

za sluzbu platili pfimo privatni porodni asistentce.

13.4.1 Uéel akéniho plianu

Ugelem navrhovaného projektu je Zené umoznit vlastni doprovod (privatni porodni

asistentku) pfi porodu.
Legislativa
Odborna zptsobilost k vykonu povolani porodni asistentky se ziskava absolvovanim:

a) nejméné tiiletého akreditovaného zdravotnického bakalaiského studijniho oboru
pro piipravu porodnich asistentek;

b) tiiletého studia v oboru diplomovana porodni asistentka na vyssich zdravotnickych
Skolach, pokud bylo studium prvniho ro¢niku zahajeno nejpozdéji ve Skolnim roce
2003/2004;

C) stfedni zdravotnické Skoly v oboru Zenska sestra nebo porodni asistentka, pokud
bylo studium prvniho roc¢niku zahéjeno nejpozdéji ve Skolnim roce 1996/1997

(Cesko, 2004).

Poskytovani zdravotni péce v porodni asistenci popisuje zakon ¢. 96/2004 Sb. — za vykon
povolani porodni asistentky povazuje poskytovani zdravotni péce v porodni asistenci, to je
zajisténi nezbytného dohledu, poskytovani péce a rady zendm béhem téhotenstvi, pii

porodu a Sestinedéli, pokud probihaji fyziologicky, vedeni fyziologického porodu a
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poskytovani péce o novorozence, soucasti této zdravotni péce je také osSetiovatelska péce o
zenu na useku gynekologie. Déle se porodni asistentka ve spolupraci s l1ékatem podili na
preventivni, 1éCebné, diagnostické, rehabilitacni, neodkladné nebo dispenzarni péci.

(MZCR, © 2010)

Dalsi piedpis, ktery vymezuje ¢innost porodni asistentky je vyhlaska €. 424/2004 Sb. a
vyhlaska ¢. 55/2011 Sb. Zde je jiz konkrétn€ popsana charakteristika jednotlivych ¢innosti,
které smi porodni asistentka v rdmci poskytovani zdravotni péce bez odborného dohledu a

komunitni péce vykonavat.
Privatni porodni asistentka

Privatni porodni asistentka je zdravotnicky pracovnik, ktery ma osvédéeni k vykonu
zdravotnického povolani bez 1ékaiského dohledu. Dle zékona ¢. 96/2004 Sb. mlze porodni
asistentka vykonavat své povolani bez odborného dohledu az po 3 letech vykonu povolani
porodni asistentky. Do té doby musi vykonavat své povolani pouze pod odbornym

dohledem.

13.4.2 Realizace akéniho planu

Pii realizaci projektu se mizZeme inspirovat napt. porodnici ve Vyskové, kde tato sluzba

tedy porod s privatni porodni asistentkou jiz existuje.

K tomu, aby téhotnou Zenu pfi porodu mohla doprovazet privatni porodni asistentka je
zapotiebi uzavieni smlouvy s Krajskou nemocnici T. Bati a s vedenim gynekologicko-

porodnického odd€leni.

Existuje né€kolik variant, dle kterych muze porodni asistentka poZzadat ptisluSnou

nemocnici 0 vzajemnou spolupraci:

1) Porodni asistentka uzavie s nemocnici pracovni smlouvu, napf. dohodu o provedeni
prace nebo pracovni ¢innosti, a stane se tak zaméstnankyni nemocnice, i1 kdyZ tfeba
jen na Casteny pracovni Uvazek. Diky tomu smluvnimu vztahu jiZ nepotiebuje
opravnéni k podnikatelské €innosti od krajského ufadu, nebot’ to je nahrazeno
pracovni smlouvou.

2) Privatni porodni asistentka, ktera ma opravnéni k samostatnému vykonu prace,
muze s nemocnici uzaviit kromé& pracovni smlouvy také jiny typ smlouvy. V
takovém ptipad¢ se muze jednat 0 smlouvu s poskytovatelem, ktery provozuje

zdravotnické zafizeni, v némz bude porodni asistentka zdravotni sluzby poskytovat.
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Tato smlouva s poskytovatelem ji bude zaroven opravilovat vyuzivat technické a
vécné vybaveni zdravotnického zafizeni a kromé toho také personalni zabezpeceni
zdravotnich sluzeb tohoto poskytovatele k poskytovani zdravotnich sluzeb

(Normélni porod, © 2012).

Vyse uvedené smlouvy je pochopitelné mozné ziskat jen na zaklad¢ spoluprace a zajmu ze

strany nemocnice i ze strany privatnich porodnich asistentek.
Organizacni zajiSténi

Privatni porodni asistentka, ktera by uzaviela smlouvu s KNTB o poskytovani péce 0
fyziologicky t€hotnou zenu a starala se o ni v prubéhu porodu na porodnim séle, by méla
stejna prava i povinnosti jako porodni asistentky, které¢ na porodnim sale jiz pracuji. tzn.
uzce by spolupracovala s 1€katem slouzicim na porodnim séle a pfi prvnim ndznaku mozné
komplikace by neprodlené informovala lékate. Déle by pak jednala dle jeho ordinaci.
Privatni porodni asistentka bude pracovat a jednat pouze v ramci svych kompetenci

stanovenych zakonem. Bude respektovat provoz porodniho salu.

Privatni porodni asistentka by mohla vyuzivat denni mistnost porodnich asistentek, Satnu

porodnich asistentek i veskeré technické vybaveni porodniho salu.
Personalni zajiSténi
Pro zacatek by vedeni nemocnice uzavielo smlouvu pouze s jednou porodni asistentkou,

ktera bude mit zkuSenosti s praci na porodnim séle. Tato privatni porodni asistentka musi
spliiovat nalezitosti, které jsme jiz uvedli.

Finanéni zajisténi

Projekt rozsifeni sluzeb - porod s privatni porodni asistentkou neni nijak zvlast' finan¢né
narocny pro oddéleni. Nicméné pokud by Zena o tuto sluzbu stdla, musela by si ji plné

uhradit. Péce porodni asistentky je systémové vyloucena z péfe hrazené z prostredkl

vetejného zdravotniho pojisténi na zaklad¢ zakona o vetejném pojisténi.

Nemocnice by naopak mohla na zakladé smlouvy s privatni porodni asistentkou pozadovat
finan¢ni hotovost za umoznéni vykonu porodu a zajisténi 1ékarské péce. Jednalo by se o
prondjem prostor porodniho salu. Porodni asistentka by za kazdy porod uhradila nemocnici
3000 K¢.
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Propagace

Za propagaci nové sluzby by byla zodpovédna soukroma porodni asistentka, které by méla
S nemocnici uzavienou smlouvu o moznosti vedeni porodu. Naklady na propagaci sluzby

by si hradila ze svych zdroji.

Pokud by oddéleni propagovalo sluzbu porodu s privatni porodni asistentkou, propagovalo
by pochopitelné sluzby pouze jedné privatni porodni asistentky, coz by nebylo spravedlivé
vuci ostatnim soukromym porodnim asistentkam, které¢ také poskytuji sluzby t€hotnym
Zenam.

Rizika

Velké riziko projektu vidim v zamitnuti projektu vedenim gynekologicko-porodnického
oddéleni, i vedenim KNTB a.s. Lékafi pracujici na porodnim séle nejsou zastanci

privatnich porodnich asistentek u porodu. Myslim si, Ze 1ékafi nemaji z4jem spolupracovat

S privatni porodni asistentkou nebot’ je zde riziko nediivéry mezi personalem.

Dalsi riziko mize nastat pfi nedodrzeni smluvnich podminek o vykonu prace na porodnim

sale.

Projekt porodu s privatni porodni asistentkou by se spiSe uplatnil v menSich porodnicich,
které¢ by s porodni asistentkou uzaviely smlouvu. Porodni asistentka by pak s rodickou
piijela do porodnice, kde by porod mohla sama odvést. Timto by se porodnici zvedla

porodnost. Nebot’ Zeny jsou ochotné kviili této sluzbé jet desitky kilometrt daleko.

13.5 Analyza rizik

Realizace projektu mize byt spojena i s n€kterymi riziky, které mohou nastat, a které by
mohly snizit o¢ekavané piinosy projektu. Je proto vhodné potenciélni rizika identifikovat,
ptipadné je jesté vice eliminovat nékterymi opatienimi. Ukolem rizikové analyzy je
pfipadna rizika odhalit, zjistit pravdépodobnost a vyznamnost jejich vyskytu, aby jim bylo
mozno ucinné Celit.
Mozné rizika:

— Nezajem klientli o nové sluzby

— Nedostatek finan¢nich prostredkt

— Neochota personalu podilet se na projektu

— Neschvéleni projektu vedenim KNTB, a.s.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 91

Vyse uvedena rizika jsou dle Vachala (2013, s. 536) zafazena do skupiny nizkych (0,2),
stiednich (0,4) a vysokych rizik (0,6) podle toho, jaké je pravdépodobnost jejich vyskytu.
Dalsi zarazeni je dle stupné dopadu rizika, které mtize byt nizké (0,3), sttedni (0,6) a

vysoké (0,9).

Celkova rizikovost je potom vyjadifenim ndsobku pravdépodobnosti vyskytu a

vyznamnosti vyskytu, tj. dopadu na novy projekt.

Tabulka 17 Rizikovad analyza projektu

Pravdépodobnost rizika Stupen dopadu

Riziko Nizka | Stredni | Vysoka | Nizké | Stredni | Vysokd | 5 | &

2 o
0,2 0,4 0,6 0,3 0,6 0,9 B E

> %)

Nezdjem o sluzbu X X 0,36 |B

psychologické

podpory

Nezéajem 0 X X 012 | C

moznost vybéru 2

a vice jidel

Nezijem o sluzby X X 012 |C

soukromé PA

Nedostatek financi X X 0,24 | B

Neochota X X 0,36 | B

zameéstnancl

podilet se na

projektu

Neschvaleni X X 0,36 | B

projektu  vedenim

KNTB, a.s.

Zdroj: vlastni dle Vachala, 2013, s. 536

Rozdéleni do skupin podle intervalu rizik je néasledujici:
- Skupina A: vysoka rizikovost: 0,37 — 0,54

- Skupina B: stfedni rizikovost: 0,19 — 0,36

- Skupina C: nizka rizikovost: 0,00 — 0,26

Skupina A — vysoka celkova rizikovost

Z4dné z moznych rizik nebylo zatazeno do kategorie vysoké celkové rizikovosti
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Skupina B — stiedni celkova rizikovost

Mezi rizika stfedni celkové rizikovosti 1ze na zakladé analyzy zahrnout neschvaleni
projektu vedenim KNTB a.s. Toto riziko se odviji od personalnich zmén ve vedeni a
zavadéni novych postupt fizeni. Patii zde také riziko nedostatek financi, coz je Castym
problémem rtiznych projektd. Prestoze byly projekty navrzeny s co nejniz$imi naklady a
bylo v nich vyuzito stavajiciho zafizeni oddéleni i jejich zaméstnanci je nutné s timto
rizikem pocitat. Mezi dalSi rizika se stiedni celkovou rizikovosti patfi neochota
zamestnancu podilet se na projektech a nezdjem o sluzbu psychologické podpory u Zen po

pred¢asném porodu.
Skupina C — nizka celkova rizikovost

Do této skupiny jsou zafazeny nejméné rizikové aktivity. Zde se fadi naptiklad sluzby
soukromé porodni asistentky, protoze zatfazeni této sluzby nepiinds$i zadné financni
naklady a navic soukromd porodni asistentka bude hradit najem za poskytnuti prostor a
technického vybaveni k porodu. Patii zde také nezdjem o moznost vybéru alespon ze 2
jidel. Pravdépodobnost vyskytu tohoto rizika je nizkd, protoze o tuto sluzbu Zeny na

oddéleni Sestinedéli jiz nékolikrat projevily z4jem.

13.6 Casova analyza

Soucasti projektu je i Casova analyza, kterd poukazuje na jednotlivé aktivity souvisejici

s realizaci rozsifeni sluzeb gynekologicko-porodnického oddéleni KNTB a.s.
Analyza se sklada ze tii fazi, a sice z faze ptipravné, planovaci a realizacni.

Ptipravna faze projektu zacne v Cervenci 2017. Pfipravna faze zahrnuje zpracovani, navrh

a pfedlozeni projektu vedeni nemocnice.

V plénovaci fazi bude upfesnén harmonogram c¢innosti, nezbytnych k zavedeni novych

sluzeb.

Realizace projektu zacne v zati 2017, zde jsou zahrnuty aktivity souvisejici se zacatkem
¢innosti sluzeb. Spad4 sem jednani s novymi i stavajicimi pracovniky, vytvareni dohod a
také propagace novych sluzeb. Realizace projektu bude dokon¢ena na konci prosince 2017,

tak aby nové sluzby mohly byt vyuzivany od ledna 2018.

Nésledujici tabulka popisuje planované cinnosti projektu a terminy jejich splnéni, tzn.

casovy harmonogram projektu.
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Tabulka 18 Casovy harmonogram projektu

Cinnost Termin
Zpracovani, navrh, ptredlozeni projektu cervenec-srpen 2017
Vytvoteni casového harmonogramu srpen 2017
Vybaveni ordinace zari 2017
Vybérové fizeni na pracovni pozici psychologa zati-fijen 2017
Jednani s pracovniky kuchyné fijen-listopad 2017
Jednani s privatni porodni asistentkou, dohoda podminek | listopad-prosinec
pro ¢innost, dohoda smlouvy 2017
Propagace novych sluzeb fijen 2017- leden

2018

Uvedeni novych sluzeb do provozu, zahajeni ¢innosti leden 2018
Zdroj: vlastni
Tabulka 19 Grafické zndazornéni ¢asového harmonogramu
Mésic 7 8 9 10 11 12 01
Snost 2017 | 2017 | 2017 | 2017 | 2017 | 2017 | 2018

Zpracovani, navrh, pfedloZeni projektu

Vytvoteni ¢asového harmonogramu

Vybaveni ordinace

Vybérové fizeni na pracovni pozici
psychologa

Jednani s pracovniky kuchyné

Jednani s privatni porodni asistentkou,

Propagace novych sluzeb

Uvedeni novych sluzeb do provozu,

zahdjeni ¢innosti

Zdroj: vlastni
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Nékteré kroky se v tabulce prekryvaji, to znamena, ze budou probihat soucasné. Realizace
projektu je odhadovana na Ctyii mésice za predpokladu, ze nedojde ke komplikacim.
Komplikaci miize byt neefektivni prace ¢i domluva s pracovniky, ktefi se zapoji do

realizace projektu.

13.7 Méreni ucinnosti rozsireni sluzeb
Aby bylo mozné zjistit, zda dochazi k plnéni cila projektu je tfeba po uvedeni do praxe
provadét méfeni ucinnosti projektu. U projektu rozSifeni sluzeb gynekologicko-

porodnického odd€leni KNTB a.s., je cilem spokojenost klientek a také vyuziti sluzeb.
Pred poc¢atkem méteni Gi¢innosti je nutno stanovit jaka kritéria budeme sledovat.
Kritéria Gi¢innosti:
— Spokojenost uzivatelt sluzeb.
— Zajem o sluzby u zen pfed porodem.
— Porody s privatni porodni asistentkou
Plan méfeni ucinnosti:
— Spokojenost uzivatell sluzeb — vzdy po ukonceni hospitalizace, formou kratkého
dotazniku po dobu prvnich 3 mésict od zavedeni sluzby (viz. Ptiloha P I1.)

— Zajem o sluzby u Zen pted porodem — prubézné, informace z ambulanci

— Porody s privatni porodni asistentkou — pocet porodu za 3 mésice, dale za 6 mésict

Vyhodnoceni G¢innosti rozsifeni sluzeb povede stani¢ni sestra na oddéleni béhem prvniho
roku po zavedeni sluzby. Na zékladé vyhodnoceni budou pfijata opatfeni vedouci k

zajisténi plnéni cile projektu.

13.8 Zhodnoceni projektu

Projekt roz$iteni sluzeb gynekologicko-porodnického oddéleni byl navrZzen na zakladé
dotaznikového Setfeni. Bylo pfihlizeno k Cetnosti jednotlivych navrhi na rozsiteni sluzeb

na oddéleni Sestinedéli a oddéleni porodniho salu.

V navrhu rozsifeni o psychologickou podporu Zen po pfed¢asném porodu bylo navrzeno

urCeni cilové skupiny, prostorové zajisténi s vyuzitim stavajici vySetfovny na odd¢lent,
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personalni zajisténi, vybaveni ordinace, provozni doba i propagace sluzby vcéetné finan¢ni

narocnosti projektu.

Ak¢ni plan pro moznost vybéru alespon ze dvou druhi jidel obsahuje organizacni zajisténi,
finan¢ni zajisténi a mozné rizika.
Porod s vlastni porodni asistentkou zahrnuje stavajici legislativu a moznosti uzavieni

smluv s nemocnici. Jsou zde také popsany kompetence porodni asistentky, mozné rizika i
finan¢ni zajisténi projektu.

Posledni ¢ast zahrnuje ¢asovou analyzu, analyzu rizik a méfeni ucinnosti projektu.

Utelem projektu, je rozsifit poskytované sluzby a zlepsit celkové vniméani porodnice
klientkami jako mista, které nabizi Spickovou medicinu a kvalitni sluzby. Projektové

navrhy neboli akéni plany nevyzaduji velkych finanénich vydaji a nebudou mit zasadni

vliv na hospodarsky vysledek.
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ZAVER

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo zpracovani projektu rozsifeni sluzeb
gynekologicko-porodnického oddéleni KNTB a.s. Jednalo se o nové sluzby, které doposud
nenabizi z4dnéd z konkuren¢nich porodnic ve Zlinském kraji. I pfestoze porodnost mirné

roste je zapottebi nabizet nové rozsifujici sluzby, aby se pocet rodicich Zen ve zlinské

porodnici zvySoval.

Na zéklad¢ provedenych analyz a dotaznikového Setieni bylo zjisténo, o jaké sluzby by
mély zeny rodici ve zlinské porodnici zajem. Na zdkladé tohoto zjisténi byly navrzeny tfi
ak¢ni plany na rozsifeni sluzeb gynekologicko-porodnického oddéleni. Hlavni cil prace byl

takto splnén.

Pro pokracovani zavaddéni novych rozsifujicich sluzeb bude do budoucna dilezité sledovat
spokojenost se stavajicimi sluzbami a také naslouchat a premyslet o pranich zen, které jsou
hospitalizované na gynekologicko-porodnickém odd¢leni. Pro vyuziti nové rozsifenych

sluZeb bude také zapotiebi zdokonaleni marketingové komunikace.

Zavérem lze konstatovat, ze porodnost je kolisajici a v pfistich letech mize opét zacit
mirné klesat. Proto by porodnice uz ted’ méla myslet na budoucnost a snazit se své sluzby
zlepSovat a nabizet nové moznosti jak pro t€hotné zeny, tak i pro Zeny po porodu. Doba jde
kuptedu a i porodnictvi by se méelo na tuto skute¢nost adaptovat, nebot’ uz dnes existuje i
spousta mobilnich aplikaci vztahujici se k t€hotenstvi a k porodu, pfikladem miizu uvést

aplikaci na méfeni Cetnosti kontrakei.

Domnivam se, Ze projekt na rozsifeni sluzeb na gynekologicko-porodnickém odd€leni je
realizovatelny a Zeny hospitalizované na odd¢leni Sestinedé€li by jej uvitali zejména, co se

ty¢e vybéru ze dvou a vice jidel.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK ROZSIRENI SLUZEB
GYNEKOLOGICKO-PORODNICKEHO ODDELENI

Mil4a maminko,

jmenuji se Zaneta Fischerova a pracuji zde na porodnim sale. V ramci své diplomové prace
zpracovavam projekt ,,Rozsifeni sluzeb gynekologicko-porodnického oddé€leni a rada
bych Vas pozadala o vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Cilem dotazniku je zjistit, o které
sluzby by mély maminky v nasi porodnici zajem. Dotaznik je zcela anonymni a nezabere

Vam vice, jak 10 minut vaseho Casu.
Mockrat Vam dékuji za Vas Cas a ochotu vyplnit dotaznik.

Zaneta Fischerova

1. Jste spokojena s nabidkou sluzeb nasi porodnice?

a) Ano, jsem spokojena

b) Ne, nejsem spokojena

2. Prosim ohodnotte sluzby poskytované v nasi porodnici, jako ve Skole, hodnotami 1-5,
kdy 1 znamena vyborné, 2 — chvalyhodné, 3- dobré, 4 - dostate¢né a 5- nedostatecné.

Vami vybranou odpovéd’ zakrouzkujte.

Rozsah poskytovanych sluzeb 1 2 3 4 5
Rozsah lé¢ebné a oSetfovatelské péce 1 2 3 4 5
Kvalita stravovani 1 2 3 4 5
Navstévni hodiny 1 2 3 4 5
Cistota a uklid 1 2 3 4 5
Laktacni poradkyné (sestra specializujici se na 1 2 3 4 5
kojeni)

Bonding na porodnim sale (pfiloZeni ditéte na 1 2 3 4 5
hrudnik matky po porodu)




3. Védéla jste jiz pted porodem o nasledujicich sluzbach, které porodnice poskytuje? Svoji

odpovéd’ zaznacte kiizkem.

Ano, védéla

Ne, nevédéla

Ambulantni porod

Porod do vody

Epiduralni analgezie

Smés plynu - Entonox

Odbér pupecnikové krve

Prohlidka porodniho sélu

4. Nasledujici ¢ast dotazniku je zamétena na rozsifeni sluzeb na oddéleni Sestined¢li a

porodniho salu. Svoji odpovéd’ oznacte v tabulce kiizkem.

Uvitala byste

Byla byste ochotna si

za sluzbu zaplatit?

Pokud ano,

kolik?

ANO NE

ANO

NE

Psychologicka podpora po porodu —
moznost konzultace s psychologem na
oddéleni

Porod s vlastni porodni asistentkou

Vice laktacnich poradkyn na oddéleni
Sestinedéli

Systém hrazené péce terénni porodni
asistentky

Vice informaci ¢i edukace o péci o
novorozence

Rozsifeni o duchovni sluzby

On- line poradna — on-line komunikace
s porodni asistentkou

Vice jednollzkovych pokoju

Pfednasky na téma vyziva kojence, vyZiva
v batolecim véku

Kadefnické a kosmetické sluzby

Masérské sluzby

MozZnost vybéru obédu ze 2 a vice jidel




5. Pokud byste uvitali n¢jakou jinou sluzbu, kterd zde neni uvedena, napiste ji prosim zde:

6. Kolik vam je let?
a) 18-26 let
b) 27-34 let
€) 35letavice
7. VaSe nejvyssi dosazené vzdélani
a) Zakladni
b) Stifedni bez maturity
c) Stfedni s maturitou
d) Vysokoskolské
8. Po kolikaté rodite v nasi porodnici?
a) Poprvé
b) Podruhé
c) Potieti a vice
9. Rodila jste i v jinych porodnici ve Zlinském kraji?

a) Ano
b) Ne



10. Pokud ano, o kterou porodnici se jednalo?

11. Byla jste spokojena se sluzbami v tamni porodnici? Svoji odpovéd’ oznacte krouzkem

na Skale 1-5, kdy 1 znamend vyborné, 5 nedostatecné

Mockrat Vam dékuji za spolupréci pii vyplnéni tohoto dotazniku.

S pozdravem Zaneta

Fischerova




PRILOHA P II. DOTAZNIK HODNOCENI SPOKOJENOSTI

UZIVATELU SLUZEB

Dobry den maminko,

Prosime o vyplnéni kratkého dotazniku ohledné Vasi spokojenosti S nabizenymi sluzbami

na naSem oddélent.

Byla jste spokojena se sluzbami nasi porodnice?

a) ano
b) ne

C) nevim
Jak hodnotite kvalitu stavovani na naSem oddéleni?

a) vyborna

b) dobra

C) primérna
d) podprimérna

Jste spokojena s moznosti vybéru ze dvou jidel?

a) ano
b) ne

Vyuzila jste sluzbu psychologické podpory na naSem oddé€leni?

a) ano
b) ne

Doporucila byste nasi porodnici svym zndmym?

a) ano
b) ne
C) nevim

Pokolikéaté jste rodila v nasi porodnici?

a) jednou
b) dvakrat
c) trikrat a vic

Dékujeme



Dé¢kujeme Vam za Vas Cas straveny vyplnénim dotazniku.

kolektiv oddéleni Sestinedéli



