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ABSTRAKT

Piedlozena diplomova prace se vénuje problematice socidlni péce o seniory z pohledu
osob, které jsou v obdobi mladé¢ a stfedni dospé€losti v okrese Pierov. Diplomova prace se
sklada se dvou casti, a to z Casti teoretické a ¢asti empirické. V teoretické ¢asti prace jsou
na zaklad¢ poznatkli z odborné literatury vymezeny pojmy, obdobi mladé dosp€losti, v niz
jsme se zaméfili predev§im na proménu emocionality, roli a mezilidskych vztahu, dale
jsme se zaméfili na proménu kognitivnich funkci. Obdobi stfedni dospélosti, kde je pozor-
nost vénovana psychickym, a té€lesnym zménam a taktéz promén¢ emocionality a kognitiv-
nich funkci. Dulezité je také neopomenout obdobi stafi a starnuti, predev$im zmény
Vv oblasti socializace, dale télesné a psychické zmény ve stéfi a také stereotypy a predsudky
viaci stafi tzv. ageizmus. Dalsi kapitola diplomové prace je vénovana historickému kontex-
tu péce o seniory. Nasledujici kapitola pojednava o aspektech kvality zivota, kde jsme po-
zornost vénovali starnuti populace, aktivnimu a zdravému starnuti. Dale jsou zde zminény
pojmy jako seniofi a rodina, seniofi a spole¢nost. Posledni kapitola teoretické ¢asti se vé-
nuje sluzbam socialni péce, v niz jsou vymezeny zakladni formy péce o seniory, a dale se
zde vénujeme sou¢asnému systému socidlnich sluZeb pro seniory v CR. Empiricka ¢ast
zahrnuje kvantitativni vyzkum, ktery je provadén pomoci dotaznikového Setfeni. Jeho ci-
lem bylo zjistit, jaky pohled maji lidé v obdobi mladé a stfedni dospélosti na socidlni péci

0 seniory v okrese Pterov.

Klicova slova: socidlni péce, mlada a stfedni dospélost, diferenciace roli, emocionalita,

genderova identita, senior, staii a starnuti, ageizmus, starnuti populace.



ABSTRACT

Presented master thesis tells about problematics in social work for elderly from perspective
of young and middle-aged adults in district of Pierov. Master thesis consists of two parts,
theoretical part and empiric part. In theoretical part there are listed terms, written from pro-
fessional literature, about young and middle-aged adults. In young adult part we focused
mainly on change of emotionality and kognitive relationships, and also we focused on
change of kognitive functions. In middle-aged part there is more attention towards psychi-
cal changes and body changes and also changes of emotionality and kognitive functions.
Also we cant forget about elderly and the period of aging, mainly changes in socialization,
changes of body and psychical changes and also stereotypes and judgements towards elder-
ly, so called aegism. Next chapter of master thesis is focused on historic context of care for
elderls. Next chapter tells about aspects of quality of life, where we focused on ageing of
the population, active and healthy aging. Furthermore there are mentioned terms as elders
and family, elders and society. Last chapter of theoretical part is about services of social
care in which are basic terms about care for elders and also it focuses on current system of
social servies for elders in Czech republic. Empiric part consists of quantitative research
which was done by questionnaire method. Goal of the questionnaire was finding out what

young and middle-aged adults think about social care for elderly in district of Pierov.

Keywords: social works, young adulthood and midle-age adulthood, role differenciation,

emotionality, gender identity, elder age and aging ageism, aging of population.
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UvVOD

Diplomova prace se zabyva problematikou socialni péce o seniory z pohledu osob,
které jsou v obdobi mladé a stiedni dospé€losti v okrese Pierov. Stafi a starnuti je neodmys-
litelnou soucésti zivota kazdého z nas, to bylo také diivodem volby tématu pro diplomovou
praci, a predevsim také samotna cilova skupina seniorti, kterd je mi blizkd. Kazdy z nés si
projde obdobim staii a starnuti a jednou bude pafit mezi seniory, mize se dostat do tizivé
zivotni situace, kterd pro pfiznivé feSeni potiebuje pfitomnost druhé fyzické osoby. Mys-
lim si, ze je dilezité, aby lidé méli povédomi o tom, jaké socidlni sluzby pro seniory se
v okrese Prerov nachdzi. Starnuti populace je celosvétovym problémem a kazd4d moderni
spole¢nost by méla akceptovat a pfizpusobovat sviij vyvoj, ve kterém kazdy jedinec ma
pravo na kvalitni a distojny Zivot. Cilova skupina seniori, kterd byla zkoumana, se pfimo
nabizi k empirickému vyzkumu, protoze zajem o staré obcany se stale zvysuje a dostava se
do popftedi v kazdé civilizované spolecnosti, nebot’ si jedinci ve spole¢nosti zacali uvédo-

movat dillezitost péce o seniory.

Jak jiz ze samotného nazvu prace vyplyva hlavnim cilem préace je zjistit, jaky je
pohled na socialni péci o seniory v obdobi mladé a stiedni dospélosti. Dalsimi cili je zjistit,
jak zminéné v€kové skupiny vnimaji socialni sluzby a zda znami, rodi¢e nebo prarodice
dotazovanych vyuzivaji socialni sluzby. DalSim cilem bylo zjistit, zda a jak jsou lidé in-
formovani o moznostech nabidky socidlnich sluzeb a také zjistit samotnou troven social-
nich sluzeb v okrese Pierov. Vyznamnym bodem je i nézor, kdo by se mél podle vékovych

skupin postarat o seniory.

Ptedlozena diplomova prace se sklada ze dvou Casti, a to z Casti teoretické a Casti
empirické. Teoreticka cast je rozdélena do Sesti kapitol. Empiricka ¢ast se sklada ze dvou

kapitol.

Y4

Cilem teoretické Casti je predevSim na zdklad¢ poznatkli z odborné literatury pro-
hloubeni znalosti v oblasti socidlni péce pro seniory. Prvni tfi kapitoly jsou zaméfeny na
jednotliva vyvojova obdobi, ktera jsou pro tuto diplomovou praci stéZejni. Ctvrta kapitola
se zabyva historickym kontextem péce o seniory. Pata kapitola teoretické Casti je vénovana
aspektim kvality zZivota, kde jsme pozornost zaméfili pfedevSim na starnuti populace, ak-
tivni a zdravé starnuti. Dale jsou v této kapitole zminény pojmy jako seniofi a rodina, seni-
ofi a spolecnost. Posledni kapitola je v€novana sluzbam socidlni péce, a to pfedevsim sou-

¢asnému systému socialnich sluzeb pro seniory v CR.
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Empirické ¢ast zahrnuje kvantitativni vyzkum, ktery je provadén pomoci dotazniko-
vého Setieni v okrese Prerov, prostiednictvim internetu. Jeho cilem bylo zjistit, jaky pohled

maji lidé v obdobi mlad¢ a stfedni dospélosti na socidlni péci o seniory v okrese Prerov.
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. TEORETICKA CAST
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1 OBDOBI MLADE DOSPELOSTI

Obdobi mladé dospélosti se vénuje mnoho autorti a existuje nepfeberné mnozstvi vy-
mezeni tohoto obdobi. Jak uvadi Vagnerova (2007) v nasSi spolecnosti neni jednoznacné
vymezen pocatek dospélosti néjakym specifickym meznikem nebo ritudlem, ktery by tuto
vyznamnou zménu potvrzoval. Jedinym definovatelnym faktorem je dosazeni pravni zleti-
losti a dospélosti, ta ale neni spole¢nosti akceptovana jako signal, ktery by byl zasadni pro
zménu statusu mladého ¢lovéka. Relativné snadné je biologické vymezeni dospélosti. Jeji

dosazeni je vazano na troven fyzické zralosti.

Dosazeni pravni zletilosti miize dle Kopecké (2011) znamenat pievzeti plné osobni i
obcanské zodpovédnosti, citového osamostatnéni nejcastéji od rodich a samoziejmé také
ekonomické nezavislost. Od zralého ¢lovéka se ocekava pfimefené sebehodnoceni, trvalé
pouto K zivotnimu partnerovi ¢i zachovani §irSich pratelskych vztaht, jez jsou pro ¢lovéka

velmi dulezité a nepostradatelné.

Vagnerova (2007) uvadi, Ze z biologického hlediska je dulezita proména vyznamu se-
xuality, dospélost je dobou sexuélni zralosti. V urcitém stupni vyvoje osobnosti dospélého
jedince je postoj k sexualité ovlivnén potfebou mit dité, jeZz v adolescenci neméla téméf
zadnou hodnotu. Co se tyce psychosocialniho vymezeni dospélosti, to je pomérné slozitéj-
§i. Tato proména nebyva jednoznacné Casov€ vymezena a u ridznych lidi probiha

V odliSnou dobu. Je to velmi individualni.

Ri¢an (2004) rozliduje t¥i hlavni oblasti psychického vyvoje jedince. Prvni z nich je
biosocialni vyvoj, ktery se tyka télesného vyvoje a s nim spojenych promén. Dalsi je ko-
gnitivni vyvoj, ten zahrnuje veskeré psychické procesy, které se podileji na poznavani. A
posledni je psychosocialni vyvoj, ktery se tyka zmén prozivani a osobnostnich charakteris-
tik v pribéhu socializace. T¢€lesny, kognitivni a psychosocialni vyvoj se vzajemné prolina a
ovliviiuje.

Langmeier a Krej¢itova (2006) ¢lovéka pokladaji za zralého, jakmile po dokonceni
dospivani na jedné stran¢ pfijimé plnou osobni a obcanskou odpovédnost, zac¢ina byt eko-
nomicky nezavisly, pfijal ocekdvané vychovné ukoly vii¢i svym potomkiim a na strané

druhé, se ptizplisobuje svym starnoucim rodictim.

Skorunkové (2008) uvadi, ze k vytvoreni redlného a pfimeérené¢ho chovani ve vztahu

k lidem v rizném véku prispiva znalost vyvojové psychologie. Dale pfispiva k porozuméni
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Kk psychickym potitebam lidi a vytvaii predpoklady pro profesionalni praci nejen se studen-

ty, ale také se socialnimi pracovniky a s jejich klienty.

Porozuméni klientlim je pro socialniho pracovnika velmi dualezité, bez néj by nemohl
svou praci vykonavat kvalitné. Velmi dilezita je také schopnost empatie a asertivity, které

je také zapotiebi pfi této socialni praci vyuzivat.

Dle Vagnerové (2007) mlada dospélost zahrnuje obdobi od 20 do 40 let. V obdobi
mladé dospé€losti maji télesné zmény jen maly vyznam a lidskou psychiku s vyjimkou té-
hotenstvi a porodu pfili§ neovliviiuji. V tomto obdobi dochazi k dal§imu rozvoji kognitiv-
nich kompetenci a ke stabilizaci emoc¢niho prozivani a k posunu Vv oblasti sebepojeti. Do-
sp¢lost je obdobim znaéné diverzifikace psychosocialniho vyvoje. V tomto obdobi je velmi
dalezitd zkuSenost, kterd ovliviiuje vSechny slozky psychiky, a to emo¢ni projevy, kogni-
tivni kompetence, celkové sebepojeti, ale i osobnostni vlastnosti. Zkusenost se projevi i
Vv profesni roli, ve stabilit¢ partnerstvi a rodi¢ovstvi. Za velmi vyznamny faktor, ktery
ovlivituje zpisob pojeti vlastni dospélosti je zkuSenost s chovanim dospélych lidi v détstvi.
Vzory, které ¢lovék v této dobé poznal, ho ovliviiuji, aniz by si to zcela uvédomoval i1 po
20. roce zivota. Mlada dospélost je fazi intenzivniho rozvoje. Velky vyznam v tomto ob-
dobi ma sladéni individuace a socializace, protoze muze ovlivnit cely pribéh zivota jedin-

ce. S roli dospé€lého pribyvaji vétsi prava, ale i nartst povinnosti a také odpovédnosti.

Jak uvadi Vagnerova (2007) pro 20leté lidi nemusi byt role dospélého pftili§ atraktivni,
jejich postoj k vlastni dospé&losti byva velmi ¢asto ambivalentni, a to proto, ze si uvédomu-
ji, Ze dospélost nepiinasi pouze vyhody, ale také omezeni a poZadavky, které mohou byt
nekdy 1 neptijemné. Dospélost byva spojovadna s nezavislosti a samostatnosti jedince, ktera
je brana jako vyhoda. Clovék si voli své role a sviij Zivotni styl. Dospélost je také spojova-
na s ekonomickou nezavislosti a s moznosti hospodafit se svymi penézi. Dospélost je dale
spojovana se svobodnou volbou autentickych ptatelskych a partnerskych vztaht, které
uspokojuji potfebu socialniho kontaktu, ktera je velmi dilezita, je spojovana s potiebou
citového zdzemi. Teprve kdyz mlady Clovék uzavie manzelstvi a zplodi dité, se vyrovna
svym rodi¢im. Do obdobi mladé dospélosti je zahrnuto ne¢kolik zdsadnich Zivotnich mez-
nikll — jedinec ziskéava stabilnéjsi profesni postaveni, uzavird manzelstvi a stava se rodi-
¢em. Stabilita dosp€lého jedince zavisi na uspokojivém naplnéni tii oblasti — partnerstvi,
rodicovstvi a profesi. Zvladnuti kazdé z nich vyzaduje rozdilné kompetence, osobnostni
vlastnosti a zptisoby chovani a kazda role naopak rozviji jiné slozky osobnosti. Obdobi

mladé dospélosti byva Casto oznaCovana jako faze intimity, jejimz tkolem je vytvoteni



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 17

divérného, stabilniho a spolehlivého vztahu, ktery dale slouzi jako zdroj citové jistoty a
bezpeci a v této podobé¢ se stava pilifem pro manzelstvi a rodinu. Mladéa dospélost je dlou-
hy Casovy usek, v jehoZ pribéhu se zivot mladych lidi méni a v souvislosti s tim se méni i
jejich Zivotni spokojenost. Dosazeni 30 let je dulezity ptelomovy meznik, ktery aktivizuje
uvahy o sméfovani dal§iho zptisobu zivota, méni se hodnoty a z nich také vyplyvajici cile,

jedinec zaciné premyslet, jak nalozi s plynoucim zivotem.

I kdyzZ se jedinec s ptichodem dospélosti stava nezavislym a samostatnym, miize délat
riznd rozhodnuti, ktera se tykaji jeho Zivota, byva stale ovliviiovan rodici a prostiedim ve
kterém zije. I pfesto, ze jedinec v tomto obdobi je mlady a da se fici, Ze ma ,,cely Zivot
pred sebou” i tak by mél myslet na své stafi a na to, kde a jak tuto kone¢nou a neodmysli-

telnou fazi svého Zivota mize prozit. I stafi se da prozit plnohodnotnym Zivotem.

Dle Vagnerové (2007) je obdobi prvniho bilancovani spojeno s ptechodem do dalsi
vymezené faze zivota, kterd je konkrétnéjsi a dochazi k ni po 30. roce zivota. Cilem pie-
chodu do dalsi faze je zhodnoceni miry spokojenosti vlastniho Zivota a kvality naplnéni
ziskanych roli. Bilancovani tak pfedstavuje zaklad pro planovani dal$iho Zivotniho sméto-
vani. Tricetilety jedinec uvazuje nad svymi dal§imi moznostmi a pracuje na projektu
vlastni, a nékdy také i obecné&jsi budoucnosti. Clovék také za¢ina uvazovat, jak to bude ve

stafi. Jeho uvahy ovliviiuje sou€asna situace a ziskané zkusenosti.

Evolu¢ni zmény a starnuti predstavuji kontinuélni zmeény, jejich roz€lenéni je do jisté
miry libovolné, to plati dvojnasob pro dospélost, kde nachazime vyrazné mezniky, které
rozdéluji jednotlivé vyvojové etapy. Velky rozdil je v citéni, mysSleni a v socidlnim chovani
u mladého dospélého po 20. roce zivota, padesatileté¢ho jedince a starého Clovek, kterému
je 80 let. Dle Langmeiera a Krejcitové (2006, s. 167) ,.casna dospélost (zhruba od 20 do
25 — 30 let) je prechodnym obdobim mezi adolescenci a plnou dospélosti. Dospélost tu
vymezujeme s prihlédnutim ke trem kritériim: k véku, k prevzeti urcitych vyvojovych ukolii

a k dosazeni urcitého stupné osobni zralosti.*

Rizni autofi vétSinou uvadéji podobné déleni, 1 kdyz vé€kové hranice mohou byt riizné
posunuty. Napiiklad Svancara vymezuje mladou dospélost mezi 20 — 32 lety. Whitboutne-

ova a Weinstockova vymezuji mladou neboli ¢asnou dospélost zhruba mezi 20 — 30 lety.
V mlad¢ dospélosti je jen velmi obtizné si predstavit, co vSechno se zméni
s prichodem stéfi. S piichodem stafi dochazi nejen k ubytku fyzickych schopnosti, ale také

pfichazi rizné zdravotni problémy, které s sebou nesou vsemozné prekazky. Stary cloveék
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se diky zdravotnim problémiim a pokroc¢ilému véku muize stait nesamostatnym a zavislym
na pomoci jinych. Mnoho mladych lidi si tuto skute¢nost neuvédomuje. Starnuti a staii je,
ale pouze fakt, ktery je soucasti zivota a je jen na jedinci, jak s timto obdobim nalozi. |

mlady ¢lovek by mél premyslet o stari, které je nyni jesté vzdalené.

1.1 Proména emocionality, roli a mezilidskych vztahi

Jak uvadi Vagnerova (2007) v prubéhu mladé dospé€losti dochazi ke stabilizaci
emocniho prozivani, postupné klesd zvySena labilita, kterd je typickd pro obdobi adol-
escence. Citové prozitky mladsich jedincti byvaji velmi ¢asto jednozna¢né, a to i v ptipad¢,
Ze jsou pozitivni nebo negativni. Dle teorie socioemocionalni selektivity je v tomto obdobi
zace. Mlady jedinec potiebuje ziskat nové informace a dosahnout trovné poznani riznych
emocnich projevt, ktera mu v budoucnu umozni uspésnéjsi socialni orientaci a adaptaci.
Da se tici, ze v obdobi mladé dospélosti dochazi v citovém vyvoji k ur¢ité emociondlni
rovnovaze a pievaze pozitivnich citli, velmi typicky pro toto vyvojové obdobi je vyrazny

rozvoj tzv. vyssich citl, zejména etickych a estetickych.

Mladi dospéli dle Vagnerové (2007) jsou schopni piijmout vétsi emocni a socialni rizi-
ko, coz se projevi snadnym navazovanim vét§iho mnozstvi mezilidskych vztaht, které mo-
hou byt povrchni a mohou se snadno stfidat. Mladi lidé vénuji znacnou energii vytvoreni
tzv. socialni sité, kterd by rozsifila moznost vybé&ru trvalejSich ptatel nebo n€kdy i partnera.
V dospélosti dochdzi k postupné promeéné roli a k rozvoji riznych socialnich dovednosti.
Socializa¢ni proces je 1 nadéle individualni a ma specificky pribeh. Dospéli jedinci se
stavaji ucastniky veSkerého déni za hranicemi rodiny. NejvyznamnéjSim socidlnim zaze-
mim nyni piestala byt orientacni rodina. Ta ted’ slouZzi spiSe jako latentni zdroj jistoty, kte-
ry se aktivizuje v nouzi. Do popiedi se dostava prokreacni rodina, kterou vétsina mladych
lidi v pribéhu obdobi zaklada a ziskava tak zcela novou roli manzel/manzelka a posléze i
roli rodice.

Jak jiz bylo feceno vyse, dospély ¢lovek jiz neni zavisly na své orientacni roding a
dospély hodnoti své rodice objektivnéji, dokdze uznat a piijmout jejich zkuSenosti a rady.

Zalozenim a zplozenim ditéte se dospély ¢lovek plné vyrovnava vlastnim rodi¢im. Dulezi-
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tou soucasti identity v dospélosti je rodi¢ovska role. Dle Vagnerové (2007, s. 344) je tato

role:

- silné asymetricka (deéti a rodice maji ruzna prava a povinnosti),
- nevratnd (z rodicovstvi nelze odstoupit),
- silné spojujici oba partnery,

- narocna na zménu dosavadniho zivotniho stylu.*

Velmi obtizna v tomto obdobi byva profesni role. Lidé v tomto véku hledaji praci, kte-
rd by je uspokojovala, jak po strance financni, tak i po strance osobnostni. Lidé v mladém
véku velmi Casto méni zaméstnani, nez najdou to pravé. Uréité rozdily mizeme vidéet
v muzské a zenské roli. Od muzi spolecnost o¢ekava predevsim nezavislost a dominanci,

kdezto u Zen mtizeme hovofit spiSe o ohleduplnosti, porozumeéni a citovosti.

Langmeier a Krejcifova (2006) fikaji, Ze ikolem mladé dospélosti je najit si definitivni
nebo alespon dlouhodobé zcela konkrétni cile a nastartovat tak svou zivotni drahu
v samostatném zivot¢. Realizace téchto cilii se poté odehrava predevSim v nasledujicim

vyvojovém obdobi.

1.2 Proména kognitivnich funkci

V tomto obdobi se dovrSuje rozvoj intelektualnich schopnosti. Rozvoj mysleni ovliv-
fluje predevsim zkuSenost, kterd vede k postupnému opousténi tzv. Cernobilého vidéni své-
ta. Mlady ¢lovek si jiz uvédomuje, Ze rizné situace mohou mit rizné feSeni. Je schopen
kompromisu a hleda feSeni, které je spravné. Charakteristiku tzv. zralého ¢lovéka dle En-
glishe a Pearsona, kterou uvedli ve svém dile z roku 1963 (in Langmeier, Krej¢itova, 2006,

S. 169) shrnuji do nasledujicich bod: Zraly ¢lovek:

1) ,,Ma byt schopen vykonat primérené mnozstvi prace kazdy den, aniz by byl nadmerné
unaven, a md pocitovat, ze jeho prdce je uzitecna.

2) Ma byt schopen udrzovat dlouhotrvajici pratelstvi k nékolika blizsim pratelum.

3) Ma mit dobrou sebediiveru — nema tedy byt stdle tyran pocity viny nebo trpét nerozhod-
nosti.

4) Ma jednat s kazdym clovekem s nalezitymi ohledy a bez predsudku.

5) Ma byt schopen bézného sexualniho styku bez pocitii viny a bez zabran a ma pritom

umeét davat a prijimat lasku a nehu.
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6) Ma zvysovat svij zajem o blaho lidi ve stdle Sirsim okruhu — tedy o blaho vlastni, blaho
rodiny, pratel, obce, statu, naroda i obecné blaho lidstva.

7) Ma mit zajem na zlepsovani svych Zivotnich podminek, aniz by tak cinil na ukor druhych
¢lenut spolecnosti.

8) Ma byt schopen zmenit praci ve hru, v odpocinek, v cetbu, v radost z prirody, poezie,
hudby a umeni.

9) Ma se uméet oprostit od nezadouciho napéti, kdyz vykonava své denni povinnosti a kdyz
se vyrovnavd s prekdzkami.

10) Ma byt spolehlivy, oteviené mysli, ochoten usilovat o zlepSovani sebe sama a o dosa-
Zeni moudrosti.

11) Ma mit zdjem o predavani svych tézce ziskanych védomosti mladsim.*

I pfesto, ze tato charakteristika zralého Cloveka je jiz vice jak 50 let stara, stle ji mi-
zeme pokladat za aktualni. I kdyz mtizeme fici, Ze ne kazdy ¢loveék je schopen kompromisu
nebo, ze po kazdodenni vykonané praci neni unaven nebo vycerpan anebo nejedna
s ¢lovékem s nalezitym ohledem ¢i respektem, nemizeme tvrdit, Ze se nejedna o zralého

jedince. Musime brat v potaz povahové vlastnosti kazdého jedince.

Kognitivni schopnosti a zpiisob jejich uzivani se dostavaji do faze postformalniho
mysleni, pro které je charakteristické, ze bere v ivahu riizné aspekty problému, jeho mno-
hoznacnost, a i celkovy kontext. Tzn., ze dospély jiz nepotitebuje problém zjednodusovat,
aby ho mohl vyfesit. Mezi zakladni znaky postformalniho mySleni patii dle Kramera a
Sternberga (in Vagnerova, 2007), ze dospély ¢lovek je sebekrititéjsi, dokaze se smifit

s nejednoznacnosti a proménou a také dokaze pracovat s protiklady.
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2 OBDOBI STREDNI DOSPELOSTI

Ani stiedni vek neni fazi, ktera se da jasné vymezit, nenachazi se zde zadné mezniky,
které by tuto fazi oddé€lovali od piedchéazejici nebo nadchézejici faze. Mezi hlavni tkoly
sttedni dospélosti patii dosazeni a udrzeni uspokojivé profesni pozice a stabilizace rodiny,
ktera slouzi jako zdroj jistoty a bezpeci a umoznuje jedinci usilovat o dosazeni riznych
cilit mimo jeji ramec, predevsim v profesi nebo také ve spolecnosti. Stfedni vék je vrcho-
lem zralosti a obdobim naristu zodpovédnosti, ale také pfipravenosti tuto zodpovédnost

akceptovat.

Jak uvadi Kuric (2000) dospélost neni z psychologického hlediska stala. I v dospé&losti
dochazi ke zménam v psychickém vyvoji. Dnesni ¢lovék je vystaven velmi narocnym Zi-
votnim situacim, musi se neustale ucit a rychle se orientovat v ménicich se spole¢enskych

podminkach, coz vyzaduje velkou psychickou odolnost jedince.

Pro kazdého jedince je jinak naro¢na psychickd odolnost. Néktefi jedinci jsou méné
odolni jini naopak vice. Toto se miZe projevit napiiklad pii hospitalizaci jedince
V nemocnici, nebo pfi nutnosti stravit stari v pobytovém zafizeni. Odolny jedince se jisté
bude s touto zménou vyrovnavat snaze nez jedinec, ktery je méné odolny k riznym zme-

nam a tyto zmény velmi negativné proziva.

Vagnerova (2007) stiedni dospélost vymezuje ve véku 40 — 50 let. Mtizeme fici, Ze li-
dé stiedni veék prozivaji riiznym zplsobem a v jeho naplnéni je viditelnd interindividudlni
variabilita. Dulezitym aspektem je tzv. subjektivni vék, tj. zptisob, jak se lidé citi. Tento
subjektivni vék vétSinou byva o 10 — 15% nizsi, nez je jedinctv skuteény vek. Stiedni veék
je ovlivnén sociokulturnim kontextem, ale je také zavisly na pribéhu dosavadniho Zivota.
Znaény vyznam na toto obdobi maji zkuSenosti, s nimiz se jiz ¢lovék setkal a musel se
s nimi vyrovnat. V tomto obdobi se méni socialni kontext, tj. vztahy a pozadavky rodiny a
nekdy také zaméstnani. Dale je dle Lachmanna a Bertranda (in Vagnerova, 2007) ovlivnén

normami a pozadavky celé spole¢nosti, V niZ jedinec zije.

Podle Ri¢ana (2004) je toto obdobi ohraniéené 30. az 45. rokem Zivota ¢lovéka, vy-
znacuje se stabilitou na vrcholu télesnych a duSevnich sil, vysokou vykonnosti a dobrym

zdravim. Tticatnik je jiz dosp€ly, ale zatim nestarne.

Langmeier a Krej¢ifova (2006) vymezuji sttedni dospélost zhruba do 45 let a je obdo-

bim plné vykonnosti a relativni stability, vétSina lidi se jiz pln€ ujima odpovédnosti za fi-
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zeni vlastniho Zivota. Vénuje se budovani zvolené profesni drahy a Casto i péc¢i o vlastni
déti. Toto obdobi byva ¢asto popisovani jako faze konsolidace, kdy jsou zvolené cile vytr-
vale sledovany, vyzaduji mnoho energie a sil, ale jiz nedochazi k vét§Sim zménam zivotni
drahy ¢i k prelomim. I v této fazi vyvoje se objevuje mnoho vyznamnych vyvojovych po-

sund.

Jung (1994, s. 66) ,,Cim vic se clovek blizi stiedu Zivota a ¢im vic se mu podarilo pev-
né zakotvit ve svéem osobnim postoji a v socidalnim postaveni, tim vic se mu bude zdat, Ze
odhalil spravny béh zivota, spravné ideadly a principy chovani.*

Stereotyp, ktery je pohodIny, snadny a také predvidatelny ma dle Ri¢ana (2004) ve
stfednim veku velmi dulezitou roli. Stereotyp nepiinasi mnoho zatézi, jez by znamenaly
konfrontaci s novymi a neznamymi situacemi a s nimi spojenou nejistotou. Clovék ve
sttednim véku jiz mé za sebou zkuSenost s veskerymi rolemi typickymi pro dospélost a
vytvofil si jiz urcity zivotni styl.

V tomto vyvojovém obdobi se pfipravuje vyznamnd proména lidské duSe. Zpocatku
tato proména neni pfili§ ndpadnéd a védoma, jde spiSe o nepiimé znaky promén, které¢ maji
sviij pocatek v nevédomi ¢lovéka. Stiedni vék se také d4 oznaéit za obdobi protikladd. Cty-
ficatnik na jedné strané stoji na vrcholu svych zivotnich sil a pIn¢ vyuziva svych kompe-
tenci, ale na stran€ druhé si obCas zac¢ina uvédomovat, ze jeho dal$i rozvoj je jiz Casové
limitovany a za nedlouho pfijde prvni stagnace a posléze 1 ubytek sil. Jedinec v tomto veku
je na vrcholu své Zivotni kariéry, svého manzelstvi. Poc¢atek tohoto obdobi se viceméné
shoduje s dosazenim stfedu Zivota. Toto obdobi je povaZovano za vyvojové vyznamny

meznik. Néktefi autofi jej dokonce oznacuji za krizi sttedniho véku.

2.1 Télesné zmény

V dnes$ni dobé¢ je pro kazdého ¢lov€ka velmi dilezité udrzet si vSechny znaky mladi
a vykonnosti. Velka ¢ast lidské populace si mysli, ze i1 po Ctyficitce je mozné vypadat stale
stejn€ a mit stale stejny vykon jako ve 30 letech. T¢lesné starnuti se po Ctyficatém roce
jesté velmi neprojevuje, ale jeho disledkem je ¢asto ubytek télesné atraktivity, na némz si
mnoho lidi zaklada. Esteticky disledek starnuti vice postihuje zeny nez muze, a to
z davodu toho, Ze sociokulturni standard Zenské krasy zdiraznuje vlastnosti raného mladi.
U muzh tomu tak neni, protoze leckdy star$i péstény muz je atraktivnéjsi a pfitazlivéjsi nez

mladik.
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Kazdy ¢lovek je, jak uvadi Vagnerova (2007) soucdsti tzv. genera¢niho systému, je-
hoz relace jsou dané a jehoz promény spolu navzajem souviseji. Co se tyce pocatecnich
signalu starnuti, jsou chapany spise jako ztrata ur¢itych vyhod, dalo by se fici, ze je zakoni-
ta a spravedliva, protoze postihuje vSechny stejné, ale nema stejné tempo a mize u kazdé-
ho jedince postupovat rizn¢ rychle, tzn. postupovat nestejné rychle v jednotlivych oblas-
tech. Reakci na prvni znamky starnuti v tomto véku mize byt popirani skutecnosti, ze star-
nuti opravdu ptichazi. Toto popirani postupné prechazi do faze smlouvani, jelikoz nékteii
dospéli nejsou na takovou zménu pfipraveni a maji potiebu udrzet si iluzi mladi jesté po

né&jakou dobu.

Dle Ri¢ana (2004) je tticaty rok po télesné strance vrcholem vyvoje. Od tohoto véku
zacinaji zmény naptiklad ve vzhledu obliceje, téla, ale i naptiklad pohyby jsou méné pruz-
né. U Zen, které rodi a koji, klesa sexualni pfitazlivost. Co se tyce tkani, tak ty ztraceji pev-
nost, usazuje se také vice tuk a klesaji nadra. Po Ctyficitce vSeobecné klesa vykon. Je dule-
7ité se vice soustiedit na zdravou Zivotospravu a na své t&lo. Zeny si vieobecné uvédomuji
tyto zmény daleko vice nez muzi. DileZitou roli v tomto obdobi hraje také naSe sebevédo-
mi, a to jakou oporu mame v partnerovi, v roding, ale také v zaméstnani a okruhu svych

pratel a znamych.

2.2 Psychické zmény

Typické pro toto obdobi je vyvrcholeni praktické, socidlni a emo¢ni inteligence, kte-
ra vede ke snadnému zvladani mezilidskych vztaht, které jsou pro kazdého jedince velmi
dalezitou soucasti zivota. Déale se mize zménit zpasob chdpani problémd, které je tieba
fesit, jedinci k nim mohli zaujmout stereotypni postoj, protoze se s néjakym problémem
setkavaji Casto a jiz si na jeho existenci zvykli. Resitelnost problémii ovliviiuje dosazené

vzdélani, ale 1 profesni pozice a uspéSnost v osobnim Zivote.

Jak uvadi Sternberg (in Vagnerova, 2007) kumulace velkého mnozstvi riiznych zku-
Senosti mlze vést k pfehodnoceni vyznamu mnoha Zivotnich situaci. Ve 40. letech zivota
dochdzi k rozvoji praktické a socialni inteligence, ktera se uplatituje v béZnych Zivotnich
situacich v ramci rodiny nebo i v dal$ich socialnich skupinach. Jiz nedochazi k rozvoji
fluidni inteligence, to je schopnost zpracovavat nové informace a také pouzivat nové zpu-

soby mysleni.
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Viagnerova (2007) uvadi, ze zbytek plodnosti, ktery ptichazi s vékem, je dalSim fak-
torem, ktery muze predstavovat zatéz pro lidskou psychiku, a to zejména pro Zeny, protoze

u muzii pokles plodnosti neni tak ziejmy a v tomto véku jesté neni tak vyznamny.

Dtlezitou roli také hraje osobnost ¢loveka, ktera je hybnou silou vyvoje. Dusevni
vyvoj je uréovan biologickymi hybnymi silami a spole¢nosti, ve které Zijeme. Podle Ric¢a-

na (2007, s. 161 — 162) osobnost vystihuji tfi zakladni nasledujici pojmy:

- ,,0sobnost je jedinec jako psychologicky celek. Clovék je jako systém sloZen z néko-
lika casti, a to vykonnych (rozum, pamét), motivacnich (riizné potieby a zajmy, po-
treba bezpeci, ctizadostivost, svedomi aj.) Tyto slozky musi byt do urcité miry sla-
deny. Osobnost je scelend, integrovana.

- Osobnost je clovek jako subjekt. Ten chdape svou spolecenskou situaci a aktivne se
podili na svém Zivote.

- Osobnost je to, ¢im se clovek lisi od druhych. V tomto pripadé mluvime o povaze, 0

osobitosti. Neexistuji dvé stejné osobnosti, kazdy clovek se lisi od druhych.*

2.3 Proména emocionality a kognitivnich funkci

Langmeier a Krej¢itova (2006) tikaji, Ze ¢lovék v tomto vyvojovém obdobi se jiz za-
¢ina v plné mife vénovat realizaci zvolené Zivotni cesty. Emo¢ni prozivani se samoziejmée
u riznych jedinct lisi, ale i tak je tato doba u vétSiny lidi charakterizovdna jako novy na-
stup realismu a extroverze po predchozi introverzi, ktera je typicka pro obdobi adolescen-
ce. Mladi lidé oproti star§im snadno navazuji nové socidlni vztahy a ptatelstvi v této dobé
uzaviena Casto byvaji trvald a zistavaji velmi vyznamnym zdrojem opory pro cely dalsi
zivot Cloveka. Tato pratelstvi jsou velmi dilezita, protoze clovék mé nékoho na koho se
muze spolehnout a obratit se na nékoho pfi feSeni riznych problémovych situaci, které by

sam nezvladl vytesit.

Dle Magaie a Halprena (in Vagnerova 2007, s. 193) ,,0bdobi stredni dospélosti je fazi
relativni stability emocniho prozivani i prevazujiciho citového ladeni. V tomto veku nedo-
chazi k podstatné zmené ani v jedné z uvedenych oblasti, ani k napadnym emocnim vyky-
vum. Stabilita emocniho prozZivani slouzi jako adaptivni funkce, prispiva k udrZeni stabil-
niho sebehodnoceni i postoje k okolnimu svétu. Vyjimkou jsou kolize emocniho proZivani
spojené s bilancovanim a s uvédomeénim omezenosti vlastniho zivota. Vzhledem k nému se

mohou objevovat pocity tisné, celkové vyhaslosti a nékdy i deprese. Po ctyricatém roce



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 25

miuize u urcité skupiny lidi, obvykle v souvislosti S vyznamnymi osobnimi ztrdatami, naristat

«

sklon k dysforickému ladéni, pocitiim beznadéje a k depresivnimu reagovani.

Nekteré emoce jsou ovlivnitelnéjsi nez jiné a Ize je modifikovat naptiklad néjakou za-
sadni zivotni zménou. Takové zkuSenosti mohou vyznamné ovlivnit jak aktudlni ladéni,

tak 1 dalsi emocni vyvoj a samoziejmé i1 zbytek jedincova zZivota.

Co se tyce promény kognitivnich funkci, dle Vagnerové (2007) ve stfednim véku
ovliviiuji uvazovani, posuzovani a feSeni problému predevsim zkuSenosti, které ¢lovek jiz
zazil a vyhodnotil je jako uzite¢né. Ve stiednim véku se vétSinou stabilizuje mira flexibili-
ty a adaptability uvazovani, ale mizeme se nc¢kdy setkat i sjejim pomalym ubytkem.
V prubéhu dospélosti se vyrazné zdokonaluje prakticka inteligence, ktera pak ve stiedni
dospélosti dosahuje svého vrcholu. V tomto obdobi je snadnéjsi udrzet emoce v patficnych
mezich a samotné emoc¢ni prozitky jsou ustalengj$i. Urcitym rizikem je zafixovani stereo-
typt feSeni nékterych situaci, zejména téch, které se Casto opakuji. Lidé n¢kdy nebyvaji

ochotni fesit problémy, zv1asté ty, které se jim jevi jako dostate¢né jasné.

Podle Langmeiera a Krej¢ifové (2006) mnohé studie prokazuji ze, vykon
Vv inteligen¢nich testech stoupd v détstvi a dospivani a mnohdy i1 v ¢asné dospélosti, ale po
30. roce zZivota zacina nejprve pozvolny a pozdé€ji vyraznéjsi pokles intelektovych schop-
nosti. Starsi lidé jsou vice nez mladi lidé zaméfeni na uplatilovani svych znalosti a na feSe-
60 lety, ktefi si zvykli se v krizovych situacich spoléhat pouze sami na sebe a nevyZadovat

pomoc od druhych lidi.

Faze stfedni dospélosti je velmi vyznamnou vyvojovou etapou zivota, kterd jedince
pfipravuje na prozivani vlastniho staii. V tomto obdobi jedinec proziva starnuti a staii
svych rodict, kdy v nékterych ptipadech musi fesit jejich neptiznivou socidlni situaci. Ro-
dice se jiz mohou nachéazet ve stavu, kdy potiebuji celodenni péci jiné fyzické osoby a na-
stdva zde nutnost rozhodnuti, zda rodi¢ proZije staii ve svém pfirozeném domacim prostie-
di anebo bude nutné umisténi do vhodného naptiklad pobytového zatizeni. V tomto obdobi

Clovek stale vice zacina uvazovat nad prozitim svého dosavadniho Zivota, ale také nad tim,

co bude nasledovat dal.
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3 OBDOBI STARI A STARNUTI

Starnuti a staii dle Pacovského a Hefmanové (in Dvoiackova, 2012, s. 9) ,, je specific-
ky biologicky proces, ktery je charakterizovan tim, Ze je dlouhodobé zakodovany, je ne-
vratny, neopakuje se, jeho povaha je riizna a zanechdva trvalé stopy. Jeho rozvoj se ridi

druhove specifickym zdakonem. Podléha formativnim viiviim prostredi *

Dle definice WHO (in Haskovcova, 2010, s. 20) je ,, starecky vék neboli senescence ob-
dobim zivota, kdy se poskozeni fyzickych ¢i psychickych sil stava manifestni pri srovnani s pre-
deslymi zZivotnimi obdobimi. *

Pod pojmem starnuti mizeme rozumét, jak uvadi Langmeier a Krejcitova (2006) sou-
hrn rznych zmén jak ve struktufe, tak i ve funkcich organismu, jez vyvolavaji jeho zvyse-
nou zranitelnost a také pokles vykonu a s tim spojeny pokles schopnosti jedince. Napadné
jsou zejména biologické projevy starnuti. Tzn., Ze je sniZend odolnost viici infekcim a také
se zvysuje sklon k nddorovym onemocnénim. Zpomaluje se i hojeni riznych ran a ztraci se
pruznost svalstva. Tyto znaky miizeme pozorovat ve vSech tkanich a jejich bunkach, nej-
zavazngj$i jsou ovSem v nervové a endokrinni soustavé. Nejcastéji se mlzeme setkat
S riznymi degenerativnimi zménami a poklesem zakladniho metabolismu. Misto funkénich
tkani pfibyva vaziva, v nervovych bunkach mizi dilezitd Nisslova téliska, neurony postup-

né odumiraji a jsou nahrazovany gliovymi bunikami.

Pod pojmem starnuti se rozumi souhrn zmén ve struktufe a funkcich organismu, které

se mohou projevovat zvySenou zranitelnosti a poklesem vykonnosti jedince.

e 1

Existuje velké mnozstvi teorii, které se pokousSeji vysvétlit podstatné pticiny zmeén,
které ptichazeji spolu se starnutim. Pacovsky a Hefmanova (in Langmeier a Krej¢ifova,

2006, s. 203) rozd¢luji teorie starnuti do tfi skupin:

1. , teorie o pusobeni zevnich vlivii (ekologické podminky, viiv bakterii a virii aj.)
2. teorie o pusobeni vnitinich vlivii (geneticky program, hromadéni omylii pri protei-
nove syntéze, specifické metabolické zmény pricné vazby)

3. teorie porusené integrace a organizace

Dle Vagnerové (2007) je staii vymezeno ve véku 60 — 75 let a d€li se na dvé obdobi a
to na obdobi raného staii, to je zhruba do 75 let a obdobi pravého stafi 75 a vice let. Stafi je
posledni etapou lidského Zivota, je to faze, kterd byva oznaCovana jako postvyvojova, pro-

toze jiz byly realizovany vSechny latentni schopnosti rozvoje. Stafi sebou piinasi nadhled,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 27

moudrost a pocit naplnéni, ale na druh¢ strané také ubytek energie a nezbytnou proménu
osobnosti sméfujici k jejimu nezvratnému konci. Stafi je obdobim relativni svobody. Ob-
dobi po 75. roce Zivota je oznaCovano jako zivotni faze pravého staii. DovrSenim 80 let
dosahne senior tzv. ¢tvrtého véku, kdy je nazivu pouze polovina jeho piivodni generace.
Toto obdobi je také samoziejmé spojeno s nartistem problémd, které jsou dany télesnym a

mentalnim Upadkem a zvySenym rizikem vzniku riiznych zatézovych situaci, které mohou

vvvvvv

Existuje mnoho definic staii, a to v zavislosti na rizném autorovi. Cevela, Kalvach a
Celedova (2012) staii definuji jako obecné oznadeni pozdni faze ontogeneze, jde o posled-
ni vyvojovou etapu, kterd uzavird a zavrsuje lidsky zivot. Jde o projev a dusledek riznych
involu¢nich zmén, a to funkénich 1 morfologickych. Tyto zmény probihaji druhové speci-
fickou rychlosti s vyraznou interindividualni odlisnosti a vedou k typickému obrazu, ktery
je oznacovan jako fenotyp stafi. Tento fenotyp je modifikovan riiznymi vlivy prostiedi,
dale také zdravotnim stavem, zivotnim stylem a vlivy socialné ekonomickymi a psychic-
kymi.

Miizeme fici, Ze zivot probihd od narozeni aZ do smrti. Probiha v rznych vyvojovych
etapach, kdy kazda tato vyvojova etapa ma sva specifika, ktera z ni vyplyvaji a ovliviuji
tak kvalitu a zpisob jedincova zivota. My je musime pouze zohlednovat a ptizptisobovat se

jim.

3.1 Télesné a psychické zmény ve stari

Stejné tak, jako mnoho ostatniho 1 télesné a psychické zmény provazeji staii. Tyto
zmény probihaji velmi individualné a rizné rychle. Nejprve se zamétime na télesné zmeény
V obdobi raného stafi a pravého stafi a posléze na zmény psychické v obdobi raného a pra-

vého stafi. VSechny morfologické 1 funkéni zmény maji vliv na vzhled, ale 1 na chovani

seniora.

Té¢lesné zmény dle Venglatové (2007, s. 12) ,,zmeny vzhledu, ubytek svalové hmoty,
zmeény termoregulace, zmeny cinnosti smysli, degenerativni zmeény kloubii, kardiopulmo-
nalni zmeny, zmeny traviciho systému (traveni, vyprazdnovani), zmeny vylucovani moci

(Castéjsi nuceni), zmeény sexudalni aktivity

Fenotyp (Dvorackova, 2012), tak oznacujeme télesné projevy, jimiz se odliSuji stafi

lidé od mladych. S pfibyvajicim vékem se snizuje télesnd vyska, ale naopak se zvySuje
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télesna hmotnost. Dochazi ke zménam chtize a k ubytku svalové hmoty, a tim samoziejmé
k ubytku sily. Dale dochazi k poklesu sluchové a zrakové ostrosti a vyrazné klesa chut’ a

¢ich. Klesani chuti a ¢ichu je nejvice patrné u kuiakda.
Obdobi raného stafi a s nim spojené télesné zmeny.

Tento proces je dle Vagnerové (2007) individudlné variabilni, jak z hlediska casu,
tak i z hlediska zavaznosti projevi. Je také zavisly na dédi¢nosti a dusledcich riznych exo-
gennich vlivil. Jednou z pfi€in interindividualnich rozdilii jsou genetické dispozice, které
ma v sobé kazdy jedinec zakddovany. DNA, jeZ je nositelem genetické informace, ovliv-
fluje proces starnuti prostiednictvim mutaci a v ramci standardnich funkci. Tempo starnuti
ovliviluji rizné vnéjsi faktory, na nichZ zavisi, do jaké miry se ¢lovek ptiblizi jeho piedpo-
kladané maximalni délce zivota. Stafi samo o sob& neni chorobnym stavem, ale v jeho pri-
bchu piibyva cetnosti nemocnych lidi. Kazdy ¢lovek beéhem Zivota prodélal riznd onemoc-
néni, kterd pozdéji ovlivni somatické funkce. Zakladnim znakem ve stafi je polymorbidita,
coz je, ze starsi 1idé maji sklon k vétsimu poctu riznych, zpravidla chronickych onemoc-
néni. Standardni proces starnuti méni rtizné funkce, ale i vzhled starSiho ¢lovéka, a tim

ovlivituje jeho socidlni status.

Jo 4

Obdobi pravého stafi a s nim spojené télesné zmeény.

Typickym projevem stéii je, jak uvadi Vagnerova (2007) zhorSeni zdravotniho stavu
a s nim spojeny ubytek riznych kompetenci. Pro kvalitu zivota neni rozhodujici samotna
pfitomnost néjaké nemoci, ale spise to, o jaky stupeil funkéniho postiZeni se jedna. SniZena
sobéstacnost v disledku zhorSeni zdravotniho stavu ¢i pribyvajictho véku mulze vést
k bezmocnosti a zavislosti na pomoci jinych osob ¢i k nutnosti umisténi do ptislusné insti-
tuce. Relativné ¢astym problémem staii je demence. Jedna se o zavaznéjsi ubytek rozumo-
vych schopnosti, ktery mize starého ¢loveéka zcela zbavit sobéstacnosti a ucinit jej zavis-
lym na péci jinych lidi. Nej€astjsi pficinou demence ve stafi je Alzheimerova choroba.

Dals$im velmi Castym jevem ve staii jsou nemoci pohybového ustroji. Jejichz disledkem je

omezeni lokomoce a s tim souvisejici jiz zminénd socialni izolace a sniZzena sobé&stacnost.

Psychické zmény dle Venglatové (2007, s. 12) ,,zhorseni paméti, obtiznéjsi osvojo-
vani nového, nediiverivost, snizena sebediivera, sugestibilita, emocni labilita, zmeny vni-

‘

mani, zhorseni usudku. ‘

Dale Venglafova (2007, s. 12) uvadi socialni zmény ve stafi: ,,odchod do penze,

3

zména zivotniho stylu, stehovani, ztrata blizkych lidi, osamélost, financni obtize. *
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Obdobi raného stafi a s nim spojené psychické zmény.

V obdobi staii se riznym zplisobem meéni i psychické funkce. Vagnerova (2007)
uvadi, ze nekteré psychické funkce jsou podminény biologicky a jiné jsou podminény du-
sledkem psychosocialnich vlivli. Doba, kdy se zmény za¢nou projevovat, jejich dynamika i
zpusob jsou individudlng rozdilné. Biologicky podminéné zmény jako je prozivani, uvazo-
vani nebo chovani starSich lidi mohou byt projevem starnuti a lze je povazovat za pfiroze-
né. Proces starnuti ma také za nasledek rtuzné strukturalni zmény mozku, jez se projevuji
Vv psychické oblasti. Typickym projevem starnuti jsou atrofie, tzn. Ubytek mozkové tkané.
V dusledku atrofickych zmén klesa hmotnost mozku, tloustka mozkové kiry a dochazi

~rw

Kk rozsifeni ryh a svrastovani zavitd, zvysuje se objem mozkovych komor.

Podle tvrzeni Dvotackové (2012) mizeme psychickou involuci chéapat také jako
sporadané fungujici demontaz lidské osobnosti. Pro starnuti je typicky ubytek duSevnich
funkci, ktery je podminény piirozenymi zménami na biologické trovni. Ubytek nastdva

pozvolna a je individualni.
Obdobi pravého staii a s nim spojené psychické zmény.

V obdobi pravého staii a s nim spojené psychické zmény je vyraznd piedevsim pro-
meéna kognitivnich funkei. I nyni pokracuje proces zpomalovani a ubytek ptesnosti pii za-
znamenavani, ukladani a vyuzivani informaci. Zpracovani informaci a volba vhodné reak-
ce trva ¢im dal delsi dobu. Adekvatnimu piijmu podnéti brani i dalsi zhorSovani zrako-
vych a sluchovych funkci, které mohou vyrazné ovlivnit orientaci v prostfedi. V pozdnim
stafi dochézi k dalsimu Ubytku komplexity uvazovani. Lidé nejsou schopni koordinovat a
integrovat jednotlivé kognitivni funkce jako je pozornost, uvazovani nebo pamét’. Dochazi
také ke zhorSeni Casového odhadu.

Pro seniory ve fazi pozdniho stafi je velmi dulezitd jak nezévislost, tak i sob&stac-
nost. Jak lidé starnou, jejich schopnosti ubyvaji, musi se prizptsobit zménénym podmin-
kam a zvladat, tak ukoly jinym zptsobem, nez jakym byli doposud zvykli. Ubytek svych
sil si ne vzdy zcela musi uvédomovat. Pokud si ¢lovék ubytek svych sil uvédomuje, mize
byt velmi tézké se s timto faktem vyrovnat. Stary clovek jiz nezvlada to, co zvladal za
mlada a je velmi dilezité, aby se s tim vyrovnal a prozival i nadale §t'astny a plnohodnotny

Zivot.
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3.2 Zmény v oblasti socializace

Podle Vagnerové (2007) zmény v oblasti socializace muzeme rozdélit z pohledu, zda
se jedna o rané stafi nebo o pozdni stafi. Co se tyCe obdobi rané¢ho stari, jsou zmény
V oblasti socializace nasledujici. V obdobi stafi dochazi k postupné diferencované proméné
nebo i dokonce redukei riznych socialnich dovednosti. Tento proces mizeme chapat i jako
proces desocializace, ma individuélni pribéh a ndpadnéji projevovat se mize az v pozdnim
Stari.

Starsi 1idé jsou po odchodu do diichodu vice izolovani od spole¢nosti a jejich zivot
tak probiha pievazné v soukromi, a to piedev§im ve vlastni roding. V prab¢hu stafi nartsta
pocet seniort, ktefi nepiekracuji hranice rodiny, ackoliv je kontakt se socialnim prostiedim
velmi dilezity i v pozdnim véku a vzhledem k tomu se snizuji jejich pozadavky na socidlni
orientaci a spolecenské chovani. Mozna proto se stafi lidé citi velmi osamé&li. Seniofi pro-
zivaji své staii v ramci nékolika socialnich skupin, a to pfedevsim v rodiné. Rodina je nej-
vyznamnéj§i socialni skupina. Déle pak pratelé¢ a zndmi, ti pfedstavuji dalsi moznost dule-
zitych socialnich kontaktil, kdy si diky t€émto vztahlim mlZe senior udrzet mnohé socialni
kompetence. Dalsi dilezitou socialni skupinou je spoleCenstvi obyvatel urcité instituce.
Sem muzeme zahrnout napiiklad nemocnice, ¢i domovy pro seniory, nebo rtizné domy
s pecovatelskou sluzbou, v jejich rdmci starsi ¢loveék sdili s ostatnimi stejné teritorium a

ur€ity zpusob Zivota. Mizeme si zde vybudovat hlubsi vztahy.

~ s J o4

Nyni se zaméfime na zmény v oblasti socializace z pohledu pravého stafi. Vagnerova
(2007) stale vice se zuzuje teritorium starych lidi, v némz se odehrava jejich zivot. Prostor,
ve kterém ziji, mize byt velmi limitovany, a to napfiklad jen v rdmci domova, nebo insti-
tuce. S timto zUuZenim teritoria souvisi 1 zuZeni socialni sité, protoze dochazi ke ztraté zna-
mych a blizkych vrstevnikl. Stary ¢lovek tak ztraci pratele, S nimiZ ho spojovala hluboka
citova vazba a ztraci tak 1 ty, ktefi by s nim mohli sdilet spole€né vzpominky na uplynuly
zivot a poslouzit mu tak jako opora. Ze ztraty mnoha socialnich kontakt vyplyva jiz zmi-
néna osamélost, kterd se stava velmi vyznamnym problémem pozdniho stafi. Pocit osamé-
losti miize pramenit z izolaci od spolecnosti, ale také i proménou okolniho svéta, ktery se
v dasledku toho jevi starému ¢lovéku cizi. Riziko samoty a izolace mohou ovliviiovat riz-

né faktory. Mohou to byt socidlni situace — naptiklad ztrata sourozencti, ptatel nebo partne-

24
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socialniho kontaktu. DalSim vyznamnym faktorem je psychicky stav, kdy ubytek paméti a

zmeéna zplisobu uvazovani ztézuji realizaci socialniho kontaktu.

3.3 Stereotypy a predsudky vici staii — ageismus

Dle Hrozenské a Dvotackové (2013) trend preference mladi pred stafim sahd uz do
obdobi 19. stoleti. Stafi se v mnoho spolecnostech stava pfitézi. Za staré¢ho cloveka byl
Vv tomto obdobi povazovan jiz jedinec, ktery se dozil 50 let. Tento stav v mnohych spolec-
nostech pretrvava az do dnes. I v dnesni dobé se setkdvame s tim, ze star$i lidé nejsou ce-

néni, jejich nazory nemaji takovou silu, jako je tomu u lidi ve stfedni generaci.

Haskovcova (2012, s. 48) uvadi definici ageismu. ,, Ageismus (angl.. age = vek) ozna-
Cuje pestré projevy averze viici starym lidem a v§emu, co stari pripomind. Cesky ekvivalent
tohoto anglického pojmu neexistuje. Praktickym a castym projevem ageismu je tzv. vékova

¢

diskriminace.

Jak jiz bylo feceni vySe ageismus, je oznaCeni diskriminace na zakladé véku — stafi.
Tento pojem dle Cevely, Kalvacha a Celedové (2012) zaved| gerontolog R. Butler v roce
1968 a v zdsadé¢ mize nabyvat dvou podob. Hrubou otevienou diskriminaci je vylouceni
¢loveka na zakladé veku z urcité sluzby, napiiklad ve zdravotnictvi mize jit o v€kovy limit
pro uréity vykon. Cast&jsi, nez diskriminace podle véku je diskriminace na zékladé funkg-
niho stavu. Mnohem cast¢jsi formou vékové diskriminace a také spole¢enského znevyhod-

néni jsou negativni predsudky nebo stereotypizace starSich lidi.

Dale Cevela, Kalvach a Celedova (2012) uvadéji, ze mezi ageismus miizeme zafadit
také projevy nevhodného jednani se starymi lidmi. Toto nevhodné chovani ¢i jednani muze
byt patrné u vyrazné¢ znevyhodnénych ¢i zavislych seniorti, u nichz mize dochazet az
k zanedbani péce nebo dokonce i k riznym formam nasili. Z hlediska nasili se star$i lidé
mohou stat obéti naptiklad domaciho nasili nebo bézné kriminality, jako je loupez nebo
pfepadeni. Zvlastni forma domaciho nasili je EAN syndrom zanedbéavani a zneuZivani se-
niorl, kde mizeme zaradit télesné a psychické nasili, finan¢ni ¢i sexualni zneuzivani, za-
nedbavani péce.

Stereotypy o stafi vznikaji z pfed¢asného nebo zjednoduseného hodnoceni nebo cer-
nobilého mysleni. I kdyz je starnuti pfirozeny, nezvratny a slozity biologicky proces, kte-

rym prochdzi kazdy jedinec. Délka zivota je podminéna geneticky.

Tosnerova (2002, s. 7) uvadi pét nejcastéji nekriticky piijimanych piedstav o stafi:
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., Stari lidé jsou vsichni stejni,
Stari muzii a Zen je stejne,
stari nemaji ¢im spolecnosti prispeét,

stari je kirehké, potrebuje péci,

o B~ W D

stari je ekonomickou zatezi spolecnosti.*

Pokorna (2010) uvadi, Zze Palmore povazuje za predsudek negativni stereotypy vuci
této vékové skupiné nebo negativni postoje, které jsou zalozeny na stereotypech a dis-
kriminaci oznacuje nepatiicné, nemistné a negativni zachazeni se ¢leny dané¢ vékové

skupiny.

Spolec¢nost a kultura dle Sykorové (2007) vytvaieji ramec, do kterého jsou zasazeny
psychické a biologické podminky. Staii je socidlni konstrukei, a to bud’ pfi ur€eni jeho
pocatku — mezniho véku, ocekdvani vztazenych k lidem, ktefi jsou oznaceni za staré
nebo pii zpisobu zachazeni s nimi. Socialnim markerem stafi je stanoveny v€k odcho-

du do starobniho duchodu.

I po odchodu do starobniho diichodu miize ¢lovek prozivat spokojeny Zivot, ktery
je plny zazitki, ale miize byt také spojeny s neviednimi starostmi. Clovék s prichodem
dichodu ziskéava vice ¢asu na své konicky, kterym se naptiklad diky kazdodenni vyti-
Zenosti v praci nemohl plné vénovat. Ziskava 1 vice Casu na vnoucata, pro ktera je
velmi dulezity kontakt se star§i vékovou generaci, kterd jim muize predavat své zkuse-

nosti.
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4 HISTORICKY KONTEXT PECE O SENIORY

Nyni je dulezité se zaméfit na slovo senior a jeho definici. Haskovcova (2012, s. 148)
definuje seniora nasledovné ,,starsi clovék, ale také nejstarsi a zpravidla vazeny clen spo-
lecenstvi. Pouziva se téz K rozlisSeni mladsiho (jun.) a starsiho (sen.) clena rodiny (pokud
maji stejné jméno i prijmeni), a to i v pripade, Ze ten starsi z nich zdaleka neni stary.*

socialné¢ handicapovanym a nemocnym jedinciim. S postupnym vyvojem spolecnosti a
S jejim nabozenskym néazorem, ale také s ekonomickou, politickou a kulturni situaci se

postupné vyviji ptistup k péci o potiebné dle dané doby.

Péce o staré lidi a jeji moznosti se v pritbéhu ¢asu podle JaroSové (2006) znaén€ méni-
ly. Péce, kterd byla vénovana starym lidem a vypovidala mnohé o kultufe dané spole¢nosti,
vyvijela se daleko 1épe v dobach miru nez v dob¢ valek a riznych obc¢anskych nepokojii
nebo v obdobich ekonomickych a kulturnich krizi. Dfive pfipadala starost a péce o staré a
nemocné roding, pokud rodina z rliznych ditvodii na péci o tyto osoby nestacila, nemohla
nebo nechtéla pecovat, stafi lidé Zili v nedlstojnych podminkach a mnohdy se stavalo, Ze
rizné putovali po kraji a Zebrali. Tito lidé velmi ¢asto umirali ve Spin€ a hladovi. Postupem
doby, ale péce o staré lidi ziskala charitativni charakter. Nékdy pomahali bohati nebo na

sebe tento nelehky ukol prevzala cirkev.

Jak uvadi JaroSova (2006, s. 40) ,,priblizne ve 12. stoleti vznikaly Spitaly provozované
cirkevnimi rady. Plnily spis funkci socialni nez lécebnou. Poskytovaly nocleh, stravu a od-
pocinek chudym a starym lidem. Stredoveké spitdly byly prvnim zarizenim pro dlouhodoby
a trvaly pobyt starych lidi. Bohati seniori byli léceni doma nebo v klasternich nemocnicich.
V' 15. a 16. stoleti vznikaji obecni ustavy pro zchudlé a staré obcany na vizemi Prahy. Od
17. stoleti jsou na nasem vizemi zakldddany klasické nemocnice. S rozvojem mediciny v nich
zacina postupne previdadat lécebna slozka, mizi jejich azylovy charakter a stari lidé jsou
pak po staleti umistovani do starobincu a chudobinci. Pracovaly zde fadové sestry, jez

neméli zddnou odbornou piipravu nebo odborné vzdélani.

Tomes (2010) ve 14. — 17. stoleti po morovych epidemiich nejprve mésta a pozdéji i
jednotlivé staty zacaly pecovat o ochranu zdravotniho stavu obyvatelstva. Zdravotni stav
nebo také vetrejné zdravi byva Casto definovano jako nésledek ptisobeni zivotnich, ptirod-
nich, ale i pracovnich podminek zplisobu Zivota. V moderni spolecnosti je tikolem statu

péce o veiejné zdravi. Ochrana veiejn¢ho zdravi zpravidla zahrnuje ochranu pted infekce-
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mi a hromadné se vyskytujicimi nemocemi, ochranu pfed ohrozenim zatézemi rizikovych
faktort, jez prekracuji pfijatelnou tGrovenl a zdroven predstavuji riziko poskozeni zdravi.
Mohou to byt hluk, prach nebo naptiklad radiace. Dale ochranu pfed ohrozenim znecisténi
vody a ochranu pied ohrozenim zdravi pii vykonu prace. Sem miZzeme zahrnout Urazy

nebo nemoci z povolani.

Vitova (Kolektiv autorti, 2010) uvadi, ze s postupem casu byly budovany mnohé
instituce jako sirotCince, chudobince, starobince a Spitaly. Tyto instituce budovala nejen
cirkev, ale také feholné fady a bohati vlastnici dané¢ho izemi. Ve 13. stoleti vedle této us-
tavni péce zacala vznikat pomoc, kterda sméfovala k potfebnym v terénu, pomoc byla spise
hmotného razu a napomdhala chudym rodindm v peCovani. Tato péCe mela spiSe laicky
charakter. Zakladem novodobého systému péce o chudé, staré, nemocné a handicapované
se stalo tzv. domovské pravo z roku 1863, podle kterého méla domovska obec povinnost
postarat se o tyto osoby a zajistit jim nutnou vyzivu a pomoc a opatieni v nemoci. I nadale
ale zGstava nutna péce na roding.

Vznik samostatného Ceskoslovenska v roce 1918 znamenal historicky meznik i pro
socialni péci. Ackoliv se mlady stat musel potykat se zna¢nymi socidlnimi a socialné pato-
logickymi jevy, v dasledku 1. svétové valky zde byla Siroka skupina pottebnych. Jednalo
se zejména o valeCné veterany, invalidy, ale také o vdovy a sirotky po vojacich, ktefi se
z valky jiz nevratili. Péce byla zCasti zajistovana vefejnopravnimi institucemi a dopliova-
na soukromymi a cirkevnimi institucemi. Nov¢ také byly zakladany dobrovolnické organi-
zace, jejichz cilem bylo pomoci chudym, nemocnym a handicapovanym. V této dobé
vzniklo ministerstvo socialni péce a zdkony, které¢ daly zéklad vetejné socialni péci a kom-
plexnimu pojeti socidlni péce. JiZz zacalo fungovat socidlni pojisténi, které mélo zajistit
zamé&stnanciim podporu v nemoci, stafi ¢i invalidité.

Vroce 1919 byl zalozen Ceskoslovensky ¢erveny kiiz, jenz byl pielomem
Vv novodobé podob¢ terénni i peCovatelské péce. Obdobi druhé svétové valky vSak fungo-
vani vybudovaného soucasného systému socidlni péce a pomoci pterusilo.

Daéle jak uvadi Vitova (Kolektiv autorti, 2010) novou etapu péce o staré a nemocné
lidi zah4jil az komunisticky ptevrat, ktery nastal v roce 1948, a ktery sebou piinesl zadsadni
politické 1 socidlni zmény. Plnou odpovédnost za dulezité socialni zabezpeceni prevzal
stat. Dalsi vyraznou zménou bylo, ze se vSechny socidlni instituce pecujici o seniory pie-
jmenovaly na domovy dichodct. V roce 1952 pievzala pecovatelskou sluzbu statni zdra-

votni sprava a omezila jeji ptisobeni na péci o osamélé nemocné obCany. Socialni péce, ale
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byla vnimana jako okrajové a ne pfili§ potfebna a byla omezena prevazné na poskytovani
penéznich davek. Postupné byla znovuobnovena socidlni péce a nasledné o socilni Skol-
stvi, pozitivni vliv na tuto oblast mél rok 1968. V této dob¢ zacal rozvoj geriatrie a geron-
tologie a postupné se zacinaji objevovat nové trendy v pfistupu ke starym lidem. Od jiz
zminéného roku bylo fizeni a provadéni peCovatelské sluzby prevedeno na odbory social-
niho zabezpeceni okresnich narodnich vybort. Posléze socialni zabezpeceni spadalo do
pusobnosti ministerstva prace a socidlnich véci a Casteéné do ministerstva vnitra a sprave-
dInosti. Poskytovani pecovatelské sluzby se fidilo zdkonem a socialnim zabezpeceni. Soci-
aln¢ potfebnym obcaniim se tyto sluzby poskytovaly zcela zdarma nebo z¢asti bezplatné.
V sedmdesatych letech byla zahajena vystavba domu s pecovatelskou sluzbou. V 90. letech
dochéazelo k prudkému rozvoji socidlnich sluzeb a jejich poskytovani. NejrozsifenéjSim
druhem socialni sluzby byla peCovatelska sluzba, ktera se fidila zakonem ¢. 100/1988 Sb.,
o socidlnim zabezpeceni. Po roce 2000 cekal peCovatelskou sluzbu znacny rozvoj a také
zkvalitiiovani sluzeb a zménu zfizovateld. V ucinnost 1. 1. 2007 vstoupil zékon o socidl-
nich sluzbach a zah4jil tak zcela novou epochu poskytovani socialnich sluzeb véetné peco-
vatelské sluzby.

K pokroku v oblasti socidlnich sluzeb dochazi diky zakonu ¢.108/2006 Sb. o social-
nich sluzbach, ktery pfinesl dlouho ocekavané zmény. Novy zékon o socidlnich sluzbach
opustil dosavadni praxi tzv. paternalisticko — direktivniho modelu a vytvofil prostiedi pro
rozvoj vztahli mezi poskytovateli socialnich sluZeb a jejich klienty. Tento vztah je zaloze-
ny na rovnopravnosti, dobrovolnosti, individudlnim pfistupu a na usili o nevylouceni adre-
satu socidlnich sluzeb z pfirozen¢ho prostredi. Dale je dlraz kladen na spolupraci mezi
poskytovateli, uzivateli a osobami blizkymi, ktery je velmi dilezity a je neodmyslitelnou
soucasti kvalitni socialni péce. S novym zakonem se do poptedi dostava klient, a ten si
vybira ze socidlnich sluzeb, které potiebuje a mé na to vhodné prosttedky. Vhodnym pro-
sttedkem je mysSlen piispévek na péci, diky kterému klient mize uhradit poskytovanou
socialni péci.

Presto Haskovcova (2012, s. 153 — 154) upozoriiuje na souc¢asné problémy v oblasti
socialni péce, kterou definuje jako ,, organizovanou pomoc pro osoby, které se ocitly ve
slozité Zivotni situaci a nejsou schopny ji sami zvladnout. Puvodné méla charitativni podo-
bu (lidumilstvi a nejriznéjsi formy dobrocinnosti ze strany bohatych jednotlivcii a cirkvi),
pozdéji socialni peci o potrebné prevzaly obce a nakonec stat. v roce 1952 bylo u nas zru-

Seno — domovské pravo a od té doby socialni péci plné garantoval socialisticky stat. Od
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roku 1989 (az dosud) opét nabyva na vyznamu c¢innost obci a krajii, coz souvisi s diirazem
na decentralizaci a rozvoj komunitnich forem socidlni péce. Ke skodé veci chybi ucelend
koncepce socialni péce, a proto existuji mezi kraji i v ramci kraju velké rozdily v kvalite,
dostupnosti i financni ndrocnosti socidalnich sluzeb. Statni garance kvalitniho systému so-

cialni péce vsak ziistava zachovana *“.
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5 ASPEKTY KVALITY ZIVOTA

Hrozenska a Dvotackova (2013) lidsky Zivot rozdé€luji na biologicky, duchovni, in-
dividualni, spoleCensky, bohaty, chudy, stastny, nestastny apod. ze spolecenského hledis-
ka se hlavné jedna o zivot rodinny, skupinovy, organizovany nebo chaoticky atd. Miizeme
fici, ze lidsky zivot se vzdy uskuteciiuje v ur¢itém kulturné — historickém prostoru ve spo-
lecenskych podminkach. Pokud se zaméfime na kvalitu zivota, musime pozornost vénovat
hodnot¢ zivota, ktera je mezindrodné chranéna pravem na Zivot jako jednim ze zakladnich
lidskych prav. Hodnota Zivota je dana zivotem samym a kvalita Zivota, to znamena napl-
néni této hodnoty na urovni minimalné humanniho optima. Hodnota zivota je zavisla na

spolecenskych podminkach tohoto naplnéni.

Predmétem zajmu mediciny, psychologie, sociologie, politologie, techniky, ekono-
miky a mnohych dal$ich véd je dle Svobodové (in Cevela, Kalvach, Celedova, 2012) kvali-
ta zivota. Kvalita Zivota je také o potiebach a jejich uspokojovani, dale o hodnotach a je-
jich individualnich preferencich. Hodnotové Zebiicky, které se rizné méni, jsou odrazem

ptirozeného vyvoje osobnosti

Jak uvadi Hrozenska a Dvorackova (2013) v padesatych letech se v USA objevily
prvni snahy zméfit kvalitu Zivota. Téchto zplisobu se objevilo vice, statistiky se nejvice
vztahovaly na hospodarsky zivot, vyrobu a prodej zbozi a sluzeb anebo na komeréni aktivi-
ty. Od 60. let se, ale pouzivaji statistiky, které zaznamenavaji socialni indikatory. Tyto
statistiky se soustfedily pfedev§im na neprozkoumané oblasti Zivota. Kategorie, na jejimz

zaklad¢ se seskupuji socialni indikatory, se nazyvaji Zivotni domény.

Lukasova (in Dvorackova, 2012) rozliSuje devét oblasti smyslu zivota. Jsou jimi:
vlastni blaho, seberealizace, rodina, zamé&stnani, societa, z4jmy, zazitky, sluzba néjakému
presvédceni, vitalni potieby. Zpiisob realizace a naplnovani téchto hodnot dané¢ho hodno-
tového zebficku, dale také mozZnosti dosahovani zvolenych preferenci a uspokojovani
z jejich dosahovani tvofi népln lidského Zivota a tim zaroven ur€uje i jeho kvalitu. Svédo-
mi vede ¢loveéka k hledani smyslu zivota, ktery je velmi dulezity pro kvalitni a uspokojivy
Zivot.

Dvotéackova (2012) uvadi, ze kvalita Zivota je dilezitd i v mediciné a psychologii,
kde je povazovéna za vicerozmérny, subjektivni a méfitelny konstrukt, ktery je vhodnéj$im
ukazatelem zdravi definovaného jako stav celkové fyzické, dusevni a socialni pohody, a ne

pouze nepiitomnost nemoci.
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| ve staii je dle Slowika (2007) mozné prozit kvalitni a uspokojivy zivot, proto je
vhodné a dilezité podporovat u seniorti jejich samostatnost a nezavislost v béznych zivot-
nich aktivitach. DileZité je nabizet jim pfilezitosti kK osobnostnimu rozvoji a zaroven pod-

porovat moznost co nejdéle si udrzet stavajici schopnosti.

Podle Haskovcové (2010) je pro kvalitu zivota u seniord do zna¢né miry urcujici
psychicka adaptabilita na zmény, které sebou stari pfinasi. Se stafim také pfichazi novy
Zivotni zptisob. Zivotni spokojenost starych lidi je vy$si, pokud se Zivotni styl ¢lovéka ve
stati prilis nelisi od zpusobu zivota ve stiednim véku.

Gurkova (2011, s. 29) tika, ze ,,v sedmdesatych letech dvacdatého stoleti se v ramci
ekonomickych, medicinskych a socialnich véd vytvorily tii rozdilné alternativni konceptua-

lizace individualni kvality Zivota:

- Kvalita upravenych let Zivota, jde o produkt vytvoreny ekonomickymi disciplinami
spolecné s medicinskymi.
- Subjektivni pohoda jako produkt socialnich véd.

- Kvalita Zivota souvisejici se zdravim jako produkt medicinskych ved.*

5.1 Starnuti populace

Rychtatikova (2002, s. 46) uvadi, ze ,, starnouci populace nejsou rozhodné populace
postizené demografickou krizi, jak o tom hovori nekteri ekonomové. Dalsim historickym

uspéchem vyvoje lidstva je snizovani umrtnosti ve vyssim veku ve velkém méritku.

Starnuti obyvatelstva je dle Sykorové (2007) zakonity efekt, ktery nelze ovlivnit ne-
bo zménit. Starnuti ¢eské populace nastoupilo oproti zapadoevropskym zemim s jistym
zpozdénim. Probiha ve specifickych podminkach ekonomické a spolecenské transformace.
I kdyz obyvatelstvo CR patii k historicky nejstar$im, jeho vékova struktura prozatim patii
k evropskému priméru. Podle udaji z posledniho séitani lidu Zije v Ceské republice bez-
mala dva miliony osob, které¢ jsou ve veéku 60 a vice let a tvofi tak dveé pétiny z celkového
obyvatelstva. Strukturu seniorské populace formuje fakt, Ze muZzi umiraji primérné o Sest

az osm let dfive nez Zeny.

Existuje mnoho teorii starnuti, v§eobecné je ale miizeme rozd¢lit na dvé hlavni kate-
gorie, a to podle Hrozenské a Dvorackové (2013) na teorie z opotiebovani, které vysvétluji
starnuti poskozenymi sktrukturami a funkcemi lidského téla a na teorii nazirani na starnuti

a stafi jako na program vedouci ke zméné v genech. Geneticka teorie se zaklada na delSim
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veku rodict, kde je pravdépodobné, ze pokud se rodice doziji vysokého veku, tak se jejich

déti doziji také vysokého veku a tak dale.

Starnuti populace se v soucasné dob¢ stava jednim z celosvétovych problémii. Tento
proces postihuje ve vétsi ¢1 mensi mife vSechny zemé. A€ je proces starnuti pomaly, je
zcela nevyhnutelny a jak jiz bylo feceno vyse, je také relativné neovlivnitelny a neménny.
Postupné se zvySuje vékova struktura obyvatelstva a tim se zvySuje podil osob, které jsou
star§$i 60 let, a zaroven se snizuje pocet osob ve véku do 15 let. V souvislosti
s perspektivami populaéniho vyvoje mizeme ocekavat, ze vyrazné poroste nad¢je doziti se
vyssiho veku, ktery bude spojen s vyssi nesobéstacnosti a zavislosti jedinct na jinych fy-
zickych osobach. Do popiedi se miize dostat potfebnost pobytovych zafizeni socialnich
sluZzeb pro seniory, protoZze pokud se bude zvySovat v€kova struktura obyvatelstva, lidé
nebudou schopni zajistit pé¢i svym rodic¢tim, z ditvodu svého pokrocilého véku a budou
nuceni vyuzit vhodné zatizeni, do kterého by mohli umistit seniora, jenz potiebuje stalou

péci jiné fyzické osoby.

5.2 Aktivni a zdravé starnuti

Dle organizace spojenych néarodi je vek 65 let vstupem do starnuti, nejvétsi zmeény sta-

i se ale zacinaji vyskytovat u osob ve v€ku nad 75 let.

Aktivni zivot a aktivni stdrnuti znamena dle Holczerové a Dvorackové (2013), Ze se je-
dinec snazi zajistit si vhodnou kvalitu Zivota, tu reprezentuje jen individualni Zivotni stan-
dard, ale je velmi uzce spjata s prostiedim, ve kterém lidé Ziji a také s jejich potfebami a

pozadavky.

Termin aktivni starnuti byl ptijat WHO (svétovou zdravotnickou organizaci) koncem
90. let. Tento pojem vychazi ze zadsad Organizace spojenych narodl pro seniory, které mui-
zeme shrnout pod nasledujici nazvy jako nezavislost, ucast na Zivoté spoleénosti, distoj-
nost, péce a seberealizace. V tomto pojmu je také zahrnuto nezbytné dodrzovani lidskych
prav star$ich lidi. Dle Dvorackové (2012, s. 29) ,, koncept aktivniho starnuti respektuje, ze
starsi lidé nejsou homogenni skupinou a Ze tato rozmanitost s vékem stoupd. Proto je velmi

dulezité s narustajicim vekem obyvatel vytvorit takové prostredi, které jim umozni co nej-

vvvvvv

Myslenka ohledn¢ aktivniho starnuti mize podle Dvorackové (2012) znamenat do bu-

doucnosti feSeni, nejen pro celou spolcenost, ale také pro samotného seniora. Ve vyssim
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veéku neni nezbytnou nutnosti vzdat se aktivit, kterym se senior vénoval v mladSich letech,
ovSem pouze v tom ptipad¢, pokud mu v tom nebrani nemoc ¢i snizena sobéstacnost, ktera
by znamenala zna¢ny problém. Velmi dulezité je, aby ¢lovék 1 ve vysSim veéku nachézel
smysluplnost Zivota a byla mu co nejdéle zachovana jeho autonomie. Zachovani jak sobés-
tacnosti, tak i nezéavislosti jedincti v populaci, kterd starne, by mélo byt cilem obcana sa-

motného, ale také vetejnych Cinitelti a politikd.

Podle WHO (in Holczerova, Dvotackova, 2013) je aktivni starnuti procesem optimali-
zace prilezitosti pro zdravi, participaci a bezpeci, které je zaméfeno na zvySeni kvality Zi-
vota béhem starnuti. [ kdyz ¢lovek starne, aktivni starnuti znamena plnohodnotné prozivani
zivota i pres vyssi vék, odpovédny ptistup ke zdravi, ale také Zivot v bezpeci a distojnosti
a S moznosti Ucastnit se rizného déni ve spolecnosti. O aktivité ve staii rozhoduji Ctyfi
hlavni dimenze, jsou to spolecenské atmosféra, individualita ¢lovéka, zdravotni Stav a na-
bidka moznosti, které jedinec ma. Dulezitymi prvky pro socialni zaclenéni seniori jsou
bydleni a zaméstnanost, ktera sebou nese nezbytné hmotné zabezpeceni, socialni participa-
ci, dulezité socialni kontakty a rytmus pracovniho dne. Odchod do dichodu mize byt
mnohymi povazovan za vyrazny stresor, diky kterému se jedinci zméni zivot, na ktery byl

doposud zvykly.

5.3 Seniori a rodina, seniofri a spole¢nost

Dvorackova (2012) mnoho zmén se promita ve zptsobu Zivota soucasné rodiny, a to
Vv oblasti pravni, spolecenské, ekonomické, ale 1 kulturni. Velkymi zménami prochazeji
vztahy mezi starSi a mladsi generaci. Také ptichazeji krize v manzelstvi, které sebou piina-
Seji Casté rozvody a zmény funkci v rodin€. U nékterych manzelskych pari se ve stafi mi-
Ze objevovat tzv. ponorkova nemoc. Jak jiz bylo feceno vySe, muzi umiraji diive nez Zeny,
proto v Ceské republice polovina Zen ve stafi Zije sama. Vyjime&né se vykytuje tiigeneraé-
ni souziti, pfedev§im manzelskych part ¢i jedincu stiedni generace s nékterym z jejich
rodi¢l. I kdyZ souziti se seniory obohacuje nas zivot a to tim, ze zprostredkovava mladsim
generacim nezaZité zkuSenosti a napomahd vytvaret socialni rovnovédhu mezi generacemi.
Rodina pro kazdého ¢lovéka predstavuje zazemi a jistotu. Ve stafi potom dobie fungujici
rodina znamena v ptipad¢€, Ze se senior stane nesobéstatnym zaruku fyzické, psychické i

hmotné pomoci, bez které by se senior neobesel.
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Otéazka vhodného bydleni pozitivné ovliviiuje zdravotni stav obyvatelstva vyssich vé-
kovych skupin. Umoznuje starSimu ¢loveéku kontakt se spolecnosti, S ptateli, s rodinou a
zajisti mu tak mozZnost ztistat i v nemoci v jemu blizkém a znamém prostiedi, coz ma velky
psychologicky vyznam. Spole¢nost ma stari pfijimat jako pfirozenou realitu zivota a starsi

subpopulaci jako svou neoddélitelnou soucast.
Vagnerova (2007) popisuje nasledujici potieby seniora:

potfeba stimulace a otevienost novym zkuSenostem,
potieba socialniho kontaktu,
potieba citové jistoty a bezpeci,

potieba seberealizace,

a > w0 DN

potieba oteviené budoucnosti a nadéje.

V zivoté starSiho ¢lovéka mé rodina vyznamnou ulohu, star$i lidé zijici v rodinném
prostiedi jsou Stastnéjsi, zdravejsi a také déle samostatni. Rodina je nejdalezitéjsim fakto-
rem Vv pomoci vyrovnat se se zménami, které pfinasi starnuti. Domaéci prostfedi a kazdo-
denni styk s nejbliz§imi mé nenahraditelnou Glohu v emocionalni, socidlni a psychologické
podpofte star§iho clovéka v dobé€, kdy jeho zdravi slabne a narlsta zavislost na pomoci ji-

nych.
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6 SLUZBY SOCIALNI PECE

Nyni si v této kapitole predstavme, co jsou vlastné sluzby socidlni péce a pro koho
jsou urceny. Miizeme fici, Ze to jsou vybrané socidlni sluzby, které napomahajici lidem
zajistit jejich fyzickou, ale i psychickou sobéstacnost. Cilem je umoznit témto lidem
V nejvyssi mozné mife zapojit se do bézného Zivota a zajistit jim dlstojné prostiedi a za-
chazeni.

Zéakladni normu v Ceské republice upravujici socialni sluzby je zakon &. 108/2006
Sh., tento zakon definuje poskytovatele socialnich sluzeb. Clenéni socialnich sluZzeb stavi

na stejnou uroven vetejnopravni a soukromopravni sféru. Patii mezi n¢:

- Uzemni samospravné celky a jimi zfizované pravnické osoby,

- dalsi pravnické osoby,

fyzické osoby,

ministerstvo a jim zfizené organiza¢ni slozky statu.

Autoii Cevela, Kalvach, Celedova (2012, s. 156 — 157) o tomto zakonu uvadgji, Ze
Lupravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v nepriznivé socialni
situaci prostrednictvim socidlnich sluzeb a prispevku na péci, podminky pro vydani oprav-
neni k poskytovani socialnich sluzeb, vykon verejné spravy v oblasti socialnich sluzeb, in-
spekci poskytovani socidlnich sluzeb a predpoklady pro vykon cinnosti v socialnich sluz-
bach a predpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika. Sluzby socialni péce na-
pomahaji seniorum zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem umoznit jim
V nejvyssi mozné mire zapojeni do bézného zivota spolecnosti, a v pripadech, kdy toto vylu-

Cuje jejich stav, zajistit jim diistojné prostiedi a zachdzeni. *

Gulova (2011) upozornuje, ze mezi hlavni cile zdkona o socidlnich sluzbach patii
podporovat proces socidlniho zaclenovani uzivateld, vytvofit podminky pro uspokojovani
opravnénych potteb lidi, jez jsou oslabeni v jejich prosazovani a zabezpecit rdmec
K zajisténi potiebné pomoci a podpory. Obecnym cilem socialnich sluzeb je podpora za-
¢lenéni lidi v nepfiznivé socialni situaci a predchézeni vylouceni osob ze spolecnosti. Pod-
le jiZ zminéného zakona ma byt poskytovana pomoc a podpora dostupna, efektivni, kvalit-

ni, bezpecna a v neposledni fad¢ také hospodarna.

Dale zékon o socidlnich sluzbach urcuje jednotlivé druhy socidlnich sluzeb a u kazdé

této sluzby definuje, o jakou sluzbu se jednd, kterym uZzivatelim je urcena, v jakém caso-
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vém rozsahu a jaké zakladni ¢innosti sluzba obsahuje. Tyto ¢innosti ur¢ené zakonem jsou
pro poskytovatele povinné. Rozsah tkont v ramci zakladnich ¢innosti u jednotlivych dru-
ht sluzeb stanovi provadéci pravni predpis k zakonu o socialnich sluzbach, kterym je vy-

hlaska ¢. 505/2006 Sb.

Mezi zakladni zasady zékona patii bezplatné socialni poradenstvi, zachovani lidské
distojnosti a respekt k lidskym a obcanskym praviim a opravnénym zajmim, individualni
pristup, aktivizace k samostatnosti, podpora pii zakotveni v pfirozeném sociadlnim prostie-
di, rovnopravnost a dobrovolnost. Tyto zasady jsou v obecné poloze voditkem, na jehoz
zaklade byly vypracovany Standardy kvality poskytovani socialnich sluzeb, které zarucuji

minimalni kvalitu socidlnich sluzeb a jednotlivych poskytovatelti.

Smyslem zdkona je zabezpeceni socidlni péce vSem osobam, které ji nezbytné potie-
buji, ndpravu deformovanych pravnich vztahti mezi statem, poskytovateli socidlnich sluzeb
a jejich uzivateld. Objevily se nové instituty, jejichz ukolem je vytvotit podminky pro na-
plnéni cilii pravni pravy zakona. Jsou jimi:

- prispévek na péci,

- registrace poskytovatele socialni sluzby,

- fyzické osoby jako poskytovatelé socialni sluzby,
- smlouva o poskytovani socialni sluzby,

- standardy kvality socidlni sluzby,

- inspekce poskytovani socialni sluzby.

Dale jiZ zminény zakon ¢. 108/2006 Sb. rozliSuje formy poskytovani socialnich sluzeb, dle

§33:

- Pobytové — klienti jsou ubytovani v domovech pro seniory, pro osoby se zdravot-
nim postizenim anebo se zvlaitnim rezimem. Radime sem i chranéné bydleni, ty-
denni stacionafe a také nekteré typy odlehcovacich pobytovych center.

- Ambulantni — klienti pravideln¢ do zafizeni dané¢ho typu dochazi, a to bud’ samo-
statné, nebo v doprovodu zodpovédné osoby.

- Terénni — socialni pracovnik nebo zdravotnik klienta navstévuje a poskytuje mu
sluzby jako je aplikace injekci, ptevazy, pomoc s tklidem, nakupem nebo zabezpe-

¢uje dovazku jidel atd.

Do sluzeb socialni péce, které jsou uréeny na pomoc seniorim, mizeme zahrnout dle

zékona ¢. 108/2006 Sb.:
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- Osobni asistence dle (§39) — terénni sluzba poskytovana osobdm, jez maji sni-
zenou sobéstac¢nost z duvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotni-
ho postizeni a jejichz situace vyzaduje pomoc jiné¢ fyzické osoby. Sluzba je
poskytovana bez Casového omezeni, v pfirozeném socialnim prostiedi osob a
pti ¢innostech, které dana osoba potiebuje.

- Pecovatelska sluzba (§40) — terénni nebo ambulantni forma sluzby poskytova-
na osobam, které¢ maji sniZzenou sobéstacnost z divodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni a rodinam s détmi, jejichz situace vy-
zaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba je poskytovana ve vymezeném cCase
v domacnostech osob anebo v zafizeni socialnich sluzeb.

- Odlehcovaci sluzby (§44) — terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba posky-
tovana osobdm, jeZ maji snizenou sobéstacnost z diivodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, a o které je jinak peCovano v jejich
pfirozeném socidlnim prostfedi. Cilem je umoznit pecujici osob&é nezbytny
odpocinek.

- Centra dennich sluzeb (§45) — ambulantni sluzby urcené osobam, jez maji sni-
zenou sobéstac¢nost z duvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotni-
ho postizeni a jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

- Denni a tydenni stacionate (§46 a §47) — ambulantni a pobytové sluzby urcené
osobam, které¢ maji snizenou sobéstacnost z ditvodu véku, chronického one-
mocnéni nebo zdravotniho postizeni a osobam s chronickym duSevnim one-
mocnénim, jejichZ situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

- Domovy pro seniory (§49) — pobytové sluzby pro osoby, které maji snizenou
sobéstacnost zejména z diivodu véku, jejichZ situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby.

- Domovy se zvlastnim rezimem (§50) — pobytové sluzby pro osoby, které maji
snizenou sobé&stacnost z divodu chronického dusevniho onemocnéni nebo za-
vislosti na navykovych latkach, a také osobam se stafeckou, Alzheimerovou
demenci a ostatnimi typy demenci. Rezim je pfizplsoben jejich specifickym
potiebam.

- Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich lizkoveé péce (§52)

- Socialni sluzby ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce — pobytové sluzby

pro osoby, které jiz nevyzaduji Gstavni péci, ale vzhledem k jejich zdravotni-
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mu stavu nejsou schopni se obejit bez pomoci jiné fyzické osoby a nemohou
byt propusténi ze zdravotnického zatizeni ustavni péce do doby, nez jim je za-
bezpecCena pomoc osobou blizkou nebo zajisténo poskytovani terénnich nebo
ambulantnich socidlnich sluzeb.

- Socialn¢ aktivizaéni sluzby (§66) — ambulantni nebo terénni sluzby poskyto-
vané osobam, které¢ jiz dosdhly dichodového véku nebo osobam se zdravot-

nim postizenim, které jsou ohrozeny socialnim vyloucenim.

Kromé¢ sluzeb socialni péce zédkon definuje socidlni poradenstvi, které se dé€li na za-
kladni a odborné socialni poradenstvi a sluzby socialni prevence, mezi néz patii: rana péce,
telefonicka krizova pomoc, tlumocnické sluzby, azylové domy, domy na pul cesty, kon-
taktni centra, krizova pomoc, nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zafizeni pro déti a
mladez, sluzby nésledné péce, socialné aktivizaéni sluzby, nocleharny, terénni programy,

socialni rehabilitace a socidlni terapeutické dilny.

Cilem socialnich sluzeb dle Prudké (2015) je predevsim fesit nepfiznivou zdravotni a
socialné ekonomickou situaci seniord, osob s fyzickymi a mentalnimi handicapy, rodin
s détmi, nezamé&stnanych a obéti trestnych ¢indl. Socidlni sluzby zaujimaji specifickou roli,
vSechny druhy poskytovanych sluzeb maji spole¢né znaky: sluzba je nehmotna, spotiebo-
vava se ihned, vyznacuje se variabilitou, neoddé€litelnost sluzby od spotieby. Zasadni zmé-
nou je uzakonéna registracni povinnost pro poskytovatele socialnich sluZzeb. Povinnou re-
gistraci je ziskan pfehled o rozsahu a charakteru sité socialnich sluzeb. Zatazeni do registru

se stalo také jednou z podminek pro Cerpani finan¢nich prostiedkli z vefejnych rozpocti.

V souc¢asném pojeti socidlnich sluzeb v Ceské republice je dle Hrozenské a Dvoirac-
kové (2013) kladen diiraz pfedevsim na poskytovani socidlnich sluzeb, které dbaji na dodr-
zovani lidskych prav osob pii individualnim poskytovani sluzeb. Respektuji svobodnou
vuli osob a zajist'uji jejich diistojny zivot a sméfuji k dilezitému socidlnimu zaclenovani

klientd.

6.1 Soucasny systém socialnich sluZeb pro seniory v CR

V nasi spole¢nosti se model poskytovani péce ¢leniim rodiny, ktefi jsou nesobé&stac-
ni, opira o tradi¢ni pojeti, jez predpoklada, ze za zajiSténi potieb pro tyto osoby primarné
odpovida rodina. Formalni, resp. statni sluzby jsou vyuzivany az v situaci, kde neformalni

poskytovatelé péci nezvladaji nebo zcela chybi. Je velmi dulezité vytvaret dostateCnou
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nabidku socidlnich sluzeb, které¢ mohou rodinu doplnit ¢i docasné¢ nahradit a podporovat
tak zivot seniora v jeho pfirozeném prostiedi. Socidlni a zdravotni péci neni mozné od sebe

oddélit.

Jak jiz bylo zminéno vyse, socialni sluzby jsou dle Dvorackové (2012) v SirSim poje-
ti poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym, s cilem zlepsit kvalitu jejich Zzivota.
Zohlednuji osobu uZzivatele, ale i jeho rodinu. Prostfednictvim téchto sluzeb je zajiStovana
pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti, pomoc pii péci o vlastni osobu, zajisténi stravovani,
oSetfovani, ubytovani, poskytnuti informaci a zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym
prostfedim, pomoc pii prosazovani prav a zajmi. Cilem je alespon zachovani stavajici
sobéstaénosti uzivatele. V CR jsou soudasti statniho systému socialniho zabezpeéeni. Tyto
sluzby si jejich uzivatel mize na zéklad€ ptiznaného ptispévku na péci sjednat u dané or-

ganizace.

Camsky, Sembdner a Krutilova (2011) definuji stupeti zavislosti na pomoci jiné fy-
zické osoby. Dfivéjsi termin bezmocnost. DEli se na Ctyfi stupné. 1. lehkd zavislost, II.
stiedné t&€zka zavislost, II1. téZka zavislost a IV. Gplna zavislost. Timto stupném se pak fidi
vySe ptiznaného piispévku na péci. Stupen zavislosti posuzuje piislusny obecni Giad obce
s roz§ifenou pusobnosti, na zaklad¢ zadosti o ptispévek na péci. Prispévek na péci je uréen
k posileni kompetenci osob, které jsou zavislé na pomoci jiné osoby. Nejedna se o plnou
saturaci nakladii péce, ale jen o ptispevek na piislusnou péci, kterou dany jedinec potiebu-
je. Zadatel, ktery zada o tento piispévek, musi dodrZet stanovené povinnosti. Musi spravné
podat Zadost a uvést vSechny poZadované informace, poté nasleduje proces posouzeni
stupné zavislosti na pomoci jiné osoby, ktery zahajuje socialni pracovnik obce s rozsitenou
pusobnosti. Tento pracovnik provede tzv. socialni Setieni, kde a jak zadatel Zije. Po prove-
deni Setfeni se Zadosti o pifispévek zabyva posudkovy lékat okresni spravy socidlniho za-
bezpeceni, jez hodnoti funkéni dopady zdravotniho stavu na schopnosti zadatele peCovat o
sebe a byt sobéstacny. Pokud Zadatel odmitne neékterou z uvedenych povinnosti, ztraci tak
moznost ziskat piispévek na péci. Piispévek na péci se deli do dvou nésledujicich skupin a
to podle veku zadatele dle §11 zakona ¢. 108/2006 Sb.,

Od 1. srpna 2016 prichazi zména vyhlasky ¢. 505/2006 a S ni i zména vyse piispévku
na péci.
Vyse piispévku na péci pro osoby do 18 let véku ¢ini za kalendaini mésic

- 3300 K¢, jde-li o stupeni I (Iehka zavislost),
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- 6600 K¢, jde-li o stupen II (stfedn¢ tézka zavislost),
- 9900 K¢, jde-li o stupen III (t€zka zavislost),
- 13200 K¢, jde-li o stupeni IV (iplna zéavislost).
Vyse prispevku na péci pro osoby starsi 18 let Cini za kalendarni mésic
- 880 K¢, jde-li o stupen I (lehka zavislost),
- 4400 K¢, jde-li o stupen II (stfedn¢ tézka zavislost),
- 8800 K¢, jde-li o stupen III (t€zka zavislost),
- 13200 K¢, jde-li o stupeni IV (iplna zéavislost).

Prispévek na péci nalezi uzivateli za kazdy kalendarni mésic. Pokud je, ale uzivatel
piispévku na péci hospitalizovan cely kalendaini mésic, je pozastavena vyplata prispévku
na péci. Po doloZeni ukonceni hospitalizace se vyplata ptispévku opét obnovuje.

Teoretické ¢ast diplomové prace nam poskytla uceleny ptehled o jednotlivych vyvo-
jovych etapach, které pro ni byly stézejni. V obdobi mladé dospélosti je vyznamnym mez-
nikem dosazeni pravni dospélosti a prevzeti plné osobni i obcanské zodpovédnosti.
V tomto obdobi dochazi, jak k proméné kognitivnich funkci, tak i k proméné emocionality
¢i roli. Mlady cloveék ve svém zivoté zaujimd mnoho novych roli, jez jsou pro néj velkou
neznamou. Obdobi stfedni dospé€losti se vyznacuje stabilitou na vrcholu télesnych a dusev-
nich sil. Dale se vyznacuje vysokou vykonnosti a v neposledni fadé také zdravim. V tomto
obdobi dochazi k mnohym télesnym ¢i psychickym zménam. Socialni péce, a to nejen o
seniory se od pocatku véku posunula mnohem doptedu. Do popiedi socialni sluzby se do-
stava klient, ktery Si sam vybira ze socialnich sluzeb, které potfebuje a nyni ma na tyto
sluzby 1 nalezité financni prostfedky. Stale popularnéjsi se stdva doméci péce a s ni roste 1
potiebna kvalita zivota. I kdyz je ¢lovek jiz stary a nemocny, ani to mu nebrani v tom, aby
si 1 nadale uzival kvalitniho Zivota. I stafi se d4 travit aktivné, ovSem pokud to dovoli zdra-

votni stav.
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II. EMPIRICKA CAST
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7 CHARAKTERISTIKA VYZKUMU

Teoretickd ¢ast diplomové prace ndm poskytuje uceleny piehled informaci o obdobi
mlad¢ a sttedni dospélosti, o stafi a starnuti. V téchto ¢astech jsme se vénovali jednotlivym
charakteristikdm, které jsou typické pro urcité obdobi lidského vyvoje. Dale poskytuje pte-
hledné informace o historickém kontextu socialni péce o seniory. Pozornost vénujeme také
aspektim kvality Zivota, kde je zahrnuto starnuti populace, aktivni a zdravé starnuti a seni-
ofi a rodina, senioii a spolecnost. Jako dalSimu jsme se vénovali sluzbam socialni péce.
Jsou zde vymezeny zdkladni formy péce pro seniory a také soucasny systém socialnich

sluzeb pro seniory v CR.

V soucasné dob¢ jsou na kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb nejen pro seniory
kladeny vysoké néroky. Proto je tento vyzkum zaméfen na zjisténi, jaky pohled maji osoby
v mladé a stfedni dospélosti na socialni péci, ktera je urCena seniordm. Pro charakteristiky
obdobi mladé a stfedni dospélosti jsme vychazeli z Vagnerové (2007). Témito vékovymi
skupinami jsou lidé v obdobi mladé dospélosti, coz je v€k mezi 20 — 40 lety a v obdobi
stitedni dospélosti, coz je veék mezi 40 — 50 lety. Pro snadn&jsi zatazeni respondenti do
vekové skupiny jsme pro prvni vékovou skupinu zvolili v€k 20 — 39 let a pro druhou véko-

vou skupiny 40 — 50 let.

Pro tento kvantitativni vyzkum a jeho dotaznikové Setfeni jsme zvolili okres Pferov.
Jak jiz bylo zminéno vySe, zkoumanou problematikou tohoto kvantitativniho vyzkumu
jsou socialni sluzby pro seniory. Ke zjistovani pottebnych vysledkl jsme zvolili kvantita-
tivni empiricky vyzkum, kterym budou ziskany objektivni informace o pohledu na socialni
sluzby pro seniory z pohledu osob ve dvou vékovych skupinach a ty budou dale vyhodno-

covany.

Hlavnim cilem tohoto vyzkumu je zjistit aktudlni stav pohledu uZite¢nosti socidlnich

sluzeb pro seniory v okrese Pierov. Dle zjisténi poté navrhnout doporuceni pro praxi.

Diléi cile v empirickém vyzkumu jsou zaméteny na zjisténi, jak vékové skupiny vni-
maji socialni sluzby a zda rodice, prarodice nebo zndmi dotazovanych vyuzivaji nékterou
ze socialnich sluzeb. Dale zjistit, zda je statni piispévek pro socialni pé¢i dostacujici, jak
jsou lidé o moznostech nabidek v socidlnich sluzbach informovéni, jaka je uroven social-

nich sluzeb v okrese Prerov, a kdo by se mél ve stafi postarat o seniory.
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Diléi vyzkumné otazky vztahujici se k dilé¢im cilim ndm poskytnou odpovédi na to,
jaky je pohled na socialni sluzby a jaké o0 nich maji lidé povédomi. Ziskame odpovédi na
vyuzitelnost sluzeb pro své rodice, prarodice a z jakych zdroju lidé ziskéavaji potfebné in-
formace. Dale dostaneme odpovédi na to, jaké maji lidé predstavy o proziti dichodového
veku a jaka je nabidka socidlnich sluzeb v jiz zminéném okrese. Za pomoci dil¢ich cilt je
pak dosazeno hlavniho cile. Pro vétsi spolehlivost vyzkumu jsme si zvolily vyzkumné hy-

potézy, které budou popsany nize.

7.1 Vyzkumny problém

Provedeny vyzkum by mél dat predevsim odpoveéd’ na otazku, jestli se objevuji roz-
dilné nazory na socidlni péci o seniory ve dvou v€kovych skupinéach, jez jsme si pro vypra-
covani této diplomové prace zvolili. Témito vékovymi skupinami jsou lidé v obdobi mladé
dospélosti, coz je v€k mezi 20 — 40 lety a v obdobi stfedni dospélosti, coz je vék mezi 40 —

veer

V okrese Prerov.
Hlavni vyzkumna otdzka byla formulovana nasledovné¢:
Jaky je pohled na socialni péci o seniory u 050b V obdobi mladé a stredni dospélosti?

Vybrany vyzkumny problém je nasledujici: ,, Objevuji se rozdilné nazory na vyuzi-
telnost a potrebnost socidalni péce pro seniory z pohledu osob, které jsou v obdobi mladé

‘

nebo stredni dospélosti a Ziji v okrese Prerov. *

7.2 Vymezeni vyzkumnych cilu

Cilem praktické ¢asti této diplomové prace bylo zjistit, jaky je pohled na uZzitecnost
socialni péce o seniory, jak vékové skupiny vnimaji tyto socidlni sluzby a zda jejich rodice,
prarodice ¢i znami vyuzivaji néjakou z nabizenych socialnich sluzeb. Také jsme se snazili
zjistit, zda si dotazovani mysli, zda je statni pfispévek dostacujici, z jakych informacnich
zdroju ziskéavaji pottebné informace o socialnich sluzbach, a jaka je podle dotazovanych
urovein socialnich sluzeb v jejich okrese, a kdo by se mél podle nich postarat o seniory ve

stafi, az nebudou schopni si péci o svou osobu zajistit sami.
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Hlavni cil vyzkumu byl formulovan nésledovné:

Zjistit aktualni stav pohledu uzitecnosti socialnich sluzeb pro seniory v okrese Pre-

rov.
Dale byly formulovany dil¢i cile a to nasledovné:
Dil¢i cil ¢islo 1:

Zjistit, jak vnimaji veékové skupiny socialni sluzby.
Diléi cil Cislo 2:

Zjistit, zda znami/rodice/prarodice dotazanych vyuzivaji socialni sluzby.
Dil¢i cil ¢islo 3:

Zjistit, jak jsou lidé informovani o moznostech nabidky v socialnich sluzbach.
Diléi cil Cislo 4:

Zjistit predstavy lidi o proziti diichodového véku.
Dil¢i cil ¢islo 5:

Zjistit dostatecnost socidlnich sluzeb v okrese Prerov.

7.3 Vymezeni vyzkumnych otazek
Hlavni vyzkumna otazka byla formulovéna nasledovné:

Jaky je pohled na socialni péci o seniory u 050b V obdobi mladé a stredni dospélosti?
Dil¢i vyzkumné otazky poskytuji odpovedi vztahujici se k dil¢im cilim.
Otazky byly formulovany nasledovné:
Diléi vyzkumna otazka cislo 1:

Jaké povedomi maji lidé o socialnich sluzbdach?
K této dil¢i vyzkumné otazce se vztahuji otazky ¢islo 12, 13, 14, 15a 17.
Diléi vyzkumna otazka ¢islo 2:

Kolik lidi by vyuzilo pro své rodice/prarodice socialni sluzby?
K této dil¢i vyzkumné otazce se vztahuji otazky ¢islo 3, 4, 5 a 10.
Diléi vyzkumna otézka ¢islo 3:

Z jakych zdrojii ziskavaji lidé informace o socialnich sluzbach?

K této dil¢i vyzkumné otazce se vztahuje otazka Cislo 7.
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Diléi vyzkumna otézka ¢islo 4:

Jaké jsou predstavy lidi o proziti diichodoveho véku?

K této dil¢i vyzkumné otazce se vztahuje otazka ¢islo 6,9 a 11.
Dil¢i vyzkumna otézka cislo 5:

Jaka je nabidka socialnich sluzeb v okrese Prerov?

K této dil¢i vyzkumné otazce se vztahuje otazka ¢islo 8.

7.4 Hypotézy
Hypotézy pro nas vyzkum byly stanoveny nasledovné:

H1: Predpokladame, ze u vybranych vékovych skupin, nebudou statisticky vyznamné

rozdily v subjektivnim nazoru na uZitecnost socidlnich sluzeb.

H2: Predpokladame, Ze u ziskavani informaci bude prevladat volba internetu vice u

mladsi generace nez u starsi.

H3: Predpokladame, ze u vybranych vekovych skupin, nebudou statisticky vyznamné

rozdily v nazoru na formu poskytovani socialni péce.

7.5 Vyzkumny soubor

Cilovou skupinou tohoto vyzkumu pro potiebné dotaznikové Setfeni jsou osoby
kovych skupin jsme pouzili vymezeni dle Vagnerové (2007). Témito vékovymi skupinami
jsou lidé v obdobi mladé dospélosti, coz je vék mezi 20 — 40 lety a v obdobi stiedni dospé-
losti, coz je vék mezi 40 — 50 lety. Pro vétsi prehlednost je vyzkum z(Zeny na jedince Zijici
Vv okrese Prerov. Okres Pierov byl zvolen, z diivodu zajimavosti, jaké socialni sluzby pro
seniory je mozné v tomto okrese vyuzit, a jaké druhy socialnich sluzeb pro seniory se zde

nachazi. Jednalo se o zamérny vybér.

Toto rozdéleni do dvou vékovych skupin jsme si zvolili pro lepsi porovnani a srov-

nani odli$nych pohledd a nazorti na socialni péci o seniory.
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7.5.1 Zakladni soubor

Zakladni soubor pro tento vyzkum tvoii osoby ve dvou vékovych skupinéch. Jak jiz
bylo zminéno vyse, t€émito vékovymi skupinami jsou lidé v obdobi mladé dospélosti, coz je
v okrese Prerov. Osoby Vv téchto vékovych skupinach budou dotazovani prostiednictvim
dotaznikového Setfeni, jez bude uvetfejnéno na internetu, a které jeho prostiednictvim bude
vyplilovano. Dotaznik bude zvetfejnén na serveru vyplnto.cz a bude mozné jej vyplnit
vV obdobi od 12. 2. 2017 do 12. 3. 2017. Pro ziskani vétSiho poctu respondentt, byla stranka

na tento server sdilena pomoci socialni sit¢ Facebook.

7.5.2 Vybérovy soubor

Vyse zminény zakladni soubor se rovna souboru vybérovému tzn., zZe jsou zkoumany
vSechny objekty, jeZ se Setfeni zcastnily. Mizeme tedy fici, Ze se jedna o uplny vybér.
Dtivodem pro jeho realizaci je, Ze celkovy pocet jednotek, které byly pfedmétem zkouma-

ni, je nejen organizacné, ale 1 Casov€ zvladnutelny. Jednalo se o zdmérny vybér.

7.6 Vyzkumny nastroj

Pro tento vyzkum jsme zvolili metodu dotaznikového Setfeni, kterd ndm umozni zjis-
tit, jaky ndzor maji osoby v obdobi mladé a stiedni dospélosti na potfebnost socialnich
sluZzeb pro seniory a zda se nazor na tuto potiebnost socidlnich sluzeb lisi s rozdil-

nym vékem u dotazovanych.

Dotaznik, pouzity pro tento vyzkum byl vlastni konstrukce. Metodou dotaznikového
Setfeni lze ziskat v pomérné kratkém casovém rozpéti potiebné informace od velké skupiny
respondentti. Pro spravné sestaveni dotazniku a také pro vhodnou formulaci pouzitych ota-
zek byl proveden pfedvyzkum. Tento provedeny predvyzkum spocival ve vhodné formula-

ci otazek, jez byly ptedlozeny malému poctu respondentti, ktefi byli cilené vybrani.

Dotaznik (viz. Pfiloha ¢. 1) obsahuje celkem 17 otazek. Otazky 1 — 2 jsou identifikac-
ni. Otdzka ¢. 3 je polouzaviend a souvisi s otdzkou €. 4. Otédzka Cislo 4 je oteviend a je
mozné na ni odpovédét pouze v piipadé, ze na predchozi otazku byla zvolend odpovéd
,»ano®. Otazky ¢islo 5, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, a 16 jsou uzaviené. Dalsi polouzavie-
nou otazkou je €. 7. a 17., kde je nabizena moznost ,,jiné*, coz zabranuje zkresleni ziska-

nych informaci.
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Pouzity dotaznik je zcela anonymni, pokyny k jeho vypInéni jsou respondentim sdé-
leny v uvodni ¢asti dotaznikového Setieni, stejné tak jako i podékovani za jeho vyplnéni.
Za nevyhodu této pouzité statistické metody je povazovana nizka ndvratnost dotazniki.
Proto jsme pro vyplnéni dotazniku zvolili moznost jeho vyplnéni na internetu prosttednic-
tvim internetového serveru, ktery ma nazev ,,vyplnto.cz®. Dale jsme si také urcili termin,
kdy bude mozné tento dotaznik vyplnit a to od 12. 2. 2017 do 12. 3. 2017. Timto zpisobem
ziskame dostatecné mnozstvi vyplnénych dotaznik, které pro nas vyzkum potiebujeme, a

ktery nam tak poskytne objektivni tidaje.
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8 ZPRACOVANI DAT AVYSLEDKY VYZKUMU

Tato kapitola pojednava o zpracovani vyzkumnych otazek a hypotéz, které byly pro

tuto diplomovou praci stanoveny.

8.1 Zpracovani vyzkumnych otazek

Hlavni vyzkumna otézka:

Jaky je pohled na socidlni péci o seniory u 0s0b v obdobi mladé a sti‘edni dospélos-

ti?
Diléi vyzkumné otazky:
1. Jaké povédomi maji lidé o socialnich sluzbach?

Vyzkumna otazka bude zpracovana pomoci popisné statistiky s vyuzitim procentualni-

ho porovnani.
2. Kolik lidi by vyuzilo pro své rodice/prarodice socidlni sluzby?

Vyzkumna otazka bude zpracovana pomoci popisné statistiky s vyuZitim procentudlni-

ho porovnani.
3. Zjakych zdroji ziskavaji lidé informace o socialnich sluzbach?

Vyzkumna otazka bude zpracovana pomoci popisné statistiky s vyuZitim procentudlni-

ho porovnani.
4. Jaké jsou predstavy lidi o proZiti diichodového véku?

Vyzkumna otdzka bude zpracovana pomoci popisné statistiky s vyuzitim procentualni-

ho porovnani.
5. Jaka je nabidka socialnich sluzeb v okrese Prerov?

Vyzkumnd otazka bude zpracovana pomoci popisné statistiky s vyuzitim procentudlniho

porovnani.

8.2 Zpracovani hypotéz

V této podkapitole se zaméfime na zpracovani a ovéieni hypotéz, které byly pro ten-

to vyzkum stanoveny.
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H1: Piedpoklidame, Ze u vybranych vékovych skupin, nebudou statisticky vy-
znamné rozdily v subjektivnim ndzoru na uZiteCnost socidalnich sluZeb.

K ovéteni hypotézy H1 vyuZzijeme T — test.

H2: Predpoklidame, Ze u ziskdavani informaci bude pievladat volba internetu vice
u mladsi generace nez u starsi.

K ovéteni hypotézy H2 vyuzijeme T — test.

H3: Piedpoklidime, Ze u vybranych vékovych skupin, nebudou statisticky vy-
znamné rozdily v ndazoru na formu poskytované socidlni péce.

K ovéteni hypotézy H3 vyuzijeme T — test.

8.3 Vysledky vyzkumu

Ziskana data jsou statistiky zpracovana a znazornéna Vv grafech. Nékteré otazky jsou
pro vétsi prehlednost znazornény v tabulkach. Ke kazdym grafim, poptipadé k tabulkam
vztahujicim se ke konkrétni otdzce je pfipojen i slovni komentét, ktery slouzi pro porovna-
ni dvou vékovych skupin a je urcen pro lepsi prehlednost a orientaci. Absolutni ¢etnost
znazoriuje pocet respondentd, ktefi zodpovéde€li na piisluSnou otazku. Relativni Cetnost
naopak udéava informace o tom, jak velka ¢ast z celkového poctu respondentd pfipada na
dil¢i hodnotu. Pro lepsi ptehlednost jsou vysledky znazornény v procentech a je uveden i
pocet respondenti. Dotaznikového Setifeni v okrese Prerov se celkem zacastnilo 386 re-

spondent ve vékovém rozpéti 20 — 50 let.

8.4 Vysledky dotaznikového Setieni — vyhodnoceni

Otazka 1 — Jaky je Vas vek?

Vék

H 20-39let ®40-50

Graf 1-Vek
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Prvni otdzka dotaznikového Setieni byla uzaviend a zjistovala, jaky je vek dotazo-
vanych respondentti. Celkem na tuto otdzku odpovédélo 386 respondentii. V prvni vékové
skuping, ktera zahrnuje vékové rozpéti 20 — 39 let bylo 226 respondentti a ve druhé vékové

skupiné bylo 160 respondentti ve vékovém rozpéti 40 — 50 let.

Otazka 2 — Zijete ve spolecné domdcnosti s rodici/prarodici (osoby starsi 65 let)?

Spolec¢na domacnost Spolecna domacnost
20 - 39 let 40 - 50 let
HAno HNe B Ano ENe
Graf 2 — Spolecna domdacnost Graf 3 — Spolecna domdacnost

Druhé otazka byla taktéz uzaviena a zjiStovala, zda dotazovani Ziji ve spolecné
domaécnosti s rodi¢i/prarodici ¢i osobami starSimi 65 let. Ze ziskanych odpovédi vyplynulo,
ze 77 dotazovanych z prvni vékové skupiny a 54 dotazovanych z druhé veékové skupiny
Zije ve spolecné domécnosti s osobou star§i 65 let. Naopak ve spolecné domécnosti
S osobou starsi 65 let nezije 149 dotazovanych z prvni vékové skupiny a 106 dotazovanych
z druhé vékové skupiny. Z odpovédi mizeme vidét, ze obé vékové skupiny casteji nesdili

spole¢nou domécnost se seniorem.

Otazka 3 — Znate nékoho, kdo vyuziva nekterou ze socialnich sluzeb pro seniory (osobni
asistence, pecovatelska sluzba, odlehcovaci sluzby, centra dennich sluzeb, domovy pro

seniory...) V okrese Prerov?

V4

Kdo vyuziva Kdo vyuziva
20 - 39 let 40 - 50 let

H Ano (kdo) ®Ne H Ano (kdo) ® Ne

Graf 4 — Kdo vyuziva Graf 5— Kdo vyuziva
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Otazka cislo 3 byla polouzaviena a poskytla odpovéd’ na to, zda dotazovani znaji
nékoho, kdo vyuziva nékterou ze socialnich sluzeb uréené pro seniory. Celkem 62 respon-
denti ve véku 20 — 39 let zna ne¢koho, kdo vyuziva tuto socialni sluzbu a ve véku 40 — 50
let je to 93 respondenti. Naopak 164 respondentl z prvni vékové skupiny nezna zadnou
osobu, kterd by vyuzivala socidlni sluzby pro seniory a z druhé vékové skupiny nezna ni-
koho 67 respondentl. Ze ziskanych odpoveédi mizeme vidét, ze mladsi respondenti vice
neznaji zadnou osobu vyuzivajici socialni sluzby pro seniory, kdezto star§i respondenti
spiSe znaji nékoho, kdo vyuziva socialni sluzbu pro seniory. Protoze se jednalo o polouza-
vienou otazku, dotazovani, ktefi uvedli odpovéd’ ,,ano* mé&li uvést, koho znaji. Nejprve se
zaméfime na prvni skupinu, kde nejvice uvadéli prarodice, tuto moznost zvolilo 14 dotazo-
vanych, rodice, znamé a sousedy. Objevovali se také odpovédi jako teta, stryc, kamarad,
prababicka nebo ptibuzny. Ve druhé skupiné nejcastéji uvadeli rodice a to 54 respondentd.

Dalsimi odpovéd’'mi byly znami, sousedé, tety, prarodice, kamaradi, ¢i pfibuzni a manzel.

Otazka 4 — Pokud jste v predchozi otdzce odpovédeéli ,,ano “ uvedte jakou socidlni sluzbu

vas znami/rodic/prarodic vyuziva?

Jakou socialni sluzbu Jakou socialni sluzbu
20-39let gpomov pro 40 - 50 let
seniory m Domov pro
8; 10% B Pecovatelska ) ) serjiory ;
6; 8% ’ 20; 26% sluzba L1%_ . 55% ~22% m Pecovatelska
' Osobni 21;21% _sluiba,
sobni
asistence scistence
" Odlvehcovac| B Odlehcovaci
sluzba sluzba
H Centrum B Centrum

dennich sluzeb
M Stacionare

dennich sluzeb
M Stacionare

2;3% 3; 4% 23- 30% Jiné 6; 6% Jiné
H Neuvedlo W Neuvedlo
Graf 6 — Jakou socidlni sluzbu Graf 7 — Jakou socidalni sluzbu

Ctvrta otazka nabizela moznost vicetetnych odpovédi a vztahovala se k piedchozi
otazce. Byla urCena pouze t€ém respondentim, ktetfi v pfedchozi otazce odpovédéli ,,ano*.
Respondenti zde méli uvést, jakou socidlni sluzbu vyuziva jejich rodi¢, prarodi¢, znamy
atd. Pokud respondenti v predchozi otazce uvedli moznost ,,ne* pokracovali az na otazku

¢islo 5.
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Pro lepsi srovnani obou skupin je zde uvedena tabulka, ktera slouzi k leps$i ptehlednosti

ziskanych odpovédi.

Druh socialni sluzby 20 — 39 let 40 - 50 let
Domov pro seniory 20 21
Pecovatelska sluzba 23 37

Osobni asistence 6
Odlehcovaci sluzba 19
Centrum dennich sluzeb 10
Stacionafe 1

Jiné — poradny, azylové
domy, charity... °
Neuvedlo 2

Tabulka 1 — Druh socidlni sluzby

Ze ziskanych odpovédi mizeme vidét, ze blizké osoby dotazovanych nejvice vyu-

Zivaji v prvni i druhé vékové skupiné pecovatelskou sluzbu a poté domov pro seniory. Ve

druhé vékové skupiné také Casto vyuzivaji odlehcovaci sluzby a centra dennich sluzeb.

Otazka 5 — Vyuzili byste pro své rodice/prarodice nékterou ze socialnich sluzeb v okrese

Prerov?

Vyuzili by pro rodice
20 - 39 let, ano

97; 43%

H Ne

H Nevim

34;15% ® Nechal/a bych
rozhodnout
rodi¢e/prarodice
samotné

Graf 8 — Vyuzili by pro rodice

Vyuzili by pro rodice
40 - 50 let

H Ano

17:11%, - 21;13%

103; 64%

B Ne

B Nevim

19; 12%
® Nechal/a bych
rozhodnout
rodi¢e/prarodice
samotné

Graf 9 — Vyuzili by pro rodice
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Otazka ¢islo 5 byla uzaviena a zjist'ovala, zda by dotazovani vyuzili pro své rodice
¢i prarodice nékterou ze socidlnich sluzeb. V obou vékovych skupinach nejvice volili
moznost, ze by nechali rodice/prarodice rozhodnout samotné. Tuto moznost zvolilo 97
respondentl v prvni skupiné¢ a 103 respondentti ve druhé skupiné. Dale moznost ,,ano*
zvolilo 57 respondentl v prvni skupin¢ a pouze 17 respondentd ve druhé skupiné. Moznost
,»he zvolilo 34 dotazovanych z prvni skupiny a 21 dotazovanych z druhé skupiny. Odpo-
veéd’ na tuto otazku nevi 38 respondentii v prvni vékové skupiné€ a ve druhé skupin€ neve-
délo 19 respondentt. Z odpovédi jasné vyplynulo, Ze dotazovani by nechali rozhodnuti na

rodic¢ich ¢i prarodic¢ich samotnych.

Otazka 6 — Vyuzili byste Vy osobné nékterou ze socialnich sluzeb v okrese Prerov?

Vyuzili by pro sebe Vyuzili by pro sebe
20 - 39 let 40 - 50 let
B Ano B Ano
B Ne H Ne
B Nevim B Nevim

Graf 10 — Vyuzili by pro sebe Graf 11 — Vyuzili by pro sebe

Sesta otazka byla uzaviena a zji§tovala, zda by dotazovani vyuzili nékterou socialni
sluzbu. Socidlni sluzbu by vyuZilo 63 respondentli z prvni skupiny a 82 respondentl
z druhé skupiny. Naopak by nevyuzilo 48 respondentli z prvni skupiny a 27 respondentt z
druhé skupiny. Moznost ,,nevim* zvolilo 115 dotazovanych z prvni skupiny a 51 dotazo-
vanych z druhé skupiny. Z odpovédi miizeme vidét, Ze jasno ve vyuziti socialni sluzby
maji star$i dotazovani, kdezto mladsi dotazovani, nevi, zda by vyuZili nékterou ze social-

nich sluzeb.
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Otazka 7 — Kdo Vam poskytl informace o socialnich sluzbach pro seniory ve Vasem okoli?

Poskytnuti informaci
Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
20 -39 let

Internet 182 57 %
Rodina 43 14 %
Lékari 27 8,5%
Znami 27 8,5%

Jiné 38 12 %

Tabulka 2 — Poskytnuti informaci

Poskytnuti informaci

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

40 — 50 let
Internet 49 23 %
Rodina 37 17,5 %
Lékari 63 30 %
Znami 36 16,5 %
Jiné — Skola, tisk, zam¢&stna-
ni, poradny, nemam infor- 28 13 %

mace

Tabulka 3 — Poskytnuti informaci

Sedmé otazka dotaznikového Setfeni byla polouzaviena a nabizela moZnost vice-

cetnych odpovédi. Pro lepsi prehlednost jdou odpoveédi zndzornény v tabulkach. Ze ziska-

nych odpovédi je patrné, Ze osoby v obdobi mladé dospélosti ziskavaji potiebné informace

pfevazné prostiednictvim internetu a nejméné ziskéavaji informace od Iékaiti ¢i znamych,

kdezto osoby ve stiedni dospélosti ziskavaji informace prevazné od Iékatii a nejméné volili

otevienou moznost ,,jiné*, kde uvadéli naptiklad tisk, zaméstnani, Skola ¢i poradny. 17

respondentl z prvni skupiny a 2 respondenti z druhé skupiny uvedli, ze o socialnich sluz-

bach nemaji informace.
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Otazka 8 — Myslite si, zZe je nabidka socialni péce pro seniory ve vasem okoli dostatecna?

Nabidka socialni péce Nabidka socialni péce
. 309 2 = I 4 = I

67: 30% 0-39let 10, 165% 0-50let
H Ano 7; 4% H Ano
H Ne o Ne
H Nevim W Nevim

25;11%

Graf 12 — Nabidka socidlni péce Graf 13 — Nabidka socidlni péce

Osma otazka byla uzaviena a zjiSt'ovala, zda si dotazovani mysli, Ze je nabidka so-
cidlni péce v jejich okoli dostate¢na. Z uvedenych odpovédi je patrné, ze vétSina respon-
dentli z obou vékovych skupin, si mysli, Ze nabidka je dostatecnd. V prvni skupiné tuto
moznost zvolilo 134 respondentd a ve druhé skupiné 123 respondentl. V prvni skupiné si
25 respondentii mysli, Ze nabidka je nedostatecna a ve druhé skupiné si to mysli pouze 7
respondentli. V prvni skupiné nevi, zda je nabidka dostatecnd 67 respondenti a ve druhé
skupin€ 30 respondentli. V§eobecné miiZzeme fici, Ze ob¢ ve€kové skupiny uvadi, Ze nabidka

je dostatecna.
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Otazka 9 — Jaké forme socialni péce o seniory byste dali prednost?

Forma socialni péce

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

20 — 39 let
Pobytova 23 10 %
Terénni 94 42 %
Ambulantni 52 23 %
Nevim 57 25 %

Tabulka 4 — Forma socidln

[ péce

Forma socialni péce

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

40 — 50 let
Pobytova 8 45 %
Terénni 126 79 %
Ambulantni 9 55 %
Nevim 17 11%

Otazka ¢islo 9 nam poskytla odpovéd’ na to, jaké formé socidlni péce by dotazovani
dali pfednost. Otazka byla uzaviena a bylo nutné zvolit pouze jednu odpovéd’. Pro vétsi
ptehlednost jdou odpovédi uvedeny v tabulkdch pro obé veékové skupiny. Ze ziskanych
odpovédi je jasné patrné, ze obé vékové skupiny by daly pfednost terénni formé socidlni
sluzby. A stejné tak obé vékové skupiny by nejméné volily pobytovou formu. Ambulantni
formu by volilo 52 dotazovanych z prvni skupiny a pouze 9 dotazovanych z druhé skupiny.
V prvni skupiné nevédélo, jakou formu by zvolilo 57 dotazovanych a ve druhé skupiné

toto nevédélo pouze 17 dotazovanych. Z odpovédi je patrné, Ze druhd veékova skupina ma

Tabulka 5 — Forma socialni péce

vetsi povédomi o tom, kde by chtéla stravit staii.
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Otazka 10 — Umistili byste své rodice/prarodice do domova pro seniory?

Umisténi Umisténi
20 - 39 let 40 - 50 let
51; 23% 32;14% 12; 7%

68; 43%

3; 2%

13; 6%
H Ano H Ano
H Ne H Ne
m rozhodnuti na rodic¢ich/prarodi¢ich m rozhodnuti na rodi¢ich/prarodicich
B dle Zivotni situace a potteb seniora W dle Zivotni situace a potreb seniora
Graf 14 — Umisteni Graf 15— Umisteni

Otazka cislo 10 zjiStovala, zda by dotazovani umistili své rodice ¢i prarodic¢e do
domova pro seniory. V obou vékovych skupinach nejvice dotazovani uvadéli, ze by necha-
li rozhodnuti na nich samotnych. Tuto moznost zvolilo v prvni skupin¢ 130 dotazovanych
a ve druhé skuping 77 dotazovanych. Podle své aktualni zivotni situace a potieb seniora by
se rozhodovalo 51 dotazovanych z prvni skupiny a 68 dotazovanych z druhé skupiny. 32
respondentl z prvni skupiny a 12 respondentdl z druhé skupiny by svého rodice ¢i prarodi-
¢e umistilo do domova pro seniory. Naopak by svého rodice ¢i prarodice neumistilo do
domova pro seniory 13 respondentli z prvni vékové skupiny a pouze 3 respondenti z druhé
vékové skupiny. Z odpovédi je patrné, Ze obé vékové skupiny by ve vétSin€ pripadl necha-

li rozhodnuti o umistnéni do domova pro seniory na jedinci, kterého se to tyka.
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Otazka 11 - Uvedte, kde byste chtéli stravit své stari?

Straveni stari 20 — 39 let Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Domov pro seniory 8 4%
Dtim s pecovatelskou sluz-
34 15%
bou
Domaci prostiedi 182 80 %
Nevim 2 1%
Tabulka 6 — Straveni stdari
Straveni stari 40 — 50 let Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Domov pro seniory 3 2%
Dtim s pecovatelskou sluz-
23 14 %
bou
Domaci prostiedi 134 84 %
Nevim 0 0%

Tabulka 7 — Strdavent start

Jedenacta otazka dotaznikového Setfeni zjiStovala, kde by samotni dotazovani chté-
li stravit své stafi. Otazka byla uzaviena a bylo nutné zvolit jednu z nabizenych moZnosti.
Odpovédi jsou pro lepsi porovnani uvedeny v tabulce, kdy kazdé vékova skupina mé vlast-
ni tabulku. Ze ziskanych odpovédi miZeme vidét, Ze dotazovani v obou vékovych skupi-
nach by davali pfednost stravit své stafi v domacim prosttedi. Tuto moznost zvolilo 182
dotazovanych z prvni skupiny a 134 dotazovanych z druhé skupiny. Jako druhou moZnost,
kde by chtéli stravit staii, opét obé vékové skupiny nejcastéji zvolili dim s pecovatelskou
sluzbou. Tuto moznost zvolilo v prvni vékové skupiné 34 respondentl a ve druhé vékové
skuping 23 respondentli. V. domove pro seniory by stafi chtclo travit pouze 8 respondentii
Z prvni skupiny a 3 respondenti z druhé skupiny. Povédomi o tom, kde by chtéli stravit své
stafi, nemaji pouze 2 dotazovani, a to pouze z prvni skupiny. Ze ziskanych odpovédi vy-

plyva, ze dotazovani maji jasné povédomi o tom, kde by chtéli stravit své stafi.
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Otazka 12 — Myslite si, ze sluzby socialni péce pro seniory jsou uzitecné?

Uzitecnost
20 - 39 let

43; 19%

8; 4%
H Ano

H Ne

B Nevim

Graf 16 — Uzitecnost

UzZitecnost
40 - 50 let

0; 0% 6; 4%

H Ano
H Ne

W Nevim

Graf 17 — Uzitecnost

Otazka cislo 12 pojednava o uzite€nosti socialni péce pro seniory. Tato otdzka byla

opét uzaviena a bylo nutné zvolit jednu z nabizenych moznosti. Obé vékové skupiny si

mysli, ze je socialni péce pro seniory uzitecnd. V prvni skupiné si to mysli 175 responden-

th z celkového poctu a z druhé skupiny si to mysli 154 respondentl z celkového poctu.

Naopak 8 respondentli pouze z prvni skupiny si mysli, Ze tyto sluzby uZite¢né nejsou. Cel-

kem 43 respondentti z prvni skupiny odpovéd’ na tuto otdzku nevi a ve druhé skupiné toto

nevédeélo 6 respondentd. Z této otazky, dle dostupnych odpovédi jasné vyplyva, Ze socialni

péce pro seniory je uzitecna a potiebna.

Otazka 13 — Kdo by se mél podle Vs o seniory postarat?

Kdo by se mél postarat
20 - 39 let

- 79 27; 12% B~
15;7% 130% 37,16%

B Rodina

B Stat

H Obec

W Rodina, stat i

obec
B Nevim

Graf 18 — Kdo by se mél posta-
rat

Kdo by se mél postarat

W Rodina, stat i
obec

40 - 50 let
6; 4%
‘ = Rodina
W Stat
B Obec

781 49% 4, 2% H Nevim

Graf 19 — Kdo by se mél posta-
rat

Tiinécta otdzka zjistovala, kdo by se mél postarat o seniory. Tato otazka byla uza-

viena a bylo nutné zvolit jednu z nabizenych moznosti. Ze ziskanych odpovédi miizeme
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vidét, ze podle dotazovanych by se o seniory v prvni vékové skupiné mél postarat stat. To,
ze by se o seniory mél postarat stat, uvedlo 134 respondentii. Ve druhé skupiné tuto moz-
nost, ale zvolilo pouze 24 respondentii. Rodina by se o seniory méla postarat podle 37 do-
tazovanych z prvni skupiny a z druhé skupinu tuto moznost zvolilo 48 respondent.
Z prvni skupiny si mysli 15 respondentl, Ze o seniory by se méla postarat obec a z druhé
skupiny si to mysli pouze 4 respondenti. Podle 27 dotazovanych by se o seniory méla sou-
¢asné postarat rodina, stat 1 obec, z druhé skupiny je tohoto nazoru 78 dotazovanych. Od-
povéd’ na tuto otazku nevédélo 13 respondentll z prvni skupina a 6 respondentii z druhé
skupiny. Zde mtizeme jasné¢ vidét, ze dotazovani ve vékovém rozpéti 20 — 39 let maji jasno
V tom, Ze by se o seniory mél postarat stat, kdezto dotazovani ve vékovém rozpéti 40 — 50

maji jasno, Ze by to méla byt soucasné rodina, stat i obec.

Otazka 14 — Vite, na koho se obratit, pokud budete potiebovat socialni sluzby pro senio-

ry?
Na koho se obratit Na koho se obratit
20 - 39 let 40 - 50 let
39;17% 21; 13%
H Ano B Ano
H Ne H Ne
Graf 20 — Na koho se obratit Graf 21 — Na koho se obratit

Otazka 14 poskytuje odpovéd’ na to, zda dotazovani, vi, na koho se obratit
Vv ptipad¢ potifebnosti socialni sluzby. Otdzka byla uzaviend a bylo nutné zvolit jednu
z nabizenych moznosti. V obou vékovych skupinach ve vétsiné piipadia védi, na koho se
obratit. Celkem to vi 187 respondentti z prvni skupiny a 139 respondentti z druhé skupiny.
Na koho se obratit nevi 39 respondentti z prvni skupiny a 21 respondentt z druhé skupiny.
Z uvedenych odpovédi mizeme vidét, ze obé vé€kové skupiny maji povédomi o tom, na

koho se obratit v pfipad¢ nutnosti.
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Otazka 15 — Myslite si, Ze stavajici statni prispevek na péci je dostacujici?

Prispévek na péci e 10n PTispévek na péci

96; 43% 20 - 39 let 13;8% 40 - 50 let
= Ano H Ano
- Ne H Ne
= Nevim B Nevim

B Rozhodné ne

B Rozhodné ne

Graf 22 — Prispévek na péci Graf 23 — Prispévek na péci

Tato otdzka ¢islo 15 zjistovala, zda je stavajici ptispévek na péci dostacujici. Otaz-
ka byla uzaviena s moznosti pouze jedné odpovédi. Prispévek na péci je dostatecny dle 73
respondentl z prvni skupiny a dle 92 respondentt z druhé skupiny. Neni dostate¢ny podle
34 respondentl z prvni skupiny a z druhé skupiny podle 39 respondentli. Rozhodné nedo-
stateCny je podle 23 respondentl z prvni skupiny a podle 16 respondentii z druhé skupiny.
Odpovéd’ na tuto otdzku nevédelo 96 dotazovanych z prvni skupiny a pouze 13 dotazova-
nych z druhé skupiny. Ze ziskanych odpovédi je patrné, Ze mladsi dotazovani nemaji po-
védomi o tom, zda je pfispévek na péci dostacujici, kdezto star$i dotazovani maji jasno

V tom, ze tento prispévek je dostacujici.
Otazka 16 — Travite svuj volny cas s rodici/prarodici?

Volny cas Volny cas
1,020 - 39 let 40 - 50 let

0; 0%

H Ano Casto H Ano casto

H Pouze nékdy B Pouze nékdy

B Ne nikdy H Ne nikdy

Graf 24 — Volny cas Graf 25— Volny cas

Ptredposledni Sestnacta otdzka dotaznikového Setfeni zjiStovala, zda respondenti
travi svlij volny cCas s rodici ¢i prarodici. Z celkového poctu dotazovanych z prvni vékové
skupiny odpovédélo, ze svilj volny Cas travi Casto s rodi¢i, coz udava pocet vice jak 3x

tydné, toto uvedlo 43 respondentil a ve druhé skupin€ tuto moznost zvolilo 96 respondentd.

.....
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respondentl z prvni skupiny a 64 respondentl z druhé skupiny. Odpoveéd’, ze nikdy volny
Cas netravi s rodici ¢i prarodi¢i uvedl pouze jeden respondent, a to pouze Vv prvni skuping.
Z odpovédi je patrné, ze osoby v mladé dospélosti travi volny ¢as s rodici ¢i prarodi¢i pou-

.....

¢asto.

Otazka 17 — Meéli byste zajem o néjaky jiny druh socialni péce, nez je uvaden v predchozi

casti dotazniku?

Jina forma Jind forma
20 - 39 let 40 - 50 let
1
B Ano jakou B Ano jakou
H Ne H Ne
Graf 26 — Jina forma Graf 27 — Jina forma

Posledni sedmnécta otazka byla polouzaviend a zjiStovala, zda by byl zdjem o jiny
druh socialni péce, nez je uvadén v predchozi ¢asti dotazniku. Pokud respondent zvolil
moznost ,,ano“, m¢l uvést, o jakou socidlni sluzbu by mél zdjem. Moznost ,,ano* zvolilo
z prvni skupiny pouze 17 respondentti a z druhé skupiny pouze 21 respondentli. Naopak
moznost ,,ne“ zvolilo v prvni skupiné 209 respondenti a ve druhé skupiné 139 responden-
th. Ti respondenti, ktefi uvedli moZnost ,,ano* nejcastéji uvadéli jako jiny druh socidlni
péce, jenz by uvitali senior taxi, coz uvedlo 9 respondentii, hospic uvedli 2 respondenti,
moznost soukromé péce uvedl jeden respondent a odpoveéd na tuto otdzku nevédélo 5 re-
spondentl z prvni vékové skupiny. Z druhé vékové skupiny taktéZ nejcastéji uvadeli senior
taxi, kde tuto moznost uvedlo 12 respondentt, hospic uvedlo 5 respondentti a odpovéd’ na

zminénou otazku neveédéli 4 respondenti.
Ze ziskanych odpovédi opét miZzeme vidét, ze nabidka socidlni péce pro seniory ve
zvoleném okrese je dostacujici, a to podle obou vékovych skupin. A taktéz by ob¢ vékové

skupiny uvitali ve svém okrese senior taxi.
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8.5 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek

V této podkapitole se zamétime na vyhodnoceni vyzkumnych otazek, které jsme Sta-

novili.
Hlavni vyzkumna otazka:
Jaky je pohled na socidlni péci o seniory u 050b v obdobi mladé a stitedni dospélosti?

Z celkového poctu 226 (59%) osob v obdobi mladé dospélosti pohlizi na socialni
sluzby jako na uzite¢né 175 (77%) dotazovanych. Pouze 8 (4%) dotazovanych pohlizi na
socialni sluzby jako na neuzite¢né. Z celkového poctu 160 (41%) osob v obdobi stiedni
dospélosti pohlizi na socialni sluzby jako na uzitecné 154 (96%) dotazovanych. Nikdo

Z dotazovanych v této vékové kategorii nepohlizi na socidlni sluzby jako na neuZzitecné.

Z téchto ziskanych odpovédi mizeme vidét, Ze obé vékové skupiny pohlizi na soci-

alni péci o seniory jako na uzitecné a potiebné.
Dil¢i vyzkumné otazky:
1. Jaké povédomi maji lidé o socialnich sluZbdach?

Zda jsou socialni sluzby pro seniory uzite¢né si pifevazné mysli respondenti z obou
veékovych skupin. Z prvni skupiny si to mysli 175 (77%) respondenti a z druhé skupiny
154 (96%) respondentti. Naopak, Ze jsou neuzite¢né si mysli 8 (4%) respondentii pouze
z prvni skupiny. Na tuto otdzku nedokazalo odpovédét celkem 43 (19%) respondentl
z prvni skupiny a 6 (4%) respondentii z druhé skupiny. O seniory by se méla postarat rodi-
na podle 37 (16%) dotazovanych ve véku 20 — 39 let a podle 48 (30%) dotazovanych ve
véku 40 — 50 let. Stat by se mé€l o seniory postarat podle 134 (59%) dotazovanych z prvni
skupiny a podle 24 (15%) dotazovanych z druh¢ skupiny. Dale by se o seniory méla posta-
rat obec. Toto si mysli 15 (7%) dotazovanych z prvni skupiny a pouze 4 (2%) dotazovani
z druhé skupiny. Nézor, Ze by se o seniory méla soucasn¢ postarat rodina, stat i obec zasta-
va 27 (12%) dotazovanych v mlad$im véku a 78 (49%) dotazovanych ve star$im véku.
Nedokazalo odpovédét celkem 19 respondentli z obou vékovych skupin. Ze ziskanych od-
povedi je patrné, Ze podle mladé generace by se o seniory mél postarat stat, kdezto podle
star$i generace by se o seniory méla postarat soucasné rodina, stat i obec. Z prvni vékové
skupiny vi na koho se obratit, pokud bude potiebovat socidlni sluzbu pro seniory 187
(83%) dotazovanych a z druhé skupiny to vi 139 (87%) dotazovanych. Naopak nevi na
koho se obratit v piipadé potiebnosti pouze 39 (17%) respondentli z prvni skupiny a 21
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(13%) respondentit z druhé skupiny. Z téchto odpovédi je patrné, Ze obé veékové skupiny
védi, na koho se obratit v ptipadé potiebnosti. Zda je stavajici ptispévek na péci dostacujici
si mysli 73 (32%) respondentii z prvni skupiny a 92 (58%) respondentd z druhé skupiny.
Ze je nedostadujici si mysli 57 (25%) respondentii z prvni skupiny a 55 (34%) respondentt
z druhé skupiny. Nedokazalo odpovédét 96 (43%) dotazovanych z prvni skupiny a 13 (8%)
dotazovanych z druhé skupiny. Je patrné, Zze mladsi generace na rozdil od star$i nema po-
védomi o tom, zda je tento piispeévek dostacujici. Podle starsi generace je piispévek dosta-
cujici.

Z téchto dostupnych vysledkt se da usuzovat, ze mladsi i starSi generace dotazova-
nych ma stejné povédomi o tom, Ze jsou socidlni sluzby pro seniory uzite¢né a obé vékové
skupiny védi na koho se v ptipadé potiebnosti obratit. Néazory obou vékovych skupin se
ovSem rozchazeji v tom, kdo by se podle nich mé&l postarat o seniory a také v tom, zda je
stavajici prispévek na péci dostacujici.

2. Kolik lidi by vyuZilo pro své rodic¢e/prarodice socialni sluzby?

Ze ziskanych odpovédi vyplynulo, Ze socidlni sluzby pro své rodice/prarodice by vy-
uzila vice mladsi generace. Zda socialni sluzbu rodice/prarodi¢e dotazovanych potiebuji,
by nechalo rozhodnuti na nich samotnych 97 dotazovanych z mladsi generace a 103 dota-

zovanych ze star$i generace.

Pro lepsi piehlednost ziskané odpovédi byly znazornény v tabulce:

Zvolena moZnost 20 -39 let 40 — 50 let

Socialni sluzbu by vyuzilo
25% 11%
pro rodice/prarodice

Tabulka 8 Vyuziti socidlni sluzby pro rodice/prarodice
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3. Zjakych zdroju ziskdvaji lidé informace o socidalnich sluzbdch?

Ze ziskanych odpovédi miizeme jasné videt, ze mlada generace ziskava pottebné in-
formace pfedevsim prostfednictvim internetu. Star$i generace potiebné informace ziskava

primarn¢ od 1ékait. Zde mtizeme vidét znacny rozdil v odpovédich.

Zdroj 20 -39 let 40 - 50 let
Internet S7% 23%
Rodina 14% 17,5%
Lékati 8,5% 30%
Znami 8,5% 16,5%
Jiné 12% 13%

Tabulka 9 Zdroj ziskdavani informaci o socidlnich sluzbdach
4. Jaké jsou piedstavy lidi o proZiti diichodového véku?
Z nasledujicich odpovédi, které jsou pro vétsi prehlednost znazornény v tabulce, je
patrné, ze o tom, jaké predstavy maji lidé o proziti dichodového v€ku, nerozhoduje vek

dotazovanych. Ob¢ vékové skupiny maji naprosto jasno v tom, ze svij dichodovy vék by

chtély stravit v domécim prostiedi.

Straveni stari 20 -39 let 40 - 50 let
Domov pro seniory 4% 2%
Diim s pecovatelskou
15% 14%
sluzbou
Domaci prostiedi 80% 84%
Nevim 1% 0%

Tabulka 10 Predstavy o proziti diichodového véku

5. Jakd je nabidka socidlnich sluZeb v okrese Pierov?

Dle veékové skupiny 20 — 39 let je nabidka socidlnich sluzeb v okrese Prerov dosta-
te¢na. Pro tuto odpovéd’ z nabizenych moznosti se rozhodnulo 134 (59%) respondenti. I
podle druhé vékové skupiny 40 — 50 let je nabidka socialnich sluzeb v okrese Pierov dosta-

te¢na. Tuto moznost zvolilo 123 (77%) respondentl. Z téchto ziskanych odpovédi mizeme
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vidét, Ze obé vekové skupiny si mysli, ze nabidka socialnich sluzeb v okrese Pferov je do-

stateCna.

8.6 Vyhodnoceni vyzkumnych cila

Nyni se v této podkapitole zaméfime na vyhodnoceni vyzkumnych cild, které jsme si

pro diplomovou praci stanovili.
Hlavni vyzkumny cil:

Zjistit aktualni stav pohledu uZitecnosti socialnich sluZeb pro seniory v okrese Pre-
rov. Celkem 175 (77%) respondentti z prvni skupiny a 154 (96%) respondentti z druhé
skupiny zaujimé aktudlni pohled na uzitecnost socidlnich sluzeb pro seniory v okrese Pie-
rov takovy, ze uvadi dle ziskanych odpovédi, ze jsou socidlni sluzby uZzitecné.

Diléi vyzkumné cile:

1. Zjistit, zda znami/rodice/prarodice dotizanych vyuZivaji socidalni sluzby.

Ze ziskanych odpovédi jsme zjistili, Ze zndmi/rodi¢e/prarodi¢e dotazovanych vyuzi-
vaji socialni sluzby, které jsou uréeny pro seniory. Celkem 62 (29%) respondentii z prvni
skupiny a 93 (58%) respondentt z druhé skupiny zna nékoho, kdo vyuziva socialni sluzbu,
ktera je urcena pro seniory. MlZeme tak fici, Ze zndmi/rodice/prarodice dotazovanych vy-
uzivaji socialni sluzby. Dale z odpovédi vyplynulo, Ze mladSi generace zna méné osob,
které by vyuzivali socialni sluzbu pro seniory nez star$i generace. A naopak starSi generace
vice zna osoby, jez vyuzivaji socialni sluzbu.

2. Zjistit, zda statni piispévek pro socidlni péci je dostacujici.

Prispévek na péci je dostateCny podle 73 (32%) dotazovanych z mladsi generace a
podle 92 (58%) dotazovanych ze starSi generace. Moznost, ze piispévek na péci je dosta-
tecny, volilo v obou skupinéch nejvice dotazovanych. Proto dle dostupnych odpovédi mii-
zeme, fici, ze podle dotazovanych je ptispévek na péci dostatecny.

3. Zjistit, jak jsou lidé informovdni o moznostech nabidky v socidalnich sluz-
bach.

O moznostech nabidky socidlnich sluzeb jsou lidé informovani pfedev§im prostied-
nictvim internetu ve véku 20 — 39 let. Kdezto ve véku 40 — 50 let jsou lidé o téchto moz-
nostech informovani prevazné od I¢kait. V ziskanych odpovédich mizeme vidét, ze kazda

vékova skupina ziskava informace z jiného zdroje.
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4. Zjistit dostateCnost socidlnich sluZeb v okrese Pierov.

Z uvedenych odpovédi je patrné, ze prevazna vétsina respondentli z obou vékovych
skupin poklada nabidku socidlnich sluzeb v okrese Prerov za dostate¢nou. Pouze 25 (11%)
respondentl z prvni skupiny si mysli, ze nabidka je nedostatecna a z druhé skupiny si to
mysli pouze 7 (4%) respondentii. MozZnost nevim z prvni skupiny zvolilo 67 (30%) re-
spondentti a z druhé skupiny 30 (19%) respondenti. Nabidku socialnich sluzeb v okrese

Pterov pokladame dle ziskanych odpovédi za dostateCnou.

Dostate¢nost socialnich
20 -39 let 40 — 50 let
sluzeb
Ano 59% 7%
Ne 11% 4%
Nevim 30% 19%

Tabulka 11 Dostatecnost socidalnich sluzeb
5. Zjistit nazor na to, kdo by se mél podle vékovych skupin postarat o senio-
ry.
Z nasledujicich odpovédi mizeme vidét, ze dle dotazovanych z prvni skupiny by se
seniory mél jednozna¢né v prevazné vétsiné nazort postarat stat. Druha vékova skupina jiz

nema takto vyhranény nazor a mysli si, Ze o seniory by se méla postarat rodina, stat i obec

soucasne¢.
Kdo by se mél postarat 20 -39 let 40 - 50 let
Rodina 16% 30%
Stat 59% 15%
Obec 7% 2%
Rodina, stat i obec 12% 49%

Tabulka 12 Kdo, by se mél postarat o seniory

8.7 Vyhodnoceni hypotéz

V této podkapitole se zamétime na vyhodnoceni a ovéteni hypotéz, které byly pro

tento vyzkum stanoveny.
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H1: Piedpoklidame, Ze u vybranych vékovych skupin, nebudou statisticky vy-

znamné rozdily v subjektivnim ndzoru na uZitecnost socidalnich sluzeb. (otazka 12)

HO: Predpokladdame, Ze u vybranych vékovych skupin, nebudou statisticky vyznamné
rozdily v subjektivnim nazoru na uZitecnost socidlnich sluzeb

HA: Predpokladame, Ze u vybranych vekovych skupin, budou statisticky vyznamné
rozdily v subjektivnim nazoru na uzitecnost socialnich sluzeb

K této stanovené hypotéze se vztahovala otazka ¢. 12 — Myslite si, Ze sluzby socidlni
péce pro seniory jsou uzite¢né? Pro ovéfeni hypotézy vyuzijeme T-test. Kdy zvolend hla-
dina vyznamnosti je o = 0,05. Pro spravné ovéfeni hypotézy musela byt potlacena odpo-

‘

veéd ,.nevim.

Miyslite si, Ze sluzby socialni péce pro seniory jsou uZite¢né?
skupina uziteéné neuzite¢né
20-39 175 43
40-50 154 0
Suma 329 43
Vyznamnost p=>0.05
T — test 0,026873075

Tabulka 13 Hypotéza HI
Dle zjisténého vysledku pfijimame alternativni hypotézu a tim odmitdme nulovou
hypotézu. Cili u vybranych vékovych skupin, jsou statisticky vyznamné rozdily
Vv subjektivnim nazoru na uzitecnost socialnich sluzeb.

H2: Piedpokladame, Ze u ziskavani informaci bude pievladat volba internetu vice

u mladsi generace nez u starsi. (otazka 7)

HO: Predpokladame, Ze u ziskavani informaci bude prevladat volba internetu vice u

mladsi generace nez u starsi.

HA: Predpokladame, Ze u ziskavani informaci nebude previadat volba internetu vice

u mladsi generace nez u starsi.
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K této stanovené hypotéze se vztahovala otazka ¢. 7 — Kdo Vam poskytl informace o
socidlnich sluzbach pro seniory ve Vasem okoli? Pro ovéfeni hypotézy vyuzijeme T-test.

Kdy zvolend hladina vyznamnosti je o = 0,05. Pro spravné ovéfeni hypotézy jsme zvolili

moznost ,,internet™ a ,,ostatni, kde spadaly vSechny ostatni zdroje ziskédvani informaci.

Kdo Vam poskytl informace o socidlnich sluZbach pro seniory ve VaSem okoli?

Dle zjisténého vysledku pfijiméme nulovou hypotézu a tim odmitame alternativni

hypotézu. Cili pfi ziskdvani informaci u mladé generace prevlada volba internetu vice jak u

starSi generace.

Tabulka 14 Hypotéza H2

skupina Internet Ostatni
20 -39 182 136
40 - 50 49 164
Suma 231 300
Vyznamnost p=0.05
T — test 0,662133903
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H3: Piedpokladime, Ze u vybranych vékovych skupin, nebudou statisticky vy-

znamné rozdily v ndzoru na formu poskytované socidlni péce. (otazka 9)

HO: Predpokladdame, Ze u vybranych vékovych skupin, nebudou statistiky vyznamné
rozdily v ndazoru na formu poskytované socialni péce.
HA: Predpoklidame, Ze u vybranych vekovych Skupin, budou statisticky vyznamné

rozdily v ndzoru na formu poskytované socialni péce.

K této stanovené hypotéze se vztahovala otazka ¢. 9 — Jaké formé socidlni péce o
seniory byste dali pfednost? Pro ovéfeni hypotézy vyuzijeme T-test. Kdy zvolena hladina
vyznamnosti je o = 0,05. Pro spravné ovéfeni hypotézy jsme zvolili moZznost ,,terénni* a

»ostatni“,; kde spadaly vSechny ostatni formy socialni péce.

Jaké formé socidalni péce o seniory byste dali pFednost?
Skupina Terénni Ostatni
20-39 94 75
40 -50 126 17
Suma 220 92
Vyznamnost p=>0.05
T —test 0,193035088

Tabulka 15 Hypotéza H3

Dle zjisténého vysledku pfijiméme nulovou hypotézu a tim odmitame alternativni
hypotézu. Cili u vybranych vékovych skupin nejsou rozdily v nazoru na formu poskytova-

né socialni péce. Obé vékove skupiny se shodly na terénni formé.

8.8 Doporuceni pro praxi

Zde si dovolime popsat doporuceni pro praxi, které by podle naseho nazoru a zjisténi
mohlo vést ke zlepseni stavajiciho stavu, ktery se tyka socialni péce o seniory z pohledu

0s0b v obdobi mladé a stfedni dospélosti v okrese Prerov.

Dle zjisténych vysledki by nejvhodnéjsi byla provazanost vSech dostupnych zdrojt,
¢imz by se zlepsila celé osvéta spolecnosti, ktera je velmi dulezita, aby i ti, jez jsou infor-
movani mén¢, méli dostatek informaci a tim i1 pfehled o socidlnich sluzbach a jejich po-

tfebnosti.
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Proto by bylo vhodné nejen mladsi generaci ale i celou spolecnost v této oblasti vice
informovat formou ptirucek nebo letdkd, jez by byly volné dostupné na rtiznych mistech,
které navstévuji vSechny vékové kategorie. Témito misty jsou mysleny napriklad, Grady,
posty, Skoly, informacni centra, 1ékarny, cekarny u Iékait atd. Samoziejmée tyto letaky mo-
hou byt zvetejnény i na internetu a v tisku. Vhodnou osvétu spolecnosti by urcité zajistila i
televize ¢i rozhlas prostiednictvim dokumentt, které by byly zaméfeny na zvolenou téma-
tiku o socidlnich sluzbach pro seniory. Touto osvétou by mohlo byt zajisténo, ze stafi lidé
by se nemuseli tolik obavat pfi zméné prostfedi. Pokud by lidé jiz od mladé generace byli
dostate¢n¢ informovani, védeli by, co je ¢eka napiiklad v domé s peCovatelskou sluzbou
nebo v pobytovém zatizeni a nemuseli by mit strach z neznamého. Protoze lidska psychika

hraje velmi vyraznou roli ve zdravotnim stavu ¢lovéka.

I kdyZ si to mladi lidé jest¢ zdaleka tak neuv€domuji, protoZze maji do stafi jesté
mnoho let pfed sebou i mlada generace se musi na stafi ptipravovat, které je neoddélitel-
nou soucasti zivota kazdého jedince. Kazdy ¢lovek, at’ je mlady i stary nese odpoveédnost
za svlij zZivot. A ne tak, jak si podle zjiSténi mlad4 generace mysli, Ze by se o ¢lovéka ve
stafi m¢l postarat stat. V prvni fadé by se o kazdého ¢lovéka a to nejen ve stari méla posta-
péci ma podilet i stat a to formou finanénich ptispévki, které jsou pro kvalitu péce velmi
dilezité.

Pro starého ¢lovéka je velmi dulezité, aby zlistal v domacim prostiedi, které diivérné
zna a také mél kontakt se svymi blizkymi, ktery je pro néj neméné dllezity. Pocit, Ze ma

¢loveék rodinu, na kterou se mize spolehnout je nenahraditelny.

8.9 Shrnuti vysledkii

Ze ziskanych vysledkti vyplynulo, Ze mladé i starSi generace Castéji nesdili spolec-
nou domacnost se seniorem a pokud by méli pro své rodice ¢i prarodice vyuzit nékterou ze
socialnich sluzeb nechali by rozhodnuti na ném samotnym. Naopak jasno ve vyuziti néjaké
socialni sluzby pro sebe samotného ma prevazné star§i generace. Mladsi generace jesté
zcela jasné nevi, zda by nékterou z nabizenych socialnich sluzeb vyuZzila. Obé vékové sku-

piny, ale uvad¢ji, ze nabidka socialnich sluzeb v okrese Pterov je uzite¢na a dostatecna.

Dale jsme zjistili, Ze mladsi generace ptevazné ziskava informace prostfednictvim in-

ternetu, na rozdil od starSi generace, ktera tyto informace ziskava prevdzné od 1ékari. I
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kdyz jsou obé vékové skupiny dotazovanych pomérné dobie informovéani o socidlnich
sluzbach, ziskévani potfebnych informaci by nemélo pfevladat z jednoho zdroje. Protoze

informovanost je klicem k tomu, aby socidlni péce o seniory byla uzite¢na pro spolecnost.

Rozdilné odpovédi vékovych skupin se vyskytuji v ndzoru, kdo by se mél postarat o
seniory. Mladsi generace uvadi, Ze o seniory by se mél postarat stat, kdezto star§i generace
uvadi, ze by se o seniory méla postarat soucasné rodina, stat i obec. Rozdilné odpovédi se
také tykaji dostate¢nosti piispévku na péci. Mladsi generace nema jasno v tom, zda je nebo
neni stavajici ptispévek na péci dostatecny. StarSi generace si naopak mysli, Ze vySe pii-
spévku na péci je dostacujici.

Povédomi o tom, kde by dotazovani chtéli stravit své stari, maji obé vékové skupiny.
Z vysledkl dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze své stafi by mlada 1 starSi generace chtéla

stravit v domacim prostiedi.
Ptijali jsme nasledujici hypotézy:

H1 — HA: Predpokladame, ze u vybranych vékovych skupin, budou statisticky vy-

znamné rozdily v subjektivnim nézoru na uZite¢nost socidlnich sluzeb.

H2 — HO: Predpokladame, ze u ziskavani informaci bude ptfevladat volba internetu

vice u mladsi generace nez u starsi.

H3 — HO: Predpokladame, ze u vybranych vékovych skupin, nebudou statistiky vy-

znamné rozdily v ndzoru na formu poskytované socidlni péce.

Domnivame se, Ze zjiSténé poznatky z této prace a nasledné doporuceni pro praxi by
mohly byt pfinosem nejen pro cilovou skupinu, ale také i pro celou spolecnost. I kdyz je
prace se seniory nékdy velmi obtiZznd a ndrocna je zaroven také velmi dilezita a nepostra-
datelna. Soucasti prace se seniory jsou jak praktické, tak i teoretické védomosti v této ob-
lasti. Potfebnost socialnich sluzeb se, ale nemusi tykat pouze seniord. Pfehled v této oblasti

by mél mit kazdy jedinec.
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ZAVER

Vypracovana diplomova prace je zaméiena na téma Socidlni péfe o seniory
z pohledu osob v obdobi mladé a stiedni dospé€losti v okrese Prerov. V ramci prace jsme se
snazili o hlubsi uchopeni teoretického celku a o prohloubeni znalosti. V empirickém vy-
zkumu jsme se snazili uplatnit nabyté teoretické¢ znalosti prostiednictvim kvantitativniho
vyzkumu. Hlavnim cilem ptedlozené diplomové prace bylo zjistit aktualni stav pohledu
uziteCnosti socidlnich sluzeb pro seniory v okrese Pierov a dle zjisténi poté navrhnout do-
poruceni pro zlepSeni stavajiciho stavu. K tomuto zjisténi bylo pouzité dotaznikové Setie-
né, které¢ho se zucastnilo celkem 386 respondentii. Tito respondenti byli rozdéleni do dvou
veékovych skupin. Prvni vékové skupina zahrnovala vék v rozmezi 20 — 39 let a druhd vé-
kova skupina zahrnovala vék 40 — 50 let. Toto v€kové déleni je dle Vagnerové (2007). Ve
véku 20 — 39 let se dotaznikového Setfeni zucastnilo 226 respondenti a ve veéku 40 — 50 let
se dotaznikového Setfeni zucastnilo 160 respondentd. Toto dotaznikové Setiené bylo pro-

vedeno prostfednictvim internetu v okrese Prerov.

V teoretické Casti této prace jsou popsany dosavadni poznatky, jez se tykaji tohoto
tématu. Vénovali jsme se jednotlivym charakteristikdim vyvojovych obdobi, které jsou ste-
zejni pro tuto praci. Déle jsme se vénovali historickému kontextu péce o seniory, aspektim
kvality Zivota, sluzbam socialni péce a v neposledni fadé€ také starnuti populace, aktivnimu
a zdravému starnuti a souéasnému systému socialnich sluzeb pro seniory v CR. Starnuti je
znacn¢ individudlni a neodkladny fyziologicky proces, kterym si prochazi kazdy jedinec,

proto je velmi dulezité se jim zabyvat.

Empiricka ¢ast predloZzené prace zahrnuje kvantitativni vyzkum, ktery byl proveden
pomoci dotaznikového Setfeni. Tento vyzkum se tykal socialnich sluzeb, které jsou urceny
pro seniory, a byl uren osobam, které se nachazeji ve véku od 20 do 50 let. Tyto osoby
byly rozdéleny do dvou vékovych skupin, a to do skupiny 20 — 39 let a do skupiny 40 — 50
let. Jak jiz bylo feceno vyse, jednd se o vékové déleni dle Vagnerové (2007). Dotaznikové-
ho Setfeni, které probihalo prostfednictvim internetu, se zic€astnilo celkem 386 responden-
ti. Z dotaznikového Setieni bylo vyhodnoceno, Ze obé vékové skupiny castéji nesdili spo-
le¢nou domacnost s rodi¢i ¢i prarodi¢i. MladSi generace znd méné né€koho, kdo vyuziva
socialni sluzbu nez starsi generace a blizké osoby dotazovanych v obou vékovych skupi-
nach vyuzivaji pfevazné peCovatelskou sluzbu. Déle jsme se dozvédéli, ze obé veékové

skupiny by nechali rozhodnout své rodice ¢i prarodiCe o potiebnosti socialni sluzby. Jasno
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ve vyuziti socialni sluzby ma star$i generace na rozdil od mladsi. Obé vékové skupiny
uvedli, Ze si mysli, ze nabidka socidlnich sluzeb v okrese Pierov je dostatecnd a uzitecna, a
stejné tak ob¢ vékové skupiny by daly piednost terénni formé socialni sluzby. Obé vékové
skupiny by ve vétsin¢ piipadu nechali rozhodnuti o umistnéni do domova pro seniory na
jedinci, jenz se ho tyka. Obé vékové skupiny védi, na koho se obratit v piipadé potiebnosti
socialni péce.

V této praci bylo dosazeno vSech ciltl, jez byly stanoveny. I kdyz se to nemusi zdat,
vyuzivani socidlnich sluzeb se mlze stat prevenci pred socidlnim vyloucenim vybrané vé-
kové skupiny seniorti, a to prostfednictvim kontaktu se spolecenskym prostiedim, které je
velmi dulezité pro lidskou psychiku a pohodu. Prostfednictvim téchto sluzeb muize byt
jedinci ulehéeno v ¢innostech, které jiz sam nezvlada a potfebuje pomoc jiné fyzické oso-
by. Lidsky kontakt je pro kazdého jedince diilezity a to, 1 kdyz kazdy jedinec ma rozdilnou

povahu. I introvert se obcas rad setka s vrstevniky ¢i zajde do spole¢nosti.

Tuto praci by bylo mozné v praxi vyuzit pro zafizeni socidlnich sluzeb uréené pro
seniory. A to pfedevSim proto, aby tato zafizeni véd¢la, jaka je ve spole€nosti informova-
nost o socidlnich sluzbach a o zafizenich, které socialni sluzby poskytuji. Tato zatizeni by

poté mohla dle zjisténi aktualni informovanosti spole¢nosti provadét potiebnou osvétu.
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SEZNAM PRILOH
Ptiloha P I:

DOTAZNIK



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dobry den,

mé jméno je Jana Vargova, jsem studentkou 2. rocniku navazujiciho magisterského studia
obor Socidlni pedagogika na Univerzit¢ Tomase Bati ve Zliné. Obracim se na Vas
S prosbou o vyplnéni dotaznikl. Tento dotaznik je zcela anonymni a tyké se moznosti soci-
alni péce o seniory v okrese Pierov. Dotaznik slouzi jako podklad k empirické Casti mé
diplomové prace, ktera nese nazev Socialni péce o seniory z pohledu osob v obdobi mladé

a stiedni dospélosti v okrese Pierov.
Dé&kuji Vam za Vas ¢as a ochotu.

Bc. Jana Vargova

1.) Jaky je Vas vek?
a) 20—39 let
b) 40-50 let
2.) Zijete ve spole¢né domacnosti s rodi¢i/prarodiéi (osoby starsi 65 let)?
a) Ano
b) Ne
3.) Znate n¢koho, kdo vyuziva nékterou ze socialnich sluzeb pro seniory (osobni asis-
tence, peCovatelska sluzba, odleh¢ovaci sluzby, centra dennich sluzeb, domovy pro
seniory...) V okrese Pferov?
a) Ano (kdo?)
b) Ne
4.) Pokud jste v ptedchozi otazce odpovedéli ,,ano* uved’te jakou socialni sluzbu vas

znamy/rodi¢/prarodi¢ vyuziva?

5.) Vyuzili byste pro své rodice/prarodice nekterou ze socialnich sluzeb v okrese Pie-
rov?
a) Ano
b) Ne

c) Nevim



d) Nechal/a bych rozhodnout rodic¢e/prarodice samotné
6.) Vyuzili byste Vy osobné nékterou ze socidlnich sluzeb v okrese Pierov?
a) Ano
b) Ne
¢) Nevim
7.) Kdo Vam poskytl informace o socialnich sluzbach pro seniory ve Vasem okoli?
a) Internet
b) Rodina
c) Lékati
d) Znamy
e) Jiné
8.) Myslite si, Ze je nabidka socidlni péce pro seniory ve vasem okoli dostate¢na?
a) Ano
b) Ne
€) Nevim
9.) Jaké formé socialni péce o seniory byste dali pfednost?
a) Pobytova
b) Terénni
€) Ambulantni
d) Nevim
10.) Umistili byste své rodi¢e/prarodi¢e do domova pro seniory?
a) Ano
b) Ne
¢) Nechal/a bych rozhodnout rodic¢e/prarodice samotné
d) Rozhodoval/a bych se dle své aktualni Zivotni situace a potieb seniora
11.) Uved'te, kde byste chtéli stravit své stafi?
a) Domov pro seniory
b) Duim s pecovatelskou sluzbou
¢) Domaci prostiedi
d) Nevim
12.) Myslite si, ze sluzby socialni péce pro seniory jsou uzite¢né?

a) Ano



b) Ne
c) Nevim
13.) Kdo by se m¢l podle Vas o seniory postarat?
a) Rodina
b) Stat
c) Obec
d) Rodina, stat i obec
e) Nevim
14.) Vite na koho se obratit, pokud budete potfebovat socialni sluzby pro seniory?
a) Ano
b)Ne
15.) Myslite si, Ze stavajici statni prispévek na péci je dostacujici?
a) Ano
b) Ne
¢) Rozhodn¢ ne
d) Nevim
16.) Travite svij volny Cas s rodi¢i/prarodici?
a) Ano casto (vice, jak 3x tydné)
b) Pouze n¢kdy (1 — 2x tydn¢)
c) Ne nikdy
17.) Meéli byste zajem o n&jaky jiny druh socialni péce, nez je uvadén v piedchozi ¢asti
dotazniku?
@) ANO, UVEAte JAKY: ..ttt
b) Ne



