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ABSTRAKT

Tato prace s nazvem ,,Seniofi a moderni informacni technologie* pojedndva o staii a
starnuti, definuje pojem senior, popisuje moznosti vzdélavani seniorti a moznosti aktivniho

traveni jejich volného casu.

Prace se skldda ze dvou casti, teoretické a praktické. Teoretickd cast se zabyva
problematikou postaveni seniorti ve spolecnosti, starnuti, ageismu, vzdélavani a postoji
seniortt k modernim technologiim a zjistuje, které technologie pouzivaji, aby si usnadnili
zivot. Prakticka cast se soustfeduje na zjiSténi zkuSenosti seniort s modernimi

technologiemi, a které z nich pouzivaji.

Kli¢ova slova: senior, stafi, ageismus, volny ¢as seniorli, moderni informacni technologie,

trénovani pameti

ABSTRACT

This Master’s thesis named ,,Seniors and modern information technologies* deals with age
and ageing, defines the term the elderly, describes the possibilities of elderly education and

the possibilities of senior’s active spending of their free time.

This thesis consists of two parts — a theoretical part and a research part. The theoretical part
deals with the topic of position of seniors in society, ageing, ageism, education and the
attitude of seniors to modern technologies and which are used by them to make their lives
easier. The research concentrates on monitoring of experiences of seniors with the modern

technologies and find out what kind of technologies they use.

Keywords: senior, old age, ageism, free time of seniors, modern information technology,

memory training,
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UvVOD

Zijeme ve velmi rychlé, dynamicky rostouci a ménici se dob&. Zd4 se, Ze tato doba picje
spise mladym a dravym. OvSem podle statistik naSe populace starne, vzhledem k novym
medicinskym poznatklim a lepSici se zdravotni péci, se prodluzuje doba zivota nés vSech.
To ovSem znamend, ze stravime také vice Casu v dichodu. Seniofi jsou ponékud
prehlizeni a nékdy s nimi byva manipulovano ve prospéch jinych. V Ceské republice
v soucasné dobé tvoii seniofi vice nez 18% obyvatel a toto Cislo se bude déle zvySovat
(Cesky statisticky tfad, Seniofi [online]). Piibyva i seniort, kteid chtéji sviij podzim Zivota

travit aktivné. Coz je jist¢ dobfe. Stafi neni nemoc, které lze predchazet. Ale Ize jej

pfijmout jako fakt, 1ze se na néj pfipravit a stravit seniorska léta ptijemné a aktivné.

Téma senioril a jejich vztahu k modernim technologiim jsem si vybral pravé proto, Ze si
v§imam, ze seniorl piibyva a stejné tak ptfibyva riznych modernich technologii v jejich
zivotech a tito lidé s novinkami mivaji problémy a citi se nejisti. StarS$i zafizeni
a elektronika, kterou doposud vyuzivali, dosluhuje, a oni jsou nuceni si ptipadné pofizovat
zafizeni jim muazou zpusobovat problémy. Druhy divod je ten, ze zaclenovani seniorii
do spolecnosti je souCasné a aktualni téma a jeho vyznam s rostoucim poctem senior

nejen v CR ale i ve svété nabyva na vyznamu i1 v budoucnu.

Veskeré technologie, které nds obklopuji, se velmi rychle méni, zavadi se nové a dalsi,
které ndm vSem maji zpiijemnit Zivot. Starsi lidé se jiz s témito modernimi vymoZenostmi
uci zachéazet hire, protoze jejich slozitost roste i s mnozstvim funkci, které tato zatizeni
umoziuji. Vétsinu svého zivota tito lidé stravili v dobé, kdy riznych technologickych
novinek nebylo a pokud se objevovaly, nebylo to tak ptekotné, jako dnes. Jen za
poslednich dvacet let zde pfibyly mobilni telefony, digitalni televizni vysilani a nové
,placaté® televize, pocitaCe, internet, elektronické bankovnictvi, elektronické platebni
prostfedky a dalsi. Reklama v médiich spiSe cili na mladou a ekonomicky aktivni klientelu.
Seniorim se v€nuje snad jen v oblasti lékdrenskych produktd. V souvislosti s novymi
produkty v oblastech bézného Zivota se také objevuje spousta novych oznaceni a vyrazil,
vetSinou pievzatych z anglického jazyka. Nékdy je pak nutné k pochopeni smyslu véty si
vzit do ruky i slovnik, ¢i spiSe technicky slovnik. Nékteti lidé si o seniorech mysli, Ze
nejdou s dobou, nechtéji se prizpisobovat modernim technologiim a ty je tak mijeji.

rowr a4

Ptedpokladam, ze vysledky empirické Casti ukazi opak.
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Tato diplomova prace ve své teoretické Casti vénuje vztahu seniori a modernich
technologii. Seznami s periodizaci stari, involu¢nimi zménami ve stafi, ptiblizi moznosti
dalsiho vzdélavani seniorti a traveni volného Casu a popise, jaké moderni technologie

dnesni seniory obklopuji a které mohou pouzivat.

Cilem empirické ¢asti prace je zjistit, které z modernich technologii seniofi vyuZzivaji, jak
se s nimi vyrovnavaji, zda se jim spiSe vyhybaji a brani, nebo jim prace a zdbava s nimi
ned¢la obtize, nauci se nova zatizeni ovladat a tyto zafizeni jim pomahaji 1épe travit volny
¢as v obdobi pracovniho odpocinku. Vysledky empirické Casti by taktéz mohly byt
pfinosem pro vyrobce elektroniky, nebot’ seniofi jsou pocetnou skupinou zékazniki

a vzhledem k demografickému vyvoji pocet seniorti nartista a bude nartistat.
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I. TEORETICKA CAST
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1 STARNUTI

Zivot viech lidskych bytosti na tomto svétd probiha v uréitych Zivotnich a vyvojovych
etapach. Kazda z téchto zivotnich etap je néim charakteristickd, staii nevyjimaje. Ovsem
stafi a starnuti je, na rozdil od ostatnich etap, vnimano ptfedevSim negativn€, mozna prave
proto, Ze fada z nés se ho obava. Nekteti seniofi vnimaji obdobi stafi jako obdobi nemoci,
samoty a blizicitho se konce zivota. Pfi zmince o starych lidech si nékteii lidé predstavi
nemohouci osoby, odkédzané na pomoc druhych i pii zédkladnich ¢innostech. Obdobi stari
vSak viibec takové byt nemusi. Mnoho lidi si pod pojmem stéii predstavuje krasnou zZivotni
etapu Cloveka, kdy mé konecné Cas na své konicky, nemusi jiz ¢asné vstavat a chodit
do prace a miZe se v€novat vSemu, na co dosud nemél dostatek Casu. Samoziejmé
s ohledem na sviij zdravotni stav a ekonomickou situaci. Podle psychologickych teorii ma
obdobi stafi v zivoté ¢loveéka svij specificky vyznam. Podle teorie psychosocidlniho
vyvoje Erika Homburgera Eriksona, psychologa a psychoanalytika (1902 — 1994) je
ukolem stafi dosahnout integrity v pojeti viastniho Zivota (Vagnerova, 2000, s. 444). Pokud
doty¢ny pozitivné ptfijme svllj v€k, mize jit o plnohodnotné obdobi Zivota, kdy si lze
uzivat zaslouzené¢ho odpocinku. V tomto zivotnim obdobi by se mél ¢lovék vyrovnat
s vlastnim Zzivotem a vyrovnat se tim padem 1 se smrti, jako neodvratitelnym
a nevyhnutelnym koncem. Staii u kazdého z nds ma jiny, individualni charakter. I postoj
k vlastnimu starnuti a ke stafi jako takovému byva u lidi individualné rozdilny. Stéfi je jiz
spiSe obdobim bilancujicim, neZ obdobim hledéni do budoucnosti. Starsi lidé spisSe hledi do
minulosti, nechtéji toho mnoho ménit a nechtéji také, aby se ménil svét kolem nich, ktery
znaji. Ve vysSim véku se jiz lidé nedomnivaji, Ze by zmény, které Zivot piinasi, byly
k lepSimu. Riizni autofi definuji stafi rozdilné. Hartl popisuje staii jako konecnou etapu
geneticky vymeéteného trvani Zivota (2015, s. 562). Pod pojmem starnuti jsou nejcastéji
chapany negativni involu¢ni zmény. Jde o souhrn zmén ve funkcich a struktuie organismu,
které se projevuji poklesem schopnosti a vykonosti jedince a kulminuji nakonec az
v terminalnim stadiu a smrti (Langmajer, Krejcifova, 2006, s. 202). RozliSuje se starnuti
biologické, psychologické a socidlni. Podle Kalvacha je stafi posledni fazi ontogeneze
(2004, s. 47). Zcela vystizny je Bartko (1984, s. 372), podle né¢hoz je stafi zdkonitym
a dovrSyjicim procesem vyvoje Cloveka, neni kritkodobou zalezitosti, ale probiha
postupnym procesem nazyvanym starnuti. I podle Vagnerové jde o posledni etapu Zivota,
ktera byva nazyvana postvyvojova (Vagnerova, 2007, s. 299). Grus piSe, ze ,,stari

je zaroven télesny, psychicky, socidlni a duchovni jev* (Grus, 2009, s. 11). Stafi ale také
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pfinasi jisté dalsi zkuSenosti, se kterymi se kazdy ¢loveék v tomto obdobi zivota musi néjak
vyrovnat a zalezi na kazdém, jak tento kol zvlddne. Rané stafi jesté zpravidla nepfinasi
zasadni omezeni a vétSina lidi v tomto véku si dokdze udrzovat piijatelnou Uroven
fyzickych 1 psychickych schopnosti a zit zcela nezavisly zivot. Dalo by se fici, ze mohou
zit 1 svobodnéji, protoze jiz nejsou zatézovani povinnostmi, které jiz v zivoté splnili, jako
jsou naptiklad vychova déti, splaceni hypotéky, zaméstnani ¢i péce o staré rodic¢e. Pokud si
za svého zivota vytvorili ur€ity Zivotni program pro toto obdobi, mohou jej ted’ zacit
napliovat a d¢€lat to, co je zajima. OvSem toto obdobi miize byt i psychickou zatézi pro ty,
ktefi si nevytvorili pfijatelnou néplii svého zivota v této fazi a najednou nevi, co si pocit

a jak vyplnit sviij volny ¢as.

1.1 Periodizace stari

Dosud neni vytvofena jednotna, napfi¢ odbornou vefejnosti uznadvand periodizace stafi.
Svétova zdravotnicka organizace pouziva Clenéni lidského Zivota na 15 leté useky a stari

stanovuje takto (HaSkovcova, 2010 s. 20):
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e Rané stafi (presenium60 — 74 let),
e Vlastni stafi (sénium 75 — 89 let),

e Dlouhoveékost (vice nez 90 let).

Hartl (2015, s. 562) k tomu ¢lenéni uvadi, ze v anglosaskych zemich se pouziva odlisna
periodizace, a to mladi stafi (young old) ve véku 65 az 74 let, stafi (old old) ve véku 75 az
84 let a velmi stafi (very old), kam jsou zatfazovani lidé staii 85 let. HaSkovcova pfii
vysvétlovani pojmu, kdo je vlastné stary Cloveék uvadi stejnou periodizaci staii jako

Svétova zdravotnickd organizace. Vagnerova pouziva periodizaci na dvé kategorie a to:

e (Obdobi raného stari 60 — 75 let,

e Obdobi pravého stati 75 a vice let.

Rané stafi, které nazyva také tfetim v€kem, je podle ni obdobim, kdy dochézi ke zjevnym
zménam danym starnutim. OvSem ty nemusi byt jesté takové, aby znemoznovaly ¢loveéku
aktivni a nezavisly zivot (Vagnerova, 2007, s. 299). Pti periodizaci lidského Zivota pouziva
Celedova 3 kritéria popisu lidského Zivota a to chronologicky vék, biologicky vék

a socialni vék (Celedova, 2016, s. 13).
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Chronologicky vék je vek, ktery udava, kolik skute¢ného casu uplynulo od narozeni
jedince az do jeho smrti. Chronologicky vék byva také n¢kdy oznacovan jako matricni,
nebo kalendaini a nelze jej nijak a nic¢im ovlivnit. Je tedy skutecnym kalendainim vékem

jedince.

Biologickym vékem je biologicky stupném involuce télesnych tkani v porovnani se
stejnym stavem Clovéka stejného veéku (Hartl, 2015, s. 667). Biologicky v€k nemusi byt
stejny jako chronologicky, protoze kazdy znas starne jinak, jde o velmi individudlni
zalezitost. I kazdy z organti v nasem téle miize mit jiny biologicky vek. Je ovlivnén také
genetickou vybavou jedince, vliv ma i stravovani, dostatek spanku a také prosttedi, v némz
zijeme. U biologického v€ku se miizeme né¢kdy setkat také s oznacenim funkéni v€k nebo
také fyziologicky vek. Hartl (2015, s. 667) oznacuje fyziologicky vék jako odhad urovné
fyziologickych funkci vzhledem ke chronologickému véku. Fyziologicky vek se mize od
chronologického vyznamné lisit a to smérem nahoru i dolt, tedy néktefi jedinci mohou byt

v leps$im stavu, nez urcuje jejich kalendarni veék nebo také naopak v hor§im.

Socialni vék je dan generacni pfislusSnosti, socidlnim statutem a socidlnimi zkuSenostmi.
Socialni stafi je vymezeno ur¢itou kombinaci socidlnich zmén v Zivoté clovéka a to
nejcastéji dosazenim dichodového véku, zménou ekonomického zajisténi a s tim spojenou
zménou spoledenské prestize. V Ceské republice stanovuje dichodovy vék Zakon
o diichodovém pojisténi a je riizny pro ob&any narozené v rtiznych letech (CESKO, Zakon
¢. 155/1995 Sb.) O dichodovém pojisténi, v platném znéni, § 32). Svij dichodovy vék
kazdy nalezne v tabulce v piiloze ktomuto zikonu. V soucasné dobé& vlada CR
jednomysiné schvalila zastropovani vékové hranice odchodu do dichodu na 65 let pro
obCany narozené po roce 1977 ovSem s tim, ze kazdych pét let miize dojit k revizi. Socialni
staii dle Celedové je také dano sebepojetim a sebeprezentaci &lovéka jako seniora
a opusténim aktivit, které lidé jesté délaji ve stiednim véku (Celedova, 2016, s. 14).

Miihlpachr (2004, s. 15) chape socialni stafi jako socidlni udalost.

1.2 Fyzické a psychické starnuti

K jistym télesnym zménam, jakozto pocinajicim projeviim starnuti, dochazi jiZ v obdobi

pozdni dospélosti. Dochazi k poklesu fyzické vykonnosti, 1 kdyz prozatim jen malému.
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Zacind dochazet ke zpomalovani reakci a k jistému zhorSovani citlivosti nékterych
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smyslovych organti, piredevs§im zraku a sluchu. Jistych fyzickych zmén dochazi také
u vnéjsiho vzhledu ¢lovéka a praveé tyto zmeény jsou na pohled nejdiive vidét. Kiize zacina
pomalu ztracet pruznost, jiz se zaclinaji objevovat vrasky, Sedivét vlasy a predevsSim
u muzl zacinaji vlasy 1 fidnout. Typické zmény vlivem starnuti lze pozorovat ve vySsim
veéku. Neni znam ptesny biologicky mechanismus, jak starneme, ale pficiny starnuti jsou
multifaktorialni (Thorova, 2015, s. 464). Jednou z pfic¢in zna¢nych individualnich rozdila
mezi lidmi pfi starnuti jsou mimo jiné i genetické dispozice. Lze tudiz fici, ze lidé maji
v sob¢ zakddovan zacatek 1 prib¢h starnuti a ziejmé i1 pribliznou délku Zivota. Dédicné
predpoklady jsou ovSem jen jednim z faktord, které prubéh a rychlost starnuti ovliviluji.
Zmirnit projevy starnuti Ize dostatkem spanku, zdravéj$im stravovanim a vyvarovanim se
nezdravych, ptredev§im tucnych jidel, dobrou fyzickou kondici, vyvarovat se stresu.
Starnuti mohou urychlovat 1 urcit¢ nemoci v détstvi, koufeni a nadmérné pozivani
alkoholu. Langmajer udava, ze ve stari se snizuje odolnost vii¢i infekcim, hiife se hoji rany,
vazivo ztraci pruznost a znaky starnuti lze pozorovat ve vSech tkanich a bunikach ovsem

wewvr

5. 202).

I Ri¢an (2004, s335) pise, ze celé fadé chorob ve stafi lze predchazet racionalni
zivotospravou a také vyuzivanim nejmodernéjSich l€kaiskych poznatkil soucasné védy
a techniky. K racionalni zivotospraveé tadi 1 nepiehanénou cinnost, kterd ¢lovéku déla
radost. Néktefi lidé si 1 ve vysokém véku ni¢i zdravi nevhodnou a fyzicky naro¢nou
¢innosti.

Ke zménam v lidském organismu vlivem starnuti dochazi jiz od mladi a tyto zmény

se stavaji ztetelné od obdobi pozdni dospélosti. Jde o (Thorova, 2015, s. 454 — 457):

e Zmény v metabolismu- zpomaluje se o cca 10% po kazdych 10 let, prodluzuje se
proces traveni, slabne chut’ k jidlu a pokud nedojde ke zméné¢ jidelnic¢ku a fyzické
aktivity, dochdzi k pfirGstku télesné vahy. Beze zmény ve stravovani a pohybové
aktivity se mlze po 60 roce rozvinout tzv. stafeckd cukrovka, protoze starnouci
buiiky hiife vyuZzivaji glukozu v krvi,

e SniZena termoregulace — starSi lidé hafe celi chladu a horku a obtiznéji se
ptfizpusobuji vykyvim teplot,

e Zmény na kiizi — zmensSuje se vrstva podkozniho tuku a obsah vody v kazi, objevuji

se pigmentové skvrny, kiize bledne, ztrdci pruznost a objevuji se na ni vrasky.
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Zpomaluje se rust vlast, vlasy Sedivéji a fidnou. Vlasy a nehty se stavaji
lamavéjsimi,

e Oslabeni smyslovych receptort — jiz zhruba od 40. roku ztraci pruznost o¢ni ¢ocka
a zhorSuje se zaostfeni do blizka, bledne barva duhovky, nésledné ztrata tuku
a povisla vicka mohou zptsobit zapadlost o¢i. Snizuje se ostrost sluchového
vnimani prevazné u vysokych tont a stafi lidé se musi pii naslouchani vice
sousttedit, protoze ubytkem sluchu hiife vnimaji fec,

e Snizeni vykonnosti organi — klesa podil vody v organismu a starne cévni systém,
coz zpusobuje horsi okyslicovani organti a tim 1 jejich vykonnost. Vzhledem
k tomu, Ze cévni systém je dulezity pro Cinnost mozku je mozek starSich lidi
nachylngjsi k riznym onemocnénim,

e Involuce endokrinniho systému — zvySuje se nachylnost star§ich lidi k nemocem,
u kterych hraji velkou roli hormony, pokles jejich hladiny zplsobuje horsi
nervosvalovou koordinaci, vede k niz§imu pfijmu tekutin, nechutenstvi, poruchdm
spanku a dusledkem jsou castéjsi pady, celkové oslabeni, dehydratace a zhorSeni
kardiovaskularnich onemocnéni

e Zmény v pohybovém Tustroji — svaly kosti i pohybové tkané také podléhaji
involuénim zméndm, které mohou byt urychleny podvyzivou, nemocemi
1 pasivitou. Sila pruznost svalii sldbne a zhorSuje se koordinace a rychlost,
klesajicim podilem vody v meziobratlovych plotynkach se snizuje vyska clovéka
o 3 — 5cm. V kostech se snizuje obsah vapniku a kosti jsou porovitéjsi a kiehci,
snadngji tak dochdzi k frakturam, které se obtizn¢ a dlouho hoji. Ochabuji také
hlasivky a hlas starSich lidi je tak slabsi. Obecné plati, Ze na negativnich zmé&nach
pohybového ustroji se podili Zivotni styl, Spatnd vyziva a nedostacujici télesna
aktivita,

e Nachylnost k nemocem a sekundarni zmény v jejich disledku — obranyschopnost
Cloveka se ve vysSim véku snizuje, Castéji ho suzuji rizné nemoci i chronického
razu, k tomu patii Cast&j$i komplikace a del$i doba 1é¢eni. Nemocni staii lidi jsou
také nachylnéjsi k depresim, trpi nespavosti a unavou.
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Involuce je sice nevyhnutelnd, ale 1 pres veSkeré obtize spojené se stafim existuje fada
kompenzacnich feSeni pocinaje brylemi, naslouchadly, léky a konce napi. fyzickym c¢i

duSevnim cvicenim. Objevil se i novy lékaisky obor — anti-aging medicina, ktery ma
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zpomalovat starnuti a udrzet v co nejlep$im stavu zdravotni stav ¢loveéka i v pokrocilém

véku.

Veskeré aspekty zivota ve vyS§Sim veéku samoziejmé ovliviiuje zdravotni stav. Proces
starnuti a jeho celkové projevy mohou ovlivnit chronickd onemocnéni, ktera mohou
zvyraznit ubytek sil. Cim je Glovék stardi, tim vice se objevuji nemoci, na jejichz vzniku se
mimo dédi¢nosti podili i zanedbavani prevence v mladSim véku a nespravnd zivotosprava.
Celkovou télesnou degradaci a mnohé charakteristické nemoci v seniorském véku lze
zmirnit aktivni pfistupem ke zdravi jiz od stiedniho véku (Pokorna, 2010, s. 71). Imunita
star¢ho ¢loveka slabne a tim se zvySuje nachylnost k chorobam. Jak pise Thorova, hybnost,
vykonnost a vydrz se postupné omezuje a ke zhorSovani zdravotniho stavu dochazi
s nartstajicim vékem, pfi¢emz zdravotni stav se nejvice zhorsi n€kolik mésict pred smrti.
Dochazi k selhdvani hlavnich organti v lidském téle, mozku, cév a srdce (Thorova, 2015,

5. 465).

Po 65. roce zivota stoupa pocet seniort, které v zivoté¢ omezuji srde¢ni choroby, chronické
zanéti kloubli, vysoky krevni tlak a nemoci patefe a rukou. Po 70. roce je Casta
polymorbidita, tedy soudasny vyskyt vice neZ jedné chronické nemoci. Castou pii¢inou
nemoci v tomto vékovém obdobi je uraz, napf. zlomeniny se v tomto véku jiz hoji velmi
tézce a dlouho. Castou piiginou umrti jsou oviem nemoci srdce a ob&hové soustavy

(Ri¢an, 2004, s 334).
Kognitivni zmény ve stari

Ve stafi se zhorSuje smyslové vnimani. Langmajer piSe, Ze témé&f u 90% osob starSich 60
let se zhorSuje zrakova percepce a u 30% se zhorSuje sluch, coz sebou nese i pokles
pracovniho vykonu pii uritych cinnostech. Poruchy senzorického vnimani ztézuji
komunikaci s ostatnimi lidmi, coz se ndsledné projevuje tim, ze tito star$i lidé jsou
podeziivaveéjsi, Uzkostnéjsi, nejisti nebo také zlostnéjsi. Stary ¢loveék se musi mnohem vice
soustiedit, aby dobfe vid€l a slySel. Vysledkem zvySené zatéze byva tnava a s ni nékdy
spojené deprese a uzkosti. Pokles téchto schopnosti pfinasi 1 vétsi riziko urazi, ke kterym
muze dochazet, pokud doty¢ny nepfizplsobi svoji Cinnost svym aktudlnim moZznostem
a schopnostem. Tyto nedostatky lze zlepSit pomoci riznych kompenzacnich pomucek,
jako jsou naptiklad bryle, naslouchatka apod., coZ poméha i pfizplisobeni starSiho ¢loveka
ve spoleCenském zafazeni (Langmajer, 2006, s. 204). OvSem nékdy ani kompenzacéni

pomucky nepoméhaji k bezproblémové orientaci. Nékdy se proto stafi lidé od spolecnosti
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izoluji a socialni kontakty prestanou vyhledavat. A citi se proto osaméle. Mohou pak byt
n¢kdy presvédceni, Ze je ostatni prehlizeji. Naslouchadla n¢kdy stafi lidé nechtéji pouzivat,

protoze svého nositele stigmatizuji jako starého.

Dochazi také ke zhorSovani paméti, piedevsim kratkodobé a s tim jsou spojeny obtize
sucenim se novym védomostem. ZhorSuje se zpracovani a ukladani novych informaci
i vybavovani diive ulozenych informaci. Vzpominky ulozené v dlouhodobé paméti
zustavaji spiSe zachovany, ale byvaji také obsahove 1 emocné zkresleny. Pamét’ seniorti je
méné presnd. Minul¢ vzpominky a udélosti jsou hodnoceny piedev§im pozitivné.
Véagnerova hovoii o vzpominkovém optimismu a obecnou tendenci starych lidi vypravét
star¢ historky (Vagnerova, 2000, s.453). Vybavit si informace z dlouhodobé paméti
pomdahaji vzpominkové predméty. Vyuziva se reminiscencni terapie, jejimz cilem je
vyvolani pfijemnych vzpominek, které maji pro ¢lov€ka dilezitou hodnotu. Stati lidé Casto
Ipi na tom, ¢im byli a co méli, at se to tykd majetku nebo naptiklad zvyklosti,
spoleCenského postaveni apod. Muze jit Casto o jistou obranu z pocitu ohrozeni ze strany
mladSich generaci, coz zneporozuméni byvd hodnoceno jako Spatnd charakterova
vlastnost (Langmajer, 2006, s. 204). ZhorSeni paméti je pfirozenym a b&zné¢ znidmym
jevem provazejici starnuti, které souvisi 1 s vétS§i unavitelnosti a horSi koncentraci
pozornosti. Na pamét’ ve stafi miize mit 1 vliv kolisani hladiny krevniho cukru, nékdy také
ale miize jit o dusledek postizeni centralni nervové soustavy. ZhorSovani pamétovych
funkci nezéavisi jen na biologickych zménach ale také na genetickych piedpokladech a na
aktualnim zdravi. Stejné tak zavisi na pfedchozich zkuSenostech a postojich k duSevnim
¢innostem. V staii dochazi k celkovému utlumu a zpomaleni vSech pamétovych procest,
jak ukladani, tak 1 vybavovani. Jak piSe Vagnerova, zapamatovani a vybaveni informaci
z paméti miZze negativné ovlivnit 1 Casté pesimistické ocekavani lidi ve vysokém véku,
kteti védi, Ze k jejich véku potize s paméti patii a téchto problémi s paméti si vice v§imaji
a jsou pak presvédCeni, Ze problémy spaméti jsou horSi nez ve skuteCnosti. Dale
Végnerova tvrdi, Ze zachovani funkci paméti zavisi na vzdelani a dalSich souvisejicich
faktorech, jako je také mira uzivani paméti. Hire pamét’ funguje u lidi s nizSim vzdélanim,
protoze maji sklon k rezignaci a intelektudlni ne€innosti. Trénovana a pouzivand pamét
zkratka vydrzi déle (Vagnerova, 2007, s. 322). Nejnapadnéjsi je ubytek pamétovych funkci
v oblasti epizodické paméti. Naproti tomu trvanliveéj$i byva sémantickd pamét’, ktera je

soucasti krystalické inteligence.
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Projevem kognitivnich zmén ve stafi je také pokles inteligence, méfeny béznymi
standardizovanymi testy inteligence. Langmajer piSe, Ze krystalicka inteligence, ktera je
jakymsi vysledkem vrozenych vloh a celozivotniho vzdélavani a ziskavani zkuSenosti
stoupa od veku 25 let az do stafi, ovSem fluidni inteligence, projevujici se schopnosti ucit
se novym vécem a feSit problémy v ¢asovém stresu zacind klesat uz u 30. roku Zzivota
(Langmajer, 2006, s. 204). Tedy by Slo fici, ze krystalicka inteligence nepodléha stafi,
zatimco fluidni inteligence ma s vékem klesajici tendenci. Soucasti fluidni inteligence je
také schopnost vybavovani si informaci z paméti. Za pfi¢inu zhorsSeni fluidni inteligence
byva povazovani ubytek mozkové klry v oblasti ¢elnich lalokd (Vagnerova, 2000, s. 450).
Hartl ke krystalické inteligenci uvadi, ze jde o inteligenci zalozenou na kognitivnich
procesech, které se ziskaly u¢enim, zaloZenou na védomostech a hlavné na schopnostech je
vyuzivat. Fluidni neboli abstraktni inteligenci povaZuje za vrozenou a nezdvislou na
diivéjsim uceni, ktera je zaloZend na schopnosti fesit ukoly a béhem zivota se na rozdil od
krystalické inteligence nevyviji (Hartl, 2015, s. 234). K poklesu krystalické inteligence
dochazi podle Vagnerové az po 70. roce Zivota. Schopnost pouzivat v minulosti osvojené
strategie a zplisoby uvazovani zlstdva zachovana, ovSem tyto znalosti a zkuSenosti se jiz
nedokazi uplatiiovat tak pohotove jako diive. Pokud dochézi k poklesu jednotlivych slozek
krystalické inteligence, tak je tento pokles nerovnomérny a nestejné rychly (Vagnerova,

2007, s. 329).

Jistych zmén zplsobenych starnutim doznéava také uvazovani starych lidi. Déavaji prednost
rutin€ a stereotypu, maji nechut’ ke vSemu novému. Zabéhnuty stereotyp je pro n¢ méne
adaptaci na né. ZvétSuje se také jejich tendence k dogmatismu. Lidé ve staii moralizuji,
kladou velky diraz na respektovani fadu a pravidel, které cini lidské jedndni
srozumitelngjsi a to je pro staré lidi velmi dilezité. Ve stafi se u lidi zvySuje stabilita

nazord a postoj.

Rican (2004, s. 339 — 341) popisuje dusevni involuci jako viceméné spofadané probihajici
demont4z osobnosti. Clovék ztraci zdjem o nékteré osoby, hodnoty a zaliby a stavé se také
karikaturou sebe sama. Urcité nepékné vlastnosti, které byly doposud tlumeny a drzeny na
uzd¢ se zacnou projevovat. Lid¢ jsou podeziivavi a mrzuti, depresivni, Setrnost muize
prerist az v lakotu. Podeziivavost, pokud dosdahne chorobného stupné, muze pierist az

v paranoiu. Tato ohroZuje pfedev§im osamélé seniory anebo je k osaméni zaZene. Naopak
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osobnosti cely zivot hysterické se ve stati uklidnuji. Typicka porucha pro obdobi staii je

demence a pfibyva také depresi.

Ovsem ve staii se mohou také objevovat nékteré pozitivni povahové zmény, k nimz Ize
fadit zejména trpé€livost, toleranci k chybam jinych lidi, isudek, nadhled. Starsi lidé jiz
nemuseji nikam pospichat a jsou rozvazngjsi, na zaklad¢ svych zivotnich zkuSenosti se
dokazou divat na véci z riznych hledisek a jsou premyslivéjsi, také jsou schopni vice
vnimat detaily (v ptfipad¢ dobfe fungujicich smysll) jako jsou tony, barevné odstiny

a rizné drobnosti (Sucha, 2013,s. 16 — 17).

Adaptaci ¢loveéka v pribéhu starnuti popisuji odlisn¢ adaptacni teorie starnuti (Thorova,

2015, s. 466 — 467):

e Teorie spolecenského odpoutani tika, ze Clovek a spolenost se os sebe navzajem
odpoutavaji. Je to pfinosné jak pro Clovéka, tak pro spolecnost. Podle této teorie
stafi lidé odchézeji ze spolecenského Zivota a spolecnost to od nich ocekava. Tato
pasivita je potfebna pro staré lidi pro dosazeni psychické rovnovahy. Tato teorie je
kritizovana, protoze nezohlediiuje individualni rozdily. Jejim pfedstavitelem je Carl
Gustav Jung.

e Teorie aktivity povazuje aktivni Zivot Clov€ka za nedilnou soucast uspéSného
a Stastného starnuti. Podle této teorie ma starnouci Clovek pii UspéSném starnuti
byt fyzicky a spoleCensky aktivni, navazovat nové vztahy a vyznéavat aktivni
zivotni styl. Tato teorie je také kritizovana pro nezohlediiovani individualnich
rozdilti a vnucovani aktivniho stylu zivota vSem.

e Teorie kontinuity povazuje stafi za normalni vyvoj dospélého ¢loveéka, ktery si ve
stafi zachovava stejné chovani a vztahy, jako mél v ptfedeSlém zivoté, jen se
ptizptsobi fyzickym a finanénim moznostem a zdravotnimu stavu.

e Teorie socioemocni selektivity je zaloZena na ménici se motivaci. Starnouci clovék
se podle této teorie vice neZ na budoucnost zaméfuje na pfitomnost a pozitivni
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a muze energii vénovat vztahlim s blizkymi.

Jo 4

Dilezitou adaptacni technikou ve stafi je vzpominani, bilancovani, ptipadné revidovani
smyslu zivota. Nekteti stafi lidé nachédzeji potéSeni v prohliZeni starych fotografii ¢i ¢teni
korespondence a pfi tom si vybavuji osobni vzpominky. Dilezité je pro né€ i sdileni té€chto

vzpominek s ostatnimi.
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1.3 Kdo je senior

Definovat, kdo je senior je velmi nesnadné. Jde o kohortu lidi, ktefi maji mnoho
spolecného a naopak mnoho odliSného od ostatnich. Senior je vSeobecné kazdému znam
jako star$i Cloveék. I kdyz vzdy tomu tak nemusi byt. V nékterych nadnérodnich firméach
jsou pojmy junior a senior pouzivany i pfi ndzvech pracovnich pozic (junior specialist,
senior konzultant) a nema to nic spolecného s vékem, ale s personalni hierarchii ve firmé
a pracovnimi zkuSenostmi dotycnych. Nabizel by se jesté pojem diichodce, ale to by spise
evokovalo osobu pobirajici dichod at’ jiz starobni, invalidni nebo jinych druhii. Pojem
dichodce je sice pouzit v Zakoné o dichodovém pojisténi ¢. 155/1995 Sb. v platném
znéni, ovSem tento pojem v ném neni nijak definovan, i kdyz z kontextu vyplyva, ze
pojmem diichodce se pravé mysli piijemce diichodu (CESKO, Zakon ¢&. 155/1995 Sb. O
diichodovém pojisténi, v platném znéni). Ceska legislativa jej dale nijak nevymezuje. I
Cesky statisticky ufad poukdzal na to, Ze pojem senior neni ani pravni ani statistickou
kategorii. Jde spiSe o kategorii sociologickou. Sak se domniva, ze senior je socidlni
a biologickou kategorii, kde je rozmazana spodni hranice staii podle véku toho, kdo
posuzuje ¢loveéka za starého. Tato hranice se totiz zvySuje s rostoucim vékem hodnotitele
(Sak, 2012, s. 25). VEk tedy predstavuje pouze formalni identitu seniora, ale ma velky
vyznam, protoZe seniory lehce identifikuje, byt nezohledituje kondici ¢lovéka, jeho stav
mysli 1 zdravotni stav. V béZné mluvé nékteti lidé nepouZzivaji pojem seniofi, ale pravé
dichodci jako oznaceni starych osob. Tak tomu bylo i do nedavné minulosti. Dnes pojem
dichodce nevyzniva pfilis korektné, protoze lidé, ktefi se o starych osobach nevyjadiuji
s respektem, je praveé takto nazyvaji. Pfi prvnim pohledu na starSiho ¢lovéka mlzZe byt toto
osloveni zavadgjici, protoze clov€k, kterému je napiiklad 60 let, je$t€ nemusi byt
ptijemcem jakéhokoliv diichodu a nemél by tudiz byt nazyvan dichodcem. To i vzhledem
k tomu, Ze vékova hranice odchodu do diichodu se v Ceské republice neustale posunuje
smérem nahoru. To sice souvisi spise se stavem diichodového uétu Ceské republiky, ale
mimo jiné to znamend i to, ze piedni odbornici nepovazuji ¢lov€ka ve veéku 60 let za
nemozného. Hartl uvadi u pojmu senior, Ze jde o osobu starsi 60 let (Hartl, 2015, s. 530).
V jihomoravském kraji, po vzoru Gspé$ného a do celé CR se rozsifujiciho projektu rodinné
pasy vznikl projekt seniorpas, ktery si klade za cil podporu osob starSich 55 let, coz je jeste
niz8i vek, nez urCuji periodizace stafi napfi¢ autory. CoZ jist¢ neznamend, Ze by autofi
projektu povazovali osoby star§i 55 let za seniory. Jde o podporu osob, které¢ se brzy

ocitnou na prahu zivotniho obdobi v§eobecn¢ povazované za seniorska léta. Tedy pokud se
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budeme drzet v€kové linie, senior by mél byt clovékem, ktery jiz je stary. OvSem
1 odpoveéd na otazku kdo je stary, nemusi byt jednoznac¢na. Mezi jednotlivymi lidmi jsou
znacné individualni rozdily, obdobi staifi nevyjimaje. Neékteti si zachovavaji duSevni
a fyzickou zdatnost do vysokého veku, jini vykazuji zndmky starnuti diive. I zdravotni
péce se ptiznivé podepisuje na zdravotnim stavu lidi. Obecné by se dalo fici, ze stary je
¢lovek tehdy, kdyz ho za starého povazuji ostatni. OvSem vzhledem ke spiSe negativnimu
postoji dneSni spoleCnosti ke stafi by mohl byt mladymi lidmi povazovan za starého jiz
¢lovek klidne 1 ve véku 40 let. Lidé sami se za¢inaji povazovat za staré patrné s piichodem
zdravotnich problémut typickych pro stari. Nazory na to, odkdy je clovék stary se
proménuji historicky a souvisi také s primérnym vékem populace. V dal$im textu, pokud

bude zmiflovan pojem senior, bude se jednat o osoby starsi 60 let.
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2 SENIORI A SPOLECNOST

Populace celosvétové starne a seniort piibyva v kazdé zemi, Ceskou republiku nevyjimaje.
Starnuti se stdva pomalu problémem 21. stoleti. Nejde jen o kvalitu zivota v séniu, ale
hlavné¢ o ekonomické ukazatele, jak jsou na to vefejné rozpocty jednotlivych stati
ptipravené. VIady si situaci uvédomuji a snazi se podnikat patfiéné kroky. V Ceské
republice je dichodovy et v minusu a zatim nic nenasvédcuje tomu, ze by se to mélo
zménit. V sou¢asné dobé podle Ceského statistického Gfadu Zije v dne$ni dob& v Ceské
republice témé&f 17% obyvatel star§ich 65 let. Ve stfedni varianté projekce CSU budou
ob&ané star$i 65 let v roce 2030 tvofit 23,9% obyvatel a v roce 2050 jiz 32,2% (Cesky
statisticky tfad, Projekce obyvatelstva Ceské republiky do roku 2100 [online]). Podle
demografického informacniho portdlu je Demografické starnuti proces, kdy se méni
veékova struktura obyvatel tak, ze pfibyva starSich osob — seniort a snizuje se podil déti
mladsich 15 let. Tedy vékové star$i skupiny obyvatel rostou rychleji, nez populace jako
takova. Ke starnuti populace dochazi ptfedevsim diky nizké porodnosti a trvalému poklesu
umrtnosti, tedy stale se zvySujicimu véku doziti (Demograficky informaéni portal,
Demografické starnuti CR podle vysledkt projekce[online]). To sebou nese zvysujici se
naklady na socialni zabezpeceni lidi ve staii a také zvySujici se ndklady na zdravotni péci,
pfiCemZ pracujicich osob v produktivnim véku ubyva. Proto je tieba feSit otazku
financovani diichodi. Posouva se hranice odchodu do dichodu smérem k vys$§imu veku
a stat se snazi motivovat mladé ke v€asnému zapoceti spofeni na penzi pomoci finan¢nich
prispévka a danovych ulev. Stat a celd spole¢nost by se mély pfipravit na vétsi financni

zatiZeni souvisejici se zajiSténim kvalitniho Zivota seniorské populace.

2.1 Postaveni seniori ve spole¢nosti

Dilezitym ukazatelem, ktery hodné vypovida o vyspé€losti a moralni trovni spole¢nosti, je
vztah k seniorim. Na seniory se né&kteti pfisluSnici mladSich generaci divaji tzv. skrze
prsty. Divody? Stary ¢lovEk je podle nich nehezky, pracovné nevykonny, pomaly a vSude
jen zavazi. Mnozi z nich si nechtéji pfipustit, Ze za par let budou na stejnych pozicich,
budou Sedivi, mit vrasky, vSechno jim bude trvat déle, budou je bolet klouby a vitbec mit
vSechny stejné projevy staii tak, jako seniofi dneSni. Dnesni spole¢nost se orientuje spiSe
na zéapadni styl zivota a odklanime se od tradic. Devalvujici postoj ke stafi se posouva ¢im

dal k niz§imu véku.
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Ke zkreslenému obrazu o seniorech pfispivaji i myty o stari. Mlada generace si mysli, ze
stafi lidé jsou senilni, vétSina z nich Zije v Gstavech a naklady na socidlni a zdravotni péci
se enormn¢ zvysuji pravé jen kvuli seniorim. Pfitom senilita je omezeni funkci mozku
a nemusi byt nutn€ spojovana s vysokym vékem, podstatna ¢ast seniorské populace zije ve
svych domécnostech a zna¢nou ¢ast finanénich prostfedkii na socidlni a zdravotni péci

vyCerpaji také déti a mladi lidé i v souvislosti s financovanim vzdélavani.

Alarmujici je 1 situace na trhu prace, kdy je pro lidi starsi 50 let obtizné sehnat novou
praci, protoze dneSnim manazeriim jiz i tato vékova kategorie piipadd stara, pomala
a nevykonna. A to Casto ani nedostanou Sanci prokazat svoje schopnosti. Mnoho lidi
zastava nazor, ze senioii by méli odejit do diichodu a tim uvolnit pracovni mista mladSim.
V posledni dob& oviem nezaméstnanost v Ceské republice s rostouci ekonomikou klesa
a zaméstnavatelé zacinaji pocitovat ,,nedostatek lidi“. Coz by mohlo pomoci zménit postoj

k pracujicim lidem ve vyssim véku.

Zda se, ze nase dnesni spolecnost je pod vlivem povrchnich hodnot a podléha kouzlu mladi
a krésy. ZkuSenost, moudrost, rozvaha, uznani a ocenéni tedy ty skute¢n¢ dilezité hodnoty
jakst upadaji v zapomnéni. V soucasné spoleCnosti totiz ubyva pfirozené¢ho respektu
v chovani vici starSim spoluobfaniim a postoj ke staii a lidem vysSiho véku je spise
negativni. Détem a mladym lidem chybi spravné vzory chovani, mozna 1 proto, ze se
ponékud zmenila 1 tradi¢ni funkce rodiny. V tradi¢nich spolecnostech mél kazdy vék svou
funkci, kterd se dnes vytraci. Stafi se dnes n€kdy chape jako urcity nedostatek mladi.
Ptislusnici mladsi generace jiz ztraci védomi kontinuity vSech generaci, které se udrzovalo
spolenym souzitim rodinnych pfislusniki vice generaci spolecné. Rodiny jiz v dnesni
dobé¢ jiz mélokdy ziji vicegeneracné. Moznd tomu napomahd 1 trh s realitami a privatizace
bytového fondu. Bytii na trhu je dostatek a vzhledem k trendu poslednich let, kterym jsou
nizké ceny hypoték, jsou dostupnéjsi. Mladi lidé si kupuji vlastni nemovitosti a rodiny
zakladaji ,,ve svém* a neziji jiz s rodici ¢i prarodici.

Pfitomnost seniorli mezi mladymi byvd mnohdy nevhodné komentovéna. Seniofi se stavaji
ter¢em posméskl, a pokud se vyskytuji v reklamach, tak spiSe jako odstrasujici ptiklady ¢i
jde o reklamy na léky, které pravé seniofi uzivaji. I HaSkovcova piSe o negativnim
medidlnim obrazu seniorti (Haskovcova, 2010, s. 48). Za nejvlivnéjsi z médii, které nas
dnes obklopuji, povazuje televizi a vni byva stdfi zminovano ve zpravodajskych
a publicistickych potfadech zejména s potiebnou diichodovou reformou anebo vysokymi

naklady na zdravotni péci ve vys$§im véku. Nevhodna prezentace staii v médiich poté podle
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Haskovcové prispiva k vysoké desolidarizaci populaci. Je mozné konstatovat, ze seniofi
jsou predstavovani jako nesobéstacni az nemohouci lidé. OvSem tento negativni obraz
mohou 1 oni pomoci zménit a nepiijimat pasivné roli nemohoucich a neschopnych.
V soucasné¢ dob¢ je podporovano aktivni starnuti. Rok 2012 byl vyhlaSen Evropskym
rokem aktivniho starnuti a mezigeneracni solidarity. Jednim z cilli je zvySeni povédomi o
vyznamu aktivniho stadrnuti, vyzdvihnout pfinos starSich lidi pro spole¢nost a podporovat
solidaritu mezi generacemi. Jednim z konkrétnich cilti je také piekonavat stereotypy
souvisejici s vékem, odstrafiovat bariéry pii zaméestndvani starSich osob a bojovat proti
diskriminaci na zakladé véku (MPSV CR, Evropsky rok aktivniho starnuti a mezigenera¢ni
solidarity (2012) v Ceské republice [online]). Vyhlaseni Evropského roku 2012 ma
napomoci k vyrovnani se s diisledky demografickych zmén v Ceské republice. Jeho
koordinaci bylo povéfeno Ministerstvo prace a socialnich véci. K lepSimu image stafi
v médiich pfispivaji i n¢které potady, které se vénuji seniorskym tématiim, ¢i jsou uréené
pfimo pro seniory. Jednim z nich je novy pofad vefejnopravni Ceské televize s nazvem
Zijes jenom 2x, uréeny aktivnim seniortim s cilem ukézat, ze odchodem do diichodu Zivot

nekondi.

Podle novinovych ¢lankd, které cituji vyzkumy, se mnoho seniord stava terCem tyrani a to
pravé v rodindch. Tyto ¢isla jsou alarmujici a rostou. Seniofi jsou tyrani nejen po financni
strance ale také, coz je désivé, i fyzicky. Neékteti z nich a bohuzel téchto ptipadi pomalu
pribyva (zjistit statistiku) seniory zneuzivaji a to nejenom finan¢né, ale bohuzel nékdy
zeny nez pro muze, nékdy se objevuji vyroky, zZe atraktivni museji byt zejména Zeny a na
fyzickém vzhledu muzi tolik nezéalezi. Pro Clovéka jako spolecenského tvora je dilezité
i v seniorském véku jak vypada a jaky déld dojem na druhé lidi ve svém okoli (Rigan,
2004 s335). Coz muze byt nékdy pfi¢inou nadmérné snahy o udrzeni si mladosti

a mladistvého vzhledu — agerexie.

2.2 Agesimus

Dnesni spolecnost, jak jiz bylo zminovano, pteje spiSe mladym a dravym, je orientovana
na mladi, fyzickou krdsu a vykon. Neni rozeznavan piinos starych lidi pro spolecnost

a panuje mezi nékterymi skupinami osob stereotypni presvédceni, Ze stafi lidé nejsou
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potiebni a nejsou uzitecni. Je pfitom zohledilovan jen jejich kalendarni vek a ne skutecny
télesny stav. Stereotyp jako pojem ze socidlni psychologie je objastovan ,jako vnimdni
Clenut spolecenské skupiny, jako by byli vsichni stejni a jednani s prislusniky této skupiny
jako by se nevyznacovali zadnymi jinymi, nez skupinovymi charakteristikami‘ (Pricha
2013, s. 286). Stafi lidé byvaji diskriminovani pravé z divodu jejich véku, zdanlivé
nepotiebnosti a neuziteCnosti. Diskriminace je upirani ¢i omezovani prav urcitych skupin
obyvatel at’ jiz z divodl nabozenskych, jazykovych, etnickych nebo jinych (Hartl, 2015,
s. 115). Vékovou diskriminaci poprvé ageismem nazval americky gerontolog a psychiatr
Robert Neil Butler jiz v roce 1968 (Thorova, 2014, s. 467). Butler pozdéji vysvétlil pojem
ageismus podrobnéji a to ,,jako proces systematického stereotypizovani a diskriminace lidi
pro jejich stari, podobné jako se rasismus a sexismus vztahuji k barvé pleti

a pohlavi“(Vidovicova, 2008, s. 111).

Ri¢an definuje ageismus jako odpor ke stari, pohrdani starymi, predsudky viici lidem
wisiho véku (Rican, 2004, s. 295). Vagnerova pise, Ze ageismus vychazi z hodnotového
sytétmu dnesni spolecnosti, ktery zdlraziuje zachovani mladi a mladistvého vzhledu
a vykonu a znevyhodiiuje staré lidi. Ageismus je urcitym postojem, ktery vyjadiuje
piesvédceni o tom, Ze stafi je nekompetentni a méa nizkou hodnotu. Toto obecné sdilené
presvédceni se potom projevuje odmitanim stafi az piipadné odporem ke starym lidem.
(Vagnerova, 2000 s. 443). Ageismus je tedy podle ni pfedsudkem, ktery symbolicky
1 fakticky diskriminuje a nepfiméfené generalizuje jen na zakladé vySsiho véku
a nezohlediiuje individuality. Pfi¢inou ageismu muze byt i strach ze starnuti, tzv.
gerontofobie. Jde o strach ze vSeho, co je se stafim a stdrnutim spojovéano i strachem
z vlastniho starnuti a pocitl zavislosti a bezmoci ( Thorova, 2015, s. 457). Mladi lidé

zkratka stafi nechtéji vidét, slySet ani staii byt (HaSkovcova, 2010, s. 9).

,Ageismus je ideologie zaloZena na sdilenéem presvédceni o kvalitativni nerovnosti
jednotlivych fazi lidského Zivotniho cyklu, manifestovand skrze proces systematicke,
symbolické i redlné stereotypizace a diskriminace osob a skupin na zakladeé jejich

chronologického veku a/nebo jejich prislusnosti k urcité kohorte/generaci* (Vidovicova,

2008, s. 113).

S projevy ageismu se mohou seniofi setkat 1 pii navstéve 1ékare, kteii nekteré neduhy stafi
mohou bagatelizovat nebo ptehliZet s tim, Ze to patii k véku a jiZ se s tim vlastn€ neda nic
délat. Coz vede k nelécCeni nékterych projevii starnuti a ve vysledku to zhorSuje kvalitu

zivota doty¢ného seniora.
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Zdroje ageismu

Jako mozné zdroje ageismu uvadi Palmore tyto tfi skupiny: individuélni, kulturni a socialni

(1999, s 61 — 89).

Mezi individualni zdroje lze zatadit strach ze smrti, frustraci a agresi, ze které prameni
nepiatelsky postoj vici starym lidem. Pro vznik ageismu na individudlni Grovni je
vyznamnym faktorem selektivni vnimani a také to, Ze stereotypy, které se staii tykaji,
byvaji nékdy akceptovany samotnymi seniory a ageismus tak byva prohlubovan. Mezi
nejcastéjsi predsudky, které podporuji ageismus, patii ty, ze staii lidé jsou nemocni,
osklivi, duSevné nemocni, senilni, zbyte¢ni. Jde o typické ptiklady generalizace, kdy se
prendsi vlastnost jednotlivce na celé skupiny osob. I kdyz existuje fada lidi ve vys$im
veku, ktefi témto negativnim predsudkiim odpovidaji, zdaleka ne vSichni takovi ve staii

jsou (Vidovicova, 2008, s. 124).

Kulturni zdroje ageismu tvoii hodnotové systémy, jazyk, medidlni kultura, uméni
a literatura. Spolecnou vlastnosti pro tyto zdroje je to, ze jsou schopny diskrimina¢ni
postoje témet neomezené Sifit.

Mezi socidlni zdroje ageismu lze zatradit demografii (seniori je mnoho a pocet neustéle
nartsta), v€kové a kulturni nesoulady, vékova segregace, generacni konflikt, historicka

zména statusu stafi, nevhodna paradigmata o stafi a jazyk, média a popularni kulturu

(Vidovicova 2008, s. 125 — 138).
Extrémni projevy ageismu - tyrani a zneuzivani

Extrémnimi projevy ageismu muze byt tyrani senior, jak fyzické tak psychické a také
zneuzivani a to pfedevSim finan¢ni. Tyrani je klasifikovdno jako chovani, které vede
k psychické nebo fyzické iymé druhé osoby, nejcastéji rodinného ptislusnika pficemz tato
osoba tomuto jednani neni schopna zabranit, protoze je slabsi, trpi dusevni poruchou apod.
Fyzické tyrani mlze zahrnovat nejen biti, ale také odpirani jidla a dal§ich zakladnich
zivotnich potieb senioriim, psychické tyrani se muze projevovat jako izolace doty¢ného,
vydirdni, vyhrozovani nebo nerespektovani osobnosti obéti (Hartl, 2015, s. 636).
Ekonomické zneuzivani se mulZe projevovat tak, Ze vlastni déti seniord od nich
neopravnéné vyzaduji finanéni podporu, miize jit také o rGzné vynucovani prevodl

majetku nebo zmén zavéti.
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Tyto druhy nasili na seniorech jako projevy ageismu zistavaji Casto skryté, protoze se
odehravaji v rodindch za zavienymi dvefmi. Seniofi jsou vSak zneuZzivani i naprosto
vefejné a jak fyzicky psychicky i ekonomicky. Jde o riizné obchodni nabidky pro seniory
na prodej predrazené¢ho zbozi pod zaminkou vyleti spojenych s obédem. V roce 2013
rezisérka Silvie Dymakova natocila o téchto praktikdch bezostySného zneuzivani
bezbrannosti seniort, dokumentarni film s nizvem Smejdi a bylo tak odhaleno doslova
Sokujici zékulisi téchto obchodnich natlakovych praktik. Pojem ,,Smejdi* se poté vzil jako

oznaceni téchto prodejcil.
Tosnerova (2002, s. 41 — 42) za faktory, které podporuji ageismus, fadi mimo jiné:

e segregaci lidi do riiznych skupin na zaklad¢ veku,

e obecnou devalvaci tradic,

e vyvoj technologii, které vyzaduji rychlou zménu a odbornou zpusobilost,

¢ nadmérnou hodnotu mladistvého zevnéjsku,

e masmédia, kterd ageismus podporuji,

e domnénku, Ze stafi je neuzitecné,

e rychlé socialni zmény v postindustrialni informacni spolecnosti.
SniZovani ageismu
Zmena ve spolecnosti je jisté velmi potiebnd, ale nebude okamzitd ani jednoducha. Na
feSeni postojii a vztahu celé spolecnosti vii€i seniorim nepomuiZe jen vypracovat noveé
pravni normy piipadné néjakd dalsi striktni opatfeni, je tfeba moréalniho uvédoméni celé
spolecnosti a zaclenovani seniorit do bézného zivota (Malikova, 2010, s. 40). ToSnerova

(2002, s. 41) doporucuje ke snizeni ageismu ve spolecnosti tato opatieni:

e Podporovat mezigeneracni komunikaci jak v roding, tak v okoli,

e Podporovat seniory pravdivym a nestereotypnim zviditellovanim v médiich,

e ZvySovat sebevédomi seniorli prostfednictvim riznych organizaci a hnuti
a podpora jejich ucasti na spoleCenském Zivoté s ohledem na jejich zdravotni stav,

e Podporovat seniory v samostatnosti.
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3 AKTIVITY A VOLNY CAS SENIORU

Mnoho lidi ve vysokém véku zlstava i pies jistd omezeni, které vek piinasi, plné
sobéstacnych. Jsou aktivni, pomahaji druhym i svym détem napftiklad pii hlidani vnoucat.
Ale jejich dalsi zivot v séniu by nemél byt omezen pouze na podporu svych déti a hlidani
vnoucat. M¢li by si zachovat zajmy, které méli az do ted’, uspotadat si volny cas, kterého je
v tomto zivotnim obdobi vice, kdyz jiz nemusi chodit do zaméstnani. M¢li by se zajimat
o nov¢ poznatky, navazovat nové vztahy nejen mezi svymi vrstevniky a provozovat
né&jakou fyzickou i dusevni ¢innost. Zkratka, méli by byt aktivni a aktivné si podzim svého

Zivota ptizpusobovat a volny Cas travit aktivné.

Volny ¢as povazujeme vétSinou za béznou soucast nasich zivotid. Nékdo ho ma kviili svym
pracovnim a dal§im povinnostem vice, nékdo méné ale hlavné zalezi na rozdé€leni
a usporadani svych povinnosti v zivoté tak, aby kazdému zbyl néjaky volny cas pro sebe

a mohl d¢lat pravé to, co ho bavi a naplnuje pocitem uspokojeni.

K definovani pojmu, co je volny ¢as, existuje n¢kolik riiznych piistupii riznych autort a ti
si uvédomuji, ze je rozdil mezi definici tohoto pojmu a jeho subjektivnim chépanim. Volny
¢as je n¢kdy chapan jako synonymum k Zivotnimu stylu, protoze podle zptsobu traveni
volného Casu maji lidé tendenci hodnotit Zivotni styl dotyéného. Jednim z hlavnich
ukazateld Zivotniho stylu je pravé zplsob traveni volného ¢asu a Zivotni styl ovliviiuje
Clovéka ve stylu chovani a ve vSech smérech jeho osobnosti (Janis, 2016, s. 9 — 11).
Psychologicky slovnik uvadi, Ze Zivotni styl je ,,v obecné roviné souhrn individudlnich
postojii, hodnot a dovednosti odradzejicich se ve vyrobni, umélecké a jiné cinnosti cloveka;
zahrnuje sit mezilidskych vztahu, vyZivu, télesny pohyb, organizaci Ccasu, zdjmy
a zaliby “(Hartl, 2010, s. 559). Volny ¢as je tedy doba, kdy si ¢innosti v této dobé stravené
muzeme svobodné vybrat, délame je radi a dobrovoln€ a pfinaSeji ndm pocity uspokojeni
a uvolnéni. Bézné se sem zahrnuje odpocinek, zabava, rekreace, zajmové vzdélavani
1 dobrovolna spolecensky prospesna ¢innost. Soucasti volného Casu nejsou ¢innosti nutné
pro biologickou existenci Clovéka, tedy stravovani, spanek, hygiena a zdravotni péce
(Pavkova, 2008, s. 13). Podle pedagogického slovniku je volnym Casem cas, s kterym
muze Clovek nakladat tak, jak sam uzna za vhodné a na zaklad¢ svych zajmu, tedy jde
o dobu, kterd zlstane z bézného dne, kdyZ se odecte ¢as vénovany praci, pé€i o domacnost

arodinu a o vlastni fyzické potteby, v€etné spanku (Priicha, 2013, s. 341)
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Volny cas ve vztahu k vékové skupin€ seniort je definovén takto: ,, Volny cas seniorii je
takovy cas, kdy jsou provozovany zdajmové aktivity na zdaklade fyzickych, psychickych,
socialnich a zdajmovych aspektit jednotlivych osob, které jsou vykonavané mimo cas
vénovany péci o vlastni osobu, domdcnost, rodinu a uspokojovani zakladnich potreb
jedince v seniorském veku. Jedna se o takové aktivity, které prindseji radost, zdabavu,

spokojenost, potéseni a uspokojeni “ (Jani§ ml, 2011, in Janis, 2016, s. 17).

Dilezitou roli ve vztahu jedince k volnému Casu hraje rodina, protoze v ni ziskava ¢lovek
prvni zkuSenosti v naklddani s volnym ¢asem. Dé&ti napodobuji zivotni styl podle rodict
a pozd¢ji si vybiraji partnera s podobnym zivotnim stylu. Dulezité je péstovani kvalitnich
a dlouhodobych osobnich zajmi, které jsou clovéku oporou v riznych tézkych zivotnich
situacich, mezi které bezesporu patii i odchod do starobniho diichodu, nebot’ ten néktefi

lidé prozivaji negativné (Pavkova, 2008, s. 28 - 31).

Mnoho seniorti se i v dichodovém véku vénuje zaméstnani, protoze zameéstnavatelé
vyuzivaji jejich zkusenosti a na pracovnim trhu je urcitych profesi a lidi se specifickymi
dovednostmi a zkuSenostmi nedostatek. Ale nejen praci ziv je cloveék a je nutné Cas travit
1 jinymi aktivnimi ¢innostmi neZz je prace. Ve staii se viceméné jiz nové zajmy neobjevuji,
spiSe se rozvijeji ty stavajici, na které dosud nebyl dostatek ¢asu. DneSni doba je velmi

uspeéchana a tak vétSina lidi spiSe fesi nedostatek volného Casu.

Starsi lidé v diichodu jiz maji volného Casu vice a nékdy nevédi co s nim. Dfive vénovali
¢as svym pracovnim povinnostem, rodin€ a détem, piipadn€ vypomahali s hlidanim
a vychovou vnoucat. Nékteré z Cinnosti, které diive byli Casové naro¢né, nahradila
technika, vnoucata jiz odrostla a hlidani jiz neni potfeba. Naopak pomoc jiz potiebuji sami
seniofi od svych déti (Holczerova, 2013, s. 16). A tento volny cas je vhodné vyplnit
smysluplnou ¢innosti, kterd ptinasi pocity uspokojeni a chut’ do dalSiho zivota. Volny cas,

jehoZz smysluplné a kvalitni trdveni plni nékolik funkci.
Funkce volného ¢asu seniori

Rizni autofi funkce volného Casu rozdéluji rizné. Podle Pavkové (2002, s. 39) jsou funkce
volného ¢asu vychovné - vzdélavaci, socialni a zdravotni. Takto je stanovuje jako funkce
vychovy pro déti, ovSem dle JaniSe (2016, s. 24) jde o nejvhodnéjsi déleni i pro seniorskou

kategorii.
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Vychovne- vzdelavaci funkce volného casu

Pedagogické ovliviiovani traveni volného Casu je dilezité v kazdé fazi zivota, seniorsky
vek nevyjimaje. V tomto véku dostava tato potfeba novy rozmér, protoze volnocasové
aktivity jsou, da se fici, jedinou dobou, kdy se na seniora da pedagogicky ptsobit. Na
seniory jiz nelze pusobit skrze rodinu a Skolu a je tedy mozno na néj ptsobit, pokud se
nachdzi v n¢jakém instituciondlnim zafizeni. N seniory lze takhle pisobit zamérné,
nezamérné. Pfimo nebo nepiimo. Takto na néj plisobi chovani a jednani personalu, ktery se
seniorovi vénuje. Podobné na né pusobi rodina, ptatelé, vrstevnici. Cilem vzdélavaci
funkce je ziskat nové znalosti, ¢i prohloubit stavajici a to takové, které potom vyuziji
v praktickém zivoté. Samoziejm¢ se nabidka aktivit tyka i takovych, kde je praktické
vyuziti nizké. V piipad€ vzdélavani seniori jde o neformdlni vzdélavani stojici mimo
Skolni systém, jde o zajmové vzdélavani, které se vyznacuje svou organizovanosti.

Zdravotni funkce volného casu

Protoze je zdravi vniméno jako vysoka hodnota v zivoté lidi, tak by volnocasové aktivity,
které zlepSuji, utuzuji zdravotni stav, nebo pfispivaji k lepSimu zdravotnimu stavu, mély
byt soucasti volnocasovych aktivit kazdého seniora. Nemusi jit jen zCista o fyzickou
aktivitu, protoze zdravi je ,,stav uplné fyzické, psychické a socialni pohody, nikoliv jen
nepritomnost choroby “(Vokurka, Hugo a kol., 2011, s. 501). MuiZe jit o aktivitu typu
traveni spolecného Casu v kolektivu, posezeni s prateli apod. Prostfednictvim téchto aktivit
senior potkdva nové lidi a citi se stdle uZiteCny. I volnocasové aktivity, které nejsou
fyzického razu, ptinaseji dobrou néaladu, zvysuji psychickou pohodu a snizuji deprese (Iso

Ahola, Mannel 2004, in Jani$, 2016, s. 30).
Socialni funkce volného casu

Céstecné se tato funkce piekryva se zdravotni funkci. Cilem socialni funkce je pfispivat
k lepSim mezigeneratnim vztahim a mezigenera¢ni komunikaci. Na tuto funkci lze

nahliZet v jistém smyslu 1 na prevenci proti ageismu ve spolecnosti.

Mezigeneracni aktivity maji pro seniory velky vyznam. Je moZzné domluvit spolupraci
domovi pro seniory napftiklad s matefskymi Skolami, poradat navstévy déti v domech pro
seniory, déti mohou pfipravit pro seniory zdbavny program a senioii naopak pro déti
zédbavné ukoly. Pro seniory je kontakt s détmi siln€é motivujici (Sucha, 2013, s. 168).
Typickym ptikladem je spoluprace Centra dennich sluzeb na Lipové ulici v Brné

s Matefskou Skolou v Nadvorni ulici v Brn€. V prosinci 2017 déti z matetské Skoly
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usporddaly pro klienty toto centra vanocni besidku plnou pisnicek a tanecki
doprovazenych klavirem i reprodukovanou hudbou. Program trval celé dopoledne a seniofi
byli za timto ucelem na navstévé pfimo v matetfské Skolce. V seniorech toto setkani
vyvolalo emocionalni zaZitek se vzpominkami na jejich vlastni piedskolni 1éta (Silerova,

2017, s. 5)

Vyse uvedené funkce volného Casu jsou neoddélitelné a vzajemné provazané stejné jako
jejich intenzita. VSechny funkce volného casu jednotlivé vystupovat nemusi, dalezité je

aby na seniory pusobily pozitivné (Janis, 2016, s. 31)

3.1 Edukace senioru

Pojem edukace je odvozen z latinskych vyrazii educo, educare, které znamenaji
vychovavat, vést vpfed. Edukaci lze definovat jako proces soustavného ovliviiovani
chovani a jednani jedince s cilem navodit pozitivni zmény v jeho védomostech, postojich,
navycich, a dovednostech (Jufenikova, 2010, s. 9). Vzdé¢lavani neni jen doménou détstvi
a mladi, ale provazi nas témét celym Zivotem. Svét kolem nds se velmi rychle méni,
pfibyvaji rizné nové technologie a starsi lidé, aby v soucasném svété obstali, nemohou
zlstat nepovSimnuti stranou. Vzdélavani seniorl, jak jiz vroce 1979 vymezil Livecka
(s. 142 — 144), ma nejen preventivni a anticipacni funkci, ale také funkci rehabilitac¢ni
a posilovaci, kterd se povazuje za nejvyznamnéj$i z nich. Posilovaci funkce pomaha
udrZovat neustaly socidlni kontakt seniorii s ostatni spole¢nosti, podporuje aktivni Zivot,
zajmy a schopnosti. Spatenkové pise, Ze edukaéni aktivity mohou piispét ke kvalitnimu
traveni volného ¢asu senior, mohou byt efektivnim prostiedkem navySovani kulturniho
kapitalu a rozvoje osobnosti. Mimo dal$i napomahé edukace senioriim zvladat spolecenské
zmény vcetné ,prekotnych zmén“ v oblasti modernich komunikaénich technologii
(Spatenkova, 2015, s. 38). I podle Haskovcové ma edukace seniorti vysokou spole¢enskou
1 individudlni hodnotu. Podle ni je cilem vzd€lavani seniorti smysluplné kultivovat cas
starnoucich dni (HaSkovcova, 2010, s. 129). Hlavnim ukolem je fesit vzniklé anomalni
situace, které se vyskytuji v zivoté kazdého star§iho cloveka. Edukace seniorim také miize
pomoci najit ztraceny Zivotni cil a motivuje je k pokracovani ve vzdélavacich aktivitach
jako zptisobu smysluplného traveni volného €asu v seniorském véku. Podle Kalvacha uceni
a vzdélavani ve stafi uspokojuje potrebu socidlniho kontaktu a komunikace, stimuluje
psychickou aktivitu seniorti, obohacuje jejich zivot a strukturuje volny €as. Déle také brani

dusevnimu upadku znecinnosti a podporuje orientaci v soucasném déni. Uceni
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a vzdelavani také pomaha seniorim zvladat nové technologie a orientovat se v nich coz je
pottebné pro zachovani rovnych pfilezitosti (Kalvach, 2004, s. 822). Vzd¢lavaci aktivity
u seniorti saturuji potiebu socialnich kontaktl mezi svymi vrstevniky, protoze jejich
spolecensky zivot se odchodem do dichodu zménil. U nékterych seniori muze byt
divodem k ucasti na edukacnich aktivitach praveé potreba kvalitniho vyplnéni volného ¢asu

a setkavani se s ostatnimi.

Edukace seniori ma svoje zvlastni specifika, se kterymi se musi organizator edukacniho
procesu vyrovnat a musi je respektovat. Je potieba se vyporadat s jistym omezenim
vykonosti zptisobenym involu¢nimi zménami ve stafi. Seniorska populace je riiznoroda,
rozdily jsou v dosazeném vzdélani, zajmech, potiebach, ale také i v socioekonomickém
statusu. Seniofi se 1i8i 1 ve zvycich a Zivotnim stylu. Kazdy z Gc¢astnikd vzdélavani miize
mit 1 jinou motivaci.

Motivace je hybnou pdkou lidského chovani, kterd nas nuti uspokojovat své vlastni potieby
(Klevetova, 2008 s. 35). Je souhrnem motivil, které¢ usmérnuji a aktivizuji chovani, a urcuji
jeho intenzitu a délku trvani (Vizdal, 2009, s. 109). Motiv mé cil a smér a prameni
z vnitinich nebo vnéjsich podnétt (Hartl, 2015, s. 327). Spatenkova pise, e pokud se jedna
o edukaci seniorti, je vnéj$i motivace minimalni, protoze z vnéjSku na né¢ nikdo netlaci
napft. kvtli zvySeni nebo doplnéni kvalifikace. Vyznamna byva u seniorti vnitini motivace,
ktera vychéazi z vlastnich potifeb dotycného, protoze vzdélavani u seniorti je dobrovolné
a mohou si také zvolit obsahové zaméfeni podle svych zajmt (Spatenkova, 2015, s. 72)
ProtoZe seniorskad populace je velmi heterogenni, také motivy ke vzdélavani mohou byt
velmi rtznorodé. Pro nékteré jde o konicek, pro jiné miize jit o doplnéni a rozsifeni
puvodniho oboru, pro jiné zase vzdélavani v Gpln¢ jiném sméru, nez kterému se vénovali

v profesnim zivot€. Pro dal§i miiZe jit o udrZeni socidlni 1 psychické aktivity ve stafi.

Lektoti se pfi edukacnich aktivitich musi vyrovnéavat i s bariérami pfi edukaci seniord,
které mohou negativné ovlivitovat pribéh a vysledky jejich edukace. Podle Spatenkové lze
tyto bariéry rozdélit na informacni, situacni, psychologické, andragogické a organizacni
(Spatenkové, 2015, s. 80). Informaéni bariéry piedstavuji predevsim neschopnost nebo
také nemoZznost seniorti si vyhledat informace o pfilezitosti studovat v seniorském veéku
1 informace o studiu samotném. Situacni bariéry vyplyvaji z aktualni zivotni situace
jedince. Jde naptiklad o nedostatek financ¢nich prostfedki, velkou vzdalenost do mista, ve
kterém edukace probihd, nedostatek casu napt. v disledku pé¢e o nemocného partnera.

Psychologickymi zabranami mohou byt napf. maléd motivace ke vzd¢lavani v séniu, obavy
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ze snizené schopnosti se ucit, nebo obavy z naro¢nosti. Jednou z andragogickych pficin
bariér ve vzdélavani senior miize byt i doba od posledniho systematického vzdélavani.
K organizacnim bariéram patfi vlastni nabidka vzdé€lavacich kurzi, administrativni
zajisténi, vzdélavaci prostory atd. Spatenkova dale piSe, Ze k nejvétsim bariéram pii
edukaci seniort patii predsudky a stereotypy o stari a starnuti, které maji i organizatofi
seniorského vzdélavani (Spatenkova, 2015, s. 82). Tyto predsudky, které jsou velmi
rozSitené u mladsi populace, jsou nepochopitelné pfijimany i samotnymi seniory. Piitom
podminkou pro efektivni edukaci seniort je tyto myty a stereotypy odstranit. Seniory nejen
ze lze vzdélavat ale je to 1 nutné. Nékteré mladsi generace ale i1 seniofi si mohou myslet, ze
vzdélavat seniory je zbytecné, ze uz se nemohou nicemu novému naucit, nic nového si
nezapamatuji, s novymi modernimi technologiemi nechtéji mit nic spoleén¢ho a ze se
vlastné seniofi vzdélavat nechtéji a ve Skolach by jen zabirali misto mlad$im. Pfitom nové¢
nabyté védomosti mohou vyuzit mladsi ze seniori napf. jest¢ v pracovnim procesu nebo
pro sebe sama. Seniofi jsou stale schopni se ucit nové véci, chtéji pouzivat moderni
technologie, které jim mohou usnadiiovat Zivot a argument, ze by se vzdélavat nechtéli,
neobstoji jiz vliibec. ZkuSenosti z univerzit tfetiho v€ku hovofi pravé naopak a seniofi maji

o prednasky zajem mozna vétsi, nez ptislusnici mladé generace.

Tématy pro edukaci seniori by méla byt takova, kterd vychazeji z jejich z4jmii a potieb.
Stézejnim tématem by méla byt funkéni gramotnost, kterd se sklad4 z gramotnosti finanéni,
pravni a medidlni. Finan¢ni gramotnost je diileZita k tomu, aby seniofi finan¢né zabezpecili
sebe a svou rodinu, orientovali se v problematice pené¢z a mohli aktivné vystupovat na trhu
finan¢nich produktl a sluzeb. Pravni gramotnost je nutnd k tomu, aby se orientovali
v pravnim systému, méli zdkladni ptehled o svych pravech a povinnostech a védéli, kam se
pfipadné mohou obratit pro pomoc. Medidlni gramotnost je pro seniory dilezita, aby mohli
vyhodnocovat a vyuzivat podnéty prichdzejici z médii a pfifazovat jim spravnou duileZitost
a divéryhodnost (Spatenkova, 2015, s. 87).

Mezi zakladni instituce, které se zabyvaji edukaci seniorti, patii univerzity tretiho véku,

akademie tfetiho veéku, univerzity volného €asu, seniorcentra a kluby seniorit (Spatenkova,

2011, s. 51). OvSem nelze opomenout ani virtualni univerzity tfetiho véku.
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Univerzity tretiho veku (U3V)

v

Mezi nejznaméjsi instituce, které se zabyvaji edukaci seniort, jsou prave univerzity tietiho
veéku, které zacaly vznikat jiz v 80. letech minulého stoleti. Prvni univerzita tetitho véku
v Ceské republice vznikla v roce 1986 v Olomouci a o rok pozdéji piibyla dalsi v Praze.
V soucasnosti jsou univerzity tietiho véku téméf na viech vysokych skolach (Spatenkova,

2015, s. 90).

Jde o program neprofesniho celozivotniho vzdélavani, ktery je urCen osobam ve véku, kdy
by jim vznikl narok na starobni dichod, s ukon¢enym stiedoskolskym vzdélanim. Cilem
univerzity tfetiho véku je prohlubovat soucasné védomosti seniortl a také seznamovat je
s novymi poznatky, obory a technologiemi, které by jinak seniorim nebyly piistupné.
Posluchaci U3V nejsou studenty podle Zakona o vysokych Skolach a neni mozné jim proto
pfiznat vysokoskolsky titul (CESKO, Zikon &. 111/1998 Sb. O vysokych gkolach,
v platném znéni). Po skonéeni studia je jim na slavnostni promoci vydano osvédéeni
o absolvovani U3V. Béhem studia nemusi absolvovat zadné hodnoceni. Pedagogicky
slovnik definuje univerzitu tetiho véku jako specifickou formu vzdélavani dospélych
uréenou pro z4jmové vzdelavani seniorl, kdy je vzdélavani hlavnim prostfedkem aktivniho
naplnéni Zivota (Pricha, 2013, s. 332). Studium na téchto univerzitach je bezplatné, hradi
se jen zapisné. Absolventi U3V mohou pokracovat v dal§im vzdé€lavani v kurzech pro
absolventy U3V. (Masarykova univerzita: Univerzita trettho v€ku, O nds. [online]).
Univerzity tretiho veéku pfispivaji ke zkvalitnéni Zivota seniord a vyuziti jejich volného
¢asu, podporuji autonomii a fyzickou i psychickou svézest ve vysSim veku, podporuji
navazovani novych pratelstvi a piekonavani pociti osamélosti a izolovanosti a seniofi
mohou ziskané poznatky vyuZit ke svému osobnimu rozvoji (Univerzita TomaSe Bati ve

Zling. Univerzita tfetiho véku. [online]).

Univerzity tfetiho véku jsou sdruzeny v Asociaci univerzit tietiho véku Ceské republiky,
ktera vznikla vroce 1993 ma v soucasné dobé 42 aktivnich ¢lenti. Tato asociace je
neziskovym sdruzenim, které si klade za cil podporovat a iniciovat aktivity poskytovateli
vzdé&lavani seniorim a zajistovat jim institucionalni podporu z rozpoétu MSMT (Asociace

univerzit tfetiho véku [online]).
Akademie tretiho veku

Vznik téchto instituci je mozno datovat do 80. let dvacatého stoleti. Prvni kurz se konal

v Prerové v roce 1983. Organizaci edukacni ¢innosti se akademie tietiho véku podoba
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univerzitam ttetiho véku, ovSem akademie byvaji organizovany jinymi institucemi, nez
vysokoskolskymi univerzitami. Zpravidla jde o knihovny, kulturni domy, stfedni Skoly,
mésta nebo kraje. Vzd€lavani v téchto akademiich je stfedn¢ narocna forma studia pro
seniory. Tyto instituce se nachazeji zpravidla tam, kde neni vysoka Skola. Posluchacem se
muze stat kdokoliv, neni nutna zadna uroven dosazeného vzdélani. Obsahem nemusi byt
jen samotné studium ale také dalsi zdjmové a doplitkové aktivity jako turistika, kultura
apod. (Spatenkova, 2015 s. 94). Vzdélavaci aktivity akademii tfetiho véku jsou nastaveny
tak, aby vedly k aktivizaci a integraci seniort s vétSinovou populaci, k zajisténi distojnosti
ve stafi a aby pfispivaly k presvédéeni senioril o jejich uzitecnosti a jedine¢nosti (Priicha,
2014, s. 24). Akademie tfettho véku nejsou zaméfeny pouze na seniory, ale i na osoby

v preddiichodovém veéku (Tomezyk, 2015, s. 64).
Univerzity volného casu

Prvni univerzita volného ¢asu vznikla v roce 1993 v Praze. Jde o formu mezigenera¢niho
zdjmového vzdélavani, které by mélo byt zfizovano a garantovano konkrétni vysokou
Skolou. Tyto univerzity nejsou omezeny vékove, takze se na ni mize vzdélavat kdokoliv
po dovrSeni plnoletosti. Protoze jde o univerzitu otevienou vSem vékovym generacim,
nejen seniorim, mize takovd forma vzdélavani podporovat mezigenerac¢ni dialog. Na
téchto univerzitach obvykle nebyva pozadavek na ptedchozi vzdé€lani, nekonaji se vstupni
pfijimaci zkousky ani se nevydavaji zadna osvédceni o absolvovani univerzity
(Spatenkova, 2015, s. 94 — 95). Univerzity volného &asu vznikaji p¥i riiznych ob&anskych
sdruZzenim nebo knihovnach ve méstech i na vesnicich. Pfipraveny studijni plan je urcen
vSem vEkovym kategoriim, pfedpokladem je jen zdjem o dany obor a nacerpani novych

znalosti. Pfrednasky byvaji rozdéleny na letni a zimni semestr.
Kluby seniori

Kluby seniorti jsou kulturné — vychovna zatizeni, kde se setkavaji seniofi podobného veku
s podobnymi z4jmy a tato zatizeni tak ptispivaji k jejich plnohodnotnému traveni volné¢ho
seniorl je piijemné a efektivni vyplnéni volného ¢asu seniorii (2015, s. 64). V rdmci téchto
klubli byvaji organizovany piednaSky a besedy, vylety, rtiznd spolecenskd setkéni,
zdravotni télocvik, v klubech mohou pfileZitostné vystupovat 1 déti z matefskych Skol
s programem pfipravenym pro seniory. V rdmci klubu mohou probihat jazykové krouzky,

trénovani paméti, kurzy prace s pocitacem, hrani spole¢enskych her, ¢teni poezie a mnoho
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dalsich aktivit. Kluby seniori maji pod svou spravou socidlni odbory jednotlivych
meéstskych €asti, nebo jsou zfizovany v knihovnach ¢i podobnych zatizenich i v mens$ich

méstech ¢1 vesnicich.

3.2 Trénovani paméti

Jak jiz bylo vtextu zminéno, jednim z fyziologickych projevl starnuti je ubytek
kognitivnich funkci. Nejcitelnéji se projevuji pravé zmény v paméti. Tyto zmény jsou
v mysli seniora vnimany jako obtézujici a nepfijemné. Negativni disledky zhorSujici se
paméti nepocit'uje jen samotny senior, ale také jeho okoli, rodina i oSetfujici personal,
nachazi-li se doty¢ny v néjaké institucionalni péci. Disledkem takovéhoto stavu je nutné
zvySujici se zavislost na okoli a jistd ztrata vlastni sobéstacnosti. Oslabovani paméti je
pritom mozné odvratit, nebo alespon zpomalit, a to prostfednictvim neustalého pouzivani
paméti a také pomoci cviCeni psychickych funkci. Pamét je definovéana jako schopnost
prijimat informace, zpracovavat je, uchovavat je a zpétné si je vybavovat. Jak uvadi
Spatenkova, ,.trénovdni paméti je komplexni proces specializované gerontagogické
intervence, vedeny systematickou snahou zlepsSit prostrednictvim  specifickych
i nespecifickych psychologickych metod a postupu ubytek pocitovany v oblasti mentalniho
vwkonu i v oblasti komunikace, coz se dale promita do oblasti afektivni a zdravotni““ (2011,
s. 53). Kiivohlavy (2009, s. 121) definuje tyto druhy paméti: Senzorickou, kratkodobou
a dlouhodobou. Senzorickd pamét’ uchova smyslové vjemy, které k nam pftisly pomoci
smyslovych organti, jako jsou zrak, hmat, sluch ¢i chut jen asi 0,25 az 2 sekundy. Podle
druhu smyslového orgdnu, pomoci kterého k nam informace pfisla, hovofime o paméti
zrakové, chutové, slovni atd. Ne&kteti autofi také tuto pamét oznacuji jako
ultrakratkodobou. Pro senzorickou pamét’ je vyznamna pozornost, kterd vybira z velkého

mnozstvi podnéti, které k ndm doléhaji jen ty, které pro nas maji vyznam.

Kratkodoba pamét’ méa pro nase védomi prvoradou dilezitost, protoze v ni dochdzi nejen
k podrzeni informaci, ale i k jejich zpracovani. Probihaji v ni d&je, kdy informace
pfechédzeji ze senzorické paméti do dlouhodobé a také déje, kdy informace piechazeji
z dlouhodobé paméti a v kratkodobé paméti se hodnoti. Neékteti autofi jesté déli
kratkodobou pamét’ podle délky podrzeni informace na ultrakratkou kratkodobou pamét’
(15 vtefin), stfednédobou kratkodobou pamét (nékolik hodin)a Cerstvou kratkodobou

pamét (az 8 dni).
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Dlouhodobé pamét’ je ze vsech tii druhti paméti nejobsaznéjsi, a uchovava informace velmi
dlouho, nékdy az do konce zivota. Je také nejodolnéjsi ke ztraté informaci, nejstabilnéjsi
a nejusporadanéjsi. Dlouhodobd pameét je funkci celéeho mozku (Kiivohlavy, 2009, s. 127).
Podle nékterych studii klesa schopnost pfijmu a udrzeni informaci v dlouhodobé paméti jiz

od tficatého roku.

Trénovani paméti u seniorll je zndméa a svym zpusobem i typickd edukacni Cinnost,
na kterou by se pii péci o seniory rozhodné nemélo zapominat. Efekt tréninku paméti
vyznamné ovliviuje kvalitu aktivniho Zivota seniort. Cviceni paméti je vazna a uvédomeéla
prace, ne hra, i kdyz se nekdy formou hry realizuje. Proto vyzaduje soustiedené usili
a pevné predsevzeti. Bez téchto predpokladii je lépe radeji s cvicenim nezacinat
(Pospisilova, 1996, s. 20). Zakladni metodou pro trénovani paméti je kognitivni trénink. Je
to program systematicky navazujicich cviceni, které vedou ke zlepSeni vybraného

kognitivniho procesu nebo dovednosti.

Trénovani paméti muze probihat jak neinteciondlné¢ (pfi béznych cinnostech, tedy
nezamérn€). K dosazeni lepSich vysledki a efektu je ovSem tifeba pamét trénovat
intencionalné, tedy zcela pravidelné a zamérng. Takové trénovani je mozné jak samostatné,
tak 1 ve skupinach pod vedenim zkuSeného trenéra paméti. Pokud dochdzi k trénovani
paméti skupinove, je tteba vytvofit pro uspesny trénink vhodné podminky. Trénink by mél
probihat ve vhodném a nehlu¢ném prostiedi, kde je dostatek svétla a Cerstvého vzduchu.
M¢la by byt stanovena doba, kdy bude trénink probihat a také jeho délka a tréninkova doba

by méla mit stanoveny jasny fad, ktery je tfeba dodrzet.

Jak uvadi Spatenkova (2011, s. 54), trénovani paméti ma nékolik fazi. Zag¢ina se podateéni
fazi, kdy je seniorim — Gc€astnikiim trénovani paméti vhodné ptredstaveno téma tréninkoveé
hodiny, seniofi se pifijemné naladi a zvysi se jejich motivace ke spolupraci. Nasleduje
hlavni faze, kdy se zvySuje soustfedéni a zacind se smyslovymi cvicenimi, kterd Casto
byvaji spojnici k procvi¢eni dlouhodobé paméti. Poté nastava uvoliovaci faze, kdy dojde
ke zklidnéni, je moZno pustit piijemnou hudbu, zavést diskuzi. Je vhodné také podavat
malé obclerstveni. Nato ptichdzi opakovaci faze, kdy se prohlubuji cviceni, kterd se
provadela béhem hlavni faze, zkratka se opakuje. Nakonec piijde zavere¢na faze, kdy je

mozno opét pustit hudbu, zazpivat pisnicky, ptipadné i zadat domaci tkoly.
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3.3 Dalsi aktivity ve volném ¢ase

Jak jiz bylo feCeno, aktivni Zivot v seniorském véku je dilezitou soucasti volného casu,
protoze rizné negativni disledky starnuti, které k nému bohuzel patii, ¢inorodost snizuje.
Dusevni a fyzickd necinnost naopak vede k vétsi zavislosti a nesamostatnosti. OvSem
kazdy c¢lovek je jiny, kazdého bavi néco jiného a tak je dobré, Ze si seniofi mohou vybrat

z raznych ¢innosti, které ve svém volném case mohou délat.

Aktivity, které je vhodné, aby senioii provadéli ve svém volném case, je mozné délit podle

ruznych hledisek (Suchd, 2013, s. 17):

e Individualni,

e Skupinové,

e Aktivni,

e Pasivni,

e Zatézujici vice fyzickou stranku ¢lovéka,

e Zatézujici vice psychickou stranku ¢lovéka.

Vyhodou individualnich aktivit je to, ze je mozné, aby si kazdy vybral aktivitu jemu
vlastni, a né¢kdo také skupinové aktivity mize odmitat. U skupinovych aktivit je vyhodné,

ze prispivaji ke komunikaci a lze pfi nich d€lat to, co jedinec zvlada obtizné.

Mezi skupinové aktivity zatéZujici spiSe kognici je mozné zaradit jiz v minulych kapitolach
zminované trénovani paméti a edukaci. K pasivnim aktivitdm, at’ jiZ individualnim nebo
skupinovym patii naptiklad relaxace, poslech hudby nebo mluveného slova. Mezi aktivity
fyzické at’ jiz skupinové nebo individudlni lze zafadit rizné pohybové hry, které lze
provadet 1 doma nebo v Gstavni pé¢i nezavisle na pocasi. Mohou to byt hry ¢i pohybové
aktivity s pouzitim mic¢e nebo micku, lehké Cinky, Satky nebo $aly, pruzné gumové pasy

tzv. thera- bandy.

Pohyb plisobi na c¢lovéka blahodarn€. Aktivni pohyb je jednim ze znakll Zivota,
zabezpecuje jej pohybovy aparat Cloveka, sestdvajici se z kostry, kloubii a svali. Ve
vys$Sim véku patifi onemocnéni pohybového aparatu k velmi Castym (Vokurka, 2011,
s. 362). Povazuje se za prokazané, Zze lidé pravidelné cvicici, déle Ziji nez ti, kteti se
pohybu vyhybaji. Cvifeni stimuluje krevni obéh a pomahd uchovavat funkce mozku
a muze tedy zlepsit kvalitu Zivota a zivot prodlouzit (Sucha, 2013, s. 52). Pohyb plisobi

blahodarné nejen na fyzickou stranku clovéka, ale také 1 na psychiku. To neplati jen na
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seniory ale na lidi vSech vékovych kategorii. Pohyb zlepSuje odolnost organismu
a imunitu, zlepSuje stav srdce a cév, zvySuje kapacitu plic a dechovy objem. Pohyb
zlepsuje kvalitu spanku, napomahéd uvolnéni od stresu a pii dostatecné zatézi dochazi
k produkci endorfinti, tedy jakychsi ,,hormont Stésti“, které zlepsuji naladu (Sucha, 2013,
s. 55 - 56). Pohybové¢ aktivity umoziuji ptijemné traveni volného Casu a formuji jedince

1 po socialni strance

Mezi nejptinosnéjsi fyzickou aktivitu, které se lze ve stari vénovat je chuze, tedy idealné
predevsim prochazky po okoli. Je to totiz pro ¢lovéka nejpiirozenéjsi pohybova aktivita, da
se péstovat jak individudlné tak skupinové. Prochazet se venku, v pfirodé lze témér za
jakéhokoliv pocasi. Mize byt mimo jiné bran i jako urcitd forma otuzovéni, lze se
prochazet i za chladného pocasi nebo v zimé, jen je tfeba dbat na spravné obleceni
a dobrou neklouzavou obuv v pfipadé sné¢hu a naledi. Pokud je fe€ o chiizi a prochézkach,
nelze nezminit nordic walking, tedy chozeni s htilkami, ke kterému doslo v posledni dobé

k velkému rozvoji i u nas.

Pti chozeni s hillkami jsou zatéZovany jak dolni koncetiny, tak 1 horni koncetiny a prsni
a zadové svaly. Nosné klouby dolnich koncetin jsou odlehceny, takze se této aktivité
mohou vénovat 1 seniofi s nadvahou. Navic hole poskytuji stabilitu. Pfi chlizi s holemi se
spali o 40% kalorii vice, nez ptfi bézné chiizi a chiize s témito holemi piispiva k prevenci
osteoporodzy (Sucha, 2013, s. 80). Pfi provozovani nordic walkingu je tfeba dodrzet
spravnou techniku, coz napomahé zlepSeni drZeni téla a tim se zmirfuji 1 pfipadné bolesti

zad.

Dalsi z moznosti vhodné pohybové aktivity, kterou je mozno provozovat venku ale 1 za
Spatné¢ho pocasi 1 doma, je jizda na kole, v ptipadé¢ domaci aktivity jizda na rotopedu.
Dnesni moderni kola disponuji mnoha pievody a tak si Ize zatéZ nastavit dle svych potteb.
I na rotopedu 1ze Slapat se zatéZi a posilovat tak kardiovaskularni systém a dolni koncetiny
anebo lze $lapat bez zatdZe, zlehka. Slapani na volnobéh pomaha ke tvorbé nitrokloubni
tekutiny, kterd nasledné snizuje opotiebeni kloubti a snizeni bolestivosti (Suchd, 2013,

s. 80).

Pomérmné bezrizikovou pohybovou aktivitou pro seniory je plavani. Pfiméfené plavecké
aktivity mohou byt prostftedkem kudrzeni télesné zdatnosti seniorii a mohou
zprostiedkovavat také socialni kontakt, pokud se plave ve skupinach. Vhodna jsou cviceni

nizké intenzity a také cvieni zaméfend na udrzeni nebo zlepSeni rozsahu kloubni
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pohyblivosti. Je vhodné stfidat plavecké styly anebo vyuzivat plavani jen dolnimi nebo
hornimi koncetinami pfi pouziti plavaci desky. Nejsou vhodné skoky do vody, potapéni
a Cinnosti vyssi intenzity (Cechovska, 2008, s. 83). Také se nedoporuduje plavat v piilis

horké vodé¢, hrozi totiz odvapnéni kosti.

V posledni dobé jsou budovana v rtiznych lokalitach takzvand hiist€¢ pro seniory. Jde
0 mista s riznymi posilovacimi stroji ¢i trenazéry urcené senioriim, aby udrzely, pfipadné
zlepsily rozsah pohyblivosti kloubd, silu svalt, ptipadné rovnovahu. Urcitou nevyhodou je
to, ze nelze regulovat zatéz na jednotlivych pfistrojich a tak musi se stejnou zatézi
posilovat seniofi jak zdatn¢js$i a mladsi tak i star$i a méné zdatni. Celkové se hiisté

osvédcila a seniofi si je oblibili (Suché, 2013, s. 81).
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4 MODERNI TECHNOLOGIE V ZIVOTECH SENIORU

Cela dnesni spolecnost a seniory nevyjimaje je protkana modernimi technologiemi, které
nas obklopuji témeét na kazdém kroku. Pojem moderni technologie chape Pricha (2014,
s. 48) jako vsechny technologie, které umoziuji komunikaci a praci s informacemi,
softwarové a hardwarové prostiedky pro sbér, ukladani a zpracovani dat. Dfive tato
technika byla oznacovana jako IT, tedy informacni technologie. Pozdéji novy pokrok
umoznil do tohoto zpracovavani dat pfidat moznost komunikace a pojem se rozsitil na ICT
— informacni a komunikacni technologie. Zounek (2009, s. 15) témito pojmy rozumi
pocitace, internet vcetné jeho sluzeb, telekomunikacni technologie jako mobilni telefony,

rizné formy pocitac¢em zprostiedkovavané komunikace a digitalni vysilani.

Technologicky vyvoj za posledni desetileti natolik zrychlil, Ze dnes uz na poli techniky
snad nic neni jako diiv. Ty tam jsou doby, kdy televizni vysilani bylo cernobilé, byly jen
dva televizni programy a vysilalo se jen v uréitych hodinach, zpravidla v podvecer
a mnoho rodin televizi doma nemélo a chodivalo se na potady divat k sousedim. Pocatky
televizniho vysilani se datuji v tehdejsim Ceskoslovensku do roku 1953. A kdo by si tehdy
pomyslel, ze za 60 let budou televize nejenze barevné, ale budou veliké a ploché
a v soucasn¢ dobe¢ jiz ploché a zaroven zakiivené a bude mozné si vybrat nékolika stovek
az tisicl vysilacich stanic z celého svéta. Jesté v padesatych letech minulého stoleti jsme
telefonovali na ulici z telefonnich budek a v domécnostech se telefonni ptistroj vyskytoval
malokde. Dnes nosime telefonni pfistroje v kapse a ty jsou, co se tyce tvarii barev a funkci
velmi rozli¢né. Do naSich zivotl také pronikly pocitace. Jiz ddvno minuly doby, kdy
pocitac zabiral cely velky sal a vypocetni vykon, vzhledem k dneSnim parametrim byl
mizivy. Pocitace jsou dnes dostupné prakticky vSem a rozvoj internetu jako moderniho
komunika¢niho rozhrani pomohl jejich vstupu do domécnosti vSech, seniory nevyjimaje.
Informacni a komunika¢ni technologie proménily spolecnost. Prostfednictvim jednotlivych
technologii doslo ke komputerizaci spolecnosti a nasledné se pocitace telefony a internet
mezi sebou propojily a déle se spojily i s nové digitalizovanymi médii televizi a rozhlasem.
Z pocitace se tak stal nejen pracovni nastroj ale i1 telefon, rozhlas, televize a kino
a z moderniho ,,chytrého* telefonu s pfipojenim k internetu je v podstaté také pocitac,

kamera a fotoaparat.

Da se fici, ze moderni technologie a jejich vyvoj v poslednich letech natolik zrychlil, Ze

technicky pokrok jiz pfedbiha ¢lovéka. V minulosti technicky pokrok probihal v souladu se
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zdokonalovanim lidskych dovednosti, ovSem v soucasné dob¢ se jiz zd4, tento pokrok se
rozvinul tak, ze tato rovnovdha byla narusena a nékteti lidé jiz nedisponuji takovymi
kompetencemi, aby dokazali vSechna tato nova elektronickd zatizeni pochopit, ovladat
a zacCit pouzivat takovym zplisobem, aby vyuzili funkce, které tato nova feseni nabizi a tim
usnadnili at’ jiz pracovni tako soukromy zivot. V disledku toho vznikly dvé osobnostni
kategorie lidi, ktefi byly pojmenovany jako digitalni imigranti a digitdlni domorodci

(Tomczyk, 2015, s. 91).

eqge o v

spole¢nosti, jejich zivotni zkuSenosti jsou vice spojeny s redlnym svétem, maji pramalé
zkuSenosti s virtualni realitou a novd média vyuzivaji v omezeném rozsahu. Nedostatek
zkuSenosti s ovladanim nejmodernégjSich technologii vede u nékterych téchto lidi ke ztraté

moznosti podilet se na fungovani informacni spolecnosti.

Digitalni domorodci jsou zejména mladi lidé i déti a mladSi dospé€li jedinci, ktefi se
narodili nebo vyrustali jiz v dobé, kdy v osobnich i profesnich zivotech dominuji moderni
informacni technologie a jim tak necini potiZe moderni technologie plné vyuzivat. Jsou

zbéhli v ovladani pocitacovych technologii, tabletu a internetu (Tomczyk, 2015, s. 91).

Rozdéleni spolecnosti na skupiny uzivatelit modernich informacnich technologii a ty, ktefi
tyto technologie nevyuzivaji nebo je vyuzivaji velmi omezen€ spolu s intenzivnim
rozvojem téchto technologii, vedlo aZz k vytvofeni fenoménu nazyvaném digitalni
vylouceni, neboli digital divide (z anglického jazyka). Tento jev je popisovan jako jista
digitalni propast, pfipadné pocitacova negramotnost. Mezi pficiny tohoto jevu patii mala
vybavenost pocitacovou technikou a nedostatek kompetenci k jeji obsluze. To ve vysledku
vede k odmitani pouzivani elektronickych komunikacnich prostiedkd lidmi ze skupiny
digitalnich imigrantli a jejich urcité socialni exkluzi, protoZe minimalné, nebo viibec
nevyuzivaji moznosti elektronickych sluzeb a v kone¢né fazi ke snizeni kvality Zivota. Tito
lidé naptiklad odmitaji ovladani bankovnich ucti pfes internet, nakupovani pies internet,
placeni online nebo v obchodech platebnimi kartami apod. Za velmi vaznou povazuje
digitalni propast i Organizace spojenych narodii, vyjmenovava jeji hrozby a dokonce 17.

kvéten stanovila jako Svétovy den informacni spole¢nosti (Pavlicek, 2010, s. 43).

Pavlicek nepovazuje nerovnost k pfistupu k novym technologiim za novou zaleZitost.

Takové rozdily v pfistupu k novym technologiim byvaly 1 v dfivéjSich letech, jen se
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v dnes$ni dobé prohlubuji a zrychluji, i kdyz samotné vlastnictvi pocitace a podobnych

zafizeni nezajist'uje jejich smysluplné vyuzivani (Pavlicek, 2010, s. 43).
Tomczyk rozd€luje informacéni spolecnost na 3 skupiny:

e E-obcané — to jsou ti, ktefi maji schopnosti a dovednosti k vyuzivani
elektronickych sluzeb,

e Redln¢ digitalné vylouceni- jsou lidé, ktefi potfebné kompetence nemaji a tento
nedostatek vyznamné ovliviiuje jejich zivot- ob¢ané v produktivnim véku starsi 50
let,

e Zdanlive digitadlné vylouceni- skupina lidi, pro niz IT technologie nemaji zadny
vyznam, pristupuji ke sluzbam redln¢ a fyzicky. Jedna se o zna¢né procento osob

v postproduktivnim véku (Tomezyk, 2015, s. 94).

Nemoznost piistupu k internetu a dal§im ICT médiim mize prohlubovat i ekonomickou
nerovnost, protoze napiiklad spousta pracovnich nabidek, vzd€lani apod. je piistupna
pouze v elektronické podob¢. Stejné tak mize hrat ptistup k vypocetni technice roli i pfi
vzdélavani, kdy 1épe vybavené skoly, kteti poskytnou svym zakiim kvalitni technologické
zdzemi, mohou zaky lépe pfipravovat a ti tak dosahuji lepSich studijnich vysledkl

(Pavlicek, 2010, s. 44).

Ve vyctu techniky, kterd nas dnes obklopuje, by se dalo pokracovat jesté¢ dlouho, ale to
neni tématem ani cilem této prace. Je nutno si fici, Ze technika nas obklopuje na kazdém
kroku a moderni informacni a komunikacni technologie nevyjimaje, protoze jsou béznou
soucasti naSich Zivotl. Tedy 1 Zivotl seniorti. OvSem tak rychle jako se rizné moderni
vymozZzenosti, které ndm usnadnuji Zivot a které¢ denné pouZivame, méni, tak rychle je nutné
se témto zménam piizpisobovat, abychom tuto techniku uméli ovladat a pouzivat, tedy

zvladat pocitatovou gramotnost.

4.1 Moderni komunika¢ni prostiedky

Moderni elektronické pfistroje urcené ke komunikaci mezi lidmi dnes pouzivaji prakticky
vSichni, seniory nevyjimaje. I kdyZz seniofi je vyuzivaji v ponékud mensi mife, nez
napiiklad mladez, i pro né maji moderni technologie, prostfednictvim nichZ mohou
komunikovat bud’ mezi sebou navzajem, nebo se Sirokym okolim, v jejich Zivotech

nezastupitelné misto. Nasledujici kapitoly popisuji nékteré z nich.
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Mobilni telefony

Rozsiteni mobilnich telefoni zptisobilo malou komunikaéni revoluci, pfineslo moznost
absolutniho kontaktu, ale také nas svym zplsobem piipravilo o ¢ast soukromi. I mobilni
telefony se za poslednich necelych 30 let velmi proménily. Kdyz se na pocatku
osmdesatych let objevily, tehdy jesté provozované v sitich NMT, byly malo rozsifené.
Jednak bylo voldni velmi drahé, platilo se i za pfichozi hovory a nosit takovy telefon
neustale u sebe prakticky neslo, protoze jeho rozméry a vaha to znemoziovaly. Také
pokryti mobilni siti, tehdy jest¢ analogovou nebylo po celé republice. Zvrat pfinesl az
standard GSM. Od té doby se mobilni technika velmi zmenSila a zlevnila, takze je mobilni
volani dostupné vSem, jak po strance financni, tak po strance pokryti signalem. Telefony
jiz jsou v ,kapesnim“ provedeni a klasické tlacitkové telefony z trhu takika vytlacily
moderni smartphony, které jsou vlastn¢ takovym kapesnim osobnim pocitacem, protoze
maji displej pokryvajici celou predni ¢ast telefonu, disponuji ptfipojenim k internetu, uméji
prohlizet dokumenty, fotografovat a natacet video ve vysokém rozliSeni a zasilat tyto
soubory prostiednictvim internetu kamkoliv. Tim se staly vlastné takovym malym
nastrojem pro praci i osobni zdbavu. Vyvojaii vyvijeji pro smartphony a tablety neustale
nové a noveé uziteCné programy, které se nazyvaji aplikace a pomoci nich jde v telefonu
obsluhovat bankovni uc¢et pomoci elektronického bankovnictvi, zjistit si jizdni fad, zahrat
hry, prohliZzet mapy a mnoho dal§iho. Takovych aplikaci jsou v soucasné dobé jiZ statisice.
Takovym vétSim bratrem modernich smartphont jsou tablety. Tablet 1ze vyuZit k praci
1 studiu 1 komunikaci (Lacko, 2014, s.211). Lze na ném surfovat po internetu, cist
elektronické knihy, sledovat filmy, vytvafet dokumenty a prezentace, fotografovat ¢i
upravovat fotografie, vyuzivat satelitni navigaci a dalSi. Tablety dosahuji vétSich
uhlopficek displeje nez telefony a stejné tak jako smartphony se ovladaji pomoci dotykoveé
obrazovky. Disponuji pfipojenim k internetu, bez n¢hoz by byly jeho funkce a moZznosti
znacn¢ omezené. Pfipojeni k dal$im zafizenim, jako napf. k modernim televizorim je
samoziejmosti. Zlustavd ovSem otazkou, jak se touto moderni technologii v ovladani
telefonu dotykem vypotadaji seniofi a které z téchto nepiebernych funkci vyuZziji. Vyrobci
na potieby seniorti reagovali tim, Ze vytvofily modely urcené piimo seniorim. Tyto
mobilni telefony jsou pfizplisobeny pro seniorskou populaci tim, ze obsahuji zakladni
funkce telefonu tedy voldni, odesildni SMS a piipadné fotoaparat. Ovladaji se pomoci
velkych tlacitek a maji na displeji velké znaky, aby je seniofi s horSicim se zrakem lépe

vidéli. Nékteré modely jesté obsahuji specialni sos tlacitko, pomoci kterého si mohou
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seniofi v piipadé nouze snadno ptivolat pomoc. Na trhu se jiz objevily i telefony a tablety
s dotykovym ovladanim, uréené praveé starSi generaci zdkaznikd. Maji alternativni
obrazovku pro seniory se zhorSujicim se zrakem a obsahuji snadnéjsi a barevné oddélené
menu pro lepsi obsluhu. Problémem v ovladani mohou byt slabsi motorické schopnosti
seniortl pii ovladani dotykové obrazovky a vibec zvyknuti si takovy zplisob ovladani
(Tomezyk, 2015, s. 117). Tablety ptizptisobené pro seniory si ziskaly oblibu diky ptistupné
cen¢, delsi vydrzi baterie a snadnéjSimu ovladani. Jinak smartphony tlacitkové telefony
z trhu zcela vytlacily, 1 kdyz se jiz zd4, Ze trh je témito typy mobilnich pfistroji presycen
a zalinaji se opét vracet tlac¢itkové mobilni telefony, které se u nékterych skupin

zakazniki stavaji opét oblibenymi.
Televizory

Jak jiz bylo zminovano, televizory se za posledni desetileti velmi proménily, coZ je vidét
na prvni pohled. Cernobilou vakuovou obrazovku a elektronky uvnité dfevéné bedny,
¢ernobily zrnity obraz s ,,duchy* vystfidaly ploché televizory s barevnym dokonale ostrym
obrazem ve vysokém rozliSeni. Analogové vysilani nahradilo vysilani digitdlni, v némz
jsou televizni programy komprimovany. To pfinasi lepsi vyuziti kmitoctového spektra a na
jednom kandle nevysild jedna televizni stanice ale cely tzv. multiplex, ktery obsahuje
televiznich stanic nékolik a navic jesté rozhlasové vysilani (Pavlicek, 2010, s. 57). Dalsi
sluZzbou, kterou umoznilo digitdlni vysilani je EPG, jejimZ prostfednictvim lze ziskat
podrobné informace o programu 1 vysilaném televiznim potfadu. Urc¢itou nevyhodou je to,
ze star§i televizory neumoznovaly pfijimat nové digitalni vysilani a bylo nutné pofidit
televizory, nové nebo si ke starSimu televizoru piikoupit tzv. set top box, jehoz
prostiednictvim lze sledovat digitalni vysilani na analogovém televizoru. Dnes je mozné na
tizemi Ceské republiky pomoci satelitni antény nebo digitélni kabelové televize sledovat
stovky stanic bez jakéhokoliv Casového omezeni a sledovat je samoziejm& v mnoha
rozli¢nych svétovych jazycich. Moderni televizory piinaSeji ve spojeni se specialnimi
brylemi 1 3D obraz a dokonaly prostorovy zvuk. Disponuji pfipojenim k internetu
prostfednictvim technologiemi wifi a je na nich tudiz mozné sledovat i internetova
vysilani. Samoziejmosti je také prohliZzeni digitalnich fotografii pofizenych chytrym
mobilnim telefonem pifimo z telefonu piipojeného k televizoru bezdratovou bluetooth
technologii. Tyto pfistroje jsou také vybaveny USB konektory, pomoci nich Z 1ze mimo
jiné k televizorim pfipojit USB disky externi pevné disky. Ty potom slouzi pro zdznam

1 pfehravani nahranych televiznich potadi.
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Se vSemi témito moznostmi, kterymi soucasné moderni televizory disponuji, nartsta
islozitost jejich ovladani, protoze menu je tak obsahlé, ze bez podrobného névodu
k pouziti je jejich spravné nastaveni nemozné. S obsluhou takovychto zafizeni, které by §lo
nazvat zafizenimi kazdodenniho pouziti, miva pocetnd skupina seniort problémy. Velmi
slozité pro n¢ byva programovani televiznich kandlti ¢i nastavovani barevného podani
televizoru. Zde je patrny rozdil mezi digitdlnimi domorodci a digitdlnimi imigranty

(Tomczyk, 2015, s. 119)
Internet a pocitace

Zatimco televizory jsou technologiemi i seniorské generace, protoze je doprovazely jiz od
jejich mladi, pocitace s internetem pfiSly pro soucasné seniory jiz za vrcholem jejich
profesniho zivota. UCili se je ovladat mimo vzdélavaci systém, spiSe individudlné, ze
zajmu. S tim jsou spojeny 1 jisté chyby které v jejich ovladani délaji a mozna maji pred
nimi i zbyte¢ny respekt. Dluzno dodat, Ze masivni rozmach pocita¢ti do domacnosti nejen
seniorskych pfinesl az internet. A to také az v dobé jeho masového rozsiteni a zlevnéni
diky konkurenci vice poskytovatelll. Bez internetového pfipojeni je totiz pocita¢ pro
bézného uzivatele jen poloviénim ndstrojem pro praci i zdbavu. Jisté by se nasli vyzkumy,
které potvrdi, Ze vétSinu Casu s pocitaem, stravi lidé, seniory nevyjimaje u internetu. Je to
obrovska studnice informaci a moznosti jak komunikovat se svétem, jak se cokoliv
dozvédét a podivat se pomoci fotografii a videi 1 na mista, kam se chtéli tfeba podivat cely
zivot, ale nestihly to, a ted’ jim v tom brani nejen tfeba finan¢ni moZnosti ale i tfeba
zdravotni stav. Internet se stal vyznamnou soucasti zivota seniortl a prinesl jim fadu dfive
netuSenych moznosti a proménil Zivotni styl stafi (Sak, 2012, s. 104). Pocitac piipojeny
k internetu je najednou 1 telefonem, kterym se da pomoci zvuku i obrazu spojit
prostfednictvim internetové sit¢ s kymkoliv, i kdyby byl na druhém konci svéta.
Samoziejmé jen tam, kde je dostupné internetové piipojeni. StarSi lidé tak jiz nejsou
odkazani jen na dopisy, pokud chtéji komunikovat s rodinou nebo prateli, ktefi jsou
kratkodob€ 1 dlouhodobé v zahrani¢i naptiklad za praci. Dnes tomu mohou vyuzit
elektronickou postu — email. Psanou zpravu tak dostanou k adresatovi prakticky okamZité.
Internet je také urcitou spojnici pro vSechny komunikacni prostiedky, at’ jiz jde o pocitac,
notebook, tablet, chytry mobilni telefon, chytrou televizi ¢i dalsi zafizeni. VSechna tato
zafizeni praveé mezi sebou prostiednictvim sit€ internet komunikuji a vzdjemné mezi sebou
pfenaseji informace. Internet také pfinesl urcitou revoluci v nakupovani, vznikly

internetové obchody, jako levné&jsi alternativa klasickych kamennych obchodd. Tyto
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obchody mohou mit i $ir§i sortiment, nez kamenné obchody. Zpocatku to byly obchody
s elektronikou, dnes se pfes internet prodava téméf kompletni sortiment, véetné obleceni,
drogerie, potravin, n¢kterych 1€k i1 zazitki. Praveé nakup potraviny z domova v poslednim
roce zaziva boom a zde zdatnéjsi seniofi, ktefi si osvojili pouzivani pocitaCe s internetem
1 k nakupovani, mohou nakoupit z pohodli domova i vétsi a t€z8i nédkup, ktery by si kvili
zdravotnim omezenim sami nakoupit v kamenném obchod¢ nemohli. Samoziejmosti je

doprava az do bytu.

Ptes internet Ize snadno zjistit program kin, divadel, zjistit jizdni fad jakéhokoliv autobusu
nebo vlaku a samoziejmosti je ndkup vstupenek a jizdenek online veetné rezervace mista,
které doty¢nému vyhovuje. Tyto moznosti ptfedstavuji pro starSi lidi s pohybovymi
omezenimi Usporu casu 1 fyzickych sil. Online pfes webovy formulaf se lze objednat
k 1¢kafi ¢i si objednat femeslnika na opravu ¢ehokoli, co zrovna v domacnosti nefunguje.
Dalsi z moznosti jak vyuzit internet, je moznost elektronického stfezeni naptiklad chalupy
pomoci webové kamery, a z domova pies internet sledovat, co se v daném misté déje.
Dal$i z moznosti vyuziti internetu je vyhleddvani informaci. Dnes témét kazda firma ¢i
vefejnd instituce provozuje svoje vlastni webové stranky, na kterych lze najit mnoho
informaci at’ jiz o produktech nebo oteviraci dob¢, ptes internet se dnes podavaji danova

pfiznani ¢i se 1 jinak komunikuje se statni spravou.

Je tfeba fici, ze néktefi seniofi se obsluhy pocitace a veSkerych vymoZenosti s tim
souvisejici vyhyba, nebo tuto techniku obsluhuji nespravné. Je to z toho divodu, Ze se
neucili ji ovladat ,,profesionalnim zpiisobem®, ale spiSe amatérsky metodou pokus omyl
pfipadné jak jim néktefi napiiklad rodinni pfisluSnici poradili. Mnoho lidi stfedniho
a starSiho v&ku se ale také tuto techniku ucili ovladat tak n&jak samo, jak piindsela doba
a pracovni povinnosti a i ti chybuji i1 pfi zdkladni obsluze PC. Mnoho lidi totiZ pro
vkladani webové adresy, kterou chtéji zobrazit, ji piSe do fadku pro vyhledavani a ne do
fadku pro adresu. Je vhodnégjsi, pokud seniofi navstivi kurz pocitac pro seniory. Tyto
kurzy jsou uzplsobené¢ veéku ucastnikii a profesionalni lektofi nauci seniory spravné

pracovat s vypocetni technikou tak, aby jim byla dobrym pomocnikem.
Socialni sité
Nedilnou soucasti internetového prostfedi jsou socidlni sité. V prostiedi internetu se

socialni siti rozumi systém, ktery umi vytvaret seznam registrovanych ¢lend a jejich

kontaktl a ti si pak mezi sebou mohou sdilet informace, videa fotografie, vyhledavat dalsi
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zname v jinych socidlnich sitich atd. (Pavlic¢ek, 2010, s. 63). Nejznaméjsi socialni sité jsou
Facebook, Twitter, Spoluzaci, Lidé.cz, a z profesnich naptiklad LinkedIn. Pomoci nich
mohou seniofi komunikovat nejen se svymi vrstevniky ale i srodinou, ktera bydli
naptiklad v jiném mésté. Dnesni mladi lidé jsou totiz velmi Cilymi navstévniky téchto siti
a mistii ve sdileni informaci pravé prostfednictvim socidlnich siti. Prostfednictvim
chytrych mobilnich telefoni pfipojenych k siti internet mohou byt téméf neustale online.
Seniofi pak mohou pomoci socidlnich siti takto komunikovat s mladSimi Cleny rodiny
Castéji, nez klasickym telefonem. Nékdy by se mohlo i zdat, Ze mlada generace dnes jiz

telefon nepouziva k telefonovani ale k psani ptispévkil na socialni site.

4.2 Moderni platebni prostredky

Zmény v dnesni turbulentni dobé se nevyhybaji ani bankovnimu sektoru. Osobni kontakt
bankéte a klienta zacina nahrazovat stale Castéji kontakt elektronicky, nastrojem realizace
platebniho styku se stava elektronické bankovnictvi. Jde o alternativni obsluhu klienta
banky prostfednictvim technického prostiedku na dalku. (Eisenhammerové, 2014, s. 50).

Za pocatek elektronického bankovnictvi jsou povazovany platebni karty.

Historie platebnich karet sahd az do 60. let 19. stoleti, kdy je zacaly vydavat telegrafni
a dopravni spolecnosti v Americe. Z poc¢atku byly jen papirové. Obecné je ovSem zname,
ze prvni platebni kartu vydala telegrafni spolecnost Western Union v roce 1914. Zacaly se
vydavat platebni karty, které vSak bylo mozné vyuZzit jen u konkrétnich obchodii. Prvni
univerzalni platebni karty byly vydavany spole¢nosti Diners Club v roce 1950 a bylo jimi
mozno platit v restauracich a hotelich. Pozdé&ji byla vydéana spolec¢nosti Bank of America
prvni plastova platebni karta a v roce 1971 na bankovni karty pfibyl magneticky prouzek.
Platebni karty se rozsifily 1 do Evropy a nejvétsi zasluhu na jejich rozvoji a Sifeni mély
bankomaty a platebni automaty, které umoznily majitelim platebnich karet nepietrzity

piistup ke svym penéziim na bankovnich Gétech (Juiik, 2012, s. 50 — 99).

V Ceskoslovensku byly prvni platebni karty vydany v roce 1989 oviem jejich pouzivani
v Ceské republice k pfimému placeni a nejen k vybéru hotovosti z bankomati zacalo po
roce 2000. Prelom zacal po roce 2011, kdy byla otestovdna a spusSténa moznost

bezkontaktniho placeni (Jufik, 2012, s. 185).

S postupem vyvoje se objevovaly dal$i mozZnosti elektronického bankovnictvi. Druhou

formou elektronického bankovnictvi se stalo telefonni bankovnictvi, které ke komunikaci
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klienta s bankou pouziva telefonni pfistroj. Po ném, s nastupem mobilnich telefont se
objevila moznost obsluhovat sviij bézny ucet v bance pomoci mobilnich telefonil
s digitalnim standardem GSM. Zhruba pfed patnacti lety se v CR zadalo vyuZivat
internetové bankovnictvi, které¢ nékdy byva oznaovano jako online bankovnictvi. Ke
komunikaci s bankou se vyuzivd pocitae ptipojeného do sité internet. Dnes je jednou
z nejrozsifenéjSich metod obsluhy bankovnich Gét, protoze ptindsi jednoduchou a rychlou

spravu svého uctu v bance Eisenhammerova, 2014, s. 53).

Podle ¢&lankd, které se oblas objevi ve sdélovacich prostiedcich, si ob&ané Ceské
republiky placeni pomoci bezkontaktnich platebnich karet natolik oblibili, Ze jsme dokonce
na evropské Spicce v jejich pouzivani. Samoziejmé stale ziistdiva mnoho obchodi, kde
platebni karty nepfijimaji, ale platebni termindly si postupné nachézeji misto i v mensSich
obchodech, kde bylo prozatim mozno platit pouze hotové. Do doby, nez se placeni pomoci
platebnich karet takhle rozsitilo, byly platebni karty vyuzivany hlavné k vybéru hotovosti
u bankomatl. RozSifenim moznosti platby kartou i do mensich obchodt pfineslo jejich
vetsi zdjem 1 u klientd bank, mezi nimiZz jsou i seniofi. Pomoci platebni karty mohou
jednoduse a bezpec¢né platit jak za zbozi 1 sluzby v riznych obchodech nebo restauracich,
pii vyuziti sluZzeb hotelu nebo plijceni automobilu, platit kartou leze dokonce i v taxiku
a vneposledni fad¢ lze dneSni platebni karty pouzit 1 k zaplaceni zboZi koupeného
v internetovém obchodé€. Seniofi tak nemusi u sebe nosit hotovost, kterou by mohli ztratit,
nebo byt okradeni, nemusi si pfepocitavat penize vracené zpét v hotovosti pfi placeni, coz
pfi ndkupnim shonu, ktery v obchodech byva, je pro né jisté stresujici zalezitost. Diichod
jim mize chodit na bankovni i¢et a oni potom pomoci platebni karty si mohou vyzvednout

mensi hotovost z bankomatu dle potieby, nebo zaplatit ptimo v obchodé.

Ovsem 1 platebni kartu je potieba si hlidat pfed ztratou, kradezi a moznym zneuzitim.
Seniofi ji vyuzivaji k vybérim hotovosti z bankomatti, placeni u obchodnikli ale méalokdy
znaji zékladni pravidla pfi pouZivani platebnich karet. Komer¢éni banka uvadi na svych
webovych strankach pravidla pro bezpecné pouzivani platebnich karet, znichz
nejdilezitéjsi jsou:

e Chrénit platebni kartu pied ztratou,

e Zvolit si bezpecny PIN a chranit jej pfed vyzrazenim,

e U bankomatu zadavat PIN tak, aby jej nezpozorovala dalsi osoba,

e Pii placeni v obchodé¢ nedéavat kartu z ruky,
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e Nastavit si vyhovujici limity pro placeni 1 vybér hotovosti,
e Pii ztraté nebo zcizeni platebni kartu v€as zablokovat,

e Pri placeni pfes internet byt obezietny, kam se zadavaji platebni udaje.

Nekteti seniofi uvadéji jako diivod, pro¢ nechtéji platebni kartu to, Ze si nezapamatuji PIN,
kartu ztrati nebo je nékdo okrade, kdyz uvidi, Ze si vybiraji hotovost. OvSem obéti
trestného ¢inu se mohou stat stejné tak cestou z posty, kde si pravé vyzvedli dichod, nebo
mohou celou penézenku i s hotovosti ztratit a penize jsou tak nendvratné pryc. Platebni
karty, pokud na nich neni neprozietelné¢ napsan PIN, se zneuzit nedaji, maximalné pfi
bezkontaktnim zptlisobu placeni, kdy do ¢astky 500,- K¢ neni tfteba PIN zadavat. Banky
pouzivaji rizné algoritmy, jak vyhodnocuji chovani klientl a tak i pfi placeni mensi ¢astky

mohou byt pozadani o zadani PIN.

Platebni karta se stala ve mésté Brné i1 pfedplatni jizdenkou. 1. 1. 2017 bylo v Brné
spusténo elektronické odbaveni cestujicich, ptedplatni jizdenku si 1ze koupit 1 pies eshop
Dopravniho podniku mésta Brna. Neni jiz tedy nutnd navstéva mista, kde se jizdné
prodava, ale jizdenky lze takto zakoupit piimo z domova. Zarovenn odpadla nutnost mit
u sebe pritkaz s fotografii, protoze jako identifikdtor slouzi pravé platebni karta, kterou si
doty¢ny ovSem musi napted zaregistrovat. Kdo nechce pouzit svoji vlastni platebni kartu,

dopravni podnik nabizi karty, kterou si pro tento ucel mize cestujici koupit.

Zavedeni elektronického nakupu piedplatnych jizdenek se setkalo s velkym ohlasem, kdy
se za prvni tyden registrovalo 15000 lidi a béhem prvniho mésice provozu si
prostfednictvim elektronického systému takto pofidilo predplatni jizdenku 12000 obcanti
mésta Brna (Zeman, 2017, s. 10). Velkou motivaci je jisté to, Ze mésto Brno ro¢ni
predplatni jizdenky dotuje, ovSem jen pro osoby trvale zijici ve mésté Brn¢ a pro osoby,
které nemaji dluh na poplatcich za svoz komunalniho odpadu. Pro seniory ovSem tato

dotovana ro¢ni pfedplatni jizdenka vhodné neni, protoZe starobni a invalidni dichodci maji

ro¢ni ptedplatni jizdenku levnéjsi a od 70 let jezdi na izemi mésta Brna zdarma.

Dal§im z modernich platebnich prostfedkii je placeni pomoci mobilniho telefonu.
Uzivatelé mobilnich telefoni mohou platit pomoci SMS a pftislusna ¢astka je pak strzena
z jejich telefonniho uctu. Timto zplsobem je mozZno poslat takzvanou darcovskou SMS
nebo si pofidit napiiklad SMS jizdenku, jako dalSi z moZnosti placeni jizdného
v dopravnich prostiedcich. SMS jizdenky se staly velmi oblibenymi a pouzivaji se

ve vefejné doprave naptiklad v Praze, Brn¢ a Olomouci.
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Dalsi z moznosti jak zaplatit bezhotovostné a dokonce i bez platebni karty je moznost
platby pomoci chytrého mobilniho telefonu. Je tfeba pfistroj vybaveny technologii NFC
a specialni bankovni aplikace a telefon se poté da pouzit k placeni piilozenim k terminalu
stejné jako bezkontaktni platebni karta. Jednou z moznosti vétSi ochrany je moznost
nastavit aplikaci tak, ze vyzaduje PIN vzdy i u plateb do 500,- K¢. Tuto moznost prozatim

nabizeji banky CSOB, postovni spofitelna a FIO banka (ijen 2016).

4.3 Moderni technologie pfi vzdélavani seniori

I pti vzdélavani seniorti se uplatnuji nékteré technické prostredky, které zde v minulosti
nebyly. Velmi se vyuzivaji samoziejmé pocitace, ale k tomu je nutné, aby je seniofi uméli
spravné ovladat. To se mohou naucit v riiznych kurzech obsluhy pocitact, které jsou za
timto Gcelem potadany. Tyto kurzy jsou uskutecniovany vétSinou tam, kde jsou dostupné
pocitacové ucebny, tedy vétSinou v prostorach skol, nebo Skolicich stfedisek. Seniofi se
o nich mohou dozvedét i prostfednictvim riiznych seniorskych klubti, socialnich pracovnic
obecnich ufadii a samoziejmé také formou letdkovych vyvések. Kvili zatraktivnéni
a pfiblizeni vyuky seniorim je mozné vyuzivat nejmodernéjSich technologii pii jejich
vzdélavani.

Dataprojektor

Dataprojektor nebo také datovy projektor je technické zafizeni, které je schopno
zprostifedkovat obraz z piipojené¢ho zafizeni na platno nebo na zed'. Platno, na které Ize
obraz promitat mize byt velké aZ cca 3x4 metry, a vyrabi se ve dvou formatech obrazu a to
v poméru 4:3 anebo 16:9. Zdrojem tohoto obrazu muiize byt pocita¢, dvd prehravac, mobilni
telefon nebo tablet, notebook apod. Dataprojektory nahradily diive pouZivané zpétné
projektory, které umoznovaly zobrazovat informace na platno nebo sténu pouze z tenkého

papiru, folie nebo diapozitiva.

Dataprojektory se pouzivaji pii vyuce seniord pro vetsi ndzornost vyuky, protoze svoji
nazornosti pomaha udrZzet pozornost seniorti a Ize na nich nazorné¢ demonstrovat vyuku
pomoci multimedialnich prezentaci a piiklady pouziti konkrétnich pocitacovych aplikaci.
Umoziuji efektivni pfedavani textovych a grafickych informaci a k jejich vyhodam patii

také moznost sdileni (Tomczyk, 2015, s. 160).
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Interaktivni tabule

Interaktivni tabule si dnes jiz nasla misto ve spousté uceben. Jedna se o velkou tabuli, ktera
je propojena s pocitatem a dataprojektorem. Jde vlastné o propojeni tabule a pocitacoveé
plochy. Interaktivni tabule mtze mit i podobu velké dotykové obrazovky. Ve spojeni
s pocitatem lze pomoci rukou, ukazovatka nebo specidlniho tuzky ovladat spustény
software, promitat prezentace nebo jakékoliv jiné multimedialni soubory ¢i vyukové

programy.
Tablety

Tablet je maly prenosny pocita¢ vybaveny dotykovou obrazovkou (Kral, 2016, s. 191).
Nékteré tablety jsou zkonstruovany tak, ze k nim lze pfipojit i kldvesnici pro snazsi psani.
Hlavnim néstrojem ovladani je ovSem dotykové obrazovka. Tablety disponuji pfipojenim
k internetu a lze na nich provadét téméf vse, co na stolnich nebo pienosnych pocitacich.
Programy, které je mozné si do tabletu stdhnout a pouzivat, se nazyvaji aplikace.

Experimentalné probihd nasazovani tabletti do vyuky na zakladnich Skolach.
Notebooky

Notebook je maly kompaktni pocita¢, ktery svymi rozméry a vahou umoziuje jeho
pfendSeni. Prenositelnost je tedy jeho zdkladnim znakem, druhym je kompaktnost, protoze
v sob¢ v jednom kuse obsahuje monitor, zédkladni jednotku, klavesnici 1 myS. Misto mysi
pro ovladani je notebook vybaven tzv. touchpadem, se kterym se ovlada stejn¢ jako mysi.
Ovladani notebooku pomoci touchpadu vyzaduje urcity cvik a zrucné prsty, proto se pro
seniory doporucuje pripojit klasickou mys$ (Kral, 2016, s. 25). Nejnovéjsi a cenoveé drazsi
modely prenosnych pocitacl jiz obsahuji dotykovou obrazovku. Notebook se ve
vzdélavani seniort uplatni naptiklad pfi vyuce prace na pocitaci ¢i jakékoliv vyuce, u které
senior pocita¢ pouziva. Nespornou vyhodou noSeni vlastnich PC na vyuku je to, Ze senior
u sebe ma ten stejny stroj jako doma, je zvykly na jeho prostiedi a nastaveni a pii vyuce

neni rozptylovan tim, ze vyukovy pocita¢ v uc¢ebné je nastaven jinak.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 DESIGN VYZKUMU

V prvni ¢asti prace byly uvedeny teoretické poznatky tykajici se problematiky stari,
starnuti a modernich technologii, vyuzivanych seniory. V této Casti se prace zabyva
zjistovanim, které z modernich technologii seniofi pouzivaji, zda jim d¢€la potize osvojovat
si novinky a brani se jim, nebo naopak potize s ovlddanim nové techniky nemaji,
vyhledavaji novinky v oblasti digitalnich technologii a osvoji si jejich ovladani a tyto

technologie se pak stavaji béznou soucasti jejich zivott.

5.1 Vyzkumné otazky a hypotézy

V souladu s tématem prace byly stanoveny tyto vyzkumné otazky, na které bude vyzkumné
Seteni hledat odpovéd™:

Vyzkumna otazka €. 1: Které z modernich technologii seniofi vyuzivaji?

Vyzkumna otazka €. 2: Maji seniofi potize s ovladanim novych, slozitych digitalnich
technologii?

Vyzkumna otizka €. 3: Jaka je souvislost mezi vékem seniorli a poctem pouzivanych

modernich technologii?

které vyuziva.

Vyzkumna otazka ¢. 4: Jakd je souvislost mezi pohlavim seniort a poctem pouzivanych
modernich technologii?

H2: Predpokladam, Ze existuji rozdily v poctu pouzivanych modernich technologii
v zavislosti na pohlavi seniort.

H3: Ptedpokladam, Ze muzi vyuZzivaji vyssi pocet modernich technologii nez Zeny.
Vyzkumna otazka €. 5: Jaka je souvislost mezi vzdélanim seniorii a po¢tem pouZzivanych

modernich technologii?

H4: Predpokladam, ze existuje zavislost mezi vzdélanim a poctem pouzivanych modernich
technologii.

vV

HS: Piedpokladam, ze seniofi s vySSim stupném vzdélani pouzivaji vyssi pocet modernich

technologii.
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Vyzkumna otazka ¢. 6: Jakd je souvislost mezi vékem senioril a jejich ochotou zacit

vyuzivat moderni technologie, které dosud nevyuzivali?

Hé6: Piedpokladam, ze existuji rozdily v ochoté¢ vyhledavat nové moderni technologie

v zavislosti na véku senioru.

5.2 Definovani proménnych

Vyzkumné otazky c¢islo 1 a 2 budou vyhodnoceny deskriptivné. Pro zodpovézeni
vyzkumné otazky ¢. 3 je v€k respondentli nezavisle proménna (metrickd) a pocet
pouzivanych technologii zavisle proménna (metrickd). Pro zjisténi tésnosti vztahu mezi
nimi bude spocitan korela¢ni koeficient. Pro zodpovézeni vyzkumné otazky €. 4 je pohlavi
respondentll nezavisle proménnd (nomindlni) a pocet pouzivanych modernich technologii
zavisle proménnd (metrickd). K vyhodnoceni bude pouzita statisticka metoda t-test. Pro
zodpovézeni vyzkumné otazky €. 5 je vzdélani respondentd nezavisle proménna (ordinalni)
a pocet pouzivanych technologii zavisle proménnd (metrickd). Pro vyhodnoceni bude
pouzita jednofaktorova analyza rozptylu (ANOVA). Pro zodpovézeni vyzkumné otazky ¢.
6 je v€k seniorll nezavisle proménnd (metrickd) a ochota vyhleddvat nové technologie

zavisle proménnd (nominalni). K vyhodnoceni bude pouZita statistickd metoda T test.
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6 METODOLOGIE VYZKUMU

Pti vyzkumu ve spolecenskych védach lze vyuzit dvou vyzkumnych piistupt, kvalitativni
a kvantitativni. Pro vyzkumné Setieni v této diplomové praci byla zvolena metoda
a vyhodnoceni. ,,Kvantitativni vyzkum lze charakterizovat objektivnosti, tj. predpokladanou
nestrannosti badatele, ktery neni soucasti vyzkumného prostredi, spojenou s vyzkumnym
probléemem a meéFitelnosti zkoumanych oblasti prostrednictvim vhodnych indikatori
(Baum, 2014, s. 22). Ke zpracovani lze vyuzit statistické programy a piipadné¢ program
Microsoft Excel, ktery je mi dostupny. Kvantitativni vyzkumna metoda se 1épe hodi pro
zkoumani vétsich skupin respondentl a vysledky se poté daji, pfi jejich dostate¢ném poctu
a ndhodném vybéru, zobecnit na celou populaci. Protoze cilem Setfeni je zjistit které
z modernich technologii seniofi vyuzivaji a jaky maji vztah k modernim informacnim
technologiim, je kvantitativni Setfeni vhodn&jsi. Setfeni bylo z déivodu zajisténi vyssi
vérohodnosti odpovédi provadéno anonymné. Bylo provedeno vyzkumné Setfeni malého
rozsahu. Takové Setfeni 1ze pouzit v situacich, kdy vyzkumnik mé4 omezené zdroje a je tak
limitovan jak velkosti, tak rozsahem Setfeni, které provadi. Typickym ptikladem téchto

malych Setfeni jsou studentské prace (Punch, 2008, s. 13).

6.1 Vyzkumny soubor

Cilovou skupinou vyzkumného Setfeni byli seniofi od véku 60 let. Zakladni vyzkumny
soubor v tomto piipadé tvoii seniofi v Ceské republice. Vybérovy soubor byl zvolen tak,
aby reprezentoval znaky zakladniho souboru. Byl pouzit zdmérny kvalifikovany vybér. Do
tohoto souboru byly vybrany osoby, na zaklad¢ znakii dilezitych pro toto vyzkumné
Setfeni. Timto znakem je v€k nad 60 let a ukon¢ené minimaln¢ zakladni vzdélani. Dotaznik
byl vytistén a rozdan 130 obcantim star§im 60 let. NejmladSimu respondentovi bylo 60 let
a nejstarsimu 89 let. Vyuziti byli kolegové ze zaméstnani a studia, jejich rodice popiipade
prarodi¢e a seniofi dochazejici do klubl seniord ve mésté Brné v ulicich Vaclavska a

Ktenova.

Celkem vyzkumny soubor tvofilo 117 seniorti, z toho bylo 75 Zen (64,10%) a 42 muz

(35,90%).
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B Muzi
Zeny
64,10%

AT 4

Graf 1 Slozeni vyzkumného vzorku podle pohlavi

Ve vyzkumném vzorku se nachéazelo v kategorii 60 — 65 let 45 seniorii, tedy 38,46%,
v kategorii 66-70 let 37 seniord, tedy 31,62%, v kategorii 71 — 75 let 27 seniort tedy
23,08% a v kategorii nad 76 let 8 seniord, tedy 6,84%.

6,84%

B 60- 65 let
M 66-70 let
m71-75]let

W 76 avice let

Graf 2 Slozeni vyzkumného vzorku podle véku

Nejméné bylo ve vyzkumném vzorku seniord se zakladnim vzdélanim, a to 7, tedy 5,98%,
vyu€enych seniorti bylo 46, tedy 39,32%, seniori se sttedoSkolskym vzdélanim bylo 45,
tedy 38,46% a vysokoskolsky vzd€lanych seniorit bylo ve vyzkumném vzorku 19, tedy
16,24%.
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5,98%

16,24%

W Zakladni
M Vyucéen/a
B Stfedoskolské

Vysokoskolské

Graf 3 Slozeni vyzkumného vzorku podle vzdélani

6.2 Metoda sbéru dat

Ke sbéru dat byl zvolen dotaznik jako nastroj finanéné nenaro¢ny, pomoci n¢hoz lze
jednoduchymi otdzkami oslovit SirSi skupinu respondentd. Byl pouzit nestandardizovany
dotaznik vlastni konstrukce. Dotazniky lze nechat vyplhovat jak vytisténé, tak je lze
rozesilat pomoci emailu nebo vyuzit nékteré z internetovych stranek, kde 1ze umistit odkaz
pro vyplnéni. OvSem je tieba mit na paméti, Ze cilovou skupinou jsou seniofi a zdaleka ne
vSichni se v modernich technologiich vyznaji tak, aby byly schopni nebo ochotni
vyplnovat dotazniky pomoci pocitace. Proto vétSina z dotaznikii jsou v tisténé podobé
rozdavany jednotlivym respondentim a ndsledné sesbirany. Dotaznik byl distribuovan
mezi seniory ve mésté Brné a pfilehlém okoli, mezi rodice ptipadné prarodice kolegii
studenttl, spolupracovnikii, v mé rodin¢ a v klubech seniorskych aktivit ve mésté Brné na
ulicich Véaclavskd a Kienova. Dotaznik je nejbéznéj$i metodou, slouzici ke sbéru dat pii
realizaci kvantitativniho Setfeni (Punch, 2008, s. 14). Jde o pfedem piipravenou a pecliveé
formulovanou soustavu otdzek, na kterou nasledné dotazovana osoba pisemné odpovida
(Chraska, 2007, s. 163). MnozZstvi otazek bylo sestaveno s ohledem na cilovou skupinu tak,
aby jich nebylo pfili§ mnoho a seniorim se dotaznik snadno vyplioval. Stylizovany byly
tak, aby byly srozumitelné, ptehledné a respondentiim se v nich snadno orientovalo. Tedy
ne vzdy byly pouzity odborné technické vyrazy ale takové, aby jim seniofi rozuméli. Byl
také stylizovan tak, op€t s ohledem na cilovou skupinu respondentti, aby jej Slo jednoduse

vyplnit. Dotaznik je anonymni a rozdélen do dvou okruhii. Prvni je zaméfen na sbér
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faktografickych informaci, jako je v&k, pohlavi a vzdélani, a druhy pak na samotné
zjisStovani odpovédi, které z modernich technologii seniofi vyuzivaji, ¢i maji, nebo nemaji-

li potize s ovladanim modernich technologii.

Vyzkumni Setfeni bylo realizovano v obdobi od 15. tnora do 10. biezna 2017. Pted
samotnym zahajenim distribuce dotazniku byl proveden ptfedvyzkum, dotaznik byl
otestovan na 10 respondentech. V této fazi bylo zjiStovano, zdali je dotaznik jasny
a srozumitelny a tim se ovéfila jeho spravnost. Mélo se zjistit, jestli jsou otazky seniorim
spravné polozeny tak, aby jim rozuméli. Na zaklad¢ jejich pfipominek byla upravena
velikost pisma, aby se jim usnadnilo vypliovani. Doty¢ni respondenti poté jiz do vlastniho
vyzkumného Setfeni zafazeni nebyli. Celkem bylo sesbirano 123 vyplnénych dotaznikd.

6 bylo vyfazeno z diivodu necitelnosti. Ke zpracovani bylo pouzito 117 dotazniki.

6.3 Analyza ziskanych dat

Ziskana data z dotaznikd byla zanesena do programu Microsoft Excel 2010. Zpracovani
dat probéhlo pomoci statisticko-matematickych metod a metodou popisné (deskriptivni)
statistiky. Popisnou statistikou byly vyhodnoceny deskriptivni vyzkumné otdzky ¢. 1 a 2,
které jsou nasledné¢ prezentovany pomoci grafi a tabulek. K verifikaci ¢i falzifikaci
zvolenych hypotéz z vyzkumnych otazek €. 3, 4, 5 a 6 byly pouzity statistické metody
KORELACE, T-TEST a ANOVA.

6.4 Analyza vyzkumnych otazek popisnych

Tato ¢ast byla zamétfena na vyhodnoceni otazek ¢. 4 — 9 a 11, jejichZ prostfednictvim bylo

zjiStovano, které z modernich technologii seniofi pouZzivaji a k cemu.
Vyzkumna otazka ¢. 1: Které z modernich technologii seniofi vyuZivaji?

Tato vyzkumna otdzka zjiStovala, které z modernich technologii seniofi vyuZivaji. Ke
zjisténi odpoveédi na tuto otazku byly vyhodnocovany otazky z dotazniku ¢. 4, 6, 7 a 8.
Bylo zjistovano, kolik seniorti pouziva platebni kartu, pocitac s internetem, nakupuje
v eshopech a pouziva chytry telefon, tzv. smartphone. Bylo zjiSténo, Ze platebni kartu
pouzivd 65,55% seniort, v eshopech nakupuje 32,77 % seniorti, chytry telefon pouziva
30,25% seniort a pocitac s piipojenim k internetu pouziva 63,87% seniort z vyzkumného

vzorku.
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H Platebni karty
B Nakupy v eshopech
B Smartphone

W Pc s internetem

Graf 4 Pouzivéni technologii seniory
Ze zodpovézenych otazek €. 5 v dotazniku bylo dale zjistovano, k jakym ucelim pouzivaji
seniofi svoje platebni karty. 94,78% seniorli z vyzkumného vzorku platebni kartu pouziva
k vybérim hotovosti z bankomatu, 89,74% seniort plati kartou v obchodech, elektronické
placeni pomoci platebni karty pies internet vyuziva 23,08% seniort z vyzkumného vzorku
a jako elektronicky nosi¢ pro predplatni jizdenku ve mésté Brné ji vyuziva jen 5,13%

seniord.

23,08%  >13%

W Vybér hotovosti
M Placeni v obchodé
H Placeni online

Salinkarta

Graf 5 Pouzivéni platebni karty seniory
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Dale bylo zjistovano, k jakym ucelim vyuzivaji ti seniofi, ktefi pouzivaji pocita¢, internet.
K tomuto ucelu byla vyhodnocena otazka ¢. 9 z dotazniku. Témeér vSichni, 93,42%, jej
vyuziva k vyhledavani informaci a zprav, ke komunikaci se svymi piibuznymi jej pouziva
80,26% uzivateld, svij bankovni Gcet pres internet ovlada 42,03% seniorti z vyzkumného
vzorku, pro nakupovani v eshopech pouzivéd internet 42,11% seniorl, pro zobrazovani
fotek a sledovani filmd pouziva internet 40,79% seniorti a socidlni sit€¢ vyuziva 28,95%
senioril z vyzkumného vzorku. K vyhledavani knih v mistnich knihovnach vyuziva internet

10,53% seniorti.

10,53%

42,11% \

B Nakupovani
B Informace, zpravy
B Socialni sité

® Komunikace, skype

Ebanka
B Filmy, fotky

Knihovna

Graf 6 Pouzivani internetu seniory
Vyzkumna otazka ¢. 2: Maji senioFi potiZe s ovladanim novych, sloZitych digitalnich

technologii?

Tato vyzkumna otdzka zkoumala, zdali seniofi zvladaji obsluhu a ovladani novych
technologii, které je obklopuji, nebo s ovladanim maji potize. Ke zjisténi odpovédi na tuto
otazku byla vyhodnocena otazka €. 11 z dotazniku. Z prizkumu vyplyva, ze seniofi maji
potize s ovladanim novych technologii, protoze odpovéd’ ,,ano, naucit se je ovladat mi ¢ini
potize, zvolilo 80 seniort z vyzkumného vzorku, tedy 68,38%, zatimco odpovéd’ ,,ne,

naucim se je ovladat* zvolilo 37 seniort, tedy 31,62%.
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B Déla potize

Nedéla potize

Graf 7 PotiZe s ovladanim novych technologii

6.5 Analyza vyzkumnych otazek vztahovych

Tato cast diplomové prace bude ovéfovat platnost jednotlivych hypotéz, které byly

stanoveny na zaCatku praktické Casti. Pro verifikaci ¢i falzifikaci hypotéz byly vyuzit

statistické metody Korelace, T test a Anova.

Vyzkumna otazka ¢. 3: Jaka je souvislost mezi vékem seniorti a poftem pouZzivanych

modernich technologii?

Pomoci vypoctu Pearsonova korela¢niho koeficientu se zkoumalo, zda existuje souvislost

mezi vékem seniorti a poétem pouzivanych modernich technologii. Hypotéza HI se

vztahuje k otdzkam v dotazniku €. 2 a 10.

technologii, které vyuziva®.

Hypotéza H 1 byla verifikovana (r = - 0,380, p < 0,05).

Tabulka 1 Primérny pocet pouzivanych technologii ve vékovych skupinach

cvwr

senioril
Vek Primer SD
60- 65 3,644444 2,714
66 —70 2,054054 2,425
71-75 1,888889 1,928
76 a vice 0,25 0,462
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Z vysledktt vyplyva, ze ¢im vyssi je v€k seniord, tim je niz$i pocet pouzivanych
modernich technologii, jako jsou pocitace, chytré telefony, internet, platebni karty a dalsi,

viz tabulka ¢&. 1.

Tabulka 2 Korelace, souvislost mezi vékem a poctem pouzivanych technologii

Pocet technologii

Vek -0,380%*

** korelace je statisticky signifikantni na hladiné vyznamnosti p < 0,05

Sila korelace mezi vékem a po€tem pouzivanych modernich technologii ukazuje na stfedni

negativni zévislost.

Vyzkumna otazka ¢ 4: Jaka je souvislost mezi pohlavim seniori a poctem

pouzivanych modernich technologii?

Pro vyhodnoceni této vyzkumné otazky a verifikaci ¢i falzifikaci hypotézy byla zvolena
statistickd metoda T-test. Méfeni prob&hlo na hlading statistické vyznamnosti 0=0,05. Data
byla zanesena do programu Microsoft Excel 2010 a pomoci n¢j spocitano testové kritérium

t a porovnano s kritickou hodnotou testového kritéria.

Tabulka 3 T-test, souvislost mezi pohlavim a po¢tem pouzivanych technologii

Muzi Zeny
Stf. hodnota 3,452 2,066
SD 2,596 2,428
N 42 75
t Stat 2,887
P 0,004
t krit 1,980

Vypocitand hodnota testového kritéria dosdhla hodnoty 2,88 a byla ptfekroCena kriticka

hodnota t krit 1,98, viz tabulka 3.

Hypotéza H 2 ,Predpoklddam, Ze existuji rozdily v poctu pouzivanych modernich

technologii v zavislosti na pohlavi.*
Hypotéza H 2 byla verifikovana (p= 0,004).

Existuji statisticky vyznamné rozdily v po¢tu pouzivanych technologii v zavislosti na

pohlavi seniort.
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Hypotéza H 3 ,,Predpokladam, ze muzi vyuzivaji vétsi pocet modernich technologii, nez

Zeny.“

Hypotéza H 3 byla verifikovana.

Z vysledkl vyplyva, ze muzi vyuzivaji vice modernich technologii nez zeny, primérné
pouzivali 3,452 technologii a Zeny pouzivaly primérné 2,066 technologii, viz tabulka 3.

Vyzkumna otiazka ¢. 5: Jaka je souvislost mezi vzdélanim seniord a poctem

vyuzivanych modernich technologii?

Pro vyhodnoceni vyzkumné otazky €. 5 a verifikaci ¢i falzifikaci stanovené hypotézy bylo
pouzito statistické metody analyza rozptylu. Jednofaktorova analyza rozptylu Anova slouzi
ke statistickému zji$téni, jestli mezi naméfenymi prameéry dat v riznych skupinach jsou, ¢i
nejsou statisticky vyznamné rozdily. Vypocitanou hodnotu je tfeba porovnat s kritickou

hodnotou F pro zvolenou hladinu vyznamnosti a ptislusné stupné volnosti.

Tabulka 4 Anova, souvislost mezi vzdélanim a poctem pouzivanych technologii

vzdélani zakladni vyucen SS VS
Stredni

hodnota 0,571 1,26 3.4 4,473
(prameér)

SD 0,619 1,540 2,597 2,955
N 7 46 45 19
F 13,946

P 8,46706E-08

F krit 2,684

Hypotéza H 4 ,Piedpoklddam, Ze existuji rozdily v poctu pouzivanych modernich
technologii v zavislosti na vzdélani byla verifikovana. Vypocitana hodnota F je vyS$si nez
kriticka hodnota F krit (p=8,46706E-08). Z vysledkli vyplyva, ze existuji rozdily v poctu

pouzivanych technologii mezi seniory s riznym stupném vzd¢€lani, viz tabulka 4.
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Tabulka 5 Rozdily v poctu pouzivanych technologii

Faktor

Vzdélani Pocet Soucet Primer SD
Zakladni 7 4 0,571 0,619
Vyucen 46 58 1,260 1,540
SS 45 153 3,4 2,597
VS 19 85 4,473 2,955

Hypotéza H 5 ,,Predpokladam, ze seniofi s vySSim stupném vzdé€lani pouzivaji vyssi pocet

modernich technologii* byla verifikovana.

Seniofi, ktefi dosahli vysSiho stupné vzdélani vice vyuzivaji moderni technologie, nez
seniofi s niz8§im stupném vzdélani. Z vysledki vyplyva, ze seniofi se zdkladnim vzdélanim
pouzivaji primérné¢ 0,571 modernich technologii, jako jsou chytré telefony, pocitace
s internetem, platebni karty apod., seniofi vyuleni pouzivaji primérné¢ 1,260 téchto
modernich technologii, stfedoskolsky vzdé€lani seniofi pouZzivaji primérné 3,4 moderni
technologie a vysokoSkolsky vzdélani seniofi vyuzivaji primérné¢ 4,473 modernich

technologie, viz tabulka 5.

Vyzkumna otazka ¢. 6: Jaka je souvislost mezi vékem seniort a jejich ochotou zacdit

vyuzivat moderni technologie, které dosud nepouzivali?

Pro vyhodnoceni vyzkumné otazky €. 6 a verifikaci ¢i falzifikaci hypotéz bylo vyuZito
statistické metody T test. Métfeni prob€hlo na hlading statistické vyznamnosti a=0,05. Data
byla zanesena do programu Microsoft Excel 2010 a pomoci n¢j spocitano testové kritérium

t a porovnano s kritickou hodnotou testového kritéria.

Tabulka 6 T-test, souvislost mezi v€kem a ochotou pouzivat nové technologie

Vyhledéva novinky
Ano Ne
Stf. hodnota 66,285 68,058
SD 5,090 5,864
N 14 103
t Stat -1,199
P 0,245

t krit 2,100
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Hypotéza H 6 ,Predpokladam, ze existuji rozdily v ochoté¢ vyhleddvat nové moderni
technologie v zéavislosti na véku seniori*“ byla falzifikovana (p=0,245). Vypocitana
hodnota testového kritéria neptekrocila hodnotu t krit na zvolené hladiné vyznamnosti
0,05. Nebyl nalezen statisticky vyznamny rozdil v ochoté vyhledavat nové technologie

v souvislosti s vékem senioru.
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7 INTERPRETACE ZISKANYCH DAT

V této kapitole bude provedeno shrnuti prizkumného Setfeni. Hlavnim cilem této
diplomové¢ prace bylo zjistit, které z modernich technologii senioii pouzivaji, zda jim dé¢la
potize osvojovat si novinky a brani se jim, nebo naopak potize s ovladanim nové techniky
nemaji, vyhleddvaji novinky v oblasti digitalnich technologii a osvoji si jejich ovladani
a tyto technologie se pak stavaji béznou soucasti jejich zivotl. To jsem chtél zjistit pomoci

ziskani odpovédi na jednotlivé vyzkumné otazky.
Vyzkumna otazka &. 1: Které z modernich technologii seniofi vyuzivaji?

Tato vyzkumna otazka zjiStovala, které z modernich technologii seniofi vyuzivaji. Ke
zjisténi odpovédi na tuto otdzku byly vyhodnocovany otazky z dotazniku ¢. 4, 6, 7 a 8.
Bylo zjistovano, kolik seniorti pouziva platebni kartu, pocitac s internetem, nakupuje
v eshopech a pouziva chytry telefon, tzv. smartphone. Bylo zjisténo, ze platebni kartu
pouziva 65,55% seniort, v eshopech nakupuje 32,77 % seniorQ, chytry telefon pouziva
30,25% seniort a pocita€ s pfipojenim k internetu pouziva 63,87% seniorii z vyzkumného

vzorku.

Platebni kartu tedy vyuziva vice nez polovina seniori. Proto jsem chtél zjistit, k jakym
ucelim platebni kartu seniofi pouzivaji. 94,78% seniord vlastnicich platebni kartu, tedy
naprostd vétSina z vyzkumného vzorku, ji pouziva k vybérim hotovosti z bankomatu.
V dnes$ni dobé vsak jiz vybér hotovosti ze svého Uctu prostfednictvim bankomatu neni
jedinou moznosti, jak platebni kartu vyuzit. Jak jiz bylo zminéno, placeni platebni kartou
v obchodech se velmi rozsifuje a seniory nevyjimaje. 89,74% seniort, ktefi vlastni platebni
kartu, s ni plati v obchodech, coz znamend, Ze i tyto moderni zplsoby placeni nasly u
dnesnich seniorii odezvu. Podminkou pro to, aby mohly timto zplsobem platit je
vlastnictvi bankovniho G¢tu. Domnivam se, Ze k rozSifeni plateb kartou v obchod€ mezi
seniory prispelo zavedeni bezkontaktniho placeni, protoZe pii tomto zpiisobu placeni se do
vyse utraty nepiesahujici 500,- K& nemusi zadavat PIN a seniofi se tak méné obavaji, ze ho
v kritické chvili zapomenou. Prozatim se seniofi brani placeni platebni kartou pfes internet,
protoze k uhrad€ svych nakupi ji timto zptisobem pouziva 23,08% z téch, ktefi ji vlastni.
Nejméné seniortt vyuziva svoji platebni kartu jako nosi¢ elektronické predplatni jizdenky
ve mésté¢ Brné a to pouze 5,13% majitelti karet z vyzkumného vzorku. To si lze vysvétlit
tim, ze tato sluzba je nova, ve mésté Brn€ byla zavedena teprve 1. 1. 2017, a je vyhodna

pfedev§im pro ro¢ni pfedplatni jizdenky, protoZze Magistrat mésta Brna na ni pro osoby
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hlasené k trvalému pobytu na tzemi meésta Brna poskytuje piispévek. Tato moznost
nakupu predplatni jizdenky je vyhodna pro seniory do 70 let. Senioifi nad 70 let jiz po

mésté Brné cestuji s pritkazkou a specialnim kuponem zdarma.

Pomoci dotazniku bylo zkouméano, k jakym G¢elim vyuzivaji internet seniofi, ktefi vlastni
pocita¢. K tomuto ucelu byla vyhodnocovana otazka ¢. 9 z dotazniku. Nejvice seniort, a to
93,42% jej vyuziva k vyhledavani informaci a zprav, tedy k béznému ,,surfovani®. Ke
komunikaci se svymi piibuznymi ¢i zndmymi vyuziva pocita¢ s internetem 80,26%.
Seniofi tak zstdvaji v kontaktu se svymi pribuznymi, kteti mohou Zit napiiklad i v jinych
méstech aniz by museli za nimi namahavé cestovat ¢i utracet poplatky za telefonni hovory.
Pouzivanim riznych komunikacnich programti pies internet tak drzi krok i se svymi
vnoucaty, kterda tyto komunikacni prostiedky bezesporu vyuzivaji. Tomu nasvédcuje
1 vysledek, Ze socialni sit¢ jako jsou Facebook, Twitter a dalsi vyuziva 28,95% seniort
z vyzkumného vzorku, ktefi vyuzivaji pocita¢ s internetem. Mohou tak byt v kontaktu
pravé s tou mladsi skupinou svych ptibuznych, kteti, da se fici, socialnimi sitémi ziji.
Seniofi, ktefi pouZzivaji internet, jej také vyuZivaji pro nakupy prostfednictvim eshopt.
Bylo zjisténo ze 42,11% seniorti z vyzkumného vzorku pouzivajicich internet nakupuje
v eshopech. Nakupovani online jim umoziuje se v klidu rozhodnout, jaké zboZi si koupi,
porovnat jeho parametry s ostatnim zbozim a také zjistit mnoho informaci, které napiiklad
ani prodava¢ v kamenném obchod¢ nemusi znat. Také je mozné se sezndmit jesté pied
koupi s ndvodem k pouZiti a zjistit tak, zdali ndm napiiklad bude vyhovovat obsluha
zafizeni. Také je mozné touto cestou nakupovat potraviny a nechat si je dovézt az domu.
To je vyhodné pro seniory zijici naptiklad na vesnicich, kde je méné dostupna obchodni

740

sit.

Ke sledovéani filmt a fotografii vyuziva internet 40,79% jeho uZivatelli z vyzkumného
vzorku. To si lze vysvétlit tim, Ze drtiva vétSina dneSnich fotografii vznik4 v digitalnich
fotoaparatech a mobilnich zafizenich a daji se tak poslat pfes internet kamkoliv, i téméf
praveé ve chvili, kdy vznikly. A seniofi této moznosti vyuzivaji, kdy jim ptibuzni mohou

posilat napftiklad fotky a kratk4 videa z dovolené.

Nejméné z uzivateld internetu z vyzkumného vzorku jej vyuziva k vyhledavani knih
v mistnich knihovnéch a to jen 10,53%. To si vysvétluji tim, ze bud’ o této moznosti nevi,
nebo preferuji osobni navstévu knihovny, kde si mohou beze sp&chu knihy prohlédnout

a osahat a rozhodnout se, kterou si pijci.
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Vyzkumna otiazka €. 2: Maji seniofi potize s ovladanim novych, slozitych digitalnich

technologii?

Tato vyzkumna otdzka zkoumala, zdali seniofi zvladaji obsluhu a ovladani novych
technologii, kter¢ je obklopuji, nebo s ovladanim maji potize. Ke zjisténi odpovédi na tuto
otazku byla vyhodnocena otdzka ¢. 11 z dotazniku. Z prizkumu vyplyva, Ze seniofi maji
urcité potize s ovladanim novych technologii, protoze odpovéd’ ,,ano, naucit se je ovladat
mi ¢ini potize®, zvolilo 80 seniorti z vyzkumného vzorku, tedy 68,38%, zatimco odpoved’
»he, nau¢im se je ovladat® zvolilo 37 seniord, tedy 31,62%. Zajimavym zjiSténim je, ze
z téch seniorti, kterym dle jejich odpovédi ned€la potize se naucit pracovat s novymi
technologiemi, novinky vyhledava jen 12 seniort, tedy 32,43%. To si vysvétluji tak, ze
seniofi se sice s novinkami nauci pracovat, kdyz musi, ale pfili§ je nevyhledavaji. Jeden ze
seniorl, ktery vypliioval dotaznik, pfipsal pozndmku, Ze se sice nauci ovladat novy chytry
telefon, ale kdyz se mu to podafi, piijde néjaky upgrade, menu pfistroje jiz vypada jinak
a muze se snim ulit pracovat znovu od zacatku. Tedy seniofi by se naucili obsluze
novych zafizeni, ale zmény v ovladdni jsou pfili§ Casté a to jim ¢ini potize. Zmény
v technologiich na poli spotiebni elektroniky jsou pro seniory pfili§ casté. Nemusi jim Cinit
potize naptiklad placeni kartou v obchodech, kde se jedné spiSe o divéru v banky, ktera
byva u seniorti nizka a tento zpusob se viceméné neméni a zavedenim bezkontaktnich
plateb je velmi jednoduchy 1 pro seniory. CoZ se o elektronickych zfizenich, kterd jsou

dnes v drtivé vétSiné vybavené operacnim systémem a rtizné aktualizace méni nejen

funkcnost ale 1 vzhled, fici neda.

Vyzkumna otazka ¢. 3: Jaka je souvislost mezi vékem seniorii a potem pouZivanych

modernich technologii?

Pomoci vypoctu Pearsonova korelacniho koeficientu bylo zkoumdno, zda existuje
statisticky vyznamna souvislost mezi vékem seniorii a poctem pouzivanych modernich
technologii. Hypotéza H1 se vztahuje k otazkdm v dotazniku ¢. 2 a 10. Vysledky, které
byly zjistény pomoci dotaznikového Setieni, byly zaneseny do tabulky, oboje proménné
byly metrické. Pro analyzu byla pouZita data z celkového souboru 117 respondentt.
Me¢fteni probehlo na hladiné statistické vyznamnosti a=0,05 pomoci programu Microsoft
Excel. Jak uvadi Chraska, (2007, s. 105), koeficient korelace nabyva hodnot od -1 do +1 a
hodnota 0 vypovida o statistické nezavislosti proménnych. Cim vice se blizi vypoéitana

hodnota hodnoté -1 nebo +1, tim té€snéjsi vztah je mezi srovnavanymi proménnymi. Pokud
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je koeficient korelace zaporny, znamena to, Ze mezi srovndvanymi proménnymi je opacny

(negativni) vztah.

Ywr

Hypotéza H 1 — ,,Predpokladam, Ze ¢im vysSi vék seniora, tim niZSi je pocet

modernich technologii, které vyuziva.«
Hypotéza H 1 byla verifikovana (r = - 0,380, p < 0,05).

Hodnota vypocitaného korela¢niho koeficientu svéd¢i pro stiedni negativni zavislost. Vék
vtomto vzorku respondentii souvisi s pocCtem vyuzivanych modernich technologii.
Vzhledem k tomu, Ze vypocitany korelacni koeficient je negativni, znamena to, ze ¢im jsou
seniofi starsi, tim méné modernich technologii pouzivaji. Jak uvadi Chraska (2007, s. 115
— 116), vypocitanou hodnotu korelacniho koeficientu je nutné vzdy posuzovat v souvislosti
se situaci, pro kterou byla pocitana a skute¢né vztahy je tfeba urcit vzdy na zaklad¢ logické

analyzy.

Z vysledkti vyplynulo, Ze star§i seniofi vyuzivaji mensi pocet modernich technologii.
Potvrdil se ptredpoklad, Ze seniofi se vzristajicim vékem budou pouzivat mensi pocet
technologii oproti mlad$im seniorGm. Ti mohou byt jesté ekonomicky aktivni a moderni
technologie musi pouzivat v souvislosti s plnénim svych pracovnich povinnosti. Ve vys§im
veéku seniofi jiz pouZzivaji ty moderni ptistroje, které se naucili pouzivat v mlad$im véku a
dalsi jiz vyuzivat nechtéji. Ve vySSim veéku se k novinkdm ve spotiebni elektronice
dostavaji spiSe prostfednictvim svych déti nebo vnoucat, u kterych mohou vidét, jak se
s touto technikou pracuje. Ale bez dostatecného vysvétleni jak tato technika funguje, jim
pfipada jeji ovladani piili§ slozité.

Vyzkumna otizka ¢. 4: Jaka je souvislost mezi pohlavim seniori a poctem

pouZzivanych modernich technologii?

Pro vyhodnoceni této vyzkumné otazky a verifikaci ¢i falzifikaci hypotézy byla zvolena
statistickd metoda T-test. Jde o jednu z nejznaméjSich statistickych metod, kterd slouzi
k porovnani, jestli se od sebe dvé naméfené skupiny dat 1iSi, ¢i nikoliv. Vypocitana
hodnota testového kritéria se porovnd s kritickou hodnotou na zvolené hladiné
vyznamnosti a nalezity pocet stupni volnosti (Chraska, 2007, s. 123). Méfeni probehlo na
hladin€ statistické vyznamnosti 0=0,05. Data byla zanesena do programu Microsoft Excel
2010 a pomoci néj spocitano testové kritérium t a porovnéno s kritickou hodnotou

testového kritéria.
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Hypotéza H 2 - ,,PFedpokladam, Ze existuji rozdily v po¢tu pouzivanych modernich

technologii v zavislosti na pohlavi.«
Hypotéza H 2 byla verifikovana (p= 0,004).

Existuji tedy statisticky vyznamné rozdily v poctu pouzivanych modernich technologii

mezi muzi a Zenami starSimi 60 let.

Hypotéza H 3 - ,,Pfedpokladam, Ze muZi vyuZivaji vétSi pocet modernich technologii,

nez Zeny.*
Hypotéza H 3 byla verifikovana.

Z vysledktl vyplyva, ze muzi seniofi vyuzivaji vice modernich technologii nez zeny
seniorky, pramérné pouzivali 3,452 technologii a Zzeny pouzivaly primémé 2,066
technologii. Potvrdil se tak pfedpoklad stanoveny na zacatku praktické casti. Domnivam
se, ze technické vzdélani ma vice muzi nez Zen a maji tak vétsi sklon k pouzivani riznych
technickych a jinych novinek. Zeny jsou v tomto ohledu spise konzervativngjsi, maji vice
starosti (napfiklad s vedenim domacnosti) a tyto technické zalezitost nechaji spiSe na svych

zivotnich partnerech.

Vyzkumna otazka ¢. S: Jaka je souvislost mezi vzdélanim seniori a poctem

vyuzivanych modernich technologii?

Pro vyhodnoceni vyzkumné otazky €. 5 a verifikaci Ci falzifikaci stanovené hypotézy byla
pouzita statistickd metoda analyza rozptylu. Jednofaktorova analyza rozptylu Anova slouzi
ke statistickému zji$téni, jestli mezi namétenymi priméry dat v riznych skupinach, jsou ¢i
nejsou statisticky vyznamné rozdily. Byly porovnavany primeéry v poctech pouzivanych
modernich technologii ve skupindch seniori se zakladnim vzdélanim, vyucenych,
sttedoskolsky a vysokoSkolsky vzdélanych. Vypocitana hodnota byla porovnéana
s kritickou hodnotou F pro zvolenou hladinu vyznamnosti a ptisluSné stupné volnosti.

Testovani probéhlo na hladin€ vyznamnosti 0=0,05.

Hypotéza H 4 - ,,Pfedpokladam, Ze existuji rozdily v po¢tu pouzivanych modernich
technologii v zavislosti na vzdélani.*

Hypotéza H 4 byla verifikovana. Vypocitana hodnota F je vyssi nez kritickd hodnota F
krit (p=8,46706E-08). Tedy seniofi s riznym stupném vzdélani pouzivaji rizny pocet

modernich technologii a tento rozdil je statisticky vyznamny.
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Hypotéza H 5 - ,,Pfedpokladam, Ze seniofi s vy$Sim stupném vzdélani pouZzivaji vyssi

pocet modernich technologii.*

Hypotéza H 5 byla verifikovana. Z vysledki vyplyva, ze seniofi se zakladnim vzdélanim
pouzivaji priméme 0,571 technologii, seniofi vyuceni 1,260 technologii, stiedoskolsky
vzdélani seniofi pouzivaji primérné 3,4 technologie a vysokoskolsky vzdélani seniofi
vyuzivaji primémé 4,473 technologie. Domnivam se seniofi s nizSim stupném vzdélani
zastavali niz8i pracovni pozice a nepfichazeli tak do styku s modernimi technologiemi
v obdobi ekonomické aktivity. Naopak seniofi s vySSim stupném vzdélani zastavali vyssi
pracovni pozice a snimi museli pouzivat i moderni technologie jiz béhem svého
ekonomicky aktivniho zivota a umi s nimi zachéazet (napf. s vypocetni technikou). Tim
maji ulehéenou situaci, protoze jiz maji s podobnou technikou zkuSenosti a moderni

technologie vyuzivaji i v obdobi svého pracovniho odpocinku.

Vyzkumna otizka ¢. 6: Jaka je souvislost mezi vékem seniort a jejich ochotou zacit

vyuzivat moderni technologie, které dosud nepouzivali?

Pro vyhodnoceni vyzkumné otazky €. 6 a verifikaci ¢i falzifikaci hypotéz bylo vyuzito
statistické metody T test. Méfeni prob&hlo na hlading statistické vyznamnosti a=0,05. Data
byla opét zanesena do programu Microsoft Excel 2010 a pomoci néj spocitano testové
kritérium t a porovnano s kritickou hodnotou testového kritéria. Vypocitana hodnota

testového kritéria Cinila -1,19 a neptekrocila tak kritickou hodnotu t krit 1,73.

Hypotéza H 6 - ,,PFedpokladam, Ze existuji rozdily v ochoté vyhledavat nové moderni

technologie v zavislosti na véku seniorii.*

Hypotéza H 6 byla falzifikovana (p=0,245). Vypocitana hodnota testového kritéria
nepiekrocila hodnotu t krit na hladiné vyznamnosti 0,05. Neexistuje statisticky vyznamny
rozdil v ochoté vyhledavat nové technologie v souvislosti s vékem seniort. Tedy se
nepotvrdil pfedpoklad, Zze by mladsi seniofi vyhleddvali nové technologie a ucili se s nimi
zachazet Castéji nez seniofi ve vySSim véku. Respondentl, kteti uvedli, Zze vyhledavaji
elektronické novinky, které dosud nevyuzivali, bylo jen 14 z celkového poctu 117, tedy
11,97%. Domnivam se tedy, ze vétSina seniorti novinky uz nevyhledéava, ale spise se musi
naucit zachazet s novymi pfistroji, pokud jim star§i doslouzi anebo z donuceni, aby byly

v tésn¢j$im a CastéjSim kontaktu se svymi piibuznymi napt. pomoci internetu.
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7.1 Doporuceni pro praxi

Doporuceni pro praxi vychdzi z vysledkli vyzkumného Setfeni, z néhoz mimo jiné
vyplynulo to, Ze starSi seniofi vyuzivaji nové technologie méné. Domnivam, se Ze je to
¢astecn¢ zpuisobeno tim, ze seniorim piipadd nova technika slozitd a naptiklad ovladani
ruznych dotykovych displejii jim mize Cinit potize. Vyrobci novych zafizeni vytvareji
nové technologie, které cili spiSe na mladou generaci, nez na star§i obCany. Na trhu jsou
sice dostupné tlacitkové telefony, které jsou jednoduché a urcené pravé seniortim, ale
nemusi byt pravidlem, ze je seniofi chtéji pouzivat. Vysledky prizkumu ukazaly, ze 30%
seniortl z vyzkumného vzorku pouziva chytry telefon. Vyrobci mobilnich pfistroji by se
mohli vice zaméfit na pozadavky této star§i generace, aby jim tuto moderni techniku
ptizplsobili tak, aby se seniorim snaze pouzivala a byla cenové dostupnéjsi. Doporucil
bych vynechat naro¢né funkce, které seniofi nepouzivaji a ponechat takové, které by jim
usnadnily pouzivani moderniho telefonu a technologii viibec. Jednim z vyuzitelnych prvka
je kvalitni fotoaparat, kterym tyto telefony disponuji a jeho pouziti je srozumitelné
i seniorim. Zadrhelem mohou byt Casté aktualizace, které mohou zmeénit 1 nastaveni
a vzhled menu telefonu, ¢imz uvadéji seniory do nepiijemné situace, kdy se se musi znovu
prizptisobit jinému pouzivani mobilniho pfistroje. Na toto téma se mi vyjadfil jeden
respondent do dotazniku poznamkou, Ze kdyZ uz se nauci takovy pfistroj obsluhovat, ptijde
upgrade a celé menu se mu zméni a obsluze se mize ucit znovu. Pro seniory nejsou tyto
zmény piijemné.

Dalsi doporuceni bych smétoval k poradatelim raznych vzdélavacich a osvétovych kurzt
pro seniory. Podle vysledkl prizkumu témét 64% seniort z vyzkumného vzorku pouziva
pocitac s internetem. Naucit praci s nim se mohou v kurzech pro seniory, které jsou hojné
nabizeny. OvSem 65% respondentll - seniorli pouziva platebni karty, 32% nakupuje
v eshopech 28% ovlada pres internet sviij bankovni ucet a 12% pouziva platebni kartu
k online platbAm. Domnivam se, ze by tyto vysledky byly odlisné, tedy vyssi, kdyby si
mohli tyto dovednosti profesionalné a pod vedenim zkuSenych lektorti osvojit ve specialné
zamefenych kurzech. Pokud se totiz jednd o penize, je vétSina lidi opatrn€jSich
a takovymto zdsadnim zménam v jejich uzivani se vyhyba. Vysvétlenim, jak vlastné tyto
»veci funguji, by ostych ztratili a mohli by vyuzivat ve vét§i mife moznosti modernich
technologii, coz by jim jist¢ usnadnilo zivot. Bez srozumitelného vysvétleni se napiiklad
obsluze internetového bankovnictvi seniofi nauc¢i sami jen velmi tézko. Stejn€¢ vhodné by

byly kurzy na ovladani chytrych mobilnich telefont, tableti a pfedstaveni uZite¢nych
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aplikaci vhodnych pro seniory, protoze ptechod z tlacitkového telefonu na dotykovy déla
potize i nékterym mladym lidem, nejen seniorim. V nabidkach kurzt uréenych pro seniory
se nejvice objevuje prace s pocitacem a internetem, piipadné digitalni fotografii, ovSem tim
vycet nabidek ke zvySeni ,,technické gramotnosti“ konc¢i. Povazuji za uzite¢né nabidnout
napiiklad i1 kurzy prace s modernimi technologiemi jako smartphony, tablety, ale i kurzy

pro nakupovani pfes internet, pro modernimi zpusoby placeni apod.

V knihkupectvich Ize najit knihy uréené senioriim, ovSem opét se jednd o praci
s pocitacem, nebo digitalni fotografii. Znamé jsou v tomto tématu knihy Jifiho Lapacka.
Nicméné¢, jak funguje smartphone, jak jednoduse pouzivat a vyuzit tablet, jak bezpecné

platit kartou v obchodech nebo podobna témata se v literatuie témét nevyskytuji.

Ale ne vSichni seniofi na u€eni se s modernimi informaénimi technologiemi rezignovali.
Ptikladem muze byt jedna respondentka z vyzkumného vzorku ve véku 71 let, kterd v 68
letech zacala navstévovat kurz hebrejstiny a k 70. narozeninam dostala chytry telefon. Ten
se bez problémul naucila pouzivat a v soucasnosti jej dle svych slov vyuziva vice, nez
notebook. Seniofi by se mohli v kurzech ucit zakladim prace s témito modernimi
technologiemi a zdokonalovanim se v pouzivani téchto technologii lze vyuZzit jako

prevenci proti digitdlnimu vylouceni.
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ZAVER

Tato diplomova prace se zabyvala vztahem seniori k modernim informacnim
technologiim. V soucasné dob¢ nabyvaji na vyznamu témata, vztahujici se k zivotu seniorti
a to zejména proto, ze seniofi tvofi pocetnou skupinu obyvatel a jejich zastoupeni
v populaci se bude i nadale zvySovat. Cilem této prace bylo zjistit, které z modernich
technologii seniofi pouZzivaji, zda jim déla potize osvojovat si novinky z této oblasti a brani
se jim, nebo naopak potize s ovladanim nové techniky nemaji. Zajimala se o to, zda seniofi
novinky vyhledavaji a jejich ovladani zvladaji a jestli se tyto technologie stavaji béznou
soucasti jejich zivotu.

Ve své teoretické Casti tato prace vymezuje pojem senior a seznamuje s periodizaci stafi.
Ptiblizuje pojmy stafi a starnuti, popisuje fyzické i psychické zmény v obdobi starnuti.
Zabyva se také postojem spoleCnosti k seniorim, zminuje také ageismus, se kterym se
néktefi ze seniord setkavaji. V neposledni fad¢ seznamuje s edukaci seniort, trénovanim

paméti a predstavuje 1 dal§i moZnosti, jak seniofi mohou travit svlij volny ¢as.

V dalsi casti prace predstavuje nékteré moderni technologie, které seniory v soucasné dobé
obklopuji a které mohou vyuzivat. Jsou to zejména pocitaCe s pfipojenim k internetu,

pouzivani chytrych mobilnich telefonti, moderni zpisoby a formy placeni a dalsi.

Na zaatku empirické ¢asti byly stanoveny vyzkumné otdzky s hypotézami, které byly
nasledné prostfednictvim kvantitativniho  vyzkumného Setfeni verifikovany ¢i
falzifikovany. Ke zjistovani odpovédi od cilové skupiny respondentl je vyuzito dotazniku

vlastni konstrukce.

Z vysledkii vyzkumného Setfeni vyplyva, ze seniofi maji potiZze se zvladanim novych
technologii a vétSina znich novinky v této oblasti nevyhleddva. Nejcastéji z téchto
technologii pouzivaji platebni karty, pocitac s pfipojenim k internetu a nakupovani pres
internet. Naopak témét vibec nevyuzivaji moderni televizory s pfipojenim k internetu.
VEtsi pocet téchto modernich technologii pouZivaji seniofi v mlad$im véku a soucasné jsou
moderni technologie vice vyuzivany muzi — seniory nez Zenami- seniorkami. Veét§i pocet
modernich technologii také vyuZzivaji seniofi s vySSim stupném vzdélani v porovnani se

seniory s niz§im stupném vzdélani.

Vzhledem k faktu, Ze se prodluzuje doba zivota a pfibyva seniorii ve spolecnosti, meni se i

moderni informacni technologie, které maji stale vétsi zastoupeni v kazdodennim Zivoté.
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Z davodu stale vyssi elektronizace by bylo vhodné, aby vyrobci modernich technologii
svoje vyrobky vice pfizptisobovali moznostem seniord a aby tato zafizeni po dobu jejich
zivotnosti nechavali bez vyraznéjSich zmén. Pravé neustdle se ménici systém obsluhy
modernich technologii, pfedevsim mobilnich telefonil, brani tomu, aby se s nimi senioii
szili. Je mozné potadat i vice nazornych praktickych kurzl, a to nejen v oblasti ovladani
pocitacu, ale také v ovladani dalSich zafizeni jako jsou tablety, smartphony a piipadné

uzivani internetového bankovnictvi a modernich platebnich metod.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK
Vazena pani, vdZeny pane
jsem studentem 2. ro¢niku na Univerzit¢ Tomase Bati ve Zlin€, oboru socialni pedagogika.

Soucasti studia je zavérecna diplomova prace, u které¢ jsem zvolil téma

Seniofi a moderni informacni technologie

Dovoluji si vas timto oslovit s zddosti o spolupraci pii dotaznikovém Setfeni malého

rozsahu, které je soucasti zpracovavané diplomové prace.

Prosim Vas o vyplnéni dotazniku, ktery je zcela anonymni. Veskerd data ziskana
prostiednictvim tohoto dotazniku budou slouzit pouze ke zpracovani praktické ¢asti mé

diplomové prace a jsou zcela divérné. Vyplnéni dotazniku Vam zabere asi 5 minut.

Dotaznik je rozdélen na dve€ ¢asti. Prvni slouzi pro ziskani zékladnich dat, jako je vék,
pohlavi, vzd¢lani. Druhd je slozena z 9 konkrétnich otazek, které se tykaji vasich

zkuSenosti s modernimi technologiemi. Svoje odpovédi, prosim oznacte kiizkem.
Dé&kuji Vam za spolupréci

Bc. Tomas Janicek

1. VaSe pohlavi:

[1Zena
CLIMuz

2. Uved’te prosim Vas vék

3. VasSe nejvyssi dosaZené vzdélani:
[JZakladni
[JVyucen/a
[IStredoskolské

[JVysokoskolské



4.

10.

Pouzivate platebni kartu?

LJAno
[INe

Pokud pouzivate platebni kartu, k ¢emu ji vyuZivite? MiiZete zaSkrtnout vice

mozZnosti.

[IVybér hotovosti z bankomatu

[JPlaceni v obchodé

[IPlaceni pies internet (v elektronickém obchod¢)
[JElektronicka ,,$alinkarta“

Nakupujete nékdy v eshopech?

[JAno
[INe

Pouzivate dotykovy (chytry) telefon nebo klasicky tla¢itkovy telefon?

[IPouzivam chytry dotykovy telefon (Smartphone)
[1Pouzivam klasicky tlacitkovy telefon

Pouzivate pocita¢ s internetem?
[JAno

[LINe

K ¢emu pouzivate internet v pocitaci?

LINakupovani

[JVyhledavani informaci, zpravy

[ISocialni sité (Spoluzaci, Twiter, Facebook apod.)

[JKomunikace s prateli a rodinou (email, skype apod)

[]Ovladani bankovniho Gc¢tu (elektronické bankovnictvi)

LIPfehravani filmd, fotografii

[IHledani knizek z mistni knihovny

LIJING, UVEATE et ettt ettt et et et et saesaeeaesaestestsstestases e e e e e nennas

Které zniZe uvedenych modernich technologii pouzZivate? ZaSkrtnéte ty

moZznosti, které vyuzivate.



[IChytry mobilni telefon s dotykovym displejem
[JPocita¢ s internetem

[INakupuji pfes internet v eshopech (elektronickych obchodech bez kamenné
pobocky)

[IPlatim platebni kartou v obchod¢

[IPlatim platebni kartou ptes internet

[JOvladam pfes internet sviij bankovni ucet
[1Kupuji si jizdenky pies internet

[1Pouzivam chytrou televizi s pfipojenim k internetu
[JPouzivam tablet

[JPouzivam elektronickou ¢tecku knih

11. Déla vam potiZe ovladat nové elektronické pristroje, jako jsou mobily, tablety,

étecky e-knih apod.??

[JAno, naucit se je ovladat mi ¢ini potize
[INe, nau¢im se je ovladat

12. Vyhledavate elektronické novinky, které jste dosud nevyuzival/a jako tfeba

nové telefony, tablety, nové zptsoby placeni atd. ?

] Ano
[] Ne

De¢kuji Vam za V4as €as a ochotu.



