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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméfena na profesni rozvoj pracovnikli v socialnich sluzbach.
Teoreticka ¢ast konkretizuje pojem socidlni sluzby a jejich ukotveni v legislativnim ramci,
dalsi cast se zabyva problematikou celozivotniho vzd€lavani. Pozornost je zamétfena na
transformaci z velkokapacitnich pobytovych socialnich zafizeni ve sluzby komunitniho
typu. Prakticka ¢ast pomoci kombinace kvalitativnich a kvantitativnich metod (rozhovor,
dotaznik) zjistuje, s jakymi problémy se potykaji pracovnici socidlnich sluzeb v ramci
svého profesniho rozvoje. Vyzkumné Setteni zjist'uje, v jakych oblastech se tito pracovnici
maji potfebu vzdélavat a zda jsou jejich ocekavani v oblasti profesniho rozvoje
napliilovana. Respondenty jsou pracovnici poskytujici pfimou péci klientim v institucich

typu ,,chranéného bydleni*.

Kli¢ova slova: socialni sluzby, pracovnik v socidlnich sluzbach, celozivotni vzdélavani,

profesni vzdélavani, transformace ustavii.

ABSTRACT

Thesis is focused on the professional development of staff employed in social services. Its
theoretical part specifies the term of social services and its anchorage in the legislative
framework, the next part deals with the concept of lifelong learning. Attention is dedicated
to the transformation from large residential social service facilities into those
community-based. The practical part of thesis is based upon a combination of qualitative
and quantitative methods (interview, questionnaire) figuring out what kind of problems the
employees in social services face in their professional development . Research identifies
areas in which these workers have a need to be educated and whether thein expectations of
professional development are met. The interviewed respondents are those providing direct

care to clients in institutions such as "sheltered housing".

Keywords: social services, social worker, lifelong learning, professional education,

transformation of institutions.
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UvVOD

Spolecné souziti lidi odliSnych nazort, ktefi ptichazeji z riznorodého prostredi a jejichz
cesty se spojily. To je motiv tvofici pozadi diplomové prace. Tito lidé sdileji spolecné
stereotypy a ritudly. K tomu je pfinutily okolnosti; ne vzdy se totiz rozhodli vlastni viili, ze
tyto své osobni zény s nékym sdilet viibec chtéji. Jak jsou ale vzdélavani lidé, kteti se
o uzivatele socialnich sluzeb staraji? Maji snahu se profesn¢ rozvijet? Reflektuji zmény ve

spolecnosti?

Béhem svého profesniho Zivota jsem méla moznost poznat nékolik cilovych skupin
klientd. Pracovala jsem s rodinami, kde jsem se snazila aktivovat motivaci rodict, ktefi
selhavali ve svych zékladnich povinnostech vii¢i vlastnim détem. Vénovala jsem se ale i
seniorim a jejich rodindm, jimz jsem poskytovala poradenstvi v nemocnici. Kdyz se
seniorim  zhors$il zdravotni stav natolik, Ze nebylo v jejich moci, aby se o sebe postarali
sami, bylo naSim spolecnym tkolem hledat optimalni feSeni situace. Pokud fungovaly
vztahy s détmi ¢i dalSimi rodinnymi pfislusniky, popiipad¢ se SirSim okolim (ptatelé,
znami), feSeni se nachazela lépe. Pokud vSak byl senior sam a odk4zédn na podporu
systému sluzeb, byly do dal$iho postupu zapojeny jiné subjekty, a to vétSinou socialni
pracovnice méstského ufadu, terénni pecovatelské sluzby a nasledné pracovnice domova

pro seniory.

V dob& psani této diplomové prace jsem pracovala v Centru bydleni pro osoby se
zdravotnim postizenim Valasské Mezifici, které vzniklo po dokonceni transformace
z velkokapacitniho ustavniho zafizeni pro osoby se zdravotnim postizenim Domova pro
osoby s mentalnim postizenim ZaSova. Prechod uzivatelli do novych pobytovych zatizeni
byl dlouhodobé ptipravovan. Adaptovat se museli uzivatelé, ale i pracovnici (stavajici 1
novi); néktefi z nich v zafizeni pracovali 1 desitky let. Jejich ukolem bylo mj. zvladnout
novy zpusob poskytovani socidlni pobytové sluzby, a to komunitniho typu, coz
predpoklada zejména zménu postoje pracovnikli vii¢i uzivateliim. Bylo tfeba nastavit nové
pracovni postupy a metody v kazdém zatfizeni, které vzniklo a zajistit zddanou kvalitu
socidlni  sluzby. Zména formy poskytovani sluzby pfinesla i velké mnozstvi zmén pro
uzivatele a promitla se do jejich chovani a prozivani. Na tyto potieby uzivatelli musi byt

reagovano, a to také i vzdélavanim a zvySovanim profesnich dovednosti pracovnikd.
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Dalsim tkolem, pied kterym stoji nové domovy a chranénd bydleni, je informovanost a
prace s vefejnosti, aby se eliminovaly negativni reakce obyvatel v okoli, které by mohly

ohrozit integraci uzivatelti do komunity.

Pobytové socialni sluzby osobam s mentalnim postizenim poskytuji v naSem regionu dvé
instituce. K Socialnim sluzbam Vsetin pfibyl jesté¢ druhy poskytovatel, a to Diakonie
ValaSské Mezifi¢i. Pro svij kvalitativni vyzkum jsem zvolila pracovniky v piimé péci,
ktefi realizuji své sluzby smérem k uzivateltim s tzv. nizkou mirou podpory. Tito uzivatelé
se rozhodli pro zasadni zménu a ptesli od velkého poskytovatele sluzeb k bydleni
v komunitni pobytové socialni sluzbé. Vyzkum mapuje vzdélavani pracovniki
v chranénych bydlenich a také konkrétné v Chranéném bydleni Johanes (Diakonie
Valasské Mezifici).

Vyzkum zjistuje, jaké zplisoby vzdelavani pracovnici v socidlnich sluzbach jmenované
instituce preferuji, v jakych oblastech maji potiebu se dale kultivovat a skolit, ¢ili jakymi
nastroji tidi vlastni profesni rozvoj. Vyzkumné Setieni tedy zjistuje vzdelavaci potreby
pracovnikii Chranéného bydleni Johanes, a to zejména v nové souvislosti se zménou
zpusobu poskytovani socidlni sluzby. Vyzkumu se ale zGcastnili i respondenti z jinych
Chranénych bydleni, abych ziskala $ir§i souvislosti o zkoumané problematice. Profesni
rozvoj muze byt fizen samotnym zaméstnancem, ale je v zajmu i zaméstnavatele. Ten by

mél v tomto procesu piindSet dostatecné lakavou nabidku, podporu a motivaci.

Soubézné jsem tedy provadéla i priizkum potieb profesniho rozvoje u pracovnikil v pfimé
péci, ktefi poskytuji sluzby osobam s mentalnim postizenim v chranénych bydlenich, které
rovnéz vznikly v rdmci transformace. Vystupem vyzkumu bude seznam oblasti vzdélavani,
o které maji pracovnici v pfimé péc¢i zajem. Takovy seznam muze vedeni instituce vyuzit
pfi sestavovani planu profesniho rozvoje zaméstnancli v ramci dal$iho vzdélavani svych

pracovnikd.
Na zaklad¢ uvedenych skutecnosti jsem stanovila tyto cile prace:

- definovat pojem socidlni sluzby, zorientovat se v zakladni terminilogii feSené
tematiky;
- analyzovat problematiku deinstitucionalizace;

- najit moznosti profesniho rozvoje pracovnikil socialnich sluZeb;
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- prakticka ¢ast pomoci rozhovora a dotaznikového Setfeni zjist'uje potfebu vlastniho
profesniho rozvoje, miru aktivity v tomto procesu, vliv délky praxe na iniciaci

vlastniho profesniho ristu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI SLUZBY A JEJICH LEGISLATIVNI UKOTVENI

Tato ¢ast diplomové prace se zabyva zakonnym vymezenim socidlnich sluzeb. V kapitole
jsou strucné piedstaveny zasady socialnich sluzeb a jejich legislativni ukotveni. Rozsahlé
téma kapitola podavd ve zhu$téné formé, vénuje se pouze podrobnéjSimu popisu
povinného vzd€lavani pracovnikll stanovené zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich

sluzbach, v platném znéni.
Pro snazsi vhled do fesené problematiky je nutné definovat pojem socialni sluzby.

Socialni sluzby jsou veskeré sluzby kratkodobé nebo dlouhodobé, které jsou poskytovany
opravnénym uzivatelim. Kladou si za cil zvySeni kvality zivota uzivatele a nelze
opomenout i1 ochranu zdjma spoleCnosti. Zakladni nabidkou socidlnich sluzeb je
poskytovani ubytovani, stravovani, hygiena, pomoc a podpora pii zajisténi chodu
domacnosti, kontakt se spoleCenskym prosttedim, pomoc pii prosazovanim prav a
opravnénych zajmi, vychova, vzd€lavani, poradenstvi, aktivizace a socialni terapie

(Matousek, 2003, s. 214).

Jak Matousek uvadi, jde o sluzby poskytované opravnénym uzivateliim. Co ale znaci slovo

»socialni“, definuje Slovnik cizich slov:

1. Bkajici se lidské spolecnosti, vztahii mezi lidmi ve spolecnosti; 2. tykajici se usill,
snahy o zlepSeni spolecenskych pomerii; 3. tykajici se Zivotnich podminek jednotlivce ve
vztahu ke spolecnosti a stdatu, jeho hmotného zabezpeceni (PetraCkova et al., 2001,

. 698).

Od devadesatych let minulého stoleti se roztfisténost zptisobu poskytovani sluzeb podatilo
sjednotit do Bilé knihy v socidlnich sluzbach. Z téchto vychodisek vznikl zékon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, ve kterém jsou v souc¢asné dob¢

socialni sluzby legislativné zakotveny.

Zakon zakotvuje systém poskytovatelil a poskytovani socialnich sluzeb. V § 3, zakona
o socidlnich sluzbach, je definovana socialni sluzba jako,, ...¢innost nebo soubor cinnosti
podle tohoto zakona zajistujicich pomoc a podporu osobdam za ucelem socidalniho zaclenéni

nebo prevence socialniho vylouceni* (Zakony pro lidi, © 2010-2017).

V ramci kazdé sluzby, kterd je zdkonné¢ vymezena, zdkon uvadi, pro koho je dana

konkrétni sluzba urcena a také specifikuje zakladni ¢innosti, které budou uzivateli socidlni
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sluzby poskytovany. VySe uvedené sluzby jsou blize specifikovany v provadéci Vyhlasce

€. 505/2006 Sb., k provedeni zakona o socialnich sluzbach (Tamtéz).

1.1 Socialni sluzby

Matousek uvadi, ze poskytovani socidlnich sluzeb se zamétfuje na lidi, ktefi jsou
spolecensky znevyhodnéni. Za cil si voli zlep$it kvalitu jejich Zivota, piipadné je v nejvyssi
mozné mife do spole¢nosti zac¢lenit, nebo zamezit rizikiim, jejichZ jsou tito lidé nositeli.
Socialni sluzby proto zohlediiuji samotnou osobu uzivatele, ale 1 jeho rodinu a ostatni
skupiny, do nichz patii (Matousek, 2007, s. 9).

vvvvvv

K takovému procesu je vSak dulezité ponechat, ozivit ¢i prohloubit stavajici vazby klienta

na své okoli.
V souvislosti se socidlnimi sluzbami je dilezité zminit sedm zakladnich principti:

- Nezavislost a autonomie. Kazdy ¢loveék je odpovédny za sviyj vlastni zivot, je dilezité,
aby dokdzal stanovit to, jak mu mohou socidlni sluzby pomoci udrzet nebo obnovit
nezavislost.

- Zaclenéni a integrace. Socialni sluzby maji za cil v maximélni mozné mife pomahat
lidem Zit béZnym zplsobem Zivota, tak jako ostatni lidé v rdmci vlastniho pfirozeného
prostiedi a spolecenstvi.

- Respektovani potieb. Nabidka sluZeb neni zavisla na potiebach systému, ale tidi se
potfebami lidi, ktefi se nachazi v neptiznivé socidlni situaci.

- Partnerstvi. Efektivni socidlni sluzby lze poskytovat pouze tehdy, pokud vSechny
sektory spolecnosti vzajemné spolupracuji.

- Kovalita. Poskytovatelé¢ socialnich sluzeb maji schopnost posoudit, zda poskytu;ji
sluzby, které¢ jsou v souladu spfijatymi standardy a wuzivatelé maji davéru
k poskytovanym sluzbam.

- Rovnost. Kazda socidlni sluzba by méla byt pfistupna kazdému ¢loveku, na zaklade
jeho potieb bez ohledu na to, jaky vede Zivot, jaké ma postizeni, viru, pohlavi nebo
sexudlni orientaci.

- Narodni standardy. Zptsob poskytovani socialnich sluzeb vychazi z potieb jedinci a
komunity, proto musi byt stanoveno, co je komu poskytovano, jakym zptisobem ¢inéno

na urovni jednotlivce a komunit (Bild kniha v socialnich sluzbach, 2003, s. 9-15).
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Cinnosti socialnich sluzeb maji za cil podpofit skupiny i jednotlivce nachézejici se v tiZzivé
socialni situaci napomahanim zlepSeni kvality jejich zivota. Idedlni je zabranit situaci, kdy
by se klient dostal do stavu nedostatku &i nouze. Ukolem socialnich sluZeb je najit takovou
metodiku prace, aby zvoleny systém pomohl zachovat piirozeny a diistojny zplisob Zivota

klienta.

Socialni sluzby maji velky rozsah a rozmanitost ¢innosti, proto je lze ¢lenit podle mnoha

kritérii 1 uhlt pohledd.

1.1.1 Specifikace socialnich sluzeb
Socialni sluzby Ize obecné délit na dvé zakladni skupiny:

- socialni sluzby statni a obecni,

- socialni sluZby nestétni.

Socialnich sluzby je vSak moZné clenit také podle toho, kdy, jakym zplsobem, nebo

s jakym cilem jsou poskytovany. Matousek rozlisuje:

- socialni sluzby prevence, terapeutické a rehabilitacni, nebo intervencni a péce,

- sluzby poskytované v domacnosti, v centru s dennim provozem, s tydennim, nebo
pobytové sluzby,

- sluzby poskytujici poradenstvi, zastupovani pied ufady, nebo provadéjici tikony,
naptiklad rozvoz jidla, uklid,

- sluzby poskytujici péci po urcitou dobu (napt. denni centrum), nebo trvalou péci

v pobytovém zafizeni (Matousek, 2007, s. 178 — 179).

Urcité je zajimavé toto cClenéni srovnat s oficidlnim legislativnim vhledem. Zakon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, v § 32 rozdé€luje socidlni sluzby

do tfi skupin:

- socialni poradenstvi,
- sluZby socialni péce,

- sluZby socidlni prevence (Zakony pro lidi, © 2010-2017).

Socialni poradenstvi zahrnuje zékladni a odborné poradenstvi. Zakladni socialni
poradenstvi poskytuje cilovym osobam potiebné primarni informace, které mohou pomoci
fesit svizelné socialni situace. Dilezité je faktum, Ze poskytovatelé maji povinnost toto

poradenstvi zajistit. Odborné socialni poradenstvi se zamécfuje na feSeni potieb
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jednotlivych okruhti socialnich skupin osob, a to zejména v obcanskych poradnach,
manzelskych a rodinnych poradnach, poradnach pro seniory, poradnich pro osoby se
zdravotnim postizenim, poradnach pro obéti trestnych ¢int a domdéciho nasili, ve
specializovanych ltizkovych zatizenich hospicového typu. Obsahuje také socidlni praci
s osobami, jejichz zplsob zivota mize vést ke konfliktu se spolecnosti (Zakon ¢. 108/2006

Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni, § 37).

Sluzby socialni péce jsou definovany § 38 Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
v platném znéni, jako sluzby napomahajici osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost, s cilem zajisténi Zivota v jejich pfirozeném socialnim prostfedi a s cilem
umoznit jim v co nejvyssi miie zapojit se do bézného spolecenského zivota. V ptipadé, ze

to vylucuje jejich stav, musi jim zabezpecit vhodné zachdzeni a distojné Zivotni prostiedi.

Sluzby socialni prevence maji za cil zabranit socidlnimu vylouceni osob, jeZ jsou
v ohrozeni tim, ze se dostaly do krizové socidlni situace chybnymi zivotnimi navyky a
zpusobem zivota, ktery vede ke konfliktu se spole¢nosti. Cilem sluzeb socidlni prevence je
pomoci témto osobam prekonavat neptiznivé socialni situace a ochranit spole¢nost pied
vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych jevl (Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach, v platném znéni, § 53).

Dle § 33 Zékona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., v platném zdéni, mizeme socialni

sluzby dale rozlisovat podle formy poskytované sluzby a to na:

- pobytové sluzby, které jsou poskytované v zafizenich socialnich sluzeb spojené
s ubytovanim,

- ambulantni sluzby, za kterymi osoba dochazi, nebo je doprovazena, nebo
dopravovana a soucasti této sluzby neni ubytovani,

- terénni sluzby jsou sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim bézném

socialnim prostfedi (Zakony pro lidi, © 2010 —2017).

1.1.2 Standardy kvality socialnich sluZeb

Socialni sluzby jsou takové sluzby, které¢ maji dopomdhat k feSeni nepiiznivé socidlni
situace uzivateld, pfibliZit se Zivotu b&zné populace, a to i tehdy, Ze jsou hendikepovani at’
uz télesné, dusevné ¢i socidlné. Jakym zplisobem mé byt toto vykonavano je definovano ve

vyhlasce ¢. 50/2006 Sb., kterd definuje celkem 15 standard kvality socidlnich sluzeb.
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Standardy jsou souborem piedem urcéenych, meéfitelnych a ovéfenych kritérii (Bednaf,

2014, 5. 7).

Jak Bednai uvadi, vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. definuje celkem 15 standarda kvality
socidlnich sluzeb, které¢ jsou obecné rozdéleny do tii zakladnich casti: proceduralni,
persondlni a provozni. Kazdy Standard je rozpracovany do jednotlivych kritérii, kterd musi

byt napliiovana.

Mezi proceduralni standardy kvality socialnich sluzeb patii standardy 1 — 8 oznacené

jako:

cile a zptisoby poskytovani socialnich sluzeb;

ochrana prav osob;

- jednani se zdjemcem o socialni sluzbu;

- smlouva o poskytovani socidlni sluzby;

- individualni planovani prubéhu socialni sluzby;
- dokumentace o poskytovani socialni sluzby;

- stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby;

navaznost poskytované sluzby na dalsi dostupné zdroje.
Mezi personalni standardy patii standardy 9 a 10:

- persondlni a organizacni zaji$téni socialni sluzby;

- profesni rozvoj zaméstnancu.

Provozni standardy definuje VyhlaSka pod standardy 11 — 15, jsou to:

mistni a casova dostupnost poskytované socialni sluzby;
- informovanost o poskytované socialni sluzbg;

- prostiedi a podminky;

- nouzové a havarijni situace;

- zvySovani kvality socialni sluzby.

1.1.3 Vznik a realizace socialni sluzby
Povazuji za dilezité uptesnit nékteré zdkladni terminy, kterymi prace disponuje.

Osoby, které se ocitly v neptiznivé zivotni situaci, k jejichz feSeni vyuzivaji socidlni

sluzby, souhrnné nazyvadme wuZivatelé socialnich sluzeb. Kazdy ztéchto uzivateli je
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jedine¢nou osobnosti s vlastnim zivotnim piibéhem, potfebami a zvyky. Kazdy ma jinou
motivaci k feSeni ¢i nefeSeni své Zivotni situace. Ze strany poskytovatelll toto piinasi
nutnost velmi kvalitné a profesionalné ptistupovat ke kazdému uzivateli jako jedine¢nému
a svébytnému jedinci. Podle Matouska (2007, s. 14) ten, kdo socialni sluzby vyuziva, je
oznacovan jako uzivatel nebo klient. Pokud je zdlraznéna jeho role jakozto partnera
poskytovatele, schopného podilet se na definovani kontraktu o sluzb¢€, pouziva se pro n¢j

vyraz zakaznik.

Dtivodem ke vzniku socialni sluzby je existence potieby skupiny nebo jedincii, ktefi se
ocitli ve specifické problémové zivotni situaci, jiz nedokdzou feSit. Ziizovateli a
poskytovateli téchto sluzeb nemusi byt jen stat. Socialni sluzby mohou byt poskytovany
pouze na zaklad¢ opravneni k poskytovani socialnich sluzeb. Potfebné opravnéni vznika
rozhodnutim o registraci. Kazdy subjekt, ktery poskytuje socialni sluzby na nasem tzemi,
ma povinnost se zaregistrovat, s vyjimkou rodinnych pfislusnikti osoby o ni pecujicich.
Princip registrace poskytovateli socidlnich sluzeb zavedl pozadavky, které musi zadatel

o registraci splnit, aby mohl socidlni sluzby poskytovat.

Podminky registrace jsou stanoveny v § 79 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
v platném znéni. Krajsky ufad vede registr poskytovateltl socidlnich sluzeb a ve vétSiné
pfipadii rozhoduje o registraci socialnich sluZzeb. Pokud je zfizovatelem poskytovatele
socidlnich sluzeb ministerstvo, rozhoduje o registraci poskytovatele socialnich sluzeb toto
ministerstvo. Krajsky ufad spravuje listinnou podobu registru a zpracovava elektronickou
podobu registru. Elektronickd podoba tohoto registru je spravovana MPSV. Ministerstvo
napiiklad zapisuje do elektronického registru nové i1 informaci o vysledku provedené
inspekce poskytovani socialnich sluzeb. Registrujici orgéan, vétSinou tedy krajsky urad,
rozhoduje také o zmén¢ registrace. Ma povinnost zrusit registraci poskytovateli socialnich
sluZeb, ktery pfestane spliiovat podminky pro registraci, nebo kterému byla uloZzena sankce
za spravni delikt, nebo ktery nesplituje Standardy kvality. Poskytovatel socialnich sluzeb
muze téz sdm pozadat o zruSeni registrace. Socidlni sluzby, které jsou poskytované
uzivatelim socidlnich sluzeb, jsou monitorovany a kontrolovany prostiednictvim tzv.
inspekce. Inspekci poskytovani socidlnich sluzeb provadi ministerstvo. Pfedmétem
inspekce je plnéni podminek povinnosti poskytovateli socialnich sluzeb, které uklada
zédkon. Dale se kontroluje kvalita poskytovanych sluzeb pomoci Standardi kvality

socidlnich sluzeb. Inspekce socidlnich sluzeb je formou pravidelné statni kontroly
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poskytovani socidlnich sluzeb, zejména z hlediska jejich kvality a spokojenosti klienti

(Matousek, 2007, s. 46 —47).

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni, stanovuje také podminky,
které musi byt pii registraci dodrzeny, aby pak bylo mozné ziskat opravnéni k poskytovani
socialni sluzby a to je pozadavek na odbornou zpisobilost osob, které¢ budou socialni
sluzbu poskytovat. Zakon tak nepifimo zarucuje, stanovenim profesnich dovednosti
socidlniho pracovnika a pracovnika v socialnich sluzbach, kvalitni poskytovani sluzby

klientam.

V Bilé knize v socialnich sluzbach je zdaraznéno, ze ,, ...socialni sluzby jsou budovany na
zakladech pétistranného partnerstvi, kdy kazdy jedinec mad v systéemu svou roli. (Bila
kniha v socidlnich sluzbach, 2003, s. 17) Déle je zde uvedeno, Ze odpovédnost
jednotlivych subjektid (jednotlivell, obci a jejich svazki, kraji a jejich svazki, statu,

obcanské spolecnosti) je vzajemné propojend (Tamtéz).

Ztizovateli zafizeni poskytujicich socidlni sluzby mohou byt v naSem staté obce, kraje a
Ministerstvo prace a socialnich véci CR. Obce mohou ziizovat v rimci své samostatné
pusobnosti socialni sluzby jako vlastni organizaéni slozky, které nemaji pravni
subjektivitu, nebo také jako prispévkové organizace se samostatnou pravni subjektivitou.
Kraje také mohou zfizovat socialni sluzby v ramci své samostatné ptisobnosti, a to stejnym
zpusobem jako obce. Podle soucasné legislativy mohou byt zfizovany socidlni sluzby

1 neziskovymi organizacemi v téchto pravnich norméch:

- obcanska sdruzeni,
- obecné prospésné spolecnosti,

- cirkevni pravnické osoby.

Zvlastnim druhem neziskového nestatniho subjektu jsou nadace, které mohou samy

poskytovat socialni sluzby, ale mohou je pouze financovat (Matousek, 2007, s. 12).

Vyznamny zasah do systému fungovani socialnich sluzeb ptfinesl Zakon 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, v platném znéni, ktery prfesné stanovuje pravidla pro vznik
socialnich sluzeb. Nastala povinnost poskytovatell registrovat se u registrujicitho organu.
Bez této registrace nelze provozovat socialni sluzbu a zaroven neni mozné vyuzit moznosti
financovani ze statniho rozpoctu. Dale je v zakoné definovdno 1 to, jaké kvalifikacni

predpoklady musi spliiovat jednotlivi pracovnici poskytujici pfimou péci uzivatelim, a to
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socialnich pracovnikli a pracovnikli v socidlnich sluzbach. Zakon takto nepiimo zarucuje

kvalitu poskytovani socialni sluzby odbornym a kvalifikovanym personalem.

Matousek se domniva, Ze vzniku nové socidlni sluzby by mél piechazet proces
komunitniho plénovéni. Jedna se o piimé vyjednavani mezi ziizovateli, poskytovateli
a uzivateli sluzeb. Komunitni pldnovani je planovaci metodou, ktera zpracovava rozvojoveé
materialy pro riizné oblasti vefejného zivota na urovni obce i kraje za ucasti skupin,
kterych se to tyka, a také za ucasti verejnosti. Cilem je zlepsit socidlni situaci, ¢i charakter

socialnich zatizeni (Matousek, 2003, s. 94).

1.1.4 Pozadavky na vzdélani pracovniki poskytujici socialni sluzbu

Socialni sluzby jsou ¢innosti, kterd ma v kazdé spole¢nosti vyznamné misto. Predurcuje
jeji vyspélost. Clovék, ktery ve spole¢nosti neplni funkci ekonomického p¥inosu, piinasi
jinou zkuSenost. Zasahuje nase moralni kvality a naSe svédomi. PéCi o né totiz
zachovavame jejich lidskou distojnost a tim uznavame jejich duSevni existenci a pravo na
kvalitni zivot. Z toho divodu je navysost dulezité¢, aby se takové bytosti starali lidé

s profesiondlni cti a 1idé s odbornym a lidskym potencialem.

Pracovnici, kteti poskytuji socialni sluzbu, se musi fidit kvalifika¢nimi poZadavky, které
stanovuje zdkon. Kromé tohoto zdkladniho pozadavku, ktery zajistuje odbornost
a zpusobilost pracovniki, je zddouci, aby se pracovnici v socidlnich sluzbach déle v oboru

vzdélavali.

Zakon stanovuje podminky pro vykon povolani socidlniho pracovnika i pracovnika
v socidlnich sluzbéach, ¢imzZ je zajiSténa standardni kvalita poskytovanych socidlnich sluzeb

pracovnikem (Matousek, 2007, s. 40).

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni, v § 110 uvadi, Ze k tomu,
aby mohl socialni pracovnik v zafizeni socidlnich sluZzeb vykonavat svou funkci, je nutny
ptedpoklad zptsobilosti k pravnim tkoniim, zdravotni zpiisobilosti, bezithonnost a také
musi byt zplisobily po strance odborné. § 109 vymezuje pojem Socialni pracovnik. Ten
provadi socidlni Setfeni, zajiStuje socialni agendu vcetné feSeni socialné pravnich
problémi v zafizenich poskytovatele, socidlni poradenstvi, analytickou, metodickou a
koncep¢ni ¢innost v socidlni oblasti, odbornou ¢innost v zatizenich poskytujicich sluzbu
socialni prevence, depistaz, poskytovani krizové pomoci, socidlniho poradenstvi a socialni

rehabilitace (Zakony pro lidi, © 2010-2017).
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Pro vykon povolani socialniho pracovnika je st¢Zejni podminkou dosazeni dostate¢ného
vzdélani. Jednd se o ukoncené vyssi odborné vzdélani nebo vysokoSkolské vzdélani
jakéhokoli stupné€. Pracovnici s vy$§im odbornym vzdé€lanim musi byt absolventi obort se
zaméefenim na socidlni praci a socidlni pedagogiku, socialni a humanitni praci, socialni
préci, socidlné pravni ¢innosti, charitni a socialni ¢innost. U téchto studijnich obori je
nutné, aby se jednalo o studijni program zaméfeny na socidlni préci, socialni politiku,
socialni pedagogiku, socidlni péci, socialni patologii, prdvo nebo specialni pedagogiku.
Déle je mozné vykonavat povolani sociadlniho pracovnika v socidlnich zafizenich po
absolvovani akreditacniho kurzu vrozsahu 200 hodin s nasledujici praxi 5 let pro
vysokoskolsky vzdélané v jiném oboru, nez je definovan v zakoné, nebo 10 let pro
pracovniky se stfedoskolskym vzdélanim ukonéenym maturitni zkouSkou v jiném oboru

nez socidlné pravnim (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni §

110).

Kvalita poskytované sluzby zavisi na osob¢ socialniho pracovnika, zaroven i na dalSich
pracovnicich vykonavajicich dal§i odborné ¢innosti. Zakon €. 108/2006 Sb., o sociadlnich
sluzbéach, v platném znéni, v § 115 kromé& socidlniho pracovnika rozliSuje dalSi okruh
pracovnikl. Jedna se o pracovniky v socidlnich sluzbach, zdravotnické a pedagogické
pracovniky, také o manzelské a rodinné poradce a dalSi odborné pracovniky poskytujici

socialni sluzby.

Pozice pracovnika v socialnich sluzbach je definovéna v § 116 Zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ktery definuje pracovnika jako toho, kdo vykonavd piimou
obsluznou péci o osoby vyuZzivajici ambulantni nebo pobytové zatfizeni sluzeb spocivajici
v ndcviku jednoduchych dennich Ccinnosti, pomoci pii osobni hygiené a oblékani,
manipulaci s pfistroji a pomiickami, pradlem, udrZzovani Cistoty a osobni hygieny, podporu
sob&stacnosti, posilovani Zivotni aktivizace, vytvafeni spoleCenskych kontaktd
a uspokojovani psychosocialnich potieb. Déle pracovnik v socialnich sluzbach vykonava
zékladni vychovnou nepedagogickou Cinnost zaméfenou na prohlubovani a upeviiovani
zakladnich hygienickych a spolecenskych navykl, plsobi na vytvafeni a rozvijeni
pracovnich ndvykii a manudlni zrucnosti, provadi volnocasové aktivity se zaméfenim na
rozvijeni osobnosti, zajmi, znalosti a tvofivych schopnosti formou vytvarné, hudebni
a pohybové vychovy. Vykonava pecovatelskou cCinnost v domacim prostiedi osoby
spocivajici ve vykonavani praci spojenych s pfimym stykem s osobami s fyzickymi

a psychickymi obtiZzemi, celkovou péci o jejich domécnost, zajisStovani socidlni pomoci,
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provadéni socidlnich depistazi pod vedenim socidlniho pracovnika, poskytovani pomoci pti
vytvareni socialnich a spolecenskych kontakti a psychické aktivizaci, organizacni
zabezpecCovani a komplexni koordinovani péCe a provadéni osobni asistence. Pod
dohledem socialniho pracovnika podava zakladni socidlni poradenstvi, provadi depistazni
¢innost, vychovnou, vzdélavaci a aktivizacni ¢innost, ¢innosti pfi zprostfedkovani kontaktu
se  spolecenskym prostiedim, ¢innosti pfi poskytovani pomoci pii uplatiiovani prav

a opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti klientt.

Pracovnik v socialnich sluzbach musi spliiovat podminku zpiisobilosti k pravnim ukontim,
bezthonnosti, zdravotni zptsobilosti a odborné zpuisobilosti (§ 116 Zakona ¢. 108/2006

Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni).

Strukturu pracovniki v socialnich sluzbach lze fesit na dvou arovnich. Uroveii vieobecna,
kterd je vymezena zdkonem. Druhou urovei tvofi vnitini pfepisy poskytovatele socidlnich
sluzeb v registraci své sluzby. Interni ptedpis by mél byt v souladu s poslanim, cili
organizace, jejim popisem, cilovou skupinou. Vnitini piedpisy by mély obsahovat mimo
jiného strukturu pracovnich mist v organizaci, v€etné¢ dobrovolnikii, pracovni profily
zaméstnancd, jejich kompetence a pozadované dovednosti (Havrdova, Zamykalova, 2001,

5. 28).

Ptilohou vyhlasky €. 505/2006 Sb., jsou standardy socidlnich sluzeb. Obsahuji standard
¢.9, ktery definuje persondlni a organizacni zajiSténi sluzby. Definuje povinnost
poskytovatele pisemné stanovit strukturu a pocet pracovnich mist, pracovni profily,
kvalifikac¢ni a osobnostni pfedpoklady zaméstnanct. Plnéni kritérii uvedenych v pismenech
a) az d) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou osobou a nema zaméstnance.
V dalsim standardu ¢. 10 je stanoven profesni rozvoj zaméstnanci. Poskytovatel ma
povinnost pisemné zpracovat postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnancii, jehoZz
obsahem je stanoveni, vyvoj a napliiovani osobnich cili a potieby dalsi odborné
kvalifikace zaméstnancii a podle tohoto dokumentu postupuje. Program dal§iho vzdélavani
pracovnikii je pisemné zpracovan a je podle n¢j postupovano. Taktéz mé pisemné
zpracovan postup jak mezi sebou postupuji zaméstnanci pii vyméné informaci.
Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém mordlniho a finan¢niho ohodnoceni
pracovnikil. Je povinnosti zaméstnavatele osobam, které poskytuji pfimou péci uzivatelim

socialni sluzby zajistit podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.
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1.1.5 Dalsi zvySovani kvalifikace pracovniki v socialnich sluzbach

V Zakong¢ €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, v platném znéni, je stanovena povinnost
dalSiho vzdélavani socialniho pracovnika a taktéz i pracovnika v socialnich sluzbach,
a to v délce 24 hodin za kalendarni rok, toto se po pracovnikovi v socidlnich sluzbach

nevyzaduje v roce, v némz absolvoval akreditovany kvalifika¢ni kurz.

7 o

Vzdélavani miZe byt zajiSténo ucasti v kurzech s akreditovanym programem,
odbornou stazi, ucasti na Skolicich akcich, absolvovanim odborné staZe, ucasti na

konferencich (§ 111 Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

Dalsi vzdélavani a rozvoj pracovnikii v socialnich sluzbach je zalozeno na stejnych
principech jako v kazdé jiné organizaci. I v socidlnich sluzbach je potfeba mit sestaven
plan a strategii vzd¢lavani a rozvoje dovednosti zaméstnancll. Ze strany moderni
spole¢nosti jsou stale vySsi naroky na znalosti a dovednosti ¢lovéka, ktery ma byt kvalitni
pracovni silou. Je nutné, aby své tyto své ziskané znalosti a dovednosti stale zdokonaloval,
prohluboval a rozsifoval. Vzdélavani a formovani pracovnich dovednosti je v moderni

dobé¢ celozivotnim procesem (Koubek, 2011, s. 252).

Dalsi zdélavani a formovani pracovnich schopnosti by mél byt planovany a celozivotni
proces, jehoz ucelem je rozvinout schopnosti zaméstnanct a zvysit jejich vykon, naudit je
nové metody a pracovni postupy. Vyuzit nebo posilit potencidl zaméstnance smérem

k jeho kariérnimu rustu.

Poskytovatel toto mlze realizovat internim vzdélavanim, pii kterych vyuziva vlastnich
persondlnich zdrojt, napiiklad pfi vstupnich Skolenich a pfi predavani zkuSenosti. Dalsi

moznosti je vzdélavani externim vzdélavacim subjektem.

Povinné vzdélavani pracovnikii v socialnich sluzbach vychazi ze zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, v platném znéni na zakladé¢ § 116, byva tedy organizovano formou
ucasti na kurzech s akreditovanym programem, vykonem v ramci stdZze ve smluvnim
zafizeni, ucasti na Skolicich akcich, nebo konferencich. Dalsi formou vzdé€lavani je
samostudiu, kdy sami pracovnici vyhledavaji novinky v pracovni oblasti a informuji

ostatni na spolecnych schiizkach nebo poradach.

Kapitola jasné€ ukazala, jaké pozadavky ma na pracovniky v socidlnich sluzbéch stat a jaké
pozadavky by mé¢l mit jeho zaméstnavatel. Dalsi kapitola se zamysli nad tim, jak vypadaji

instituce, v nichz socidlni pracovnici vykonavaji své zaméstnani. Jedna se totiZ nejen o
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pracovni prostfedi, ale hlavné jsou tato zafizeni mistem, kde ziji lidé, kde napliiuji své
fyzické 1 duSevni potteby. Tato zafizeni jsou jejich skutenym domovem. Zda je domovem

dastojnym, analyzuje nésledujici ¢ast prace.
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2 DEINSTUCIONALIZACE SOCIALNICH SLUZEB

Vyzkum diplomové prace se vénuje profesnim dovednostem zaméstnancti, kteti poskytuji
socidlni sluzby uzivatelim chranénych bydleni. Chranéna bydleni vznikla jako jedna
z moznych pobytovych sluzeb pro osoby s riznym druhem postizeni, a to i pro osoby,
které odchazeji z velkokapacitnich ustavii. Tato proména velkokapacitnich pobytovych
zafizeni se nazyva transformace socidlnich sluZeb tstavniho typu a je zaméiena
zejména na individualizaci poskytovani péce klientovi. Cilem je, aby tato péce byla
poskytovana v komunité, na zménéném misté poskytovani, a aby se uzivatelé co mozna
nejvice zapojili do bézného zivota. Uzivatelé, ktefi zili dlouhd léta v zafizeni, kde byly
sluzby poskytovany ur¢itym uniformnim zplisobem, jsou nyni vystaveni riiznym zménam,
na které nejsou vzdy plné€ pfipraveni, a neni v jejich silach vSechny nové ptichozi situace
predvidat ¢i dokonce zvladat. Zaroven tyto situace a tyto neofekavané zmény mohou
zaskocCit 1 pracovniky poskytovatelii socialnich sluzeb, ktefi jsou kvalifikovani a méli by
byt i proskoleni pro praci s cilovou skupinou. Pro pracovniky je dalezitd podpora ze strany

vedeni organizace a také to, aby byla sluzba pozitivné vnimand a pfijimand okolni

komunitou. Proto se nasledujici kapitola vénuje tomuto tématu.

Matousek definuje velkokapacitni pobytova tstavni zatizeni jako instituce, které poskytuji
klientiim nepretrZitou péci spojenou s ubytovanim a stravovanim. Poznavacim prvkem us-
tavu je jeho velikost a lokalizace. Zatizeni se nachédzeji vétSinou v malych obcich a mivaji

desitky obyvatel, kteti sdileji n¢kdy az sedmiliizkové pokoje (Matousek, 2003, s. 252).

V soucasné dob¢ probihd proces transformace téchto pobytovych zatizeni, jejichz celem
je pfechod od ustavni péce k rodinné ¢i komunitni. To je vysledkem spolecenskych zmén
postavenych na ochrané lidskych prav a zobrazenim projevi téchto zmén v socidlnich

sluzbach (Manual transformace ustavili, 2013 s. 11).

Pobytové sluzby se vyuzZivaji ptfedevSim v pfipadech, kdy neni v moznostech
a schopnostech ¢lov€ka se zdravotnim postizenim plné samostatné Zit a napliovat své
potteby bez vSestranné podpory, kterou nelze jinym zplisobem zabezpecit. Vyhoda 1s-
tavnich sluzeb spociva v moznosti poskytovani komplexni péce v potiebném rozsahu
a kvalit¢ na jednom misté. Nevyhodou je pfizptisobeni se uzivatelli tstavniho prostiedi,

ktera snizuje schopnosti obstat v prostfedi béZzném (Matousek a kol., 2013 s. 417).
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2.1 Vize deinstitucionalizace

Aby byla deinstitucionalizace efektivnim procesem, musi disponovat jasnou a trans-

parentni vizi, kterd da moznost nahlédnout do idedlni budoucnosti.

Jak udava Manual transformace Gstavii, vlada Ceské republiky v roce 2007 schvalila
koncept podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb v jiné typy socidlnich sluzeb,
které budou poskytovany v piirozeném prostredi a komunit¢, a budou podporovat uzivatele

v socidlnim zaclenéni do bézné spolec¢nosti (Manual transformace ustavi, 2013, s. 12).

I tento pokyn muze byt uvadén do praxe rdznymi zplsoby a riznymi stupni Gspésnosti.

Matousek proces zmén vidi takto:

Nova sluzba by méla byt sluzbou komunitni, to znamend péce poskytovand v ramci
komunity, jejimi ¢leny. UZivatelé pobytovych zatizeni by méli co nejvice vyuzivat sluzeb
mimo aredl, zapojovat se do bézného zivota v okoli, mé¢la by vznikat neformalni
spoleCenstvi, a i okolni komunita by méla byt soucasti jejich zivota (Matousek, 2003,

s. 94).

Pro ¢lovéka vyuzivajiciho socialni sluzby, je vysledkem deinstitucionalizace svoboda
zvolit si misto svého bydlist¢ a vyuzivat mistni socidlni sluzby, podilet se na Zivoté
spoleCnosti a zastavat béZné spoleCenské role — byt dcerou (synem), partnerem,
kamaradem, Zakem, sousedem, studentem, rybafem. Socidlni sluzby pomohou uzivateli
napliovat pravo Zit béZnym dennim Zivotem svych vrstevnikll a vyuzivat pfitom dostupné

spolecenské zdroje, napt. chodit do mistni §koly, do prace apod.

Poskytovatelé spliiuji deinstitucionalizaci tehdy, kdyz se stanou soucasti sit¢ béznych
poskytovateli vetejnych sluzeb a jinych zdroji podpory a umoziuji uzivateli Gi¢astnit se
béZného Zivota spolecnosti. Socialni sluZzby nenahrazuje sluzby bé€zné dostupné sluzby,
planuje, vytvaii podminky a podporuje uzivatele v tom, aby se co nejvice zapojil do
bézného Zivota. Pro vefejnost je deinstitucionalizace naplnéna, kdyZ uZivatele socidlni
sluzby nevnima jako lidi, ktefi jsou zavisli na pomoci druhych, ale porozumi jim, je citliva
k jejich praviim a je ochotna se zapojit do jejich neformalni podpory (Manual transformace
ustavi, 2013, s. 15).

Manual dale uvadi, ze tstav jako instituce neni schopen svym uzivatelim zarucit naplnéni
jejich obcanskych a lidskych prav. Podpora poskytovand v komunité totiz vytvaii lepsi

predpoklady k napliiovani prav ¢lovéka. Individualni podpora vytvaii podminky k rozvoji
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jeho schopnosti a dovednosti. Ve srovnani s ustavnim prostiedim neni nutné, aby se zivot
cloveéka pfizpisobil rezimu velké organizace, je zde méné prilezitosti ke zneuzivani
Cloveéka pracovnikem, a to hlavné proto, ze jsou sluzba i jeji uzivatelé zaclenéni do
mistniho spoleCenstvi. Sluzba je ,Iépe vidét“. Naproti tomu ustavni prostiedi, podle
Manudlu, zplsobuje omezeni uréitych prav c¢loveéka, nelze v nich zajistit moznost

svobodné volby a soukromi kazdého uzivatele (Manudl transformace ustavu, 2013, s. 16).

Jak prokazaly zahrani¢ni studie, zména prostfedi z velkokapacitnich na malé sluzby
komunitniho typu pomiize rozvijet schopnosti uzivateli a pfindsi moznosti riznych druht
voleb. Navic komunitni prostfedi zvySuje jejich integritu, nese moznost rozhodovani
o svém vlastnim zivot¢, zvysuje kvalitu jejich Zivota a psychicka pohoda se odrazi také na
zdravotnim stavu. Ackoliv je komunitni bydleni povazovéno za drazS$i neZz bydleni
v institucionalni péci, je z pohledu celkového uspokojovani potieb klientiim nejvhodnéjsi

(Bertelli et al., © 2013).

2.1.1 Co nabizi deinstitucionalizace

UZivatel je v popredi procesu deinstucionalizace a m¢l by byt hlavnim diivodem, proc¢ se
tato zména ve spole¢nosti realizuje. Z toho diivodu se dé jisté najit mnoho riznych vyhod
pro Clove€ka zatazen¢ho do systému vyuzivajiciho socidlni sluZzbu tohoto typu. Zmény jsou
pro stat jisté¢ velmi financné narocné a da se piedpokladat, ze proces transformace zisk
v podobé kapitalu spole¢nosti priméarné neptinese. Co ale pfinasi, jsou jin¢ kvality. Takové,
které se tykaji lidské duastojnosti. Domnivdm se, Ze spolecnost se musi postarat

o spoluobcany, jez se dostali do, pro n¢ samotné, netesitelné situace.
Manual transformace ustavu piindsi zajimavé postiehy, které shrnuji vyhody pro uzivatele.

- Umoznéni podpory osobniho rozvoje a kompetenci uzivatele prostiednictvim
komunitni socidlni sluzby, kdy vychodiskem je dasledny individualni pfistup ke
kazdému uzivateli. Uzivateli poskytnou takovou miru podpory, kterd mu umozni
udrzet ho v bézném zivoté spolecnosti, aby meél pfilezitosti uplatiovat vlasti
dovednosti, odpovédnost a rozhodnuti, a tim mél 1 motivaci k jejich rozvoji.
Uzivatelé se tak mohou ucastnit bézného Zivota, navazovat vztahy, posilit tak
odpovédnost za sviij vlastni Zivot.

- Pracovnici socidlnich sluzeb, kteti poskytuji své sluzby ve prospéch klienti, mohou

toto splnit prostfednictvim reZimu komunitni socialni sluzby, jenZ plisobi nejen na
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uzivatele, ale i na pracovniky. Ti maji moznost uplatnit individualni pfistup
ke kazdému uzivateli, a tak klienty nevystavuji riziku Gstavniho prostiedi.

- Ugelné vyuzije prostiedkt socialni sluzby.

- Zapojuje do sit¢ podpory okolni komunitu. Vyuziva ptirozenych zdrojt.

- Napomaha a podporuje rozvoj sluzeb, které si lidé pteji, proto neziji v tstavech, ale
mohou vyuzivat pomoc a podporu socidlni sluzby v takové mite, kterd jim umozni
zit v prostiedi, na které jsou zvykli. Komunitni socialni sluzby se dokézou
prizpusobit pozadavkiim klienta oproti uGstavni péci, kde je typické, Ze se musi

ptizpusobit clovek (Manual transformace ustavt, 2013, s. 17 — 18).

2.1.2 Sledované znaky deinstitucionalizace

Je povaZovano za dualezité utfidit pfiznaky urcujici pribéh deinstucionalizace. Pokud by
totiz tento slozity proces nebyl dobie pfipraven a organiza¢né zajiStén, mohl by piinést
fadu komplikaci, které by mély pochopitelné spolecensky i ekonomicky dopad. Je ziejmé,
pro transformaci vazici se ke konkrétni instituci je nutné ptihlizet k riznym piistupujicim
faktoriim (velikost, pocet uzivatelii, prostiedi, pocet pracovnikli, finan¢ni kryti, Casové

hledisko apod.), je ovSem mozné definovat obecné znaky:

- zmény sméfuji k zaclenovani uzZivatelii socidlnich sluzeb do b&zného Zivota a
dostava se jim takova mira podpory, kterd jim pomaha v jejich rozvoji;

- jsou naplnovana prava uzivatelil socidlnich sluzeb;

- do rozhodovani o deinstucionalizaci jsou zapojeni vSichni, kterych se to tyka,
zejména uzivatelé socialnich sluzeb;

- je dostatecné zajisténo bezpeci uzivatelu;

- prubézné je zvySovano povédomi vetejnosti o otazkach spojenych se zdravotnim
postiZzenim, za¢lefiovanim do spole¢nosti;

- proces deinstucionalizace je pravideln¢ vyhodnocovén a kontrolovan.

Deinstitucionalizace se tyka vSech oblasti zivota uzivatelll socialnich sluzeb, zahrnuje

napiiklad 1 oblast vzdélavani, zaméstnavani, zdravotni péce, pradvniho postaveni

uzivateli, bariérovosti prostifedi (Manual transformace tstavi, 2013, s. 18 — 19).
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2.2 Cile deinstitucionalizace

Aby byla vize deinstucionalizace naplnéna, je potieba uskutecnit tyto cile:

- zamezit institucionalizaci dalSich lidi — zamezit vstupu novych klient do staré¢ho
systému;
- transformovat ustavni péci, zrusit Ustavy velkokapacitniho typu;

- zajistit vS§emi prostiedky dostupnost podpory v komunité.

Velky a zésadni diraz je kladen na dodrzovani lidskych prav lidi, ktefi socidlni sluzby
vyuzivaji. Trend soucasné doby je ukonceni pfijmu novych uzivateli do tustavniho
prostiedi. Dulezité je, aby kazdému ¢loveéku v nepiiznivé socidlni situaci, byla nabidnuta a
zajiSténa pomoc pii feSeni jeho situace, a to nejlépe v jeho pfirozeném prostiedi.
Do stavajicich tstavnich zafizeni by jiz neméli byt pfijimani dal§i uZzivatelé; ptipadnym
zadatelim by mél byt zprostfedkovan jiny zptisob pomoci.

Je potieba zajistit podporu a péci lidem, ktefi odchdzeji z stavnich sluzeb do bézného
zivota. Po jejich odchodu ukoncit poskytovani pobytové sluzby — uprdzdnéné misto jiz
neobsazovat nikym dal$im. Nez uzivatel¢, ktefi dlouhodobé zili v ustavu, odejdou
do komunitniho bydleni, musi procesu ptredchazet mapovani a vytvoteni potiebné podpory;
je nutné sledovat pfitomnost €1 absenci dostate€ného mnozstvi ndvaznych sluzeb podpory
v okoli. V pfipad¢ nedostatku této podpory nesmi dojit ke vzniku dal§iho pfemistovani
uzivatelli do jiného mista s dostatenym mnoZzstvim sluzeb. Vyznamnou slozkou je také
odbornost a Skoleni pracovniki, nasledna kontrola jejich ¢innosti, hodnoceni jejich prace

v novych sluzbach.

Dostupnost podpory v komunité je zajiSténa v piipadé€, kdy lidé, kteti potfebuji pomoc
druhého ¢lovéka, ji maji dostupnou v misté a Case, mohou vyuzivat takové sluzby, které
vyuzivaji jejich vrstevnici v bézném zivoté. Aby sluzby byly v blizkém okoli pohodlné

dostupné v dojezdové vzdalenosti (Manual transformace tstavia, 2013, s. 20 — 25).

2.3 Komunitni socialni sluzba

Ukolem komunitnich socialnich sluzeb je podporovat socialni zaclenéni svych uzivatelt.
Byt socialné zaclenén, znamena byt soucasti komunity, zit v béZznych mistech, kde ziji
1 ostatni lidé, mit mozZnost volby a kontroly nad vlastnim Zivotem, zastavat hodnotné

a dlistojné socialni role, mit moZnost navazovat a rozvijet smysluplné vztahy, ucit se a rlst,
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ziskavat vice vlastnich kompetenci. Moci se rozhodnout a jednat podle své vile. Zptsob
poskytovani pobytovych ¢i ambulantnich socidlnich sluzeb vsSak muze v nékterych
piipadech socidlnimu zaclenéni uzivatelli bréanit a vést k institucionalizaci jejich zivota.

Velky vliv ma i to, kde je socialni sluzba uspotadana a v jaké lokalité¢ se budova nachézi.

Znovu se tedy vracim k tomu, ze velkou dulezitost ma fyzické i duSevni bezpeci uzivatele,

coz se da zajistit jen skvélou organizaci.

- Uzivatelé by nem¢li byt soustfed’ovani ve velkych skupinach na jednom mist¢.

- Zivot uzivatelti by se mél odehrét v dosahu b&znych zdrojii komunity.

- Nem¢ély by se na jednom misté nachazet socialni, zdravotnické a dal§i ambulantni,
nebo pobytové sluzby.

- Sluzba musi byt poskytovana diisledné individudlné podle potieb a pfani jejich
uzivateli.

- Forma bydleni, domu ¢i bytu by méla odpovidat béznému typu bydleni.

- Vybaveni a nabytek by mél odpovidat ptanim jejich obyvatel, riznych forem a
barev.

- Dim ¢i byt by mél byt oznaen béznym zpisobem, nikoli napisem oznacujicim

socialni sluzbu (Manual transformace tstavi, 2013, s. 42 — 45).

Shrnou-li se dosavadni poznatky, Ize konstatovat, Ze transformace velkokapacitnich  Gs-
tavll v tstavy komunitnich typt je zalezitosti pro spole¢nost velmi potiebnou. Vyhody jsou
zcela ziejmé. Aby se predeslo problémlim spojenym s tak velkymi zménami, je  dilezité
znacnou pozornost vénovat managementu zmény. Urc€ité by bylo vhodné pro kazdy kon-
krétni ptipad najmout tym, ktery matici zmény pted realizaci do vSech detailt rozpla-
nuje. Pozornost musi byt vénovana v prvni fadé subjektiim, ale i navazujicim  oblastem,

které jiz byly zminény.

Velmi vyznamnou slozkou Uspé$ného procesu transformace, je nalezity a systematicky
profesni rist zaméstnanci chranénych bydleni. Tuto problematiku fesi prace v nasledujici

kapitole.
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3 DALSI PROFESNI VZDELAVANI

Za profesni rozvoj povazuji jakoukoliv Cinnost, kterou se rozvijeji individualni védomosti,

schopnosti a dovednosti ovliviwujici kvalitu profese.

» Kariérni, profesni rozvoj predstavuje specifickou personalni cinnost, ktera si dava za cil
spojit a optimalizovat znalosti, dovednosti a schopnosti kazdého pracovnika s pozici, na

3

ktere se muize vzhledem ke svym kvalitam realizovat a podavat optimalni pracovni vykon. *

(Koubek, 2007, s. 101)

Je tfeba si uvédomit, ze profesni rozvoj je dlouhodoby proces, nebot’” maloktery
zaméstnanec mize o svych kvalitach fici, Ze jsou natolik vysoké, ze neni diivod je dale
rozvijet. Mnoho pracovnich pozic je navdzdno na vyvoj svého oboru, na vyzkumné préce,
jez neni mozné ignorovat. Tempo doby Zene védni obory (vcetné sociologie a psychologie)
dopfedu a musi pocitat i se spoleCenskymi zménami, zejména se zménami postoji.
V poslednich nékolika desetileti se méni ndzory spole¢nosti na rasismus, homosexualitu,
stejné¢ tak se méni 1 na zpisoby zachdzeni slidmi s urCitym handicapem. Vyspéla

spole¢nost zvySuje naroky na profesionalitu v socialnich sférach.

Myslenka celozivotniho uéeni a vzdélavani neni novéa, v soucasnosti je velkd politicka
snaha ji realizovat. Lze tedy fici, Ze celozivotni vzdélavani a uCeni je cilem pojeti soucasné
vzdélavaci politiky, narodni 1 nadndrodni politiky a politiky rozvoje lidskych zdroji. Neni
to dosaZena realita, ale postupny proces uskuteciiovani jednotlivych prvki. Jak tvrdi
Benes, cilem tohoto snazeni je v soucasné Evropské unii na prvnim misté zaméstnatelnost,
konkurenéni schopnost ekonomiky, socidlni soudrZnost, aktivni obCanstvi a mozZnosti

seberealizace jednotlivce (Benes, 2008, s. 28).

Se zvySujicimi se naroky ve spole€nosti se zarovenl zvySuji naroky na kvalitu poskytovani
socialni a zdravotni péce, vzrustaji naroky na profesionalni pfistup pracovnikd, ktefi
poskytuji tuto péci, a klade se velky diiraz nejenom na jejich praktické znalosti, ale 1 na
védomosti ziskané jak studiem, tak také absolvovanim dal$iho vzdélavani, odbornych stazi

a odbornych konferenci.

3.1 Celozivotni uceni

Podle Kalnického (2007, s. 11) je celozivotni vzdélani a vychova zamérné a cilené fizeny

vychovné vzdélavaci proces, ktery se odehravd u clovéka v pribéhu celého zivota.
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Obsahuje formalni i neformdalni Skolské a mimoskolské vzdélavani, véetné fizeného
sebevzdélavani. Mimoskolské vzdélavani se zamétuje na oblast profesniho, zdjmového a

kulturniho rozvoje.

Styblo (2003, s. 80), povazuje celozivotni vzdelavani za kli¢ k nejvysSim informacim a
znalostem, k pochopeni a vyuziti stale se zrychlujicich zmén a za dovednost, jak se naucit

se udit.

V soucasnosti je termin celozivotni vzdélavani nahrazovan uzivanim terminu celozivotni
uceni. Celozivotni uceni umoziuje ¢lovéku vzdélavat se v riznych fazich svého rozvoje a
do urovné svych moznosti ve shod¢ s vlastnimi zajmy, tkoly a pozadavky (Malach,

Zapletal, 2005, s. 37).

Celozivotni uceni Ize chapat jako otevienou soustavu ménici se na zaklad¢ pozadavk trhi
(mezi nimi také trh prace) a prostfednictvim vyvoje spolecnosti v Ceské republice
i ve svéte. Celozivotni uceni je zaméfeno na osobni rozvoj ¢lovéka, na upeviiovani jeho

obcanskych funkci a na jeho profesni ptipravu (Palan, Langer, 2008, s. 102 — 104).

Vzorce chovani a potencidl k vykoniim si miizeme pfinést do Zivota bud’ v zasad€ hotové
(zdédéné od evolucnich piedkll), nebo se je naucime v pribchu zivota. Dédi¢nost je
obvykla cesta, jiz se formuje lidska osobnost. Ufenim se rozSifuje zdédéné spektrum
naseho chovani a rozviji se osobnost. U¢enim si osvojime rizné zpisoby a vzorce chovani,
kter¢ umozni dobie reagovat na stidle se ménici Zivotni situace. Ufenim se stdvame
usp&$néjSimi pifi piekonavani potizi, hrozeb, kterym mulZeme v né&kterych piipadech

predchazet, anebo i vyuZzivat ke svému prospéchu (Plaminek, 2010, s. 18).

Je dilezité mit na pamcti, Ze nékteré lidské zdroje jsou vn€j$Simi silami neovlivnitelné,
naopak zdmérnym ovliviiovanim jinych (vzdélavanim) 1ze dosdhnout zmény. Rozmanitost
lidskych zdrojii je bohata a ke kazdé jeho sloZce se pii vzdélavani 1ze dostat trochu jinymi

cestami (Plaminek, 2010, s. 19).

Mimotadny vyznam v procesu uceni jedince maji vlastnosti osobnosti. Toto oznaceni
souvisi s tim, ze jsou ¢lovéku vlastni, jsou v nas pfitomny pfirozené, mame a mizeme jimi
ve velké mife disponovat. Piedstavuji hluboce zakotfenéné slozky osobnosti.

Lze rozlisit dvé podskupiny — vlastnosti fyzické a psychické. Vlastnosti fyzické 1ze velmi

dobie m¢fit, jsou relativné velmi stalé a neovlivnitelné. Pro vzdélani je dalezité, Ze

vlastnosti lidi jsou nezménitelné a nelze je ovlivnit standardnimi vné&jSimi prostiedky.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 34

Dal§im vyznamnym prvkem osobnosti jsou postoje. Postoje nejsou piimo zdédeéné, jedinec
si je osvojuje v prubchu zivota a toto osvojovani byva vétSinou nevédomé. Jadrem postoju
je vztaznost. Znamend to zasobnik naSich vztahii ke svétu, vcetné vztahu k sobé
samotnému. Jsou ménitelné, rozhoduji zmény nalad nebo zvenci poskytované informace.
Postoje obsahuji dvé rizné skupiny — nazory a motivy. Nazory subjektivné odrézi to, co si
lidé mysli a cemu vé&fi, mohou byt zalozeny na vife bez dikazu. I kdyz vétSina naSich
nazord a motivll vznikla nevédomym ucenim, jsou nékteré, které¢ si uvédomujeme. Ani
schopnosti nejsou zdédéné, ziskavaji se védomym osvojovanim. Dédi se urcité vlohy.
Viohy a ostatni vlastnosti urCuji limity, které zptsobuji to, ze si konkrétni Clovek

v konkrétni situaci dokéaze osvojit konkrétni schopnosti (Plaminek, 2010, s. 19 — 22).

Je tedy vhodné shrnout, Ze na profesnim riistu zaméstnance ma vliv jednak promySleny a
propracovany systém dlouhodobého vzdélavani, ale i slozky osobnosti. Kromé
obecnych schopnosti (inteligence) a specidlnich schopnosti (napf. nadani jednat s lidmi)
jsou zadouci moralni postoje (charakter a stim souvisejici Cest), silnd vile, stabilni
emociondlni slozky (vyrovnand osobnost) a také dovednosti ziskané ufenim (napf.

komunikacni techniky).

3.1.1 Faze uceni v pribéhu Zivota ¢lovéka

Koncept celozivotniho uceni ztvarnuje pievazujici ptistup k feSeni otazek v celé oblasti
vzdélavani a zaroven je zaloZen na celistvosti po¢ate¢niho Skolniho vzdélavani a dal§iho

vzdélavani (Muzik, 2012, s. 9).

Plaminek (2010, s. 24 — 26) uvadi, Ze naucené a zdédéné slozky spolené tvoii osobnost
Cloveéka. Vysledkem dlouhodobého vyvoje CEloveéka je jedinecny celek determinovany
vlastnostmi, jez byly zdédény, a vlastnostmi, postoji a schopnostmi, jez se — védome¢ 1
nevédomé — ucime v priibéhu Zivota. Pod tlakem okolnosti a potfeb vznika proces uéenti;
jedinec si osvojuje komunikacni a vztahové prvky. Podstata uceni je usnadnit adaptaci
jedince v ménicich se Zivotnich podminkach a umoznit uspokojovani jeho potieb.

Celozivotni proces uceni a pivod lidskych zdrojh 1ze zn4dzornit takto:
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Obrazek 1. Pavod lidskych zdrojt (Plaminek, 2014, s. 25)

Uceni probiha zpravidla tak, Ze testujeme zamérné typy chovani a sledujeme, zda vedou
k pfijemnym nebo nepfijemnym pocitim. Pokud jsou pocity pfijemné, médme tendenci
testované chovani ve stejnych nebo podobnych situaci opakovat. V opacném piipad¢ se
snazime tomuto chovani vyhnout. Pokud opakujeme chovani, které¢ jsme jiz n¢kde vidéli,
hovofime o prejimani. Pfijimame poznatky a napodobujeme vzory — zpoc€atku rodice, a
nasledn¢ dalsi lidi (ucitele ve skole, nadfizené v zaméstnani, rizné vyznamné osobnosti
apod.). Pokud neni nikdo, koho bychom mohli napodobit, nezbyva, nez se pokusit vytvofit
si néjaky navod k chovani vhodny pro pfisluSnou situaci. Postupujeme tedy cestou pokusu

a omylu. Vytvafime tim nové vzorce (Plaminek, 2010, s. 28 — 29).

Jestlize uz vime, jaké jsou fdze uceni v pribéhu Zivota jedince, je dilezité zaméfit se nyni

na zpiisoby ziskavani znalosti a védomosti.

3.1.2 Formalni vzdélavani

Vzdélavani je organizované uceni surcitym zdmérem. Cilem procesu je dosaZeni
dovednosti v néjaké cCinnosti. Vzdélavani musi byt kontrolovdno a musi mit jasnou

strukturu (Plaminek, 2010, s. 37 — 38).
Pocateéni vzdélavani je uvodni a zdkladni etapou celoZivotniho uceni, zacinajici
v mladém véku a obsahujici souhrnné formalni vzdélavani v rdmci vzdélavaci soustavy.

MiuZe byt zakonceno kdykoli po absolvovani zakladni povinné Skolni dochdzky vstupem
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na trh prace, nebo prechodem mezi skupinu ekonomicky neaktivnich obyvatel. Dalsi
vzdélavani, jako druha etapa celozivotniho uceni, znamena proces zaméfeny
na poskytovani vzdélavani po absolutoriu urc¢itého Skolského vzd€lavaciho stupné. Muze
byt zamétfeno na urcité spektrum védomosti, znalosti a kompetenci, které jsou vyznamné
pro uplatnéni v pracovnim, obcanském ¢i osobnim zivoté (Veteska, Tureckiova, 2008, s.

20— 21).

Profesni vzdélavani vede krozvoji postoji, védomosti a schopnosti, které jsou
pozadovany pro vykon urCitého povolani. V teorii a praxi vzdélavani dospélych vyraznéji
prevlada prvek profesni, a to proto, Ze soucasna spolecnost zcela ptirozené uptfednostiuje

vzdélani jako néstroj k zajisténi hmotného blahobytu (Veteska, 2010, s. 43).

Formalni vzdélavani ma na Cloveka velky vliv, vyznamné nahrazuje pocateéni nevédomé

uceni, ptevazujici v prvnich tech letech zivota (Plaminek, 2010, s. 38).

Pokud mtzeme shrnout informace o formalnim vzdé€lavani, je mozné konstatovat, ze
formalni vzdélavani je takové, béhem nc¢hoz subjekt ziskal znalosti a védomosti v ramci
institucionalizovaného uceni. Jedna se zejména o zékladni Skolstvi, stfedni Skolstvi, vysoké
Skolstvi a eventuelné védomosti ziskané rozsifujicim studiem, jez ma cloveka ptipravit do
pracovniho procesu zvolené¢ho oboru. Pokud se ¢lovék stane zaméstnancem, pokracuje
vzdélavanim na pracovni pozici. Takové uceni jiz spada pod profesni rlst a ¢astec¢né je i

v kompetenci zaméstnavatele.

3.1.3 Vzdélavani dospélych

Dle Muzika (1998, s. 18) je dalSi vzdélavani dospélych charakteristické nasledujicimi
principy: ,,slysim a zapomenu, vidim a vzpomenu si, jednam a osvojim si.“ Tyto principy
vychézeji ze skutecnosti, ze dospely ¢lovék béhem svého profesniho Zivota jiz ziskal urcité
zkuSenosti, a proto nové poznatky tfadi do pfedchozich védomosti. Na zaklad¢ této
skutecnosti je jednim z omezujicich faktord vzdélavani dospélych koncentrace ziskanych

poznatkil a schopnost pfijmout a nasledné uplatnit v praxi poznatky nové.
V popredi zajmu vzdélavani jsou znalosti, dovednosti a navyky, dalezitou soucasti je
ovSem 1 postoj a motivace vzdélavaného. To je mnohdy nejdilezitéjsi soucdst, jez

rozhoduje o vysledku (Plaminek, 2010, s 21-22).

Vzdélavani umoziiuje jednotlivei nebo skupiné dosdhnout pozadovanou zplsobilost.

Nauci se totiz délat véci spravné a vyuzivat osvojenych znalosti a dovednosti v praxi.
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Zaroven aktivné rozvijeji aktivity zaméfené na zvySovani osobniho potencidlu, ktery

ptredstavuje u Cloveéka celozivotni a trvaly proces (Bartak, 2007, s. 11).

Mezi faktory, které ovliviuji efektivitu vzdélavani dospélych, se dle Vodéka a
Kucharc¢ikové (2011, s. 109) tadi faktory ,.fyzické, emocionalni a intelektualni*. Fyzicky
stav, kondice, stav zraku ¢i sluchu, akutni choroba, stres — to vSechno ovliviiuje vnimani a
uceni. Emociondlni stranka osobnosti, to, jak ¢lovék vnima sdm sebe, dale motivace a
podpora vuceni ze strany okoli, to také vyznamné ovliviiuje schopnost uclit se.
Intelektudlni faktor 1ze popsat jako schopnost dovednosti rozvijet, tiidit a stavet na nich, a
to 1 v ptipadé, ze nové poznatky jsou v protikladu s dosavadnimi dovednostmi (Vodak,

Kucharc¢ikova, 2011 s. 109 — 110).

Teoretické pojeti celozivotniho vzdélavani a uceni zahrnuje komplex ucelnych formélnich
1 neformalnich ¢innosti souvisejicich s u€enim. Jejich realizace si klade za cil dosahnout
zdokonaleni znalosti, dovednosti a profesnich kompetenci. Celozivotni uceni je v idealnim
pfipadé kontinudlni proces, ktery piepokladd komplementaritu a prolinani uvedenych
forem uceni po cely Zivot ¢lovéka. V soucasnosti upiednostiiovany pojem uceni na ukor
terminu vzdélavani znamena to, ze aktivita a zodpovédnost za ziskdvani a rozvijeni

schopnosti a dovednosti a kompetenci je pfenesena na jednotlivce (VeteSka, 2016 s. 93).

Plaminek (2010, s. 42 — 42) definoval, ze mezi vzdélavani dospélych miZeme zafadit 1
Skoleni a tréminky. Smér tohoto vzdélavani je zalozeny na obecnych vykladech a
modelech. Toto miize byt zaloZeno na predavani teoretickych znalosti, coZ se blizi
tradi¢ni Skolni vyuce. Dal$i moznosti je ziskavani praktickych dovednosti. Podstatou
takovychto programli jsou nacviky urcitych postupi. DalSim zpiisobem zvySovani
kvalifikace jsou konzultace a koucovani. Takové uceni simuluje realitu, pfipravuji se
postupy, které jsou zaméfeny na moznosti v praxi. Dal§i dovednosti je mozné ziskéavat 1
uc¢enim z vykonu a to za piitomnosti ucitele, kdy vzdélavany piihlizi. Plaminek také uvadi

zpusob uceni, kdy se subjekt vzdélava pomoci vlastniho vykonu.
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Obrazek 2. Definice zakladnich forem vzdélavani dospélych (Plaminek, 2014, s. 41)

3.2 Profesni vzdélavani

Dle Hronika (2007, s. 59) je cilem uceni v organizaci vybavit tuto organizaci takovymi
prostiedky, které pfinesou dostatek schopnosti ke zvladani pozadovanych ukolu.
V organiza¢nim uceni se jedna zejména o uceni za chodu, uceni se z vlastnich zkuSenosti a
hledani novych moznosti. Aby se organizace mohla ucit, potfebuje byt oteviend vnitinim i
vnéjSim podnétim, fungovat jako otevieny dynamicky systém, vytvéaret prostredi, bez

bariér a prekazek typu ,,my a oni®.

Tabulka 1. Srovnéni rozvoje individudlnich znalosti a znalosti organizace za rtiznych
podminek (Hronik, 2007, s. 59)

Rozvoj individualnich znalosti Rozvoj znalosti organizace
,,Seizing ., Transacting “*
Systém nizké Y , “ 1, , .
y Zmocnovani se znalosti — kazdy Obchodovani explicitnimi znalostmi

diivéry a zajmu .
sam pro sebe

,Bestowing ,Indwelling
Systém vysoké Poskytovani znalosti — zprostied- Spolecné zvnitiiovani znalosti — Zivot
diivéry a zajmu kovani vhledu, zkusenosti, pocho- | podle nich, sdileni tacitnich znalosti
peni podstaty

V sociologii jsou oznaCovany systémy nizké divéry, napiiklad Taylorovo védecké tizeni,
které vyjadiuje to, Ze pracovniky je nutné hlidat a tkolovat. Pfedmétem zajmu v této casti
je ctvrty kvadrant ,,Indwelling”. Srovnani a odliSeni uceni organizace a jednotlivce je

znazornéno v tabulce 1.
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Rozvoj osobnostnich dovednosti:

Seizing — je véci kazdého Cloveka, aby znal a umél, co vyzaduje dana funkce. Kazdy se
stard o sebe. Na druhé stran¢ jsou neziidka znalosti a dovednosti pfisné testovany. Jsou
poskytovany ,hotové odpovédi“, neni zde prostor pro tvoiivé uchopeni problému.
Bestowing — probihd vyména zkuSenosti, pochopeni podstaty véci a souvislosti, aniz se
hledaji pravdy. Firma poskytuje jedincim moznost systematického vyvoje (Hronik, 2007,
s. 59).

Rozvoj znalosti organizace:

Pti rozvoji znalosti organizace je uplatnéna fada metod, pfedevs§im je nutné mit vytvoreno

urcité prostiedi.

Transacting — firma dé vSe kdispozici (manudly, pravidla, vycvik) a je povinnosti
kazdého pracovnika, aby se naucil, co je k dané funkci tieba (hotové odpovédi). Ma velmi
blizko k explicitnim znalostem, které se udrzuji v jasn¢ definovanych strukturach.

Prostiedi je vécné, pragmatické a ,,chladné*.

Indwelling — sdileni mé charakter spole¢ného zvnitifiovani znalosti a dovednosti v souladu
s firemni kulturou. Objevuji se nové a nové otazky. Vznikaji neformalni sité. Probiha
hledani feseni redlnych problémi. Prostfedi je vyvazené v orientaci na cil a vztahy. Tato
oblast odpovidad tomu, jak rozumime ucice se organizaci a knowledge managementu

(Hronik, 2007, s. 60 — 61).

Uceni v organizaci je citlivé na podminky, protoZe vétSinou vyzaduje takovy pfistup, ktery
nelze vtésnat do naplné prace. Casto totiz vyzaduje vlastni rozhodnuti. Aby toto rozhodnuti

smétovalo od znalosti k ¢inlim, je nutné dodrzet mj. i tyto podminky:

- davéra,
- oteviena komunikace,

- tvlrci atmosféra, radost z objevovani (zvidavost). (Hronik, 2007, s. 60)

3.2.1 Pojeti vzdélavani v systému rozvoje pracovnika

Profesni vzdeélavani podle Koubka (2007, s. 255 — 256) Ize charakterizovat jako proces
pfipravy na povolani, orientujici se na urcité znalosti a dovednosti, na jejich prohlubovani.
Tato oblast vzdélavani je zaméfena na zaméstnani, obsahuje zakladni pfipravu na povolani

a také doSkolovani a prohlubovani kvalifikace.
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Vzdélani je chapano jako absolvovani kvalifikaéni pfipravy na povolani studiem, zatimco
kvalifikace je schopnost zaméstnance vykonavat ur¢ité povolani. Vzdélani je uzsi pojem,
oproti kvalifikaci a znamena zplsobilost vykondvat za danych technickych a organizacnich
podminek praci urc¢itého stupné slozitosti, presnosti a namahavosti, které patii ke konkrétni
profesi nebo specializaci zaméstnance. Kvalifikaci (mimo teoretickych dovednosti) tvofi 1
praktické zkuSenosti zaméstnance, jeho fyzicka nebo jind zpusobilost, jez ziskd zaucenim,

zaskolenim, rekvalifikaci apod. (Rizeni lidskych zdrojti, 1999, s. 41).

Zamg¢stnavatel, ktery ptijima do pracovniho poméru pracovnika bez kvalifikace, je povinen
zajistit jeji ziskani zaSkolenim nebo zaucenim. Tato povinnost vznika zaméstnavateli vici
zaméstnancim, ktefi vstupuji do pracovniho poméru bez kvalifikace a dale
k zamé&stnanciim, jez pfechdzeji na nova pracovisté, nové druhy nebo zpiisoby prace

(Rizeni lidskych zdrojt, 1999, s. 46).

Hodnota podniku je v soucasné dob¢ orientovand na udrzeni kliCovych pracovnikii a
vyuziti jejich znalosti a dovednosti. Lidsky kapitdl ptedstavuji zaméstnanci se svymi
vrozenymi i ziskanymi znalostmi, dovednostmi, schopnostmi, postoji a kompetencemi. Pro
uspésné fungovani je ditlezitd kvalita lidského kapitalu, ktery, pokud je efektivné vyuzivan,
pomahé podniku v jeho rozvoji. V takovém ptipadé hovotime o lidském potencidlu, ktery
je potieba dobie zmapovat a dokéazat ho pozitivné podporovat (Vodéak, Kucharc¢ikova, 2011

s.20—-21).

Potfeba znalosti a dovednosti ¢lovéka se v moderni spolecnosti stdle méni a jedinec, aby
mohl vystupovat jako kvalitni pracovni sila a m¢l Sanci uplatnit se na pracovnim trhu, musi
nabizet své znalosti a dovednosti, které je nutné stale zdokonalovat. Proto se v moderni
spolecnosti formovani pracovnich schopnosti stdva celoZivotnim procesem (Koubek, 2007,

s. 252).

Tyto rozvinuté znalosti jsou lidskym kapitdlem, ktery si zaméstnanci ponechavaji a
odnaseji s sebou pii odchodu z podniku. Je to soubor znalosti, dovednosti a zkuSenosti

(Vodak, Kucharcikova, 2011, s. 24).

Efektivitu a ochotu se vzdélavat ovlivituje n€kolik faktort, které lze zatadit do tfi skupin:

faktory fyzické, emociondlni a intelektualni.

Mezi fyzické faktory se fadi zdravotni stav, pfedevsim stav zraku a sluchu, vazné akutni
nebo chronické onemocnéni Ci stres, které mohou ovlivnit schopnost vniméani a uceni.

Druhou skupinu tvoii emocionalni faktory, kterymi jsou schopnost vnimat sebe sama,
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motivace a podpora ze strany rodiny nebo kolegli, jez maji dopad na celou emocionalni
soustavu. Ta vyznamné ovliviiuje schopnost ucit se a ménit se. Tieti skupinu tvofi
intelektualni faktory, které jsou prezentovany mnozstvim a kvalitou nabytych védomosti
a dovednosti. Lidé vétSinou chtéji mit vSe pod kontrolou, nejinak je tomu s ucenim.
Necekané situace je mohou zaskocit a objevuji se rizné bariéry v uceni, které stoji mezi
nimi a poznavanim nového. Ty spocivaji ve skutecnostech, jako je potieba dokonalosti,
negativni zkuSenost, nevhodnd definice cile nebo stereotypy v mysleni. Potreba
dokonalosti se projevuje jako strach ze ztraty autority, prestize, Ucty, strach ze selhani a
nasledného ohrozeni své stavajici pozice. Takovi lidé si velmi tézce pfiznavaji, ze n€kdo
jing ma pravdu, nebo ma schopnost vyfeSit dany ukol 1épe. Opakovany neuspéch
v predchozim vzdélavani mize vést k pochybnosti o vlastnim tUspéchu a byva oznacovan
jako negativni zkuSenost. Nevhodna definice cile mize zpiisobit to, ze ucici jedinec ma
pocit, Ze situaci nezvladne, a to mu brani v efektivnim pfistupu, ¢ili k ziskavani védomosti
a dovednosti. Tento pocit miize vést ke stereotypu mysleni, kdy jedinec neuvazuje jinak,
nez je zvykly a zapomind na nové, tvofivé pfistupy a na to, ze je mozné véci délat i1 jinak

(Vodak, Kucharc¢ikova, 2011, s. 19 —111).

Vzdélavani v organizaci se zpravidla zamétfuje na zlepSovani pracovniho vykonu,
na uplatiovani zékonl, pravidel nebo postupti. Ufeni ma na zfeteli SirSi kontext
(technologicky, hospodaisky a kulturni), rozvoj kapacity (v€etné¢ pracovniho postupu a
rozvoje, piipravy lidi na zvladnuti budoucich problémt), iniciovani a zvladani fizeni vzta-
htt a  odbornych dovednosti sméfujicich k ziskani ¢i prohlubovéni kvalifikace (Bartak,

2007, s. 17).

3.2.2 Vzdélavani v organizaci

Profesni rozvoj a osobni rist zaméstnanci pfispiva organizaci ke zkvalitnéni internich
procest a k celkovému rozvoji. Proces vzdélavani a rozvoje zaméstnancli vychazi z vize,

poslani a cile organizace (Vodak, Kucharc¢ikova, 2011, s. 85).

Analyza potfeb vzdélavani se zaméfuje na shromaZd'ovani informaci o soucasném stavu
znalosti, schopnosti a dovednosti zaméstnancti, o jejich vykonu a porovnavani zjisténych
informaci a udaji, na jejich porovnani s poZadovanou urovni. Tato identifikace dava

odpovéd’ na otazky:

- Je vykonnost v téchto tématech nepostradatelna?
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- Je pracovnik opravdu odménén za dovednosti v téchto oblastech?
- Podporuje organizace toto pozadované chovani?

- Existuji jiné bariéry ve vykonnosti zaméstnanct?

Vysledkem analyzy je identifikace nedostatkii ve vykonnosti. Tyto nedostatky je tieba
odstranit, a to takovymi prostfedky, které Ize ziskat vhodnym vzdélavanim a dale ndvrhem

vhodného vzdélavaciho planu (Vodéak, Kucharc¢ikova, 2011, s. 85).

Nejefektivnéjsi vzdélavani pracovnikli v organizaci je dobfe organizované systematické

vzdélavani, které tvori Ctyi1 vzajemné propojené faze:

identifikace potieb vzdélavani pracovniki organizace,

- plénovani vzdélavani,

- realizace vzdélavaciho procesu,

- vyhodnocovéni vysledkii vzdélavéani a ucinnosti vzdeélavaciho programu.

(Koubek, 2012, s. 259)

Je nutné dodat, Ze systém vzdelavani pracovnika v organizaci miva na starosti persondlni
manazer, jenz si vede evidenci o zdkonném Skoleni v ¢asovych intervalech, které je pred-
urcéeno legislativou (napf. Skoleni o bezpecnosti, hygiené apod.). Proskolovani v oblasti
zvySovani kvalifikace by mélo byt zakotveno v planu dalsiho vzdélavani pracovnikd, jenz
je v kompetenci vedeni organizace, eventuelné jednotlivych jejich slozek (podsystémil).
Také zaméstnanec si mize sdim vyhledat a se souhlasem zaméstnavatele uskutecnit cilena
Skoleni, o kterych se domniva, Ze zvysi jeho pracovni kompetence. Takovy zaméstnanec

uspokojuje vlastni vzdélavaci potiebu a potiebu seberealizace.

3.2.3 Identifikace vzdélavacich poti‘eb, mezery a mozZnosti

Jakou mé& mit podobu kvalifikace a vzdélavani zaméstnancii, zavisi na potiebach
organizace. Je slozité urcit kvalifikaéni poZzadavky jednotlivych pracovnich mist, obtizné
se totiZ stanovuje mira shody mezi pracovnimi dovednostmi pracovnikli a pozadavky na
vykon jednotlivych pracovnich mist. RovnéZ je obtizné rozpoznat a kvantifikovat
souvislost mezi kvalifikaci zaméstnance a vysledky jeho prace. Kvalifikaci a vzdélani
muizeme meéfit a posuzovat jen velmi jednoduchymi zpisoby, a to napfiklad stupném
dosazeného studijniho vzdélani, vyufenim v kombinaci s délkou praxe. Osobnostni
pfedpoklady, individualitu pracovnika, jeho specifické schopnosti, dovednosti a talent a

dal$i podobné vlastnosti posoudit neumime. Z tohoto divodu je faze identifikace potieb
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organizace v okruhu kvalifikace a vzdélavani pracovnikti zalozena na odhadech a
aproximalnich postupech. Miva povahu experimentu, z né¢hoz ptichdzeji vystupy v zavéru
etapy jako zkuSenosti prechazejici do nasledujiciho obdobi identifikace potieby

vzdélavani. Ty pak piizptsobuji dalsi etapu vzdelavani pracovnika (Koubek, 2007, s. 261).

V soucasné dob¢ se mezi potieby ¢loveka fadi i potfeba vzdelavani. Vodak, Kucharéikova
(2011, s. 85) nazyvaji tento jev vykonnostni mezerou, kterd skryva urcité vzdélavaci
potfeby. Tuto vykonnostni mezeru lze popsat jako rozdil mezi dvéma urovnémi, a to
urovni pozadovanou a urovni realnou. Armstrong (2007, s. 503) definici rozdilu mezi
souCasnym a oCekavanym nazval ,, modelem deficitu®. Tento vzor podle néj ukazuje, ¢im

se ma vzdélani doplnit.

Hronik (2007, s. 135) vzdélavaci potieby dale specifikuje a hovoti o nich jako o mezeréch,
rozvojovych potiebach a moznostech. Prvnim vstupem je hodnoceni pracovniho vykonu a
kompetenci a dal§im je zpracovani strategie do cili, principti a zptisobl naplnéni, jez

vychazi z individuélni potieby a potieby organizace.

3.2.4 Vzdélavaci potireba

Vzdélavaci potieba vznikd tedy tehdy, kdyZz existuje nesoulad mezi stavajicimi
dovednostmi pracovnika a mezi dovednostmi potiebnymi pro vykon jeho povolani,

kterymi nedisponuje.

Zamérem vyzkumu je analyzovat aspekty potfeb vzdelavani pracovnikd poskytujici
piimou péci uzivatelim, a to v souvislosti se zménou zptsobu poskytovani péce specifické
cilové skupiné¢ uzivateld, ktefi pfeSli z velkokapacitniho zafizeni do malé sluzby

komunitniho typu, a to s ohledem na potieby cilové skupiny.

Podle Hronika (2007, s. 135) mlze byt k identifikaci mezer rozvojovych potieb a moZnosti
pouzito hodnoceni pracovniho vykonu pracovniki a jejich kompetenci (individudlni
potieby) a dale rozpracovani strategie podniku do posléani a cili organizace (potieby

organizace).

Systém hodnoceni pracovniho vykonu si organizace zpracovava sama. V nékterych
institucich byva soucasti hodnoceni dotaznik, jimZ se pracovnik v podstaté¢ hodnoti sdm.
Naésledujicim pohovorem s nadiizenym pak své nahledy spolecné dolad’uji a stanovuji cile

profesniho riistu pro dalsi obdobi.
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3.2.5 Lidské zdroje

Pokud ma jakykoli celek dobie fungovat, je dilezité, aby bylo dobfe promysleno, jak by
jeho fungovani mélo vypadat. Jsou skupiny, jejichz model se predava z generace na
generaci (napf. rodiny). AvSak firmy, které museji sviij zptisob prace fidit podle zakont,
pravidel, aktudlnich nabidek a poptavek zdkaznikli, musi mit jasné¢ stanoveno, jaké maji
mit znalosti a dovednosti jejich pracovnici. Pokud tito zaméstnanci pozadovanymi
dovednostmi nedisponuji, je nutné je vzdélavat a dovednostem je naucit. To, co by mél
zamestnanec umet, souvisi s nabidkou podniku, pro koho jsou jeho produkty urceny a také

s hodnotami, které tento podnik uznava.

Jiz pti profilaci, tvofeni pracovniho mista, si zaméstnavatel stanovi pozadavky na
dovednosti zaméstnance, stanovi si profil pracovniho mista. Musi mit pfedem stanoveno,
jaké odborné a osobnostni ptredpoklady ma zaméstnanec spliovat (JaniSova, Kiivanek,

2013, s. 213).

Lidské zdroje nejsou lidé, ale pravé ten potencidl, ktery lidé vlastni a umi vyuzivat
k vykonu, vykonani prace. Kazdy jedinec je nositelem svého zdroje, ktery mize za
ur¢itych podminek nabizet a poskytovat svému okoli (Plaminek, 2010, s. 19). Tyto lidské
zdroje je potieba rozvijet, a to naptiklad s ohledem na postoje a schopnosti lidi, ktefi pro
firmu pracuji. Plaminek (2011, s. 61) nabizi piehled, ktery napoméha k rozliSeni ctyt typt
lidi a to podle jejich postoji, €ili podle toho, zda chtéji a umi délat to, co se od nich
ocekava:

- Umi, ale nechce; lidé, ktefi maji tyto vlastnosti, obvykle plisobi organizaci potiZe,
protoze ostatni se mohou fidit podle jejich ptikladu, mohou se stat nositeli vzniku
,»ostrivkil negativni deviace® a je utkolem manaZerii se co nejrychleji postarat
o zménu tohoto postoje; pokud se to nepodafi béhem n¢kolika tydnd, je potieba si
polozit otazku, zda je pro firmu opravdu nepostradatelny.

- Umi a chce; takové pracovniky by si pial mit ve svém tymu kazdy manazer; stavaji
se ,,pozitivnimi ostravky deviace®, 1 o tyto pracovniky je potieba peCovat a rozvijet
mit schopné a ochotné pracovniky.

- Chce, ale neumi; zaméstnanci tohoto typu byvaji snazivi, zaroven jsou neschopni;
je potieba je podpofit, aby ziskali potiebné dovednosti, neptfedstavuji pro

zameéstnavatele akutni problém.
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- Neumi a nechce; lid¢, ktefi jsou nositeli téchto postojii, nebyvaji zpravidla
napodobovanymi vzory; pokud své postoje nezméni, tak nejsou potitebni pro

zam¢stnavatele (Paminek, 2011, s. 62).

Cilem profesniho vzdélavani by mélo byt zabezpecit kvalifikované pracovniky. Je dilezité
mit pfedem stanoveny zamér a ucel kvalifikace. Tento proces neni mozné stanovit bez
systematické identifikace a analyzy vzdélavacich potieb, a to soub&zné na tfech urovnich.

Na urovni organizace, tymu a samotného jednotlivce.

V profesnim vzdélavani jde o rozpoznani mezery mezi tim, co by mélo byt a mezi tim, co
je. Proto je potieba mit takové zaméstnance, kteti jsou ochotni a schopni byt soucasti

tohoto procesu (Armstrong, 2007, s. 466).

Hronik (2007, s. 139) uvadi, Ze jde o jakési zhodnoceni stavu nesouladu a souladu.
Konkrétné se jedna o zjisténi toho, co dany pracovnik miiZze — zna — umi — chce. Takto se
provadi identifikace vzdélavacich potieb ve vztahu nadfizeny a podfizeny. Je vSak nutné
mit na paméti, ze tato identifikace se uskuteciiuje na principu partnerstvi s cilem najit
spolecné feSeni. Vztahy mezi miiZe — zna — umi — chcee, které jsou voditkem pro zjiSt'ovani

rozvojovych potieb, je mozné zndzornit takto:

Zna?

Umi?

Chce?

Obrazek 3. Postup pfi identifikaci vzdélavacich potieb (Hronik, 2007, s. 139)

Lze tedy konstatovat, Ze nejdileZitéjSim prvkem v oblasti profesniho vzdélani je stav
znalosti a dovednosti kazdého konkrétniho jedince, u néhoz se stanovi jeho jedinecna

vzdélavaci potieba.
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3.2.6 Motivace

Slovnik cizich slov uvadi, ze motivace je ,, soubor pohnutek podnécujici k urcité cinnosti“,

pricemz motiv je ,,pohnutka vedomého jednani“ (Petrackova et al., 2001, s. 511).

Co tedy bude podnécovat pracovnika k vlastnimu profesnimu rozvoji? A co k nému

podnécuje zaméstnavatele?

Plaminek (2011, s. 70) uvadi, ze motivace se musi velmi peclivé odliSovat od manipulace.
Motivace bere v tvahu potfeby a z4jmy motivovaného, kdezto manipulace potieby a zajmy
motivované¢ho prehlizi. Na motivaci k dalSimu vzdélavani a uceni dle Vodaka,
Kucharcikové (2011, s. 102) vyznamné pusobi hodnota, jiz dospély cloveék priklada
vzdélavacim aktivitdm v souvislosti s vykonem stavajici profese, ale také i1 skutecnost, jak
je sestaven obsah vzdé¢lavaci akce, zda napiiklad odpovidé potfebam na dalsi vzdélavani
ucastnikd. Svou roli hraje také mira pozadavk, ktera je kladena ze strany lektora, zda nej-

sou ukoly pfili§ lehké, nebo naopak prilis tézké (pfiméiend naro¢nost).

V souvislosti se vzdélavanim dospélych je zadouci si uvédomit, ze dospély ¢lovek se ucit
(vzdélavat) miize, ale nemusi. Vodak, Kuchar¢ikova (2011, s. 102) uvadéji, Ze projevem
vysoké motivace dospélého k dal§imu profesnimu vzdéladvani je zpravidla jeho ochota
neustale se profesné rozvijet, snaha vyuZzivat nové poznatky pii své praci a pozitivni zména

postojti pracovnika.

Motivy jsou tedy dle BeneSe (2008, s. 131 — 135) vné&jsi 1 vnitini faktory, které aktivné
pusobi na jednadni a prozivani dospélého ucastnika vzd€lavani. Z pohledu dalsiho
profesniho vzdélavani jsou tyto motivy pfevazné vyvoladny potfebou feSit konkrétni

pracovni problémy.

VnéjSimi faktory je bezesporu finanéni ohodnoceni, které souvisi se zvySujici se
kvalifikaci. Za vnitini faktor povazuji vnitini stav pracovnika, ktery se chce vzdélavat pro
svilj osobni pocit uspokojeni a uspéSnosti. Jednd se tedy o pohnutku souvisejici se

seberealizaci.
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3.2.7 Metody vzdélavani

Dle Koubka (2007, s. 265 — 274) lze metody vzdé€lavani, podle jejich pouzitelnosti a

ucinnosti, zatradit do dvou velkych skupin:

- metody vzdélavani, které se pouzivaji pFimo na pracoviSti pFi pracovnim
vykonu; takovéto formy jsou vhodné spiSe pro vzdélavani dé€lnikl; patéi sem
instruktaz pii vykonu, kou¢ovani nebo mentorovani, povétreni tikolem, rotace prace,
pracovni porady;

- metody, které jsou pouzivané pro vzdélavani mimo pracovisté; jsou vhodnéjsi
pii vzdélavani manazerti a specialistl; mezi né patii prednaska, demonstrace,
nazorné vyucovani, workshop, brainstorming, hrani roli, pfipadové studie,

vzdélavani pomoci pocitacly, vycvikovy program.

Stanovenim cild, jichz mé byt vzdélavani dosaZeno, je potieba zvolit odpovidajici metodu.
K vybéru nejvhodné€jsi metody neni stanoven zadny navod. Tato volba je v kompetenci
vedoucich pracovnikii a vztahuje se k podniku, k jednotlivedbm a ucebnim cilim.
Je Zadouci, aby samotni zaméstnanci méli moZnost se vyjadiit k metodé vzdélavani, je
nutné brat ohled na individualni vzdé€lavaci styl Gcastnikli (Vodak, Kucharcikova, 2011, s.

111).

Posledni kapitola je zaméfena na identifikaci a ukotveni procesu vzdélavani a dalSiho

profesniho vzdélavani pracovnikti v socidlnich sluzbach v prislusné legislative.

V nasledujici (praktické) Casti je popsan realizovany smiSeny vyzkum a zhodnoceni
ziskanych dat. V zavéru prace se v diskuzi zamySlime nad vysledky obsahové analyzy a

nad jejich srovnani s teoretickymi informacemi uvadénymi v prvni Casti prace.
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4 VYZKUM VZDELAVACICH POTREB PRACOVNIKU
V SOCIALNICH SLUZBACH

Jak jiz bylo popsdno v teoretické casti diplomové prace, dalsi vzdélavani pracovniki
v socialnich sluzbach je v soucasné dobé zakotveno v zakon¢ ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, v platném znéni, kde v § 116 je ustanoveno, ze ,,zaméstnavatel je povinen
zabezpecit pracovnikiim v socialnich sluzbach dalsi profesni vzdelavani v rozsahu nejméné

‘

24 hodin za kalendarni rok, kterym si obnovuje, upeviiuje a doplituje kvalifikaci. *

Ale ¢ini tak zaméstnavatel? Profesni vzdélavani je vazano bud’ na nabidku Skolicich center,
nebo na vlastni iniciaci vedeni firmy a vlastni iniciaci samotnych pracovniki. Zdmérem
vyzkumu je analyzovat proces vzdélavani pracovnikll v socialnich sluzbach poskytujicich
pfimou péci uzivatelim v chranénych bydlenich. Bude sledovat, zda je zdkon napliovan a
vjaké mife, a bude také sledovat, jakou roli v procesu dalSiho vzdélavani hraje

zaméstnanec a jakou zaméstnavatel.

Ve vyzkumu jsme se zaméfili na pracovniky v ptfimé péc¢i konkrétniho chranéného bydleni

a vybraného vzorku pracovnikt jinych chranénych bydleni.

Na zaklad¢ hlavniho tématu prace jsme definovali vyzkumny problém, cile prace a

vyzkumné otazky.

4.1 Vyzkumny problém

Diplomova prace se zaméfuje na dalsi profesni vzdélavani pracovnikl poskytujici ptimou
pécCi v chranéném bydleni, které je poskytovano specifické cilové skupin€ uzivatelll, a to
osobam s mentalnim postizenim. Zajimdme se o to, jaké vzdélavani pracovnici
absolvovali, jaké maji vzdé€lavaci potfeby a zda jsou naplnény, jaké maji pracovnici ndzory
pfi poskytovani péce setkdvaji a zda jsou jejich profesni dovednosti soucasti jejich
vzdélavani.

Jadrem vyzkumného problému je zajem ziskat informace, v jakych oblastech jsou
vzdélavani pracovnici v nové specifické pobytové socialni sluzbé — v chranéném
bydleni pro osoby s mentidlnim postiZzenim. Priace dile bude mapovat problematiku

projevli uzivateli a naslednych interakci, se kterymi se pracovnici setkavaji v prubéhu
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poskytovani socidlni sluzby. Hlavni motivaci je skuteCnost, ze tento zplisob pobytové

sluzby je v prostiedi Ceské republiky zcela novym systémem.

4.2 Vyzkumné cile, vyzkumné otazky

Vyzkum se zaméfuje na proces dalSiho vzdélavani pracovnikil, kteti poskytuji ptimou péci
uzivatelim v chranéném bydleni, pfi¢emz uzivateli jsou osoby s mentalnim postizenim.

Na zaklad¢ zvoleného vyzkumného problému jsme definovali vyzkumné otazky:

1. Jaké jsou vzdé€lavaci potteby pracovnikti z hlediska analyzy cilli, strategie a vize

organizace?

2. Jaké jsou vzdélavaci potifeby pracovnikd v zavislosti na jejich roli pracovnika

poskytujici pfimou péci uzivatelam?

3. S jakymi problémy a potfebami uZivateld se pracovnici nejcastéji setkavaji?

4. Povazuji pracovnici (poskytujici pfimou péci uzivatelim) vzdélavani, které jim nabizi

zameéstnavatel za dostatecné a jaké formy vzdelavani upiednostiuji?

Hlavni cil prace:

Zjistit, jakou maji pracovnici vlastni potfebu profesniho rozvoje, jakou formu

vzdélavani uprednostiiuji a jaka je jejich mira aktivity v procesu vzdélavani.

Dil¢i cile:

e Zjistit, zda pracovnici povaZzuji nabidku vzdélavani, jejiz rozsah je stanoven v zakoné,
za dostate¢nou a zda ma délka jejich praxe v sociadlni oblasti vliv na iniciaci profesniho
rastu.

e Zjistit, s jakymi profesnimi problémy se, ve styku s uZivateli, pracovnici setkavaji a zda

je na tyto situace ze strany poskytovatele reagovano nabidkou adekvatniho vzdélavani,

jez by vedlo k ziskani patfi¢nych dovednosti.

Vyzkumné cile a otazky uvadi smér, dle kterého se po cely Cas vyzkum orientuje a stéle
sleduje, zda dochézi k jejich napliiovani (Svatidek, Sed’ova, 2007, s. 64). Vyzkumny
soubor je zaméfen na pracovniky v socidlnich sluzbach, poskytujicim pifimou péci

uzivatelim chranéného bydleni pro osoby s mentalnim postizenim.
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Podle Svaiicka, Sed’ové (2007, s. 17) je pro stanoveni vyzkumného problému podstatné,
¢im se bude vyzkum zabyvat, a proto je nutné o zkoumaném jevu, ktery se odehrava
v socialni realité, ziskat co nejvice informaci. Pro ziskéni co nejvice podkladi byl zvolen

kvalitativni vyzkum.

4.3 Metodologie vyzkumu

Socialni péce je interakce vice skupin i1 jednotlivcl, zasadni vyznam vsSak v piipadé pfimé
péce hraje vztah mezi pracovnikem a uzivatelem. Pro vyzkumné Setfeni jsme zvazovali
metodu pisemného dotazovani pracovniki a jejich zaméstnavateld. Piinasi to ovSem rizi-
ko nizkého po¢tu respondenttl, protoze chranénych bydleni cileného typu, které by vyho-
vovaly naSemu  vyzkumu, neni takové mnozstvi, abychom mohli ziskat data mapujici
vSeobecny stav. Idealni by bylo, pokud by se ndm podaftilo pro vyzkum motivovat co nej-
vetsi mnozstvi pracovniki, abychom ziskali co nejvyssi validitu. Dotaznikové Setieni vSak
prindsi fadu nevyhod, mezi nimi je pravé i moznost neochoty respondentli vyzkumu se
ucastnit.  Rozhodli jsme se proto pro smiSeny vyzkum, ktery umozni doplnit data ziskana

dotazovanim.

SmiSeny vyzkum je definovan jako obecny pfistup, v némz se michaji kvantitativni a
kvalitativni metody a techniky nebo paradigmata v rozsahu jedné studie. V nékterych
typech smiSeného vyzkumu se pouZzivaji na Givod kvalitativni metody ziskavani dat, po
jejich shromadzdéni a analyze nasleduje dotazovani prostfednictvim strukturovaného
dotazniku v radmci statistického Setfeni, a potom se provede dodatecné hloubkové
dotazovani zvolen ucastnikil Setfeni, tomuto postupu se fikd vyzkum pomoci michani

metod (Hendl, 2005, s. 60).

Dle Hendla (2005, s. 60 — 61) druhé pojeti smiSené¢ho vyzkumu ptedstavuje vyzkum na
zaklad¢ smiSeného modelu. Pfi této koncepci vyzkumnik vyuziva jak kvalitativni, tak
kvantitativni vyzkum v ramci jednotlivych fazi vyzkumného procesu. V zakladnim
ttifazovém modelu vyzkumného procesu se jako prvni urcuji vyzkumné otazky, nasledné
se shromazd'uji data, kterd se v zaveéru analyzuji. Tyto faze lze v kvalitativnim a

kvantitativnim vyzkumu strukturovat zhruba nasledujicim zptsobem.
- Cil vyzkumu: charakteristické cile pro kvalitativni vyzkum jsou explorace a popis
piipadu, typické cile pro kvantitativni vyzkum jsou statisticky popis predikce nebo

verifikace pfi¢innych hypotéz.
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- Typy dat: typické pro kvantitativni vyzkum jsou standardizovana kvantifikovatelna
data, oproti tomu pro kvalitativni vyzkum jsou pfedmétem zijmu texty, slova a

obrazy.

- Typy analyzy a interpretace: kvantitativni vyzkum zahrnuje statistickou analyzu,
kvalitativni vyzkum pouziva interpretativni metody hledanim témat a pravidelnosti

v narativnich datech.

Je mozné kombinovat typy vyzkumnych otdzek uz v piipravné fazi a naplanovat tak
odpovédi explorativnich otazek i testovani hypotéz. Zaroven je mozné kombinovat rtizné
piistupy sbéru dat a to tak, ze v dotazniku pouzijeme uzaviené otazky i oteviené. Také i ve
fazi analyzy dat lze vyuzit rizné piistupy, napiiklad zkoumdéni narativnich dat
kvalitativnim zptisobem (hledani pfedmétu), tak i kvantitativné (pocitdnim specifickych
slov a hledani kontingenci jejich vyskytu), dale 1ze sbirat jen kvalitativni data a analyzovat

je kvantitativni metodou (Hendl, 2005, s. 60 — 61).

K ziskdni informaci bylo pouzito kvalitativné orientované Setfeni v kombinaci
s kvantitativnim Setfenim. Jako nejcastéj$i metoda sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu je
rozhovor. Dle Svaticka, Sed'ové (2007, s. 75) je nutné, aby se metoda sbéru dat shodovala

s vyzkumnou otdzkou.

Vyzkumné otazky stanovené pro tuto praci jsou plné kompatibilni se zvolenymi

zpusoby sbéru dat, kterymi jsou dotaznik a rozhovor.

Hendl (2005, str. 60) uvadi, ze smiSeny vyzkum je obecny pfistup, ve kterém se michaji

kvalitativni a kvantitativni metody a techniky v rdmci jedné studie.

Jako vyzkumny nastroj jsme pouzili modifikovany dotaznik, jenz byl =ziskdn
z internetovych stanek Obcanské spolecnosti Hestia a upraven pro potieby této diplomové
prace. V dotazniku byly pouzity uzaviené i oteviené otazky. Obfanska spolecnost Hestia
na svych internetovych strankdch zvefejnila Metodiku celozivotniho vzdelavani
pracovnikil v socidlnich sluzbéach, ve které je mimo jiné i1 zvefejnéna pivodni podoba

dotazniku (Hestia, 2013). Upravena podoba dotazniku je v ptiloze €. 2.

Distribuce dotaznikli probihala elektronickou cestou prostiednictvim e-mailii, které byly
poslany kontaktnim osobam vybranych poskytovatelti socidlni sluzby Chranéné bydleni
pro osoby s mentalnim postizenim. Zakladni soubor byl vybran podle zvolen¢ho izemi.

Adresy byly ziskany z webovych stranek prostfednictvim registru socidlnich sluzeb.
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Celkem bylo osloveno 59 poskytovateli ve Zlinském, Moravskoslezském, Olomouckém a
Jihomoravském kraji, kteti maji registrovanou socialni sluzbu chranéné bydleni. Vyzkum

probihal v unoru a bieznu 2017.

Prob¢hla distribuce dotaznikl e-postou, z navracenych dotaznikii byl ziskan vzorek pouze
15 pracovnikl poskytujici pfimou péci v chranénych bydlenich na uzemi Zlinského,
Moravskoslezského, Olomouckého a Jihomoravského kraje. Jako nevyhodu vidime nizky
pocet pracovniki, ktefi byli ochotni zucastnit se Setfeni, vyhodou ovSem je, ze ziskame
data z vice objektti. Pfedpokladame totiz, ze i jeden zameéstnanec chranéného bydleni
poskytne informace, které jsou platné pro danou instituci, zejména pokud se to tyka
nabizenych vzdélavacich akci. Nasim zdmérem je zmapovat, jak pracovnici pFristupuji
ke vzdélavani a s jakymi situacemi se pracovnici v jinych regionech setkavaji a zda
odpovédi téchto pracovniki vykazuji rozdily od odpovédi pracovnikit Chranéného
bydleni Johanes. Z toho hlediska se domnivame, ze validita bude splnéna.

Cilem realizovaného vyzkumného Setfeni bylo ziskat co nejvice informaci v oblasti
vzdélavacich potfeb pracovnikii poskytujici pfimou péci uZzivatelim s mentalnim
postizenim v pobytovych sluzbach chranéné bydleni a to zriznych tGrovni pohleda.

K tomu, aby byl zkoumany jev postihnut v jeho hloubce a kontextu, bylo pouzito soucasné

n&kolik metod, jak je doporu¢ovano i v odborné literatute (Svaiicek, Sed'ova 2007, s. 24).

Vyzkumné prostiedi je rozdéleno na dva segmenty, které jsou pro komparaci dat zasadni:

1. pracovnici vétsiho poctu chranénych bydleni (osloveni elektronickou formou

dotazovani),

2. pracovnici chranéného bydleni Johanes ve Valasském Mezifi¢i (rozhovory + dotaznik)

4.4 Vzdélavaci poti‘eby pracovnikii v chranénych bydlenich

Jak uz jsme uvedli, pro vyzkumné izemi vice objekti chranénych bydleni (dle osloveni
elektronickou formou) bylo provedeno zkouméni pomoci metody dotazniku (celé znéni

dotazniku viz Ptiloha €. 2).

Cil této casti vyzkumu je zvolen ve dvou rovinach, a to v poznavaci a v symbolické.

Symbolickym cilem je zdUraznit skute¢nost, ze poskytovani transformovanych pobytovych



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 54

sluzeb ustavniho typu ve sluzby komunitni je zavislé na kvalité a vzdélani pracovnikii,
kteti poskytuji sluzby wuzivatelim. Prostiednictvim kvalifikovanych pracovnika
orientujicich se v problematice cilové skupiny, coz jsou osoby s mentalnim postizenim, je

poskytovana i kvalitni socialni sluzba.

Poznavacim cilem bylo zmapovani vzdélavacich potieb pracovnikii a jejich postoj ke
vzdélavani. U této skupiny pracovnikil jsme se nezabyvali vzdélavacimi potiebami
souvisejici s poslanim, cili a principy organizace. Jedna se o sluzby, které¢ poskytuji rizné

subjekty a mohou to byt zafizeni statni, soukromé i cirkevni.

4.4.1 Dotaznik: data charakterizujici respondenty

Bylo osloveno 59 poskytovateld pobytové sluzby Chranéné bydleni pro osoby s mentalnim
postizenim. Jeden poskytovatel odepsal, Ze nebude predavat dotazniky svym pracovnikiim,
protoze jsou velmi vytizeni a druhy, Ze spolupracuji na vyzkumech jen se studenty, ktefi u
nich absolvuji praxi, nebo stdz. Z ostatnich odeslanych dotazniki bylo navraceno 15

vyplnénych dotaznikii z riznych kraju.

Prvni ¢ast dotazniku tesi vek, pohlavi, délku praxe v chranéném bydleni, délku praxe

v socidlnich sluzbach, délku praxe v jiné profesi a také vzdélani respondenti.

Nasledujici tabulka shrnuje charakteristiku respondentii (data z 1. ¢asti dotazniku). Praxe

oznacuje pocet let.
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Tabulka 2: Charakteristika 15 respondentii;

pracovnici v socialnich sluzbach (zdroj: autor)

Praxe Predchozi B
Resp. | Pohlavi | Vék v Chran. praxevsoc. |.. , Vzdélani
bydl. by || SRR

1. 7z 44 0.5 95 . "

2. 4 78 5.0 0 1 "

3 M 33 0.5 0 5 -

4 7z 58 0.5 0.5 s "

5 7z 26 s 0 . "

6 7z 43 2.0 0 s "

7 7z 52 3.0 ’3 . "

8. Z 45 4,0 0 1 ”

9. 7z 37 7.0 0 . i
10. M 55 4,0 12 20 <
11. Z 23 4,0 0 . o
12. M 33 8,0 0 0 v
= ? B¢ L3 6 24 V0§
14. Z 58 1,5 0 18 SS
15. Z 47 2,5 2,5 0 SS

g i 2 30 4,9 7.6 i

SS — stiedni §kola, VS — vysoké $kola, SOS — stiedni odborna §kola, VOS — vy3si odborna kola
Komentai k tabulce 2:

Z patnacti vracenych dotaznikii se jedna o 12 Zen a 3 muZe. Vé&kova struktura
dotazovanych je od 23 do 58 let. Primérny vE&k je 42 let. Osm oslovenych pracovnika
nemélo Zadnou predchozi zkuSenost v socidlnich sluzbéach, z téchto osmi byl jeden muz a
jedna Zena, ktetfi neméli zadnou jinou ptredchozi pracovni zkusenost. Jedna pracovnice ma
sttedni odborné vzdélani, které spliuje zékladni kvalifikacni piedpoklady pro funkci
pracovnika v socialnich sluzbach. Povazuji za vyznamné zjisténi, ze 14 pracovnikll ma

vzdélani stiedoskolské, vyssi odborné i vysokoskolskeé.
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4.4.2 Dotaznik: data charakterizujici potieby vzdélani

Druha ¢ast dotazniku obsahuje celkem 8 otazek, z toho 4 otazky uzaviené a 4 otazky
oteviené¢. Uzaviené otazky umoznuji jednoznacnou odpovéd’ a lépe se statisticky
zpracovavaji. Nevyhoda takovych otazek je ale ta, Ze omezuji rozvést hlubsi myslenku ¢i
Sirsi ndzor respondenta. Z toho diivodu byly zatazeny i otazky oteviené, jejichz cilem bylo
viceslovné vyjadieni ucastnikii k danému tématu. Byla vyloucena otdzka €. 7, a to proto, ze
ziskané idaje neposkytuji v této obecné Casti relevantni informace. Prvni otazka byla pro

ucely zpracovani roz¢lenény na vice casti (tabulka 3, 4 a 5).
Analyza dat otazky ¢. 1 (tabulka 3, 4, 5)

Protoze vSichni respondenti odpovédéli kladné na otdzku, zda jim zaméstnavatel nabizi
odborné konzultace, supervize a vzdelavani, nebyla tato otazka zpracovéana statisticky.
Vsichni poskytovatelé maji tuto zdkonnou povinnost nastavenu a dodrzuji ji. VétSina

dotazovanych povazuje vzdélavani stanovené zdkonem za dostatecné.

Tabulka 3: Mira spokojenosti s prubéhem vzdélavacich aktivit v organizaci (zdroj: autor)

Respondenti Konzultace Supervize Vzdélavani - Skoleni
1. 4 0 0
2. 3 3 3
3. 4 4 4
4. 3 2 3
5. 3 4 2
6. 1 4 4
7. 2 2 2
8. 3 2 3
9. 3 4 4
10. 2 2 2
11. 4 4 4
12. 4 4 4
13. 3 3 4
14. 4 4 4
15. 4 4 4
Priumér hodnot 3 3 3

Skala: 0 — viibec, 1 — trochu, 2 — stfedné&, 3 — znaéné, 4 — zasadné




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 57

Komentai k tabulce 3:

Primérné hodnoty odpovédi se pohybuji na stupnici tii, coz ve Skale moznych odpovédi
znamena, ze pracovnici jsou znacn¢ spokojeni jak s odbornymi konzultacemi, tak se
supervizemi a vzdélavacimi aktivitami v organizaci. Pieci jen vSak vznika prostor, ktery je
dany nedosazené nejvyssi hodnoty. Ctvrty (nejvyssi) stupeit byl oznaden sice vicekrat, ale

na druhou stranu se v odpovédich vyskytly nulové hodnoty, coz je velmi alarmujici.

V tabulkach jsou pro vétsi prehled barevné vyznaceny kladné - zadouci (zelena) a zdporné

—nezadouci (Cervend) odpoveédi.

Tabulka 4: Mira spokojenosti s obsahem a ¢etnosti vzdélavani (zdroj: autor)

PovaZujete obecné PovaZujete za duleZité

Respondenti vzdélavani v organizaci| vzdélavat se nad ramec

za dostatecné povinného vzdélavani
L. Spise ne Spise ne
2. Rozhodné ano Spise ne
3. Rozhodné ano Spise ne
4. Spise ne SpiSe ano
S. Rozhodné ano Spise ano
6. Rozhodné ano Spise ne
7. SpiSe ano SpiSe ano
8. SpiSe ano Spise ne
9. SpiSe ano SpiSe ano
10. Spise ano SpiSe ano
11. Rozhodné ano SpiSe ano
12. Rozhodné ano SpiSe ano

13. Rozhodné ano Rozhodné ano

14. Spise ano SpiSe ano
15. Spise ano SpiSe ano

Skala: rozhodné ano, spiSe ano, spise ne, rozhodné ne
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Komentai k tabulce 4:

Tabulka vypovidd o mife spokojenosti s obsahem a Cetnosti vzdélavani. Pouze dva
respondenti uvedli, Ze se vzdélavanim v organizaci spiSe nejsou spokojeni, Cili shledavaji
zavazné nedostatky. Naopak témét polovina (7 respondentil) se domniva, ze vzdélavani je
rozhodné dostacujici; ostatni (6 respondentl) hodnoti vzdélavani v jejich organizaci za
spiSe dostacujici.

Dalsi ukazatel tesi, zda pracovnici povazuji za dulezité vzdélavat se nad ramec povinného
vzdélavani. Pouze jeden pracovnik odpovédé€l, ze rozhodné ano, devét respondentii spise
ano a zbyvajicich 5 se domniva, Ze spiSe neni potieba se dovzdelavat. Otazkou zlstava,
zda tito zaméstnanci nemaji zajem o rozSitené vzdélavani z toho divodu, Ze se citi byt
skvélymi profesionaly. Pokud srovname stejné respondenty a jejich odpovédi, da se vysle-
dovat zajimava paralela — ptedpokladali jsme, Ze ti, jenz odpovi na prvni otdzku zaporné, si
budou chtit vzdélavani dopliiovat nad rdmec povinnych Skoleni. Toto vSak neni pravidlem.
Prvni respondent dokonce tvrdi, ze vzdélavani v jeho organizaci neni dostacujici, ale sam
se nad ramec povinného vzdelavani rozvijet nechce. Tento zaméstnanec je tedy, dle mého
nazoru, zcela nemotivovany. Respondent €. 13 je jeho pravym opakem, nebot’ je se
stavajicim systémem vzdélavani spokojeny a navic povazuje vzdélavani nad ramec
povinného vzdélavani rozhodné za dilezité.

Pokud miizeme shrnout poznatky, pievazuji odpovédi, ze vzdélavani je dostacujici a vice

neZ polovina respondentll ma zajem vzdélavat se 1 nad rdmec povinného vzdélavani.
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Tabulka 5: Preferujici zpiisob vzdélavani (zdroj: autor)

Respondenti || Staz v jiném za¥izeni | - ocditovany Utast na odborné
vzdélavaci kurz konferenci

1. 1 2 3
2. 0 1

3. 2 1 3
4. 1 2 3
5. 2 1 3
6. 2 1 3
7. 1 2 3
8. 1 2 3
9. 1 2 3
10. 1 2 3
11. 3 1 3
12. 2 1 3
13. 2 0 0
14. 1 1 2
15. 1 1 3

Prumér hodnot 1,4 1,3 2,5

Skala: preferuji nejvice - 1, preferuji méné — 2, preferuji nejméné — 3, 0 - nemam zajem

Komentai k tabulce 5:

Z dotazovanych respondentll vétSiné nejvice vyhovuje akreditované vzdélavani a staz

v jiném zafizeni. Odborné konference oznacila vétSina respondentl na poslednim misté

nebo neoznacili viibec. MliZe to byt dano tim, Ze v oboru nejsou ucasti na odborné konfe-

renci obvyklé a pracovnici se s takovou formou vzdélavani nesetkali. Zajimavé by bylo

sledovat, zda by zajem stoupl po prozité kladné zkuSenosti.

StaZ v jiném zafizeni je pro pracovniky velmi ldkava, umoznuje jedinecné srovnani

prostiedi i zptisobu prace prostiednictvim ptimého pozorovani.

Ucast na odborné konferenci zase miiZze piinést setkani s pracovniky na obdobnych

pozicich a tim 1 moZnost vymény zkuSenosti a ndzora.
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Analyza otazky ¢. 2 (oteviena otazka)

Respondent mél popsat piihodu ¢i opakujici se situaci ze zaméstnani, kdy pfi jednani

s n¢jakou osobou (klientem, spolupracovnikem) nebyl s vysledkem spokojen a mél pfi tom

pocit, ze mohl jednat 1épe.

Pii komunikaci s uzivatelem s mentdlnim postizenim nevi, jak s nim mluvit, aby ji

rozumél a ona ziskala informace, které potiebuje.

Nevi, jak mé jednat s uzivatelem, jaké jsou jeho rozumové schopnosti, co umi, co

chape; chybi zékladni znalosti v souvislosti s rozumovymi schopnostmi uzivatelt.

Pracovnice s kumulovanou funkci: pracovnik v piimé péci je zaroven ve funkci
zastupkyné vedouci; ma problémy se spolupracovnici, cokoli ji d4 za ukol, odmita
plnit; zptsobila tim velké problémy v mezilidskych vztazich; po roce tato konfliktni
zaméstnankyné z chranéného bydleni pracovnice odesla, ovSem obavy z opakujici se

situace pretrvavaji.

Stale vysvétluje uzivateli, ktery sbird odhozené nedopalky a pak je koufi, ze to neni

vhodné, ale on to nerespektuje.

Jeden klient Spatné komunikuje, nerozumi nékterym vécem, které fika, a tak nevi, jestli

mu dobfe porozumi.
Uvadi, Ze neni spokojen s jednanim s klientem ohledné hospodateni s financemi.
Klient $patn€ vyslovuje a ona mu nerozumi.

Popis situace kradeze uZivatelky v marketu v doprovodu pracovnika; ten mél pocit, Ze
mohl tomuto incidentu pfedejit, kdyby uzivatelku vice pozoroval a nenechal ji tolik

volnosti; trapi se tim, ze jeho divéra byla ptilis velika (nedokaze nalézt miru).

Jedna uzivatelka odchazi stdle sbirat nedopalky cigaret a z4dda od lidi cigarety;
pracovnik neuspésné zkousel rliznou motivaci, upozoriioval na potizZe; nevi si rady, jak

situaci co nejlépe zvladat.

UZivatelka, o kterou se pracovnik diive staral, méla stale problémy s kradeZemi (kava,
penize, pencézenka). Tyto kradeze uz byly feSeny 1 vjejim pifedchozim bydlisti.
Uzivatelka v chranéném bydleni koufi (zvlasté v zim¢) ve spole¢nych prostorech pfi
vchodu do chranéného bydleni, omezuje tim ostatni uzivatele. Celkové si pracovnik

nevi rady, jak pfimét uZivatele respektovat zédkladni pravidla spoleCenského souZiti.
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Pracovnik se snazi stdle vysvétlovat Skodlivost koufeni a nadmérného piti kavy na

organismus klienta, ale je to neucinné.

Komentar k otazce C. 2

Jeden dotazovany pracovnik uvedl, ze je se v§im spokojeny. Z odpovédi obecné vyplyva,

ze velkym problémem pro pracovniky je komunikace s lidmi s mentalnim postizenim,

s jejich pochopenim a technikou, jak jim porozumét. Také se zde objevila odpoveéd’ tykajici

se pracovnich vztahti. Dalsim velkym tématem je koufeni uzivatelti, vybirani nedopalkl a

lakani cigaret od lidi, kradeze a nedodrzovani zékladnich spolecenskych norem chovani.

Na ziakladé uvedenych skute¢nosti se domnivam se, Ze obsahem vzdélavani by mél byt

zejména intenzivni vycvik komunikaénich technik s lidmi s mentalnim postiZenim.

Analyza otazky ¢. 3 (otevi‘ena otazka)

Respondent mél popsat ptihodu ¢i opakujici se situaci, kdy byl pracovnik s vysledkem i

svym pocindnim spokojen.

Pracovnik uvadi, ze je empaticky a chova se k uzivatelim intuitivng, vstiicné, klidné,

dodrzuje pravidla, mysli si, Ze ho maji uzivatelé radi.

Nedlouho po néstupu se pracovnikovi stalo, Ze uZivatel se ve spolecenskych prostorech
sexualné uspokojoval. Pracovnik nevédé€l co ud¢lat, ale potom reagoval tak, jako by
jednal s ditétem. Vysvétlil uzivateli, ze je takové jednani na vefejnosti nevhodné, a
pokud je potieba, aby Sel do svého pokoje. Uzivatel toto sd€leni akceptoval a odesel do
pokoje. Pracovnik se svéfil kolegynim a bylo mu feceno, Ze to bylo spravné feSeni

situace.

Uzivatel si pral jit na prochazku kolem trati ptes kiovi, oblékli se tedy do obycejného
obleceni, prodirali se spolu houstim. Uzivatel byl spokojeny a pracovnik se citil

uspésné, protoze umoznil zajimavou zkusenost a neobvykly zazitek uzivateli.
Respondent uvedl, Ze ho prace moc bavi, je pro ného smysluplna.

Pracovnik je v chranéném bydleni od jeho vzniku a je pySny na to, jak zvladli, aby se

tu klienti zabydleli.

Klient se chtél prestéhovat do jiného chranéného bydleni, pracovnice mu poskytla

rozhovorem prostor k diskusi. On sdm se na zakladé toho rozhodl zlstat. I kdyz si
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pracovnice piala, aby se takto rozhodl, snazila se mluvit neutradln¢, aby na to pfisel

sam; myslim se, Ze se ji to povedlo a ma z toho dobry pocit.

- Pii tfidennim pobytu v Praze mne ptekvapilo chovani uzivatelky, ktera si libuje doma
ve zménach nalad, poucovani druhych a viceméné jeji celkové nespokojenosti a
ovladani ostatnich. Mimo domov ale byla velmi mild, vstficna ke vSem,

spolupracovala, s radosti pomahala.

- Pracovnik neustéale opakovan¢ doporucoval uzivateli, aby se veCer osprchoval. Po dvou

letech sdm provadi vecerni hygienu.

- Respondentovi se podafilo zmotivovat uzivatele ke zhotoveni nového chrupu — dnes jiz

ma novou protézu.

- Jednou se stalo, ze se uzivatel nevracel zpatky z vychazky. Nikomu nesdélil, kam jde,
nevracel se do pozdnich ve€ernich hodin. Proto v domové zahdjili patrani, pracovnik
s kolegyni prohledaval okolni vesnice, poptaval se ostatnich spoluobcanti; nakonec
volali policii, kterd uzivatele naSla a dovezla. S vysledkem i svym pocinanim byl

pracovnik spokojen, udélal vSe proto, aby uzivatele nasli.

- Jeden uzivatel pfisSel z domu, kde bydlel se svou matkou. Byl hodné zanedbany, hlavné
po strance hygieny a zékladnich navyku, ucili ho chodit na WC, pouzivat sprchu, zubni
pastu, nestranit se kolektivu. UZivatel se rychle zdokonalil a my jsme se na tom

podileli. Nékam jsme ho posunuli.

- Pracovnik popsal navstévu klientky se spoluzaky ze Skoly, ktefi za ni pfijeli z dalky (ze
Slovenska); bylo to emotivni setkani plné dojmu a zazitkd, vzali uZivatelku do Hradce

nad Moravici na vylet. Pracovnik mél radost, Ze tato setkani domov umoziuje.

- Hluchonéma uzivatelka si uzivala navstévy klubu neslySicich, byla mezi ,,svymi* a

samostatné cestu do klubu zvladla. Proto ji mizeme poustét pravidelné.

- Posledni dobou pracovnika hodné potésilo, Ze se podatilo kontaktovat rodinu uzivatele;

dokonce za nim pfijeli na navstévu — vidéli se po 60-ti letech.
- Klientka se po nacvicich naucila telefonovat.

- Klienti byli postupem Casu samostatnéjsi, naucili se spoustu ¢innosti (uklid, vafeni,

nakupovani apod.).

- Kazdy klient se v né¢em posunul, néco se naucil.
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- Pracovnika tési dosazeni vyssi miry samostatnosti a uplatnéni schopnosti uzivateli
Chranéného bydleni v bézném zivote.
- Respondent uvedl, ze uzivatelé bézn¢ zvladaji manualni prace (vafeni, zahrada, ru¢ni

prace...), coz je také vysledek piisobeni pracovnikt.

Komentar k otazce ¢ 3

Z mnozstvi odpovedi je patrné, ze pracovnici, ktefi poskytli odpovédi, jsou velmi
premyslivi a otevieni potfebam klientli. Snazi se hledat pozitiva a podporovat je
v bézném fungovani. Mezi popsanymi situacemi jsou i takové, které vznikaji v rdmci
jejich pracovnich povinnosti, jako je podpora pii péci o osobu uzivatele, kontakt
s rodinnymi pfislusniky a s ptateli, udrzovani spolecenského zivota. Z textu je patrna

jakasi ptidand hodnota, kterou do své prace tito pracovnici vkladaji.
Analyza otazky ¢. 4

Tabulka 6: Pirehled pracovnich ¢innosti a jejich vyznam pro praci.
Mira potieby zdokonalit se v téchto ¢innostech. (zdroj: autor)

Cinnosti v ramci své prace Vyznam pro praci | Potfeba zdokonalit se
Uklid a pfiprava jidla 4 0
Nakupy s klientem 4 0
Individualni planovani 4 3
Aktivizace klienta 4 3
Dozor nad béZznymi ¢innostmi 4 3
Rozhovory s klienty 4 3
Traveni volného ¢asu klientl 4 3
Prace v pfimé péci 2 0
Podpora pfi manipulaci s elektrospotiebici 3 0
Péce o zahradu péce o ptacky na zahradé 3 2
Drobné opravy v budové 3 2
Psani zdznam{ 4 1
Prace na PC 4 0
Rizeni sluzebniho vozidla a jeho udrzba 4 2

Skala: 0 — viibec, 1 — trochu, 2 — stfedni, 3 — znacny, 4 - zasadni
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Komentar k otazce ¢. 4 (tabulka 6):

Pracovnici hodnotili aktivity v ramci zdkladnich ¢innosti pti poskytovani socidlni sluzby,
které definuje § 35 ¢. 108/ 2006 sb. o socidlnich sluzbach. Individualni planovani, traveni
volného cCasu, rozhovor s Kklienty, aktivizace klienta byly v priméru oznaceny jako
zasadni aktivity pro poskytovani sluzby. Potfeba zdokonaleni se byla pracovniky
v priuméru oznacena jako sttedni (2). Alarmujici je skutecnost, ze prace v pfimé péci byla
oznacena pouze Skalovym stupném 2 (stfedn€) a mira potieby se v této oblasti zdokonalit
je nulova (!). Nase o¢ekavani se v tomto ohledu nenaplnilo, nebot’ jsme predpokladali, ze

se budou chtit pracovnici v ¢innosti ptimé péce s klientem zdokonalit zna¢né.
Tyto informace by mohly byt zdrojem pro vzdélavaci aktivity.

Analyza otazky €. 5

Tabulka 7:
Prehled Cinnosti, které pracovnici pri své praci nedélaji, ale chtéli by je délat. (zdroj: autor)
Co byste chtéli délat a nedélate Vyznam pro praci Potieba zdokonalit se
Chodit s klienty na vystavy 2 0
Rozvijet schopnosti klient( 2 0
Setkavani se spolupracovniky a vice se radit 4 4
o klientech a predavat si zkuSenosti
Vice se vénovat klientiim 3 2
Komunikace klientd s pfibuznymi 3 2
Vice s klienty sportovat a chodit ven 4 0
Chodit s klienty plavat 2 0
Mit psa s sebou v praci - canisterapie 3 2

Skala: 0 — vibec, 1 — trochu, 2 — stfedni, 3 — znacny, 4 - zasadni
Komentai k otazce ¢. 5 (tabulka 7):

Z odpovédi pracovnikl (priméry) je patrnd jejich empatie a naladéni na klienta. VSechny
odpovédi se tykaji klientli, prace s nimi. Byly jim nabidnuty ¢innosti, které piedstavuji ty
obycejné véci, jez déla spousta zdravych vrstevnikili, a které jsou naSim uzivatelim
znemoznény. Prvni sloupec udavd vyznam, ktery pracovnici pfifadili jednotlivym
¢innostem, jez jim chybi. Zasadni vyznam spojili s potfebou vice s klienty sportovat a

chodit s nimi ven a dale s potiebou setkdvat se se spolupracovniky (ptedavat si zkuSenosti).
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Potieba zdokonalit se je ovSem opét velmi nizka. Miize to byt disledek unavy a ¢asového
deficitu v takto narocném zaméstnani.

Analyza otazky C. 6 (oteviena otazka)

Mate néjake dulezité schopnosti, které ve Vasi praci nejsou vyuzity?

Jeden pracovnik uvedl, ze umi jednat s lidmi a jeden, ze momentaln¢ své dovednosti
vyuziva na maximum. Ostatni respondenti se k otdzce nevyjadrtili — prostor pro odpovédi
zustal prazdny.

Analyza otazky ¢. 8

Zvysujete svou kvalifikaci ve svém volném case? Jakym zpiisobem?

- Jeden pracovnik odpovédél, Ze nema prostor se nad rdmec vzdélavat, protoze je velmi

Casové€ vytizeny jak v praci, tak v soukromém zivot¢.

- Respondent uvedl, Ze studuje dalkové vysokou Skolu, ¢te odbornou literaturu, sleduje

aktualni informace ze socialni oblasti v televizi a na internetu.
- Dva pracovnici uvedli, Zze navstévuji psychoterapeuticky vycvik.
- Pracovnik uvedl, Ze zhlédl film o lidech s mentalnim postiZzenim.
- Ne¢kolik respondenti uvedlo ¢teni Casopisti a knih s odbornym zamétenim.

- Tti pracovnice navs$tévuji kurz znakového jazyka pro hluchonémeé.

Komentai k otazce ¢. 8

Pracovnici si své znalosti zvySuji studiem odborné literatury, ctenim Casopisii a ¢lankli na
internetu. Sleduji filmy s tématikou mentélniho postizeni, dva pracovnici absolvuji

psychoterapeuticky vycvik.

4.4.3 Zhodnoceni vysledki
Setfeni bylo provedeno s 15 pracovniky, kteii poskytuji piimou pé&i uzivatelim
v chranéném bydleni pro osoby s mentalnim postiZzenim.

Vysledky ukazaly, Ze zaméstnanci socidlnich sluzeb jsou lidé citlivi a otevieni, Ze maji

relativné velkou potfebu se vzdélavat, zejména vramci jiz zavedené¢ho systému.
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Z vyzkumu vyplynulo, ze vétSina pracovnikli je spokojena se stivajicim systémem
vzdélavani. Vlastni iniciativu v oblasti profesniho vzdé€lavani pfili§ neprojevuji, coz je
dano velkym pracovnim vytizenim a nedostatkem casu. Jak se prokazalo, velkym piinosem
a profesnim obohacenim by pro pracovniky bylo sdileni zkuSenosti s obdobnymi
zafizenimi a vyménné staze. Oteviené otazky odhalily potfebu vzdélavat se v oblasti
komunikac¢nich technik, a to jak na irovni pracovnik — uZzivatel, tak na Grovni pracovnik —

pracovnik a pracovnik — nadiizeny.

4.5 Vzdélavaci potireby pracovnikii Chranéného bydleni Johanes

r wr

StéZejni ¢ast vyzkumu byla realizovana v Chranéném bydleni Johanes, Diakonie CCE
s pracovniky v socidlnich sluzbach. Pracovnikiim byl dan k vyplnéni uvedeny dotaznik. Do
vyzkumu se zapojila také nadfizend osoba chranéného bydleni - manazerka sluzeb pro

osoby se zdravotnim postizenim, a to prostfednictvim e-komunikace.

Byl vyuzit typ polostrukturovaného rozhovoru. Témata byla stanovena piedem, vychazela
ze schématu hlavni vyzkumné otazky (gvaﬁéek, Sed'ova, 2007, s. 160 — 162). Pomocné
otazky byly pfipraveny pro piipad problémi s vyjadienim k dané oblasti. Uvédomujeme si,

ze prave zde naraZime na subjektivitu vyzkumnika, coZz dand metoda ptipousti.

Pracovnici v socialnich sluzbach v Chranéném bydleni Johanes byli kontaktovani pfedem a
sezndmeni s projektem vyzkumu. Na zékladé¢ uvedenych informaci souhlasili
s rozhovorem, ktery byl mahravan. Pracovnici nebyli oslovovani, aby byla zachovana
anonymita. Rozhovory probihaly v bfeznu 2017 a probehly v prostorach chranéného
bydleni. VyuZila jsem primou konfrontaci, ale také formu skupinového rozhovoru.
Byly pouzity prvky ohniskové skupiny, ktera je charakteristickd tim, Ze aktivuje
skupinovou interakci, pfi nizZ dochéazi k pochopeni informaci o klimatu tymu (Morgan,

2001, s. 13 —14).

Vyzkum umoznil zucastnéné (socialni) pozorovani béhem rozhovoru, nebot ten se
uskutecnil v domdacnosti v chranéném bydleni. Rozhovoru se ucastnila vedouci chranéného
bydleni a 3 pracovnice (ze 7) v socialnich sluzbach, které poskytuji pfimou péci

v Chranéném bydleni Johanes.
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Vsech 7 pracovnic vyplnilo dotaznik. Jedna se tedy o Zeny ve vékovém rozpéti od 26 do 58
let a délky trvani pracovniho poméru od 6 mésicti do 2 let. Udaje o respondentech jsou

seskupeny v tabulce 8.
Zvukova nahravka byla pfepsana do pisemné podoby. Byla provedena transkripce dat.

Informace, které byly ziskany rozhovory, byly vyhodnoceny v pribéhu analyzy na zaklade
otevien¢ho kodovani dle zakotvené teorie. Materialy byly nésledné kdédovany a kody byly
dle vyznamu pfifazovany a kategorizovany. Takto bylo mozné ze ziskanych dat stanovit
proménné (Svaficek, Sed'ova, 2007, s. 92). Kodovani je proces, ktery predstavuje obrazy,
s jejichz podporou jsou data rozebrana, konceptualizovana a opét slozena novym

zpusobem, je to centralni proces tvorby teorie z tidaju (Strauss, Corbinova, 1999, s. 39).

Pro zajisténi validity dat byl pfi realizaci vyzkumu pouzit ve fazi sbéru dat pohled n¢kolika
zdroji na zkoumanou problematiku — dokumenty poskytovatele socialni sluzby, rozhovor
s manazerkou sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim, dotazniky a rozhovor, byla tedy
uplatnéna dle Svaiicka, Sed'ové (2007, s. 2002) triangulace zdrojii. Relevance dat byla

podpofiena i na zaklad¢ vyuziti rozdilnych metod sbéru dat, triangulace metod.

4.6 Vyzkumny soubor

Zakladni vyzkumny soubor byl zvolen zdmémym kvalifikovanym vybérem, tzn., Ze

ucastniky vyzkumu jsou pracovnici v pfimém kontaktu s uzivateli chranénych bydleni.

Pii druhém vybéru vyzkumného vzorku jsme se zaméfili na pracovniky poskytujici
pfimou péci uzivatelim v pobytové sluzbé Chranéné bydleni Johanes. Do vyzkumu byli

zapojeni vSichni pracovnici v socidlnich sluzbach. Pracovnici poskytujici pfimou péci

vvvvv

Byl pouzit polostrukturovany rozhovor a dotaznik. Dalsi informace pro potieby vyzkumu
byly Cerpany z registru socidlnich sluzeb, ze zvefejnéného dokumentu — Realizace socialni
sluzby z internetovych strdnek Diakonie Valasské Mezifi¢i. Dale jsme cerpali

z metodického pokynu Chranené bydleni ¢. 1, Verejny zavazek sluzby chranéné bydleni a

vvvvv

Nasledujici tabulka charakterizuje respondentky, které se ucastnily dotaznikového Setieni.

Délka praxe v tabulce je uvedena v letech.
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Tabulka ¢. 8:

Struktura pracovniku v socialnich sluzbach Chranéného bydleni Johanes. (zdroj: autor)

Zeny |Vék |Praxe v CHB|Délka predchozi |Délka praxe | Vzdélani | PovaZujete soudasné

Johanes praxe v soc. sluz. | v jiném oboru vzdélavani za dostateéné
L |40 0,5 0 20 SOS  |Spise ne

C20 |29 2 0 0 SS Rozhodné ano

3. | 8 0,5 1 15 SS Rozhodné ano

4 |26 1,5 2,5 0 VS Rozhodng ano

B KR 1,5 0 10 SS Rozhodné ano

6. | 54 1,5 0 17 VS Rozhodng& ano

AR EL 2 0,5 20 SOS  |Rozhodné ano
K 1,3 0,6 11,8 - -

SS — stredni 8kola, VS — vysoka $kola, SOS — stéedni odborna §kola, VOS — vyssi odborna §kola
Skala: rozhodné ano, spiSe ano, spise ne, rozhodné ne

Komentar

Respondentky v Chranéném bydleni Johanes jsou v priméru 42 let staré, v zafizeni pracuji
v priméru vice neZ rok, €ili jsou to relativné nové zaméstnankyné. Délka predchozi praxe
v socidlnich sluzbach je v priméru rovnéZ nizkd (néco malo pies pil roku). Tabulka
ukazuje, ze v jiném oboru pracovnice pusobily v priméru téméi 12 let. Mohlo by to
znamenat, Ze jeSt€ nejsou praci tak unaveni, mohly by byt novou pracovni pozici
motivovany a ocekavam, Ze budou rovnéz la¢né po profesnim rozvoji prostfednictvim
systematického vzdélavani. Institucionalni vzdé€lani respondentek je na urovni
sttedoskolské az vysokoSkolské. Drtiva vétSina pracovnic se domniva, Ze je toto vzdélani
rozhodné dostatecné, pouze jedna respondentka uvedla, Ze povazuje své vzdelani za spise

nedostatecné. Pro potieby prace budou dale respondentky oznaceny jako P1, P2.....P7.

4.6.1 Diakonie Valasské Meziri¢i

S A

Chranéné bydleni Johanes ve ValaSském Mezifi¢i je jednou ze sluzeb Diakonie
Ceskoslovenské cirkve evangelické, Stfedisko Valasské Meziti¢i. Diakonie piisobi ve Va-
la§ském Mezifi¢i uz od roku 1993, kdy vznikla oSetfovatelska a peCovatelské sluzba. Po-
stupné se ukdzala potieba dalsi sluzby a v roce 2004 byla sluzba pro rozsifena o denni

staciondf. V roce 2009 byla nabidka sluzeb rozSifena o osobni asistenci a pij¢ovnu

kompenzacnich pomitcek. Od roku 2013 Diakonie Valasské Mezifi¢i svou pozornost
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soustiedila na podporu lidi se zdravotnim postizenim, zejména s mentalnim postizenim.
Byla oteviena sluzba podpora samostatného bydleni a socialni rehabilitace, na to navazaly
sluzby se zaméfenim na zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim. Dne 1. 6. 2015 byl

zahajen provoz Chranéného bydleni Johanes (Diakonie Valasské Mezitici, © 2017).

Poslanim Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické je pomahat lidem, kteii potiebuji
pomoc, tato Cinnost je praktickym vyjadienim kiestanské viry a odpovédnosti za kvalitu
zivota spolecnosti. Chce citlivé vnimat potfeby kazdého ¢lovéka i celé spolecnosti a hledat
cesty, jak pomoci jednotliveim 1 skupindm, které se ocitly v nouzi (Diakonie ValaSské

Mezifi¢i, © 2017).

Hodnoty Diakonie Valasské Mezifi¢i vychazeji z kiest'anskych hodnot, jako je laska,
milosrdenstvi, vira a respekt ke kazdému clovéku. Zasada v praci suZzivateli je
partnerstvi, rovny pfistup ke vSem, k uzivatelim, spolupracovnikiim i1 jinym osobam.
Transparentnost, kterd je vyjadiena ve zpisobu poskytovani sluzeb viaci uzivatelim,
vetejnosti a ve zpusobu fizeni organizace. Diakonie Valasské Mezifici usiluje o co nejvyssi
odbornost ve vsech oblastech, kterym se vénuje, odbornosti rozumi jako praci v duchu
nejnovéjSich poznatkll lidského poznéni, poskytovani sluzeb pracovniky, kteii se
vzdélavaji a jsou motivovani k vlastnimu seberozvoji. Flexibilita a efektivita znamena
pruzné reagovat na aktualni potteby uZzivatelll, reagovat na ménici se situaci ve spolecnosti.

S tim souvisi efektivita a G€innost poskytovani sluzeb péce a v neposledni fad¢ 1 efektivita

vvvvv

4.6.2 Chranéné bydleni Johanes

Chranéné bydleni Johanes ve Valasském Mezifici je jednou ze sluzeb pro osoby se

zdravotnim postizenim.
Poslani sluzby:

., Chranéné bydleni CCE Valasské Mezifici je mistem, kde lidé s mentalnim, pripadné kom-
binovanym postizenim, naleznou domov — bezpecné, vstiicné a zodpovédné prostredi.
Nabizi uzivatelum moznost Zit béznym zpusobem Zivota i prileZitost rozvijet svou  sobés-
tacnost a nezavislost. Socialni sluzba uZivatele provazi jejich Zivotem a podporuje je
v prijimani zodpovédnosti za chod domacnosti a viastni Zivot. UZzivatelim, kteri se
pripravuji na budouci samostatny Zivot, nabizi pripravny program‘ (Chranéné bydleni

Johanes, Standard €. 1).
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Definice pojmu mentalni postiZeni

Mentélni postizeni souhrnné oznacuje vrozeny deficit rozumovych schopnosti. Inteligence
je schopnost uvédomovat si dulezité vztahy mezi vécmi a vyuzivat jich pfi feSeni
vzniklych problémii. Projevy mentalniho postizeni jsou snizené schopnosti adaptace, uceni,
mysleni, orientace a je definovano jako neschopnost dosdhnout odpovidajiciho stupné
vyvoje (méné nez 70% normy). Mentalni postizeni mize byt zpisobeno vnitinimi
(endogennimi) nebo vnéjsimi (exogennimi) vlivy; tyto obé slozky mohou plisobit zaroven

(Matousek a kol., 2013, s. 393).

Cilovou skupinou sluzby Chranéné bydleni Valasské Mezifi¢i jsou dospéli lidé

s mentadlnim pfipadné kombinovanym postizenim — slehkym az stiednim mentalnim

postizenim, osoby se ziskanym poSkozenim mozku, k tomuto handicapu mohou byt

pfidruzené 1 dalsi, naptiklad smyslové, télesné, psychiatrické. Sluzba neni urcena pro
osoby s potiebou neptetrzitého dohledu, nemaji zdroje na thradu ukont péce, trpi akutnim
onemocnénim, nemaji dostate¢né schopnosti, dovednosti, ani navyky umoziujici pobyt

v chranéném bydleni, jsou zavislé na alkoholu nebo jinych navykovych latkach, zavaznym

zpusobem ohrozuji sebe a své okoli, porusuji pravidla a smluvni podminky (Diakonie

Valasské Mezitici, © 2017).

Cile sluzby

- Podporovat uzivatele v bézném zpusobu Zivota, podle jeho predstav a ptani.

- Podporovat uzivatele v ziskani dovednosti v oblasti zajiSténi svych potfeb - vateni,
nakupovéani péci o domacnosti, v péci o vlastni hygienu, v péci o vlastni véci, aby
zodpovédné hospodafil s vlastnim majetkem a finan¢nimi prostfedky.

- Uzivateli je pomahéano, aby dokéazal upozornit na sviij zhorSeny zdravotni stav a
dodrzovani 1ékarské péce

- UzZivatel je podporovan v udrZzovani vzajemnych vztahi mezi spolubydlicim, a
navazovani vztahii ve svém okoli. Je mu napoméahano vyuZivat dostupnych vefejnych

zdroji, sluzeb a nabidek kulturniho, spolecenského ¢i sportovniho Zivota.

- UZivatel je podporovan, aby dokazal uplatnit sva prava, zaroven je mu napomahéno,
aby rozumél pravidlim a respektoval je a dodrZzoval (Chranéné bydleni Johanes,

Standard €. 1).
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Veskera Cinnost Chranéného bydleni se tidi dodrZovamim principi jako je zéasada
bezpefi. Zasady pracovnik napliiuje svym chovanim a vystupovanim, ¢imz zpétné
navozuje pocit duvéry. Podporuje klienty pfi integraci do bézného Zivota, aby mohli zit
tak, jako jejich vrstevnici v dané lokalité. Dodrzuji zdsadu partnerstvi, vnimaji uzivatele
jako partnery, kteti maji svd prava a uplatiiuji svou svobodnou volbu. Ze strany
pracovnikil je posilovana zodpovédnost uzivatele za vlastni jednani (Chranéné bydleni

Johanes, Standard €. 1).

Chranéné bydleni Johanes je zapojeno do projektu Evropské unie, Operac¢niho programu
Zamé&stnanost, ,,Zijeme tu s vami*, ktery je komplexné zaméfeny na rozvoj sluzby. Tato
podpora vznikla jako vysledek transformac¢niho procesu byvalé pobytové sluzby Domova

pro osoby se zdravotnim postizenim ZaSova.

V ramci projektu bude vytvofena novd metodika sluzby, pracovnici projdou riiznymi
Skolenimi, se zaméfenim na specifika poskytované sluzby. Budou rozvijeny dovednosti
uzivateld. Specifickym cilem projektu je podpofit poskytovani profesionalni a kvalitni
sluzby, aby byla schopna reagovat na specifické¢ projevy klientli, podporovala jejich
socialni zaclenovani a zarovenl tam minimalizovala riziko jejich vylouceni. Cilem je pod-

pora klientll v zapojeni se do mistni komunity. Tato podpora trva do konce srpna 2018

4.7 Zpracovani dat a interpretace

Ziskané dokumenty byly podrobeny analyze a rozhovory s pracovniky podrobné

zpracovany.

4.7.1 Vzdélavaci potieby pracovniki z hlediska analyzy cili, strategie a vize

organizace

Cil organizace je poskytovat socialni sluzby v co nejvyssi kvalité, a to znamena, ze
preferuji nejvyssi odbornost ve vSech oblastech, kterym se vénuje. Odbornosti se rozumi

prace v duchu nejnovéjSich poznatkl lidského pozndni, poskytovani sluzeb pracovniky,

vvvvv

©2017).

Socialni sluzba Chranéné bydleni Johanes ma taktéz stanoveny své cile (viz vyse), které se

shoduji s cili organizace.
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Diakonie CCE ziskala cenu Nadace Ceské spofitelny, v internetovém hlasovani vefejnosti
ziskala nejvice hlasti jako poskytovatel pecovatelské sluzby, osobni asistence, domaci
hospicové péce a komunitni spoluprace atd. (Diakonie Valasské Mezitici, © 2017).

v

Hodnoty Diakonie Valasské Mezifici vychazeji z kiestanskych hodnot, jako je laska,

milosrdenstvi, vira a respekt ke kazdému ¢lovéku (Diakonie Valasské Mezifici, © 2017).
Moralni a lidské hodnoty Diakonie §ifi navenek i vn¢ organizace.

Cituji z Vyroc¢ni zpravy Diakonie Valasské Mezifi¢i 2015, z ivodniho slova Mgr. Daniela
Helera, farafe spolupracujiciho sboru Ceskobratrské cirkve evangelické: ,, Diakonie vede
rozhovor o tom, co jsou jeji hlavni hodnoty, které povazuje za diilezité a nosné. Rozhovor
je dikladny a probiha na celorepublikové urovni i v jednotlivych strediscich: jsme
presvédceni o tom, Ze nadéje neni jen pro tento Zivot a zZe skutecnost se nevycerpava tim, co
vidime. Ani pozitivni zména nemusi byt vzdy videt, rist miize byt i duchovni zvnitrneni,
klient miize pres zhorsujici se zdravotni stav vnimat sviij zivot kvalitnéji, protoze dosel ke
smireni s nemoci, s druhymi, sam se sebou nebo Bohem. Nadéje je spojena s virou
v moznosti reSeni. Chceme vidy hledat zpiisoby a cesty, jak vesit situaci konkrétniho
clovéka, a pokouset se o jednotlive malé kroky. Nechceme se nechat :zastrasit
komplikacemi, omezenymi moznostmi i schopnostmi klienta. Nadéje pro nas neni véc citu,
ale véc presvédceni a poslani, akt viile a rozhodnuti. Nékdy je treba na ni umét pockat.

Mame nadeéji, Ze kazda nase pomoc ma smysl. “ (Diakonie Valasské Mezitici, © 2017)

(P2)...mn¢é se moc libilo to, Ze jsme hned na zacatku hovoftili o poslani a principech
Diakonie. Mé&li jsme Skoleni, kde jsme se seznamovali se zdsadami, s historii Diakonie,
s jejimi principy a to, Ze se na téchto zakladech stavi. Pfestavovalo to pro mé duchovni

rozmer.

Zasada v opraci suzivateli je partnerstvi, rovny pfistup ke vSem, k uZivatellim,
spolupracovniklim i jinym osobam (Diakonie Valasské Mezitici, © 2017).
Transparentnost je vyjadiena ve zplsobu poskytovani sluzeb vii€i uZivatelim a zaroven
také 1 vici Siroké verejnosti.

Organizace umoziuje odborné staze a je oteviend studentim, pracovnici jsou ochotni

spolupracovat pii vyzkumu; ditkazem je i tato diplomova prace.

Flexibilita a efektivita znamend pruzn¢ reagovat na aktualni potteby uZzivatelli, reagovat

na meénici se situaci ve spolecnosti. S tim souvisi efektivita a i¢innost poskytovani sluzeb
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péce a v neposledni fad¢ i efektivita vyuzivani financnich prosttedkli (Diakonie ValaSské

Mezifi&i, © 2017).

Poslanim Diakonie je zajiStovat socialni a pastoracni péci vSem potiebnym, sluzba vychazi
z ktest'anskych hodnot, které sméruje ke svym klientim, pracovnikiim i vné organizace.
Své zaméstnance vzdélava nejenom v oblasti profesiondlnich socidlnich sluzeb, ale i na

urovni duchovnich hodnot.

4.7.2 Vzdélavaci potireby pracovniki v zavislosti na jejich roli pracovnika
poskytujici pfimou péci uzivateliim

Pozadavky na vzdélani ze strany poskytovatele vychdzeji ze zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, v platném znéni. Poskytovatel si vymezil nejnizsi stupenn vzdélani
sttedni s vyuénim listem. Pozadovand praxe v oboru socidlnich sluzeb je jeden rok.
Dal$imi dovednostmi, které pozaduje, jsou prace na pocitaci, znalost cilové skupiny,
dovednosti v domacnosti (tklid, vafeni, pouzivani domdcich spotiebicli apod.). Déle jsou
pozadovany osobnostni predpoklady jako je empatie, socialni citéni, komunikativnost,
partnerstvi, trpelivost, peclivost, samostatnost, dovednosti piizplsobit se situaci, dovednost
naslouchat, provadéni volnocasovych aktivit, tvofivé schopnosti (Chranéné bydleni

Johanes, Standard €. 9).

Z tabulky 8 wvyplyva, Ze jen dvé zpracovnic splituji podminku, kterou si vymezil

zaméstnavatel, a to praxe v oboru socidlnich sluzeb v délce trvani jednoho roku.
K tomu manazerka sluzeb pro lidi se zdravotnim postizenim uvadi:

....v socialnich sluzbach je nedostatek kvalitnich a pracovniki. Jiz del§i dobu pfetrvava
trend nedostatku kvalitnich 1idi, proto jsme znaSeho poZadavku ustoupili a

uptednostiiujeme osobnostni predpoklady pracovniki.
Déle k tématu sdélila:

....vdobé vzniku Chranéného bydleni Johanes pracovnice absolvovaly tydenni staz
v byvalém zatizeni v ZaSové;
....pracovnici absolvuji staze v jinych chranénych bydlenich, pro rozsiteni obzoru;

....kazdy pracovnik byl sezndmen se standardy socialni sluzby;

....probihaji konzultace...
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...pravidelné probihaji kazdy mésic supervize;

...porady, podptrny rozhovor...

..8koleni na ,,miru®.

Pracovnice byly v otazce ¢. 7 vyzvany, aby oznacily dovednosti, ve kterych se chtéji

zdokonalit. Z nize uvedeného vysledku vyplyva, ze kromé P1, ktera pracuje v chranéném

bydleni ptl roku, vSechny ostatni pracovnice nemaji potiebu se zdsadné zdokonalovat.

Co chci zdokonalit v nasledujicich dovednostech (zdroj: autor)

Tabulka 9:

Pracovnici (respondentky)

Dovednost
P1 P2 P3 P4 | PS P6 | P7

Navazani a udrZeni kontaktu a spoluprace s
klientem 4 ! ! ! ! 2 !
Posouzeni problému klienta 4 b 1 b 9 9 3
Ridit rozhovor, prosadit se P b b 0 0 b b
Podporit klienta, pomoci mu nést tézkou situa-
i 4 3 1 1 1 3 3
Pomoci klientovi pfijit na lepsi feSeni jeho
situace 2 ! ! ! 1 3 2
Jednat s vice klienty, ktefi k sobé patii (¢leno- 4 1 b 1 1 1 )
vé rodiny aj.), pracovat s jejich vztahy
Jednat s nadfizenymi 1 b 1 D) 0 ) )
Organizovani pracovniho ¢asu — time ma-
e ment 3 300 1| 1] 3] 1
Rozeznavat vlastni osobni pocity v rtiznych 4 b 1 1 1 1 )
pracovnich vztazich a umét s nimi pracovat
Umét udrzet své hranice, aby ¢loveék nebyl
ptilis zasazen utrpenim druhych 4 2 1 1 1 1 2
Neztracet radost ze Zivota v disledku zatéze v
préci 4 1 0 1 1 1 2
Individualni planovani 4 3 0 0 0 ) )
Spoluprace v tymu 4 3 0 0 0 ) )

Skala: 0 — viibec, 1 — trochu, 2 — stfedn&, 3 — znacné, 4 - zasadné
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4.7.3 Problémy a potreby uZivateli

Manazerka sluzeb pro lidi se zdravotnim postizenim uvadi, Ze pracovnici absolvovali

Skolent:

Socialni dovednosti pii praci s mentalnim postizenim,

- Psychiatrické minimum, navazné psychiatrické minimum,

- Uvod do krizové intervence,

- Sexualita a vztahy lidi s postizenim, bylo pro klienty a také i pro pracovnice,
- Opatrovnictvi dle Nového obcanského zakoniku,

- Jak spravn¢ individudlné planovat.

(P3)....ja bych asi potiebovala né¢jaké skoleni, tykajici se prvni pomoci, jak se zachovat,

kdyz maji klienti n¢jaké zdravotni problémy.

(P4)....j4 bych také potfebovala zdravotni minimum, no a jsme tady hlavné proto, ze se
mame postarat o jejich potfeby, pomahat jim to zvladat, nakupovat, varit a vSechno aby

bylo tak, jako doma.

(P4)....no a klienti maji co nejvice délat vSechno venku, mimo domécnost.

4.7.4 Nabidka vzdélavani zaméstnavatele a zajem ze strany pracovnikii, jaké formy
vzdélavani uprednostiuji
V tabulce €. 10 jsou zaznamendny odpovédi pracovnic na otazku, zda jsou spokojeny
s obsahem a formou vzdé&lavani, které jim organizace poskytuje. Pracovnice v dotazniku
odpovidaly na otazku, zda povazuji vzdélavani v podtu 24 hodin roné za dostateénou. Sest
pracovnic ze sedmi odpovédelo, Ze rozhodné ano, jedna odpovédéla spiSe ne. Tato
pracovnice pracuje v Chranéném bydleni Johanes pil roku, a to mize byt divodem toho,
ze jeji potieba ziskavani informaci je vys$$i nez u ostatnich pracovnic. V tabulce 11 je
zaznamenana mira spokojenosti s obsahem a formou vzdélavani, pét ze sedmi pracovnic
odpovédélo plnym poctem bodii ve vsech otazkdch. Dvé pracovnice oznalily odpovéd

niz§im poctem bodi; obé tyto pracovnice pracuji v Chranéném bydleni piil roku.

Vedouci sluzby...jednou ro¢n¢ provadi vedouci pracovnik a manazer useku pro lidi

s handicapy pohovor s pracovnicemi, zjistuje jejich vzdélavaci potteby, o co by méli
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béhem celého roku zdjem, v ¢em by se chtély zdokonalit. Pak se z tohoto pohovoru sestavi

SWOT analyza, aby byly plnény jejich vzdelavaci potieby.
(P2, P3, P4)... sd€luji, ze byly na stazi jesté v byvalé Zasové a také v jinych zatizenich.
(P3, P4)...vSechny zptsoby vzdélavani povazuji za piinosné.

(P4)...pozitivné hodnotili svou tcast na odborné konferenci, kterou pofadala Diakonie na

podporu domaci péce.

Vedouci....a n¢jaké odborné informace, které ziskam, jim nechavam napsané napiiklad na
stolku, aby si to mohly pfecist, napiSu to néjak zjednoduSené, aby je to nezatézovalo, a aby

to bylo pro n¢€ snadno pochopitelné.

Tabulka 10:
Mira spokojenosti s obsahem a formou vzdélavani ve vasi organizaci (zdroj: autor)
respondentky konzultace supervize vzdélavani - Skoleni
P1 2 4 3
P2 4 4 4
P3 3 2 3
P4 4 | 4 4
P5 4 \ 4 4
P6 4 ‘ 4 4
P7 4 4 4
prumér 3,57 3,72 3,72

Skala: 0 — viibec, 1 — trochu, 2 — stiedné, 3 — zna¢né, 4 - zasadné

Komentai k tabulce 10:

Témét vSechny pracovnice hodnoti formu vzdélavani vysokou mirou. Z odpovédi vyplyva,
ze jsou s formou vzdélavani spokojené. Pouze dvé pracovnice (P1, P3) spatiuji v systému

urcité rezervy a da se predpokladat, Ze budou mit zajem o Sirsi vzdelavani.
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Tabulka 11: Preferujici zptusob vzdélavani (zdroj: autor)

Respondenti Staz v jiném zarizeni Akvr e'ditoyany Utast na odb(?rné
vzdélavaci kurz konferenci
1. 1 2 3
2. 1 1 3
3. 1 1 0
4. 1 1 1
5 1 2 3
6 1 1 0
7. 1 1 2
prumér 1 1,3 1,6

Skala: preferuji nejvice - 1, preferuji méné — 2, preferuji nejméné — 3, 0 - nemam zajem

Komentai k tabulce 11:

Vsechny pracovnice preferuji jako nejpiinosnéjsi zptisob vzdélavani staz v jiném zatizeni.
Tato potteba se shoduje s odpovéd'mi piedchoziho vyzkumu pracovnikii v podobnych
zafizenich. Tento zplisob ziskavani novych znalosti a vhledi do problematiky je
poskytovatelem podporovén a prestavuje zasadni zdroj rozvoje pracovnika. Naopak  ne-
jmensi zajem pracovnice projevuji o t€ast na odborné konferenci. Diivodem muze byt fakt,
ze odborna konference predstavuje pasivni piijem informaci, kdeZto staz je svym zaloZe-

nim uceni formou pfimé prace a umozinuji srovnani s podobnym systémem.

Od manaZerky organizace jsem ziskala informaci o planu dalSiho vzdélavani na letoSni

rok. Jedna se o nabidku vzdélavani v oblastech:

- prvni pomoc v socialnich sluzbéch,

- deinstucionalizace a transformace velkych pobytovych sluzeb pro lidi se zdravotnim
postizenim,

- sexualita a vztahy lidi s postizenim, 1. a 2. navazny kurz,

- individuélni planovani na miru sluzby,

- zvladani psychické zatézZe v socialnich sluzbach.
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4.7.5 Motivace pracovnikii a osobnost nadfizeného

(P2)...J4 jsem moc rada, ze u nas probihd supervize, my si moc spole¢né rozumime, takze

ta témata jsou hlavné o klientech.

Vedouci...supervize probihd jednou za mésic, snazim se vzdy, kdyz ptijdu do prace, se
kazdy den ptat pracovnikd, jak se jim dafi, jestli néco nepotiebuji a oni si feknou. Takové

jako konzultace, ty u nas funguji.

(P4)...tak supervize jsou skvelé. M¢ hlavné bavi to, jak vidim posuny u klientt, ale nejsou
moc velké. Oni maji vyuzivat ty vnéjsi zdroje, a my jsme jako ten servis, a tak ta nase role

je trochu zabezpecovaci, a to, ze jsme vyborny tym, tak to je takové rodinné.

Vedouci...snazim se, aby byly ty holky spokojené, jaké si to tu udélame, takové to tu bude,
chei, aby byli spokojeni klienti, v§e bylo podle zésad poskytovéani a pravidel. Nabizim
holkam, ze miize byt supervize i beze mne, ale ony chtéji, abych byla u toho, myslim, ze
mi vei.

(P2)...(s ismévem dodava, ze by mohli mit za tuto praci vice penéz na vyplatu, ale nechce

nikam jinam, moc se ji tu libi)...

(P4)...moc se mi tady libi, pfed tim jsem pracovala u zaméstnavatele, kde se nikdo o nas
nestaral, jak se citime, néjaké vzdé€lavani...a ty vztahy a shon. Tady se mi moc libi,

vedouci je super a mam rada praktické véci....

Manazerka sluzeb pro lidi se zdravotnim postiZzenim...za soucasny personal mohu fici, ze
je velmi angazovany, prosocidlni, obétavy a radi se u¢i novym vécem. Hlavné jsou hodné
prakticti a do podpory a vedeni domdacnosti jsou idedlni...nasi klienti nemaji problémy se
sousedy, diky cilenym aktivitdm se klienti pomalu v¢leniuji do mistni komunity, chodi na
spolecenské akce, nekteti se dokazi domluvit s kamarady a jit sami travit ¢as mezi ostatni

lidi ve spole¢nosti.

Tato ¢ast vyzkumu ukdzala, Ze vyznamnym prvkem je i ,firemni kultura®, nastaveni
hodnot a loajalita zaméstnanct. Velkou vyhodou je mit v tymu vedoucich lidry, o které se
mohou pracovnici opfit, takové, ktefi jsou vnimavi nejenom k potfebam klientt, ale 1

zamé&stnancl. Aby byl spokojeny klient, je dilezité, aby byl spokojeny i pracovnik.
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4.8 shrnuti praktické casti

V praktické ¢asti byl popsan prubéh vyzkumu, a jakych bylo dosazeno vysledkl. Byly
analyzovany a popsany vzdélavaci potieby pracovnika poskytujici ptimou péci uzivatelim

v chranéném bydleni.

Vyzkum byl veden soubézné dvéma proudy, které mapovaly stejnou problematiku, avSak

z trochu jiného thlu. SmiSeny vyzkum se snazil jit do hloubky zkoumaného jevu.

Byly zkoumany potieby pracovnikli na obecnéjsi trovni. Prvni ¢ast mapovala vzdélavaci
potieby pracovnikii z vice organizaci podobného typu a pomoci dotazniku ziskala fadu

cennych informaci.

Nasledujici tabulky srovnavaji situaci v Chranéném bydleni Johanes, ktera je organizaci
v procesu transformace, s organizacemi podobného typu na sledovaném SirSim wUzemi

(n&kolik krajii CR).

Tabulka 12: Struktura pracovniki — komparace dat (roky) (zdroj: autor)

Organizace O vek O praxe Predchozi @ praxe | O praxe v jiném
v Chran. bydl. | v soc. sluzbich oboru
Vice organizaci 42 3,0 4.9 7.6
CHB Johanes 42 3,0 0,6 11,8

Pracovnici v Chranéném bydleni Johanes maji sice stejny primérny veék jako v ostatnich
organizacich podobného typu, ovSem ptedchozi praxi maji v jinych oborech, takze jsou
profesné¢ mladsi. Pfedpokladali bychom tedy, Ze budou mit mnohem vyssi potiebu
vzdelavani, a to 1 vzhledem k tomu, Ze se méni zplsob pfistupu ke klientim a tudiz i

zmény v poZzadavcich na pracovni ¢innost.

Tabulka 13: Mira spokojenosti s obsahem a formou vzdélavani ve vasi organizaci
Komparace dat (zdroj: autor)

Organizace Konzultace Supervize Vzdélavani - Skoleni
Vice organizaci 03 03 03
CHB Johanes @ 3,57 © 3,72 03,72

Skala: 0 — viibec, 1 — trochu, 2 — stfedné, 3 — zna¢né, 4 — zasadné

Jak ukazuje tabulka, pracovnici v Chranéném bydleni Johanes jsou vice spokojeni

s obsahem a formami vzdélavani nez u pracovnikl ostatnich organizaci podobného typu.
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Svédéi o spravné motivaci zaméstnanct, o spradvném vedeni a o lepS$i promyslenosti
systétmu vzdélavani. Muze to mit ovSem i souvislost s pfedchozi tabulkou, nebot
pracovnici v CHB Johanes miizou mit vyssi villi a motivaci vzhledem k tomu, Ze jsou

profesné mladsi a zkuSenosti teprve sbiraji.

Tabulka 14: Preferujici zptisob vzdélavani (zdroj: autor)

. VR e Akreditovany | U&ast na odborné
Orhanizace | Staz v jiném zarizeni iz s -
vzdélavaci kurz konferenci
Vice organizaci 014 013 02,5
CHB Johanes 01,0 01,3 01,6

Skala: preferuji nejvice - 1, preferuji méné — 2, preferuji nejméné — 3, 0 - nemam zajem

Pokud srovndme udaje o preferenci zpisobu vzd€lavani, zjistime, Ze pracovnici vice
organizaci (smiSena data) nejvice preferuji akreditovany vzdélavaci kurz, kdezto
pracovnici v Chranéném bydleni Johanes stoji vice o stz v jiném zafizeni. Nejmensi zajem
maji pracovnici obecné o Ucast na odborné konferenci. Pravdépodobné diivody jiz byly
definovany v komentafi k tabulce 11. Pfesto je zde vidét, Ze i o nejméné preferovany
zpiisob vzdelavani projevuji pracovnici Chranéného bydleni Johanes mnohem vyssi zdjem

(opet veétsi motivace ke vzdélavani), nez ostatni pracovnici.

Je nam zieymé, Ze vSechna data se porovnat nedaji, ale z vysledkd dat je patrné, Ze
u konkrétniho poskytovatele Chranéné bydleni Johanes je nastaven velmi funkéni proces,

ktery by mohl slouzit jako model zptisobu vzdélavani v chranénych bydlenich.

Pokud budeme hodnotit miru plnéni stanovenych vyzkumnych otdzek, mizeme vyvodit
tvrzeni, zZe pracovnici socidlnich sluzeb projevuji zajem o dalsi vzdélavani, ale jsou pte-
vazné spokojeni s nastavenym systémem, ktery je v souladu s ptisluSnou legislativou.
Prace je natolik vycCerpavajici, ze zameéstnanci vétSinou nevyhledavaji institucionalni
vzdélavaci aktivity nad ramec povinnych vzdélavacich poradh, které jim poskytuje
zaméstnavatel. Stavajici vzdélavaci modely (formy, obsahy) jsou dostacujici.
Zaméstnavatel ale muize, v ramci svych kompetenci vzhledem k pracovnikiim, nastavit

povinné vzdélavaci akce tak, aby byly na miru pfdni zaméstnancli. Nastrojem pro
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zjiStovani takovych potfeb mize byt interni dotaznik, pohovor, diskuse i pozorovani.
Vysledky naSeho Setfeni ukazuji, ze pracovnici jevi zdjem o vzdélavani v oblasti
zlepsovani se v komunikacnich technikach, v oblasti mezilidskych vztahli (pracovni klima)
1 voblasti poskytovani prvni pomoci. Jako formu vzdé€lavani upiednostiuji zejména
pracovni staz v zafizeni obdobného typu. Takové vzdélavaci potieby jsou plné

kompatibilni s vizemi a strategiemi organizaci.

Velky piinos vyzkumu vidime zejména v tom, Ze pracovnici méli moznost sdé€lit své

problémy a poskytnout je k analyze, jez vede ke zpétnému poskytnuti dat zaméestnavateli.

Vysledky vyzkumu nabidnu vedeni Chranéného bydleni Johanes k dalSimu zpracovani,

eventuelné k sestaveni blize zacileného planu vzdélavacich aktivit.

Oteviené otazky a rozhovory oteviely témata, kterd by byla uzavienym otazkdm skryta.
Pracovnici méli moznost volné€ se vyjadfovat k tomu, co je trapi a co by chtéli ve své praci
zlepsovat. I takovato sdéleni mohou mit sviij vyznam, jelikoz pracovnici ziskali prilezitost
uvédomit si stdvajici situaci a aktudlni potfeby vzhledem ke vzdélavacimu systému
zaméstnancl. Takové mySlenky mohou oteviit dalSi jedndni a mohou pfispét k iniciaci
efektivnéjSiho uspokojovani profesnich potieb tykajicich se profesniho rozvoje skrze

vzdélavani.
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ZAVER

Transformace dalSich velkokapacitnich zatizeni je v plném proudu. Méni se zivot dalSim
lidem, ktefi byli zavisli na poskytované péci v ustavni sluzbé. Méni se i pfistup vetejnosti
k takovymto lidem, ktetfi opousti zdi ustavii, a mizeme je tak potkat na ulici. Nekteré
z nich viibec nepozname, protoze z jejich vzezfeni neni patrné to, Zze maji trochu nizsi
intelekt, nebo maji n¢jaké zdravotni postizeni. Jen moznd nékdy davno zulstali jako déti
sami a vyrustali v détském domove, a méli néjaky hendikep. Tak se dostali tam a uz nebyla

cesta zpatky. Az teprve nyni...

Cilem diplomové prace bylo analyzovat vzdélavaci potieby pracovnikii poskytujici pfimou
péci uzivatelim v chranéném bydleni pro osoby s mentdlnim postizenim. Na zdkladé
dotaznikii a rozhovorti jsme zkoumali vlivy potfeb uzivateld na vzd€lavaci potieby

pracovnikd.

Diivodem zkoumaného problému byl zdjem o tuto problematiku, jako studenta oboru

socialni pedagogika.

Myslim, ze velmi dilezitym ¢lankem fungujiciho celku je kvalitni vedeni zafizeni, jehoz

¢lenové jsou vnimavi vici potfebam klientd a pracovnik.
Povazujeme za dtlezité definovat, jak byly cile (hlavni i dil¢i) splnény.

V praci bylo zjisténo, jako maji pracovnici vlastni potfebu profesniho rozvoje, jakou formu
vzdélavani upfednostiuji a jaka je jejich mira aktivity v procesu vzdélavani. Tento hlavni

cil byl splnén.

Dil¢i cile naplnily ocekavani ohledné zjisténi, zda pracovnici zda pracovnici povazuji
nabidku vzdé€lavani, jejiz rozsah je stanoven v zakon¢, za dostate¢nou a zda ma délka jejich
praxe v socialni oblasti vliv na iniciaci profesniho rastu. VSechny zjisténé udaje byly

statistiky zpracovany v ramci metod kvantitativniho zkoumani.

Dale jsme zjiStovali, s jakymi profesnimi problémy se, ve styku s uZivateli, pracovnici
setkavaji a zda je na tyto situace ze strany poskytovatele reagovano nabidkou adekvétniho
vzdelavani, jez by vedlo k ziskani patficnych dovednosti. Byl zvefejnén plan vzdélavani,
ktery vedeni Chranéného bydleni Johanes aktualné pracovnikiim nabizi. Tento plan neni
zcela v souladu s potfebami pracovnikl. Obsahuje vzdélavani na téma poskytnuti prvni
pomoci, ovSem postrada trénink komunikacnich dovednosti a také chybi aktivita, které by

smétovala ke zlepSovani pracovniho klimatu a kolegialnich vztahi.
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Piinos prace pro obecné spolecenské cile vidim zejména v zjiSténi, Ze pracovnici
v socidlnich sluzbach maji vzdélavaci potieby, Ze maji zdjem o profesni rozvoj. Konkrétni
pfinos shledavam v tom, ze vedeni Chranéné¢ho bydleni Johanes ziska data k zamysleni a

dalSimu zpracovani, které mtize vést ke zlepSeni planovani vzdélavani svych pracovnika.

Na zékladé zjisténych dat a vyvozenych zavérli z nich se domnivame, ze lze definovat

tvrzeni, ze veskeré cile diplomové prace byly splnény.
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PI: OTAZKY, OBLASTI ROZHOVORU S PRACOVNIKY
CHRANENEHO BYDLENI JOHANES

1. Jaké jsou potiebné dovednosti pracovnikil, daji se ziskat vzdélavanim?

2. Jaké jsou Vase vzdélavaci potieby — z pohledu pracovniki, z pohledu vedouciho
sluzby?

3. Jaké jste doposud absolvovali vzdélavani, bylo uzitecné, vyuZzivate dovednosti
v praxi?

4. Jaky zpiisob vzdélavani preferujete?

5. Chcete néco dodat?



PII: DOTAZNIK VZDELAVACICH POTREB

Dotaznik vzdélavacich potieb

Dobry den,

Jsem studentkou Univerzity Tomase Bati ve Zlin€, oboru socialni pedagogika. Pro svou
diplomovou praci provadim prizkum vzdélavacich potieb pracovniki v primé péci, ktefi
pracuji v CHRANENEM BYDLENI pro osoby se zdravotnim postizenim — mentalnim
postizenim. Do kterych piisla pfevazna vétsina uzivateli (v rdmcei procesu transformace),

z velkokapacitnich pobytovych zatizeni.

Prosim Vés o vyplnéni nésledujiciho anonymniho dotazniku. Ziskané informace budou
pouzity pro uely mé diplomové prace s ndzvem: Dalsi profesni vzdélavani pracovnikil

v socialnich sluzbach.

Dé&kuji za Vasi ochotu a spolupraci. Bc. Anna Pavelkova

Dotaznik je urcen pro pracovniky v socialnich sluzbach, v_chranénych bydleni (Ko-

munitni pobytové socidlni sluzby pro osoby s mentalnim postizenim)

Vasvek ..............
Pohlavi: muz x Zena
Délka praxe pracovnika v pfimé péci (mésice, roky)

v Chranéném bydleni PRO OSOBY S MENTALNIM POSTIZENIM

Vase nejvyssi dosazené vzdelani, obor: ..o



1. Nabizi Vam Vas zaméstnavatel moznost ucastnit se odbornych konzultaci, supervizi, vzdé-

lavani?
A. Odborné konzultace ano ne
B. Supervize ano ne
C. Vzdélavani ano ne

Oznacte, miru spokojenosti s prubéhem ve Vasi organizaci (0 — viibec, 1 - trochu, 2 — stiedné¢, 3

— znacng, 4 — zasadng).

A. Odborné konzultace 0 1 2 3 4
B. Supervize 0 1 2 3 4
C. Vzdélavani 0 1 2 3 4

Chcete néco dodat:

2. Popiste prosim néjakou ptihodu ¢i opakujici se situaci z VaSeho zaméstnani, kdy jste pfi
jednani s néjakou osobou (klientem, spolupracovnikem) nebyl(a) s vysledkem spokojen(a)
a mél(a) jste pfitom pocit, Ze jste si mohl(a) pocinat trochu lépe.




3. Popiste prosim né&jakou prihodu ¢i opakujici se situaci z Vaseho zaméstnani, kdy jste byl(a)
s vysledkem i Vasim poc¢inanim naopak spokojen(a).

4. Zamyslete se nad tim, jaké ¢innosti ve své praci vykonavate.
Uved'te vSechny ¢innosti, kterymi se béhem prace zabyvate, bez ohledu na tu, jestli patti do

Vasi pracovni naplng, & nikoli. Cinnosti nejdfive sepiste do levého sloupce tak, jak Vas
budou napadat.

A. Pripiste ke kazdé z nich Vas odhad, jaky vyznam ma ¢innost pro uspéch Vasi prace.
(0 - Zadny, 1 - maly, 2 - stfedni, 3 - znac¢ny, 4 — rozhodujici).

B. Ptipiste, zda a o kolik byste se vdotycné Ccinnosti chtél(a) zdokonalit.
(0 - vlibec, 1 - trochu, 2 - stfedné, 3 — znacn¢, 4 — zasadng).

A vyznam pro Vasi praci B Vase potieba zdokonaleni




5. Jaké Cinnosti byste ve své praci délat chtél(a), ale ned€late je? VSechny Cinnosti opét
nejdrive sepiste do levého sloupce tak, jak Vas budou napadat.
A. PripisSte ke kazdé z nich Vas odhad, jaky vyznam by mohla mit tato ¢innost pro tispéch
Vasi prace. (0 — zadny, 1 — maly, 2 — stfedni, 3 — znacny, 4 — rozhodujici).
B. Ptipiste, zda a o kolik byste se chtél(a) v dané ¢innosti zdokonalit. (0 — vibec, 1 — tro-
chu, 2 — stfedné, 3 — znacné, 4 — zésadng).
A vyznam pro Vasi praci B Vase potieba zdokonaleni
6. Pravdépodobné mate také néjaké dilezité schopnosti, které¢ ve Vasi praci nejsou vyuzity.
Zkuste si je pfipomenout a sepsat.
7. Oznacte, do jaké miry byste se chtél(a) zdokonalit v nasledujicich dovednostech (0 — vi-

bec, 1 - trochu, 2 — stiedn€, 3 — znacn¢, 4 — zasadn¢).

Dovednost — pokud myslite, ze jsou jesté né&jaké jiné dulezité | Jak moc se chci zdokonalit

dovednost, které nejsou v tabulce uvedeny, mizete je doplnit do

volnych tadku.
1. Navazani a udrZeni kontaktu a spoluprace s klientem 0 1 2 3 4
2. Posouzeni problému klienta 0 1 2 3 4
3. Ridit rozhovor, prosadit se 0 1 2 3 4
4. Podpotit klienta, pomoci mu nést té¢zkou situaci 0 1 2 3 4
5. Pomoci klientovi pfijit na lepsi feSeni jeho situace 0 1 2 3 4
6. Jednat s vice klienty, ktefi k sob& patii (¢lenové rodiny | 0 1 2 3 4

aj.), pracovat s jejich vztahy

7. Jednat s nadfizenymi 0 1 2 3 4




8. Organizovani pracovniho ¢asu — time management 0 1 2 3
9. Rozeznavat vlastni osobni pocity v riznych pracovnich | 0 1 2 3
vztazich a umét s nimi pracovat
10. Umét udrzet své hranice, aby ¢lovek nebyl pfili§ zasa- | 0 1 2 3
Zen utrpenim druhych
11. Neztracet radost ze zivota v dasledku zatéze v praci 0 1 2 3
12. Individualni planovani 0 1 2 3
13. Spoluprace v tymu 0 1 2 3
14. 0 1 2 3
15. 0 1 2 3
16. 0 1 2 3
20. 0 1 2 3
21. 0 1 2 3
22. 0 1 2 3
23. 0 1 2 3

8. Zvysujete svou kvalifikaci, vzdélavate se ve svém volném case? Jakym zptisobem?




9. Ze zékona je stanovena povinnost zamestnavatele zajistit pracovnikiim v ptimé péci 24 ho-
din dalsiho vzde€lavani v kalendainim roce, povaZujete tuto délku za dostatecnou?

Rozhodné ano Spise ano Spise ne Rozhodné ne

10. Vzdélavat se nad ramec povinného vzdélavani povazujete za dulezité.

Rozhodné ano Spise ano Spise ne Rozhodné ne

11. Jaky zpusob vzdélavani Vam nejvice vyhovuje, oznacte prosim 1. nejvice, 2 stiedné, 3
nejméne:

Akreditovany vzdélavaci kurz Staz v jiném zafizeni Ucast na odborné konferenci

De¢kuji Vam za vyplnéni dotazniku a pfeji, at’ se Vam dafi v soukromém i pracovnim zivo-

W

te
Vyplnény dotaznik v elektronické podobé mi prosim poSlete na e-mailovou adresu:
anna.pavelkova67@gmail.com

Anna Pavelkova
Hrachovec 215
Valasské Mezifici

75701
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