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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva motivy vedoucimi k vybéru profese socialniho pracovnika.
V teoretické Casti prace je podana stru¢né charakteristika socidlni prace, vcetné jejiho le-
gislativniho vymezeni. Pozornost je v této ¢asti prace vénovana piedev§im problematice
motivace a jejimu vlivu na pracovni ¢innost. V praktické ¢asti prace je popsan kvalitativni
vyzkum, v némz bylo na vyzkumném souboru osmi socidlnich pracovnic zkoumano, jaké
motivy byly u zkoumanych osob dulezité pti volbé tohoto povolani a jaké motivy jsou

pro n¢ v této oblasti vyznamné v soucasné dobé, kdy se vénuji ptimé praci s klientem.

Kli¢ova slova: hodnoty, moc, motivace, socialni prace, socidlni pracovnik, standardy kvali-

ty, syndrom vyhoteni.

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with motives leading to the choice of profession of a social
worker. The theoretical part is given a brief characteristic of social work, including its leg-
islative definition. Attention is in this part of the work devoted primarily to the issue of
motivation and its impact on the work activities. The practical part describes the qualitative
research, which was on a research group of eight social workers investigated what motives
were among test subjects important when choosing this profession and what the motives
are for them in this area significant at the present time, when they work directly

with the client.

Keywords: burn-out syndrome motivation, power, values, social work, social worker,

standards of quality.
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UvVOD

Profese socidlniho pracovnika se vyznacuje mnoha specifiky. Pravdépodobné existuje jen
velmi malo povolani, v nichz musi jedinec vydat ze sebe tém¢ét vse, pln€ se do prace pono-
fit, a pfitom za toto Usili je jen velmi nedostate¢n¢ finanéné ohodnocen. Pravé takova soci-
alni prace je. Zaroven vSak ti, ktefi v této oblasti plsobi, by vétSinou své povolani nikdy
neménili.

Ocenéni, kterého se nam v zivoté dostava, miize mit mnoho podob. Pro nékoho je diilezité,
aby jeho bankovni konto rostlo, a této potfebé uzpiisobuje i svoji pracovni Cinnost.
Pro dalsi jedince je podstatné, aby je jejich prace téSila. Jsou i taci, kteti jsou témet zavisli
na socialni odméné — tito pracovnici ziji pro slovni ocenéni, napliiuje je skutecnost,
ze je nékdo vdéény za to, co vykonali. Do posledni kategorie patrné patii 1 mnoho social-

nich pracovniku.

V bakalaiské praci se zamétujeme na oblast motivace socialnich pracovnika k vykonu je-
jich povolani. Na toto téma nahlizime komplexné. Odborné poznatky z ¢eské 1 zahrani¢ni
literatury slouzi jako vychodisko pro zjistovani, na jakych motivech se zaklada plisobeni
v socialni praci u konkrétnich socidlnich pracovnikt, ktefi se zucastnili naseho vyzkumu

a ktefi maji velkou zkuSenost s pfimou praci s klientem.

rowr

Prace je rozdélena do dvou ¢asti. V teoretické Casti se zabyvame problematikou socidlni
préace, vcetné vymezeni jejich hlavnich aspekti. Pozornost je vénovéana piedev§im osob-

nosti socialniho pracovnika a vlivu motivace na pracovni ¢innost.

Z teoretickych vychodisek bylo vychdzeno pii koncepci kvalitativniho vyzkumu, které-
ho se ztcastnilo celkem osm socialnich pracovnic ze Zlinského a Jihomoravského kraje.
Zakotvena teorie byla uZita k naplnéni cile vyzkumu, v némz bylo zjistovano, jaké motivy
stoji v pozadi volby profese socialniho pracovnika a jak se oblast motivace u socialnich

pracovniki proméiuje osobni zkuSenosti s ptisobenim v oblasti socialni prace.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI PRACE

Socialni prace ma dlouhou tradici a vzhledem k tomu, Ze patrné vzdy budou ve spole¢nosti
existovat lidé zavisli na pomoci druhych, at’ jiz kvili svému zdravotnimu ¢i dusevnimu
handicapu, nebo nestastnému zivotnimu rozhodnuti, patrné¢ vzdy bude socidlni prace po-
ttebna a je tedy nutné ji rozvijet tak, aby mohla co nejlépe saturovat potieby osob slabych,
scilem zvysit jejich integritu, ale predevSim jejich zaclenéni do spolecnosti. Plati,

ze spolecnost je tak silna, jak silni jsou jeji nejslabsi ¢lenové.

V nasledujici kapitole strucné predstavujeme koncept socialni prace, véetné jejiho legisla-
tivniho vymezeni v Ceské republice. Popisujeme zakladni charakteristiky socialni prace

a téz jeji zékladni formy.
1.1 Legislativni vymezeni socialni prace

Jak uvadi Pozivil (2014), v Ceské republice doposud neexistuje zakon, ktery by se p¥imo

zabyval socidlni praci, a to i pfesto, ze takovyto zédkon je potiebny.

To pochopitelné neznamend, Ze by socidlni prace nebyla nijak legislativné vymezena.
Pro provoz socidlni sluzby je smérodatny Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch.
Samotni pracovnici vSak jiZ mnoho let chtji, aby byla detailnéji v legislativé vymezena
1jejich konkrétni prace, at' jiz co se tyce konkrétniho vykonu, tak i pozadavki, kte-

ré by mél socialni pracovnik splnit, chce-li v daném oboru plisobit.

V souvislosti s tim je nutné zminit, Ze 1 ministerSti pracovnici jsou si védomi tohoto nedo-
statku a od roku 2014 Ministerstvo prace a socidlnich véci, ve spolupraci s odborniky pt-
sobicimi v socialnich sluzbach, pfipravuje tzv. profesni zadkon, ktery by se mél zabyvat

prave praci socidlnich pracovnik.

V pracovni verzi tohoto pfipravovaného zakona se mimo jiné rozliSuje socidlni pracovnik
vSeobecny, socialni pracovnik specialista a socialni pracovnik socionom (tj. licencovany
socialni pracovnik) a uvazuje se téZ u ustaveni profesni komory socidlnich pracovniki

(MPSV, 2014).

%

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach ,,upravuje podminky poskytoviani pomoci
a podpory fyzickym osobam v nepriznivé socialni situaci (dale jen ,,osoba*) prostrednic-
tvim socialnich sluzeb a prispevku na péci, podminky pro vydani opravneéni k poskytovani

socialnich sluzeb, vykon verejné spravy v oblasti socialnich sluzeb, inspekci poskytovani
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socialnich sluzeb a predpoklady pro vykon Ccinnosti v socialnich sluzbach. (Zakon

¢. 108/2006 Sb., § 1).

Z tohoto vymezeni je patrné, ze dany zékon pojednava o socialnich sluzbach ve vSech dil-
Cich oblastech a zabyva se tedy nikoliv pouze samotnou praci socidlniho pracovnika,
ale zaméfuje se v obecné roviné na pravni upravu veSkerych dulezitych aspekti, kte-

ré se socialni praci souvisi.

Pro ucely nasi prace jsou v tomto zédkonu diilezité zejména dvé ¢asti, a to ¢ast osma, kte-
rd je zaméiena na predpoklady vykonu povolani socidlniho pracovnika, a taktéz Cast deva-

ta, jez je zaméfena na vykon ¢innosti v socialnich sluzbach.

Socialni pracovnik ,, vykonava socialni Setreni, zabezpecuje socialni agendy vcéetné resent
socialné pravnich problémii v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socialné prav-
ni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socialni oblasti, odborné
¢innosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni cinnost, poskytova-
ni krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socialni rehabilitace, zajistuje potieby obyvatel

obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb. “ (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 109).

Z vySe uvedeného vymezeni prace socialniho pracovnika vyplyva, Ze jeho ¢innost je velmi
rozmanita, ale t€Z naro€na, a to jak po odborné strance, tak i1 po strance psychické. V praxi
ve skutecnosti jeden konkrétni pracovnik nevykondva vSechny tyto ¢innosti, ale jeho pra-
covni napln je jasné¢ popsdna v pracovni smlouveé nebo jejim dodatku, pficemz je mimo
jiné napt. v ramci socidlniho poradenstvi jasné rozliSovano, zda pracovnik poskytuje soci-
alni poradenstvi zékladni (to musi poskytovat vSichni socialni pracovnici), nebo téZ social-
ni poradenstvi odborné. S odbornym socialnim poradenstvim se dle MPSV (2016) mtiizeme
setkat v obCanskych, manZelskych a rodinnych poradnéch, v poradnach pro obéti trestnych
¢ini a domaciho nasili, pfi socidlni praci s osobami spolecensky nepfizpisobenymi

a téZ v ramci socidlné pravniho poradenstvi pro osoby se zdravotnim postiZenim a seniory.

V § 109 Zékona ¢. 108/2006 Sb., je dale urceno, ze k tomu, aby mohl jedinec vykonavat
profesi socialniho pracovnika, je nutné, aby tento byl svépravny, bezuhonny, zdravotné
zpiisobily a mél také patticnou odbornou zpusobilost, ktera je blize vymezena v témze za-

kong, konkrétné v § 110.
Uroveti odborné zpiisobilosti zavisi mimo jiné i na tom, v jakém typu socidlni sluzby dany
jedinec piisobi. Této problematice, tj. vymezeni zakladni charakteristiky socialni prace,

a pfedevsim popisu forem socialni prace, se vénujeme v nasledujicich podkapitoléach.
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1.2 Charakteristika socialni prace

Jak uvadi Gulova (2011), socialni prace je védeckou disciplinou. S vyuzitim metod social-
ni prace je poskytovana pomoc osobam, ktera je potiebuji, pficemz touto pomoci je minéna
predevsim péce. Autorka uvadi, ze socidlni prace je predevsim praci altruistickou. Vzesla

z touhy poméhat druhym.

Zatimco v minulosti mé&la socidlni prace charakter ¢asto dobrovolnicky,' s tim, jak se mé-
nila skladba obyvatel ve vyspélych spolecnostech, zejména s ohledem na socialni rozdily
mezi jednotlivei, bylo nutné zavést oficidlni institut socialni prace. Dnes sice stale v oblasti
socialni prace ptisobi mnoho dobrovolniki, avSak vétSinou je socidlni prace doménou od-
bornikd, ktefi ji mnohdy doslova zasvécuji svilyj Zivot. Ztotoziiujeme se s Gulovou (2011,
s. 14), Ze podstatou socialni prace je ,, pomahat a angazovat se pro druhé. Vice se témito
aspekty socialni prace zabyvame ve tfeti kapitole prace a téz jsme potfebu pomahat dru-
hym zkoumali u oslovenych socidlnich pracovniki, ktefi se zucastnili naSeho vyzkumu.
Je vSeobecné zndmé, ze socialni prace je praci ndro¢nou a nedostatecné financné ohodno-
cenou, a pravé silnd ochota a ptani pomdhat potiebnym je to, co socidlni pracovniky

mnohdy pfedurcuje pro plisobeni v této oblasti.

Podle Doela(2012) je principem socidlni prace ¢init osoby, které tuto péci potiebuji, kom-
petentnimi, coz vyzaduje angazovanost socidlniho pracovnika v mistni komunité. Socialni
préace klade diiraz na respektovani odliSnosti lidi a pozitivné piisobi proti diskriminaci. Ci-
lem socialni prace je podle autora sméfovani k napliiovani potencidlu jak jednotlivci,

tak 1 SirSiho spolecenstvi.

Akhtar (2013) upozoriiuje, Ze na socialni praci je vzdy nutné pohliZet v SirSim spolecen-
ském kontextu. Pro socidlni praci je dulezity politicky systém a legislativa, v jejichZ ramci
je socialni prace provadéna. Politicky fad zemé a hodnoty, které jsou v zemi prosazovany,
davaji socidlni praci mandat k tomu, aby tato mohla napliiovat své poslani a realizovat své

hlavni cile prostfednictvim konkrétni ¢innosti socidlnich pracovnika.

V praktické rovin€ je socialni prace spojovédna s provozem socidlnich sluzeb. Matousek

(2007, s. 9) uvadi, ze ,,socialni sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym,

! Jak uvadi Navratil (2001), v 19. stoleti realizovali socialni praci predeviim rodina, sousedé a obec, byla
provadéna na zakladé chudinskych zakont a vénovala se ji téz cirkevni charita.
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a to s cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota, pripadné je v maximalni mozné mive do spolecnosti

“«

zaclenit, nebo spolecnost chranit pred riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli.

Arnoldova (2016) zdiiraziuje, Ze za socialni sluzbu Ize povazovat pouze takovou sluzbu,
kterou poskytuje subjekt registrovany jako poskytovatel socialni sluzby. Jedna-li se tedy
o soukromou firmu, jejiz ndpln Cinnosti je totozny s oficidlnimi socidlnimi sluzbami,
avSak tato firma neni registrovana jako poskytovatel socialni sluzbu, nemizeme ji pod-
le autorky za socialni sluzbu povazovat. Pro socialni sluzby je také dle stejného zdroje za-
vazny rozsah Cinnosti, kterou mtize sluzbu poskytovat a ktery je definovany v § 88 Zakona

o socialnich sluzbach.

Tento zékon pfinesl podle Malik Holasové (2014) do socialni prace velké zmény. Mimo
jiné byl zaveden ptispévek na péc¢i uzivatelim, byla vytvofena nova kategorizace social-
nich sluzeb, urcilo se planovani sluzeb, povinna registrace poskytovateli socidlni sluzby
a taktéz povinnosti poskytovatelii. K tém patii zejména sjednavani smlouvy mezi sluzbou
a klientem, dodrzovani stanovenych standardii kvality a téZ povinnost umoznit realizaci
inspekce sluzby. Urceno bylo také, jaké vzdélani ma jedinec piisobicich v socidlnich sluz-
bach mit, a pozornost byla vénovana 1 financovani sluzby. Jak autorka dodava, socidlni
sluzby jsou dotovany ze statniho rozpoctu, zaroven jsou vsak sluzby cenové regulovany,
a to tak, Ze sluzby socialniho poradenstvi a vétSina socialni prevence jsou bezplatné a pou-
ze sluzby socialni péce se poskytuji za tthradu, ptipadné jsou v socidlni sluzbé za tthradu

poskytovany ¢innosti, které jsou nad rdmec toho, co ma sluzba ze zdkona poskytovat.

1.3 Formy a druhy socialni prace

Podle Navrétila (2001) je mozné délit aktivity socialni prace rozd¢lit do tii velkych skupin.
Prvni tvofi aktivity zaméfené na problém. Ty mohou probihat na Grovni kurativni (tj. smé-
fovat k odstranéni pficin problému), nebo na trovni rehabilitacni (tyto aktivity vedou, ne-
bo by mély vést k usnadnéni adaptace klienta na novou situaci). Druhou kategorii pfedsta-
vuji aktivity podporujici rozvoj potencidlu klienta. I tyto aktivity lze dale délit, a to na ak-
tivity rozvojové (pfikladem mize byt rodinna terapie), nebo vzdélavaci. Posledni skupinu
pfedstavuji aktivity preventivniho charakteru, které jsou dle autora zacileny na vcasné ob-
jeveni, kontrolu a také eliminaci téch faktort a jevi, které mohou pfipadné naruSovat soci-

alni fungovani jedince nebo skupiny.
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V obecné roviné zahrnuji socidlni sluzby socidlni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluz-
by socialni prevence. Socidlni sluzby mohou nabyvat tfi forem — jedna se o sluzby pobyto-
vé, ambulantni a terénni. K zafizenim socidlnich sluzeb patfi: centra dennich sluzeb, denni
stacionare, tydenni stacionafe, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy
pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, chranéné bydleni, azylové domy, domy na ptl
cesty, zafizeni pro krizovou pomoc, nizkoprahovd denni centra, nizkoprahové zatizeni
pro déti a mladez, nocleharny, terapeutické komunity, socialni poradny, socialn¢ terapeu-
tické dilny, centra socialn¢ rehabilitacnich sluzeb, pracovisté rané péce, intervencni centra

a zafizeni nésledné péce (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 32-34).

Matousek (2007) nabizi jinou typologii socidlnich sluzeb, a to podle cilovych skupin.
Na zékladé€ tohoto dé€leni rozliSuje socidlni sluzby pro nezaméstnané, véetné sluzeb reagu-
jicich na chudobu a bezdomovectvi, dale sluzby pro déti a rodiny, sluzby pro rizikové déti
a mladez, sluzby pro staré lidi, sluzby pro etnické mensiny, sluzby pro uprchliky, sluzby
pro osoby s postizenim, sluzby reagujici na krize a sluzby pro lidi trpici dusevnimi nemo-
cemi, sluZzby pro nemocné, sluzby pro zavislé, sluzby souvisejici s vykonem spravedlnosti

a sluzby pro obcany.

Uvadéli jsme, Ze bez ohledu na to, o jakou sluzbu se jednd, vzdy musi socialni sluzba za-
jistovat zakladni socidlni poradenstvi. Mahrova a Venglafova (2008) vysvétluji, Ze toto
poradenstvi musi byt navic poskytnuto jakékoliv osob¢, ktera o n¢j pozada, tedy 1 bez oh-
ledu na to, zda je jedinec osobou patfici do tzv. cilové skupiny, na kterou se socialni sluzba
zamétuje. Co se tyce socialni péce, coz je dalsi forma pomoci, kterou nékteré sluzby zajis-
t'uji, jejim cilem je poméhat lidem zvysit jejich fyzickou i psychickou sobéstanost. Sluzby
socialni prevence se tykaji oblasti socidln¢ negativnich jevili, k nimz patii napt. kriminalita

nebo bezdomovectvi.

Kazdy, kdo ma osobni zkuSenost s plisobenim v socidlni sluzbé, a to ptimo jako socidlni
pracovnik, vi, Ze pro jeho praci je velmi dileZité napliovat stanovené standardy kvality.
Socialni sluzba muze byt, resp. méla by byt pravidelné kontrolovana, zda tyto standardy
dodrzuje. Jejich dodrzovani predikuje, jak jiz ndzev napovidd, Ze sluzba je pro klienta
sluzbou kvalitni.

Téchto standardi je celkem patnact a déli se do tii kategorii: na standardy proceduralni,

personalni a provozni. Byt jsou vSechny standardy daleZité, zejména prvnich osm, kte-

ré spadaji pod standardy proceduralni, jsou vyznamné jak pro klienta, tak i pro mozné po-
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souzeni kvality sluzby. Mimo jiné je v nich uvedeno, jaky je cil socidlni sluzby, ja-
kym zptisobem je socidlni sluzba poskytovana, jak je vedena dokumentace ¢i jak si mohou
klienti sluzby stézovat. Plati, ze kazda socialni sluzba musi mit tyto standardy zpracovany

(Malik Holasova, 2014).

vvvvv

a normativni rovinu. Podle autorky neni diilezité pouze to, jak sluzba funguje a zda je efek-
tivni, ale téz to, jak se v ni klient citi a jak mu sluzba poméaha zvladnout narocnou zivotni

motni socidlni pracovnici, nebot’ ti hraji v poskytovani socialni pomoci kli¢ovou roli.

Socialnim pracovnikiim se vénujeme v nasledujici kapitole. Zabyvame se predevsim poza-
davky, které jsou na né¢ kladeny, ale obecné i tim, jakymi vlastnostmi a schopnostmi
by méli tito pracovnici disponovat, aby svoji narocnou praci zvladali uspésné, tj. mohli

pomahat druhym, ale zaroven ochraniovali sami sebe.
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2  PROFESE SOCIALNIHO PRACOVNIKA

Z ptedchoziho textu je ziejmé, Ze socidlni prace je narocna. Socialni pracovnik musi byt
dostate¢né erudovan, aby svoji praci mohl dobfe vykonavat. Musi se celozivotn¢ vzdela-
vat, ale taktéz sledovat legislativni zmény. M¢l by byt ¢lovékem idedlné co nejméné kon-
fliktnim, nebot’ jediné tak mtze pracovat i s velmi problematickymi klienty, ale téz vhodn¢
kooperovat se svymi kolegy ¢i pracovniky z jinych socialnich sluzeb nebo s Gfedniky stat-
nich instituci. Pfedev§im by vSak mél mit rad lidi, nebot’ bez toho dle naseho nazoru neni

mozné profesi socidlniho pracovnika vykonavat.

V nasledujici kapitole pojednavame o pozadavcich, které jsou na socialni pracovniky kla-
deny. Zabyvame se tim, jaké vlastnostmi a osobnostni rysy by mél socidlni pracovnik mit,
ale téz jakymi profesnimi dovednostmi by mél disponovat. Ve tfeti podkapitole se zaby-
vame uskalimi této profese — pozornost je vénovana predevSim etice v socidlni praci,
ale téz ochran¢ socidlniho pracovnika pfed vyhotfenim, kterému je pti vykonu socialni pra-

ce podobné, jako jini jedinci pattici do tzv. pomdhajicich profesi, vystaven.

2.1 Osobnost socialniho pracovnika

Socialni pracovnik by mél byt dle Gulové (2011) predev§im divéryhodny, mél by byt
schopen zluc¢astnéného naslouchéni (tj. nestaci pouze poslouchat, co klient fika, ale snazit
se rozumé&t tomu, co klient fikd, v€éetné emocniho prozivani pacienta, které s nim socialni
pracovnik mize do urCité miry sdilet) a empatie. Podle autorky by mél vzdy socidlni pra-
covnik umoznit klientovi vyjadfit se ke své situaci. Hlavni roli socidlniho pracovnika
je umoznit klientovi nahlédnout na jeho situaci, a to s ur€itym odstupem, ktery vytvaii spo-
le¢né zamétend prace klienta a socidlniho pracovnika na dany ptedloZeny problém. Sku-
teCnosti zlstava, ze mnoho klientl je problémovych — mohou byt agresivni, konfliktni
¢1 dokonce mohou navstivit socialni sluzbu pouze proto, aby ze své situace vytézili co nej-
vice (tj. necht&ji svoji situaci meénit, ale pouze hledaji cesty, jak ziskat nejvice benefit
pro sebe). I v takovych pfipadech je vSak podle autorky nutné, aby socialni pracovnik pfi-
stupoval ke klientovi s uctou a respektem, a predevsim bez predsudkii. Proto je pro socidlni
praci velmi dualezité dodrzovani etickych zasad, kterym se vice vénujeme v podkapitole

2.3.

Novotna (2014, s. 27) uvadi charakteristiky ¢i dispozice, které by socidlni pracovnik m¢l

mit. Patfi k nim ,,viastnosti zralé osobnosti, vztah k lidem, prosocidlni chovani, emocni
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inteligence, Zivotni optimismus, prirozend autorita, vlastni Zivotni zkuSenost, respekt, flexi-
bilita, odborné vzdelani a vseobecny prehled, pritazlivost, ditveryhodnost, dodrzovani etic-
kého kodexu.* Tento popis predstavuje dle naseho ndzoru popis idedlniho socialniho pra-
covnika, je vSak zfejmé, ze jsou vSechny tyto vlastnosti pro praci socialniho pracovnika
dilezité a kazdy socidlni pracovnik by mél vyvijet maximalni Gsili, aby se tomuto idealu
priblizil.

Lee (2008) ve svém zamysleni se nad vlastnostmi, kterymi by mél byt socialni pracovnik
vybaven, aby svoji praci vykonaval dobie, a to jak pro klienta, tak i s ohledem na své
vlastni fyzické a psychické zdravi, pfidava k vySe uvedenému vyctu i dal$i vyznamny rys,
a to smysl pro humor. Je-li jim socidlni pracovnik vybaven, je mozné fadu obtizi piekona-
vat snaze a s mensim usilim. Zaroven vSak autor vyzdvihuje jesté¢ jeden vyznamny rys: ti
a respektu k samotnému procesu socialni prace (tj. dirazu kladenému na vedeni klienta
k samostatnosti a autonomii) jsou vybaveni charismatem a vidcovstvim, a to v tom smys-
lu, Ze silou své osobnosti dokazou inspirovat klienta ke zméné. Ma-li klient zacit uvazovat
a chovat se jinak, potiebuje véfit, Ze to, co socialni pracovnik tiké, déla, povede ke zlepSeni
jeho situaci (tj. socialni pracovnik by mél byt schopen silou své osobnosti pozitivné piiso-

bit na motivaci klienta ke zmén¢).

r~r

Hrouzkova (2012) nahlizi na osobnost socidlniho pracovnika i ze své vlastni zkuSenosti
s touto profesi. Dle autorky by mély byt u socialniho pracovnika v rovnovaze srdce a ro-
zum. Onim srdcem ma na mysli autorka lasku k lidem. Rozum se tyka smyslu pro tad
a disciplinu, ale téZ odpovédnosti — jak ke klientovi, tak 1 k sobé samému. Autorka také
upozoriuje, 7e¢ n€kdy je velmi téZké v profesi socidlniho pracovnika odhadnout,
kdy se jesté fidit srdcem, a kdy jiz rozumem (pokud si socialni pracovnik nehlidd své
vlastni hranice, mize napt. vyhotet. O uskalich prace socidlniho pracovnika je vice pojed-

nano v podkapitole 2.3).

Jsou bezpochyby socidlni pracovnici, kteti vykonavaji pouze to nejnutnéjsi a sleduji spise
své vlastni zajmy (splnit si povinnost, normu — klient nestoji v centru zajmu takového pra-
covnika). V tomto ohledu dé¢li Kopftiva (1997, s. 17) socialni pracovniky do dvou skupin,
a to na pracovniky angazované a neangazované. Jak autor vysvétluje, ,, pomahajici profese

«

patii k tém, které mohou nadchnout, které jsou s to angazovat ¢loveka celého.
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VétSinou se v praxi setkavame se socidlnimi pracovniky angazovanymi, tedy témi, kte-
ré tato prace bavi a napliluje jejich zivot smyslem. Prozivani svého zivota jako smyslupl-
ného je do urcCité miry charakteristikou zralé¢ osobnosti. Socialni pracovnik, to vSak neni
pouze zapaleny jedinec pro pomoc druhym. Aby skute¢n¢ mohl byt v oblasti, v niZ ptsobi,
uzite¢ny, musi byt vybaven profesnimi dovednostmi. Tém se vice vénujeme v nasledujici

podkapitole.

2.2 Profesni dovednosti socialniho pracovnika

Dle § 110 Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach musi byt socidlni pracovnik své-
pravny, beztuhonny, k vykonu prace zdravotné zptsobily a téZ odborn¢ zptisobily. Odbor-
nou zpisobilosti je vyssi odborné vzdélani, a to v oborech zaméfenych na socidlni préci,
socialni pedagogiku, socidlni a humanitarni praci, socidlni praci, socialné pravni ¢innost,
charitni a socialni ¢innost. V roli socialniho pracovnika miize dle téhoz zdroje ptsobit také
jedinec s vysokoskolskym vzdélanim, a to v oblasti socidlni prace, socialni politiky, soci-

alni pedagogiky, socialni péce, socidlni patologie, prava a specidlni pedagogiky.

Je v8ak ziejmé, Ze toto ,,jednorazové® vzdélani nestaci k tomu, aby jedinec v daném oboru
pusobil, nebot’ nejen ze se neustdle méni pravni predpisy, ale do praxe jsou téz zavadény

nové trendy v socialni praci.

Sociélni pracovnik pulsobici v socidlnich sluzbach musi absolvovat kazdy rok 24 hodin
povinného vzdélavani, ¢imz si svoji kvalifikaci dopliiuje, obnovuje a upeviiuje. Toto vzdé-
lani je moZzné absolvovat na vysokych Skolach, vysSich odbornych Skolach, ale téz
v kurzech s akreditovanym programem, piipadné casti na stazi, Skolicich akcich, konfe-

rencich (Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, § 114).

Socialni pracovnik vSak musi také dobfe znat legislativu, kterd s vykonem jeho profese
souvisi. To se tyka jak zakona o socialnich sluzbach, tak i souvisejicich pravnich predpist.
Musi byt schopen kooperovat s pracovniky jinych sluzeb a instituci, vést dokumentaci

v souladu s platnymi ptedpisy apod. (Malikova, 2011).

Jak uvadi Kopftiva (1997), velmi ¢asto miize socialni pracovnik v praci s klientem odzivat
sveé vlastni emoce, které se mnohdy do jeho vztahu s klientem promitaji, a nejen do vza-
jemného vztahu, ale 1 samotné prace (v psychoanalytické terminologii hovofime o tzv. pro-
tipfenosu). Neziidka si toho neni pracovnik védom a muze tak klientovi Skodit. Krom¢

toho vSak dle autora miize mit socialni pracovnik tendenci pfili§ byt svoji angazovanosti
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pohlcen, nebo nemusi byt schopen branit se nékterym projevim klientl (napf. jejich agre-
si). V takovém ptipadé je vhodné, aby socidlni pracovnik absolvoval psychoterapeuticky
vycvik, jehoz soucasti je 1 sebezkusenost, a pochopitelné je t€Z nezbytné prubézné absol-

vovat supervize.

V socidlni praci lze psychoterapii vyuzit v ramci poradenstvi, nebo pii praci s klientem
na jeho osobnim rustu. Poradenska psychoterapie dle Kaliny (2013) pracuje s klientem
jako nositelem problému a cilem jejiho uziti socidlnim pracovnikem je zména jeho stavaji-
ci socidlni situace, feSeni problému, ale téz zlepSeni schopnosti klienta zvladat tézkosti
v jeho zivoté. Velmi Casto v ramci ni pracuje socialni pracovnik s jedinci, ktefi maji znacné
psychické obtize. Psychoterapii pro osobni rust je vhodné zvolit, paklize klient chce praco-

vat sdm na sob¢, zlepsit svlij osobni potencial.

SebezkuSenost, tj. moZnost zazit si psychoterapeuticky proces, je dle Vymétala (2010,
s. 235) zkuSenosti naprosto nenahraditelnou. Po wurcity pocet hodin (jejich mnozstvi
se v jednotlivych psychoterapeutickych vycvicich 1i8i) se ocitd socialni pracovnik v roli
klienta, miize si tedy zaZit, jaké to pro klienta je: socialni pracovnik ,,zjistuje, jakym zpii-
sobem urcité situace prozivd, jak v nich reaguje a jak na druhé piisobi. Pozndva svoji

,,osobni rovnici“ a ,,slepa mista .

Prioritou supervize je taktéZ osobni rozvoj socialniho pracovnika. Ten si rozsifuje své do-
vednosti, ziskava nové. Supervize mu pomaha zvladat naro¢né situace v socidlni praci.

Neoddélitelnou €asti je pomoc pii feSeni obtiznych ptipadi (Venglarova, 2007).

Dle Kopftivy (1997) pfi supervizi v socidlni préci stoji v centru z4jmu obou zic¢astnénych,
tj. supervizora a socialniho pracovnika, vztah socidlniho pracovnika ke klientovi a jeho
komunikace s nim. Rozebirany jsou konkrétni problémové situace — to, s ¢im si socidlni
pracovnik nevi rady, v ¢em je nejisty apod. Cilem je hledani co nejoptimalnéjsiho zptsobu
préce s klientem. Zaroven se socidlnimu pracovnikovi dostava podpory a do urcité miry tak

socialni pracovnik zvySuje své profesni sebevédomi, stava se kompetentnejSim.

2.3 Uskali profese socialniho pracovnika
Jiz jsme uvadéli, ze prace socidlniho pracovnika je sice velmi uzitecné a krasna, ale je také
velmi naroc¢nd. Socidlni pracovnik je stejné jako dalSi pomahajici pracovnici mimo jiné

ohrozen vznikem a rozvojem syndromu vyhoteni.
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Syndrom vyhoteni neboli burn-out syndrom, byl poprvé popsan v roce 1974. Jak uvadi
Kapounova (2007), je pro néj podstatné propojeni s praci jedince. Vyskytuje se nejen
u socialnich pracovnika, ale vSude tam, kde jedinec pracuje s druhymi lidmi (napf. u ma-
nazert). Jedna se o komplex ptiznaki, které zasahuji do fady oblasti Zivota jedince a kte-

ré jsou dle autorky nésledujici:

» psychika: k pfiznakiim patfi tinava, emo¢ni a kognitivni vycerpani, apatie, pocit
marnivosti, prozivani silnych pochybnosti, stereotyp, rezignace, ztrata energie, ztra-
ta kreativity, ztrata motivace a z4jmu vykonavat svoji profesi. Méni se také obecné
vztah takto nemocného k lidem a snizuje se zdjem komunikovat s nimi, jedinec
se stahuje do svého vnitiniho svéta;

» somaticky stav: fyzickd tnava, poruchy spanku, zazivaci obtize, zvySeni poceni,
ties;

» socialni oblast: jak jiz bylo uvadéno, jedinec ztraci zdjem o kontakt s druhymi,

coz se projevuje i ve vztahu ke klientim, ale téz pracovnimu kolektivu.

Je zfeymé, Ze tada vySe uvedenych syndromi pfindlezi i jinym onemocnénim, nebo jsou
béznym projevem zvysSené namahy. Zde hrozi riziko, zZe syndrom vyhoteni nebude rozpo-
znan, a tedy ani vCas léCen (resp. Ze jedinec ve svém zivoté nerealizuje podstatné zmény,

pomoci nichZ mize rozvoj syndromu vyhoteni zastavit).

Ktivohlavy (1998) upozoriuje, Zze syndrom vyhoteni vznika postupné a vyvijet se muize
1 mnoho let. Autor uvadi teorii rakouského predstavitele logoterapie A. Laengleho, dle niz

1ze rozdélit pribéhu burn-out syndromu do nésledujicich tii fazi:

» prvni faze: jedinec ve svém zivoté naléza smysl, k némuz jeho prace predstavuje
jasnou cestu. Je nadSeny, nebot’ kone¢n¢ objevil praci, kterda ma smysl;

» druha faze: z prostiedku se stava cil, tedy pouze jakasi uzitkova hodnota. Ztraci
se idedl a cilova motivace. Pracuje jen pro vedlejsi produkt své prace — napt. kvili
platu, ktery z vykonané prace plyne. Zaziva pocity odcizeni, nebot’ neni tim, kym
chtél byt. Zakladni motivace je frustrovana, objevuje se existenc¢ni vakuum. Velmi
Casto se jedinec zaCind orientovat na cile jiné — mize pfimykat ke konzumnimu
zpusobu Zivota, nadchnout se pro rizn¢ ideologie apod.;

» treti faze: tuto fazi nazval Laengle Zivotem v popelu. Jsou pro n¢j charakteristické
dva jevy: ztrata ucty k hodnoté druhych (na lidi se jedinec diva pouze jako na véci,

material — chovd se knim bez respektu, sironii, sarkasmem), ztrata ucty
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k vlastnimu Zivotu (at’ jiz se jedna o tctu k vlastnimu télu, nebo uctu k sobé samé-

mu, vlastnimu presvédceni. Neproziva smysl vlastniho Zivota).

vvvvv

nazyvana jako nadSeni (socidlni pracovnik pracuje s velkym nadsSenim, 1 vice, nez je nutné,
nad svoji pracovni dobu), druhé jako stagnace (socidlni pracovnik zacina slevovat ze svych
idedlti, klienti jej zacinaji obtézovat, vyhyba se jim. Pracovnik je konfrontovan
s nenaplnénymi idealy). Tieti faze je fazi frustrace (objevuje se zklamani z profese). Ctvrta
faze je fazi apatie (tj. pracovnik vykondva jen to nejnutnéjsi, nechce komunikovat ani se
svymi kolegy, nechce se dale vzdélavat). Posledni faze je fazi samotného vyhoteni — pra-
covnik zaujima negativni postoj k sobé samému, ztraci pocit zodpovédnosti, schopnosti
se radovat. Byva agresivni, nervozni, netrpélivy, vyCerpany, unaveny, depresivni apod.

(Kapounova, 2007).

Kopftiva (1997) zminuje dalsi dvé vyznamny uskali spojend s vykonem prace socialniho
pracovnika. Prvni z nich se tyka nadbyte¢né kontroly nad klienty. Vyplyva z moci, kterou
socialni pracovnik mé. Tato kontrola je vSak protikladem k tomu, o co by mél socidlni pra-
covnik pfi praci s klientem usilovat pfedevsim. Cilem socidlni prace je autonomie klienta,
avsak té je bran¢no, je-1i socialni pracovnik pfili$ kontrolujici. Nékdy k ni mize dochazet
pod Casovym tlakem, avSak miize se jednat téz o projev osobnosti socidlniho pracovnika,
pfipadné o projev uzkosti. Druhé tskali spo€iva v obétovani se klientovi. To pochopitelné

pracovnika velmi vyCerpava a miZe vést k vySe popsanému syndromu vyhoteni.
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3 PROBLEMATIKA MOTIVACE

Slovo motivace se pouziva velmi Casto 1 v bézné hovorové fe¢i. Pravdépodobné vSichni
chapeme, co tento vyraz znamend, avSak pfesn¢ jej definovat je mnohem slozitéjsi
a dle Nakone¢ného (1996) ani neexistuje jedina a vSeobecné pfijimana definice toho, co to

motivace je.

Termin pochazi z latinského slova moveo ¢i movere a byva piekladano jako uvadéni
v pohyb. V obecné roviné se pod pojmem motivace rozumi ,,to, co clovéka podnécuje

k aktivite a dodava mu k takové cinnosti potrebnou energii. “ (Ktivohlavy, 2009, s. 40).

V nasledujici kapitole stru¢né popisujeme fenomén motivace a jeji zakladni charakteristi-
ky. Blize se zam¢fujeme na motivaci pracovni a taktéz na vyznam motivace pro pracovni

spokojenost.

3.1 Vymezeni motivace

Motivace podle Nakonecného (1996, s. 14) ,, sméruje k udrzovani a obnovovani urcitého
optimalniho vnitrniho stavu spokojenosti. *“ Dle autora je toto prozivani spokojenosti u kaz-
dého Clovéka jiné, nebot’ kazdy jedinec je vybaven odliSnym potencidlem potieb — nékdo

se vice orientuje na potfeby materialni, n€kdo spiSe na potteby duchovni apod.

Dle Klevetové a Dlabalové (2008) jsou v rdmci motivace dilezité tii prvky, a to touha do-
sahnout cile, divéra ve vlastni schopnosti a vlastni pfedstava dosaZzené¢ zmény. Touha do-
séhnout cile se vaze k tomu, jaka je jeji velikost a intenzita, ale téZ k socialni podpote, kte-
rou jedinec pfi svém dosahovani cili ma. Cile, které si ¢lovek stanovuje, by méely byt real-
né. Bez divéry ve vlastni schopnosti je jen velmi obtiZzné pokracovat ve svém naplanova-
ném sméfovani.

Pojem motivace je nejcastéji spojovan s Abrahamem Maslowem, ktery se motivaci véno-
val detailn¢ a vytvofil tzv. hierarchii potieb. Dle Plhakové (2006) jsou v této teorii rozdé-
leny motivace ¢i potieby jedince na dvé zakladni skupiny. Prvni tvoii potieby zékladni,
které musi byt uspokojeny prioritn€. Teprve po jejich uspokojeni se jedinec snazi naplnit
1 potfeby vyssi (existuji vSak 1 pfipady, kdy jedinec da ptednost ve svém kondni uspokojeni
potieb vysSich — jednd se o hrdinské €iny, v nichz je zdiiraziiovan aspekt lidsky a nejvy-

znamnéj$i mravni hodnoty). Poteby, které Maslow popsal, jsou nasledujici:
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» fyziologické potieby: k témto potiebam patii napt. zizen, hlad, sex, Ginava ¢i spa-
nek;

» potieby bezpedi: mame potiebu usporadanosti svéta, fadu v nasem Zivote;

» potieby lasky, naklonnosti a sounalezitosti: u nich se ¢asto muzeme setkat
s ambivalenci a riznymi formami omezeni. Lidé potiebuji citit, ze jsou milovani,
ale téz Ze miluji, a potiebuji také nékam patfit;

» potieby uznani: potieba byt druhymi ocenovan patii k nejvyznamnéjsim potifebam
v lidském Zivotg;

» potieby sebeaktualizace: aby se tato potieba mohla projevit, je vétSinou nutné, aby
byly dostatecné saturovany potieby predchozi. Tyka se sméfovani jedince

k ¢innosti, kterd jej mize zcela naplnit a v niz miiZe rozvinout sviij potencial.

Socialni pracovnici maji stejné jako vSichni ostatni lidé cely soubor potfeb, vetné téch
potieb nejvyssich. Zaroven jsou vSak u nich velmi vyznamné zastoupeny potieby vyssi,
spojené se sebeaktualizaci. To také vysvétluje skutecnost, pro¢ socidlni pracovnici vyko-
navaji ¢innost velmi naro¢nou, at’ jiz fyzicky ¢&i psychicky, ¢asto i velmi nebezpecnou
(mnohdy se pohybuji v terénu, mezi rizikovou skupinou obyvatel, pracuji s agresivnimi

klienty apod.), a to za velmi nizky plat.

Svoji préci socialni pracovnici mnohdy vnimaji jako své poslani. Dle Ktivohlavého (2006)
muzeme praci a piistup jedinct k ni rozdélit do tii kategorii. Prace mtze byt chapéna ja-
ko zaméstnani. Takto je k ni pfistupovano zejména u jedinct, kteti maji v osobni historii
nezaméstnanost, nebo u téch, jejichz uplatnéni na trhu prace je nizké, napt. vzhledem
k nizkému dosazenému vzdé€lani. Prace miize byt chapana téz jako prilezitost k dosahovani
kariéry, z niz vyplyva spolecenské prestiz. Vyznamna je téZ motivace osobniho postupu.
V extrémnim piipadé hovoii autor o kariérismu. Posledni kategorii pfedstavuje prace ja-
ko povolani — to je ptipad vétSiny socidlnich pracovnikii. Jedinec vyuziva svych schopnosti
a dovednosti k vy$§imu ucelu — spolecenskému, védeckému apod. Pracovni cinnost

je v tomto pfistupu dle autora brana neziidka jako néco posvatného.

3.2 Vyznam motivace pro pracovni vykon

O motivaci k pracovni €innosti nebo pracovnimu vykonu se téZ hovoii jako o pracovni
motivaci. Dle Tureckiové (2004, s. 57) se timto terminem rozumi ,, vyjddreni pristupu jed-
notlivce k prdci, jeho ochoty pracovat, vychdzejici z néjakych vnitinich pohnutek (tj. moti-

vir). “ Autorka dale vysvétluje, Ze roli v rdmci pracovni motivace hraji i1 postoje jedince
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k praci, a to jak k praci obecné, tak i praci konkrétni, kterou jedinec vykonava. VétSinou je
dle autorky ¢lov€k zaméten k urcitému typu prace, povolani (to bezesporu plati i pro vétsi-
nu pracovnikli pomahajicich profesi). U pracovni motivace je nejcastéji zkoumano, jaké
motivy vedou k volbé dané¢ho povoléani ¢i pracovni Cinnosti a téz jaké motivy jsou v radmci
vykovavani urcitého povoléni ¢i pracovni pozice u jedince uspokojovany. V ndvaznosti
na to se rozliSuji ptimé (vnitini) motivy, k nim patfi potieba Cinnosti jako takové, potieba
kontaktu s druhymi lidmi, motiv vykonu, motiv seberealizace apod., a dale motivy nepifimé

(vngjsi), k nimz patii mzda, potieba uplatnéni se, jistoty apod.

Boukal a kol. (2013) uvadéji praci McGregora, dle kterého je mozné je formulovat dvé
teorie vykonové motivace, které nazval jako teorie X a teorie Y. Podle teorie X jsou lidé
od pfirody lini, pracovat nechtéji, a tedy pracuji z donuceni a jejich pracovni vykon musi
byt fizen a kontrolovan. V tomto piipad¢ jsou vyznamné vné&js$i motivy, tj. mzda ¢i jiné
benefity. Pokud jsou témito prostfedky uspokojeny potieby jedince (pficemz se muze jed-
nat o rizné potieby popsané vyse v textu vénovanému Maslowové teorii), jedinec motivaci
ztraci. Oproti tomu dle teorie Y je pro lidi pfirozené vynakladat fyzické a psychické usili
k tomu, aby dosahli cill, které jsou pro né dilezité. V praci se tak lidé chovaji odpovédné,
pracuji s velkym nasazenim, aniz by potiebovali vné&jsi pobidky, stimuly. Tito lidé také cti
cile organice ¢i firmy, ve které plsobi, vyuzivaji své schopnosti k jejich naplnéni, jsou

velmi flexibilni.

Bez ohledu na to, k jakému typu pracovnikl ¢loveék patii, plati, Ze realizaci pracovniho
vykonu jsou uspokojeny potieby, které Maslow utfidil a urcil jejich priority. Mzda slouzi
k uspokojeni potteb zakladnich, fyzickych. S tim, Ze je jedinec zamé&stnany, vSak souvisi
1 to, Ze se mu dostava pracovni jistoty, socidlniho zabezpeceni apod. Tteti stupenh pomyslné
Maslowovy pyramidy pfedstavuje pfijeti jedince pracovni skupinou, ale obecné i to,
Ze patii do urcitého spoleCenstvi. Potfeba uznani je v ptipad¢ prace zastoupena tituly, kte-
ré jedinec ma a ziskava, respektem, kterému se mu dostava, pocitem uspéSnosti apod.
Kromé toho vSak prace, jak jiz bylo uvedeno, umoznuje jedinci seberealizaci, osobni rist,

plny rozvoj vlastniho potencialu (Wagnerova, 2008).

Boukal a kol. (2013) upozornuji, Ze v neziskovém sektoru do procesu motivace vstupuji
1 dal8i vyznamné faktory, k nimz patfi 1 poslani organizace. Tato ¢ast pracovniho trhu pfi-
tahuje dle autort jedince, ktefi chtéji pomahat druhym, chtéji néco zménit a potiebuji,
aby jejich prace méla smysl. Dle autort je téZ prokazano, Ze u pracovnikd puisobicich

v neziskovém sektoru je jejich ztotoznéni se scili organizace vyS$$i, neZ je tomu
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v soukromém sektoru. To je dano pravdépodobné tim, Ze tyto organizace si kladou za cil
napliovat spole¢ensky prospésné poslani. V téchto organizacich se téz patrna vétsi soudrz-
nost pracovniho kolektivu — pracovnici spolu neziidka travi i sviij volny, ne-pracovni cas.
Autofi déle zduraziuji, Ze pro tyto jedince je vsak dilezita i jedna dalSi skute¢nost,
a to ocenéni ze strany organizace, pro kterou pracuji. Jak jiz bylo uvadéno, pracovnici pu-
sobici v neziskovych organizacich Casto pracuji za pomérné nizky plat, je pro né tedy dule-
zita vnitini motivace. Ta vSak mnohdy nestaci k tomu, aby jedinec danou praci vykonaval
velmi dlouhou dobu. Je tedy dulezité i to, zda jim vedeni poskytuje verbalni podporu,
jak je ocenuje.

V tomto ohledu dle Boukala a kol. (2013, s. 44) ,,jadro motivace pracovnikii v neziskovych
organizacich je tvoreno vnitinim presvédcenim, Ze si organizace vazi prdce svych zameést-

3

nancii a ocenuje jejich pracovni vykon. ‘

3.2.1 Vyzkumy zaméiené na motivaci socialnich pracovniki k vykonu jejich profese

Zajimavy vyzkum na téma motivace u socidlnich pracovnik provedli Bradley a kol.
(2012), kteti se zaméfili pfedevsim na socidlni pracovnici plsobici v klinické oblasti. Vy-
zkumny soubor tvofilo celkem 245 respondentl. Vyzkumem bylo zji§téno, Ze nejvyznam-
n¢j$i motivaci pro respondenty byla touha poméahat druhym lidem. Pro respondenty byly
vyznamné hodnoty jako svoboda ¢i spravedlnost a méli zajem zaméfit se na konkrétni po-
moc konkrétnim lidem, tj. nabizet svoji pomoc na individudlni Grovni. Zaroven bylo vy-
zkumem zjisténo, Ze si jsou osloveni respondenti védomi naro¢nosti této prace, v niz vici
klientovi upfednostiiuji pfedevsim holisticky ptistup a povazuji za dilezité rozumét dil¢im
aspektim této préace, vcetné vnéjSich podminek, k nimZ patii napt. podminky kulturni
¢i socialni. V obecné roviné tedy jsou dle autord studie socialni pracovnici motivovani
nejen touhou poméhat, ale 1 zdjmem u oblast socidlni prace a témata souvisejici se socidlni

spravedlnosti.

Oberholster a kol. (2013) provedli rozsahly vyzkum zaméfeny na motivaci socidlnich pra-
covnikli. Vyzkumu se zucastnilo 158 pracovniki pusobicich celkem ve 48 mezinarodnich
organizacich (kiestanskych a humanitarnich). Jednalo se vSak o specifickou skupinu pra-
covnikl plsobicich za hranicemi své zemé (z divodu vyhosténi z jejich zem¢). Urceno
bylo osm zakladnich oblasti motivace u téchto osob, a to rozvoj vlastni kariéry, ekonomic-
ka oblast, mezinarodni zkuSenost, eskapismus (tj. uték od reality), altruismus, potieba po-

mahat osobam ocitajicich se na okraji spole¢nosti, rodinny zivot a misto pobytu. Jako nej-
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vyznamnéj$i motivacni faktor byl identifikovan altruismus. Na zaklad¢ statistické analyzy
téchto vyse uvedenych oblasti motivace a demografickych dat respondentt autoii popsali
Ctyti skupiny socialnich pracovniki, vyznacujici se mimo jiné odliSnou formou motivace
pro svoji praci. Prvni byla oznacena jako ,,Carring Missionary* (voln¢ prelozeno jako pe-
Cujici misionafi). Tato skupina byla mezi respondenty nejpocetnéji zastoupena. Jedna
se o jedince vysoce motivované altruismem k pomédhani a vytvafeni pozitivnich zmén
v zivoté¢ jinych lidi. Neni pro né vyznamné, kde plsobi (tj. napf. atraktivita prostfedi
v ramci mezinarodniho ptisobeni), malo podstatné jsou pro tyto pracovniky oblasti ja-
ko finan¢ni zisk, budovani kariéry, kvalita jejich Zivota v zavislosti na mist¢, kde plisobi.
V tomto vyzkumném souboru se jednalo o osoby vyssiho véku, pivodné pochazejici
z USA, s jiz dospélymi détmi. Tito pracovnici plisobi ptedevs§im v cirkevnich organizacich.
Druhda skupina byla oznacena jako ,,Focussed Workers* (tedy pracovnici orientovani na
socialni praci). Oproti piredchazejici skupiné se tito respondenti vyznacovali orientaci na
jiné hodnoty, tj. nebyl u nich shledan tak vysoky altruismus, ale ani diiraz na ekonomickou
oblast ¢i mezindrodni zkuSenost a obecné ve vSech vySe uvedenych osmi oblastech moti-
vace skorovali nizko. Autofi studie je oznacili jako apatické ¢i nemotivované, coz miize
byt dle autord dano nejen jejich odliSnou hodnotovou orientaci, ale téz vysokou zaméte-
nosti na vykon — jako by tito pracovnici byli hndni pouze pfedstavou toho, co vSe maji vy-
konat v rdmci svého profesniho ptisobeni ¢i pracovni pozice, a dal$i oblasti jsou tak pro né
nevyznamné. VétSinou se jednalo o osoby pochazejici z multikulturniho prostiedi,
s menSimi détmi a puasobici pfedev§im v humanitarnich organizacich. Tteti skupina byla
oznacena jako ,,Self-directed Carreerist® (tj. pracovnici zaméteni na vlastni kariéru a své
J4), pro které jsou dillezité¢ oblasti jako mezinarodni zkuSenost, rozvoj vlastni kariéry
a ekonomicky zisk. Oproti v§em dal§im tfem skupindm jsou nejméné motivovani pomahat
druhym, tato motivace pro n€ neni primarni. Vyznamna je pro né rodina, oblast, kde piiso-
bi, ale i uzsi socialni okoli. Ctvrta skupina byla nazvana jako ,,International Family Custo-
dian® (tj. volné pteloZeno jako ochranci rodiny), pro které je prioritni blaho jejich rodiny.
U téchto respondentli byl nejvice patrna zkusenost s vyhosténim ze své rodné zem¢ — dile-
zité tak pro n¢ bylo ochranit rodinu od nezadoucich jevl v jejich rodné zemi. Jako urcity
benefit plynouci z realizované socidlni prace tak vnimali atraktivitu prostfedi, zkuSenost

s pusobenim v cizi zemi apod.
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Ptrestoze je tento vyzkum specificky vyzkumnym souborem a tato zjiSténi nelze generali-
zovat na celou profesi socidlnich pracovnikili, zaroven je tato studie jedine¢na popisem

riznych motivi, které socialni pracovniky k ptsobeni v této oblasti mohou vést.

K cennym vysledkiim dospéli téz ve svém vyzkumném Setfeni téZ Basham a Buchanan
(2009), kteti zkoumali, jak se 1iSi motivace studentli v oboru socialni prace a studentl
v oboru podnikani tykajici se zaméru pokraCovat v postgradudlnim studiu. Vyzkumu
se zuCastnilo celkem 165 studentli socialni prace a 223 studenti oboru podnikani.
Z vyzkumu vyplyva, ze motivace obou skupin respondentti k pokracovani ve studiu byla
odli$né. Budouci socidlni pracovnici chtéli predevsim ziskat dal$i védomosti, aby mohli
byt ve svém oboru kompetentnéjsi, a tedy mohli optimalnéji pomahat potfebnym, zatimco
studenti podnikani chtéli pomoci sami sob& — ziskat lepSi zaméstndni, zvysit své Sance
uplatnéni na trhu préce. Je tedy zfejmé, ze touha pomahat je u osob, které chtéji pusobit
v oblasti socialni prace, velmi vysokd a jsou ochotni do této pomoci investovat mnohé,
vcetné ¢asu a nemalych finan¢nich prostiedk vénovanych do studia. Toto zjisténi vSak
pravdépodobné neni piekvapivé, nebot je zndmé, ze velkd cast socidlnich pracovniki, ne-li
vétSina z nich, si ze svého nizkého platu sami hradi dalsi celoZivotni vzdélavani a investuji
tak mnohé do toho, aby ve své profesi byli co nejvice uzitecni a zaroven ptipadné klienta

neposkodili.

3.3 Vyznam meotivace pro pracovni spokojenost

Z ptedchoziho textu je zfejmé, ze divody (tj. motivace), pro¢ jedinec voli urCitou préci
a po urCitou dobu ji vykonava, maji vliv i na to, jak je jedinec v préaci spokojeny. Po-
kud €lovek pisobi na pozici, z niZ pro néj plyne jako jediny ptinos mzda ¢i plat, po pra-
covni strance piili§ spokojeny nebude (a patrné nebude ani piili§ spokojeny v Zivoté, ne-
bot’ ten by mél byt naplnén smyslem. V praci ¢lovek travi podstatnou cast dne, a pokud
v praci jedinec nespatifuje smysl, potom velkou ¢ast svého Zivota mize prozivat jako beze-

smyslnou).
Dle Armstronga (2007, s. 228) se termin spokojenost s praci tyka ,, postojit a pocitii, kte-
ré lidé maji ve vztahu ke své praci. Pozitivni a priznivé postoje k praci signalizuji spokoje-

nost s pract. *“ Autor dale vysvétluje, Ze troven spokojenosti s praci je ,, ovliviiovdana vniti-
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nimi a vnejsimi motivacnimi faktory, kvalitou rizeni, socialnimi vztahy s pracovni skupinou
a mirou, v jaké jsou jedinci ve své prdci uspésni nebo neuspésni.

Pracovni spokojenost dle Vitka (2014) velkou mérou tedy zavisi na vnéjSich podminkach,
v nichz samotna prace probiha. Velké uplatnéni ma v této oblasti psychologie prace. Roli
mohou hrat i dil¢i detaily, jako napf. uspotfadani pracovisté, hluk, osvétleni apod. Pokud
je zaméstnanec na pracovisti vystaven velkému stresu, tato skutecnost nabyva na vyznamu
a muze byt po Case i divodem, pro¢ zaméstnani opustit, pfestoze je jedinec vysoce moti-
vovan k tomu v dané organizaci pusobit, vénovat se ¢innosti, kterou v rdmci své pracovni

pozice provadi.

Prace socialniho pracovnika je v mnoha ohledech specificka. Dle Ulehly (2005) je sice
hlavni pozornost vénovana klientovi, snaze mu pomoci a tomu, co potiebuje dostat
(na tomto misté je dulezité zdlraznit, Ze ne vSe, co klient skute¢né chce, je vhodné mu po-
skytnout a pochopitelné ani to nebyva mozné. Nevédome si mohou mnozi klienti prat setr-
vat ve své situaci, coz vSak vétSinou neni dobré ani pro n¢, ani pro jejich $irsi okoli. Jak jiz
bylo uvéadéno, je velkym uménim socidlniho pracovnika, pokud se mu podaii namotivovat
klienta ke zméné, kterd vyZaduje velké Usili klienta a kterou si v prvni fazi ani klient sam
nepieje). Ve skutecnosti vSak dle autora byvaji ve hie i potieby socidlniho pracovnika,
ktery si je prostfednictvim své prace a vztahu s klientem napliiuje. Socidlni pracovnik
je tak vysoce motivovany ke své praci a je v ni spokojeny, pakliZze jsou naplnény jeho po-

treby byt uziteny, poméhat, byt dobry.

Zminovali jsme také, Ze socialni pracovnici jsou vystaveni velkému riziku vzniku syndro-
mu vyhoteni. Bezpochyby je dilezité, aby socidlni pracovnik podnikal patii¢né preventivni
kroky — tj. v praci se nepiepinal, ale pfedevSim Zil zdravé, mél své zajmy, uspokojivé

osobni vztahy apod.

V ramci vykonu samotné profese je vSak nezbytné umét udrzovat hranice svého ja ve vzta-
hu s klientem. Dle Koptivy (1997) je hlavnim problémem v pomahajicich profesich sply-
vani s klientem, tj. situace, kdy si pracovnik bere potize klienta jako za své vlastni. Tim
trpi nejen samotny pracovnik, ale téZ samotny proces pomahéani. Autor vysvétluje rozdil
mezi empatii a soucitem. Pfi soucitu se socialni pracovnik se svym klientem ztotoZziuje
(coz pochopitelné neni vhodné, nezbyva pak mnoho prostoru pro odstup od klienta,
co nejvice objektivni posouzeni jeho situace, a tedy nalezeni vhodného feSeni této situace),

zatimco empatie znamena umét si predstavit, co si klient mysli, co proziva. V takovém
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ptipad¢ socialni pracovnik pomaha tak, jak situace vyzaduje, nikoliv tak, jak vyzaduji jeho
vlastni emocni potieby.

Problematikou motivace u socidlnich pracovnikli jsme se vice zabyvali 1 v rdmci naSeho

vyzkumu, ktery je popsan v nésledujici kapitole.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNE SETRENI

V nasledujici kapitole popisujeme vyzkumné Setfeni, které bylo realizovéano jako kvalita-

tivni, zamétené na zjiStovani motivace socialnich pracovnikl k socidlni praci.

Popsan je cil vyzkumu a vyzkumné otazky, uzitd metodologie vyzkumu, charakterizovan
je vyzkumny soubor a v zévéru kapitoly je podan piehled zjisténych vysledku, které byly

ziskany analyzou rozhovort se socialnimi pracovniky pomoci techniky zakotvené teorie.

4.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jaké motivy stoji v pozadi volby profese socialniho pracovnika
a jak se oblast motivace u socialnich pracovnikli proméiuje osobni zkusSenosti s plisobenim

v oblasti socialni prace.
V navaznosti na cil vyzkumu byly formulovany nasledujici vyzkumné otazky:

1. Jak byli respondenti obezndmeni s profesi socidlniho pracovnika jesté predtim,
nez zacali tuto praci vykonavat?

2. Jaké faktory mély u respondentti vliv na volbu povolani socidlniho pracovnika?

3. Jakou roli hraji v oblasti motivace socialnich pracovnika uskali, kterda jsou

s vykonem této profese spojena?

4.2 Metodologie vyzkumu

K naplnéni cile prace byl zvolen jako nejvhodnéjsi typ vyzkumu kvalitativni vyzkum, kte-
ry dle Miovského (2006) umoziiuje popis, analyzu a interpretaci fenoménii vnitiniho

1 vnéjsiho svéta, které neni mozné kvantifikovat.

Hlavni metodou vyzkumu byl rozhovor, konkrétné rozhovor polostrukturovany,
v némz vyzkumnik vychazi z pfedem dané struktury rozhovoru, avSak mize ménit pofadi
otazek ¢i volit otazky dalsi, dopliiujici, pomoci nichz ziska potfebné tdaje (Miovsky,

2006).

Ptedtim, nez byly konkrétni rozhovory se zvolenymi respondenty realizovany, byl prove-
den predvyzkum, ktery dle Dismana (2011) umoziuje testovat nastroj (tedy v nasem pii-
pad¢ schéma rozhovoru), ktery bude ve vyzkumu pouzit. V rdmci tohoto piedvyzkumu
byly provedeny dva rozhovory se socidlnimi pracovniky, kteti nebyli dale zahrnuti do vy-

zkumného souboru, a na zaklad¢ jejich zpétné vazby bylo zménéno potradi nékterych ota-
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zek a doplnény byly téz otazky dalsi, a to takové, pomoci nichz byla zvySena moznost zis-

kat potiebna data vztahujici se ke zkoumanému cili vyzkumu.

K analyze dat byla uzita zakotvena teorie. Nazev této techniky je dan zpisobem prace
s analyzovanymi daty — k tém by m¢l vyzkumnik pfistupovat bez jakékoliv piedpojatosti.

Analyzou dat se vynofuje nova teorie, ktera je zakotvena v datech (Sed’ova, 2007).

Ze zakotvené teorie byly uzity vSechny tfi faze kodovani, tj. kodovani oteviené, axidlni
a selektivni. Data ziskana z rozhovort, které byly nahrdvany na diktafon, byla piepsana
do programu Microsoft Word a nasledné¢ s nimi pro vétsi prehlednost bylo pracovano

v programu Microsoft Excel, s vyuzitim tabulkového schématu.

Proces kodovani popisuje Sed’ova (2007, s. 91) nasledovné: ,, Kédovani v zakotvené teorii
predstavuje analytické operace, které rozbijeji data do fragmentii — indikatoru — a ty potom
rozrazuji k prislusnym konceptiim...tyto koncepty jsou ddle kategorizovany — slucovany na
zdklade néjakého jednoticiho kritéria. Kategorie vzeslé z kodovani jsou potom dale oSetio-

3

vany jako promeénné a predstavuji zakladni stavebni kameny budouci teorie. *

V ramci oteviené¢ho kdédovani jsou véty z rozhovori rozdéleny do menSich celkd. Tyto
celky jsou nasledné seskupovany do subkategorii dle stejného vyznamu, které tyto celky
maji. Subkategorie jsou poté¢ sdruzovany do kategorii, jimz je v zadvéru této faze ptirazen

nazev (Strauss a Corbinova, 1999).

Pti axidlnim kodovani jsou spojovany ,,subkategorie s kategoriemi do souboru vztahu ur-
Cujictho pricinné podminky, jev, intervenujici podminky, strategie jednani, interakce
a nasledky. Velmi zjednodusené model vypada takto: (4) PRICINNE PODMINKY — (B)
JEV — (C) KONTEXT — (D) INTERVENUJICI PODMINKY — (E) STRATEGIE
JEDNANI A INTERAKCE — (F) NASLEDKY.“ (Strauss a Corbinova, 1999, s. 72).

Posledni féze, tj. selektivni kodovani, je zalozeno na hledani centralni kategorie, ktera mu-
ze, ale nemusi byt stejnd, jako je identifikovany jev v pfedchozi fazi kédovani, a k této
kategorii jsou vztahovany kategorie dalsi. Vyslednou teorii je vhodné vylozit nejen slovné,

ale téZ za pomoci schémat &i diagrami (Sed’ova, 2007).

4.3 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumné Setteni bylo realizovano ve Zlinském kraji a Jihomoravském kraji, konkrétné
ve méstech Zlin, HoleSov a Brno. Nahodnym vybérem bylo vybrano celkem 8 socialnich

sluzeb, které v téchto méstech plisobi a jsou jako socidlni sluzba registrovany v Registru
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poskytovatelll socialnich sluzeb MPSV.

Nasledné bylo telefonicky osloveno vedeni téchto sluzeb se zadosti o Ucast ve vyzkumu.
Z4dny z vedoucich tdchto sluZeb Zadost neodmitl. Smluveny byly terminy rozhovori.
Rozhovory probihaly pfimo ve vybranych socialnich sluzbéach, a to v klidném prostiedi
pracovny socidlniho pracovnika ¢i v kancelafi sluzby. Rozhovory byly realizovany
s pracovniky sluzeb, kteti si k rozhovoru po domluvé se svym vedoucim vytvotily ¢asovy

prostor.

Vsichni respondenti byli Zenského pohlavi. Rozlozeni vyzkumného souboru dle véku, dél-

ky praxe a nejvyssiho dosazeného vzdélani je popséano v tabulce €. 1.

Tab. 1. Rozlozeni vyzkumného souboru

Respondent ¢. 1 35 VS 8
Respondent ¢. 2 29 VOS 3
Respondent ¢. 3 45 VS 15
Respondent ¢. 4 51 VS 18
Respondent &. 5 38 VS 12
Respondent ¢. 6 42 VS 13
Respondent ¢. 7 35 VOS 7
Respondent €. 8 33 VS 5

Jak je z tabulky patrné, vétSina respondentek plisobi v oblasti socialni prace 5 a vice let —

pouze respondentka €. 2 vykonava profesi socialniho pracovnika posledni tfi roky.

Respondentky ptlisobi v riiznych socidlnich sluzbach. Cilova skupina klientli, s nimiz tyto
respondentky pracuji, jsou osoby bez domova, romské déti, manZzelské ¢i partnerské pary

v krizi, péstounské rodiny.

Vzhledem k tomu, Ze né€které respondentky nesouhlasily se zvefejnénim piepisu rozhovo-

r, a navic povaha dat v nich obsaZenych byla ¢asto velmi osobniho rdzu, soucasti prace

v

V ptiloze prace €. 1 je uvedeno pouze schéma rozhovoru.
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4.4 Vysledky vyzkumného Setieni

V nasledujici podkapitole podavame piehled vysledkl ziskanych s uzitim zakotvené teorie.
Vysledky jsou prezentovany dle dil¢i prace s daty, tj. dle jednotlivych fazi kédovani.

K prezentaci vysledkt jsou mimo jiné uzity tabulky ¢i diagramy.

V procesu otevien¢ho kodovani byly identifikovany celkem c¢tyii hlavni kategorie tvofené
jednotlivymi subkategoriemi. Tyto kategorie prezentujeme spolecné s piinalezejicimi sub-
kategoriemi piehledné vzdy v tabulce, doplnéné o slovni komentar. Uvadime téz vyroky
respondentek, které pfiblizuji obsah téchto kategorii a subkategorii. Vyroky jsou uvadény

v doslovném znéni.

Tab. 2. Kategorie ¢. 1

Osobni zkuSenost

Znalosti

Ocekavani

Profesni dovednosti

Prvni kategorie byla nazvana jako povédomi o socialni praci. Kategorii tvofily vyroky ne-
bo Casti vyrokt, v nichz respondentky popisovaly svoji obezndmenost se socidlni praci
jesté predtim, neZ v tomto oboru zacaly pisobit, ale téZ vyroky, v nichZ jich popisovaly

svoji osobnost zkusenost s timto oborem, podminky, za nichz je tato prace provadéna apod.

Je prekvapivé, Ze vétSina respondentek zacala v této oblasti plisobit zcela ndhodné,
tj. nejednalo se o promysleny plan. Jedna z respondentek volila mezi nastupem do prace,
nebo ,prodlouzenim mladi“ v podobé studia, které ji doporucila kamaradka. Jedna
z respondentek pisobila vice nez 10 let v soukromé sféte (Zivila se prodejem vyrobki fir-
my), avSak vhledem k souhfe pomérné dramatickych okolnosti (pfiSla o vSechny uspory
1 diim) se rozhodla zcela zménit sviyj Zivot, véetné prace — pozice dobrovolnika v socialni
sluzbé se ji jevila jako nejzajimavéjsi volba. Dalsi respondentky mély absolvované vzdéla-
ni v daném oboru, ale nepiisobily v ném piimo — po shlédnuti inzeratu nabizejici volné
misto v dané sluzbé se rozhodly zkusit profesi socidlniho pracovnika. Pouze tfi respon-
dentky o této praci uvazovaly jiz od poc¢atku svého dospivani, v dobé¢, kdy se rozhodovaly

pro volbu konkrétni stfedni ¢i vysoké skoly.
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Také ocekavani respondentek tykajici se toho, o ¢em socidlni prace je, bylo rizné. Predsta-
vy respondentek o tom, co je v této oblasti ¢eka, jaka tato konkrétni prace bude, 1ze rozd¢-

lit do dvou zékladnich kategorii. VéEtsi ¢ast respondentech se domnivala, ze se bude jednat

0 praci naro¢nou, druha ¢ast si tuto oblast spojovala predevsim s uzitecnosti.

S tim, jak respondentky v dané oblasti zacaly ptisobit, ménilo se i jejich ocekavani a pred-
stavy o samotné praci. Respondentka ¢. 3 si napt. ptedstavovala, Ze prace socialniho pra-
covnika obnasi predevsim ,,povidani si s lidmi‘ — pozdé&ji vSak zjistila, ze socialni prace

obnasi mnohem vice ¢innosti, a ne vzdy je prostor s klienty si ,,povidat®.

Postupné se také uptesiiovaly jejich predstavy o tom, jaké znalosti a profesni dovednosti
musi socidlni pracovnik mit. Respondentka ¢. 6 uvedla: ,, Myslim, ze je vhodné absolvovat
psychoterapeuticky vycvik, casto chodit na supervize a pokud je mozné na pracovisti mit
i intervize, tak je to super.“S tim, jak se zvySovaly profesni dovednosti a respondentky
ziskavaly konkrétni znalosti, ménilo se téZ jejich povédomi o socialni praci. Respondentka
¢. 5, ktera v této praci (a to v ptimé praci s klientem) nalezla vyznamny smysl svého zZivo-
ta, vnimala pivodné praci socidlniho pracovnika takto: ,,Soc. pracovnika jsem vidéla ja-
ko administrativniho pracovnika nékde v kanclu na uradu prace nebo socidalce. V té dobé

3

Jjsem se tam vidéla i ja — hlavné nebyt v primé péci s clovekem.

Tab. 3. Kategorie ¢. 2

Népln prace

Osobnost socialniho pracovnika

Charakter socialni prace

Uskali socialni prace

Postupné se také uptfesiioval nahled respondentek na socidlni praci. V soucasné dobé¢ jsou
JiZ schopny zcela pfesné fici, co je naplni prace socialniho pracovnika, jaka tato prace
je ajaka jsou jeji uskali (respondentka €. 2 uvedla: ,,Je potieba si uvédomit, Ze socidlni
pracovnik md k dosazeni cilii jen takové nastroje a kompetence, které mu spolecnost,
resp. legislativa, sveri a pro které mu i zaméstnavatelska organizace vytvori podminky.
Casté je tak presvédcent, Ze socidlni pracovnici maji Siroké kompetence a ndstroje k reseni

situace kazdého jednotlivce i celych skupin osob, které jsou ohrozZeny socialni a hmotnou
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nouzi. V praxi tomu tak zcela neni, protoze i socialni pracovnik se pohybuje tzv. v mantine-
lech pravmnich norem, vnitrnich predpisii organizace a dalsich pravidel, ktera musime
pri vykonu své profese dodrzovat. ). Zaroven podle respondentek plati, ze socialni prace

je zalozena predevsim na konkrétnich lidech a jejich osobnostech.

V obecné roviné je to podle respondentek prace zajimava, uzitecnd, prospesna, ale téz na-
ro¢nd a nedostatecné financné ohodnocend. Dle respondentky ¢. 7 je to ,,prace s lidmi,
kteri potrebuji pomoc. “ Pro respondentku €. 8 je to ,, krdsnd prace”, pro respondentku €. 8

‘

,,dobrodruzstvi“. Respondentka ¢. 7 uvedla: ,,Socialni pracovnik by mél usilovat o to,
aby systéemy podpory mohly byt vyuzity potrebnymi osobami, ma prispivat k zajisténi dobré
komunikace mezi institucemi socialni podpory a osobami, jejichz situace vyzaduje pomoc.
U konkrétni osoby socialni pracovnik usiluje vidy o zménu jeji situace smérem ke zlepSeni

konkrétnich podminek k zZivotu, tj. zejména v bydlent, v praci nebo v péci o déti apod.

Celkov¢, po ziskani konkrétnich zkuSenosti, ale i znalosti a profesnich dovednosti, hodnoti
respondentky tuto praci jako naro¢nou a odpovédnou. Uvédomuji si, jaké naroky jsou
na socialniho pracovnika kladeny. Aby tuto praci mohly vykonévat, pottebuji byt vybave-

ny uréitymi dispozicemi, z nichZ vychazeji ve své profesni roli.

Pokud se respondentky zamyslely nad tim, jaky by mél socidlni pracovnik byt, uvadély

nasledujici:

» respondentka €. 6: ,, Predevsim by mél byt dotycny spokojeny sam se sebou a Zit na-
plno svij zZivot, aby mél kde brat. Predtim jsem o tom nepremyslela, myslela jsem,
Ze to jde samo. Ale je hrozné snadné v tom uviznout, nechat se tou praci pohltit
a zacit tak zanedbavat viastni Zivot. Socidlni pracovnik musi predevsim chranit sam
sebe, jinak klientum nemiize byt k uZitku.

» respondentka ¢. 8: ,,Musi byt spokojeny sam se sebou a taky musi obcas videét,
Ze se néco povedlo, jinak podle me vyhori. Musi verit tomu, co déla. Musi byt zrala
osobnost, nenechat se nicim rozhodit. Mit rad lidi a mit socidlni citéni. Musi zit
i sviij vlastni zivot a pomiize, kdyz ma smysl pro humor. “

» respondentka €. 4: ,, Predevsim empatie, rozvaha, uméni naslouchat, a tyto viast-

nosti svym povolanim i naddle rozvijim. Rozvijena je v mé prdci take trpélivost

a nehodnotici postoj. “
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» respondentka €. 5: ,, Diilezitd viastnost je i ta, Ze za praci, kterou vykondvam, nece-
kam kdovijakou odménu nebo oceneni. Tim je pro mé pocit, zZe jsem uZitecnd

¢

a sluzba funguje dobre pro ty, kteri to potrebuji. ‘

V nékterych z vyse uvedenych vyrokt jsou nastinéna i rizika, kterych jsou si respondentky
védomy. K nim patfi zejména riziko vzniku syndromu vyhoteni, ale tézZ zneuzivani moci,

kterou sociélni pracovnik ma.

Z4dna z respondentek nema osobni zkusenost se syndromem vyhoteni. Jsou toho nazoru,
ze s timto fenoménem se mohou setkat v jakékoliv profesi. Respondentka ¢. 3 uvedla svij
navod na to, jak zamezit rozvoji syndromu vyhoteni: ,, Pokud se v profesi socidalniho pra-
covnika dale vzdélavate, cinnosti neopakujete, ale volite individualni pristupy, zapojujete
se obcas do volnocasovych aktivit klientii a smysluplné travite svij volny cas, tak se syn-
drom vyhoreni nedostavi. Zkrdtka je treba Zit a ne prezivat. A ucit se novym vécem, hledat
nové pristupy a realizovat nové napady je nejlepsi cesta k tomu, aby se profese dala vyko-

3

navat s radosti a dlouhodobé. Zbavit se rutiny je to hlavni.*

Co se ty¢e moci socidlniho pracovnika, pouze respondentky ¢. 5 a 6 uvadély, Ze socialni
pracovnik md, nebo mize mit velkou moc a za dilezité tak povazuji, aby si tuto skute¢nost
sociadlni pracovnik uvédomoval (respondentka ¢. 6 uvedla: ,, DFiv jsem si myslela, Ze soci-
dlni pracovnik nema zadnou moc, zZe jsem cisty altruista (smich). Ale dneska se na to divam
Jinak. Altruismus chapu jako druh egoismu. Socidlni pracovnik ma velkou moc a je potre-
ba, aby si toho byl védom. Je nutné se driet zpatky, reflektovat svoje pocity, potre-
by...aby pak clovek nevyuzival klienta k jejich naplnovani. ). Respondentka €. 5 namisto
0 moci hovotila spiSe o odpovédnosti: ,, Vétsina pracovnikii jedna s klienty tak, Ze ma po-
trebu je urcitym zpusobem vychovavat, prevychovavat mit nad nimi urcitou kontrolu
a nadrazenost. Tohle je vsak Spatné! A je potreba to pracovnikim rikat. Jsme tady pro kli-
enty, abychom jim pomohli v jejich svizelné situaci, ale tak, aby neztratili svou diistojnost
a pocit sobéstacnosti. Divat se na klienta jako na rovnocenného partnera, pochopit jej
a jeho potieby, a ne, Zze ho budeme predélavat , k obrazu svému*“. SnazZim se s klientem
vzdy najit nejlepsi reseni a respektuji to, které si navrhne on sam. Pokud vsak vim, Ze by ho
to mohlo néjak ohrozit, vysveétlim mu, jaké mohou nastat dusledky a spolecne pracujeme
na novém reseni. “Socidlni pracovnik by mél byt dle této respondentky predevsim pravod-

cem klientu.
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Za pozornost stoji, Ze vétSina respondentek si vSak tuto svoji moc neuvédomuji — spise
hovofily o tom, jak klientim pomahaji, ptipadné popiraly, ze by s touto profesi byla moc
spojena (respondentka €. 3 uvedla: ,,Socidlni pracovnik nema zadnou moc nad klientem.
Socialni pracovnik je partner, pomocnik. Pokud by to tak bylo a nékdo to tak citil, tak by
mél rychle zménit zaméstnani. Jsme preci pomahajici profese, ne ovladajici. A pokud ma-
te nékoho radi, tak preci nad nim nemdte moc.“), ptipadné hovoftily spiSe nez o moci
o odpovédnosti (respondentka €. 4: ,, Tu moc jsem si nijak zpocatku neuvédomovala, obec-
né ten termin nemam rada, spis bych ho u mé zameénila za termin zodpovédnost, a to Ze
Jjedinym rozhodnutim nebo Spatné zvolenym resenim miizu vyrazné zasahnout do pribéhu

ditete. ©). Vice se této problematice vénujeme v diskusi.

Tab. 4. Kategorie ¢. 3

Prestiz socialni prace

Nézory okoli

Ptinos pro spolecnost

U zadné z respondentek nevychazela motivace k socidlni praci z toho, jakou ma tento obor
povést ¢i postaveni ve spolecnosti a s plisobenim v této oblasti se ani jejich motivace

s timto souvisejici neméni.

Vsechny respondentky shodné uvadély, Ze tento obor nemd spoleCenskou prestiz,
a to 1 presto, Ze je jeho pfinos pro spolecnost velky (respondentka ¢. 3 uvedla: ,, 4 velmi mé
mrzi, Ze je tak madlo docenéna. Socialni pracovnik by mél byt ocenovan zlatem a drahym
kamenim za to, co vSe dela. Kazdy od néj ocekava, ze vSechno vi, zaridi, udela, osetri, po-
miuize a stale bude mit usmév na rtech a pochopeni. Nékteri by si méli uvedomit, Ze je to
také jen clovek, a i on potiebuje, aby jej nékdo potésil, povzbudil, usmal se na néj. To nabi-
je baterky kazdému. ). Zaroven vSak vSechny respondentky uvadély, ze kdyz zvazovaly,
Ze v této oblasti zacnou pisobit, nachazely ve svém nejbliz§im socidlnim okoli oporu
a pochopeni, coz pro né bylo dulezité (vyjimku tvofila respondentka ¢. 2, ktera se setkala
s odmitavym postojem ze svého okoli, nebot” se rozhodla pracovat s romskymi détmi). Dvé
respondentky uvadély, Ze jejich nejblizsi vyjadiovali strach ¢i obavy spojené s tim, zda tato

prace neni nebezpecna, a to s ohledem na fyzické ¢i psychické zdravi respondentek.
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K prestizi socialni prace uvadéla respondentka ¢. 3 nasledujici:,, Dle mého ndazoru neni
prace socidlniho pracovnika dostatecné ohodnocena spolecnosti. Ani financné ani spole-
censky. Pokud tuto praci nechcete vykonavat z duvodit vyse uvedenych, tak prestiz vam
urcité neprinese. Ta se neda ocekavat. Je to v podstaté stejné jako prace zdravotni sestry.
Respondentka ¢. 4 uvadéla, ze je velkym problémem zpusob, jakym je socidlni prace pre-
zentovana napi. v médiich: ,, kdyby to obecné povedomi stavelo i na dobré praxi, protoZe v
médiich jsou vidycky jenom prezentovany pripady, kdy se socialni praci néco nedarilo, a
to ovliviiuje nahled na nasi praci ze strany verejnosti, ze jsme nekdy prezentovany jako ty

., zubaté. “

Ptinos socialni prace spociva dle respondentek jak v konkrétni pomoci klienttim, tedy tém,
co tuto pomoc potiebuji, ale do urc¢ité miry mohou socialni pracovnice ovliviiovat i realiza-
ci socialni politiky, coz je také jedna z motivaci pro tuto praci. Respondentka ¢. 7 uvedla
jako pfinos pro spole¢nost nasledujici: ,, zlepsovani sluzeb pro tuto skupinu a moznost celo-

spolecenského ovlivnéni socialni prace - komunitni planovani, projekty a podobné.

Tab. 5. Kategorie ¢. 4

Motivace

Hodnotovy systém

Osobnostni vlastnosti

Osobni pfinos

Posledni kategorie nazvana jako ,,Osobni angazovanost™ obsahuje vyznamoveé nejdilezité;-
§i vyroky ¢i jejich Casti vztahujici se k problematice motivace socidlnich pracovniki
k vykonu této profese. Zahrnuje jak samotné motivy respondentek, které u sebe vnimaly
jako klicové pfi rozhodovani o vykonu této prace, tak i motivy, které vnimaji v souc¢asné
dobé¢ jako diilezité nejen pro tuto préci, ale 1 jejich osobni zivot, z hlediska osobniho ptino-
su. Jako velmi vyznamny motivator respondentek byl identifikovan jejich hodnotovy sys-
tém, ktery byl velkou mérou ovlivnén rodinou a rodinnym pusobenim. Motivace vychazi

u respondentek téz z jejich povahovych rysi, vlastnosti.

Vsechny respondentky uvadély, ze jejich détstvi bylo pékné a v rodinéch byl kladen velky

diraz na sluSnost a pomoc druhym. Vyroky respondentek byly nésledujici:
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» respondentka €. 6: ,, VZzdycky jsme byli doma vedeni k tomu, Ze je potreba druhym
pomahat. A prosazovany byly hodnoty jako spravedinost, pomoc druhym. *

» respondentka ¢. 3: , protoze jsem byla vychovana k tomu, zZe potrebnym lidem
se pomaha. Ja jsem vyrustala na malé vesnici a ve vérici rodiné. Bylo samozrej-
mosti, Ze o staré a nemocné se pecovalo doma, ze pokud byl c¢lovek v tézké situaci,
tak se mu pomdahalo. Jen ve velmi mdlo pripadech lidé nedozivali doma. A priroze-
nou soucasti zZivota bylo nejen narozeni, ale i smrt. Vidéla jsem od détstvi, jak rodi-
¢e pomahali babicce a deédovi, jak za né prebirali tézkou praci. K tomu nas vedli,
a tak od malého ditéte jsme nosili vodu od studny a nakupy pro babicku, zatapeli v
kamnech. Samoziejmosti byla i ucta k lidem a pozdrav. I kdyby se mél opakovat
100x za den.

» respondentka €. 4: ,, Vyriistala jsem v rodiné, ktera mé prijimala, méla jsem krdasné
detstvi, vsichni clenové si byli zvykli pomahat, tudiz mi pomahat prislo vzdy priro-

«

zene. *

Za pozornost stoji, ze respondentky nenalezly inspiraci k vykonu této profese ve Skole,
od pedagogii. Nejen, Ze se o této praci ve Skole béhem vyuky pftili§ nedozvédély, ale ani

ve Skolnim prostiedi nepotkaly osoby, které by je na tuto cestu pomoci nasmérovaly.

Respondentky jsou toho nazoru, ze socidlni pracovnik musi byt vybaven uritymi vlast-
nostmi, které jsou z jejich pohledu pro vykon této profese nezbytné. Zaroven piitomnost
téchto vlastnosti je jednou z hlavnich pfi€in, pro€ k této praci inklinuji, nebo dfive ¢i poz-
déji zacaly v této oblasti pusobit. Respondentka €. 3 se hodnotila takto: ,, Empatie, Potieba
byt uzitecny, touha pomahat, zajem o clovéka, laska k clovéku. “Respondentka €. 1 zdiiraz-
novala trpélivost a respondentka ¢. 8 az po urcité¢ dob¢, kdy v této oblasti plisobi, zacala
vnimat jako dileZitou vlastnost, kterou by mé¢l socialni pracovnik mit, smysl pro humor.

Podle respondentky €. 5 je dulezita pokora, ale i schopnost umét pfijmout kritiku.

V z4dném ptipad€ neni u respondentek spojena motivace k jejich praci s finanénim ohod-
nocenim, které¢, jak je vSeobecné¢ znamé, je v tomto oboru velmi nizké. Respondentky

k této oblasti uvadély tyto své poznatky a nazory:

» respondentka €. 3: ,, Pokud jedinou motivaci k vykonu prdce v socialni oblasti mél
byt plat, tak by byly socidlni sluzby bez zaméstnancii. Odménu za praci ve formé
platu urcuje spolecnost, viada a ta je na velmi nizké urovni. Takze plat nas vsechny,

‘

co v socialnich sluzbach pracujeme, nemotivuje. ‘
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» respondentka . 5: ,,diky manzelovi, ktery vydélava ,, hezké penize* si miizu tuhle
profesi dovolit. Kdybych vsak byla sama a Zivila dvé deti, musela bych se na plat
divat jinak a asi bych nedélala to co, mé bavi — praci soc. pracovnika. Rozhodné
nedelam tuto praci kviili peneziim, ale proto, Ze to delam rada. Spokojenost
,,mych* pracovnikii a klientii, je pro mé k nezaplaceni *

» respondentka €. 6: ,,Odesla jsem tuto prdci délat z pozice, kde jsem brala skoro
jednou tolik. Motivovala mé ta touha délat tuto prdaci, pomahat, ktera se rodila née-
kdy v pribéhu dospivani...necitila jsem se naplnéna v komercni sfére. Plat neni
motivujict.

Vyznamnou roli v soucasné dobé hraje téz pro respondentky pracovni kolektiv. Ten vSak
neni dokonaly. Nékteré respondentky se pied svym plsobenim v této oblasti obavaly,
s jakymi pracovniky budou v tymu — vnimaly jako ptekazku pfili§ mnoho Zen v této profe-
si, ptipadn¢ mély za to, ze v této oblast pasobi , divne Zenské™ (respondentka ¢. 6).
Dle respondentky €. 1 v této sféfe oproti sféfe komercni plisobi zcela odlisné typy osobnos-
ti: ,,Zddné méreni se, predhaneni se v tom, kdo je lepsi, kdo vic pracuje, kdo vic dokdze,
zadné soupereni, ale jenom spoluprace, a to je k nezaplaceni. Ta zkuSenost, kterou mam
ted je... no, jak bych to rekla, jiny svet. “ Ne vSechny respondentky vSak jsou toho nazoru,
ze socialni pracovnici vytvateji dobry pracovni tym, nebo jsou osobnostn¢ zrali apod.
Dle respondentky €. 5 v této oblasti plsobi rizni lidé a kolektiv se tak vzdy musi sladit,
zaroven plati, Ze je potfeba na kazdého nahliZet jako na jedine¢nou osobnost, véetné pii-
padnych slabych stranek. Respondentka ¢. 7 uvedla: ,,realita je takova, jako vsude jinde,
ne s kazdym kolegou si clovék rozumi. A prekvapilo mne, Ze jsou v nasem oboru i po-

mstychtivi, vypocitavi lidé a lidé bez zajmu. “

Nékteré z motivi, které respondentky uvadély jako prvni, které je k této praci piivedly,
byla napf. zvédavost, vnitini pnuti, potfeba pomahat, nebo potieba zménit svilj Zivot
avnést do né¢j novou zkuSenost. Podobné, jako se u respondentek proménoval pohled
na socialni préci, proménovala se 1 jejich motivace. Z analyzy dat ziskanych rozhovory
vyplyva, ze v soucasné dobé je jejich hlavni motivaci kromé touhy pomahat ¢i byt uzitecny
pfedevsim osobni piinos, ktery jim do jejich Zivotd z této prace plyne. Respondentka €. 1
uvedla: ,,...uZitecna, to je to slovo. Jsem uzitecna, deélam praci, ktera je uZitecna a ma
smyl. A o ten smysl jde mé hlavne predevsim. “Socidlni prace je pro respondentky nejen

smysluplnd, ale pfedevsim jim vnasi do jejich zivota smysl a naplnéni.
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Pti axidlnim kédovani jsme vychazeli z paradigmatu, které je blize popsano v podkapitole
4.2. Usportadali jsme tedy jiz vytvorené kategorie a subkategorie do nize uvedeného sché-

matu, dle vztahd, o kterych lze mezi témito kategoriemi a subkategoriemi uvazovat.

Za hlavni jev, k némuzZ se vztahuji ostatni kategorie, byl oznacen hodnotovy systém. Vy-

sledek axialniho kdédovani je uveden na obrazku €. 1.

Kontext: osobnost
socialniho pracovnika,
motivace, osobnostni

vlastnosti

Pti¢iné podminky:

Jev:
osobni zkuSenost,

o&ekavani, napli prace, HODNOTOVY
nazory okoli SYSTEM

Intervenujici podminky:
status socialni prace, Strategie jednani a
povédomi o socialni interakce: profesni
praci, spolecensky dovednosti, charakter
kontext, prestiz socialni socialni prace, znalosti
prace

Nasledky: tskali
socialni prace, ptinos
pro spolec¢nost, osobni
prinos, osobni
angazovanost

Obr. 1. Vysledek axidalniho koédovani

K ptic¢innym podminkam byla pfifazena osobni zkuSenost s touto praci, k niz patii i dopo-
ruceni znamych, ale téz to, jaky model vztahovani se k druhym a poméhani druhym re-
spondentky zazivaly ve svém détstvi. Tyto zkuSenosti korespondovaly s hodnotami, kte-
ré jsou pro respondentky v jejich zivoté dilezité. Pro respondentky bylo téz dilezité,
ze se ve svém okoli setkaly s podporou, tj. okoli vyznava podobné hodnoty. V soucasné
dob¢ je sama népln prace vyznamnym faktorem, ktery umoziuje sebeaktualizaci klientek

a je v souladu s tim, jaké hodnoty ve svém zivoté uznavaji.

Kontext v zakotvené teorii predstavuje vlastnosti jevu. Hodnotovy systém je pochopitelné
spojen s tim, jakou osobnost respondenty maji, jaké maji vlastnosti, jak je obsahové napl-
néna jejich oblast motivace k jednani (do urcité miry miizeme vnimat hodnoty a motivace

v nasi praci, v kontextu analyzovanych dat, jako synonyma).
Intervenujici podminky pfedstavuji obecné podminky, které maji vliv na jedndni. Je ziej-
mé, ze pokud by status socialni prace, ale i prestizZ socidlni prace, ktera sice dle responden-

tek ve spolecnosti neni vysokd, pro né samotné ovSem vysoka je, nebyly v souladu
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s hodnotami respondentek, tuto praci by nevykonavaly. O tom svéd¢i i vyroky responden-

tem tykajici se toho, Ze dobrovolné opustily 1épe placené misto.

V souladu se svymi hodnotami respondentky vykondvaji vlastni socidlni praci. Dopliuji
si znalosti, ziskavaji profesni dovednosti a realizuji vykon socidlni préace, ktery ma zcela
konkrétni charakter dany pravé tim, jaké hodnoty jsou pro respondentky dulezité¢ a k nimz
byly v détstvi vedeny. Nékteré tak pomahaji socidlné znevyhodnénym obcantim, jiné dé-

tem apod.

Jejich jedndni mé 1 své nasledky. K tém byly pfitfazeny v tomto modelu tskali socialni pra-
ce (zastoupené predevSim syndromem vyhoieni a moznosti zneuziti moci), ale téz pfinos
pro respondentky samotné i spole¢nost a celkova osobnostni angazovanost, kterd je mimo
jiné spojena s prozitkem smysluplnost a odviji se od hodnot, které jsou pro respondentky
v jejich zivoté kliCové.

S daty ziskanymi v pfedchozich fazich kodovani jsme dale pracovali. Nasim cilem bylo
vytvofit velmi jednoduchy model, v némz budou uvedeny nejvyznamnégjsi, diive identifi-
kované kategorie a subkategorie, popisujici jak motivaci socidlnich pracovnikii k vykonu
dané profese, tak i vyvoj této motivace ¢i jeji ptipadnou proménu. Vysledek selektivniho

kédovani je uveden na obrazku €. 2.

Osobni
zkusenost,
osobnost, status
socialni prace

HODNOTOVY
SYSTEM

Osobni
angazovanost,
pfinos pro
spolec¢nost

Obr. 2. Selektivni kédovani
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Za centralni kategorii byl oznacen hodnotovy systém, ktery byl v axidlnim kédovani iden-
tifikovan jako hlavni jev. Na hodnotovy systém ma vliv pfedev§im osobni zkuSenost re-
spondentek, jejich vlastni osobnost a t€z status socialni prace, pod né¢jz patii zejména cha-
rakter socialni prace ¢i konkrétni prace, kterou v ramci své profese respondentky provadéji.
To, jaké hodnoty respondentky vyznavaji a jak v disledku toho pfistupuji k pracovni ob-
lasti v jejich zivoté, ma pozitivni dopad na spolecnost, ale zaroven zvysuje jejich Zivotni
osobni angazovanost, napliluje jejich zivot smyslem, coz se pro n¢ stava hlavni motivaci

k vykonu této profese.
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S DISKUSE

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jaké motivy stoji v pozadi volby profese socialniho pracovnika
a jak se oblast motivace u socidlnich pracovnikli proméiuje osobni zkusenosti s plisobenim
v oblasti socialni prace. Tento cil byl naplnén s pomoci ziskani odpovédi na tii vyzkumné

otazky.

Z vysledkt vyzkumného Setfeni vyplyva, Ze motivaci k vykonu profese socialniho pracov-
nika nebylo povédomi respondentek o tom, jaka tato prace je. Velmi casto je do této pro-
fesni oblasti zavedla nahoda. O socidlni praci mély Casto zkreslené ptedstavy, podobné
tém, jakd ma mnohdy laicka vefejnost — socidlniho pracovnika vnimaly mimo jiné ja-
ko ufednika, ktery jedna nelidsky, bez z4jmu o osudy svych klientli. Ne¢které respondentky
vSak byly ze studia vysoké ¢i vyssi odborné Skoly obeznameny s tim, co je patrné pii vy-
konu profese socialniho pracovnika ¢eka, ale ani ty mnohdy ptesné nevédély, o jakou praci
se jedna. V soucasné dob¢ jsou si predev§im védomy narocnosti této prace, jejiho nedoce-

néni ve spolecnosti, uzite¢nosti, ale téz limitl, s nimiz se pii vykonu této prace potykaji.

Pivodni motivaci velké Casti respondentek bylo ptani pomahat t€ém, ktefi pomoc zvenci
potfebuji. Tato motivace vychazela jak z jejich osobnosti (respondentky samy sebe hodno-
tily jako empatické, se socialnim citénim), tak 1 z vychovy v détstvi — vSechny byly vedeny
k tomu poméhat druhym, at’ jiz pfimo, nebe nepiimo prostiednictvim zastupného uceni,
kdy byly svédkem toho, jak rodice ¢i jejich blizci pomahaji druhym, pecuji o slabé a po-
ttebné. Motivaci mensi Casti respondentek byla potieba provést ve svém Zivoté radikalni
zménu. Pusobily ve sféfe komercni, ale tato prace je nenapliiovala, vyCerpavala, citili
,»vnitini pnuti* realizovat se jinym zptisobem. Plisobeni v oblasti socialni prace tak pro né

predstavovalo zménu ¢i dobrodruZstvi.

Z vyzkumu vyplyva, Ze motivace respondentek je v uzké vazbé na jejich hodnotovy sys-
tém. Toto zjiSténi je v souladu s tim, jak na motivaci nahlizeji Vyrost a Slaménik (2008,
s. 153), dle kterych se ,,hodnoty projevuji ve specifické motivacni podobé hodnotovych

orientact, uzce spjatych s potrebami a zajmy.

Hodnotova orientace respondentek byla v ramci vyzkumu identifikovdna jako hlavni jev
pfi axidlnim kodovani a jako vysledna centralni kategorie v kodovani selektivnim. Praveé
hodnotové orientace je pro respondentky hlavnim motivatorem pii volbé tohoto povolani,
ale téz prani dale v této oblasti plisobit. Tyto hodnoty respondentek (poméhat, byt uzitecny,

nalézt smysl ve vlastnim zivote€) jsou pro né natolik dilezité, ze tuto praci vykonavaji
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1 presto, Ze tato prace nema spolecenskou prestiz a je jen velmi Spatné finanéné ohodnoce-
na. Respondentky uvadély, ze plat socidlniho pracovnika rozhodné nemuze byt motivem
k vykonu této prace — kdyby se meéli socidlni pracovnici fidit podle platu, dle jedné

z respondentek by tuto praci nikdo nevykonaval.

Z vyzkumného Setfeni téz vyplynuly dva vyznamné poznatky. Jednim z nich je podcetio-
vani moci, kterou socialni pracovnik ma, a druhym je potfeba respondentek zména socialni

politiky ve smyslu predani vice kompetenci socidlnim pracovniktim.

Pouze vyjimecné si respondentky pfipoustéji, ze socidlni pracovnik ma velkou moc —
v mnohém muiize zménit klienta, a to tedy jak k lepSimu, tak i k hor§imu. Podle jedné
z respondentek maji ¢asto socialni pracovnici pottebu poucovat, vychovavat. I toto chovani

muzeme dle naseho ndzoru vnimat jako motivaci socialnich pracovnik.

Moc mé podle Kopftivy (1997) socidlni pracovnik dvoji. Jednu pfedstavuje moc institucio-
naln¢ pfidélend, v jejimz ramci socialni pracovnik rozhoduje o vécech, které mohou byt
klientovi ku prospéchu, nebo pro n¢j naopak predstavuji ijmu. Druhy typ moci je nefor-
malni a tyka se vedeni klienta. V tomto ohledu respondentka ¢. 5 velmi adekvatné upozor-
flovala na to, Ze mnozi socialni pracovnici klienta spiSe vedou namisto toho, aby mu byli
pruvodcem. Jsme toho nazoru, ze kazdy socidlni pracovnik by si mél byt této své moci
védom, nebot’ jediné timto zplisobem ji mize mit do urcité miry pod kontrolou. Dalsi ces-
tu, jak si tuto moc uvédomit a uplatiiovat ji co nejméné v neprospéch klienta, predstavuje
absolvovani psychoterapeutickych vycviki, jejichz soucasti byva sebezkusenostni vycvik,

a dale supervize a intervize.

Co se ty€e zmény socialni politiky, jedna z respondentek uvadéla, ze socidlni pracovnik
tuto oblast mize ovlivnit pfimo, paklize se zapojuje do riznych projektd ¢i komunitniho
planovani. Velké ¢asti respondentek vSak vadi, Ze maji omezené pravomoci, a tedy mohou
pomahat pouze v intencich zakona, standardl socidlnich sluzeb apod., které jim brani rea-
lizovat socialni praci tak, jak by si praly, jak by mohly dle jejich ptedstav, v zavislosti

napf. na individualnim planovani s klientem.

Je v8ak zfejmé, Ze i pies tyto obtiZe v dané oblasti respondentky plsobi dale, jsou aktivni,
k ¢emuz je vede silnd motivace pomdhat potiebnym, ale obecné pfispivat k blahu spole¢-
nosti, ale do ur¢it¢ miry poméhaji 1 samy sob€. Na altruismus tak lze dle jedné
z respondentek nahlizet téZ jako na jednu z forem egoismu — bezesporu vSak egoismu jen

minimaln¢ Skodicimu, a pfedev$im prospésnému.
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ZAVER

Socialni praci Ize piifadit mnoho piivlastkl. Je praci zasluznou, uzitecnou, prospésnou
pro spole¢nost, ale téz praci nedocenénou a pro mnohé zbyteCnou. Jiz odnepaméti
se v kazdé spolecnosti vydélovaly skupiny osob, kterym zalezelo nejen na svém vlastnim
blahu a prospéchu, ale zajimaly se i o to, jak se dafi lidem ostatnim. Potfebnym pomahaly,
a to 1 na ukor svych vlastnich potfeb a zajmi. V této tradici pokracuje 1 dneSni socialni
prace. Vzdy budou ve spolecnosti slabi a potfebni, odkazani na druhé. Pravé témto lidem
pomahaji socialni pracovnici ziskat co nejvétsi autonomii a schopnost zaclenit se co nejlé-

pe do vétsinové spolecnosti.

Vzhledem k vyznamu socidlni prace a zajmu o tuto problematiku bylo zvoleno jako téma
bakalaiské prace zkoumani motivace socialnich pracovnikll k vykonu této profese. Cilem
prace bylo podat komplexni pohled na pfi¢iny, které vedou pracovniky do oblasti socialni
prace, pricemz pozornost byla zamétena jak na motivy pusobici pii vybéru tohoto povola-
ni, tak i na motivy k dlouhodobému plisobeni v této oblasti 1 ptes uskali, kterd socialni pra-

ce ma.

V teoretické Casti je podana charakteristika socidlni prace, véetné jejiho legislativniho vy-
mezeni. Pozornost je v€novana piedev§im osobnosti socidlniho pracovnika, vlastnostem
a profesnim dovednostem, které¢ by mél kazdy socidlni pracovnik mit. Zabyvame se tézZ
uskalimi socidlni prace, k nimz patfi pfedevS§im syndrom vyhoteni, ale i nevhodné zacha-
zeni s moci, kterou socialni pracovnik ma. V teoretické Casti prace je kladen diiraz prede-
v§im na popis problematiky motivace. Krom¢ vymezeni zakladnich atributl motivace
je pojedndno o vyznamu motivace pro pracovni oblast, véetné spokojenosti v praci. Uve-

deny jsou i n€které z vyzkumi, které byly zaméfeny na zkoumani motivace k socialni praci

u socialnich pracovnik.

V praktické Casti je popsan kvalitativni vyzkum, jehoz cilem bylo zjistit, jaké motivy stoji
v pozadi volby profese socialniho pracovnika a jak se oblast motivace u socialnich pracov-
nikli proménuje osobni zkusenosti s plisobenim v oblasti socialni prace. Vyzkumny soubor
tvofilo celkem osm respondentek piisobicich v socidlnich sluzbach ve Zlinském a Jihomo-

ravském kraji. K analyze dat byla uZita zakotvena teorie.

Jako nejvyznamnéjsi kategorie v oblasti motivace respondentl k socidlni praci byl identifi-
kovan hodnotovy systém respondentek. Ten je vytvafen rodinnym pisobenim v détstvi

a odrazi se vném osobnost socidlniho pracovnika. K motiviim, které oslovené socialni
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pracovnice k vykonu jejich profese vedou, patii zejména potfeba pomahat, byt uzitecny,

laska k cloveku, ale téz potteba naplnit sviij zivot smyslem.

Hodnotovy systém respondentek ma vliv na to, jak ke své praci pristupuji. Jako mozné
riziko bylo identifikovano podcenovani moci, zejména moci neformalni, kterou socialni
pracovnik ve své roli ma. Zaroven z vyzkumu vyplyva, Ze by si respondentky pialy poma-
hat vice, v ¢emZ jsou vSak limitovany omezenimi vyplyvajicimi jak z platné legislativy,
tak 1 dil¢ich pravidel konkrétnich socialnich sluzeb. K tomu, aby tedy mohly co nejucinng;ji
pomahat klientim ve zlepSeni jejich situaci, jim tak chybi potfebné nastroje, ale 1 kompe-

tence.
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SEZNAM PRILOH

PL Schéma rozhovoru



PRILOHA P I: SCHEMA ROZHOVORU

Vyzkumna otazka ¢. 1:

Jak byli respondenti obeznameni s profesi socialniho pracovnika jesté predtim,

neZ zacali tuto praci vykonavat?

1. Kdy a za jakych okolnosti jste se poprvé dozvédél/a o praci, kterou nyni vykonavate?
2. Co jste si o této praci myslel/a jesté predtim, nez jste ji zacal/a vykondvat?

3. Co Vas na této praci na zacatku lakalo?

4. Jak se okoli stavélo k tomu, ze byste mohl/a v dané profesi plisobit? Co Vasim nejbliz-

$im na této praci ptislo pfinosné a co naopak rizikové, nezadouci?
5. S jakymi idealy jste do své prace nastupoval/a?

6. Rika se, ze by ¢lovék mél byt v praci spokojeny. Co podle Vas vede ke spokojenosti
socialniho pracovnika v ramci vykonu jeho prace a jak jste na tuto oblast nahlizel/a jesté

predtim, nez jste tuto préci zacal/a vykonavat?

Vyzkumna otazka &. 2:
Jaké faktory mély u respondentii vliv na volbu povolani socidlniho pracovnika?
7. Jak si myslite, Ze Vas ovlivnilo détstvi v tom, Ze dnes piisobite jako socialni pracovnik?

8. Jak si myslite, Ze Vas ovlivnila skolni dochazka (a lidé ve skole) v tom, Ze dnes piisobite

jako socidlni pracovnik?

9. Jaké Vase vlastnosti Vas dle VaSeho minéni ptedurcuji k praci socialniho pracovnika?

Jaké vlastnosti jsou touto praci u jedince rozvijeny?

10. Jak Vas ovlivnilo pfi volbé Vasi profese postaveni socidlni prace (jeji prestiz a dilezi-

tost) ve spolecnosti?

Vyzkumna otazka ¢. 3:

Jakou roli hraji voblasti motivace socidlnich pracovniki uskali, ktera jsou

s vykonem této profese spojena?



11. Jak se Vam ve Vasi praci dafi napliovat hlavni cil socialni prace, tj. zkompetentiiovat
klienta, vést jej k autonomii a sobé&stacnosti? Co jste si o této oblasti myslel/a predtim,

nez jste v této profesi zacal/a pusobit?

12. Jak jste pfed tim, nez jste zacal/a v této oblasti plisobit, byl/a obeznamen/a se syndro-
mem vyhoteni? Jaky vliv na volbu Vaseho povolani méla skutecnost, Ze se se syndromem

vyhoteni u socidlnich pracovnikii setkdvame velmi Casto?

13. Jakou roli pti vybéru profese socialniho pracovnika u Vas hrala moc, kterou socidlni

pracovnik nad klientem ma? Jak jste si ji uvédomoval/a, jak s ni dnes nakladate?

14. Jak motivaéni byl pro volbu profese socialniho pracovnika u Vas plat, ktery socialni
pracovnik za svoji praci dostava (tj. neni dostate¢n¢ ohodnocen). Pokud pro Vas nebyl

hlavni motivaci plat, co jiného Véas motivovalo a motivuje tuto praci vykonavat?

15. Jaky pracovni kolektiv jste pfed nastupem do tohoto oboru o¢ekavala (s jakymi lidmi

jste ¢ekal/a, ze budete pracovat) a jaka je v této oblasti Vase soucasna zkusenost?

16. Jak se Vas pohled na praci socialniho pracovnika zménil od doby, kdy jste o této profe-

si pouze uvazoval/a?

17. Je néco, co tu nezaznélo a chtél/a byste jeste uvést?



