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Téma DP: Projekt zlepSeni kvality sluZeb hotelu Skanzen

U hodnoceni kritéria 1 zohlednéte naro¢nost tématu prace.

Pti hodnoceni kritérii 2-6 zohlednéte nasledujici bodovani:

5 bodil — splnéno velmi kvalitng, vyrazné piekracuje poZadavky
4 body — spInéno kvalitné

3 body — splnéno bez vyhrad

2 body — spln€no s mensimi nedostatky

1 body — splnéno, ale s vyraznymi nedostatky

0 bodll — nesplnéno

KRITERIA HODNOCENI Podet bodti
1. Narocnost tématu prace: 4
a) feSena problematika je slozitd castetné
b) ziskavani dat je naroéné Casteéné
¢) zpracovani dat je naro¢né castené
2. Cile a metody prace: 4
a) cile prace jsou srozumitelné formulovany Castené
b) metody zpracovani prace jsou srozumitelné formulovany ano
¢) prezentované cile prace jsou v souladu s tématem prace ano
d) zvolené metody a postupy jsou vhodné pro naplnéni cild prace ano
3. Teoreticka cast prace: 4
a) teoreticka ¢ast prace obsahuje kritickou literarni reSersi Castené
b) teoreticka ¢ast vychazi z vhodné zvolenych domacich i cizojazyénych zdroji “roa % x
(s ptihlédnutim k relevantnosti, aktualnosti a typu publikaci) castecne
c) teoretické zdroje v textu jsou citovany odpovidajicim zplisobem ano
4. Prakticka ¢ast prace — analyza: 4
a) v analytické &asti prace jsou vyuzity poznatky z teorie ano
b) zvolené metody prace byly vhodné aplikovany ano
¢) postup aplikace metod prace je dostatené popsan ano
d) prace obsahuje souhrnné zhodnoceni sou¢asného stavu ano

e) zavéry analyz jsou dostate¢né podlozené ano




5. Prakticka ¢ast prace — projekt: 4

a) projektova ¢ast prace navazuje na teoretické poznatky ano
b) projektova ¢ast prace navazuje na vysledky analyz Castecné
¢) prace obsahuje zavéry a moznosti aplikace navrhovanych doporuceni ano
d) navrhy jsou podlozeny odpovidajicimi argumenty castecné
e) prace obsahuje dopady piedlozenych navrhii ano
f) prace naplnila stanovené cile ano
6. Formalni droven prace: 4

a) text je logicky provazan ano
b) v préci je pouZita spravna terminologie CasteCné
¢) pouzité zdroje jsou citovany dle poZzadované normy _ ano
d) prace ma jazykovou troveti odpovidajici kvalifikaéni praci ano
e) prace ma grafickou urovern odpovidajici kvalifikacni praci castecné

CELKOVY POCET BODU 24

Celkové hodnoceni prace a otazky k obhajobé:
(otazky uvadi vedouci prace i oponent)

Diplomantka pireklddd prdci na téma "Projekt zlepSeni kvality sluzeb hotelu Skanzen". Teoretickd cdst prdce
Je zpracovdna velmi obsdhle, jsou velmi dobie vystiZeny jednotlivé pasdze. Nékteré kapitoly nebo casti textu
Jjsou priliz rozsdhlé a piisobi dojmem nafukovani teoretické cdsti. Jednd se pouze o piripominku, kierd
nesnizuje vahu hodnocent. V praktické ¢asti bylo popsdno a vyuzito nékolik markent. ndstrojii a analyz.
Priibéh a vysledky jsou dostatecné zaznamendny a popsdny dle pozadavkii diplomové prdce. Projekt
diplomové prdce je spravné navrzen a zacilen na definovanou skupinu osob. Projekt diplomové prdce mohu
povazovt za kvalitné zpracovany a dostatecné podloZeny daty. Urcitou rezervu shleddvdam ve stylistické a
grafické tirovni prdce, napiiklad sjednoceni typu pisma v literatuie. Ddle pak postrddam vice literatury a
vyuZiti i cizojazycnych publikaci, kterymi by byla zvySena iirovén prdce.

Otdzky: 1. Kolik casu jste vénovala sbéru dat s jmenovanym reditelem hotelu. Bylo dostacujici?

2. Vidite néjakou redlnou moznost uplatnéni alespor édsti projektu v praxi a primo v uvedeném hotelu?
Pokud ano, kterou navrhovanou aktivitu predpokladdte, Ze upiednosini?

3. Jsou pouzité marketingové ndstroje a analyzy dostacujici? Uvedte piiklad dalSich, kieré zndte.

DP byla podrobena kontrole ke zjisténi ptivodnosti prace v IS STAG!. Na zakladg vysledki této kontroly
bylo zjisténo, Ze prace plagiat.

Prace spliiujekritéria pro obhajobu DP?.

Ve Zlin€ dne 12. 5. 2017

"Wypliiuje pouze vedouci prdce, oponent prdce nevypliuje.
2Prdce nespliuje kritéria pro obhajobu, pokud je minimdlné jedno kritérium hodnoceno 0 body.



