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ABSTRAKT

Tato bakalafskd prace je zaméfena na problematiku online prostiedi pojisténi majetku.
V teoretické Casti jsou popsany business modely, na kterych lze vybudovat podnikéni, ne-
jen v pojistovnictvi. Také je popsana problematika pojisténi majetku. V praktické casti je
provedené srovnani online pojisténi vybranych spolecnosti. Zarazen byl také americky
zastupce. Zaver praktické ¢asti je zaméfen na zlepsSeni nabizeného online pojisténi spolec-

nosti Allianz.

Kli¢ova slova: Pojistovnictvi, komer¢ni pojisténi, pojisténi majetku, online pojisténi, onli-

ne podnikani, business modely

ABSTRACT

My graduation theses is focuses on the issue of online house hold properties insurance. In
the theoretical part are described business models, on which is able to build business, not
only in insurance business. The issue of house hold properties insurance is also described.
In a practical part is compare the online insurance of selected companies. An American
representative of house hold insurance was also included. The conclusion of the practical

part is focused on improving the offered online insurance by Allianz insurance company.

Keywords: Insurance, commercial insurance, property insurance, online insurance, online

business, business models
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UvVOD

Jako téma pro svou bakalédiskou préci jsem si vybrala analyzu online prostfedi pojisténi
majetku Allianz pojistovny. Svou praci jsem zpracovavala ve spolupraci s obchodnim fe-
ditelstvim, které ma sidlo v Ostravé. Tato spolecnost mi poskytla veskeré informace a po-
ttebné materidly k analyze online prostfedi. Na zaklad¢ této analyzy bych rada pfispéla

k dalSimu vyvoji Allianz pojistovny v oblasti internetového zprostiedkovani pojisténi.

Svou bakalarskou praci jsem rozdélila do nékolika c¢asti, které se zabyvaji analyzovanou
problematikou. V tvodu teoretické¢ ¢asti jsou popsany business modely, vyuzivané
k podnikani. Popsano je jejich zakladni rozd€leni. Podrobnéji jsou rozebrany ty nejuspes-

néjsi z nich za vyuziti odborné literatury.

Druhé polovina teoretické ¢asti je vénovana oblasti pojiStovnictvi. Samoziejmé je uveden
struény vyvoj pojistovnictvi. Charakterizovany jsou zdkladni pojmy vyskytujici se
v probirané oblasti. Také je uvedeno zakladni d€leni. Pfedevsim je vSak popis zaméfen na
komeréni pojiSténi, nabizejici nezivotni pojisténi. VEénuji se predev§im problematice pojis-
téni majetku obc¢and, které je analyzovano v praktické ¢asti.

Teoreticka Cast také obsahuje zdklady legislativy upravujici pojiStovnictvi. Zminén je Za-
kon o pojistovnictvi nebo Zakon o pojistné smlouve. Jelikoz je analyza zamétena na online

pojisténi je také uvedend problematika distan¢ni smlouvy.

V praktické casti budu analyzovat soucasnou nabidku online zprostiedkovani pojisténi
Allianz pojiStovny. Analyza bude vychazet na zakladé srovnani s konkurenci na trhu. Vy-
brana spole¢nost pro porovnani je Ceska pojistovna, jelikoz ma vyznamné postaveni na

trhu pojiStovnictvi.

Pro ziskéani naskoku pted ostatnimi konkurenty na ¢eském trhu jsem se rozhodla zahrnout
do analyzy také Americkou spole¢nost. Vybrana byla pojisStovna Lemonade, kterd vstoupi-
la na trh v roce 2016. Je vSak zaméfena pouze na poskytovani pojisténi prostfednictvim

internetu nebo vytvorené aplikace.

Po provedeni analyzy na zakladé workflow sjedndni online pojisténi navrhnu doporuceni
pro Allianz pojiStovnu. Tyto navrhy a doporuceni mohou slouzit k odpovédnym pracovni-
kiim zabezpecujici online sjednani pojisténi ke zhodnoceni aktudlniho stavu jejich spolec-

nosti. Také budou mit moznost porovnani nejen s ceskym konkurentem, ale také s pojisto-
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vacimi sluzbami poskytovanymi v Americe. Mohou tak zlepsit svlij nabizeny produkt a byt

o krok na pted, oproti jinym ¢eskym pojistovnam.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 11

CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem bakalarské prace bude analyzovat online pojisténi majetku Allianz pojistovny. Jeli-
koz v dnesni dobé je ve velkém rozmachu internet, a veSkeré moznosti, které¢ nabizi, je
nutné, aby spolecnosti udrzeli krok s nejnovejsimi trendy. Zkoumano bude vyuziti interne-
tu v oblasti pojistovnictvi. Pfedev§im bude prace zaméfena na nabidku online pojisténi.
Vyzkum bude sledovat nejen zpiisob, kterym jsou produkty nabizeny, ale také mnozstvi
nabizenych produktl a jejich rozsah. Pro vyzkum budou vyuzity internetové stranky vy-
branych spolecnosti, pfipadné jejich aplikace, prostiednictvim kterych lze sjednat online
pojisténi. Porovnavany budou dvé ceské pojistovny, s vysokym postavenim na tuzemském
trhu. Pro srovnani s celosvétovou nabidkou bude provedeno také srovnani s americkou
spole¢nosti. Tim se muze docilit mezindrodnimu porovnani a ziskani nové inspirace. Vy-
zkum bude probihat pfi online sjednani majetkového pojisténi v rdmci tii riznych pojisto-
ven. Pro porovnani bude vytvofen fiktivni ptiklad pro pojisténi rodinného domu,
s totoznymi Udaji. Bude tedy také moznost srovnani cen za shodné pojisténi. Podle nabize-
jicich produkti a pribéhu sjednédni online pojisténi budou néasledné doporuceny navrhy ke

zlepseni poskytovanych sluzeb Allianz pojist'ovnou.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ONLINE PODNIKANI

S pojmem online podnikani se v dnesni dob¢ setkdvame casto, existuje také nékolik vyme-
zeni tohoto pojmu. Chromy definuje elektronické podnikani jako realizaci podnikatelskych
procesu, které jsou uskuteciiovany elektronickou cestou s vyuzitim informacnich technolo-
gii a informacnich systému. Také spojuje vyvoj elektronického podnikani zejména
s dsledkem technickych pokrokli a vyvoji v oblasti komunikacnich a informacnich tech-
nologii. Samoziejmée s timto vyvojem souvisi 1 vyvoj informacnich systému a aplika¢niho
software, ktery vyrazné rozsifuje moznosti vyuzivani dostupnych technickych prostredkii

pfi podnikani. (Chromy, 2013, s. 14)

Ma Wen Jie (History of E-business, ©1999-2017) datuje zacatky vyuZivani internetu jiz
v letech 1990, kdy firmy na webové stranky umistovaly zdkladni informace o spolecnosti
vcetné kontaktl, jejich produkty a nabizené sluzby. Pii zjisténi skute¢nosti, Ze internetové
stranky jsou dostupné pro miliony lidi, pfiSel posun od poskytovani zakladnich informaci
k uskutecniovani obchodii prostfednictvim internetu. On-line prodej tak zacal jiZ v roce
1994, kdy ptichézi také schopnost zaSifrovani tidaji o kreditnich kartach. Tato skutecnost
tak probudila pozornost u dalSich podnikateli, kteti zacali nabizet produkty k prodeji pro-
sttednictvim internetu. Pfi neustdlém vyvoji internetu tak byly vyvijeny spolecnosti zalo-
zené pouze na prodeji pres internet, jako je eBay nebo Amazon. Diivéra zdkaznikl vSak
pfisla az se spolec¢nosti PayPal, ktera zamezila ptistup k tdajim o kreditni karté prode;j-
cum. V soucasné dob¢ lze na internetu najit stranky, které poskytuji jen zékladni informace
o firm¢, nebo stranky nabizejici zbozi a sluzby k prodeji. Nabizené produkty na internetu
se neustale rozriistaji, mohou mit podobu obleceni, eBooks, hudebnich souborti, letenek,

elektrotechniky, ale také sluzeb jako napf. sjednani bézného uctu, nebo pojisténi.

E-business se d4 rozdelit do nékolika zakladnich kategorii dle zucastnénych subjektt. Ty
nejzékladnéjsi, vyskytujici se v prostfedi internetového podnikani zmiiiuje Colin Combe

(2006, s. 61)
Business to consumer (B2C)

B2C charakterizuje vztah mezi podnikatelskymi subjekty a zdkazniky, ktefi jsou zaroven
kone¢nymi spotiebiteli vyrobku nebo sluzby. Jedna se o nejcastejsi zptsob elektronického
podnikéani. Podnikdni B2C se rozviji na zakladé vyvoje informacnich technologii a infor-
macnich systémui. Zasluhu na vzniku a vyvoji tohoto zplsobu podnikdni ma predevSim

rozSifovani vyuzivani internetu mezi obyvatelstvem.
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Business to business (B2B)

B2B zahrnuje obchodni transakce mezi dvéma riznymi podnikateli, za uc¢elem dalSiho
obchodovani se zbozim. Charakteristicky je tim, ze se jedna o nejvétsi objem obchodova-

ného zbozi.
Consumer to consumer (C2C)

C2C se tfadi mezi dal$i velmi Casty typ obchodovani, prostiednictvim tfeti strany. Obvykle

je vyuzivan pro bazary, burzy nebo aukcni systémy.
Business to Government (B2G)

Chromy (2013, s. 129) uvadi dalsi vztah oznaCovan zkratkou B2G, ktery uspotradava ob-
chod mezi podnikatelskymi subjekty a organy statni spravy a samospravy. Komunikace
probihd piedevSim mezi podnikatelskymi subjekty, které vedou obchodni styky

s finan¢nimi Gfady, pojiStovnami, bankami, orgdny mistni spravy a samospravy.

1.1 Business modely

S pojmem business model se setkdvame ¢im dal tim Castéji. Jeho definice vSak neni zcela
jednoznacéna. Business model podle Osterwaldera, Pigneura a Clarka (2010, s. 14) pfedsta-

vuje zakladni princip, jak firma vytvari, pfedava a ziskava hodnotu.

LIGS University (Jak vytvofit business model?, 2014) definuje vytvoreni business modelu
jako voditko ke stanovenému cili, vyuZivané pii startupu, rozvijeni jiz existujiciho podni-
kani nebo ziskani novych investorii. Lze si podle n¢j stanovit aktualni pozici a nasledné
predstavy, kam se chcete dostat a za jaky ¢asovy Usek. Zndzoriuje tak budoucnost, ktera je

vyzadovana pii podnikani.

1.1.1 Canvas

Business model Canvas byl vytvoien Alexandrem Osterwaldrem a za pomoci deviti sta-
vebnich prvka, které tvoti zakladni platno, vytvari fungujici firmu. Tento business model
je vhodny jak pro jiz existujici podniky, také vSak umoznuje Gspé€Sny vstup novym podni-
kim na trh se zaméfenim na strategické mysleni. Pti vyuziti tohoto modelu se odrazi od
tzv. business platna, které zahrnuje zakladnich 9 stavebnich prvka. Pii vytvaieni podstaty

kazdého prvku je dualezité vystihnout jejich zékladni princip. Prvnim z prvki jsou klicovi
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partnefi. Zde je nutné si stanovit, kdo obsadi pozici klicového dodavatele/partnerti a jaka je
motivace pro udrzeni tohoto vztahu? Pfi vytvareni segmentu klicovych aktivit je nutné si
vytvofit predstavu, jakou hodnotu vyzaduji. Je také nezbytné si stanovit dalezitost jednot-
livych aktivit pro vyuzivani distribu¢nich kanald, vztaht se zakazniky, které aktivity nam
pfinesou jaké piijmy. Hodnotova nabidka pak nabizi otazku, jaké je hodnota naSich sluzeb
pro zékazniky? Od této informace lze poté odvodit, jaky vztah bude budovan se zakazniky
a nasledné na jaky zakaznicky segment se zamétit? Klicovym kamenem jsou také zdroje,
diky kterym podnik funguje. Diilezitym prvkem jsou distribu¢ni kanaly, které se rozhodne
firma vyuzivat, aby se jejich sluzby dostaly k danému zékaznickému segmentu. Podstat-
nym faktorem je také stanoveni si nakladd, které je nezbytné v podnikani vynalozit. A po-
slednim stavebnim prvkem nezbytnym k fungovani podnikani je zdroj pfijmu, tedy jakou
cenu jsou ochotni zaplatit zdkaznici za nabizené sluzby. (Create a new Business Model

Canvas, 2017)

Tento business model je zalozeny tak, aby spliioval princip racionalniho ptistupu (leva ¢ast
diagramu), ale také klade diraz na empatii (prava cast diagramu). Neboli propojuje schop-
nost efektivniho podnikani se spokojenymi zakazniky. Pro kompletni pfedstavu uvadim

platno business modelu podle Alexe Osterwaldera a Pigneur:

Business Model Canvas s )
KEY KEY VALUE CUSTOMER CUSTOMER
PARTMERS ACTIVITIES PROPOSITION RELATIOMNSHIPS SEGMENTS
e o X ]
] D ey ¥ 8
- I):iu — N !T
KEY
RESQURCES CHANMNELS
-
COST STRUCTURE -y REVEMUE S5TREAMS
I N

Obrazek 1 - Platno business modelu Canvas. Zdroj: (Osterwalder, Pigneur a

Clark, 2010)
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1.1.2 Lean canvas

Lean Canvas byl odvozen od samotného business modelu Canvas jiz zminéného
v predchozi kapitole. Tviircem tohoto modelu je Ash Maurya, jeho koncept je opét posta-
ven na deviti zédkladnich prvcich, které ovSem obménil. Diivodem piepracovani bylo vy-
tvofeni business modelu specialné pro startupy, neboli nové vznikajici podniky. Stavebni-
mi prvky, které¢ byly zachovany z pivodniho business modelu Canvas jsou zakaznici, ka-
naly, hodnotovéa nabidka, naklady a vynosy. Naopak nov¢ vzniklymi stavebnimi prvky
podle Jakuba Dockala (Lean canvas, startupova magie, 2015), na kterych je business mo-

del Lean Canvas postaven, jsou problémy, feSeni, kli¢ové metriky a neférova vyhoda.

Problémy 1ze charakterizovat jako diru na trhu, nebo pfani zdkaznikd, ktefi o ném dosud
nic netusili. Pfesnéji definovano se jedna o véci, které firma svym produktem nebo sluzbou
bude uspokojovat. Lze také nabidnout zlepSeni jizZ nabizené¢ho zpiisobu feseni, které vSak

neni dokonalé.

ReSeni nahrazuje ptivodni stavebni prvek klicové aktivity. Tento faktor se odviji od jiZ
stanovenych problémi, které firma hodla odstranit. Jedna se tedy o konkrétni produkt, kte-

ry firma bude nabizet zékaznikiim.

Kli¢ové metriky zastupuji ptvodni stavebni kdmen klicovych zdroji. Predevs§im si zde
podnikatelé stanovi, jakého uspéchu chtéji dosdhnout a jak bude méfen. Naskytuje se néko-
lik zpiisobii, stanoveni zisku ptipadajiciho na jeden prodany produkt ptipadné poskytnutou
sluzbu, celkové trzby, lze také stanovit poZadovanou sumu na reklamni sdéleni, pfipadné
navstévnost. JelikoZ se jednd o nové vznikajici spole¢nosti, staci si stanovit pouze jeden

vysledek, ktery budou povazovat za GspéSny zacatek podnikani.

Neférova vyhoda nahradi zakazniky, které vznikajici firma momentalné nema. Jeji vyho-
dou vSak je skvéle propracovany podnikatelsky plan, ktery je tézce napodobitelny. Pfi
vstupu na trh tak bude konkuren¢ni vyhodou novinka, kterou si jiz existujici spolecnost
s dostatkem kapitalu snadno ,,nepfivlastni®. Zaroven tak vstoupi na trh produkt nebo sluz-

ba, ktera si najde své zakazniky.

Business model Canvas od Osterwaldera pfepracovan na Lean Canvas je zndzornén

v nésledujicim obrazku.
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Obrazek 2 - Odlisnost platna business modelu Canvas a Lean Canvas. Zdroj:

vlastni zpracovani dle (Lean Stack, 2017)

1.1.3 Typy business modeli

Alexandr Osterwalder a Pigneur uvadéji ve své knize Tvorba business modelii také dalsi
typy jiz Uspesné fungujicich schémat podnikéani. Kazdy business model je vhodny pro spe-

cifickou oblast podnikéni a na zéklad¢ toho ma také uspotfaddany jednotlivé stavebni prvky.
Unbundling BM

Unbundlingovy business model neboli koncepce rozdéleného podniku si zaklada na tfech
odliSnych typech podnikatelského zaméfeni. Jedna se o zaméfeni na vztahy se zdkazniky,
inovace poskytovanych produktl nebo sluzeb a poslednim typem je zaméfeni na in-
frastrukturu. Koncepce rozdéleného podniku vidi ideédlni ptistup v rozdéleni téchto typu
podnikdni do samostatnych subjektl, i pies skute¢nost ze mohou koexistovat v rameci jed-
noho podniku. Koncepce unbundlované firmy vSak vychézeji z fakta, ze kazda zminéna
oblast potfebuje své specifické zplsoby fizeni s ohledem k ekonomickym, konkurenc¢nim a
kulturnim faktorim. Tento zpisob podnikéani je vyuzivan zejména v oblasti telekomunika-

ce, soukromého bankovnictvi a energetickych spolecnostech.
Dlouhy chvost

V knize Long tail neboli v ptekladu Dlouhy chvost sepsal svou mySlenku business modelu

Chris Anderson v roce 2007. Spoc¢iva v prodeji malého mnoZzstvi vice druhti produkti.
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Predevsim se vztahuje na firmy, které se vénuji Siroké Skale okrajovych produktt. Okrajo-
vy sortiment ¢asto také nazyvan ,,nikovy* produkt je charakteristicky velmi malym prode-
jem. Celkové trzby téchto okrajovych polozek se vSak mohou srovnavat s trzby z prodeje
velmi zadouci avSak uzké nabidky surovin. Tento business model se uchytil predevsim
diky soucasnym moznostem internetu. Diky ného je mozné uspokojit diive naprosto okra-
jové a malé trhy. Vyhodou internetu je také vyrazné snizeni nakladl na vystaveni produk-
tl, odpovidajici pozadavkiim zékazniki s velmi specifickymi pozadavky. Tento princip je

znazornén také v nasledujicim obrazku. (Anderson, 2010)

Objem

prodeje
Dlouhy chvost

L—._:F—_—-' O De——

]
| ) \ )
| 1
Hity Okrajové produkty

Obrazek 3 Princip business modelu Dlouhy chvost. Zdroj vlastni zpracovani dle
(Cauda Longa para Otimizac¢ao de Sites, 2015)
Vystihujicim ptikladem tohoto zpiisobu podnikéani je spolecnost Amazon prodavajici kni-
hy, nebo také Netflix, ktery ptijcuje filmy. Mezi dalsi firmy vyuZivajici tento model se fadi
Youtube, nebo eBay.

Vicestranné platformy

Business model vicestranné platformy je spojovan s rozvojem informacnich technologii.
Jeho podstata je zalozena na propojeni minimalné dvou specifickych skupin zakaznikii
podle Jakuba Heikenwildera. Jeho uzite€nost vSak vzniké az pfi pfitomnosti dalSich skupin
zékaznikli. Hodnota této platformy je skrytd mezi t€émito skupinami a tvofi tzv. prosttedni-
ka. UZite¢nost této platformy a atraktivnost vnimaji vSechny strany zaroven. Vyuziti této
platformy lze zndzornit na svétovém prohliZze¢i google.com. Hodnota u tohoto ptikladu je

zastoupena poskytovanim cilené textové reklamy v globalnim méfitku. Velmi dileziti jsou
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zde vsak zakaznici, kteti vyuzivaji vyhledava¢ google.com. Externi majitelé webu tak vy-

délavaji na vlastnim obsahu. (Business Model Canvas, b.r.)
Business model zdarma

Business model zdarma mé dva segmenty zakaznikti. Prvni segment profituje i pies fakt,
ze je poskytovani téchto sluzeb zdarma. Tyto neplatici zdkazniky financuje druhd cast
business modelu, ktera jiz zdarma neni. Na tomto konceptu se podilel Chris Anderson,
ktery je jiz zminén dfive, jako tviirce Dlouhého chvostu. Alexander Osterwalder ve své
knize Tvorba business modeld zmifuje tfi rizné vzory bezplatnych business modelil. Pti-
¢emz, kazda koncepce se opird o jinou ekonomickou logiku. Spole¢nou vlastnosti jsou

vSak profitujici bezplatné nabidky minimaln¢ jednoho zékaznického segmentu.
1. Bezplatna nabidka zaloZena na vicestranné platformé

Tato koncepce je nastavend na bezplatné reklamé, ptipadné bezplatnych vyrobcich a sluz-
bach, které¢ maji ptildkat zakaznika. Druha strana platformy eviduje zisky prostiednictvim
prodeje na zakladé bezplatnych sluzeb. Jako ptiklad lze uvést noviny Metro, které¢ byly
zdarma vydavany ve Stockholmu. Postupem ¢asu se dostaly do mnoha mést na svété. Za-
sluhou rozsiteni je velké mnozZstvi ¢tendit tohoto deniku. Inzerenti tedy vzbudili okamZity
zajem o reklamu v tomto deniku. Denik Metro tak ve velice kratké dobé& zacal dosahovat

zisku.
2. Model freemium

Pojem ,,freemium* zpopularizoval rizikovy investor Fred Wilson. Pro tento model je ty-
picka nabidka zakladnich sluzeb zdarma, které vyuziva rozsahla ¢ast zékazniki. Tyto sluz-
by jsou charakteristick¢ urcitym omezenim. Za poplatek jsou poté nabizeny prémiové
sluzby, které vyuziva pouze mala ¢ast zdkaznikli. Jsou vSak neomezené a mohou nabizet
dalsi funkce. Tito zdkaznici tedy dotuji neplatici zdkazniky. DuleZitym znakem tohoto
business modelu jsou nizké mezni naklady na poskytovani sluzeb neplaticim uZivatelim.
Podstatnou ¢asti fungovani modelu freemium je tedy sledovat klicové ukazatele, jimiz jsou
pramérné naklady na sluzby poskytované neplaticim uzivatelim a konverzni pomér plati-
cich a neplaticich uzivateli. V pojistovnictvi se vyuzivad model freemium vzhiiru nohama.
Zde plati malé poplatky velké mnozstvi zdkaznikli, za pfevzeti odpovédnosti za Skody.
Velké skupina platicich uzivateli tak dotuje malou skupinu uzivateld, kterym vznikla po-

jistna udalost. (Osterwalder, Pigneur a Clark, 2010)
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3. Model navnady a hacku

Funguje na zakladnich levnych vyrobcich, které ptiméji uzivatele si dokupovat dalsi souvi-
sejici produkty nebo sluzby. Typickym piikladem jsou nabizené produkty a sluzby
v telekomunikacnim odvétvi. Operator nabizi mobilni telefony zdarma, nebo za minimalni
poplatek k tarifu. Finanéni ¢astku ztracenou pfi poskytnuti mobilniho telefonu si vSak na-

hradi na pfemrsténych mésicnich poplatcich tarifi.
Otevicené business modely

Oteviené business modely umoZiluji spolecnosti spolupracovat s externimi zdroji a vytva-
fet tak leps$i hodnotu pro svou firmu. Princip fungovani ma dva odlisné zpusoby a to ,,zve-
n¢i dovniti*“ pfi¢emz firma u tohoto druhu vyuziva externi zdroje. Druhym zptisobem je
»zevnitt ven®, kdy firma naopak poskytuje externim partnerim inovace ¢i nevyuzita akti-
va. Jak fekl Henry Chesbrourgh, tvlirce tohoto business modelu, ,,Podstatou otevienych
inovaci je fungovani ve svété, ktery prekypuje znalostmi a v némz ne vSichni chytii lidé
pracuji pro vas. Stoji za to pokusit se je najit, spojit se s nimi a stavét na tom co dokazou.*
Tento jeho vyrok, dle mého nazoru, naprosto vystihuje princip, na kterém je tento business

model postaven.
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2 POJISTOVNICTVIi

Duchackova (2009, s. 170) fadi pojistovnictvi mezi zvlastni druhy ekonomiky, zajistujici
finan¢ni eliminaci rizik ovliviiujicich ¢innosti lidi. Souhrnem jsou veskeré pojistovaci in-

stituce, opravnéné k podnikani v pojisténi dle zakonti dané ekonomiky.

Pojem pojistovnictvi je, podle Martinovicové (2007, s. 65), chapan jako specifické odvétvi
ekonomiky s dynamickym rozvojem, které se zabyva pojistovaci, zajiStovaci a zprostied-
kovatelskou ¢innosti v oblasti komer¢niho pojisténi a Cinnostmi s tim spojenymi. Pfedmé-
tem pojistovnictvi, jako odvétvi ekonomiky, je také dohled nad pojistovnami ze strany
statnich organd. Jedna se o spolecnosti dohlizejici na dodrzovani spravného podnikani
v oblasti pojisténi. Pfedmétem pojist'ovnictvi je také tizeni pojisStoven, kalkulace pojistné-
ho, tvorba technickych rezerv, informacni soustava apod.

Mezi instituce, které se fadi pod pojem pojistovnictvi, dle Duchackové (2009, s. 170), pat-

4

I

- pojistovny a zajistovny,

- pojistovaci zprostiedkovatelé,

- statni dozor nad pojiStovnictvim,

- asociace pojistoven, asociace a svazy zprostredkovateld,

- samostatni likvidatofi pojistnych udalosti,

- financni instituce zabyvajici se pojiSténim vedle pojistoven (napiiklad banky),

- poradenské a ostatni firmy v oblasti pojiStovnictvi

2.1 Historie pojiSténi

Od vzniku lidské spole¢nosti, jsme ohroZovani nahodilymi nepfiznivymi udalostmi. Tyto
skute€nosti, mohou mit podobu jak pfirodnich sil, tak 1 pochybeni samotné lidské spolec-
nosti. Dfive se pro zmirnéni disledkli zpisobenych nepifiznivymi nahodilymi udalostmi
zfizovaly spolecenstvi, fungujici na principu solidarity. Tato forma se v historii pfeménila.

Vysledkem byl vznik pojiitoven a pojistovnictvi. (Hora, Sulcova a Zuzanak, 2004, s. 15)

Nahodilé udalosti jako Zivelné pohromy, osobni nestésti jako urazy, ztrata Zivitele vedly
odeddvna k mySlenkam o riiznych zpisobech vyrovnani se s témito nahodilymi udéalostmi

pusobici na Zivoty lidi.
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se vzajemnym krytim ztrdt v souvislosti s vydaji na pohiby ve starém Egypté a takeé
v souvislosti s pfepravou zbozi pomoci karavan ve staré Babylonii. V tomto obdobi je ob-
tizné odlisit pojistovaci ¢innost od ¢innosti charitativni a neexistuji Zadné dochované di-
kazy. Podle MesrSmida (2015, s. 21) je prvni dochovany ditkkaz o pojisténi u tzv. namoft-
nich pijcek a jeho plisobeni se objevovalo ve 4. stoleti pfed n. 1. na ostrové Rhodos. Pojis-
tovnictvi, jako vyznamné odvétvi ekonomiky, se utvarelo zprvu v pfimoiskych zemich
Evropy, s urCitym ¢asovym posunem se dostalo také do vnitrozemskych statt. Jiz od po-

¢atku 19. stoleti je typické pro pojisténi, Ze se jedna o uzite¢ny druh obchodni ¢innosti.

2.2 Zakladni pojmy v pojisStovnictvi

V nasledujici kapitole se zabyvam zékladnimi pojmy v pojistovnictvi a jejich charakteris-
tikou. Predevsim se jednéd o pojmy vyskytujici se v pojistné smlouveé se zamefenim na ne-

zivotni pojisténi, kterému se vénuji v bakalaiské praci.
2.2.1 Riziko

V odborné literatute se setkdvame se spoustou definici rizik. Melnikov (2004, s. 9) chape
riziko jako nejistotu, ktera muize zpusobit ztratu. Reza¢ (2011, s. 12) popisuje riziko
z hlediska pojisténi jako zapornou odchylku od normdlu. Diisledkem vzniklého rizika mu-
ze byt poskozeni, zniceni nebo ztrata Zivota, zdravi nebo majetku pojisténé¢ho. Vzniklé

dasledky jsou nasledovné vycislitelné v penéznich jednotkéch.

Pojem riziko je tedy pouzivan s nejistymi situacemi a tato nejistota se méti pomoci prav-
dépodobnosti. Slepecky a Polach (2010, s. 6) vznik rizika rozd€luji na dva zpiisoby. Prvni
zpiisob ma za vysledek negativni odchylky od cile, coz je nazyvano ¢istym rizikem. MiiZe
také nastat tzv. zamérné neboli spekulativni riziko, kdy se mohou vyskytnout jak negativni
tak pozitivni odchylky od cile. Pojistitelna jsou vsak jen rizika &ista. Cista rizika se dale
de€li na objektivni, které jsou nezavislé na vili a ¢innosti lovéka a jsou zplisobeny piede-
v§im Zivelnimi pohromami. Subjektivni rizika se vyskytuji se vztahem k néjaké lidské ¢in-
nosti, bez ohledu na védomé ¢i nevédomé jednani. Tyto momenty se odrazeji od dusevnich
a charakterovych vlastnosti lidi. Lidé se proto snazi minimalizovat existenci Skod zptisobe-
nych vyskytem rizika. Vznikl tedy specidlni obor, ktery se zaobird fizenim rizika a je na-

zyvan risk management.
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2.2.2 Pojistna smlouva

Pojistnou smlouvou je uzavirdan dvoustranny pravni tkon, ktery vznika mezi klientem a
pojistovnou. Timto utkonem vznikd pojistny vztah. Je nutnosti, aby byla vystavena
v pisemné formé¢, jedna-li se o pojisténi sjednané na delsi dobu nez 1 rok. Ve smlouvé jsou
uvedeny veskeré informace ohledné sjednaného pojisténi. Podle Duchackové a Danhela
(2010, s. 49)se v pojistné smlouveé vyskytuje druh pojisténi, predmét pojisténi, vyse pojist-
ného plnéni, zpusob ruceni, hodnota inkasovaného pojistného, forma placeni pojistného a
doba platnosti pojisténi. Pojistnou smlouvu je také mozné sjednat ve prospech tieti osoby.
Pojistnik a pojistény tedy neni jedna osoba. Pojistnik je chapan jako osoba, kterd uzaviela
pojistnou smlouvu a je povinna platit pojistné. Pojistény je pak ten, na které¢ho se vztahuje

pojisténi, respektive na jeho majetek.

2.2.3 Pojistné

Pojistné je castka, placend za prevzeti nasledkli pojistovnou pii negativnich finan¢nich
dasledcich nahodilosti z jednotlivych subjekti na pojistitele. Jak uvadi Martinovicova
(2007, s. 144) je pojistné definovano jako uplata za soukromé pojisténi. VySe pojistného se
odviji od velikosti rizika, zaroven zahrnuje néklady pojistitele spojené s vykonavanim po-

JiSténi a je v souladu s obecnymi podminkami pojistovnictvi.

Pojistné by mélo podle Duchackoveé (2009, s. 58) v budoucnu pokryt ndklady na pojistné
plnéni v souvislosti se vznikem rizika. Vytvaii se z n€j pojistné technické rezervy. Pokryva
provozni a spravni naklady pojiStovny pii provozovani jistého pojistného produktu.
V neposledni fadé, by mélo umoznit pojistovné vytvofit kladny hospodarsky vysledek.
Samoziejmosti je, Ze se pohybuje v zdvislosti na ekonomickych podminkach, pfedevsim je
zéavislé na pohybu inflace a urokové miry. Pro uspé$né pojistovny je také dilezitd neustald
informovanost o nabizenych produktech konkurené¢nich firem, a existuje zde zdrava souté-
Zivost pii stanovovani vySe pojistné castky.

Lze jej uhradit jednorazové, kdy na zagatku pojistného pojistnik uhradi celou sumu. Casté-
ji se vyskytujici forma je bézné pojistné, kdy je pojistné hrazeno pravidelné v urcitém in-

tervalu (mésicné, Ctvrtletné, roné€) po dobu pojisténi. (Duchackova, 2015, s. 64)

2.2.4 Pojistna doba

Pojistna doba ptedstavuje Casovy usek, na ktery bylo pojisténi sjednano. RozliSujeme ne¢-

kolik druhti pojistné doby. Prvni zplisob pfedstavuje pojisténi sjednané na dobu urcitou,
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s presn¢ stanovenym terminem (datem) konce platnosti pojisténi. Lze uvadét také dovrSeni
urcitého veéku pojisténé osoby napi. 18 let, pojisténi tedy s dovrSenim 18-cti let zanika.
V pojistné smlouvé miize byt také uvedena lhlta, na kterou je pojisténi sjednano napt. 5
let. Druhy zptisob pojistné doby, na kterou je pojisténi sjednano, je doba neurcita. Pojistna
doba se dale déli na pojistnd obdobi, na které je placeno pojistné. (Duchackova, 2015, s.

48)

2.2.5 Vznik a zanik pojisténi

Pojisténi vznika zpravidla nésledujici den po uzavieni pojistné smlouvy, neni-li stanoveno
jinak. Po dohodé mulize pojisténi vzniknout jiz uzavienim pojistné smlouvy nebo také poz-

déji ve stanoveném datu.

Zanik pojisténi mize nastat v né€kolika ptipadech, jak uvadi Duchackova (2015, s. 49).
Pojisténi sjednané na dobu urcitou zanikd po uplynuti této lhlty. Lze také zruSit pojiSténi
dohodou mezi pojistnikem a pojistitelem, nebo vypovédi at’ uz se strany pojistnika nebo
pojistitele. Dal§im ptipadem zaniku pojisténi je nezaplaceni pojistného. Pojistitel nebo po-
jistnik mize také odstoupit od smlouvy (hrozi sankce a poplatky za pfedcasné zruseni ze
strany pojistnika). V krajnich pfipadech miize také dojit k odmitnuti pojistného plnéni ze
strany pojistitele. Pojisténi také konc¢i zanikem pojistného nebezpeci ¢i pojisténého majet-
ku, zménou vlastnictvi majetku, smrti pojisténé osoby, ¢i zanikem pojisténého pravnického

subjektu.

2.2.6 Pojistné plnéni

PojiStovnou vyplacené nadhrady Skod na pojist€éném majetku fyzickych a pravnickych osob
a vyplaty z trazového, zivotniho a dichodového pojisténi je nazyvano podle Duchackové a
Danhela (2010, s. 48) pojistnym plnénim. Podminkou je skute¢nost nahodilosti, respektive
1jiné, v Zivoté ¢loveéka dilezité udalosti jako napt. v€kova hranice pro odchod do starobni-

ho duchodu, nebo rodi¢ovstvi.

Darnihel (2005, s. 50) dale uvadi, ze vyplaceni pojistného plnéni je uskute¢niovano ve vysi

spravedlivé hodnoty na nahradu Skody pojisténého majetku.

Jak uvadi Martinovicova (2007, s. 150) lze pojistné plnéni vyplacet dvéma zplsoby. Pe-
néZznim plnénim, nebo vécnym plnénim. PenéZzni plnéni, nebo 1ze také pouzit slovni spoje-
ni nahrada Skody, se vyplaci predev§im u pojisSténi majetku nebo pojisténi odpovédnosti.

Jedna se o pokryti konkrétnich potieb pojisténych. Vécné plnéni nebo také vyplata pojist-
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ného plnéni je hrazeno u pojisténi kryjicich abstraktni potieby. Tento zptsob je vyuzivan u

pojisténi urazového, zivotniho, nebo diichodového nemocenského pojisténi.

2.2.7 Dalsi dilezité pojmy v pojist’ovnictvi

terizovana jejich podstata. (Slovnik pojmii — pojisténi a finance, 2017)

Skodovost je ukazatel, vyjadiujici pomér mezi vy3i poskytnutych pojistnych plnéni a hod-

notou pfedepsaného nebo piijatého pojistného. Uvadi se v % a neméla by dosahovat 100%.

Pojistitel je pravnickou osobu, které bylo udéleno povoleni k poskytovani pojisténi. Pre-

devsim se jedna o pojistovny nebo jiné instituce, kterym bylo ptidéleno povoleni.

Pojistnik je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd uzaviela s pojistitelem pojistnou smlouvu.

Je tedy povinna platit pojistné za ptevzeti negativnich finan¢nich disledk.

Pojistény je osoba, na jejiz majetek, odpovédnost za Skody, Zivot nebo zdravi se vztahuje
pojistné riziko. Tato osoba ma narok na pojistné plnéni v ptipad¢ vzniku skody, bez ohledu

zda sjednal pojisténi sim nebo bylo sjednano treti osobou.

Bézné pojistné vyjadiuje pojistné stanovené za pojistné obdobi, nejcastéji 1 rok.
Excedentni fransiza ptedstavuje hodnotu, kterd je odecitana od pojistného plnéni. Pojisté-
ny se tedy podili na Gthrad€ vzniklé Skody maximalné ve vysi excedentni fransizy.
Likvidace pojistné uddlosti zahrnuje soubor ¢innosti, které jsou spjaty s vyfizovanim po-
jistné udalosti. Od zahdjeni Setfeni, které je nutné ke zjisténi v jakém rozsahu je pojiStovna
povinna plnit své povinnosti a konc¢i stanovenou hodnotou pojistného plnéni.

Nahodila skutecnost piedstavuje mozny vznik negativni skutecnosti, neni vSak jisté, zda

tato skutecnost nastane v dob¢ trvani pojisténi a ptipadné kdy.

Opravnénd osoba, je ta, které vznikne v dusledku pojistné udélosti pravo na ziskani pojist-
ného plnéni od pojistovny v hodnoté odpovidajici skode¢.

Pojistna Cdastka, je uvedena v pojistné smlouveé a udava u skodovych pojisténi horni hranici
pro vyplaceni pojistného plnéni v ptipad¢ vzniklé Skody.

Pojistna udalost predstavuje nahodilou skute¢nost blize stanovenou v pojistné smlouvée

nebo ve zvlastnich pravnich pfedpisech, na které pojistnd smlouva odkazuje. Pfi vzniku

této udalosti ma pojistény narok na vyplaceni pojistného plnéni.
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PosSkozeny je osoba, které vznikla Gjma na zdravi, majetku, nebo na jejiz odpoveédnost za

Skodu a Zivot, za kterou podle platnych pravnich predpisti odpovida treti osoba.

Pripojisténi 1ze sjednat s jinym hlavnim pojisténim na jednu pojistnou smlouvu, avsak

s hlavnim pojisténim netvoii jeden celek.

Jelikoz se zaméfuji na pojisténi majetku, je nutné si jesté vysvétlit nasledujici pojmy podle

Slepeckého a Polacha (2010, s. 7).

Casovi cena vyjadiuje hodnotu majetku bezprostfedné pied pojistnou udalosti. Je stano-
vena z nové ceny veci s ohledem na opotfebeni majetku ¢i jeho znehodnoceni. Bere se

v potaz také zhodnoceni véci naptiklad opravou, modernizaci nebo dal$imi zptasoby.

Nova cena je stanovena Castka, za kterou lze v daném misté a v daném cCase véc stejnou

nebo srovnatelnou koupit.
Pojistna hodnota, udava nejvyssi hodnotu Skody, kterd mize na majetku vzniknout.
Pojistny zdajem predstavuje potiebu ochrany pred nésledky nahodilé vzniklé Skody.

Vyluky 7 pojisténi zahrnuji rizika nebo majetek, na které se nevztahuje pojistné plnéni.

2.3 Déleni pojisténi

Pojem pojisténi se pouziva v souvislosti s odlisSnymi formami pojiSténi. Jednim z d€leni

pojisténi je podle hlediska pravniho dle Duchackové (2015, s. 37) a to rozdé€leni na:

1. Pojisténi dobrovolné, kdy se sjednava pojistna smlouva mezi zdjemcem o pojisténi
a pojiStovnou, a to v zavislosti na vili pojistnika, zda si chce sjednat pojisténi ¢i
nikoliv.

2. PojiSténi povinné

a. Povinné smluvni, kdy v pravnim piedpise je stanovena povinnost sjednani
pojistné smlouvy pro uréité subjekty. Rada téchto pojisténi jsou upravena
podrobnéji v pravnim piedpise, kde je stanoven obsah a konstrukce pojisté-
ni. MiiZe se to tykat naptiklad stanoveni minimalnich limitd pojistn¢ho pl-
néni, nebo zplsobu, dle kterého je urena velikost pojistné ¢astky)

b. Zakonné, kdy povinnost pojisténi pro urcité objekty vyplyva ze zékona,
v daném ptipad¢ se pojistna smlouva nesjednava. Povinnost uhradit pojist-
nou ¢astku vyplyva z pravniho predpisu, kde je také uvedend vyse, vymeze-

nd instituce a stanovena lhiita. Mezi toto pojisténi se v Ceské republice tadi
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pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele za pracovni Urazy a nemoci
z povolani. Zakonné pojisténi se odliSuje od definice pojmu pojisténi, a to
skutecnosti, ze ptrispévek od kolektivni rezervy neni urCovan na zaklad¢ ve-
likosti rizika, avSak vySe pojistného je pevné stanovend. Diky této skutec-
nosti zdkonna podoba pojisténi neni v souladu s provozovanim soukromého
pojisténi.

Hora, Sulcova a Zuznak (2004, s. 18) uvadgji rozdéleni pojisténi podle vztahu pojistného

plnéni na Skody:

~_ 7

1. Obnosové pojisténi, které ma pifimo stanovenou pojistnou ¢astku v pojistné
smlouvé udavajici maximalni vysi pojistného plnéni. Skodu u tohoto typu nelze
presné vycislit. Jako ptiklad uvadi pojisSténi osob pro ptipad smrti, doziti, invalidity
apod.

2. Skodové pojisténi, u kterého se jiz pojistné plnéni odviji od vzniklé skody. Smluv-
né je vsak stanovena vyse horni hranice plnéni. Tento typ je pouzivan zejména u

pojisténi majetku a odpovédnosti.

V ptipadé, Ze se zohledni riziko, dle kterého se stanovuje pojisténi je rozliSovano komercni
neboli soukromé pojisténi a pojisténi socialni podle Martinovi¢ové (2007, s. 81). Zakonna
podoba pojisténi je jednim ze zakladnich rysh socidlniho pojiSténi. Komeréni pojisténi se
tedy li$i od socidlniho hned v né€kolika zakladnich principech. Existuji také urcité vzajem-
né vazby mezi jednotlivymi typy. Kryti rizik u socialniho pojisténi je zamétovano na soci-
alni rizika, jeho rozsah je stanoven pfisluSnym stdtem. Zdkonem je vymezeno, ktera rizika
zahrnuje socialni pojisténi, v jakém rozsahu jsou tyto rizika kryta, vyse ptispevkil povinné
zucastnénych na socidlnim pojisténi odvijejici se od velikosti pfijmu, velikost davek nebo
jinych plnéni socidlniho pojiSténi. Témito znaky socialni pojisténi urcuje prostor vyuziva-
ny komerénim pojisténim v nékterych segmentech. Mezi tyto segmenty se fadi Zivotni po-
JiSténi, trazové pojisténi nebo nemocenské pojisteéni.

2.4 Komer¢ni pojisténi

U komerc¢niho pojisténi je uplatiiovana zdsada ekvivalence, jak uvadi Slepecky a Polach
(2010, s. 19). Velikost rizika ptimo ovliviiuje vysi ptispévkil zacastnénych subjekt. Sou-

kromé pojisténi miize mit podobu nékolika druhli pojistnych produktt, které je upraveno

pojistnou smlouvou. VétSina komeréniho pojisténi je sjednadvana na zaklad¢ dobrovolnosti.
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Existuji vSak vyjimky, kdy komer¢ni pojisténi je sjedndvano ze zdkona povinné. Timto

druhem pojisténi se na pojistném trhu zabyvaji komercni pojistovny.

U komercniho pojisténi hraje vyznamnou roli pojistny zajem, ktery je fazen mezi pravnic-
ké kategorie. Jedna se o pravni vztah osoby neboli pojisténého k danému majetkovému
predmétu. Radi se také mezi zékladni charakteristiky pojistné smlouvy, kterou pojistitel
sjednava. Pojistny zajem vznika pii pojistovani véci, kdy vlastnik na zaklad¢ své vile chce
zachovat hodnotu majetku a predejit nahodilym riziklim zniceni tohoto majetku. Lze pojis-
tit 1 cizi zajem na cizi véci, jak uvadi Duchackova (2009, s. 38), naptiklad zastavni vétitel

ma zdjem na tom, aby zastaveny diim nebyl znehodnoceny zivelni pohromou.

Dle zptsobu tvorby rezerv lze rozliSovat pojisténi rizikova a rezervotvorna.

2.4.1 Rizikova pojisténi

Rizikové pojisténi je zprostfedkovano, na zéklad¢ zabezpeceni. Charakteristickym rysem
dle Martinovicové (2007, s. 54) je nevédomost, zda pojistna udalost nastane. Pojistné plné-
ni tedy nemusi byt poskytnuto pojistovnou beéhem trvani pojisténi. V piipadé¢, kdy nastane
pojistna udélost, pojiStovna poskytuje pojistné plnéni pojisténému. Téchto udalosti miize
nastat neomezeny pocet. Placené pojistné se nasledné vyuziva na pokryti rizik neboli vy-
platu pojistného. Navratnost finan¢nich prostiedkli je podminéna vznikem pojistné udalos-
ti.

Hora, Sulcova a Zuzaniak (2004, s. 19) mezi rizikova pojisténi fadi pojisténi majetku, pojis-

téni odpovédnosti za Skodu nebo tirazové pojisténi.

2.4.2 Rezervotvorna pojisténi

U tohoto typu pojisténi je jistota vyplaceni pojistného plnéni (az na urcité¢ vyjimky). Re-
zervotvorna pojisténi nam vytvareji financni rezervu do budoucnosti. Kryji se tim udalosti,

jejichz vznik je jednoznacny, jak uvadi Martinovicova (2007, s. 55).

Dals$im kritériem, dle kterého lze ¢lenit komer¢ni pojisténi je podle druhu krytych pojist-
nych rizik na zivotni a nezivotni pojisténi.

2.4.3 Zivotni pojisténi

Timto pojisténim jsou kryty dvé zdkladni rizika podle Duchackové a Danhela (2010, s.
139) (2010, s. 139) jimiz jsou zivotni udalosti umrti ¢i doziti. Mlze taky vytvaret spofici

slozku do budoucna, tzv. diichodové pojisténi.
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2.4.4 Nezivotni pojisténi

Nezivotni pojisténi kryje obrovskou $kalu rizik. Kazda komer¢ni pojistovna poskytujici
nezivotni pojisténi muze nabizet odlisSné produkty, které se daji mezi sebou navzajem
kombinovat, dle pozadavku klienta. Slepecky a Polach (2010, s. 55) ve své knize uvadéji
zakladni roz¢lenéni nezivotniho pojisténi podle zakona ¢. 39/2004 Sb., které je velice roz-

sahlé. Pro priblizeni zminim zakladni kostru tohoto rozdéleni.

Prvni dva body se zabyvaji pojisténim urazti a nemoci, které se dale ¢leni na dil¢i podkate-
gorie. Za zminku stoji irazové pojisténi cestujicich, které je v dnesni dobé velmi vyuziva-
no, diky rozmachu v cestovnim ruchu. Dalsi ¢tyfi body se vénuji pojisténi skod na pte-
pravnich prostiedcich zahrnujici, motorové i nemotorové vozidla, vlaky, letadla, plavidla.
Navazujici na tyto pojiSténi lze vyuzit i pojisténi ptepravovanych véci v podobé zbozi,
zavazadel a jiného majetku. Velmi vyuzivané je také pojiSténi majetku v ptipadé vzniku
Skody zivelnou udalosti, kterda mize zptsobit obrovské Skody na majetku. Lze si také po-
jistit majetek proti loupezi, ¢i kradezi, nebo Skod¢€ zavinéné lesni zveri. Podnikatelské sub-
jekty a hospodaiské spolky mohou také vyuzit pojisténi hospodarskych zvitat vztahujici se
na nékazy a jiné neptiznivé udalosti. V dnesni dobé& rozsitujici se oblast pojisténi odpoved-
nosti, vznikla prepravnimi prostfedky, nebo vSeobecné zaméienou Cinnosti. V neposledni
fad¢ si lze také pojistit finan¢ni kapital, ptedstavujici Gvér, ztraty nebo kauce. DalSim bo-

dem je pojisténi pravni ochrany. Poslednim druhem je cestovni pojisténi.

2.5 Pojisténi majetku

Pojisténi majetku podle Cipry (1999, s. 31) lze také nazyvat jako v&cné pojiSténi. Jedna se
o kryti rizik, pfi kterych muize dochéazet k negativnim zméndm na majetku. Tyto Skody
mohou byt zplsobeny zivelni udalosti, vodou z vodovodniho zatizeni, technologickou ha-
varii, pozastavenim provozu, pii dopravé apod. Muze také dojit k odcizeni majetku vlou-
panim ¢1 loupeznym piepadenim. V dneSni dob& se velmi casto také setkdvame
s vandalismem neboli umyslnym poSkozenim nebo zni¢enim majetku. Na tyto udélosti se
majetkové pojiSténi také vztahuje. V podnikatelské sféfe miize dochazet k sankcim nebo
uSlym ziskiim, vzniklych zivelni pohromou €1 havérii. V dnesni dobé, kdy neustile roste
zadluzenost a zvySuje se pocet osob, kterym byl poskytnut uvér se lze také pojistit proti

nesplaceni Gvéru. Odborné fe¢eno se 1ze pojistit proti obchodné-finanénim rizikim.
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Mezi zivelni rizika se fadi hrozby jako naptiklad pozar, vybuch, blesk, vichfice, povoden,
zaplava, krupobiti, zemétieseni, pad stroml nebo stozart,, sesouvani nebo zficeni lavin,
tiha sn¢hu, ndmrazy, naraz nebo zficeni leticiho letadla. Téchto rizik zptisobujici pfimou
Skodu na majetku je Siroka Skala podle Duchackové (2015, s. 185). Tyto rizika jsou ve vét-
Sin€ pojisténi majetku zahrnuta v urcité specifické podobé dané kazdou pojistovnou. Vo-
dovodni rizika jsou velmi blizké svym charakterem zivelnim rizikiim. Jedna se o Skody
zpusobené vodou vytékajici z potrubi, vodovodnich zafizeni, kanalizace nebo topeni. Vel-
mi rozSifena v dneSni dob¢ jsou havarijni rizika, v podstaté havarie dopravniho prostredku.
At uz se jedna o osobni automobil ¢i autobus. Tyto Skody se vztahuji jednak na samotny
dopravni prostiedek, taktéz se vazi na zbozi pirepravované v daném dopravnim prostiedku.
Pii zasahu tfeti osoby se jednd o Skody vzniklé vandalstvim ¢i odcizenim. Je nutné proka-
zat urCité zabezpeceni majetku pifi vzniklé Skod€, nebo zjisSténi pachatele pfi vandalstvi.
Z tohoto divodu byvaji u odlisnych pojistoven kryta v rizné $iti. Strojni rizika predstavuji
Skody zpusobujici havarie ¢i porucha strojniho zafizeni. Pfi¢inou mohou byt chybné tech-

nologie, neodborné zachazeni, zkrat elektrického proudu nebo vadny material.

Lze si pojistit majetek jako obcan nebo-li fyzickd osoba, nebo také pravnicka osoba.
Z vlastnického pohledu podle Hory, Sulcové a Zuzanaka (2004, s. 21) lze tedy rozdélit
pojisténi na pojiSténi majetku obyvatelstva, pojisténi podnikatelskych a primyslovych rizik
a pojisténi zeméedelskych rizik. Tyto subjekty si mohou pojistit véci jak movité tak i nemo-
vité. Za nemovitou véc jsou povazovany subjekty s pevnym zdkladem spojenym se zemi.
Tento majetek byva zapsan v katastru nemovitosti. Za movité véci jsou povaZzovany pie-
mistitelné predméty. Lze si také pojistit své zajmy. Pod tuto oblast pojisténi Ize zaradit
pojisténi pohledavek, uveért, vkladd, ziskii nebo dalSich finan¢nich §kod vznikajicich na

zakladé neptiznivého plisobeni podnikatelskych nebo obchodnich rizik.

V pojistné smlouveé se mohou pojisténé predméty jednotlivé vymezit, nebo mohou byt také
soucasti daného souboru véci. Pojistény véci vlastni, nebo ma pravo s nimi hospodafit.
V tomto ptipad¢ se jedna o véci vlastni. Za véci cizi jsou povazovany ty, s kterymi oprav-
néné manipuluje na zdkladé dohody. Miize se taky vyskytnout situace, kdy véci jsou pre-

vzaté za ucelem vykonani urcité sluzby. Tyto véci jsou nazyvany cizi véci prevzaté.

Rozsah rizik, kterd jsou krytd v ramci pojisténi majetku se daji podle Martinovicové (2007,

s. 120), rozClenit a pojisténi miize byt uplatnéno jako pojisténi které:

a) kryje jednotliveé ur¢ené riziko (napf. pojisténi pozarni)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 31

b) kryje nékolik danych rizik, 1ze také nazvat jako sdruzené pojisténi

Pojisténi majetku ma typicky znak ve Skodové formeé pojisténi. Lze tedy vyuzit pojisténi na

¢asovou hodnotu, pojisténi na novou hodnotu nebo kombinaci obou.

Pojisténi majetku lze také rozd¢lit na zakladé zaméteni produktl a to na pojisténi majetku
obyvatelstva, pojisténi primyslovych a podnikatelskych rizik, nebo pojisténi zemédélskych

rizik. V ramci mé bakalafské prace se zaméfim na pojiSténi majetku obyvatelstva.

2.5.1 Pojisténi majetku obyvatelstva

Nejcastéjsi produkty pojiSténi majetku obyvatelstva jsou pojisténi domacnosti, budov a
havarijni pojisténi.

Pojisténi domacnosti

Témét kazdéa osoba je soucasti n€jaké domdacnosti, proto se toto pojisténi vztahuje na celé
obyvatelstvo. Neni vSak povinné, je tedy na jedinci, zda chce toto pojisténi vyuzit a zabez-

pecit se proti nepiiznivym vliviim.

Jako domdcnost je chapan soubor véci, kterymi je domécnost vybavena jak uvadi Slepecky
a Polach (2010, s. 63). Jedna se o zékladni potieby kazdého jako je vybaveni koupelny,
kuchyng, ¢i obyvaciho pokoje. Mohou se zde také zahrnout nejnové;jsi technologie a rozsi-
piipad¢ se sjednava piipojisténi na konkrétni majetek.

Pojistnik pfi sjednéni ve smlouvé urcuje velikost pojistné ¢astky. Tato vySe se urcuje na
zaklad¢é hodnot majetku zahrnutého do domdacnosti. Dle Duchackové (2009, s. 145) se sta-

novuje pojistna castka na zakladé:

- zvolené pojistné Castky podle odhadu celkové hodnoty jednotlivych véci zahrnu-
tych do domacnosti
- koeficientu dle Grovné€ vybaveni, nasobené velikosti plochy bytu

- dotazniku vztahujicim se k zafizeni a vybaveni

Majetek, vymykajici se svou cenou a svym mnozstvim standartni vybavé domacnosti je
kryty v zakladnim pojisténi domacnosti do urcité vyse. Jsou obvykle stanovovany tzv. dilci
pojistné ¢astky, bud’ na zaklad¢ procenta z pojistné ¢astky, nebo absolutni ¢astkou. Témito
pfedméty jsou mysleny napiiklad staroZzitnosti, pfedméty sbératelského zajmu, nebo vypo-

Cetni technika. Jestlize vySe hodnot tohoto majetku ptesahuje pojistnou ¢astku, v jejimz
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rozsahu jsou kryty zakladnim pojisténim domécnosti, fada pojiStoven nabizi sjednani do-
pliikkovych pfipojisténi pro ptipad pokryti hodnoty téchto predmétii. Doplitkové piipojisténi
1ze také sjednat na kryti rizik, kterd nejsou do zakladniho pojisténi domacnosti zahrnuta.
Mimo zivelni rizika se také jedna o pojiSténi odpovédnosti nebo tzv. Somdzni riziko. Za
Somazni riziko je povazovano proplaceni nakladii pfi ndhradnim ubytovani v pfipadé sko-

dy na majetku. (Duchéackova, 2015, s. 188).

Pojistné plnéni se vyplaci v ramci pojisténi domacnosti, dle Slepeckého a Polacha (2010, s.

62), na skody zptsobené kradezi, zivelné pohromy, vandalismem nebo havarii.

V piipad¢ zajmu pojistit i véci vymykajici se standartnimu vybaveni domacnosti, je nutné
tyto predméty pripojistit podle Darhela (2005, s. 164). Muze se jednat také o predméty,
které ptesahuji pojistnymi podminkami stanoveny cenovy ramec. Rekreaéni domécnost
byva ve vétSiné piipadli odliSovéna od bézného pojisténi domacnosti. Jedna se o domac-
nost, pro kterou je typickym znakem, ze neni nepietrzité¢ obydlena. Tyto domacnosti byvaji
umistény samostatn¢, a jejich vybaveni neni tak hodnotné jako u denn¢ vyuzivané domac-
nosti. Pfi ohledu na neobyvatelnost subjektu mohou tedy vznikat vétsi Skody na majetku
nejen odcizenim. Z tohoto diivodu pojistovny v pojistné smlouvé vylucuji nékteré zpliso-
bené Skody, napt. odcizeni cennosti. Tarif této domécnosti byva zpravidla vyssi nez u béz-
né doméacnosti.

Pojistovny pii pojisténi domécnosti vyuzivaji fadu vyluk z pojistného plnéni, jak uvadi
Duchackova (2009, s. 145). Muze se jednat o Skody vzniklé piisobenim jaderné energie,
Skody zpiisobujici valecné udalosti, Skody pii nedostate¢né udrzbé majetku nebo zplisobe-
né opotiebenim. Déale mohou vyloucit z pojistného plnéni Skody zpiisobené vodou pfi spr-
chovani, ¢1 vyteklou z akvarii, stteSnich okapt a svodi. Vylucuji se také skody vzniklé
vodou, ktera vnikne do budovy otevienymi otvory ve stiese. Skody na elektrickych zatize-

nich, vznikajici piisobenim elektrického proudu jsou taky na seznamu vyluk.

Nabizené pojisténi domacnosti se mize lisit, a to zejména rozsahem pojistnych nebezpeci
zahrnutych do pojisténi, nebo rozsahem zatazeni specifickych predméti do kryti v ramci
pojisténi. Samoziejme se také lisi vySe pojistné ¢astky. Pojistné miizeme diferencovat pod-
le Duchackové (2015, s. 189) na zaklad¢ téchto faktort:

- vySe pojistného

- stupent vybaveni domacnosti,

- obsah obytné plochy domacnosti,
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- umisténi domécnosti v urcité lokalité

- spoluucast ¢i excelentni fransiza

- zvolena pojistna rizika a jejich Groven kryti

- zabezpecCeni domdacnosti proti vloupani cizi osoby

- bezeskodny pribeh v minulosti.

K pojisténi domacnosti se Casto sjednava pripojisténi odpoveédnosti vsech ¢lenti domécnos-

ti za Skody zptsobené v béZném obcanském Zivote.
Pojisténi budov

Pojisténi budov kryje rizika vztahujici se na obytné a hospodarské budovy, pfistavby, gara-
7e, ktilny, chaty a chalupy, zidky a ploty. Jak uvadi Hora, Sulcova a Zuzatiak (2004, s. 24)
lze také pojistit objekty ve vystavbé. PojiSténi se vztahuje na rizika zivelni, vodovodni a
také na riziko odcizeni souc¢ésti véci. Mezi rizika zivelni se fadi nebezpeci jako pozar, vy-
buch, uder blesku, zaplava, povoden, pad stromu ¢i letadla, vichfice, vytopeni vodou

z vodovodniho potrubi.

Rozsah kryti pojistnych nebezpeci v rdmci pojisSténi budov se znaéné lisi na zaklad¢ kon-
krétnich produkti dané pojistovny. OdliSnost mize vzniknout naptiklad v rozsahu Zivel-
nych rizik, na ktera se pojisténi vztahuje. I v ramci tohoto pojisténi pojiStovny uplatiiuji
fadu vyluk. Nejcastéji se mizeme setkat s vylukou skod vzniklych na zékladé chybné po-
stavenych stavebnich zakladi, chybné stavebni konstrukce. Skody vzniklé nedostate¢nou
udrzbou budovy, korozi, pfirozenym opotiebenim jsou také ¢asto vylouceny z pojisténych
rizik. Také se vylucuji Skody zpisobené vale¢nou udalosti nebo vnitinimi nepokoji, spoje-
nymi s vojenskymi, policejnimi, ¢i jinymi Ufednimi opatfenimi. Lze se také setkat
s ptipadem, kdy se nemovitost nachazi v zadplavové oblasti, v tomto piipadé podle Slepec-

kého a Polacha (2010, s. 65) bude pojistka velmi drah4 nebo dokonce nerealizovatelna.

Podle Duchackové (2015, s. 189), 1ze rozd¢lit do tfi modelovych variant rozsah rizik:

1. Zakladni varianta zahrnujici kryti rizika zivelniho pivodu (pozar, blesk, vybuch,
vichrice), nebo odcizeni ¢i vandalstvi,
2. Sir$i varianta zahrnuje rizika ze zakladni varianty a navic pad predmétd, ziiceni

skal nebo vodovodni rizika.
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rizik, je nazyvéano All Risks pojisténim.
Pfi sjednéni pojisténi je stanovena pojistna hodnota pojistovaného objektu vcetné jeho
soucasti podle Duchackové (2009, s. 147). Pojistna hodnota mtze byt stanovena n¢kolika
riznymi zpusoby. Pojistovna miize provést vypocet, zalozeny na druhu pojistované ne-
movitosti. Zvoli Gasovou nebo novou cenu v pojisténi a hodnotu za jeden m” plochy pojis-
téné stavby. Tato hodnota se také odviji od technického provedeni stavby a lokality, v niz
se stavba vyskytuje. DalSim zplisobem stanovujicim pojistnou castku je ¢astka stanovena
pojistnikem. Tyto dvé metody lze také zkombinovat. V tomto piipad¢ je pojistovnou sta-
novena spodni hranice pojistné ¢astky, kterou mize pojistnik podle svého uvazeni zvysit.

Lze také vyuzit posudek odborného znalce a na zékladé€ tohoto stanovit pojistnou ¢astku.
Faktory ovliviiujici pojistné dle Martinovic¢ové (2007, s. 145):

- Castka, kterd bude vyplacena pojistovnou v piipad¢ vzniku Skody opravnéné osobé,
tzv. pojistna Castka
- zpusob sjednani pojisténi, zda je uzavieno pojisténi na novou nebo ¢asovou hodno-
tu budovy
- typ pojisténého objektu (rodinny dim, bytovy diim, garaz atd.)
- Uzemi, na kterém je stavba, rozliSuje se dle velikosti obce
- mnozZzstvi rizik, na ktera se pojisténi vztahuje
- poskytnuté slevy.
Havarijni pojiSténi
Havarijni pojisténi podle Duchackové a Danhela (2010, s. 115) zajiSt'uje majitele vozidla
pred nahodilou $kodou. Kryje §kody vzniklé na motorovych vozidlech. Skoda miize byt
zpusobena fidi¢em zcela, ¢astecné, nebo také nemusel mit fidi¢ vliv na §skod€ na majetku a
zavinila ji tfeti osoba. Hlavnim rizikem, které toto pojisténi kryje je havarie vozidla, jedna
se tedy o poskozeni ¢i zni¢eni majetku narazem. Pojisténi se také vztahuje na Skody vznik-
1é stietem vozidel, odcizenim, vandalstvim, Somézni a strojni rizika, nebo kryje rizika zi-
velni. Soucasti pojisténi v ramcei havarijniho pojisténi u vétSiny pojistoven je bezplatna
asistenc¢ni sluzba (také v zahranici).
Pojistovny nabizeji havarijni pojisténi jako tzv. All Risks, kde jsou zahrnuta veskera rizi-
ka, které pojistovna bude hradit mimo vyluky podle Hory, Sulcové a Zuzatidka (2004, s.

25). Druhym moznym zplsobem sjednani havarijniho pojisténi je vybér z jednotlivych
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rizik, pouze ty, které si sdm pojistitel zvoli. Vyluky rizik zahrnuji ve vétSiné ptipadi Skody
zpusobené materidlovou vadou, chybnou konstrukci, béhem opravy, nebo neopravnénym

fizenim vozu bez fidi¢ského pritkazu.

Havarijni pojiSténi je konstruovano na principu nové hodnoty, podle Duchackové (2009, s.
147). Pojistné plnéni se tedy vyplaci ve vysi Castky odpovidajici ndkladim na opravy,
podminkou vSak je, ze tato ¢astka nesmi ptekrocit hodnotu vozidla pted pojistnou udalosti.
Vyse pojistného plnéni je Casto pojisStovnami snizovana pomoci spoluucasti nebo exce-
dentni fransizy. Hodnota spolutcasti nebo excedentni franSizy ma vliv na velikost pojist-

ného.

Faktorti ovlivitujicich vys$i havarijniho pojisténi je celd tfada. Slepecky a Polach (2010, s.
60) uvadégji, Ze se pojistovny fidi obvykle dle typu a znacky vozidla, pofizovaci ceny vozi-
dla, stafi vozidla, pocet zvolenych rizik v pojistné smlouve, vysi spoluti¢asti, pficemz plati,
ze ¢im vysS$i spolutcast tim je nizsi cena pojistného, zptisobu platby, skutecnosti, zda je
vozidlo tuzemské nebo zahrani¢ni vyroby. Dulezitym faktorem je také Skodni prubé¢h fidi-
¢u, kteti uzivaji vozidlo. Nékteré pojisStovny piihlizeji také k dob¢, kdy je vlastnik drzite-
lem fidi¢ského prikazu, pfi€emz krat$i doba se poji s vétsi rizikovosti naskytnuté Skody.

Lze také vyuzit bonusy pfi sjednani vice druhii pojisténi u jedné pojistovny.
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3 ONLINE POJISTENI

V teoretické Casti byly rozebrany business modely a pojistovnictvi. V ramci online pojis-
téni tyto dvé navzajem nesouvisejici témata budou sblizeny. Pocitace a internet se neustale
rozvijeji a nabizeji spoustu novych funkei, o kterych diive nebylo ani ponéti. Ziskava si
tedy urcitou dulezitost ve spolecnosti. Jejich vyuziti se roz§ifuje nejen mezi teenagery, ale
také mezi skupinu rodi¢ii. Pro pojistovnictvi se tim stava vyuziti internetu zajimavéjsi ne-
jen o informovanosti ob¢anti, jaké pojisténi nabizeji, co jsou za spolecnost, a kolik ocenéni
za dany rok ziskali. Podle Ondfeje Vichy (Pojistny obzor, 2010, s. 22) jiz po¢atkem 21.
stoleti byly vyvijeny prvni online aplikace pro sjednani pojisténi z pohodli domova. Samo-
ziejmé trvalo néjaky cCas, nez si lidé zvykli na novy zpisob sjedndni pojisténi a vloZeni
davéry do online pojisténi. Vyhoda online pojiSténi jiz pii vzniku byla zaloZena na rychlém
sjednani. Neni tfeba dlouhého ¢ekani na pobocce, nez bude klient pted Vami bez dalSich
dotazli odchazet se sjednanym pojisténim. Také na pobocce je limitovana oteviraci doba.
Znamena to spéch z vlastni prace do pojistovny, aby dvete nebyly zabouchnuty pted no-
sem a mohly se vyfidit potfebné véci. Zacaly se objevovat také pojisStovaci spole¢nosti,
které jsou nazyvany podomnimi prodejci. Tento zpisob vSak vétSiné také nevyhovoval.
Online pojisténi je spojeno s mnoha vyhodami, predev§im souvisejici s dynamickym sty-

lem zivota, kdy nikdo nema ¢as a neustéle je lidstvo ve spéchu.

Jedna se o business model B2C, ktery je aplikovan na online pojisténi. Prostiednictvim
internetu vSak nejde sjednat zivotni pojisténi, jelikoz jeho rozsah je velice obSirny, Ze je
velice tézké sjednat spravnou castku pojisténi, kterd pokryje celou rodinu. Co vSak lze
sjednat jsou nezivotni pojiSténi. Nejrozsifenéjsim druhem on-line pojiSténi 1ze nazvat ces-
tovni. Mnoho obc¢ani se rozhodne pies vikend, Ze si zajede do zahrani¢i na dovolenou.
Pobocky pojistoven vSak jsou zavieny a tak pojisténi bude sjednano jednoduse, béhem
nckolika minut prostfednictvim internetu. Mohou si tak uZit bezstarostnou dovolenou. Dal-
$imi pojiSténimi, ktera 1ze sjednat na internetu, je povinné ruceni pro automobily nebo po-
jisténi domdcnosti. Jejich struktura je velice jednoduchd a bezproblémové Ize tyto pojisténi

zvladnout on-line.

Pro sjednéni pojisténi online, také vzniklo spoustu srovnavaci, které analyzuji nabizené
produkty na trhu pojiStovnictvi. Jako zastupce téchto webl Ize vybrat srovnavac.cz, top-
pojisténi.cz, srovnator.cz, nebo epojisteni.cz. Tyto stranky maji dostupné informace o on-

line pojisténi poskytovaném na Ceském trhu. Samoziejmé lze vyuzit ptimo stranky kon-
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krétni pojistovny, u které mate jiz sjednané pojisténi a jste spokojeni. Dtvéra je tedy vlo-
zena do konkrétni pojistovny a jejich nabizenych produkti. Pro detailn€jsi analyzu online
pojisténi obCanského majetku byly vybrany dvé Ceské spolecnosti a jedna americkd. Za
Ceské zastupce to je Allianz pojistovna, kterd od roku 2012 vzrostla o necelych 17% v ob-
lasti pojisténi majetku. Radi se tedy na tfeti misto a zastieSuje 12% trhu podle interniho
materidlu Allianz pojistovny. Porovnavand bude s obrovskou konkurenci, kterd vlastni
38% trhu v pojiSténi privatniho majetku. Americkéd spolecnost pro analyzu byla zatazena
pro srovnani pojiiténi v Ceské republice a Spojenych statech Americkych. Amerika je neu-
stale o krok na pted, proto byla vybrana nova spole¢nost Lemonade. Tato pojistovna se
zabyva pouze on-line sjednanim pojisténi. Vyvinula pro svou produkci aplikaci, kterd bude

dale podrobnéji rozebrana v praktické ¢asti.
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4 LEGISLATIVA

Nasledujici kapitola se zabyva zdkony, upravujici pojistovnictvi a pojistnou smlouvu.

Rozsah téchto zakont je velice obsahly, zminuji tedy zakladni pravni upravu.

4.1 Zakon o pojistovnictvi ¢. 277/2009 Sh.

Zakon o pojistovnictvi ¢. 277/2009 Sb. charakterizuje pojistovnu jako pravnickou osobu,
ktera ma sidlo na uzemi Ceské republiky a bylo ji udéleno povoleni k provozovani pojis-
tovaci ¢innosti Ceskou narodni bankou na zakladé pozadani a doloZeni viech potfebnych

dokumenti. (Slepecky a Poléach, 2010, s. 26)

Novelizace pravni upravy podle B6hma a Muzakové (2010, s. 96) byla nezbytna pti vstupu
Ceské republiky do EU. Zmény byly predeviim ve vztahu ke klientim. Byla posilena je-
jich pravni jistota, zkvalitnén dohled nad pojistovnami, zvysila se informovanost klientd o
ekonomické situaci pojistovny. Pojistovnam umoznil zohlednit klienty dle jejich veku,

pohlavi nebo zdravotniho stavu. Tento ptistup byl povazovan jako diskriminacni.

Za hlavni cil novelizace je tedy povazovano sjednoceni pravni Upravy pojistovaciho sekto-
ru s evropskym pravem. Transponovala se pfedev§im smérnice o zajiSténi a kvalifikova-
nych ucastech. Celkové pravni Gprava prosla modernizaci tak, aby fungovani pojistoven a

zajiStoven odpovidalo jednotnému evropskému trhu.

V novém zékoné¢ lze najit podminky stanovené k provozovani pojistovaci nebo zajistovaci
ginnosti na uzemi Ceské republiky. K jejimu provozovani je potieba povoleni CNB, nebo
povoleni pfidélené jinym clenskym statem. Upravuje licence a podminky pro vykonavani
zajiStovacich a pojistovacich sluzeb preshranicné nebo za pomoci vyuZiti pobocek v jiném
¢lenském statu. Stanovuje povinnost pro tyto financni instituce jednat s odbornou péci a
vykonavat svou ¢innost tak, aby nebyl ohrozen chod podniku a bezpecnost. Urcuje poza-
davky na fidici a kontrolni organy, jimiZ jsou chdpany zakladni organizacni a provozni
systémy pro piedpoklad bezproblémového fungovani pojistoven a zajistoven. Zakladnim
prvkem je chapana sprava a fizeni spolecnosti, tj. organiza¢ni struktura, rozdéleni kompe-
tenci, stanoveni informacnich tok a vnitinich pfedpist. Také zde spadé fizeni finan¢nich 1
operacnich rizik, jejich nasledné vyhodnocovani a nastaveni pfistupu k rizikiim vzniklym
v pojistovné nebo zajistovné. Povinna soucdst provozovani finanéni instituce je také vy-

tvareni vnitini kontroly, pfedev§im na zéklad¢ auditu, compliance, nebo manaZzerské kon-
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troly. Compliance piedstavuje takové jednani spolecnosti, zaméstnanct a vedeni, které je

v souladu s pravnimi pfedpisy a firemnimi kodexy. (Zakon pro lidi, c2010-2017)

4.2 ZaKkon o pojistné smlouvé ¢. 37/2004 Sb.

Dnem 1. 1. 2005 nabyl G¢innosti zakon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouve, dle § 73 tohoto

zakona pro néktera ustanoveni urcen odlisny den platnosti.

Zakon o pojistné smlouvé upravuje vzajemné vztahy vSech tcastniki smluvniho pojisténi,
jak uvadi Bohm a Muzakova (2010, s. 89). Mize byt sjednano pojisténi pro fyzické osoby,
pravnické osoby a také stat. Jako ucastnik je chépan pojistitel, zavazujici se poskytnout
pojistné plnéni pii nahodilé udalosti, ktera je vymezena ve smlouve. Druhou smluvni stra-
nou je pojistnik, uzavirajici tuto smlouvu, a zaroven je povinen hradit pojistné. Smlouva
také urcuje pojisSténého, ktery se nemusi vzdy shodovat s pojistnikem a jehoz Zivot, zdravi,
véci, prava nebo jiné hodnoty jsou chranény pojisténim. Pii smrti pojisténého je pojistné

plnéni vyplaceno tieti osobé, ktera je blize charakterizovana ve smlouvé.

Ustanoveni platna od 1. 5. 2004 se vztahuji k odstoupeni od pojistné smlouvy, soupojisté-
ni, pojiSténi pravni ochrany, soukromému pojisténi v ramci volného poskytovani sluzeb,
povinnému pojisténi, informacim, které musi byt ozndmeny zijemci pied uzavienim
smlouvy, informacim, které¢ musi byt pojistnikovi sdéleny béhem trvani pojistné smlouvy,

zménam zakona o mezinarodnim pravu soukromém a procesnim.

Pojistnd smlouva je smlouvou o finan¢nich sluzbach, ve které se pojistitel zavazuje
v ptipad¢ vzniku nahodilé udalosti poskytnout ve sjednaném rozsahu plnéni a pojistnik se

zavazuje platit pojistiteli pojistné. (Zakon pro lidi, c2010-2017)

Pojistnd smlouva musi mit pisemnou formu, s vyjimkou ptipadl, kdy zaklada pojisténi
s pojistnou dobou kratsi nez rok (kratkodobé pojisténi). Ostatni pravni tkony tykajici se
pojisténi musi mit pisemnou formu, neni-li dale stanoveno jinak nebo neni-li jinak dohod-

nuto v pojistné smlouve. (Zakon pro lidi, c2010-2017)

4.3 Distan¢ni smlouva

Smlouvy uzavirané distanénim zplsobem jsou charakteristické tim, Ze pfi jejich uzavirani
podnikatel vyuziva pfevazné komunikaéni prostiedky umoznujici uzaviit smlouvu bez
fyzické ptitomnosti smluvnich stran. Ptiklad komunikaéniho prostfedku miize byt e-shop,

prodeje po telefonu. S ohledem na spotiebitele zde zdkon ptiznava vétsi ochranu, piede-
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v§im odstoupit od takto uzaviené smlouvy v urcité lhité nebo pred sjednanim smlouvy

ziskat vice informaci podle (Zakonyvkapse.cz, 2013)

Spottebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve lhuté ¢trnécti dnd. Lhita podle véty prvni

bézi ode dne uzavieni smlouvy a jde-li o

a) kupni smlouvu, ode dne prevzeti zbozi,

b) smlouvu, jejimz pfedmétem je né¢kolik druhti zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, ode
dne ptevzeti posledni dodavky zbozi, nebo,

¢) smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelnd opakovand dodavka zbozi, ode dne pie-

vzeti prvni dodavky zbozi.

(Zakon €. 89/2012 Sb., §1829, ods. 1)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI ALLIANZ POJISTOVNY

V této kapitole je popsana charakteristika Allianz pojistovny, kterd byla vybrana k analy-
ze. Zvoleni této spole¢nosti je zalozené na dlouhodobé spolupraci. PfedevSim vSak moz-
nost piistupu k potiebnym internim informacim. Nasleduje popsani vyvoje spolecnosti
Allianz. Charakterizovana jsou také zakladni idaje o spole¢nosti. Nasledné jsou popsany

produkty nabizejici tato spole¢nost ke sjednani prostiednictvim internetu.

5.1 Historie Allianz pojistovny

Historie spole¢nosti Allianz se datuje do roku 1890 v Berlin€. (O spolecnosti, 2017) Bé-
hem 3 let existence této pojiStovny si ziskala klienty ve vétsin¢ evropskych zemi i ve Spo-
jenych statech. Prvni velkou zkouskou pro pojistovnu bylo ni¢ivé zemétieseni v San Fran-
ciscu. Vsichni pojisténi u Allianz se nemuseli niceho obavat a ziskali odpovidajici finan¢ni
nahradu. Ani svétové zndmy Titanic, ktery Allianz pojistila, ji nestdhl ke dnu. VSechny
Skody pojistovna dokézala uhradit. V roce 1937 se spole€nost rozsifila nejen do 20 zemi,
ve kterych pomahali svym klientim zvladat pojisténé skody, ale také zacala nabizet spous-
tu novych produktd. Prikopniky se stala v pouzivani vypocetni techniky i pti vymysleni
reklamy. Zajimavosti je, Ze Allianz méla prvni pocita¢ v Evropé€. Ditvéra v poskytovani
sluZeb neustale rostla. V dnesni dob€ vyuZivaji produkty Allianz k pojiStovani hollywood-
skych filma, véetné téch oskarovych. Daéle kryje i nebezpeci vzniku Skod u obrovskych
stavebnich projektil, a dokonce 1 vesmirného programu. Rok 1993 je velmi podstatny pro
Cesko republiku, jelikoz Allianz za¢ala pecovat i o klienty nasi zemé. Podet klientdl od té
doby neustéle roste, spole¢né s vysi nahrad vyplacenou pojistovnou. Je fazena mezi nej-

vétsi a nejstabilnéjsi pojiStovnu na svété.

5.2 Zakladni udaje

Allianz pojistovna vstupuje na ¢esky trh v roce 2013, jak jiz bylo zminéno v pfedchazejici
kapitole. Piesny datum zéapisu je 23. prosince 1992, u méstského soudu v Praze. Allianz
vstoupila na Cesky trh s pravni formou akciové spolecnosti. Jeji zdkladni kapital je ve vysi
600 000 000 K¢&. Pricemz je splacen 100%. Zakladni jméni tvoii penézity vklad zakladate-
le. Akcionaf drzici 100% podil akcii je Allianz New Europe Holding GmbH, sidlici v Ra-

kouské republice, konkrétné ve Vidni.
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Sidlo této spole¢nosti je adresovano v Praze 8, Ke Stvanici 656/3, PSC 18600. Pfedmétem
této spolecnosti je provozovani pojistovaci Cinnosti, zajistovaci ¢innosti a ¢innosti souvi-

sejicich v pfesném rozsahu stanoveném ve vypisu z obchodniho rejstiiku.

Statutarnim organem spolecnosti je predstavenstvo v ¢ele s RNDr. Jakubem Strnadem,
Ph.D. s dal$imi ¢tyfmi Cleny predstavenstva. Také je jmenovana dozor¢i rada v Cele se

zastupitelem Némecké spolkové republiky panem Papanikolaou.

Zpusob jednani jménem spolecnosti je zalozeno na dvou Clenech predstavenstva, nebo jed-
nom clenu spolecné s prokuristou zastupujici spolecnost. Podepisovani za spolecnost je
podminéné natiSt€énym, nebo napsanym nazvem spolecnosti, k némuz je ptfipojeny osobni

podpis. (Vetejny rejstiik a sbirka listin, 2012-2015)

5.3 Produkty Allianz pojistovny

Allianz pojistovna nabizi fadu zivotnich i nezivotnich pojisténi. Mimo pojisténi pro obca-
ny také poskytuji sluzby firmam. Tato bakalaiské prace je zamétena predev§im na majet-
kové pojisténi poskytované pro obCany s moZnosti sjedndni pres internet. Jednd se tedy
pojisténi vozidel, pojisténi majetku nebo cestovni pojisténi. Detailné rozebrané budou kvi-
li rozsahu prace pouze pojisténi vozidel a pojisténi majetku. Tito zastupci jsou vybrani také

na zékladé mozZnosti srovnani s konkurenci. (Pojisténi online, 2017)

5.3.1 Pojisténi vozidel

PojiSténi vozidel si prostiednictvim iAuto Ize sjednat a poskladat podle svych pozadavki a
narokl. Je tedy na kazdém jedinci, které rizika chce pokryt a kterych se obava nejvice.
Cena se také posklada podle toho, které rizika si jedinec vybere, neplati se tedy za nic na-
vic. Slozit si jej miZete s povinného ruceni, které musi byt sjedndno ke kazdému registro-
vanému vozidlu v CR. Dale lze vyuzit havarijni pojisténi, pojisténi skel vozidla, asisten¢ni
sluzby PLUS, sluzbu ptimé likvidace, Grazové pojisténi, pojisténi zavazadel, nebo pojisténi
GAP pro nova vozidla. Mezi vozidla, kterd Ize pojistit se fadi osobni a nakladni automobil
do hmotnosti 3,5t, motocykl, tiikolka nebo ¢tytkolka, pfivésny vozik, ndkladni automobil

nad 3,5t a mnoho dalSich variant. (Pojisténi auta, 2017)
Povinné ruceni, n¢kdy také nazyvano pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla je zako-
nem stanovené pojisténi. Sjednava se ke kazdému registrovanému vozidlu v CR. Toto po-

jisténi hradi Skody vzniklé pfi jizd¢ vozidlem jiné osob€. Lze hradit $kody na majetku nebo
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na zdravi. Skoda vznikla na vozidle pojisténého je hrazena z havarijniho pojisténi nikoliv

povinného ruceni.

Allianz povinné ru¢eni hradi zptasobené Skody az do 200 milionti K¢&. Soucasti pojisténi je
také poskytnuti zakladni asistencni sluzby a pravniho poradenstvi zdarma. Vyhodou je také
moznost zapiij¢eni vozidla na 1 den zdarma pfti poruSe nebo havarii, v ptipadé odcizeni lze
vozidlo zaptjcit az na 30 dnti. Pro usnadnéni vyfizovani je mozné si dokoupit sluzbu piimé
likvidace, diky které pracovnici vyfesi vSe za Vas, vCetn¢ komunikace s cizi pojistovnou.

Pokud se prokaze jizda bez nehod, je mozné dosdhnout povinného pojisténi o 50% levnéji.

U povinného ruceni je dulezité si spravné vybrat limit plnéni. Timto limitem je chdpana
vyse hodnoty Skody, kterou uhradi pojistovna. Nad tento limit je jiz hrazeni Skody jde za
vinikem. Ze zdkona stanoveny limit je 35 milionii korun, ktery je chapan za opravdové
minimum. Pfi zavinéni nehody autobusu s turisty se hodnota Skody mutze vySplhat do ne-
predstavitelnych castek. Druhym limitem, ktery je vhodné zvolit predevSim pro jizdu po
mén¢ frekventovanych cestach, je 70 miliond K¢. Pro uzivatele auta pro jizdu po rychlost-
nich komunikacich nebo do zahrani¢i je doporuc¢eno zvolit si limit 150 miliont K¢. Pii
touze po bezstarostné jizd¢ z neptedvidatelnych udélosti je vhodné si zvolit maximalni
limit poskytujici Allianz pojistovna a to ve vysi 200 miliond K¢. Jezdéte tak bez obav
v obtizném a hustém provozu, dalnicich v mezinarodnim rozsahu osobnich i nakladnich

automobilech.

Allianz pojistovna také nabizi moznost pojisténi pro uZivatele vozidel pouze v urcité sezo-
né. Jedné se pfedevsim o motocykly, obytné automobily, piivésy, kabriolety, nebo snézné
skutry. Pojistné je placeno pouze ve zvolenych mésicich, kdy je vozidlo vyuzivano. Po-
mérna ¢ast ceny celoro¢niho pojisténi je tedy uSetfena. Neni nutnosti odevzdat registracni
znacky a technicky priikaz do depozita. Pokud vSak vznikne Skoda, v mésici vylouceném

z pojisténi, aplikuje se témét 100% spolutcast. (Povinné ruceni online, 2017)

Havarijni pojisténi hradi Skody zplsobené na Vasem auté v pfipadé¢ Vami zavinéné neho-
dy. Diky pojistnému plnéni tak usnadnuje a urychluje proces opravy a financovani aby
bylo umoznéno opétovné vyuzivani vozidla. Havarijni pojisténi od Allianz 1ze také vyuzit
na Skody zplsobené odcizenim nebo ponic¢enim vozidla vandaly, Zivelni katastrofou nebo
zéasah zvifete na parkovisti. Lze si vybrat rozsah dle vlastniho uvazeni. Pro star§i automobi-
ly je navrzena levnd varianta MINIRISK, ktera hradi Skody do 100 000K¢. Pfi sjednani

tohoto pojisténi je nutnou podminkou sjednani zaroven i povinného ruceni u Allianz pojis-
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tovny. Naopak nova vozidla Ize pojistit az do vySe pofizovaci ceny s kompletnim pojisténi

nazyvanym ALLRISK. Pro podrobné&jsi informace nabizenych pojisténi pro vozidla lze

nahlédnout do ptilohy €. 1.

Pojistné plnéni Allianz hradi pfi béznych Skodéch v priiméru do tii pracovnich dnl od do-
lozeni pottebnych dokladt. Pti vétsi Skode€ do péti pracovnich dnii. Hradi tak naklady na
opravu vozidla pii pouziti novych ndhradnich dili. Pro ptedstavu uvadim porovnani pojis-

téni MINIRISK a ALLRISK.

V ptipad€ poruchy vozidla Allianz pojistovna poskytuje ndhradni vozidlo na 5 pracovnich
dnt, v ptipadé odcizeni az na 30 dni. Pojistné pInéni je vyplaceno i pies fakt, ze vozidlo
fidil jiny rodinny pfislusnik nebo tieba kamarad. Neni tieba se tedy obavat ptijcovani vozi-
dla. Pfi bezeskodnim pribéhu Ize vyuzit slevy az 50%. Doporucené je také si dokoupit
pojisténi GAP, které umoznuje v piipad¢ totalni Skody vozidla potizeni zcela nového. I pii
havarijnim pojisténi je mozné vyuzit sezonniho pojisténi jiz zminéného u povinného ruce-
ni. (Havarijni pojisténi online, 2017)

Pojisténi skel vozidla se vztahuje na vSechna okna, véetné stfeSnich oken. Mezi Skody
hrazené pojisStovnou, jsou zahrnuta zniceni vlivem havérie, Zivelni udalosti, odcizenim
nebo vandalismem. Limit zvoleny pro hrazeni Skody se pohybuje od 5 000 K¢ do 100 000
K¢. Spoluucast se nehradi v ptipad€ sjednéni havarijniho pojisténi. Pokud havarijni pojis-
téni neni sjednano, plati se spoluticast prvnich 6 mésict, poté je spoluucast nulova. Pod-

minkou vSak je oprava ve smluvnim servise. (Pojisténi online, 2017)

Asistenéni sluzby poskytujici Allianz pojistovna je k dispozici 24 hodin denné. At uz pfi
poruSe nebo nehod¢ lze zavolat a odborni pracovnici Vam poradi, pfipadné¢ dojedou na

urcené misto.

Zakladni asistencni sluzby jsou poskytovany automaticky pii sjednani povinného ruceni
nebo havarijniho pojiSténi ALLRISK. Poskytuji informace o spravném postupu pii nehode¢,
vyplnéni Zaznamu o dopravni nehod¢. Jsou nabizeny také telefonické sluzby v podobé
navigace pfi ztrat¢ orientace, nebo tlumoceni pfi jednani s ucastniky nehody. Poskytovana
je také sluzba vyhledéani a zprostfedkovani dodavateld sluzeb v podobé hotelli nebo opra-
ven. Poskytovano je ndhradni vozidlo jiz zminéno dfive. Pfi defektu pneumatiky nebo vy-

biti baterie hradi ndklady na pomoc. Ptfi zdméné paliva hradi ndklady na odtah do servisu.
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Lze také vyuzit asisten¢ni sluzby PLUS, kde jsou s porovnanim se zdkladnimi asisten¢nimi
sluzbami vyssi limity. Také zde jsou poskytovany sluzby, jako je ndhradni ubytovani nebo

doprava osob pii defektu, vybiti baterie nebo nedostatku paliva. (Asisten¢ni sluzby, 2017)

Prima likvidace zajistuje bezstarostné vytizeni Skody pracovnikem. Plati vSak pouze na
tizemi CR. Odskodnény jsou viechny naroky poskozeného, véetné Gjmy na zdravi, nebo
Skody na prepravovanych vécech a usly zisk. Limit plnény ma Allianz pojistovna stanove-

ny na 70 miliona K¢. (Pojisténi online, 2017)

Urazové pojisténi je vyuzivano v piipadé trazu vyzadujici dlouhodobou hospitalizaci,
nebo zpusobujici trvalé nasledky. Na jednordzové odskodnéni méa narok opravnéna osoba
pii urazu zpusobujicim smrt. Pojisténi se vztahuje na vSechny osoby pfepravované ve vo-
zidle kdekoliv ve svéte. Za trvalé nasledky Allianz vyplaci pojistné plnéni az 600 000 K¢.
Po dobu léceni vyplaci 150 K¢ denné a dalSich 150 K¢ je vyplaceno pii pobytu

v nemocnici. (Pojisténi online, 2017)

Pojisténi zavazadel je vyhodné pro fidiCe, ktefi velmi Casto cestuji se zavazadly. Do vyse
zvoleného limitu bude vyplacena ndhrada na ukradené nebo ztracené véci, bez ohledu na
¢as kdy ke kradezi doslo. Pojisténi se také vztahuje na véci umisténé ve stieSnim boxu.
Limit plnéni je mozné zvolit az do vyse 100 000 K¢ a vyplaceni pojistného plnéni je bez
spoluucasti. Toto pojiSténi je sjednavano pouze s havarijnim pojisténim ALLRISK.

(Pojisténi online, 2017)

Pojisténi GAP je urceno pro nova vozidla. Zabezpecuje moznost koupé zcela nového vo-
zidla pfi odcizeni nebo totalni Skod¢€. Pojistovnou je uhrazeno pojistné plnéni ve vysi pofi-
zovaci ceny zni¢eného vozidla. Podminkou pro sjednani pojisténi GAP je stati vozidla
maximalné¢ 6 mésict. Pii splnéni této podminky je sjednavéno pii havarijnim pojisténi

ALLRISK. (Pojisténi online, 2017)

5.3.2 Pojisténi majetku

Allianz pojistovna pod zalozkou pojisténi majetku zabezpec€uje 3 oblasti pisobnosti. Jedna
se o pojisténi budovy, pojiSténi domacnosti, nebo pojisténi odpoveédnosti. Tato bakalaiska
prace analyzuje predev§im pojisténi budovy. Vyhody sjednani pojisténi jsou bezplatné
asistencni sluzby Home Assistance, které je soucasti pojisténi domdacnosti nebo budovy.

Skody hrazené Allianz pojistovnou jsou nejcastéji v hodnoté potizeni nové véci, bez ohle-
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du na jejich stafi a opotiebeni. Lze se také spolehnout na rychlé a korektni vyfizeni.

(Allianz DOMOV, 2017)

Pojisténi budovy a bytu je velmi zddanym pojisténim diky neustalému vystaveni nebez-
peci poskozeni objektu. Pro majitele jsou nékteré Skody zptisobené na majetku velmi né-

kladnou polozkou.

Allianz poskytuje k pojisténi budovy a bytu zdarma asistencni sluzby Home Assistance.
Vyhody lze vyuzit, pokud mé zajemce jiz sjednané zivotni pojisténi, autopojisténi, nebo
penzijni pfipojisténi, v podobé 7% slevy za kazdé sjednané pojisténi. Zdarma lze pojistit
také vedlejsi stavbu jako je naptiklad garaz nebo dilna do limitu podle sjednané varianty

pojisténi. Pti vzniklych Skodach je pojistné plnéni vyplaceno v cendch bez amortizace.

Allianz pojistovna pojisStuje fadu budov, mezi které se fadi rodinny diim, chalupa, chata,
byt v osobnim vlastnictvi nebo mobilni dim. Veskeré budovy lze pojistit véetné vedlejSich
objektl (napt. garaz). Dale lze pojistit druzstevni byt, samostatnou garaz v osobnim vlast-

nictvi ve vzdalenosti nad 500 m. Také Ize pojistit stodoly, stije, oploceni nebo bazén.

Rozsah rizik pojiSténi budov a bytl a také pojiSténi domacnosti je fazeno do nekolika sku-

pin oblasti, které jsou zndzornény v Ptiloze P II.

Veskeré budovy jsou vybaveny mnoha cennymi pfedméty. Je tedy podstatné rozliSovat
pojisténi budov a bytu jako pojisténi objektu, nikoliv vybaveni téchto objektt. Timto se
zabyva pojisténi domacnosti. (Pojisténi budovy a bytu, 2017)

Pojisténi domacnosti je obvykle sjedndvano zaroven s pojisténim budovy nebo bytu na 1
pojistné smlouvé. V ramci tohoto typu pojisténi jsou pojistény movité véci, tvorici zafizeni
domaécnosti a zaroven slouzici k provozu a uspokojovani osobnich potieb pojisténého a
osob zijicich s nim ve spole¢né domacnosti. Pfedmétem jsou véci v osobnim vlastnictvi
pojisténé osoby 1 véci prevzaté k uzivani, které tvoti také zatizeni domacnosti. Zahrnuty
jsou zde elektronické a optické pfistroje slouzici k vykonu povolani. Déle stavebni soucasti
ptiléhajici k vnitinim prostoram, jako naptiklad malby, podlahové krytiny, vestavéné skii-
n¢, pofizené na vlastni nédklad. Soucasti pojisténi domacnosti jsou také zvirata zijici v této
domaécnosti. Lze vyslovné ujednat také pojisténi ostatnich véci slouZzicich k vykonu povo-
lani, pojisténi vnesenych véci navstévou, nebo véci predané s ucelem poskytnuti sluzby.
Naopak z pojisténi domacnosti jsou vylouceny véci podnajemniku, véci prevzaté do
uschovy nebo za ucelem poskytnuti sluzby. Dale vozidla podléhajici registraci v registru

silni¢nich vozidel a letadel, na které se vztahuje pojisténi automobilii. Vyjmuty jsou také
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individudlné vytvotrené zdznamy ukladané na informacnich nosicich, nebo autorska prava.
Skody vzniklé ztratou hodnoty véci ve zvlastni oblibé také nejsou pojistény v ramci tohoto
pojisténi. Vyse limitu u pojisténi domacnosti je rozlisSena do tii zdkladnich nabidek. Klient
si tak miize vybrat, na jak vysokou hodnotu chce pojistit svou domécnost. (Pojisténi

domécnosti, 2017)
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6 ANALYZA KONKURENCE

V analyze konkurence je vénovand pozornost zvolenym konkuren¢nim spolecnostem. Za-
stupci byli zvoleni na zdklad¢ predmétu podnikani, kde je jasn€é vymezena oblast pojistov-
nictvi. Dalsi kritérium bylo kladeno na nabizené sluzby prostfednictvim internetu. Pro pie-
hled celosvétového déni je zvolen jeden Cesky zastupce a jeden americky. VéEtsi zastoupeni
konkurence bohuzel neni mozné, kvuli omezenému rozsahu v ramci bakalaiské prace.
Jako ¢esky konkurent byla zvolena Ceska pojistovna, kterd ma za prvni &tvrtleti roku 2017
druhy nejvétsi podil na Eeském trhu. (Ceska asociace pojistoven, © 2017). Oproti prvnimu
nejveétsimu podilu se vSak lisi pouze o setiny procent. Tato spole¢nost byla zvolena piede-
v8§im na zéklad& produktl nabizejicich k online sjednéani. Tyto produkty jsou velice blizké
s produkty poskytované Allianz pojistovnou. Americkd spolecnost, byla vybrana pro zis-
kani porovnani s mezinarodni konkurenci. Jelikoz je prace zaméfena na online pojisténi
byla zvolena spole¢nost Lemonade, ktera nabizi pouze produkty prostiednictvim internetu

nebo vytvotené aplikace.

6.1 Analyza Ceské pojistovny

Ceska pojistovna pomaha lidem jiz od roku 1827, kdy byly schvaleny stanovy instituce,
nazyvané Cisafsko-kralovsky, privilegovany, ¢esky, spole¢ny nahradu Skody ohném sve-
dené pojistujici ustav. Tento institut, zprvu pojistoval pouze Skody vzniklé poZarem, jak je
definovano také v celém nézvu. V roce 1849 pojiStovna zaznamenala obrovské ztraty,
zpusobené klesanim celkové pojisténé hodnoty. Az na zacatku dalSiho desetileti, tato krize
pominula. Pojistovna tehdy zacala pojistovat také movité jméni proti poZaru nebo také
proti krupobiti. V roce 1875 doslo k rozsiteni pojisténi o Zivotni a dobyt¢i. PoZar Nérodni-
ho divadla ponechal na hospodateni pojistovny obrovsky dopad. O deset let pozdé&ji v roce
1891 dochazi k rozvoji spolecnosti, a také vzniku novych konkurenénich pojistoven. Jiz
v roce 1909 bylo rozhodnuto o povinném ruceni pro pojistovani automobild, v tehdejsi
dobé se vztahujici na jizdni stroje. Nasledujici rok také zacala poskytovat pojisténi proti
kradezim, vloupanim a zakonné odpovédnosti. Jiz v roce 1921 nabizela vSechny druhy
pojisténi. Vznikala snaha se rozSifovat a to zejména do zahrani¢nich zemi jako Slovensko
nebo Podkarpatska Rus. Rok 1945 pfinasel obrovskou zménu pro poskytovani pojistova-
cich sluzeb, diky zestatnéni smluvniho pojisStovnictvi. Pfi¢inou jedné z nejvétSich Skod
v historii je rozvodnéni Dunaje v roce 1965. Vznik Ceské statni pojistovny se datuje do

roku 1969. Privatizace Ceské pojistovny a. s. byla v roce 1992. V roce 2011 uvedla na trh



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 50

jako prvni ¢eska pojistovna smartphonovou mobilni aplikaci pro potieby pojiSténi motoro-
vych vozidel. Vroce 2015 byl dokoncen odkup zbyvajictho menSinového podilu
v Generali PPF Holdingu. Dochézi teda k piejmenovani spolecnosti na Generali CEE Hol-
ding B. V., jehoZ sou¢asti je Ceska pojistovna. V dnesni dobé se charakterizuje Ceska po-
jistovna jako univerzalni pojistovna s dlouholetou tradici v Zivotnim i nezivotnim pojisténi
a fadi se mezi nejvétsi pojistovny na Geském pojistném trhu. (Historie a vyvoj Ceské

pojistovny, 2017)

V ramci online pojisténi ma Ceska pojistovna rozsiren€jsi nabidku produktu oproti Allianz
pojistovné. Jednoduse s pohodli domova lze sjednat pojisténi pii cestach na lyze a snow-
board, nebo za praci. Také lze sjednat urazové pojisténi dle vlastnich priorit. Pro milovniky
domacich mazlickl je nabizeno pojisténi pst a ko€ek proti urazu, nemoci a thynu. Dalsi
moznosti je sjednani pojisténi odpovédnosti obfana prostfednictvim internetu. A stejné
jako Allianz nabizeji povinné ruceni, které bude podrobnéji rozebrano, nebo pojisténi bytu

a domu. (Sjednejte si pojisténi online, 2017)

6.1.1 Auto pojisténi

Stejné€ jako u Allianz pojistovny budou rozebrany zaklady pro pojisténi auta. Toto pojiSté-
ni je roz€lenéno zdkonem povinné pojisténi ,,Povinné ruceni* a dobrovolné ,,Havarijni po-
ree

Jisténi®.

Povinné ruceni 1ze zvolit z riznych variant, dle vlastni volby. Souc¢ésti povinného ruceni

bez povinnosti je odtah po nehodé az 500 km, také zapljceni ndhradniho vozidla a samo-
zfejmosti je vyfizeni Skody s cizi pojistovnou. Lze také vyuZit spoustu nadstandardnich
benefitl, které jsou zahrnuty v cené dle vybranych variant. Mezi tyto benefity jsou fazeny
asistencni sluzby, Grazové pojiSténi, prvni Skoda bez vlivu na bonus, garance ceny na 3
roky, nebo nadstandardni asistencni sluzba POHODA Super, kterd je doporucovana piede-
v§im pro cestovani do zahrani¢i. Lze se spolehnout na nepfetrzitou pomoc na lince 24 ho-
din denné¢ 7 dni v tydnu. Také zarucuji kvalitni a rychlé vytizeni Skody v rozsahlé siti
smluvnich servisti. Poskytuji slevu pfi jizd€ bez nehod az 55 %, s moznosti pfevodu od jiné

pojistovny. Pti sjednani on-line je nyni nabizena sleva 20 %.

Nabidka povinného ruceni je rozdélena do Ctyf prednastavenych balickl. Limity je mozné
zvolit od nejniz§iho v hodnoté 35 miliénh korun az po vysi 150 miliéont korun. (Povinné

ruceni, 2017)
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Havarijni pojisteni chrani vozidlo pted havarii, odcizenim, zivelni udalosti i vandalismem.

Vyuzitim havarijniho pojisténi jsou kryty skody zptisobené havarii, zZivelnou udalosti, od-
cizenim, vandalismem nebo neopravnénym uzitim vozidla. Lze si vybrat z tfi odliSnych
variant, které zahrnuji riizné rizika pojisténi. Stejné jako u Allianz pojistovny je nabizeno
All Risk pojisténi.

Spolutcast je mozné stanovit od 1 % minimalné v hodnot¢ 1 000 K¢ az do 30 %
v minimalni hodnoté 30 000 K¢. V cené pojisténi jsou zahrnuty urazové pojisténi vSech
osob ve vozidle a poskytované asistencni sluzby v ptipad¢ nehody. Cestovani je tak snadné
a bez obav nejen v CR ale také v Evropé a Turecku vyjimaje Arménie, Azerbajdzanu, Bé-
loruska, Gruzie, Moldavska, Ruska a Ukrajiny. Pro uZivatele automobilu prevazné v Ceské
republice je nabizeno havarijni pojisténi s platnosti pouze na tizemi Ceské republiky za
zvyhodnénou cenu. Opét je nabizena pomoc na lince stejné jako u povinného ruceni 24
hodin denné. I u havarijniho pojisténi je nabizena fada slev. Pfi sjednani on-line je poskyt-
nuta 20 % sleva. Za zabezpeceni je také nabizena sleva az 20 %. Pii akceptaci doporucené
opravny lze vyuzit slevu az 4 %. Jizda bez nehod zde zarucuje slevu az 50 %. Havarijni

pojisténi Ize poskytnout pro auta do stafi 20 let.

Pro starsi vozidla je nabizeno specialni havarijni pojisténi se spolutcasti 5 % minimalné

tak 5 000 K¢.

Komplexni pojisténi vozidla Ize sjednat prostfednictvim jedné smlouvy, kde budou pod-

minky jak povinného ruceni, tak havarijniho pojiSténi.

Novinkou nabizenou Ceskou pojistovnou je pojisténi registraéni znaéky na piani pro pii-
pad odcizeni, poSkozeni nebo totalniho zni¢eni. (Havarijni pojisténi, 2017)

6.1.2 PojiSténi majetku

Pojisténi majetku se skladd ze dvou oddé€lenych ¢asti. Jedna se o pojisténi domu, nebo bu-
dovy. Druhym typem pojisténi nabizejici Ceska pojistovna je pojisténi doméacnosti. Tyto

dva druhy vS$ak lze zprostfedkovat v jedné pojistovaci smlouve.

Pojisteni domu zajistuje ochranu, vcetné rychlé pomoci pii havariich a zajisténi ndhradni-

ho ubytovani. PojiSténim domt Ize zahrnout do pojiSténych objektl také plot, bazén a dalsi
stavby na pozemku. V pfipadé zabouchnuti dveii 1ze vyuZzit sluzby piijezdu zdmecnika.
Nabizeno je také nahradni ubytovani v piipad¢ vzniku Skod, kvili kterym se dim stava

neobyvatelny. Ceska pojistovna hradi $kody zptisobené na stavbé Zivelni udalosti, odcize-
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nim nebo plisobenim vandalismu. Do vyse 10 % z hodnoty domu je nabizeno také zdarma
pojisténi vedlejsich staveb. Vyhody pfi sjednani pojisténi domil zahrnuje tthradu ndhrad pfti
poskozeni zateplené fasady ptaky, hlodavci nebo hmyzem do 10 000 K&. Skody zptisobené
sprejerstvim jsou hrazeny do vyse 20 000 K¢. Hrazeny jsou také naklady za ztratu vody pii
prasklém vodovodnim potrubi. Pro milovniky zahradky lze také pojistit stromy a kefe na

zahradé.

Skody vztahujici se k vyplaceni pojistného plnéni se fadi mezi Zivelni pohromy. Radi se
zde pozar, vybuch, ptimy uder blesku, pad letadla, ptipadné jeho ¢asti nebo nékladu. Také
se vztahuje na Skody vzniklé vichfici nebo krupobitim. Sesouvani pady, zficeni skaly nebo
zemin, sesouvani nebo zficeni snéhovych lavin jsou také kryty pojistnym plnénim. Dal§imi
hrozbami mize byt pad stromu, stoZaru, nebo jinych predméti. Obrovské Skody mize zpi-
sobit také tiha snéhu nebo namraza. I §kody vzniklé zeméttesenim, které neni v Ceské re-
publice tak casté jako v jinych ¢astech svéta lze pojistit. Nabizeno je 5 rtiznych variant

pojisténi nemovitosti. Podrobnéji 1ze tuto nabidku prostudovat v Ptiloze P IIL

Specialni aplikace do smarthphonu ,,PojiStovna® umoznuje rychlé ozndmeni Skody a pofti-

zeni fotodokumentace. VeSkeré vyfizovani tak se uleh¢i a zrychli. (Pojisténi domu, 2017)

Pojisteni domdcnosti je ochranou pro vybaveni domu, bytii, gardzi s nepfetrzitou asistencni

sluzbou. Kryté jsou Skody vzniklé Zivlem, odcizenim nebo vandalismem. Majetek, na kte-
rém mohou vzniknuté Skody nastat je soucasti vybaveni domacnosti, také véci nachazejici
se ve sklepé, nebo v garazi. Ceska pojistovna nabizi rychlou pomoc pfi havarii v domé
nebo byté¢ v podobé odpovédného femeslnika. Stejné jako pfi pojisténi budov je nabizena

moznost volby z 5 variant obsahu pojisténi. Tuto nabidku lze najit v Ptiloze P 1V.

Individuélné 1ze pojistit vybaveni domdacnosti dle vlastnich zalib. Prostfednictvim on-line
pojisténi domdacnosti 1ze na jedné smlouvé pojistit napt. golfovy set, az pét cyklistickych

kol, tfi zdravotni pomiicky a tfi hudebni néstroje. (Pojisténi domu, 2017)

Pojisteni student nabizi ochranu pro vybaveni koleje nebo studentského bytu pred odcize-

nim nebo poSkozenim. Limit plnéni 1ze zvolit dle vlastni uvahy na 30 000 K¢, 50 000 K¢,
nebo 100 000 K¢&. Volitelnou poloZzkou je také spoluticast, ktera je mozna od 0 K¢ s 0 %
slevou az do vySe 20 000 K¢ s 21 % slevou. Pfi sjedndni on-line se zapoc¢itava dalsi online
sleva ve vysi 20 %. Pojisténi je tedy pro studenty dostupné a mohou si tak pojistit notebo-
oky, mobilni telefony, MP3 piehravace, sportovni potieby, dioptrické bryle a spoustu dal-
Sich véci. (Student, 2017)
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6.2 Analyza Lemonade

Spolecnost Lemonade je start-up, transformujici obchodni model pojisténi. Vytvati pojis-
tovaci sluzby, rychle, cenové dostupné a bezproblémové. Zasluhou tohoto fungovani je
vstup technologie a prihlednost v oblasti pojistovnictvi.

Klasické pojistovny fungujici na principu vydélavani penéz na nevyplacenych narocich,
vetsi dosazené zisky spolecnosti. Lemonade funguje na rozdilném principu. Mé&si¢ni po-
jistné je slozeno z nékolika slozek. Pevny poplatek, uhrazujici zajistné a dalsi vydaje vyna-
lozené s vyfizovanim pojiSténi. Zbytek je zatfazen do slozky, z které jsou vyplacené naro-
ky. Pii bezeSkodnim pribéhu, nebo malych Skodach, se zbylé prostiedky urcéené
k vyplaceni narokt vraci do tzv. ,,GiveBacku®. Tyto prostfedky jsou darovany Skodni pfi-

pady vytizované pojistniky. Naroky tedy vyplaceji rychle a bez potizi.

Lemonade pojisténi je dostupné pies webovou stranku, nebo prostfednictvim aplikace sta-
zené v I0S nebo Android. Nabidka je zamétena na pojisténi prondjmu, bytl a doml v New

Yorku. Jiz v pfistich letech vSak bude rozsifena jejich plisobnost.

Pojistovaci spole¢nost Lemonade je teprve ve vyvoji, spoustu zakazniku tedy ptetahuje od
jiz zabéhlych spolecnosti. Veskeré vytizovani vSak vytidi za klienty. V ptipad¢ sjednani
pojisténi najemcti nebo vlastnikli domtli zabezpeceny je pouze majetek pojisténé osoby,
nikoli spolubydliciho, rodinného pfislusnika, nebo pftitele/kyné zijici v domé. Kazdy jedi-

nec si tedy sjednd pojiSténi sam za sebe.

Pojistka Lemonade pokryje véci kdekoliv na svété. Prikladem Ize uvést kolo umisténé pred
domem, nebo notebook v kavarné, jsou uhrazeny néklady pojistovnou do vySe zvoleného

limitu. Bude tak u¢inéno na zaklad¢ doruceni policejni zpravy s nalezitostmi.

Bohuzel vyjmuty ze Skod hrazené pojistovnou je elektiina, voda nebo topeni, které bylo
zniceno pusobenim dlouhé zimy. Samoziejmée nejsou hrazeny véci, které byly osobné roz-

bity, nebo ztraceny.

Lze si pojistit také individualné hodnotné véci v domécnosti, jimiZ mohou byt umélecké
tvorby, Sperky, hodinky a spoustu dalSich véci. Sta¢i pouze zaslat poptavku po pojistény

danych véci s jejich hodnotou a obratem bude zasléana specidlni nabidka na zminéné véci.

Pojisténi Lemonade také pokryva Skody zpisobené pokousdnim psa. Vyjimkou vsak jsou

rasy zafazené do bojového typu ve stanovenych podminkach. V ptipadé¢ Ze pes jednou né-
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koho pokouse, jiz se na néj pojisténi nevztahuje. Tyto podminky vSak neplati pro psy
s certifikdtem jako priivodce nevidomych, neslySicich nebo psy trénované pro psychicky

slabé osoby.

Pti pojistném plnéni jsou vyplaceny ceny srovnatelné s nejvyssi soucasnou trzni hodnotou

stejné nebo podobné véci, ktera byla poSkozena.

V ptipadé ze nastane Skodni udalost, pozaduji zpravu o této skutecnosti poslat prosttednic-
tvim natocené¢ho videa, kde bude vznikld Skoda a okolnosti popsany. Zjednodusi se tak

proces zkoumani Sskodné udalosti a vyhodnoceni naroku. (About Lemonade, 2017)
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7 SROVNANI POJISTOVEN

Srovnani pojistoven je provedeno na zaklad¢é vytvoreni hodnotové analyzy, ktera je sloze-
na ze Ctyt dulezitych faktorti. Dalsi srovnani je provedeno pii online sjednéni pojisténi. Lze

zde vidét rozdilné postupy jednotlivych pojistoven.

7.1 Hodnotova analyza

Na zéklad¢ udaji ziskanych z internich zdroju spolecnosti Allianz je rozebran pfistup spo-
le¢nosti k on-line pojisténi. Z grafii je jednoznacné vidét, ze Allianz pojistovna uptfednost-
flyje sjednavani pojisténi prostiednictvim kmenové obchodni sluzby (zkracené KOS). Sna-
zi se tedy klast dliraz na podporu obchodniki, nikoli na on-line pojisténi. Proto jsou nékte-
ré nabizené sluzby pfes internet pouze v zdkladni podobé¢ a nelze je upravovat na zaklade
individudlniho pozadavku klienta, na rozdil od sjednani prostfednictvim obchodnikii. Ba-

kalarska préace je zaméfena na rozvoj on-line pojisténi obcanského majetku.

Prvni vyseCovy graf byl vytvofen na zdkladé procentualnich tidajli o sjednéani pojisténi pro-
sttednictvim 3 slozek, které spolecnost Allianz vyuziva. Jedna se o kmenové obchodni
sluzby (KOS), neboli obchodniky, ktefi sjedndvaji pojiSténi pro Allianz pojistovnu. Dalsi
sloZkou jsou distribu¢ni sluzby, neboli makléfi, kteti srovnavaji produkty na trhu pojistov-
nictvi. Ke klientovi se tedy dostane nejvyhodnéjsi nabidka, kterou pojistny trh nabizi. Po-
sledni moznou cestou je sjednani pojisténi prostfednictvim internetu, kde nabizi Allianz
pojistovna pouze vybrané produkty, nikoli vSechny.

V grafu je znamé, Ze nejvétsi podil sjednaného pojisSténi maji makléti ve vysi 50%. Skupi-
na ,,KOS* zaostava o 1% a minimalni podil sjednani obcanského majetku a odpovédnosti
je prostfednictvim internetu. Pfi¢inou toho miZe byt rozsédhlost daného pojiSténi a moznos-
t1, které prostfednictvim internetu jedinec nesjednd a je odkazan na obchodniky spole¢nos-

ti. T1 dokédzou klientovi podrobné jednotlivé body v pojisténi vysvétlit.
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Obrazek 4 — Allianz: procentualni podil sjednédni pojisténi obcanského majetku

Pro vytvofeni hodnotové analyzy srovnavanych spolecnosti jsou vybrany nasledujici prv-
ky. Prvnim je cena. Tato volba je zaloZena na diileZitosti zvoleni dostupné ceny pro klien-
ta. Samozfejme s ohledem na nabizené sluzby. V tomto kritériu je porovnavana vyse ceny
pii sjednani shodného pojisténi u jednotlivych organizaci. V tomto kritériu je nejvyhodné;-
81 pro klienta nabidka Allianz pojistovny, kterd vychazi nejlevnéji. S porovnanim s Ame-
rickou spolecnosti se dostdvame do nékolikanasobné sumy, kterd je v zahranici za pojisténi
placena. Musi se vSak brat v potaz inflace dané mény a celkovéa hodnota penéz pro obyva-

tele dan¢ho statu. Fakt je, Ze cena pojiSténi Lemonade dosahuje astronomickych hodnot.

Dal$im zvolenym kritériem je dostupnost sjednani pojisténi. MySleny jsou tzv. distribu¢ni
kandly poskytujici pojisténi dané spolecnosti. Lze také fici, kolik zpiisobili maji klienti pro
sjednani pojisténi. Produkty Allianz i Ceské pojistovny lze sjednat prostiednictvim tfi od-
lisnych zpisobid. Zakladnim zpisobem jsou obchodnici dané spole¢nosti, ktefi nabizeji
produkty pouze jedné pojistovny. Dal§im distribu¢nim kanilem jsou makléfi, ktefi maji
smluvni ujednani s nékolika spole¢nostmi v oblasti pojiStovnictvi a nabizi nejvhodné;jsi
produkt pro zdkaznika. Poslednim moZnym zpiisobem sjednani pojiSténi je online. Oproti
tomu americka spolecnost omezila distribuci produktii pouze na sjednani prostfednictvim

internetl nebo aplikace.

Svou hodnotu v Gspésném podnikani nese také mnoZzstvi nabizenych produktt. Klient urci-
té netouzi po sjednéni povinného ruceni u jedné spolecnosti a havarijni pojisténi u spolec-
nosti jiné. Spoustu pojistoven také nabizi urcité vyhody pfi sjednani vice produkti v ramci
jedné smlouvy. Vyhodou je také pii nahlaseni Skodné udalosti, Ze veskeré Setfeni probiha
v ramci jedné spole¢nosti. Analyzovany jsou produkty poskytované prostfednictvim online

pojisténi. Kde Allianz pojistovna nabizi pojisténi auta, cestovni pojisténi nebo pojisténi
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majetku. Ceskd pojistovna nabizi oproti Allianz pojistovné navic pojisténi pst a kocek.
Americka spolecnost je v tomto kritériu zaméfend pouze na pojisténi nemovitosti a domac-

nosti.

Poslednim kritériem je zvolena aktivita na socialnich sitich, jelikoz propagace prostiednic-
tvim téchto siti je v dnesni dobé velice rozsifena. Aplikace jako je Facebook nebo In-
stragram je hitem dneSni doby. Proto fada spolecnosti tyto koncepty vyuziva na propago-
vani. Publikovana zde mutze byt aktualni nabidka spolecnosti, vérnostni programy, ocenéni
spolecnosti a spoustu dalSich zajimavych novinek dané spolecnosti. Allianz ma aktivni
profil pouze socialni siti Facebook. Oproti tomu analyzované spolec¢nosti aktivné vyuzivaji
oba zminéné kandly. Lze vSak fict, ze aktivita americké spoleCnosti je intenzivnéjsi oproti
Ceské pojistovné.

Na zdklad¢ vySe zminénych hodnot byla vytvofena kiivka, na které jsou spole¢nosti ohod-
noceny za kritéria obracenym zptisobem, jako je systém Skolského zndmkovani. Tzn. 1 —

nedostacujici, 5 — vyborné.

Hodnotova analyza

— m Allianz

— m Ceska pojistovna

Lemonade

Cena Dostupnost Mnozstvi Aktivita na
nabizenych socidlnich
produktd sitich

Obrazek 5 — Hodnotova analyza

7.2 Srovnani Allianz poji§tovny a Ceské poji§tovny na zakladé vybra-
né¢ho produktu
Analyza srovnani pojiStoven bude zpracovana na zaklad€ realné¢ho sjednani pojisténi ro-

dinného domu. Tento diim se nachazi v obci Brusperk, ktera ma piiblizn€ 4 000 obyvatel a

lezi nedaleko tietiho nejvétsiho mésta Ceské republiky, Ostravy. Rozloha domu vedena
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v katastru jako zastavéna plocha je vyméfena na 153 m? Pojistovany objekt je v osobnim
vlastnictvi pojistnika, ktery je fyzickou osobou. Ulice, na které se rodinny diim nachazi, se
jmenuje Zahradni. Cislo popisné rodinného domu je 918. Jedna se o dokonéenou budovu,
ktera prosla v roce 2004 rekonstrukci. Zaklady tohoto domu byly vSak postavené jiz v roce
1974. Pii provedeni budovy byly vyuzity standardni materidly, stejné¢ jako vybaveni této
domacnosti. Po pfistavéni patra béhem rekonstrukce, je budova dvoupodlazni s podkrovim.
Rodinny diim obsahuje také podsklepni prostor, ktery vSak je pod 25% zastavéné plochy.
V domécnosti Zije 5 osob, pfi¢emz z toho dvé déti. Jednd se vSak o jiz vyspélé déti. Na
zaklad¢ téchto udaji bude pojisténi sjednavano.

Pro porovnani budou vyuzity webové stranky www.allianz.cz a www.ceskapojistovna.cz.
Oba servery nabizeji on-line pojisténi, prostfednictvim kterych lze sjednat fadu produkti.
Jiz zde lze najit rozdil nabidky. Allianz pojiStovna nabizi pouze 4 zdkladni produkty. Po-
jisténi auta, cestovni pojisténi, pojisténi majetku a modrou penzi. Oproti tomu nabidka
Ceské pojistovny vypada na prvni pohled rozsahleji. Je vidét 8 druhdi pojisténi, které Ize
sjednat on-line. Nabizeji pojisténi s nazvem ,,.Lyze a snowboard®, nebo ,,Za praci®. Tyto
dvé pojisténi v Allianz zahrnuje cestovni pojiSténi. Dale je nabizeno povinné ruceni pro
pojisténi vozidel, stejné jako u Allianz pojistovny, ktera vSak také nabizi havarijni pojisté-
ni. Také je nabizeno pojisténi domt, bytd a odpoveédnosti. Tyto oblasti jsou u porovnavané
spolecnosti zahrnuty v pojiSténi majetku. PojiSténi, které Allianz pojiStovna nenabizi ke

sjednani on-line je pojisténi pst a kocek.

Na rozdil od jednoduchého rozdéleni dle druhu pojisténi, Ceské pojistovna nabizi skupinu
konkrétnich pojiSténi, s vystihujicimi obrazky a zdkladnim textem o pojisténi. Zakaznik je

tedy zahrnut spoustou informaci.

Jiz pfi prvnim kroku je tedy vidét zasadni rozdil tvorby webovych stranek spolecnosti.
Kazdy uzivatel ma jiné pozadavky. Kompromisem, pro strukturu tivodni stranky lze pojis-
téni seskupit do 4 zakladnich oblasti pojisténi, podobné jako Allianz pojiStovna. Pfipojené
v8ak s ikonou, kterd bude pojiSténi charakterizovat. Dosdhne se tak lepSi pfedstava pro

poptavajiciho, ktery se v pojistovnictvi nevyzna.

Nasledujicim krokem pfi vybéru ,,pojisténi majetku* u Allianz pojistovny a ,,pojisténi do-
mu“ u Ceské pojistovny je moznost daliiho porovnani. Allianz pojiitovna zde ma rozdé-
lené produkty, které Ceska pojistovna méla rozdélené jiz v prvnim kroku. Je zde tedy na

vybér pojisténi budovy, pojisténi domdacnosti, nebo pojisténi odpoveédnosti. VSechny tyto


http://www.allianz.cz/
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pojisténi Ize sjednat prostiednictvim jedné smlouvy. Tyto produkty jsou nazyvané Allianz

DOMOV.

Ceska pojistovna pii vybéru sjednani ,,pojisténi domu* nabidne hned okno s pfedvolenym
balickem — Rodinny dim. Zahrnujici pojisténi rodinného domu a pojisténi domécnosti. Pii
vyuziti tohoto rodinného balicku, vSak v kone¢né kalkulaci bylo sjednano pouze pojisténi
rodinného domu, nikoli domécnosti, ktera je zde predvolena. Proto bude analyzovano pou-
ze pojisténi budovy. Pro analyzu pojisténi budovy je tedy vybran pouze rodinny dim. Vy-
tvofit 1ze také svilij balicek a vybrat z pojisténi rodinného domu, bytu, domécnosti, chaty
dle vlastniho vybéru. Dalsi moznosti je také pojisténi student, které jiz bylo zminéno, nebo

individudlni vybaveni jedince.

Pti vybéru pojisténi rodinného domu prostfednictvim Allianz pojistovny se jiz aplikace
pta, co vSechno bude pojisténo. Zda se jedna o rodinny diim nebo chalupu. Zda je nemovi-
tost v osobnim vlastnictvi. Zda bude sjednano pojisténi budovy, domacnosti, nebo obé za-
roven. Také je mozné zvolit datum platnosti pojisténi s odloZzenim az o 1 rok. Potfebné
fakta jsou tedy zadany na zékladé dfive zmin&nych informaci. Ceska pojistovna voli prvni

vyplnéni adresy nemovitosti.

Nasledujici formulaf se tyka vlastnictvi majetku a osobnich tdaji pro mozné kontaktovani
poptavajiciho, stejné jako Ceské pojistovna. Pii vyzkumu porovnavani téchto on-line sjed-
nani, byly zadavany aktivni udaje. Pracovnik Allianz pojiStovny se po pil dni, ktery byl
aktivné vé€novan analyze on-line sjednani, ozval telefonickym hovorem, na zéklad¢ nedo-
konéeni sjednani pojisténi. Nabidl mi tedy svou pomoc v p¥ipadé nesrovnalosti. Od Ceské
pojistovny se kontaktovani konalo az nésledujici den odpoledne. Zde je vidén dalsi rozdil

ptistupu k moznym klientim, kdy Allianz pojistovna mé evidentné aktivnéjsi ptistup.

Dalsi udaje pozadujici Allianz pojistovna jsou udaje o budove, podle kterych bude odha-
dovéana cena pojisténi. Pfi vypliiovani téchto Gdaji se automaticky vyhledavaji mésta a
ulice dle zadanych prvnich pismen. Nabizena je také moZnost zobrazeni zadaného mista na
mapé pro kontrolu. Tyto funkce u jiz zaddvané adresy pro pojiiténi od Ceské pojistovny
bohuzel nebyly nabizené. Vyzkouseno bylo zadani neexistujicich udaji. Systém pozadoval
opravu pouze u PSC, nikoli u ulice nebo ¢&isla popisného. MiiZe se zde tedy stat jednodu-
chy pieklep, kterého si klient nev§imne a pojisténi bude sjednano na Spatnou adresu. Pfi
podrobnéjsich udajich o budové. Piesnéji zadavani tdajii zastavéné plochy lze vyuzit lin-

ku, ktery odkazuje pfimo na katastr. Zde se jednoduSe zada nazev obce, ulice a ¢islo popis-
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né, podle ¢eho je zjisténa vyméra zastavéné plochy. Tento odkaz je skvélou pomtckou pro
ty, ktefi nevédi jisté, kolik pfesné méfi jejich dim. Nemusi tedy patrat v paméti, kde zalo-
zili stavebni dokumentaci, nebo zdlouhavé hledat webovy odkaz, kde jsou tyto tudaje

k nahlédnuti.

Ceska pojistovna pro zadani udaji ohledné konstrukce rodinného domu nabizi obrazek,
s volbou moznosti. Tento zplisob zadavani Gdaji o stavbé mlize byt pro mnohé uzivatele

snadng&jsi. Minimalné pfi vybirani z moznosti zda je diim patrovy nebo pfizemni.

Na zaklad¢ zadanych tdaju je ihned vypocitana doporucend pojistna ¢astka nemovitosti u
obou spolec¢nosti. Tuto hodnotu lze ov§em zménit na zaklad¢ vlastniho uvazeni. Jak vyso-

kou cenu ma rodinny dm?

Vypocitané hodnoty, které jsou doporuceny, na zakladé zadani shodnych udajii jsou odlis-
né. Pficinou této rozdilnosti je zéklad pro vypocet. Kazda pojistovna ma stanoveny svij
index, na zaklad¢ kterého je vypocitand pojistnd castka. Allianz pojistovna doporucuje
pojistnou ¢astku ve vysi 4 834 800 K&, oproti tomu Ceské pojistovna doporucuje zvolit
5400 000K¢&. Uvadi zde také minimalni pojistnou ¢astku, kterd je ve vysi 4 910 000 K¢.

Pro srovnani pojisténi je zvolena shodna ¢astka a to ve vysi 5 250 000 K¢&.

Po zvoleni shodné pojistné ¢astky Allianz pojistovna nabizi nékolik dalSich otazek ohledné
lze upravit pii zobrazeni nabidky. Také je mozné ptidat pojisténi pro pripad povodné a
zaplavy, dale pojisténi ,,dést’ a snih®, nebo vyuzit pojisténi proti Skodam zavinénych silnou
bourkou na elektrickych spottebi¢ich. Posledni nabizenou sluZzbou je uhrazeni nédkladl
v ptipadé vytopeni souseda, rozbiti véci v obchod¢ ditétem, nebo zptisobené psim pokou-
sanim. Jelikoz pojistovand domacnost ma jiz dospélé déti, nebydli v panelovém dom¢ a
nevlastni psa toto pojisténi nebude vyuzivano.

Dle zadanych udajti jsou vypocitany optimalni nabidky pojistoven.

Allianz pojistovna nabizi pouze jeden optimalni produkt vypocitany na zaklad¢ uvedenych
hodnot, ktery je doporuovan. Jsou zde uvedena rizika, kterd jsou kryta s ¢astkou placenou
mésicné za dané riziko. Nabizeno je vSak vytvofeni vlastni nabidky, kde lze zahrnout
rizika podle svého uvazeni. Také lze upravit u kazdého rizika limity plnéni které maji byt
vyplaceny pii vzniku Skody. Nabidka Allianz je k vidéni v Pfiloze V.

Stanovené limity vyplaceni pojistného plnéni je piehledné v odkazu ,,Limity*, kde 1ze také

navolit limit dle vlastniho uvazéni. Tyto moznosti nenabizi Ceska pojistovna.
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Ceské pojistovna vygeneruje 5 raznych bali¢ka dle zadanych hodnot. Kazdy nabizeny
balicek obsahuje odli$na rizika. U rizik zahrnujici vybrany balicek je stanoveny limit na
danou udalost. Doporudeny bali¢ek podle Ceské pojistovny je Exclusive. Ktery je tzv.
zlatym stfedem z nabizenych pojisténi. Celkova cena tohoto pojisténi je ve vysi 9 928 K¢

za rok. Podrobnéjsi ptehled nabizenych produktt 1ze vidét v Ptiloze P VL

Dulezitou soucasti pojisténi je volba spolutcasti. Allianz pojistovna ma povinnou
spoluucast pti pojisténi budovy v pifipadé¢ povodné a zéplavy. Pro povoden je stanoveny
limit 1%, minimaln¢ vSak 30 000 K¢. Zaplava mé pevné stanoveny limit 5 000 K¢. Pro

ostatni Skody je stanovena spolutcast ve vysi 3 000 K¢.

Ceska pojistovna ma spolutidast pro povoden a zéplavu jednotnou. V¥3i této spolutidasti je
mozné zvolit ze 4 moznosti. Pro tento piipad je zvolena spoluti¢ast ve vysi 1% z pojistného
plnéni, stejné jako u Allianz pojistovny. Ceska pojistovna ma vsak stanoveny nizsi
minimalni ¢astku a to ve vysi 10 000K¢. Pro ostatni pojistnd nebezpeéi byla vybrana

spoluti¢ast 3 000K ¢, shodujici se s Allianz pojistovnou.

Pii vypocitani ceny na zdklad¢ udajii, které byly dfive rozebrany je nabizend vyse
pojistného odlisnd. Allianz pojiStovna nabizi mési¢ni vysi pojistného 560 K¢, pfi pouZiti
Inkasa nebo SIPA. Pii zasilani pojistného mési¢né pomoci trvalého ptikazu je vySe
pojistného 622 K¢&. Vyssi cena je stanovena z divodu, Ze pojistovna nemuze automatisky
sama stahnou ¢astku z uctu pojisténého. Musi ¢ekat, az bude platba zaslana. Ro¢ni pojistné

je kalkulovano ve vysi 6 722 K¢, coz v piepoctu vychazi na jiz zminénych 560 K¢&/mésic.

Ceska pojistovna ma vypocitany zaklad roéniho pojistného ve vysi 11569 K&.
Poskytovana je sleva za spolutiCast 1 132 K¢, a také za on-line sjednéni ve vysi 1 019 K¢.
Kone¢na suma pojistného za rodinny dim je vypocitana ve vysSe 9 418 Kc/rocné.
V piepoétu na mésiéni sumu je hodnota pojisténi u Ceské pojistovny vyéislena na 785Kg&,

po matematickém zaokrouhleni.

Pfi srovnani cen se Allianz pojistovna dostava do niz8i sumy placené za pojisténi. Za rok

1ze usettit 2 696K¢, pii vyuziti pojisSténi rodinného domu od spolec¢nosti Allianz.

Pti vybéru optimalni nabidky pojiStoven nasleduje formulat k vyplnéni osobnich tdaji se
zpiisobem platby a samotné rekapitulace pojisténi. Analyzovan byl také cas, za ktery lze
jednotliva pojisténi sjednat. Celkovy €as sjenadni smlouvy u Allianz pojistovny byl zhruba

o minutu krat$i nez sjednani u Ceské pojiStovny. Piesny ¢as vyméfeny pii sjednavani
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Allianz pojitovny je 5 minut a 8,65 sekund. Sjednani u Ceské pojistovny trvalo 6 minut a

9,03 sekund.

Pti zadavani osobnich udaji Allianz pojisStovna jako prvni pole zvolila rodné dislo.
Nasledovalo jméno a piijmeni. Tyto udaje vSak Ize doplnit automaticky, podle rodné¢ho
Cisla, které méd kazda osoba jedinecné. Urychlilo by se tak vypliovani udaju. Také pfi
vyplnovani informaci o zpiisobu platby jsou mozna usnadnéni pro klienty. Stejné jako

nabizi Ceska pojistovna lze vytvofit seznam bank s kodem banky.

Dal$im srovnanim dle kterého Ize poznat slozitost online pojisténi je pocet klika, které
uzivatel udéla béhem sjednani. Pocitani je zahajeno od zadani do vyhledavace internetovou
stranku dané spolecnosti. Koncici oknem pro zaplaceni pojisténi. Pfi sjedndni pojisténi
Allianz pojistovnou je napoéitino 133 klikii. U Ceské pojistovny lze sjednat pojisténi
pouzitim 97 klikl. Pfi¢inou tohoto odliSeni miize byt nékolik skutecnosti. Pfi vyuzivani
online pojisténi Ceské pojistovny jsou zadavana data v paméti formulafe. Pii opdtovném
vypliiovani staci tedy vyplnit pocatecni pismeno nebo ¢islo a automaticky je nabidnuto
v minulosti jiz vypliované slovo. Oproti tomu vSak u Allianz pojiStovny neni nutné

vyplilovat adresu trvalého bydlisteé, pokud se shoduje s adresou pojistované nemovitosti.

U Ceské pojistovny klient dostane na vybér, zda chce pojistnou smouvu zaslat e-mailem
nebo poStou na zadanou adresu. V dne$ni dobé, kdy jsou veSkeré¢ dokumentace jiz

elektronické tuto nabidku Allianz pojistovna bohuZel nenabizi.

7.3 Srovnani Allianz pojistovny s americkou spole¢nosti Lemonade

Pro srovnani i1 se zahrani¢ni nabidkou byla vybrana novéa spolecnost Lemonade, ktera
nabizi sjendni pojisténi pouze prostfednictvim internetu nebo své aplikace. Aplikaci lze
stahnout do smarthphonu s i0Sem nebo také Androidem. Sjednani pojisténi 1ze tak provést
rychle, kdykoliv a kdekoliv. JelikoZ Allianz pojiStovna nenabizi aplikaci, ke sjednani

pojisténi nelze provést srovnani. Bude tedy analyzovan priibéh americké aplikace.

Aplikace je vytvofena na konstrukci klasického chatu, kde je postupné sjednéno pojisténi.
Chat je veden se sympatickou Mayou, kterd vlastni svlij profilovy obrazek, stejné jako
klient po pfihlaSeni prostiednictvim e-mailu, nebo Facebooku. Pro klienta miiZze tento
zpusob byt diveéryhodnéjsi, nez vyplnéni formulait na internetu. Pojisténi je tak sjednéno

béhem chvilkového chatu.
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Po pfivitani je automaticky vygenerovan dotaz na adresu nemovitosti. V aplikaci jsou
nacteny adresy z celého svéta. Pouze pfi zadani adresy v New Yorku, kde spolecnost zatim
pusobi, Vam Maya klade dalsi dotaz. Pfi zadani Ceské adresy ji neuzna a pozaduje zadani

zZnovu.

Pti zadéani spravné adresy je vygenerovana mapa s odkazem na zadané misto. Nasledujici
kladena otazka, se tyka vlastnictvi domu. Doty¢ny mé na vybér z dvou prostych odpoveédi.
Najemce, nebo vlastnik. Také je kladen dotaz na typ pojistované nemovitosti, zda se jedna

o byt, druzstvo, nebo dim.

Jelikoz i1 v porovnavani ¢eskych produktt se jednalo o rodinny diim v osobnim vlastnictvi,
nikoli najmu. Na téchto tdajich bylo zakladédno také pii vyuziti aplikace Lemonade.
V Americe se velmi ¢asto vyskytuji rodinné domy, v kterych ziji dvé rozdilné rodiny. Dim
je tedy rozdélen na dvé casti. Proto je dalsi otdzka kladena, zda se jedna o rodinny dim,
rodinny dim s dvéma byty, nebo dokonce tfemi a ¢tyfmi byty. Dillezity je také fakt, k ja-
kému ucelu je nemovitost vyuzivana. Zda se jedna o trvalé bydlisté, nebo se zde doty¢ny
bude stéhovat. Také lze pojistit stejné jako v Ceské republice rekreatni diim vyuZivany
k vikendovym pobytim nebo dovolenym. Neni tedy stale obydleny. Dal§i moZnou volbou

je dim urceny k prondjmu. Posledni moznost vyuziti domu je podnikani.

Stejné jako Ceské spoleCnosti vychazi pojiSténi hlavné z rozlohy zastavéné plochy. Veli-
kost domu vSak musi jedinec doplnit ve ¢tverecnych stopach. Tento rozmér je vyuzivan
v Americe. Rozméry zadavané u Ceskych spolecnosti byly tedy pfepocitany. Zde by vSak

mohla byt aplikace nastavena a automaticky doplnit velikost dle zadané adresy domi.

Nasledujici otazky jsou kladeny na vlastnictvi ochrannych zatizeni. Konkrétné se jedné o
pozarni hlasi¢, nebo poplasné zafizeni proti vloupani. Také je mozné si zvolit pojisténi
Sperki, cyklistického kola, kamery nebo vytvarného uméni. Tyto skute€nosti 1ze upravit
také pfed koncem pojiSténi pfi vypocitané cené. Je nabizena moZnost zmény pojistné cast-
ky jednotlivych ¢asti. Podrobnéji budou tyto moznosti rozebrany pozd¢ji. Jednou z posled-

nich otazek, které je nutné zodpovédét je datum narozeni.

Dulezitym faktorem pro pojistovnu je také skutecnost, zda je pojistnik néjak zavazany
bance. Zajimaji se, zda jiz mate hypotéku nebo piijcku, nebo jen planujete, ze néjakou
z téchto sluzeb v budoucnu vyuzijete. Automaticky pred kalkulaci nabidky je Mayou nabi-
zeno vytizeni veskerych dokumentaci, v ptipad¢€, Ze jiz vlastnite pojiSténi majetku u jiné

spolecnosti. Neni tfeba obihat pojisStovny a brat si volno v préci k vyfizeni potfebnych za-
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lezitosti. Veskeré zalezitosti nutné pro pievedeni pojisténi ke spolecnosti Lemonade budou
vyfizeny prostiednictvim aplikace. Samoziejmosti je vyplaceni veskerych nahrad, na které

vznikne narok u stavajici spolecnosti.

Pro sjednéani nového pojisténi u Lemonade je také nutné uvést skodni prabéh u predchozi
spoleCnosti za posledni tfi roky. Konkrétné je kladena otizka na vyplacené ndhrady
v hodnoté¢ vyssi nez $ 1.000. Poslednim udajem k vypocitani nabidky je zadani ,,Social
security number* neboli ¢islo socialniho zabezpeceni. Toto Cislo je v USA vydavano
ob¢antim stalym a docCasné pracujicim dle §205 Zakona o socialnim zabezpecenim. (Social
Security number, 2001). Po zadani ¢isla socidlniho zabezpeceni jsou piilozeny podminky
smlouvy, které je dulezité si precist a vyhnout se tak nechténym potizim. Po souhlasu

s podminkami budou zadand data analyzovéna a vypocitana nabidka pojiSténi.

Zobrazend nabidka je nastavena na optimdlni pojistné ¢astky doporuované spolecnosti.
Tyto hodnoty 1ze ménit dle vlastniho uvéazeni. Uvedené jsou zde také priciny Skod, které
jsou kryté pojistovnou. Naopak je zde piehled 1 téch Skod, které nejsou hrazené
pojistovnou. Jejich detailnéjsi popis se nachéazi v zalozce s ndzvem ,,Covered nebo ,,Not
covered”“. V piekladu lze tyto odkazy nazvat jako ,Pokryté* a ,Nepokryté* oblasti
pojisténi. Pfi vybéru zélozky ,,Setting” neboli nastaveni, lze provadét zmény ve vysi
pojistné c¢astky u jednotlivych oblasti. Je zde devét zakladnich oblasti vcetné Ctyf
dobrovolné volitelnych. Do zékladni Skod, které budou hrazeny pojiStovnou jsou zatazeny
naklady na rekonstrukci domu. Véci vlastnici pojistény, zahrnujici elektroniku, obleceni,
nabytek atd. Pojistovna také uhradi ndklady vynaloZeni na soudni fizeni. Pfi vzniku Skody,
ktera zamezi vyuzivani domu budou uhrazeny ndklady vynaloZené na doCasny pobyt
v hotelu. Vyplaceny jsou také ndhrady na zdravotni péci ve stanoveném limitu. Volitelnou
slozkou je pojisténi osobnich véci. Predev§im se jedna o Sperky, vytvarné uméni, kamery,

nebo cyklistické kolo.

Pti stanoveni veskerych limiti a ptidani volitelnych polozek staci kliknout na listu ,,Pay* a
provede se pfesmérovani na platebni branu. Kde se vyplni potiebné tidaje o karté. Thned po
zaplaceni je sjednano pojisténi a neceka se na zddné doruceni pojistné smlouvy. Pojistna
smlouva je v ramci aplikace.

Pt1 vzniku pojistné Skody se taky nahlési prostfednictvim aplikace. PoZaduji nahréni videa,
ve kterém je popsana vzniklad Skoda. Klient tedy nemusi jezdit nikam na pobocku hlasit

Skodu a dolozit potfebné dokumenty. Veskeré¢ zalezitosti jsou vyfizeny pies aplikaci. Stej-
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né tak jako v pfipadé€ nutnosti podpisti dokumentt, 1ze vlozit podpis v aplikaci. Urychluje

veskeré procesy a Setii Cas jak pojistovny, tak klient. (About Lemonade, 2017)
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8 VYHODNOCENI SOUCASNEHO STAVU

Allianz pojistovna je v dnesni dobé zamétfena predevsim na podporu obchodniki, kteti
sjednavaji pojisténi. Prostiednictvim internetu jsou nabizeny pouze zékladni produkty.

klienty bohuzel nenabizeji moznost sjedndni pojisténi v online sekeci.

Jejich online nabidka je také v minimalnim rozsahu. Nabizeny jsou pouze tfi produkty ne-

zivotniho pojisténi. Ze sekce Zivotniho pojisténi je internetova nabidka nulova.

Pokud se klient smiii s online nabidkou, musi znat nékolik zékladnich pozadavku, které
existuji v rejstitku katastru. Automaticky vSak nejsou dopliiovany pro zrychleni celého

systému.

Ceska pojistovna nabizi obdobny rozsah poji§téni prostiednictvim internetu jako Allianz.
Pti vypliiovani formulafe vSak maji néktera sekce propracovanéjsi. Jako priklad lze uvést
vybér z bank, kterou klient vlastni. A neni nutné dopliovat tedy kod banky. Také nabizi
volbu z dvou variant zaslani pojistné smlouvy. V moznostech Ize vybrat bud’to zaslani pos-
tou, nebo prostifednictvim e-mailu. Klient se nemusi obavat, zda se zaslana smlouva n¢kde
neztratila. Pti volbé zaslani pojistné smlouvy e-mailem, je zaslan ithned po zaplaceni prvni-

ho pojistného.

Pii pojisténi budovy a domécnosti vSak nabizeji pouze 5 variant prednastaveného balicku.

Zakaznik si tedy nemiZe pojiSténi pfizpiisobit dle svych pozadavkd.

Jako vyhodu lze konstatovat elektronicky archiv, ktery umoznuje ulozeni fotek domécnosti
online pro rychlejsi likvidaci. Vyftizeni jednoduché Skody je tedy v ramci dvou pracovnich

dni.

Americka spole¢nost nabizi sjednani smlouvy pouze prostfednictvim vyvinuté aplikace. Je
tedy znacn€ omezena distribuce sluZzeb. SnaZi se tak odlisit od stavajiciho systému v pojis-
tovnictvi. Dalsi odlisnost je také v darovani nevyuzité ¢asti penéz na charitu, kterou si kli-
ent osobné vybere. Pokud tedy nenastanou zZadné obrovské skody, které by pojistovna hra-
dila je pfispéno na dobrou véc. VeSkeré nevyuzité penize na vyplaceni pojistného plnéni

nejdou za pojistovnou jako tomu je u ostatnich organizaci.
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9 NAVRHY K ZLEPSENI SOUCASNEHO STAVU ALLIANZ
POJISTOVNY

Pro Allianz pojistovnu je doporuceno vytvofit aplikaci pro sjednani zakladnich pojisténi.
Ptedevsim pro jednoduchou strukturu pojisténi. Klient bude moct vyuzit rychlého pojisténi

z kterékoliv ¢asti svéta.

Naprogramovany chat by se odvijel od udajti pottebnych k danému pojisténi. Pro pojisténi
majetku, ptesnéji feCeno nemovitosti 1ze dokonaleji propracovat systém. Pti zadani adresy
nemovitosti je mozné vyuzit katastr a automaticky doplnit rozméry zastavéné plochy. Kte-
ré jsou nasledné schvaleny klientem. USetii se tak spoustu €asti pfi hledani pfesnych roz-

méri at’ uz prostfednictvim internetu nebo ve stavebni dokumentaci zalozené doma.

Aplikace by se dala také snadno naprogramovat na sjednani cestovniho pojisténi nebo po-
jisténi vozidel, které jsou nabizeny Allianz pojiStovnou na internetu. Jejich nabidka pojis-
téni je vypocitavana na zéklad€ n€kolika zakladnich tdajh. Jedna se o jednoduché prove-
deni pojisténi.

Samoziejmé jde aplikaci propracovat na Groven pojisténi sjedndvaného na pobocce pojis-
tovny za pomoci obchodniku. Lze navrhnout dv€ verze provedeni. Prvni je automatické
provedeni chatem, pfedem nastavenym. Pouze zde budou kladeny detailnéjsi dotazy pro
sjednani pojisténi.

Jelikoz Allianz pojistovna chce podporovat svilj tym obchodnikil, nabizi se druhy zptisob
vyuziti online sjednani. Tento zptsob Ize zalozit na zivém chatu, prostiednictvim které¢ho
bude sjednano pojisténi s obchodnikem. Odpovédnd osoba bude prostiednictvim chatu
pokladat otazky potencidlnimu klientovi, stejné€ jako by se jednalo o rozhovor na pobocce.
Dnesni technologie jsou jiz tak vyspéle, ze by se daly také vyuzit videohovory ke sjednani
pojisténi. Usnadni to tak proces pojiSténi pro klienty. Oproti automaticky nastavenému
chatu vSak tento zpisob sjednani by byl omezen casové, kdy je odpovédny pracovnik
k dispozici ke sjednani.

Co se ty¢e online pojisténi na internetu porovnavaného s Ceskou pojistovnou, jsou navr-
hovany nasledujici zlepSeni. Ackoli je viditelné, Ze Allianz pojiStovna ma nedavno inovo-
vané online prostiedi, je zde n¢kolik nedostatki.

Pti sjednavani pojisténi u Allianz pojistovny, klient mize odb&hnout a poté mize zapome-

nout na sjednani pojisténi. Pro tyto ptilezitosti je vhodné pii zavieni stranky vyuzit auto-
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maticky se otevirajici okno. Jehoz uc¢elem bude upozornéni klienta na sjednavané pojisténi,
které nebylo dokonceno. Lze tak docilit dokonceni rozpracovaného sjednani pojisténi pro-

stfednictvim internetu.

Pti sjednavani pojisténi lze také vyuzit chat pro podporu zdkaznik. Mohou se tak obratit
na odporniky v pfipad¢ nesrovnalosti. At uz prostiednictvim chatu, nebo telefonického

hovoru.

Pro podporu prodeje na internetu lze také rozpracovat online pojisténi do detailnéjSich po-
drobnosti pro sjednéni. Vyrovnat tak pojisténi sjednavana pomoci obchodniki s pojisténim

sjednanym online. Nezestru¢iiovat tedy pojisténi na internetu na zakladni formu.

Stejné jako je navrhovano dokonalé propracovani aplikace Ize vyuzit katastr v online pojis-
téni nemovitosti na internetu. Vytvofit tak seznam katastralnich uzemi. Na zaklad¢ zadané
adresy by se automaticky vyplnily rozméry zastavené plochy pojistovaného domi. Stejné

tak 1ze doplnit vlastnika domu, ktery je taktéz zapsan v katastru nemovitosti.

Lze také vyuzit dnesni chytrou technologii pro uréeni aktudlni polohy. Pokud se klient na-
chazi v domé, ktery chce pojistit, nebylo by nutné vypliiovat adresu nemovitosti. Stacilo by

potvrzeni dotazu o vyuZiti aktualni polohy.

Pt1 vypliiovani osobnich udajii se také nabizi vyuZiti jedinecnosti rodného ¢isla. Na zakla-
de€ né¢j by se doplnily udaje jako jméno, pfijmeni a datum narozeni. VeSkeré tyto dokonalé

zpracovani systému by sjednani urychlilo a zjednodusilo.

Posledni doporuéeni se tyka platby pojisténi. Podobné jak bylo analyzovano u Ceské pojis-
tovny nabidnout vybér pro zvoleni banky a automaticky doplnit kéd banky. A nasledné
moznost vybéru pro zaslani smlouvy. Zda pojiStény chce zastal podklady na e-mail, nebo

dorucit postou.
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ZAVER

V dnesni vyspélé dobé zahlcené spoustou inovativnich technologii je nutné drzet krok.
Neni snadné neustale aktualizovat a pfizplisobovat nabidku aktualnim trendim. Nepfetrzity
vyvoj a progresi je nutné udrzovat ve vSech oblastech podnikéni, nejen v pojistovnictvi.
Proto v ramci bakalaiské prace je navrh na zdokonaleni online prostiedi pojisténi majetku

v Allianz pojistovné.

Prvni ¢ast byla vénovana zakladnim teoretickym poznatkiim v oblasti business modelu.
Popsany byly ty nejvyuzivangjsi s aplikaci na uspé$né podniky v dnesni dobé. Dale byla
vénovana pozornost vyvoji samotného pojistovnictvi a zakladnim pojmiim, které se v této

oblasti vyskytuji. Podrobnéji byla rozebrdna oblast pojisténi obcanského majetku.

Pro spojeni dvou zminénych teoretickych oblasti byl stru¢né popsén vyvoj online pojisténi
a jeho vyuziti v dnesni dob¢€. Zminény byly také zakladni legislativni dokumenty dotykayji-

ci se feSené problematiky.

Jelikoz pojiStovnictvi je oblast podnikani, ktera je celosvétové roz§ifena, pro analyzu byl
zvolen nejen Cesky zastupce ale také americky. Pfi porovnani téchto dvou nabidek byla
analyzovana tada rozdild. Nejvétsi vSak byl zaznamendn mezi sluzby poskytovanymi Ces-
kymi zastupci a americkou spole€nosti. Zahrani¢ni pojiStovna zprosttedkovava pojisténi

pouze internetovou formou, nebo prostiednictvim specialné vytvorené aplikace.

V doporucenich zlepSujicich nabidku online pojisténi Allianz pojiStovny byla tedy véno-
vana velkd pozornost pro vytvofeni specidlni aplikace. Inspiraci pro vytvoreni byla jiz
zminéna americkd pojiStovna nazyvand Lemonade. JejiZz produkt je dokonale propracova-
ny a zjednodusuje proces nejen pojisténi ale také nahlaSeni skod. Také byly implemento-
vany zlepSeni v jiZz rozvijeném sjednéani pojisténi prosttednictvim webovych stranek. Na-
vrhy byly zalozeny na zédklad¢ srovnani Ceského konkurenta, ktery taktéz nabizi online
pojisténi.

Vysledkem této bakalaiské prace, je zrychleni a usnadnéni sjednavani pojisténi pro poten-
nimi pozadavky. Je tedy dualezité vénovat plnou pozornost moznosti sjednani pojisténi a

neustale nabidku poskytovanych sluzeb zpestiovat.

Vytvotenim aplikace pro Allianz pojistovnu na zéklad¢ jednoduchého a atraktivniho ovla-

dani, by znamenal obrovsky krok v pted, oproti ¢eské konkurenci.
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PRILOHA P I: NABIZENE POJISTENI VOZIDEL ALLIANZ
POJISTOVNOU

MINIRISK
Limit pojistneho plnéni na jednu pojistnou udalost 50 000 K nebo 100 000 K
Volitelna rizika pojisténi
Zivelni uddlost
Stiet jedouciho vozidla se zviretem
Odcizeni celého vozidla (nikeli casti)
Potkozeni zaparkovanéhe vozidla zvifetem
Spoluiacast bez spoludcasti
Zakladni asistengni sluzby ne, jsou soucasti povinného ruceni
ALLRISK
Limit pojistného plnéni na jednu pojistnou Aktualni trini cena vozidla rebo pofizovaci
udalost cena GAP
Volitelna rizika pojisténi
Havarie / Stret jedouciho vozidla se zviretem
Odcizeni vozidla i jeho Easti / Vandalismus
Zivelni udalost
Spoludcast ang, wybér z vice variant
Zakladni asistencni sluzby anc

Sleva 10% za vyuzZiti smluvniho servisu ano



PRILOHA P II: RIZIKA KRYTE ALLIANZ POJISTOVNOU PRI

POJISTENI BUDOVY
Velka Pair, vjbuch, dider blesku, pid letacls, kou, pid predmétd, vichiice, Hpoiied0 o0
hrozba lrupabit, zemétfeseni, mdraz vozidla, sesuy, rézov vina, Bl 01000 2
noz [Oderem blesku milie dojit k poSkoceni stiedhy)

Velka Pavadef, ziplava. e 1710 800 &2

woda {lewiili rozvadniné fece miEe pfijit klisnt o stfechu nad hlavou) ] perensind 5 0000 1

Vodovodni ‘Woda z vodovodniha zafizeni, wystoupnuti wody £ kanalizace, mraz, l-ﬂ:m;ﬂdiﬂm#

hrozha sprinklerowé hasci zafizeni, B ztrita vody, Beoda z akviria. B venda ¢ kanalicace S0

e {ucpané odpadni potrubi zpiischi vystoupnuti vody dfessm ) .'HHMM—USMHI
Krades vioupanim, loupeZ, vardalismus, Bprosta kride? stavebniho

Ziodéii musterily, @loup=iné pfepadeni, prest krade? kogarkd & invaliinich =$H S e
1 mﬁ}hﬂmzﬁpﬂlhpqﬂq’.[ﬂuﬁlmﬂp Bl ke viorupsbriien 48 (00 i

Dést Atmosherick iy, tiha a tak sndhu [t s 3000

asnih [snitymiliZe provalit stiedni konstruke i strhnowt okapy) Bltrrui sk irdBoy 15 D) &2

Prepitij zkrat, podpét, porucha chladicha zafizeni. . -

Elektro Gt i poki g g it ki ottt ek W00

Rozbité Razhiti skla 1 nepejiiténé pAgny. B i s 15 0060

skio tmpdn;ﬂzmmﬁﬂg‘msﬂuzimimhdﬂ Elreastati aha 15 00GKE

s P APoEkoreni plots o, pofko reni fasidy svifetem & hmyzem,

Poskozeni paskazeni witf. zatepleni hlodavesm & kunow,

Tviretem [datel ke dir do zateplen fsbdy)

Specialni ™

pojisteni

Odpovédnost

v Asistendnl shidhy
“*  Home Assistance

‘-?%E Paojisténi

pravni ochrany




PRILOHA P III: NABIDKA POJISTENI BUDOVY OD CESKE
POJISTOVNY

i
E
E

Rozeah DoRtEn

0
(4]
0

Zivelni Skody
Powoden 3 zaplava
Viodowodni Skody
PojizEni skel “all-risk™
Asistznes Standard

Odozeni viol kraded vioupanim nebo
loupez

Foskozeni nebo znideni savebnich soulast’

© 0 0 0000

Frepét

Asistznee Madstandard
Foskozeni zateplens fasady hlodavs
Fodkozeni a zniteni zahrady

Asisiznce Exclusive

©

‘Vandalismus

ﬁﬁﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂgg

¢

Sprejersti
Wahrada vixdajill za zirdtu vody

Maraz vozidla

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬁg

Odpovednostza Skodu z b&Fnéha Fuota [+ ] [+ ] [+ ] [+

Legenda
tee plipajisit pouze na pobodee CF nebo u obchodnibe zastiupes
ke plipajistt
obsadens ve warians



PRILOHA P IV: NABIDKA POJISTENI DOMACNOSTI OD CESKE
POJISTOVNY

Exclusive Exclusive

Rozsah pojisténi Start  Standard  Exclusive Plus Max

Zivelni Ekady o O

(&
[
[ &

Powodedfi a zdplava
“odowodnl Ekody

Odgizeni wvécl kradeil vioupanim nebo
loupaii

Asistenca Standard

Pojisténi skal "all-riak"™

Prapétl

© 00 0 ©

Asistence Madstandard

Odgizenl vécl loupad "na ulic® kdekoli v &R

0O 00 00 0 0O

©
00 00 00 0 00

Zatedenl atmosférickych sradek

Pojisténi wici v autd

Pojisténi sklokeramické desky

Porucha chladiciho zafizenl

©

‘Vandalismus o
Sprejerstvl v rdmei vandalismu

Asistence Exclusive

©

Odpovidnost za Skodu z béZného Sivota [+ ] [+

©

Fizace cany na 5 let

Penize za jednoduchou Ekodu do 2 dnd

Elektronicky archiv doméacnosti

0000 000 0 000C0CO0CDCDO0CDO0OCDOO0COODO

©0 0 O O

Legenda
lze pfipojistit pouze na pobofce GP nebo u obehodniho zéstupce
lze plipojistit

o ocbeafané ve varantd



PRILOHA P V: NABIDKA ALLIANZ POJISTOVNY

g
§
§
£
£
5
3

Optimalni nabidka
ss0 ke i
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w
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1 23 pojEtEni
x

x

w

123 pojEEni

Wytvofit



PRILOHA P VI: NABIDKA CESKE POJISTOVNY

oo Permesainie ' moia 10 OO0 B2 10 OO0 B2 100 00 Bt 100 Q00 B2

ciar el Wil o i 110 i 110 OO KA =
Frocioes] Paruhoior ol Pk s 0 o0 B 0 OO0 B 10 O
Frapdti - pofozen . 100 OO0 2 110 000 B 100 0080 B
ST e 20 000 B 20 000 e 70 OO0 B

Pt oo o] Pecdiassd S 30 00 B 30 OO0 B 20 OO0 S

Fodiaoaer 2ahophord: faadly 10 00 B 101 D0
phicy, Picedanc & himyaed™

Fodiacaenl & 2raderi 2ahiady 20 000 B 20 OO0

1 8ET K 162 Kd B 2R W 10 382 Kd 11 238 Wd

Foficing wisink ondine chevy »



