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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva navrhem zvySeni konkurenéni schopnosti rekreaéniho
stfediska ,, U Katefiny“ ve Stramberku které mé pted sebou dlouhou fazi piestavby za pl-
ného provozu. Je tedy potfeba k ziskani financi pfilakat v soucasné, pét mésicl v roce trva-
jici sezéné€, co nejvice hostl, ktefi by se zde citili piijemné a radi se vraceli. Diplomova
prace navrhuje vyuzit moznosti dopliikovych aktivit, jeZ jsou v okoli rekrea¢niho stfediska
k dispozici. Zabyva se také zkvalitnénim propagace rekrea¢niho stiediska a t&chto doplii-
kovych aktivit. Cilem prace je ukéazat, jak spolupracovat s provozovateli lanového centra,
MU ve Stramberku, jizdarnami a provozovateli autobusové dopravy tak, aby spoluprace

byla vyhodna pro vSechny zi¢astnéné strany.

Kli¢ova slova:

Konkurence, konkurenceschopnost, konkurenéni prostfedi, sluzby, komunikaéni marke-

ting, zdkaznik, propagace

ABSTRACT

This dissertation deals with behind-go proposal increasing competitiveness of recreational
ganglion ,,U Katefiny " in Stramberk which faces long phase reconstruction while beeing
still under working arrangements . It is then needed to attract as many guests as possible to
be present in-season - for following five months in order to make money and also to make
guests to feel welcome , relaxed and willing to come back. Dissertation suggests to use
chances of additional activities, which are available in close surroundings. It also deals
with improvement of the quality of ganglion and these additional activities. The purpose
is to show, how to cooperate with network of funicular center, city office in §tramberk,
riding-halls and operator of bus transport too with the cooperation which will be advan-

tage to all parties concerned.

Keywords:

Competition, competitive advantage, competitive environment, services, communication

marketing, consumer, publicity, tourist trade
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UvVOD

Oblast cestovniho ruchu zaZiva v soudasné dobé nejen v Ceské republice velky rozmach.
Lid¢ touzi stale vice poznavat nova mista, nové prostiedi. Ubytovaci sluzby uz nejsou jen o
pfespani v hotelu, penzionu ¢i rekreaénim zatizeni (déale jen RS). Soucasny trend tla¢i maji-
tele v této oblasti ke zvySovani standardu ubytovani nejen lepsi vybavenosti pokoju ¢i kva-
litn&j$i nabidkou jidel, ale i fadou doplitkovych sluzeb jeZ zakaznik vyZzaduje. Hosté dnes-
nich ubytovacich zafizeni touZzi travit dovolenou aktivné, mit moznost kulturniho ¢&i spor-
tovniho vyZiti, nebo vyuzit relaxa¢nich sluzeb. Pokud chce ubytovatel obstat v tvrdé kon-
kurenci, musi se tomuto trendu p¥izpisobit a rozvijet sviij podnik. Stale vice ob&anti Ceské
republiky travi svou dovolenou ve své zemi, je proto dilezité mit témto hostim co nabid-
nout. Velkou vyzvou pro tuzemska ubytovaci zatizeni byl také vstup CR do Evropské unie

a to nejen moznosti erpani dotaci, ale i ziskavani novych hostu.

Tato prace se zamé&fuje na jedno z rekrea&nich zafizeni, které se nachazi ve Stramberku. RS
,U Katefiny* koupil pted neddvnem novy majitel a v sou¢asné dobé je toto stredisko na
pocatku rozséhlé prestavby. Tato diplomova prace si neklade za cil navrhovat konkrétni
faze pfestavby, na niZ uz jsou plany hotové, ma navrhnout, jak ptilakat nové hosty za sou-
¢asného stavu RS. Klade si za cil pfispét k vy$si navstévnosti RS v téch mésicich sezény,
které nejsou dosud pfili§ vytizené, pomoci doplitkovych aktivit a lepsi propagace a tak zis-
kat penize na dil¢i faze prestavby. Ta bude financovana z ¢asti z téchto trzeb a z &asti
z dotace z evropskych fondd. Dal§im cilem prace bude rozvinout uvedené aktivity jako
pfiprava na lep$i trZzni pozici v ramci konkurence s obdobnymi zafizenimi v regionu po

vyhledové piestavbé.
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I. TEORETICKA CAST
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1 KONKURENCE A KONKURENCESCHOPNOST

Tato prace se zabyva problémem zvySeni konkurenéni schopnosti v oblasti ubytovacich
sluzeb. V teoretické ¢asti proto popisuje zakladni pojmy, kterymi jsou konkurence, konku-
renceschopnost, konkurenti a konkuren¢ni prostfedi. Vzhledem k tomu, Ze je mistem vy-
skytu konkurence trzni prostiedi, jsou v této préci taktéz struéné popsany hlavni body, které
se tykaji trhu. Tato diplomova prace je zamétena na oblast sluzeb, povazuje proto za dule-
Zité priblizit v jeji teoretické ¢asti pojem sluzby a jejich vlastnosti, které umozni snazsi
pochopeni podstaty sluzeb. Pro ucelenéjsi pfedstavu o sluzbach je zde také uvedena klasi-
fikace a jejich ¢lenéni. Jako dal$i kapitola byl zvolen cestovni ruch. Do této oblasti spadaji
ubytovaci sluzby i rekreace. Cestovni ruch je velmi obsahla oblast, pro tcely této DP byla

vybrana uvedena stru¢na charakteristika.

V praktické ¢asti této diplomové prace je podrobnéji rozebran komunikaéni mix rekreadni-
ho stfediska ,,U Katefiny ve Stramberku. V zavérené kapitole teoretické &asti jsou proto

jeho jednotlivé nastroje podrobnéji popsany.

1.1 Konkurence

Trzni konkurence je procesem, ve kterém se stietdvaji rizné z4jmy rtiznych subjektt trhu
(rizné zajmy pak diferencuji subjekty na strané poptavky i na strané nabidky). K typtim
konkurence patii:

a) konkurence mezi nabidkou a poptavkou (konkurence napfi¢ trhem)

b) konkurence na strané poptavky (je odrazem st¥etavani zajmu jednotlivych spotiebiteld

vstupujicich na trh)

c¢) konkurence na stran€ nabidky (je odrazem snahy vyrobcti prodat co nejvétsi mnozstvi

své produkce za co nejvyhodnéjsich podminek, a tim maximalizovat sviyj zisk)

Z jiného hlediska (na zaklad€ jakych metod ziskavaji konkurenti co nejvétsi zisky) lze
konkurenci na strané nabidky rozli§it na konkurenci cenovou (sniZovéani ceny) a konkuren-
ci necenovou (formou reklamy, obalové techniky, dokonalej$im servisem apod.). Obé for-

my konkurence se v praxi firmy prolinaji. [5]
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Cenova a necenova konkurence

Podstata cenové konkurence spo€ivé ve zdanlivé nesmyslném dobrovolném snizovani ceny
zbozi ze strany vyrobel. Vyrobei zleviluji své zbozi, aniz by je k tomu nutil pfebytek na-
bidky nad poptavkou. K tomuto jednani je nuti snaha ovladnout trh. Zlevtiuji své vyrobky

ve vite, Ze se jejich konkurenti nebudou umét pfizpisobit.

Cilem necenové konkurence je pfilakat poptavku, ale jinymi metodami. Jedna se pfedevsim

o rust kvality, reklama, slevy, avéry, servis...

Konkurence na stran€ nabidky je spojenim konkurence cenové a necenové. Obé tyto formy
se na trhu prolinaji a dopliiuji. Jejich psobeni je v mnoha smérech rozporuplné — ma pozi-
tivni i negativni vliv na ekonomiku. Napiiklad pfi cenové valce mize jeden podnik skoncit
bankrotem, ale cenova vélka je vyhodna pro spotiebitele. Necenova konkurence ma pozi-

tivni dusledky v ristu kvality technickych parametri produkce.

Konkurenci 1ze také rozélenit na dokonalou a nedokonalou.

Konkurence dokonala

Dokonalé konkurence je jednou z abstrakei ekonomické teorie, protoze v redlu bychom ji
té¢zko hledali. Zakladnim ptedpokladem jsou naprosto rovné podminky pro viechny jeji
ucastniky.Prvnim pfedpokladem je mozZnost vyrabét jakykoliv vyrobek a druhym piedpo-

kladem je stejna mira informovanosti vSech ek. subjekta.

Jako piiklad dokonalé konkurence (je tomu nejblize) se €asto uvadi trhy nékterych zemeé-
d€lskych plodin. Kazda pSenice je stejnd a spotiebitele nezajima, ktery z vyrobed tuto pse-
nici vypéstoval. TrZzni cena vyrobka se méni jen pokud se méni i cena v3ech ostatnich vy-
robkil na tomto trhu. Pokud chce tedy vyrobce a tomto trhu maximalizovat zisk, nezbyva

mu nic jiného, nez uspora pii vyrobe.

Nedokonala konkurence

Hlavnim rysem nedokonalé konkurence je, ze firma vyrabi vétSinou diferencovany produkt.
Z toho plyne dalsi podstatna skute¢nost, Ze firma si miize sama urcit cenu svého vyrobku.
Nedokonalou konkurenci tedy miizeme obecné charakterizovat jako trh, na kterém existuje

alespon jeden prodavajici (firma), ktery maze ovlivnit cenu. Dal$i podstatny rys nedokona-
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1€ konkurence je v tom, Ze kdyz se vyrobek dané firmy li8i od vyrobku jinych firem, mize
firma sama ur¢it jeho cenu. Bude-li chtit prodat vétsi pocet vyrobki, bude muset za jinak
stejnych okolnosti cenu snizovat. To se projevi v klesajici kiivce poptavky po produkci

firmy. [30]

1.2 Konkurenti

jsou dle Ludvika Cichovského definovéni jako prvky mnoziny konkurence, které se Vy-
znaCuji konkurenénimi silami, jeZ ptsobi na konkurenci tak, aby rozhodnym, rychlym,
uspéSnym a efektivnim zpisobem ziskali rozhodujici vliv a roli ( tedy vysokou konkuren-

ceschopnost) v konkurenénim prostiedi oproti vSem dal$im ¢lentim konkurence. [5]

1.3 Konkurenceschopnost

je pozitivni vlastnost konkurenta a jeho vysledny projev interakce s fadou a spektrem kon-
kurentli v konkuren¢nim prostfedi. Konkurenceschopnost je tak faktorovym a vektorovym

vysledkem pusobeni konkurenénich sil a vyhod na konkurenci v konkurenénim prostiedi.

[5]

1.4 Konkurené¢ni prostiedi

je definovéano jako €asovy fez vymezenym prostorem nasi planety, kde probihd vzajemné
interaktivni ptisobeni dvou nebo i vice zivych objekti nebo subjektli (konkurentt), které se
snazi v daném Case a prostoru realizovat stejnou nebo podobnou ¢innost, maji stejné nebo

podobné cile a pouzivaji stejnych nebo podobnych metod k jejich dosazeni. [5]
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2 TRH

Trh je oblast ekonomiky ve které dochdzi k vyméné ¢innosti mezi jednotlivymi ekonomic-
kymi subjekty prostfednictvim smény zbozi. Trh vznikl z divodu vysoké délby prace. Na
trhu se stietavaji kupujici a prodavajici, aby prostfednictvim penéz sménili své vyrobky ¢&i

sluzby. Takovéto vyrobky a sluzby nazyvame zbozi.

2.1 Déleni trhu

Z hlediska uizemniho
- trh mistni ( oblastni regionélni ) - napt. klasicky jarmark
- trh nérodni - vznikl splynutim mistnich trhit Rozumime tim trh v rdmci celého stétu.

- trh svétovy — pfirozeny vyvoj délby prace si vynutil specializaci nejen v ramci jednotli-
vych narodnich ekonomik, ale i v mezindrodnim méfitku. jejim vysledkem je mezinarodni

obchod.V podstaté kazdy vyrobek vstupuje na svétovy trh.
Z hlediska po¢tu zbozi, které na trhu sledujeme

- dil¢i trh — je to trh, na kterém se prodava a kupuje jediny druh zboZi ( napt. trh sportov-
nich bot )

- agregatni trh — je to trh veskerého zbozi

Z hlediska predmétu koupé a prodeje

- trh prace pudy a kapitalu spoleéné tvoii trh vyrobnich faktorti
- trh penéz velmi t€sné souvisi s trhem kapitalu

v

- trh vyrobk sluZeb neboli trh produktti — nejvyznamnéjsi, je hlavnim pfedmétem zajmu

ekonomické teorie
Trzni subjekty
Obcané
Domaécnost

Firmy

Stat
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Trh vyrobkii a sluzeb
POW nabidka

CoOw

Penézni hlasy JAK ? vyrobni ndklady
Domaécnosti, PRO KOHO ? Firmy
viastnictvi VF platy, renty, atd.

P

nabiN - Atdvka
Trhy vyrobnich faktori

Obr.¢. 1 Tok vyrobnich faktort, vyrobki a sluzeb

Vyse uvedené schéma zachycuje tok vyrobnich faktord, vyrobki a sluzeb. Firmy nabizeji
své vyrobky a sluzby na trhu vyrobku a sluzeb, zaroven na trhu vyrobnich faktor poptavaji
tyto vyrobni faktory, jez nabizeji domécnosti. Domacnosti zarovenl poptavaji na trhu vy-
robky a sluzby. Jsou zde zachyceny Tii zékladni otazky, kterymi se musi kazda firma zaby-
vat.

Co vyrabét? Jakou sluzbu nebo vyrobek poskytovat?

Jak vyrabét? Jakou technologii?

Pro koho? Pro jaky okruh zékazniki? [30]
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3 SLUZBY

Co jsou to sluzby?

Jednoducha Kotlerova definice zni: ,,Sluzba je jakékoliv ¢innost nebo vyhoda, kterou
jedna strana nabizi druhé, je v zdsad¢ nehmotna a jejim vysledkem neni vlastnictvi ¢ehoko-

liv. Jeji produkce miiZe, ale nemusi byt spojena s fyzickym produktem®. [6]

Sektor sluzeb je nesmirné rozsahly. Nejvice sluzeb poskytuje téméf ve vSech zemich
stat. Jedna se o vzdélavani, sluzby z oblasti zdkonodarstvi, vykonu prava, zdravotni sluzby,
o obranu, spravu vefejnych financi — tedy finan¢ni sluzby, komunikaci, dopravu a nékteré
informaéni sluzby. V sektoru sluzeb operuji i neziskové organizace (nadace, charitativni
organizace, apod.) — provozuji pfedevsim umeélecké a hudebni skupiny, zafizeni zdbavného
charakteru, atd. Podnikatelska, tj. ziskova oblast sluzeb se zaméfuje na banky, pojistovny,
hotely, leteckou dopravu, marketingovy vyzkum, nékteré lékaiské sluzby, cestovni ruch,

pravni a komer¢ni poradenstvi, soukromou dopravu, osobni a opravarenské sluzby.

3.1 Vlastnosti sluzeb

K rozliSeni zboZi a sluzeb se pouziva znaény pocet vlastnosti. Mezi nejb&znéjsi cha-

rakteristiky sluzeb patfi:
1) Nehmotnost

2) Neoddé¢litelnost

3) Heterogenita

4) Znicitelnost

5) Vlastnictvi
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3.1.1 Nehmotnost sluzeb

Princip nehmotnosti

Tabulka 1 Princip nehmotnosti

Stupeii nehmotnosti

Sluzby pro vyrobu

Sluzby pro spotrebitele

Sluzby.které jsou zasadné

nehmotné

Bezpe¢nost,  komunikaéni
systémy, franchising, fuze,

akvizice

Muzea, aukéni sin€, zamést-

navatelské agentury, zaba-
va, vzdélavani, cestovni
ruch

Sluzby poskytujici ptidanou
hodnotu k hmotnému pro-
duktu

PojiSténi, udrzba, poraden-

stvi, inZenyring, reklama,

obalovy design

Pradelny, Cdistirny, opravy,
osobni sluzby (holi¢stvi...),

pojisténi

Sluzby zpfistupiiujici hmot-
ny produkt

Velkoobchod, doprava, skla-
dovani, financovani, archi-

tektura, factoring, smluvni

vyzkum a vyvoj

Maloobchod, prodejni au-

tomaty, poStovni zasilky,

pujcovny, hypotéky, charity

Pramen: Podle Aubreye Wilsona:The Marketing of Professional Services,Mc Graw-Hill,

London, 1972, str. 8
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Nehmotnost sluzeb
je pti€inou, Ze zdkaznik:

obtizn€ hodnoti konkurujici si sluzby

obava se rizika pfi ndkupu sluzby

klade diraz na osobni zdroje informaci

jako zaklad pro hodnoceni kvality sluzby pouziva cenu

management musi reagovat:

omezenim slozitosti poskytovani sluzby
zdtraznovanim hmotnych podnéta

usnadnénim tzv. Gstni reklamy (osobni doporuc¢eni
zaméfenim se na kvalitu sluzeb

3.1.2 Neoddélitelnost

je pfi¢inou, Ze zdkaznik:

e je spoluproducentem sluzby

e (asto se podili na vytvéfeni sluzby spolu s ostatnimi zadkazniky
¢ nékdy musi cestovat na misto produkce sluzby

management musi reagovat:

¢ snahou o oddéleni produkce a spotieby
e fizenim vztahl zdkaznik — producent
¢ zdokonalovanim systémi dodavky sluzby

3.1.3 Heterogenita sluzby

je pti€inou, Ze zékaznik:

e nemusi vZdy obdrzet totoznou kvalitu sluzby

e obtiZné si vybird mezi konkurujicimi si produkty

musi se asto podrobit pravidlim pro poskytovani sluzby tak, aby byla zachovana kon-
zistence jeji kvality
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management musi reagovat:

e stanovenim norem kvality chovani zaméstnancti
e vychovou, motivaci zaméstnancti
e vybérem a planovanim procesti poskytovani sluzeb

3.1.4 Znicitelnost sluzby
Je pfi¢inou ze zékaznik:
-obtizné reklamuje sluzbu

- mize byt konfrontovan jak s nadbyte¢nou tak nenaplnénou kapacitou

Management musi reagovat:
- stanovenim pravidel pro vyfizovani stiznosti
- planovanim poptavky a vyuziti kapacit

3.1.5 Nemoznost vlastnictvi sluzby
je pfi¢inou Ze:
e zakaznik vlastni pouze pravo na poskytnuti sluzby

¢ sluzbu mu pfinasi kratké (ptimé)distribu¢ni kanaly

management musi reagovat:

e zdiraznénim vyhod nevlastnéni a moznosti substituce sluzeb za zbozi
e peclivym vybérem zprostiedkovatell

3.2 Zpusoby Kklasifikace sluzeb

Sektor sluZeb je zna¢né rozséahly. Pfedstavuje mnoho riznych &innosti, od jednoduchych
procest po sloZité, po¢itaci fizené operace. V sektoru piisobi rizné typy organizaci — od
jednotlived ptes malé firmy az po nadnarodni organizace typu hotelovych siti, mezina-

rodnich cestovnich kancelafi, po auditorské a poradenské firmy.

V disledku riznorodosti je vhodné roztfidit sluzby podle jejich charakteristickych vlast-
nosti do né€kolika kategorii. Takovy pfistup umoziiuje lepsi analyzu sluzeb a pochopeni

pouziti riiznych marketingovych nastroji pro p¥islu$né kategorie sluzeb.
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3.2.1 Klasifikace a ¢lenéni sluzeb

Zékladni klasifikace sluZeb, provedend ekonomy Footem a Hattem zatfazuje sluzby na-

sledujicim zplsobem:

e tercidlni:  restaurace a hotely, holi¢stvi a kadefnictvi, kosmetické sluzby, pra-
delny a Cistirny, opravy a idrzba domécich ptistroji a doméacnosti, rukodél-
né

a femeslnické prace diive provadéné doma a dal$i domaci sluzby
e kvartarni:  doprava, obchod, komunikace, finance a sprava
Charakteristickym rysem téchto sluzeb je ,,usnadiiovani a zefektivné-
ni rozdéleni prace®.
e kvinterni:  zdravotni péce, vzdélavani a rekreace
Hlavnim rysem tohoto sektoru je to, Ze poskytované sluzby méni a

zdokonaluji ur€itym zpisobem jejich piijemce.

Na zaklad¢ prodejce
Tabulka 2 Clen&ni na zakladg prodejce
Zdroj prijmu Povaha podniku Vykondvané funkce
Soukromy, ziskovy Komunikace Odvozeny z trhu
Soukromy, neziskovy Poradenstvi Trzni + dary
Vetejny, ziskovy Vzdélavani Pouze dary
Vetejny, neziskovy Financovani Trzni + zdanéni
Zdravotni péce Pouze zdanéni
Pojisténi
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Na zékladé kupujiciho
Tabulka 3 Clené&ni na zékladé kupujiciho
Druh trhu Zpusob koupe Motivace
Spottebitelsky trh Sluzby ¢asté potieby Sluzba  je prostedek

Sluzby pro vyrobni spotiebu
Vléadni trh

Zemé&delsky trh

Sluzby béZzné potieby
Specidlni (luxusni) sluzby

Nevyhledavané sluzby

k ziskani né¢eho

Sluzba je cilem sama o sobé

Na zaklad€ charakteru sluzby

Tabulka 4 Clen&ni na zékladg charakteru sluzby

Formy sluzby Zameéfeni na Forma styku se zakaznikem
Uniformni sluzby Clovéka Vysoky kontakt

Sluzby dohodnuté Stroj Nizky kontakt

(na zakazku)

Vyse uvedena klasifikace pfedstavuje zakladni vymezeni sluzeb. Organizace poskytujici

sluzby vSak zpravidla potfebuji pro optimalni planovani procesi znat je$té odpovédi na

dalsi otazky charakterizujici sluzbu, naptiklad:

1. Zpisob distribuce sluzby: a)sluzba jde za zdkaznikem (opravarenské sluzby,

pecovatelska sluzba),

2. Jaky je charakter poptavky po sluzbé (fluktuace poptavky, sezénnost, $picky),

3. Jaké jsou vztahy poskytovatele sluzby se zadkaznikem (vysoky, stfedni, nizky kon-

takt),

4. Do jaké miry lze ptizpisobit sluzbu pozadavkim individualnich zdkaznik.
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4 CESTOVNIRUCH

Cestovni ruch hraje vyznamnou roli vrozvoji uzemi. Vytvaii 11% svétového HDP.
V soucasné dobé se stal jednim z celosvétové nejvyznamnéjSich primyslovych odvétvi .
Dopadim rozvoje cestovniho ruchu, jez jsou srovnatelné s dopadem kteréhokoliv jiného
prumyslového odvétvi nebyla dlouho vénovana dostate¢na pozornost. Teprve mohutny
rozvoj cestovniho ruchu v poslednich letech, spojeny s ristem Zivotni urovné ve vyspélych
zemich, Upozornil na nutnost feSeni otdzky udrzitelnosti. Prognéza rozvoje tohoto per-

spektivniho odvétvi narodnich ekonomik tento fakt jesté podtrhuje.

Jednim z pfinosii cestovniho ruchu pro rozvoj Gizemi je vytvafeni novych pracovnich piile-
zitosti. P¥jmy z cestovniho ruchu jsou déle vyznamnou soucasti pfijmu statnich i mistnich
rozpocti. V neposledni fad€ piispiva také cestovni ruch k poznévéani novych mist, pfirod-
niho a kulturniho dédictvi jinych nérodi, poméha lépe pochopit obyéeje a zvyklosti, tim

rozviji myslenku mirového souziti.

Svym objemem trZeb se fadi ve svét€ na tfeti misto za petrochemicky a automobilovy pri-
mysl a rovnéZ rozsahem zaméstnanosti a tvorbou kvalitnich pracovnich pfileZitosti patii

mezi nejvyznamnéj$i ekonomicka odveétvi.

Mezi zékladni cile statni politiky v oblasti cestovniho ruchu, patfi v obecné roviné prede-
v8§im zvySeni konkurenceschopnosti a ekonomického pfinosu odvétvi cestovniho ruchu
v CR, sniZeni nezaméstnanosti, rozvoj regioni, malého a stfedniho podnikani a ochrana

zivotniho prostiedi.

Vlivem mohutného nekoordinovaného rozvoje cestovniho ruchu v ur¢itych lokalitich mu-
ze dochézet k poskozovéni Zivotniho prostfedi, nadmérnému vyuzivani pfirodnich zdroja,
zejména neobnovitelnych, hrozi vznik konfliktnich situaci mezi doméacim obyvatelstvem a

navstévniky, naptiklad z dtivoda odlisnych zvyklosti a zplisob chovani. [25]
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5 KOMUNIKACNI MARKETING

YW

jeho sluzbach pochvalngé. Jedna se o verbalni reklamu, kterda mu mutze vylepsit, ale i po-

Skodit image v o€ich vetejnosti.

V soucasné dobé€ si vSak producenti sluZzeb nevystaéi pouze s Ustni reklamou, byt’ by byla
sebepozitivnéj$i. Musi se naucit komunikovat se svymi sou¢asnymi i potencionalnimi za-
kazniky a dokonce se Sirokou vefejnosti. K tomu museji védét jak komunikovat, jaké na-
stroje a prostiedky k tomu pouzit, co a komu sdélit. Marketing zde pouZziva celou fadu na-
stroju.

Tyto nastroje mizeme rozdélit do té€chto skupin:

reklama

podpora prodeje

- osobni prode;j

- public relation- vytvéafeni dobrych vztaht s vefejnosti

- direkt marketing neboli ptimy marketing

- internetova komunikace [1]

Nékdy se zatazuji viechny tyto nastroje pod spole¢ny nastroj ,,Komunikadni mix*

5.1 Komunikaéni mix

Cilem komunika¢niho mixu v oblasti sluZeb je hlavné vytvofeni povédomi a zajmu o pro-
dukt firmy kterd sluzby poskytuje, rozliSeni nabidky sluzeb od konkurence, sdéleni a vy-
kresleni vyhody nabizené sluzby, vytvofeni a udrZovani celkové image organizace a pie-

svéd¢eni zakaznika o ndkupu nebo vyuziti sluzby. [1]
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5.1.1 Reklama

Jako placené forma neosobni, masové komunikace je reklama uskute¢fiovana prostrednic-
tvim tiskovych médii, rozhlasu a televize, reklamnich tabuli, plakatd, vyloh, firemnich §tith

atd.
Jejim cilem je informovani Sirokého okruhu spotiebitelti se zamérem ovlivnéni jejich kup-
niho chovani. Hlavnim rysem reklamy je, Ze ovliviiuje Siroké vrstvy obyvatelstva. Je vhod-

na pro komunikaci omezeného mnoZstvi informaci velkému poctu osob.

Marketing sluzeb vyuziva reklamu zejména pro zviditelnéni a ke ,,zhmotnéni“ poskytova-
nych produkti sluzeb. Pti vyuzivani jednotlivych druhd reklamnich médii neni zékladnich

rozdilt oproti marketingu zboZi.

Podstatné faktory pii vybéru vhodnosti jsou:

charakter média véetné jeho geografického dosahu

- soulad vybraného zédkaznického segmentu se segmentem, na ktery je dané médium
zaméfeno

- frekvence plisobeni reklamnich spott, popf. inzerat

- potfeba zapojeni vice smysli pfi vniméani reklamniho poselstvi (napf.pekarny

v prostorech supermarketit)
- schopnost pfibliZit se cilovému segmentu divéryhodnym zptisobem
- srovnani ndkladi na wuziti riznych medidlnich nastroji a jejich srovnani

s potencidlnim uzitkem z reklamy [1]

5.1.2 Osobni prodej

Osobni prodej je forma osobni komunikace s jednim nebo nékolika moznymi zékazni-
ky. Obsah a forma sd€leni mize byt pfizpisobena konkrétnimu zékaznikovi a situaci.

Jedna se o vysoce nakladny a vysoce efektivni zpisob komunikace.

Vyznam osobniho prodeje ve sluzbach vyplyva z neoddélitelnosti sluzeb, tzn. Osobni
interakce mezi poskytovatelem sluzeb a zdkaznikem. Tento vztah je dileZity zejména u
sluzeb s vysokym kontaktem se zédkaznikem. Nemusi se jednat ani o vysoce profesio-
nalni sluzby, ale i o sluZby jednodussi, kde je napf. mozno vyuzit i jisté mechanizace (

opravy a osobni sluzby). Mnohé firmy maji Gzké trvalé vztahy se svymi zdkazniky.
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V takovych ptipadech ma osobni prodej dokonce vedouci misto mezi dal§imi prvky

komunikaéniho mixu.

Vyhody osobniho prodeje oproti ostatnim prvkim komunika¢niho mixu ve sluz-

bach:

- Osobni kontakt- plni tfi zékladni funkce, jedna se o prodej, sluzbu zékaznikovi a

monitorovani

- Posilovani vztahi- ¢asty a €asto i ptratelsky kontakt, ke kterému v mnoha organiza-

cich sluzeb dochézi mezi prodavajicim a kupujicim posiluje vztahy mezi nimi.

- Stimulace ndkupu dal$ich sluzeb, poskytovanych danou organizaci. [1]

Pro tispéch osobniho prodeje je vhodné uplatiiovat nasledujici zdsady:

- Harmonizovat ndkup pomoci identifikace pfani a ofekavani zdkaznika, vyuziti od-
borné kvalifikace a schopnosti prezentace sluzby a stimulace pozitivni Glasti za-

kaznika

- Usnadnit zékaznikovi hodnoceni kvality zavedenim standardi o¢ekavaného vyko-

nu.

- Zhmotnit sluzbu tim, Ze zédkaznikovi pomuzeme pochopit hodnotici kritéria, se-

znamime jej s alternativnimi sluZzbami a vysvétlime zdkaznikovi jedineénost sluzby.

- Zdtraznit image organizace tim, Zze sdélime zdkaznikovi vlastnosti sluzby a poslani

firmy

- Vyuzit reference z externich zdroji, umoznit zdkaznikovi, aby byl vtazen do tzv.
ustni reklamy, rozvijet a fidit pfiznivou publicitu pfislusné organizace poskytujici

sluzby.

- Pochopit vyznam kontaktnich zaméstnancli, minimalizovat celkovy pocet lidi pfi-

chézejicich do interakce s ur€itym zédkaznikem.

- Pochopit vyznam zapojeni zékaznika do vytvareni koncepce a sluzby a schopnosti

zakaznikl.vytvaret specifikace sluzeb a testovat navrhy novych sluzeb. [1]
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5.1.3 Podpora prodeje

Podpora prodeje zahrnuje aktivity stimulujici prostfednictvim dodate¢nych podnétli prodej
sluzeb. Podpora prodeje se zamé&fuje na jednotlivé ¢lanky distribuénich cest nebo na ko-
ne¢né spotiebitele. Pro né se stdva nakup pfitazlivéjsi prostiednictvim kuponu, prémii, sou-
tézi, nabidky bezplatné provedené ukazky sluzby, vyhernich loterii a reklamnich a darko-
vych predméti. Podpora prodeje je ur€itou kombinaci reklamy a cenovych opatieni. Pouzi-

va se proto, aby pfiméla kupujiciho pfejit od zajmu nebo piéani k akci.

Nevyhodou je , Ze pusobeni jednotlivych podnéti je pouze kratkodobé, pouze po dobu

uplatnéni konkrétnich opatieni.
U sluzeb se nejcastéji pouzivéa cenovych slev, mnozstevnich i sezénnich.
Mezi nastroje podpory prodeje patii také prezentace na veletrzich a vystavach.

Utelem reklamnich a darkovych predméti je podpofit prodej jiného produktu a zvysit jeho
hodnotu u spotiebitele. Tyto pfedméty by mély mit nutnou vazbu na vlastni produkt, sa-

motnou poskytovanou sluzbu.

Propagac¢ni pfedméty by nemély slouZit jen jako nastroj podpory prodeje, ale mély by byt i

nastrojem komunikace se zdkaznikem. [1]

5.1.4 Public relations

Ptedstavuji neosobni formu stimulace poptavky po sluzbach ¢i aktivitach organizace publi-
kovéanim pozitivnich informaci. M4 za cil vyvolat kladné postoje vefejnosti k podniku. To
potom vyvold pozornost a zdjem ze strany zékaznik. Public relation neboli vztahy
s vefejnosti jsou funkci managementu, vychazejici z dlouhodobé strategie organizace a
jejich plisobnost je rovnéz dlouhodoba.Ukolem public relations je budovat davéryhodnost

organizace. (1]
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K hlavnim dkolim PR nalezi:

- vytvifeni podnikové identity, tj. komplexni obraz firmy utvafeny filozofii, histo-

rii, zasadami vedeni a ¢innosti firmy

- tudelové kampané a krizova komunikace, kde zdkladem jsou vztahy se sd&lova-

cimi prostfedky a novinafi
- sponzoring- vétSinou kulturnich, spole¢enskych ¢i humanitarnich akei

- marketing udalosti- organizovéni nejriznéjsich sportovnich , kulturnich &i spole-

¢enskych akei. [1]

5.1.5 Piimy marketing

Pfimy marketing je pfima adresnd komunikace mezi zékaznikem a prodavajicim, zaloZena
na reklamé uskute¢iiované prostiednictvim posty, telefonu, televizniho & rozhlasového

vysilani, novin a ¢asopist.

Nastroje pfimého marketingu:
- Direkt mail- osloveni zdkaznika prostfednictvim posty
- Telemarketing- aktivni- firma sama vyhledava a obtelefonovava ptipadné zakazniky

- pasivni- u nas ¢islo 0800, kde zakaznici sami volaji ptipadné pfipominky

a dotazy
- E-mail marketing

- katalogovy prodej ( pro nabidku dopliikového zbozi) [1]
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5.1.6 Internetova komunikace

Internet je prakticky jedinym obousmérmnym komunikadnim kanalem, u n&¢hoZ nejsou na-
klady na komunikaci pifimo zévislé na vzdalenosti, na niz se komunikuje. Diky tomu lze
pomoci internetu levné komunikovat doslova s celym vyspélym svétem z jediného mista.
V ptipadé produkti sluzeb predstavuje internet zcela bezkonkurenéni nastroj. Né&které
sluzby je mozné prostfednictvim internetu nejen nabizet a prodavat, ale dokonce i distribu-

ovat.

vvvvvv

Mezi nejdilezitéj$i divody, pro¢ by se méla firma rozhodnout pro prezentaci na internetu

patfi:
- velké rozsiteni internetu v CR
- zlepSeni image firmy
- nalezeni novych pfileZitosti

- zviditelnéni se [1]
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II. PRAKTICKA CAST
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6 CHARAKTERISTIKA FIRMY

Vlastnikem rekrea¢niho stfediska ,,U Katefiny* je Vladimir Novobilsky, ktery objekt za-
koupil jako soukroma osoba v roce 2003 od spoleénosti Jednota s. d..

Pfed odkoupenim rekrea¢niho stfediska jej mél Vladimir Novobilsky 13 let v najmu od
spole¢nosti Jednota s. d., jez vyuzivala objekt pro pofadani détskych tdbord. Po odkoupeni
se majitel firmy rozhodl investovat do oprav a do rozsifeni sluzeb pro zdkazniky, jez by
vedly k vy38i konkurenceschopnosti. Nemovitosti pronajal firmé NOVOS NJ, s. r. o., kde
je jedinym spole¢nikem a tato firma provozuje svou ¢innost v danych objektech. Tato firma
se kromé& pofadani détskych taborti a ubytovacich sluzeb v RS ,,U Katefiny* zabyva také

stolafskou vyrobou.

Od roku 2005 do soucasnosti byla v aredlu RS provedena fada oprav, nutnych k plynulému
zajisténi provozu. Byly opraveny odpady, rozvody elektfiny po areélu, bylo elektrifikovano
vSech 63 chatek. Zapocalo se také svystavbou kofenové Eisti€ky. Pracovniky firmy

NOVOS NJ, s. 1. 0. bylo zbudovéno nové sociélni zatizeni v tzv. TESCO baraku.

V dal3i etapé¢ méa majitel RS v plénu rozsifit moznost ubytovani pro hosty ze sou¢asného
ubytovani v chatkach na pokoje pro hosty. Znamena to rozsahlou pfestavbu stavajici hlavni
budovy a tzv. TESCO barédku na penzion. Plan rozsifeni obsahuje také camp pro stany a

karavany ktery se bude nachazet v oddélené ¢asti objektu.

Souéasti planu jsou také terénni Gipravy, se kterymi bylo zapocato na jafe roku 2007. Do-
rovnani terasovitého terénu je nutné ke splnéni dal$i €asti planu, kterd se vztahuje
k upravam okoli budov a chatek. Plan rozvoje rekrea¢niho stfediska obsahuje odpo¢inkové
i aktivni centrum pro hosty. Bude zde vybudovano détské lanové centrum, jezirko ke kou-

pani, lezecka sténa, sauna, golfové htisté.

Firma NOVOS NJ, s. r. 0. se v souasné dobé v souvislosti s rekreaénim stiediskem zamé-
fuje pfevazné na détskou rekreaci. Béhem letnich mésici jsou to détské tabory, v mésicich
kvétnu, ¢ervnu a zafi Skolni vylety, Skoly v pfirodé a adapta¢ni kurzy. Ani v budoucnu by o
tyto hosty nechtéla pfijit, proto je soucésti planu i zkvalitnéni podminek jejich pobytu.
V planu je vystavéni pddia pro diskotéky a divadlo, zastfeSené venkovni plochy pro hry

s détmi.

Financovani pfestavéni rekreaniho stfediska by mélo prob€hnout z ¢asti dotaci z ¢asti

vhodnym ¢asovym planem jednotlivych f4zi modernizace tak, aby postupné rozsifovani
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¢innosti kombinované s vhodnou formou propagace pfildkalo v&t§i mnoZstvi hostd a

z trzeb za jejich pobyt byla financovéana dalsi etapa rozvoje.

V soucasné dobé spolupracuje majitel firmy s projektantem na zpracovani vysledné podoby
pléanu prestavby hlavni budovy a Tesco bardku na penzion a formulaci svych pfedstav do
plant uprav celého rekrea¢niho stfediska. Poté bude zpracovan ¢asovy harmonogram praci

a jejich navaznosti tak, aby nebyl ptili§ ohrozen letni provoz RS.

V soucasné dobg je provoz rekreaéniho stifediska mozny pouze béhem letnich mésict. To
je hlavnim divodem, pro¢ je dle majitele firmy nutné s pfestavbou zaéit. Sezona trva od
poloviny kvétna do zafi. Je to z divodu nemozZnosti vytapéni chatek a absence pokojt, jeZ
by bylo moZno vytépét. Diky této sezonnosti je i persondl rekreaéniho stfediska feSen pte-
dev8im brigadniky. Plynuly provoz ubytovani $kolnich vyleti zajist'uje hospodarka a ku-
charka, které jsou stalé zaméstnankyné firmy NOVOS NI, s. r. 0., dle po¢tu hostii jsou na
uklidové a pomocné prace v kuchyni najimani brigéddnici. V dobé letnich prazdnin béhem
letnich tabord jsou na Dohodu o provedené praci pfijimani prevazné studenti, ktefi zde
pracuji jako vedouci, instruktofi, pomocné sily v kuchyni a uklidovi pracovnici. Drobné

provozni opravy jsou prubézné€ odstraiiovany zaméstnanci firmy NOVOS NJ, s. r. o..

Obr.¢. 2 Rekreaéni stredisko ,,U Katefiny*
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Rekreaéni stfedisko ,, U Katefiny* se nachazi v pfirodnim prostfedi nedaleko historického
méstetka Stramberka, 12 km od Nového Ji¢ina. V blizkosti RS je mnozstvi pamatek, mezi
néZ patii Stramberské Truba, jeZ je nejznam&;ji paméatkou okoli, nalezi$te€ ostatki pravéké-
ho &lovéka jeskyné Sipka, arboretum s mnoZstvim zajimavych botanickych exemplafi,
muzeum mistniho roddka Zderika Buriana, samotné méste¢ko tvoti ptevazné dievénice, jez
jsou majiteli udrzovany v dobrém stavu. V Kopfivnici, vzdalené od Stramberka 5 km je
mozné navitivit muzeum Tatra, vilu zakladatele Tatry Ignace Sustaly, muzeum Staré Fojt-
stvi. V Pfibote, vzdéleném od Stramberka 8 km Ize shlédnout napf. domek rodaka Sig-

munda Freuda.

Koupalisté je od RS vzdaleno 15 min. chize lesem. NejbliZsi restaurace je ve stejné vzda-
lenosti. Soucasti rekrea¢niho stfediska ,,U Katefiny“ v sou¢asné dobg restaurace neni, ale je

v planu rozvoje RS jako souéast penzionu.

Ubytovani

Ubytovani je zde v chatkéch po 4- 5 os. Chatky jsou vybaveny 2 palandami, u 5- mistnych

chatek s valendou, stolem, zidli a sk¥itikou na oblegeni. V kazdé chatce je elektfina.

Stravovani

V aredlu je zdéné budova ve které se nachazi kuchyi s jidelnou . Kapacita jidelny je 100

osob. Stravovani je moZné ve form€ plné penze, polopenze nebo pouze snidang.

Socialni zazemi

Toalety a sprchy nejsou soucasti chatek. Nachazeji se v zadni ¢asti areélu.

Prostory

V areélu je k dispozici podkrovni sal, s kapacitou cca 50 osob, jidelna s kapacitou 100

osob, 8 pokojt, které 1ze vyuzit jako klubovny, sél se stoly na stolni tenis.
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Sportovni vyziti

Hfist€ na volejbal, fotbal, nohejbal tenis, basketball. Stolni fotbal, kroket, stielba z luku,

trampolina.
Ohnisté

Z uvedené charakteristiky vyplyvé Ze RS ,,U Katefiny* spltiuje standard podobnych zafize-

ni.

Hosté

V soucasné dob& se rekrea¢ni stfedisko zaméfuje na détskou rekreaci. PfevaZznou vétSinu
osob, jez se zde ubytuji tvofi Skolni déti a pedagogicky dozor. Dalsi skupinou ubytovava-
nych jsou délnici stavebnich firem. Na rozdil od $kolnich vylett &i $kol v piirodég, které zde
travi od dvou do Etyf dnti, stavebni délnici jsou zde ubytovani nékolik tydnti i mésict. Treti
skupinou hostli jsou rodiny s détmi a ptatelé. Jsou to pfevazné turisté &i cykloturisté, jez

ptijeli do regionu za pamatkami a kulturnim vyzitim.

SlozZeni hostu RS ,,U Katefiny" v procentech

13%

@ Skoly

@ Stavebni firmy

O Rodiny,pratelé

Obr.¢. 3 SloZeni hosti RS ,,U Katetiny*
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Ceny

Ubytovéni 0s./ noc ............. 120,- K¢
Ubytovani se snidani ........... 150,- K¢
Ubytovéni s polopenzi ......... 190,- K&
Ubytovéni s plnou penzi ....... 220,- K¢

Srovnani s cenovymi Grovnémi ostatnich zafizeni je dale v kapitole ¢.8.1, obr.&. 7

Slevové programy

U Skolnich vyletl poskytuje rekreaéni stfedisko ,,U Katefiny* ubytovani pro dozor na kaz-
dych 10 déti zdarma.

Pfi piijezdu tfi a vice tfid z jedné Skoly poskytuje slevu 5% z celkové fakturované &astky.

V ptipadé détskych tdborii sourozeneckou slevu 100,- K& z ceny pobytu pro kazdého sou-

rozence.

MnozZstevni slevy pro OS podnikt 200,- K& z ceny poukazu (cena pobytu)

Dopliikové aktivity a sluzby
V roce 2006 zprosttedkovavalo rekrea¢ni stfedisko ve svém arealu §kolnim détem projizd'-

ky na konich a lanové aktivity. V leto$nim roce uz tyto aktivity bohuZel nezprosttedkovava.

Jizdarna U Juraska, kterd dodavala kon& vypové&déla smlouvu z ditvodu vétsi vzdalenosti
jizdarny od rekreacniho stfediska, Dim déti v Kopfivnici s lanovyma aktivitami ptestal

z Casovych diivodi. O obé tyto aktivity byl mezi détmi velky zajem.
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Trzby

Od roku 2004 do roku 2007 maji trzby rekrea¢niho stfediska ,,U Katefiny*“ stoupajici ten-
denci. Je to zplisobeno zejména nértistem poctu hosti diky vétsi propagaci oproti predcho-

zim letim. U trZeb nezaleZi pouze na po¢tu hosttl, ale také na délce pobytu v RS.

Prehled trzeb RS ,,U Katefiny" v letech 2001-2007
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Obr.¢. 4 Piehled trzeb RS ,,U Katefiny* v letech 2001-2007 pied zdan&nim
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VytiZenost rekreacniho stiediska ,,U KateFiny*

Z priméarnich zdroji bylo zjisténo, Ze v dobé€ letnich prazdnin, v mésicich ¢ervenci a srpnu
je rekrealni stfedisko v sou€asné dobé (r. 2007) diky velkému zajmu o détské tabory vyti-
Zeno téméf na 100%. K tomu dopomohlo z €asti postupné zruSeni velkého po&tu détskych
tabord v okoli, napt. DT MI4di ve Stramberku, DT Hiirka aj. a také zvySujici se Groves
ubytovani v RS ,,U Katefiny*. V letech 2006- 2007 doslo k mnoZstvi oprav vedoucich ke
zkvalitnéni sluZeb. Kromé& novych rozvodi elektfiny, vybudovani multifunk&niho sportov-
niho hfist¢ a kofenové ¢istiky byla také zavedena elektfina do vSech 63 chatek, opraveno

socialni zafizeni a zapocalo se s propagaci rekreaéniho stiediska.
VytiZzenost v ostatnich mésicich sezény byva o néco nizsi.

V mimo sezénnich mésicich lednu az dubnu a fijnu az prosinci toto RS nevyviji Zadnou

¢innost.

120,00%

100,00% +-------1
T @ kvéten
60,00% +---—----- O Eerdon

o O &ervenec
40,00% 4= M srpen
20,00%
0,00%

Obr.¢. 5 Vytizenost RS ,,U Katefiny* v mé&sicich kvétnu — srpnu 2007
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7 ANALYZA SOUCASNE KONKURENCESCHOPNOSTI RS ,,U
KATERINY¥

Jako zpracovatel jsem pro SWOT analyzu a S-W analyzu komunikaéniho mixu vchazela z

vlastnich poznatkd, jak kladnych tak zapornych stranek provozni problematiky RS.

7.1 Swot analyza RS ,,U KateFiny

Silné stranky

Umisténi uprostied ptirody

Klidn4 oblast bez ruchu

Koupalist€ vzdalené 15 min.chlize lesem

Bohatstvi historickych pamétek v okoli Stramberku

Povést Stramberské Truby jako vyletniho mista

Kvantitativné dostate¢na ubytovaci kapacita

Dostate¢ny informaéni systém mést v okoli

Dostate¢na parkovaci plocha

Slabé stranky

Objekt sousedi s firmou Trans gas

Chybi vlastni koupalisté

Absence kvalitniho ubytovani pro rodiny

Nedostatek doplitkovych aktivit

Absence kvalitntho multifunkéniho h¥isté

Nedocenéni lidského faktoru a profesni ptipravy pracovnikti v¢. vzdélavani
Malé dostupnost kulturniho vyziti

Velka vzdalenost od hlavniho mésta

Nedostate¢na propagace nejen RS ,,U Katetiny*, ale celého okoli

Nedostate¢na pestrost stravovani na RS
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Prilezitosti
Internet jako hlavni médium pro komunikaci se zakaznikem
Stale se zvySujici zdjem o rekreadni a poznavaci pobyty v CR

Zvy3ené poptdvka po novych modernich produktech turismu venkovského, sportovniho a
kulturniho v¢. doprovodnych programii

ZvySeni zajmu o tzv. bali¢ky sluzeb

Rozsifovani spoluprace mezi jednotlivymi mésty a pfilehlymi regiony

Hrozby
Nedostate¢na udrzba nékterych kulturnich pamatek

Podcenéni vyznamu koordinace spoleéného postupu vSech subjektli, které se turismem

zabyvaji jako zdjmova a profesni sdruZzeni turismu, statni organy, regionalni sdruzeni

Nedostate¢na dopravni dostupnost regionu
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7.2 Analyza silnych a slabych stranek komunikaéniho mixu rekrea¢niho
stiediska
Komunika¢ni mix, viz. kap. 2.1. této diplomové prace je dileZitou soucasti kazdé firmy.

S-W analyza pomtzZe ukézat silné a slabé stranky sou¢asného stavu komunika¢niho mixu
firmy NOVOS v souvislosti s RS ,,U Katefiny“. Tato analyza se zamé&fuje na vnitini pro-

stfedi firmy.

Tato specifickd S-W analyza byly zpracovana zejména pro potfebu konkrétniho feseni na-

vrhu této diplomové préace.

Silné stranky

Rozesilani letaki do skol

Rozesilani ptihlaSek na détsky tdbor viem détem jez navstivily DT v lofiském roce
Bonusy- darky pro objednavajici uditele

Slevové programy

Propagace v ucitelskych novinach na jate

Slabé stranky

Nedostate¢na propagace na internetu

Nedokonale zpracované www stranky

Nefunkénost online rezervaci

Nedostate¢ny motivaéni program pro $koly v pfirodé

Rozesilani ptihlasek postou

Chybéjici slevové programy motivujici k op&tovné navsteve

Absence reklamnich a darkovych pfedméti jez by mély vazbu na RS ,, U Katefiny*
Spatné znadeni rekrea&niho stiediska od hlavni cesty

Nedostate¢nd informovanost hostl o akcich v okoli a kulturnich pamatkach

Chybi kvalitni vizitky s fotografii, adresou a mapkou RS

Absence loga rekrea¢niho stfediska
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8 SROVNANI UBYTOVACICH SCHOPNOSTI UBYTOVACICH
ZARIZENi VE STRAMBERKU

Pod pojmem ubytovéni si v dne$ni dobé nemiZeme pfedstavit uz jen samotné piespani
v ubytovacim zafizeni. Ubytovani v dne$nim slova smyslu je soubor vSech dopliikovych

sluZeb, ceny za ubytovani a samotného vybaveni chat, pokoji ¢i apartmént.

Pro srovnani ubytovacich zafizeni ve Stramberku je v této &4sti diplomové prace pouzZita
kapacita jednotlivych zafizeni, minimalni cena ubytovani za osobu- vzhledem k tomu, Ze
kazdé ubytovaci zafizeni m4 jiné dopliikkové sluzby a standardy, nékde je cena za cely po-
koj ¢i chatu, u n€kterych zafizeni je v cené zahrnuta snidan€ a v dalSich zafizenich je mi-
nimalni cena cenou za l1iZko bez stravy, je v této praci pouzita jako veli¢ina minimalni ce-

na, za kterou miiZze v tomto zafizeni jednotlivec stravit noc.

8.1 Srovnani ubytovacich za¥izeni ve Stramberku
P¥ehled ubytovacich za¥izeni ve Stramberku

Rekreaéni stredisko ,,U Katefiny*

Hotel Gong

Hotel Sipka

Hotel Roubenka

Penzion Stara $kola

Penzion Jarotikova pekarna

Penzion U Holubt

Chatky na Libotiné
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Ubytovani v soukromi

Dievénice ( Jiti a Milada Gajdovi)
Apartmén (Josef JaSek)

Josef Hanzelka

AlZzbéta Jankova

Marie Guznarova

Farni sbor CCE Stramberk

Josef Petras

Jaromir Sevela

Ve Stramberku se nachazi 3 hotely a 3 penziony, které nabizeji vy3ii standart ubytovani
nez RS ,,U Katefiny“ s vy$§i cenou ( viz. obr.€.7) a kvalitnimi dopliikovymi sluzbami.
Vzhledem ke kapacité lazek jednotlivych zatizeni ( viz. obr.¢.8) nejsou pro rekreaéni stie-
disko konkurenci v oblasti ubytovani vétSich skupin osob, na které se v soutasnosti zamé-
fuje. V soutasné dobé se zamétuji na odlisné typy hostti. Konkurenci budou hotely a pen-
ziony predstavovat po pldnované piestavbé hlavni budovy RS na penzion a rozsifeni na
cilovou skupinu hosti jako je ubytovani rodin s détmi, ptatel a mensich skupin osob, poia-

dani oslav, bankett, veéirk, firemnich akci.

Podobny standart ubytovani jako rekreaéni stiedisko ,,U Katetiny* nabizi ve Stramberku
ubytovaci zafizeni s ndzvem Chatky na Libotin€. Ubytovani je zde v§ak v nizsi kvalité nez
v RS ,,U Katetfiny* a ubytovaci kapacita pouze 36 liZek. Poslednim typem ubytovani ve
Stramberku je ubytovéani v soukromi. Ubytovani je zde ve stylovych §tramberskych dfevé-
nicich s celkovou kapacitou lizek 49. Cena ubytovani je od 250,- K¢ do 1500,- K& za noc.

Ubytovani v soukromi je cileno na stejnou skupinu osob jako hotely a penziony.
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Kapacita ubytovani v jednotlivych ubytovacich zafizeni ve
Stramberku
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Obr.¢. 6 Kapacita ubytovani
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Obr.&. 7 Ceny ubytovéni ve Stramberku
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9 STANOVENI STRATEGICKYCH CIiLU ZVYSENI
KONKURENCESCHOPNOSTI

Rekreaéni stiedisko ,,U Katefiny™ je v soutasné dob& v pocate¢ni fazi rekonstrukce, kterd
povede k rozsifeni kvalitniho ubytovani pro hosty vybudovanim penzionu a upravenim
arealu viz. kap. 6 . Cilem této diplomové prace je navrhnout takova opatteni, ktera dopo-
mohou ke zvy$eni konkurenceschopnosti za sou¢asného stavu rekreaéniho stiediska , coz
pomuze spolu s dotacemi financovat dil¢i etapy rozvoje a rozvinout doplitkové sluzby jako
ptipravu na lep$i trZzni pozici v rdmci konkurence s obdobnymi zafizenimi v regionu po

vyhledové prestavbe.

Na zéklad€ vyse uvedené SWOT analyzy, S-W analyzy komunika¢niho mixu a srovnani

konkurence ubytovacich zafizeni ve Stramberku navrhuji:

- zvySeni nabidky dopliikovych sluzeb

- zlepSeni propagace rekrea¢niho stfediska
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10 NAVRH OPATRENI KE ZVYSENI KONKURENCNI
SCHOPNOSTI RS ,,U KATERINY*

10.1 ZvySeni nabidky dopliikovych sluzeb

V okoli RS ,, U Katefiny* je v souasné dobé moznost niZze uvedenych dopliikovych slu-

zZeb.
- Projizd’ky na konich
- Lanové aktivity
- Télocviéna
- Pristup k internetu pro hosty

- Zajisténi autobusu z a do RS

Navrhuji je vyuzit pro zkvalitnéni pobytu hostii RS.

Navrhuji vytvofit objednavkovy formulaf, ktery bude umistén na www strankach rekreac-
niho stfediska, na némz bude uveden datum objednavky, nazev objednavatele, kontaktni
udaje objednavatele ( adresa, telefon, mail) pozadovany termin piijezdu a odjezdu, poza-
davek na stravu (tzn. pobyt bez stravy, se snidani, s polopenzi, s plnou penzi- typ prvniho
jidla, typ posledniho jidla), pocet osob ( pocet déti, pocet dospélych) a budou zde vypsany

dopliikové aktivity ( viz niZe) které je mozné si objednat.

Na zaklad€ obdrZeni objednévky sekretaridtem firmy NOVOS NI, s. r. o. bude tato potvr-
zena a spolu s cenou zaslana objednavateli postou s razitkem a podpisem. V piipadé poza-
davku dopliikové aktivity na objednavce bude informovan dodavatel této sluzby- mailem
nebo telefonicky. Ten potvrdi rovnéz mailem nebo telefonicky termin. V ptipadé, Ze jiz
nebude mit volno v pozadovaném terminu, bude kontaktovan zékaznik, kterému bude na-
bidnut jiny termin pozadované aktivity v dobé jeho pobytu, popt. jind dopliikova aktivita
v jim pozadovaném terminu. AZ po té bude tomuto zdkaznikovi zaslana potvrzena objed-

navka s cenou za pobyt véetné ceny jim vybranych doplitkovych sluzeb.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 43

Platba Skolnich vyleti v rekreatnim stfedisku probihd v pfevazné vétsing piipadi
v hotovosti. Uhrada jednotlivych aktivit bude probihat také v hotovosti ihned po ukon&eni
aktivity a to objednavatelem pfimo poskytovateli.

Doplitkové aktivity RS neslouZi k pfimému finanénimu piinosu RS, sloui ke zvy3eni kon-
kuren¢ni vyhody a tim k pfilakani hostii k pobytu v rekreadnim stfedisku a naslednému

zvySeni trZeb za ubytovani.

Zavedeni dopliikovych aktivit v rekreaénim stfedisku bude proto vyhodné nejen pro sa-
motné RS ,,U Katefiny“, ale také pro poskytovatele sluzeb jak finanéné tak i z hlediska
propagace a také pro mésto Stramberk, protoze zvySeni po€tu hostli v rekreaénim stfedisku

bude znamenat zvyseni turistického ruchu ve Stramberku.

10.1.1 Projizd’ky na konich

Pro zlepSeni nabidky dopliikovych sluZzeb navrhuji obnovit projizd’ky na konich p¥imo v

rekreaénim st¥edisku.

Prostory

Pro jizdu na konich bude vymezen prostor v horni odd&lené &asti RS tak, aby tato aktivita
neobtéZovala a neomezovala ostatni hosty RS, aby ji vSak v piipadé z4jmu mohli shléd-

nout.

Piiprava

Pro pfipravu této aktivity bude nutné ze strany firmy NOVOS NJ, s. r. o. zajistit posekani

travy v ur€eném prostoru.

Poskytovatel

V okoli RS ,,U Katefiny* se nachédzeji dvé jizdarny schopné tuto sluzbu zajistit. Jedn4 se o
Bubla City Ranch v Kopfivnici, vzdalené od rekrea¢niho stfediska 5 km, dale pak Ran¢

Hermelin mezi obci Rybi a méstem Novy Ji¢in, vzdalen 6 km. Po dohodé& s majiteli obou
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jizdaren bude do propaga¢nich materialt RS ,,U Katefiny“ pro p¥isti rok zafazena i mo-
nost projizd’ky na koni jako dopliikové aktivity. Po obdrzeni objednavky s pozadavkem
projizd’ky na konich bude v prvé fadé kontaktovan Bubla City Ranch v Kopfivnici, ktery
béhem pfiipravy této DP pfislibil hlavni spolupraci na rok 2008. Tato jizdarna ma
k dispozici 10 koni pro projizd’ky v&etn& jednoho ponika. V p¥ipadg, ze bude mit jizdarna
v Kopfivnici obsazen termin, bude kontaktovan Ranch Hermelin, ktery rovn&z piislibil tuto
formu spoluprace. Spoluprace mezi jizdarnami a firmou NOVOS NJ, s. r. o. bude vazana

smluvng, smlouva bude uzavirana na dobu jednoho roku.

Dopravu koni na RS ,, U Katefiny“ zajituje poskytovatel sluzby. Vzhledem k malé vzda-

lenosti pfijedou poskytovatelé piimo na t&chto konich.

Cena

Cena za 1 hod. jizdy za 1 koné je 250,- K&.

10.1.2 Lanové aktivity

Navrhuji opétovné zavést lanové aktivity pro déti pfimo v rekreaénim st¥edisku.

Prostory

Pro tuto aktivitu bude vyhrazen prostor pfed kostelikem sv. Katefiny v levé ptedni &asti
arealu rekrea¢niho stfediska. Tento prostor obsahuje dostatedné mnozstvi kvalitnich stromi

nutnych pro vazani lan. Lana stromy nijak neposkozuji.

Piiprava

Pro pfipravu této aktivity bude nutné ze strany firmy NOVOS NJ, s. r. 0. zajistit sekani
travy v tomto prostoru. Pracovnici Domu d&ti si dopravu, vazani lan a pipravu zajistuji

sami. Bezpenost pii této aktivité rovnéz zajist'uji pracovnici Domu déti.
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Poskytovatel

Od piistiho roku je zde muZe opét zajistovat Dim déti a mladeze v Kopfivnici.
S pracovniky DDM v Kopfivnici bude sepsana pisemna smlouva s platnosti na 1 rok. Ob-
jednéni terminu bude probihat telefonicky nebo mailem s nutnosti potvrzeni terminu pra-
covniky lanového centra. U této aktivity je potfeba pfedem zjistit vék déti pro piipravu
naro¢nosti pekéazek. Tato informace bude pracovnikiim lanového centra sdélena objedna-

vatelem aktivity pfed instalovanim lan na misté.

Cena

Cena za 1 os. Je 30,- K¢

10.1.3 Télocvi¢éna

Navrhuji dohodnout se s Méstskym tfadem ve Stramberku na moznosti vyuziti télocviény

pro hosty RS ,,U Katefiny*.

Prostory

Télocvitna je soucasti mistni zakladni $koly a je vzdalena od rekreadéniho stiediska 15 mi-
nut chiize. Je k dispozici celodenné béhem letnich prazdnin odpoledne v dob& $kolniho

roku.

Piiprava

Ze strany firmy NOVOS NJ, s. r. 0. neni nutna zadna specialni piiprava pro tuto aktivitu.
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Poskytovatel
Méstsky tifad ve Stramberku.

Telocvitna se pronajimé za pevnou &astku na hodinu.. Bezpe&nost v t&locviéné si objedna-
vatel zajistuje sam. Objednavatelem je zde myslen konzument sluzby, ne firma NOVOS

NJ, s. 1. 0.. Sluzba bude objednavana mailem s nutnosti potvrzeni terminu.

Cena

Cena za 1 hod. je 100,- K&

10.1.4 Pristup k internetu pro hosty

Navrhuji koupi po¢itade s pfipojenim na internet, jeZz by mohli hosté rekreagniho stiediska
kdykoliv beéhem svého pobytu vyuzit. Internet bude slouZit pro hosty jako zdroj informaci o
okoli rekreaéniho stfediska, o mé&st& Stramberku a ostatnich okolnich mé&stech. Dozvi se
zde také o akcich v okoli, o kulturnich pamatkach a mistim k vyletiim. UmoZni mu posilat

maily.

Prostory

Pocitade navrhuji umistit do jednoho z v souasné dobé& nevyuzivanych pokoji Tesko ba-
raku, do doby, neZ bude po rekonstrukci budovy k tomuto w¢elu vymezen vhodné;si
prostor. Tuto sluzbu povazuji za dileZitou sougast zékladniho vybaveni rekreagniho stie-
diska. Hostim bude umoZnéno posilat maily, ziskavat informace o okoli, o turistickych

trasich, mistnich kulturnich pamatkach z www stranek mésta Stramberka.
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Poditaé

Poéita¢ fady Barbone Hit Plus s monitorem

Software

Operaéni systém — WINDOWS XP Home CZ OEM

Office Home & Student 2007 CZ OEM ( programy word, excel, power point)
Antivirovy systém — NORTON Internet security 2006

Slovnik — Lingea Lexikon

Dalsi vybava

Soucasti pocitace je také moznost pfipojeni k internetu pomoci sit¢ WIFI za vyuziti inte-

grované sitové karty a routeru dodaného poskytovatelem internetu.

10.1.5 Zajisténi autobusu do a z rekrea¢niho stiediska pro skupiny osob

Pro vétsi skupiny osob navrhuji moznost objednani autobusové dopravy pfes rekreadni
stfedisko ,,U Katefiny”“. Tuto sluzbu by RS zajistovalo pfes dva nejblizsi dopravce a to
firmu Pavel ze Stramberka a firmu Bilek z Kopfivnice. Tyto dopravce v soutasné dob&
firma NOVOS NI, s. r. 0. vyuziva k dopravovéni déti z OS Dolu CSA na détsky tabor. Do-
pravce by mohl byt vyuZivan i pro dopravu vétsich skupin ve zbylych mésicich sezony.
S firmou Bilek funguje spoluprace na zékladé objednavky na konkrétni akci. Doprava je
vyfakturovéna po ukonéeni sluzby firm&€ NOVOS NI, s. r. o., ta ji pfipo¢te k cené pobytu
v RS a nau¢tuje zékaznikovi. V aredlu RS je dostate¢né velka parkovaci plocha pro 2 auto-

busy.
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10.2 ZlepSeni propagace rekreaéniho stiediska

10.2.1 Propagacni materialy

Z S-W analyzy komunikaéniho mixu vyplynulo, Ze firma NOVOS NJ, s. r. 0. nem4 zatim
dostatek propaga¢nich materiali, vhodnych pro propagaci rekreaéniho stéediska ,,U Katefi-
ny“. Jak bylo uvedeno v silnych strdnkach analyzy, poskytuje firma darky pro objednavaji-
ci ucitele, tato sluzba jak bylo zjisténo primarnim sbérem informaci je velmi kladn& pfijata
zakazniky. Tyto darky v8ak nemaji Zadnou souvislost s rekreaénim stfediskem ,,U Katefi-
ny* (viz.slabé stranky). Navrhuji, proto zachovat darky jako motivaci, ale tyto pfedméty
opatfit logem a adresou firmy. Souc¢asti darkového bali¢ku navrhuji, aby také byly propa-
gacni materidly rekreaCniho stfediska, tzn. letdky, vizitka, pohlednice, propiska s logem

firmy.

Logo firmy

RS ,,U Katefiny* ve svych dosavadnich propaga¢nich matridlech neuziva zadné logo. Logo
firmy NOVOS NI, s. r. o. tvoti koSaty strom zelené barvy, vzhledem k tomu, Ze se firma
zabyva dfevafskou vyrobou. Toto logo navrhuji také vyuzit pro veskeré propaga¢ni materi-
aly rekreacniho stfediska. Zeleny strom symbolizuje jak dfevo pro vyrobu, tak i ptirodni

prostfedi, ve kterém se nachézi rekreaéni stfedisko, proto je vhodnym spojovacim ¢lankem.

Obr.¢. 8 Logo firmy NOVOS NJ, s. r. 0.
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Vizitky

Na zakladé S-W analyzy komunikaéniho mixu rekrea¢niho stiediska byla zjisténa absence
vizitek. Navrhuji nechat je natisknout a predklddam navrhy. Na pfedni stranu vizitky jsem
zvolila fotografie objektu a to konkrétn& fotografie jidelny, venkovnich prostor a interiéru
chatky. Fotografie byly zvoleny z toho divodu, aby si zakaznik mohl ud&lat obrazek o stylu
ubytovani rekreaéniho stfediska a to mu pomohlo rozhodnout se pro pfipadnou navstévu.

Zelena barva nazvu RS pFipomina piirodni prostiedi. Vizitka dale obsahuje kontaktni udaje

firmy. Na zadni stranu vizitky navrhuji umistit mapu oblasti.

Ve druhém névrhu byla pouZita fotografie celého objektu, zadni strana zfistava volna.

Rekreaéni stfedisko "U KateFiny"

Individudlni rodinné rekreace, letni détské tibory, Skoly v pFirodé
a Skolni vylety, soustiedéni, rodinné a firemni akce, adaptaéni kurzy

NOVOS NJ, s.ro.

Libotin 979 ,.’ -
742 66 Stramberk

Tel./fax: 556 752262

Mobil: 604 274669

e-mail: novos@novos.cz
www.novos.cz/katerina

Obr.¢. 9 Néavrh pfedni strany vizitky (1) Obr.¢. 10 Navrh zadni strany vizitky (1)

Rekreadni stiredisko "U KateFiny"

Individudlni rodinné rekreace, letni détské tibory, Skely v pFirodé
a Skolni vylety, soustfedéni, rodinné a firemni akee, adaptaéni kurzy

NOVOS NI, s.ro.
Libotin 979

742 66 Stramberk
Tel./fax: 556 752262
Mobil: 604 274669
e-mail: novos@novos.cz
www.novos.cz/katerina

Obr.¢. 11 Névrh pfedni strany vizitky (2) Obr.¢. 12 Névrh zadni strany vizitky (2)
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Propagaéni letiky

V ramcei planovaného rozsiteni sluzeb (viz kap. Zvy3eni nabidky doplikovych sluzeb) na-
vrhuji, aby byly nati$tény propaga¢ni materialy, které zakaznikim pfibliZi moZnost vyuziti
t€chto sluzeb v rekreatnim stfedisku ,,U Katefiny“. Propaga¢ni letéky budou obsahovat
zékladni udaje o rekrea¢nim stfedisku v&. veskerych kontaktnich udaji, popis jednotlivych
moznosti vyziti v€. fotografii a ceny, vie v barvé, se zachovanim zelené barvy nazvu firmy
jako spojovaciho prvku jednotlivych propaga&nich materialii. Tyto propagaéni letdky navr-
huji umistit na webové stranky rekreatniho stfediska, ptidat k materialéim zasilanym do
Skol, rozeslat do détskych domovii, DDM, détskych spolkii jako nap¥. Skaut, Junak, Pionyr

aj.
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10.2.2 Drobné propagaéni darky

Jako drobné propagacni darky navrhuji pfedméty b&Zné denni potieby, aby je mél host &as-

to na oc¢ich.

Vzhledem k tomu, Ze naprostou vétSinu hostii rekreadniho stiediska ,,U Katefiny“ tvoi
Skolni déti a mlddeZ a ulitelé, je propiska s logem firmy ide4lnim reklamnim déarkem, stej-

n¢ jako napf. hrni¢ek na kavu, zalozka do knihy, tri¢ko s potiskem.

Hrnic¢ky

Hrni¢ky jako reklamni dérek navrhuji misto dosavadnich darké pro objednavajici ugitele,
které se nevztahovaly k RS. Na hrni¢ky navrhuji nechat natisknout ndzev RS, misto a jako
kontakt pouze www stranky. Hrni¢ky by mély slouZit jako pfipominka pro osoby, které

rekreaéni stfedisko navstivily.

Rekreacni strediggo ,,u Kateriny”

Stramberg $

www.novos.cz/aterina
Obr.¢. 13 Navrh potiskti na hrnky

Propisky

Propisky s potiskem nazvu, loga firmy a www adresy navrhuji pouZivat jako b&’ny re-
klamni pfedmét pro zdkazniky firmy NOVOS NJ, s. r. 0., pro hosty RS, jako soudast dér-

kového bali¢ku pro uditele.

Refrealni strediggo .U Kateriny” §

www.novos.cz/gaterina

Obr.¢. 14 Navrh potiskil na propisky
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Zalozka do knihy

Pro navrh zaloZek do knihy jsem zvolila jako zdkladni barvu zelenou, které se stejng jako
logo objevuje ve vSech mnou navrhnutych propaga¢nich materidlech rekreadniho stedis-
ka. Zéalozka ma informativni charakter o dopliikovych aktivitdch na rekreatnim stredisku,
nikoliv o stfedisku samotném. M4 vzbudit zdjem o zjidténi si dalsich informaci napf. na
uvedenych www strankach. Vybrala jsem zde fotky htist, koupaliité a stielby, které maji
navodit pocit, Ze je zde mozné prozit aktivni rekreaci. Tato zaloZka je zamé¥ena na $koly,
vzhledem k tomu, Ze jsou to nejvic déti, které pouZivaji zalozky do uéebnic a jezdi na
Skolni vylety a také ucitelé. Pro jejich niZsi pofizovaci hodnotu navrhuji pouzivat je jako

propagacni darek pro déti a uditele jeZ p¥ijedou do RS na $kolni vylet nebo na tabor.
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RS ,,U Katei‘iny“*

Misto, které se musi
zazit
Jste aktivni $kola a mate zajem
stravit vylety, Skolu v pfirodé ¢i
adaptacni kurzy v zajimavém
prostredi, kde je spousta moznosti
vyziti? Pak jsme pro Vas ti pravi.

Nabizime Vam:

Trampolinu
Lukostielbu

Stolni tenis

Hfi18té na volejbal
nohejbal, koSikovou
Fotbalové hristé
Stielbu ze vzduchovky
Kroket

Plj¢ovnu sportovnich
potieb

a stolnich her
Koupalisté nedaleko

Kontakt:

NOVOS NJ,s. r. 0.
Libotin 979

742 66 Stramberk
Tel./Fax: 556 852 262
Mobil: 604867382
E-mail: novos@novos.cz
www.novos.cz/katerina

Obr.¢. 15 Navrh pfedni strany zalozky Obr.¢. 16 Navrh zadni strany zalozky
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Tricka
Tricka jako propaga¢ni material navrhuji pro zastupce odborovych svazi, jez dodavaji na

tabor vetsi polty déti svych zaméstnanci, zéstupce $kol, které jezdi do RS na 3koly

v ptirodg, aj..

10.2.3 Zkvalitnéni www stranek rekreaéniho sti-ediska

Jak jiZ bylo uvedeno v kap. 10.1. navrhuji v této diplomové praci zavést on- line objednav-
ky ubytovani. K tomuto ¢elu bude nutné vytvofit objednavkovy formulaf (viz. ptiloha).
Obsah objedndvkového formuléfe je popsan v kap. 10.1. této DP. Déle navrhuji doplnit
internetové stranky RS o dalsi odkazy, dileZité pro hosty, vzhledem k tomu, Ze tyto stranky
navrhuji jako vychozi stranky v po¢ita¢i pro hosty RS ( viz. kap. 10.1.4. této DP).

Internetové stranky RS ,,U Katefiny“ navrhuji doplnit o odkazy na:

jizdni fady www.idos.cz,

mapy www.mapy.cz s planovacem tras

internetové stranky mésta Stramberka www.stramberk.cz s tipy na zajimavé akce v okoli
odkaz na server s informacemi o po€asi v regionu www.novinky.cz/po&asi.

pocitadlo navstévnosti (zdarma) www.toplist.cz

popis tipli na vylety véetné fotek a popisu trasy

popis okolnich turistickych tras

ikony se znakem WC, parkovisté, sprch, stravy, ubytovani, kulturnich pamatek, moZnosti

ubytovani se zvifaty, ohni$t&, vlastni vafeni
kontakty na nejbliZsi zdravotni stfedisko
nejblizsi banky, bankomaty

V soucasné dobé se o internetové stranky RS ,,U Katefiny* stard externi pracovnik, tvirce
stranek www.outdoor-activity.cz. Doplnénim stranek o vySe uvedené tidaje nevznikne fir-

me& NOVOS NJ, s. r. 0. zddny dodate¢ny naklad.
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11 RIZIKOVA ANALYZA

Rizikové analyza ma upozornit na mozna rizika souvisejici s projektem, at’ uz ta, kter4 za-

Mrwe

praxe. Rizikova analyza vytvaii podklady pro krizové fizeni.

Rizika souvisejici s ndvrhem zvySeni konkurenéni schopnosti RS ,,U Katetiny*
- nizky z4jem o on- line rezervace
- nedodrZeni terminu provozovateld dopliikovych aktivit
- Casova vytiZenost spravce internetovych stranek
- nizky z4jem hostti o dopliikové aktivity

- nedostatecnd navstévnost webovych stranek

VSechny aktivity navrzené v této diplomové praci jsou nové a presny vy&et rizik zatim ne-

1ze uvést.

Utinnost navrhu se projevi aZ béhem pfisti sezony, po které navrhuji zhodnotit ptijata opat-

feni a u€init patfiéné zavéry.
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12 KALKULACE NAKLADU
Dopliikové aktivity

Tabulka 5 Dopliikové aktivity- ndklady
Cinnosti nutné k zajisténi doplikovych ak-
tivit
Sekéni travy 200,- K¢
Propaga¢ni materialy
Vizitky
www.OKart.cz

Tabulka 6 Vizitky- ndklady

Vizitky-pocty ks Cena bez DPH v¢.zadni strany | Cena v&.DPH v¢& zadni strany
0Od 50 ks 2,90 K¢ 3,45 K¢
0Od 200 ks 2,40 K¢ 2,86 K¢
Od 500 ks 1,70 K¢ 2,02 K¢
0Od 1000 ks 1,30 K¢ 1,55 K¢

Rozesilani letiki postou

Tabulka 7 Letaky- naklady

Cena v¢. DPH/ ks

Obélky,znamky 8,50 K¢&

Tisk ( firma Borgis, s. r. 0.) 3,-K¢

Cena celkem 11,50 K¢
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Drobné reklamni piedméty
Tabulka 8 Reklamni pfedméty- naklady
Cena v¢.DPH/ks

Tri¢ka /firma Iguru.eu/-nasivka 0d 150,- do 300,- K&
Propisky (firma Borgis,s.r.0.) 700,- K& 1-200 ks
Hrni¢ky (firma Borgis,s.r.0.) 700,- K¢ 1-200 ks
ZalozKy do knihy (firma Borgis,s.r.o0.) 1,-
Cena za propagaci celkem

Tabulka 9 Cena za propaga¢ni materialy celkem
Nazev Cena za ks v&.DPH | Poget ks Cena celkem Vv¢.
prop.pfedmétu DPH
Vizitky 2,86 K& 200k 572,-
Letaky 3.- 200 ks 600,-
Tricka 150,- 50 ks 7500,-
Propisky 18,5 200 ks 3700.-
Hrnicky 23.5 50 ks 4700,-
Zélozky 2,- 200 ks | 400,-
Cena za propagad- 17472,- K¢
ni materialy cel-
kem
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Pocitac

Tabulka 10 Hardwarové a softwarové vybaveni-naklady

Cena v¢. DPH

Pocita¢ fady Barbone Hit Plus s monitorem | 16 836 ,- K¢
Opera¢ni systém — WINDOWS XP Home | 1 804,- K&
CZ OEM

Office Home & Student 2007 CZ OEM | 2631,- K&

( programy word, excel, power point)

Slovnik — Lingea Lexikon

software k po¢itadi zdarma

Antivirovy systém — NORTON Internet
security 2006

software k pocita¢i zdarma

Cena celkem vé. DPH

21 271,-

Cena celkem bez DPH

17 875,-
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo ukézat, Ze i ve Stramberku Ize najit ke spolupraci takové
firmy, jez pomohou zkvalitnit pobyt hostii rekreaéniho stfediska ,,U Katefiny“. Spoluprace
s poskytovateli téchto sluzeb povede k zatraktivnéni rekrea¢niho stfediska a diky zlepSeni

propagace, kde se o té€chto doplitkovych aktivitdich dozvi zdkaznici se zvys$i navstévnost
RS.

ZvySeni po¢tu hostl rekrea¢niho strediska povede k narustu turistického ruchu v samotném

mé&sté Stramberku a vy$§i navitévnosti jeho hlavnich turistickych pamétek.

Pfipravi se a budou v ¢innosti aktivity, které v trzni pozici budou davat zaifizeni lepsi kon-

kurenéni prostor.

Pro provozovatele doplitkovych aktivit to znamena nejen finanéni pfijem, ale také propa-
gaci jejich vlastni firmy, jelikoz budou uvedeni na propaga¢nich materidlech RS ,,U Kate-
finy* tykajici se téchto aktivit a budou moci pouzit své propagaéni materialy pro hosty re-

kreaéniho stiediska.

Za dulezity krok povazuji, ze diky navrhu této diplomové prace byla zaatkem Cervence
majitelem firmy NOVOS NJ, s. r. o. schvéalena spoluprace s vy$e uvedenymi firmami, jeZ
provozuji potiebné dopliikové aktivity a zapocala prace na piepracovani webovych stranek

a propaga¢nich materidlech rekrea¢niho strediska.

Pokud tato opatteni povedou k néartstu hosti rekrea¢niho stiediska splnila diplomova prace

sviyj hlavni tkol.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
RS Rekreaéni stfedisko

DT Détsky tabor

0S Odborovy svaz

DDM Dim déti a mladeze

DP Diplomova prace

MU  Mséstsky utad

VF Vyrobni faktor
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PRILOHAPII SOUCASNY PROPAGACNI LETAK

Zwveme Vds

turnus: 2. 7.- 14. 7. 2007
turnus: 16.7.- 28.7. 2007
turnus: 30.7.- 11.8. 2007
turnus: 13.8.- 25.8.2007

AW~

(Vj[ety.‘ Stramberskd Triba
Jeskyné fipl{,a
Muzeum Tatra v Kopfivnici
Prirodni arboretum
Skalni hristé
Puntik,

-1 Pos winsow

JiZ 14. sezonu pripravujeme pro déti od 7- 16 let bohaty program.

(Progmm: Celotdborovd hra, dopliiRové oddilové hry, soutéZe, diskotéRy,
vytvarné dilny, stezka odvahy, maskarni ples, volba miss, uRdzKy zdsahii
pristusnikii policie CR ., hasict, pohddkovy les atd.

Koupdni: 15 min. chiize lesem se nachdzi piirodni Roupalisté

Vbytovdni: V chatkdch po 4- 5 os.
Zdravotnice je v tdbore pritomna 24 hod. denné, éRar zajistén smluvné.
Strava 5 x denné, pitny reZim zajistén.

Cena: 3090,- K&

Cena pro sourozence: 2990,- K¢
Na niZe uvedenych Rontaktech Vim rddi zodpovime veskeré Vase dotazy, poptipadé Vim
zasleme prihldsku.
AR R A R A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A e e e &
Kontakt: RS ,, U Kateriny“, Libotin 979, 742 66 Stramberk.

Tel ffax; 556 852 262, 604 274 669
e-mail: novos@novos.cz
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PRILOHAPV NOVY PROPAGACNI LETAK STRANA 1

RS ,,U Kateriny* $

Pripravili jsme pro Vas ubytovani a stravovani
v pfijemném prostfedi pfirody, nedaleko historického méstecka
s neopakovatelnou atmosférou a spoustou zajimavych mist k vyletim,
z nich? nejznaméj$i je Stramberska Triba. Za zminku vSak stoji také
jeskyné Sipka, arboretum, rozhledna na Bilé hofe,

muzeum Tatra v Kopfivnici nebo samotné historické namésti méstecka gtramberk

Pedagogicky dozor mé ubytovani zdarma a objednavajici pedagog od nas obdrZi upominkovy darek.
Pfi objednévce tii a vice tfid z jedné $koly dostane kazda tfida slevu 5% z celkové fakturované &istky.

Kapacita RS je 180- 200 osob.
Ubytovani v chatkach po 4- 5 os.
Socialni zafizeni je v blizkosti chatek.

Vylety: Stramberska Truba
Jeskyné Sipka
Muzeum Tatra v Kopfivnici
Pfirodni arboretum
Rodny domek Sigmunda Freuda

Muzeum Zneiika Buriana
Zricenina hradu Hukvaldy
Zficenina hradu Stary Ji¢in
Skalni hiisté
Muzeum Staré fojtstvi
Cenik sluZeb:
Kontakt: Ubytovani/noc: 120,- K&
S vos Ubytovani se snidani: 150,- K&
,S.L. 0. vani : 190,-Ke&
Libotin 979 Uhyiaied s palapons:

Ubytovani s plnou penzi: 220,- K&
742 66 Stramberk




PRILOHAPVI NOVY PROPAGACNI LETAK STRANA 2

RS ,,U Kateriny* $

Nabizime Vam:
Trampolinu

Lukostfelbu
Stolni tenis
Hfiste na volejbal, nohejbal, kosikovou
Fotbalové hiisté
Strelbu ze vzduchovky

Kroket

a sto]mch her
Koupalisté nedaleko #=sss

Lanové aktivity

Projizd’ky na konich

Moznost vyuZiti ohnisté a krbu pro grilovéni

Kontakt:

NOVOS NJ, s. 1. 0.
Libotin 979 tel./Fax: 556 852 262 e-mail: novos@novos.cz
742 66 Stramberk mobil: 604867382 WWWw.novos.cz/katerina
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