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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva fizenim rizik ve vybrané start-up organizaci. Vysvétluje pro-
blematiku start-up organizaci, rizika spojena s touto problematikou a fizeni rizik. Prace je
rozdélena na Cast teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti popisuje a definuje rizika,
rizikové faktory, fizeni rizik, které jsou vyuzity v praktické Casti a dale popisuje start-up
organizace. V praktické ¢asti je nejprve popsana vybrana start-up organizace a jeji inova-
tivni produkt. Dale je zde na zakladé ziskanych informaci popsano, jaké kroky start-up
organizace provadi pro fizeni rizik. Nasledn¢ je provedena identifikace a hodnoceni rizik.
Pro hodnoceni rizik jsou vyuzity nastroje analyzy rizik, metody Delphi a Matice rizik. Na
zavér je uvedeno nekolik navrhi a doporuceni pro snizeni rizika, coz by mélo byt piinosem

pro zvolenou organizaci.

Kli¢ova slova: tizeni rizik, analyza rizik, nastroje analyzy rizik, start-up organizace

ABSTRACT

This bachelor's thesis deals with risk controlling in selected start-up organization. It expla-
ins main issues of start-up organizations, risk linked with this problematics and risk con-
trolling. This thesis is devided into theoretical and practical parts. The theoretical part
covers and defines risks, risk factors and risk controlling, which are later used in practical
part and also describes start-up organizations as such. Practical part at first describes selec-
ted start-up organization and its innovative product. Following part describes, which steps
are used for risk controlling inside the organization, based on obtained information. Finally
are made identification and risk evaluations. For risk evaluation are used risk analysis to-
ols, Delphi methods and Risk matrix. At the end are listed some tips and recommendations

for risk reduction, which could be benefit for selected start-up organization.

Key words: risk controlling, risk analysis, risk analysis tools, startup organization
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UvVOD

Dnes je pojem start-up organizaci pomérné v Siroké veiejnosti znam a jedna se o ¢im dal
CastéjSi formu podnikatelského zameéru. Start-up organizace s sebou pfinasi inovativni
myslenku nebo produkt, ktery se snazi nabidnout Siroké skupiné a nadchnout ji pro tuto
myslenku ¢i produkt. Start-up organizace jsou Casto spontanné zalozené organizace, které

chtéji jit za svym cilem bez pfedem urcenych plana jak k nému dojit.

Start-up organizace se vyznacuji vétSinou zprvu ojedinélou inovativni mysSlenou, sluzbou
nebo produktem, ktery ma velky potencial, ktery se s postupem ¢asu a prilivem konkuren-
ce snizuje. Jedna se o obor, ktery méa velmi expanzivni rust a to predevSim proto, Ze, na
rozdil od klasickych podnikatelskych zdméri, tento nemé pfedem definované plany a po-

stupy k dosazeni cile.

Start-up organizace s sebou nesou fadu rizik vét§inou spojenych s nezkusenosti v daném
oboru a obecné v fizeni néjakého projektu nebo organizace, protoze jejimi zakladateli jsou
mnohdy odbornici hlavné v problematice, které se organizace vénuje. Ostatni obory, jako
je personalistika, legislativa nebo ekonomika, nejsou schopni sami zastoupit a maji také
nedostatek kapitalu k tomu, aby si mohli najmout nebo zaméstnat odborniky z jinych obo-
ri. Toto se snazi v dneSni dob¢ ¢im dal vice fesit rizné inkubatory a akceleratory pro start-
upy, které maji odborniky v ostatnich oblastech a jsou pfipraveny start-up organizacim
pomoci pfi nesnazich v jinych oblastech jejich plisobeni. BohuZel v téchto inkubatorech a
akceleratorech jsou mista ¢asto ¢asové omezena a start-up organizace mohou této moznosti
vyuzit pfevazné jen v pocatku jejich ptisobeni, nez jsou schopny sviij produkt uvést na trh.
Organizace po opusténi téchto programii ¢eka Casto nékolik rizik, se kterymi se musi nau-

¢it pracovat a pocitat s nimi.

Predmétem této prace je tak fizeni rizik, se kterymi se vybrand start-up organizace musi
potykat a pracovat s nimi. Po identifikovani a zhodnoceni rizik ziskd organizace urcita do-
poruceni, jak do budoucna s riziky pracovat, aby jeji dalsi rlst a dalsi plisobeni bylo méné

rizikové a mohla se tak stabiln¢ rozvijet dale.
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I. TEORETICKA CAST
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1 RIZIKO

V historii byl pojem riziko pouzivan v nespoctu jazyki s podobnym vyznamem, kdy riziko
vyjadfovalo urcitou davku odvahy k ¢intim, které mély jednotlivci nebo skupiné ptinést

néco lepsiho pfi vystaveni se nebezpeci nebo jinym negativnim okolnostem. [14]

V soucasnosti existuje nepfeberné mnozstvi definic rizika, nejcastéji se vSak definuje jako
soucin velikosti nasledkt urcité udalosti a pravdépodobnosti, ze k takovym udalostem do-
jde vurcitétm casovém obdobi. [27] Pojem riziko je spojen s vyjadienim souvislosti
s hrozbou ztraty, pojmenovava prevazné hrozici nebezpeci, kterym muize byt vznik skody,

ztraty, zniceni ¢i v ptipadé podnikani pak nezdar pti podnikatelském zaméru. [14]

1.1 Definice rizika a zakladni pojmy

Pojem riziko je specificky pro rtizné ¢innosti a nema zcela ptesnou definici, kterd by byla
obecné uznavanou. Kazdy obor nebo Cinnost riziko definuje zvlast, avSak riziko mé po-
dobné alespon tii zdkladni prvky, a to dobu trvéani, pravdépodobnost toho, Ze riziko nasta-

ne, a v neposledni fad¢ miru dopadu. Pti posuzovani téchto tii veli€in je tfeba i porovnavat,

vvvvvv

Riziko tedy vyjadfuje miru ohroZeni a miru nebezpeci, kdy se uplatni hrozba a dojde k
nezadoucimu vysledku vedoucimu ke vzniku Skody. Velikost rizika je vyjadiena jeho

urovni. [14]

Pfi analyzovani rizika se opirdme o zékladni pojmy pouzivané pfi analyze rizik, jako je

aktivum, hrozba, nebezpeci, zranitelnost a protiopatieni, apod. [14]

1.1.1 Aktivum

Aktivem se rozumi vSe, v ¢em subjekt vidi hodnotu, kterd mlize byt zmensena hrozbou, jez
na aktivum pulsobi. Aktivum je bud’ hmotné, nebo nehmotné. Hmotn4 aktiva jsou ptede-
v§im nemovitosti ¢i cenné papiry, za nehmotna aktiva pak bereme informace, autorska
préava, kvalitu pracovnikil apod. Nutno dodat, Ze aktivem muze byt také onen subjekt, na
ktery hrozba muze plsobit jako na celek. Aktivum ma také svoji hodnotu, jeZ je zékladni
charakteristikou a je ddna cenou ¢i subjektivnim ocenénim diilezitosti aktiva pro dany sub-

jekt. [16]
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1.1.2 Hrozba

Konkretizuje, kdo nebo co ndm muze uskodit a zptisobit ndm tak Skodu. Hrozba muize byt
bud’ ptirodniho rdazu, nebo muze mit také lidsky ptvod. K hrozbé tak mtize dojit bud’ na-

hodn¢ anebo umysIn¢. [16]

Hrozbou miize byt aktivita, udalost, sila nebo osoba s nezddoucim vlivem na aktiva subjek-
tu nebo mize poskodit organizaci jako celek. Miize byt zptisobena vlivem ptirody nebo
pricinénim lidského vlivu a miize tak jit bud’ o umysl, nebo ndhodu. Mohou vznikat zevniti
¢1 zventi organizace. VéEtSinou za hrozby povazujeme udalosti jako je pozar, chyba obslu-
hy kradez zatfizeni, neopravnény pfistup ke know-how organizace ¢i zmény kurzu Ceské
koruny vhledem k ostatnim ménam. Skoda, kterou zptisobi hrozba ptisobenim na aktivum
subjektu, pak nazyvame dopad hrozby. Zakladni charakteristikou hrozby je jeji Groven,

kterou je mozno hodnotit ttemi zédkladnimi kritérii

- Nebezpecnosti, schopnost zptisobit Skodu
- Ptistup, pravdépodobnosti priniku hrozby k aktivu nebo také frekvence vyskytu
hrozby

- Motivace, zajem na tom zplsobit hrozbu vici aktivu. [14]

1.1.3 Nebezpecdi

Pojmem nebezpeci se mnohdy mysli samotné riziko, avSak tyto pojmy jsou rizné a dalo by
se Tici, Ze nebezpeci predchazi riziku, jak uvadi Milik [16] ve své knize ,,nebezpeci hrozi a
riziko existuje “.

Nebezpeci piedstavuje realnou hrozbu a jeji schopnost zplsobit Skodu projektu. Je zpravi-
dla zndmé a rozd€luje se na absolutni, €ili nebezpeci, které pro vSechny zac¢astnéné strany

pfedstavuje neptiznivou udalost, a nebezpeci relativni, které pro nékoho mlze byt udalosti

pfiznivou.

1.1.4 Zranitelnost

Zranitelnosti myslime nedostatek, slabinu nebo stav analyzovaného aktiva (piipadné sub-
jektu jako celku nebo jeho ¢asti), ktery hrozba mtze vyuzit k uplatnéni jejiho nezddouciho
vlivu. Jde o jednu z vlastnosti aktiva vyjadfujici citlivost aktiva na plisobeni dané hrozby.

Zranitelnost bez odpovidajici hrozby nevyzaduje opatieni, ale méla by byt rozpoznana a
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monitorovana pro budoucnost, zda nedochazi k jeji zméné. Zranitelnost miize také pred-

stavovat samotné opatieni, které je Spatné aplikovéano. [14]

1.1.5 Protiopatieni

Jde o proces, postup nebo technicky prostiedek navrzeny ke zmirnéni piisobeni hrozby,
k jeji eliminaci a sniZeni zranitelnosti nebo dopadu hrozby. Smyslem protiopatieni je pred-
chézet vzniku Skody nebo usnadnéni preklenuti nasledkit vzniklé Skody. Pfi analyze rizik
se posuzuje charakteristika efektivity a nakladi opatfeni. Protiopatieni ma za cil snizeni
urovné hrozby, zranitelnosti a snizeni nasledki piisobeni hrozby a také detekci nezadouci-
ho vlivu s cilem vcas indikovat ptisobeni hrozby a ptfedchéazet uplnému dopadu hrozby.
Také se zaméfuje na obnoveni ¢innosti po pusobeni hrozby, k napravam skod v disledku

hrozby. Pfi vybéru protiopatieni hraji velkou roli efektivita a ndklady na protiopatieni. [14]

1.2 Klasifikace rizikovych faktori

Riziko je nahodnou veli¢inou, kterda mize prinést nebezpeci. Existuje nespocetné mnozstvi
rizik a je mozné je klasifikovat z mnoha pohledt. Pro pfipraveni se na fizeni rizika je nutna

znalost rizikovych faktort.

1.2.1 Zakladni ¢lenéni rizik.

Hmotné riziko — je mozZné jej zméfit, udat jeho velikost, existuje také riziko nehmotné, to

souvisi spiSe s dusevni ¢innosti. [§]

Cisté riziko — jedna se o zakladni formu rizika, toto riziko obsahuje pouze negativni stran-
ky. Pfi tomto stavu existuje riziko vzniku nepfiznivé situace, kterd mize piejit do neptizni-
vého stavu, na jehoZ konci dochézi k odchylkam, které ovliviiuji celistvost majetku, zdravi
a lidské zivoty. Cisté riziko je pojem, kterym pojmenovavame vétinu negativnich rizik,
pfi kterych dochézi k nevratnému poskozeni, jako mohou byt Skody na majetku organizaci
nebo jednotlivcl, poSkozeni zdravi, ptipadné ztrata zivota, zplisobené vnéjSimi nebo vniti-
nimi jevy bud’ z pfirody, technickymi systémy a jejich selhanim nebo v neposledni fadé

jednanim lidi samotnych. [8]

Spekulativni riziko — také tzv. pozitivni riziko, dobrovolné se vystavujeme riziku s cilem

obohaceni se. [8]
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Podnikatelské riziko — u rizika podnikatelského se na riziko nedivdme pouze negativng,
jako na rizika plynouci z nebezpeci podnikatelského netispéchu, ale také pozitivné jako na

moznost zisku lepSich zittkt, ziskanim néjakého kontraktu na ukor vystaveni se hrozbé. [8]

Systematické riziko — jedna se o riziko postihujici v urCité mife vétSinu hospodaiskych
jednotek. Je Casto vyvolané spolecnymi faktory a jejich zdrojem mohou byt naptf. zmény
rozpoc¢tové politiky, daniové zmény ¢i celkové zmény trhu. Vhledem k navaznosti systema-
tického rizika na celkovy vyvoj trhu se oznacuje také jako riziko trzni. Toto riziko vzhle-
dem ke spole¢nému charakteru nelze snizovat diverzifikaci, a proto se oznacuje téz jako

nediverzifikovatelné. [8]

Nesystematické riziko — jedna se o typy rizik, kterd jsou jedine¢na nebo specifickd pro
jednotlivé firmy a jejich pole plisobnosti. Mezi tato rizika je mozné zafadit nebezpeci vét-
Sitho odlivu pracovniki z firmy, problémy pti dodavkach subdodavatele ¢i zavadéni novych

pracovnich postupti a technologii nebo vstup na novy trh. [8]

Vnitini a vnéjsi riziko — jsou to rizika vztahujici se k faktoriim uvnitt a vné firmy. Vnitini
riziko je napf. riziko, které je spojeno s vyvojem a uvadénim nového vyrobku do vyroby.
Za vn¢jsi rizika pak mizeme pokladat ta z podnikatelského okoli, ve kterém se firma po-

hybuje. [8]

Riziko ovlivnitelné a neovlivnitelné — za ovlivnitelné riziko povazujeme riziko, pted kte-
rym jsme schopni se branit a ptisobit na jeho pti¢iny. U neovlivnitelného rizika neni moz-
nost eliminovat jeho p¥iciny, ale miizeme snizit jeho dopady piijetim protiopatieni. Clenéni
dle ovlivnitelnosti tedy souvisi s tim, jak je firma schopna plsobit na pfi¢iny vzniku rizika.

[8]

Sekundarni a primarni riziko — tato rizika jsou spolu uzce spjata, sekundarni riziko je

vyvolano pfijetim opatfeni pfi snizovani primarniho rizika. [8§]

1.2.2  Clenéni dle vécné naplné

Klasifikace takového ¢lenéni vyplyva z toho, jakych stranek fungovani podniku se rizika
tykaji. Tato rizika lze vyjadfit pomoci tzv. podnikovych funkci. Toto déleni se upravuje dle

situace podniku, okoli a neni definitivni. [2]

Technické a technologické — rizika, pfi kterych jsou na novych vyrobcich a technologiich
Spatn¢ aplikovany vysledky védecko-technického rozvoje. Jedna se také o rizika opacné -

neudrzeni se vyvoje, coz vede k zastardni vyrobni technologie, potazmo vyrobku.
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V neposledni fadé se jednd o Spatné zvladnuti technologického procesu, jehoz dopady sni-

zuji produktivitu vyroby. [2]

Ekonomicka — souvisi s mnoha nakladovymi riziky a mohou vést k nenaplnéni piedpokla-
daného vysledku hospodaieni v dasledku ristu vstupnich cen surovin, energii a dalSich

nakladu. [2]
Trzni — jde o riziko netuspéchu prodeje vyrobku nebo sluzby na trzich. [2]

Finan¢ni — riziko spojené se zpusobem financovani, s dostupnosti financnich zdroji

k pokryti zavazkii a schopnosti ¢elit zménam financnich trhi. [2]

Legislativni — rizika spojena se zménou legislativni a hospodaiské politiky vlady ve vlast-
ni zemi nebo zménou v zemi obchodu. Jde taky o riziko spojeno se Spatnym osetfenim

dusevniho vlastnictvi. [2]

Informacni — riziko ztraty dat organizace nebo selhani informac¢niho systému nedostatec-

nou ochranou vici externim a internim Cinitelim. [2]

Rizika je mozné dale délit do mnoha dalSich skupin, z dGvodi obsahlosti jsem se déleni

riziklim vice v€noval v prvni ¢asti pfiloh ,,pfiloha ¢. 1 — Clenéni rizik®.

1.3 Rizika v podnikani

Podnikani je vzdy spojeno srizikem, a to jak s negativnim, tak i s pozitivnim. Riziko
v podnikani tedy neni jednozna¢né definovany pojem. Obecné je riziko v podnikéani spoje-
no s rozhodnutim a s nejistotou z toho, co by mohlo nastat ve spojeni s dosazenim podni-
katelského cile. Kazdé rozhodnuti podniku s sebou ptinasi riziko. Rizika v organizaci mu-
Zzeme nazyvat souhrnem rizik vnéjsich a vnitinich, které ovliviiuji vyskyt a ucinky dopadu
rizika na organizaci. Vnitini a vné&jsi rizika jsou v podminkach podnikatelskych subjektt

spolu spojena a na sob¢ zavisla. V souhrnu tvoii podnikova rizika. [14]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 16

2 RIZENI RIZIK

Pro zvladani vznikajicich rizik v podniku je nezbytné nutné naucit se tato rizika ridit. Ri-
zeni rizik lze chapat jako proces, pii kterém subjekt usiluje o zabranéni piisobeni existuji-
cich ¢i budoucich rizikovych faktord, navrhuje opatieni a feSeni k eliminaci ptisobeni ne-

zadoucich vlivl a také naopak umoznuji vyuziti ptilezitosti pozitivnich vlivl. [14]

Tento soubor pfistupti, opatfeni a metod vedoucich k eliminaci nasledkt a skod vyplyvaji-
cich z rizika se d4 souhrnné¢ nazvat, v souCasnosti vice uzivanym terminem, ,,risk ma-

nagement®. [17]

2.1 Vymezeni problematiky

Rizeni rizik jako soudast krizového Fizeni se tyka b&zné podnikatelské Ginnosti a nelze jej
brat pouze jako jednorazovou ¢i periodickou aktivitu. Je tieba jej importovat do strategie
organizace jako permanentni innost. Rizeni rizik ma za tikol rizika identifikovat, popiso-
vat, analyzovat, vyhodnocovat a kontrolovat. Tyto tkony jsou organizovany vedoucimi

zameéstnanci v ramci organizace. [14] [17]

Obor tizeni rizik je velmi rozsahlou problematikou a ¢asto velmi odliSnou dle svého zamé-
feni. Tim minime konkrétni zékladni oblasti, jako jsou napfiklad pfirodni havarie a kata-
strofy, rizika spojend s ochranou Zivotniho prostiedi, investicni a pojiStovaci rizika, marke-
tingova rizika, technicka rizika, organizacni rizika, strategicka rizika a dale naptiklad pro-

jektova rizika.

Jak vyclenuji vySe, stanovenym cilem procesu fizeni rizika je minimalizace negativniho

vlivu na subjekt, avSak samotny proces zpravidla zahrnuje konkrétni faze, kterymi jsou:

- Analyza rizik

- Vybér protiopatieni

- Analyza nakladt a pfinosi

- Implementace protiopatieni

- Testovani a provéfovani protiopatieni [14] [5]
Smejkala [3] uvadi praktickou pfirucka z této oblasti. A to, Ze v podnikdni jsou znama tii
zékladni pravidla, ktera, kdyz je budeme respektovat, nam umozni vliv rizika eliminovat ¢i

riziko zcela odstranit.
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Tato tfi zakladni pravidla nam ftikaji:

- Neriskuyj vic, nez kolik si mtize§ dovolit ztratit
- Piemyslej o pravdépodobnostech

- Neriskuj pfrilis pro malo

2.2 Strategie Fizeni rizik

Rizeni rizik ve svém procesu vyuziva rozhodovani, které je zaloZzeno na analyze rizika, jez
napomaha k navrzeni idealni strategie ovladani rizik. Pokud organizace vyuziva fizeni rizik
jednotné a systematicky, dochdzi pak k efektivnimu vynaloZeni prosttedki nikoliv
k anomaliim. K tvofeni strategie je dllezity kvalitni monitoring, ktery pfinasi objektivni

obraz o stavu organizace, na jehoz zaklad¢ je mozné vytvofit schopnou strategii. [6]

K tvofeni strategie je tieba pfistupovat z pohledu pravdépodobnosti vzniku rizika a jeho
dopadu na organizaci ¢i nové vznikajici projekt. Proto je potfeba vytvaret plany pro vypo-
radani se s rizikem. Strategie se s vyvojem organizace neustdle méni tak, aby byla piipra-

vena co nejlepsi opatfeni k minimalizaci hroziciho rizika. [14]

Dulezitou soucasti pro tvorbu strategie a vedeni strategického fizeni je pfedevsim schop-
nost rozeznat riziko vc€as a ¢innég ho fidit. To pfedevsim v ptipadech podnikatelskych sub-
jekti. Subjekty, které si véas neuvédomi velikost a silu dopadu souvisejicich rizik a nevy-
tvoii si i€¢inny mechanizmus pro jejich fizeni, riskuji svou stabilitu, snizuji zjem a divéru

investortl (sponzortd, vetfejnosti) a tim zvysuji ndklady na financovani subjektu. [14]

2.3 Metody procesu Fizeni rizik a analyza rizik

Cile v oblasti fizeni rizika musi byt v soudrznosti s témi, které si podnikatel stanovil v ob-
lasti strategického fizeni podniku. Pokud by strategickym cilem podniku bylo pfeziti, pak
by musel management podniku vénovat pozornost na sniZzeni nakladd v souvislosti s diver-
zifikaci odbytu ¢1 nakupu. [14]

Pti procesu fizeni rizik je nutné, aby management podniku zajistoval zejména tyto ¢innos-
ti:

- Analyzovat, sledovat, méfit a porozumét riziku, a to ve vnéj$im 1 vnitinim prostie-

di.
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- Definovat cile v oblasti snizovani rizik podniku (rizika, ktera lze ptehlédnout, ktera
1ze snizit, apod.).

- Stanovit a pouzit nejvhodnéj$i metody snizovani rizik do podminek projektu nebo
organizace.

- Vyhodnotit pfinos rizikové strategie podniku v praxi a nasledné aplikoval vybranou

metodu snizovani rizika. [14]

Pti fizeni rizik je tfeba nasledné po identifikovani rizika s nim zacit pracovat, a peclivé jej
zanalyzovat. K analyze nam slouzi nékolik nastrojt, které maji za kol rizika vyhodnotit,
vhodnost jejich pouziti se lisi dle potfeby. Analyzu rizik vétSinou chapeme jako proces

definovani hrozeb, jejich pravdépodobnosti uskutecnéni a dopadu na organizaci. [14]

Jak je zfejmé, pojem analyzy rizik ma vice definovani, coZ uvadi i Fotr [3] ve své knize,
kde uvadi ,,Analyza rizika se nechdpe v odborné literature zcela jednotné. Previadajici

pojeti analyzy rizika chape tuto analyzu jako proces rozclenény do téchto dvou fazi:*

Prvni ze dvou fazi je identifikace rizik. Identifikovana jsou rizika, jimiZ jsou udalosti,
okolni faktory nebo jevy a jiné udalosti s dopadem na organizaci a jeji aktiva. Nedilnou
soucasti identifikace rizik je tak stanoveni dulezitosti z hlediska pravdépodobnosti a veli-
kosti dopadu. Stanoveni dilezitosti napomaha k rozdéleni pozornosti riziklim roz¢lenénym

do skupin dle jejich vyznamu. [3]

V druhé fazi sleduje Fotr [3] zdsadni oproti jinym interpretacim a popisuje ji jako ,, Stano-
veni velikosti rizika z hlediska dopadu vyskytu rizik na vysledky firemnich aktivit“ nebo
aktivit organizaci v naSem piipadé, projektl aj. Jedna se tedy o méfeni rizika v podobé
charakteristik typti rozdéleni pravdépodobnosti dopadi v piipade€, ze je mozné dopad vy-
¢islit. Ke stanoveni téchto rozdilli uplatiujeme piedevsim zékladni néstroje analyzy rizik.
Samotné vyjadieni kvantitativniho charakteru je tvofeno vlastni ¢asti analyzy rizik. Zde
dochézi v literatute k rozdiliim, protoZe néktefi autoti identifikaci rizik chdpou jako samo-

statnou f4zi a do analyzy rizik ji nezatazuji.

Samotny proces fizeni rizik se sklada ze Ctyf vzajemné propojenych fézi, které maji za
ukol identifikaci, hodnoceni, realizace opatfeni na sniZeni rizika a monitoring spolecné s

kontrolou. [26]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 19

Prvnim krokem procesu je identifikace rizika, nasleduji kroky hodnoceni rizika a zjiSténi
rozsahu mozné ztraty, pravdépodobnosti vyskytu ztraty. Nasleduje krok, ktery zahrnuje

realizaci opatfeni pro snizeni rizika a kone¢nym krokem je kontrola a monitoring rizika.

Vysledkem tohoto procesu je celkové rozhodovani se o riziku, které vyznacuje situaci, kdy
si jedinec vybira nejlepsi akci z veskerych moznych. Cilem tohoto rozhodovaciho procesu

je uspéch v budouci situace. [13]

Rozhodovani v procesu fizeni rizik 1ze rozdélit z pohledu informovanosti manazera na:

- Rozhodovani za jistoty - manazer ma pfi rozhodovani vSechny informace dostup-
né a s jistotou vi, jaka situace nastane a jaké mohou byt dusledky.

- Rozhodovani za nejistoty - manazer nema k dispozici vS§echny nezbytné informa-
ce, budouci situace, které mohou nastat, i jejich disledky jsou znamy, ale neni jas-
na pravdépodobnost.

- Rozhodovani za rizika - manazer zna situace, které mohou vzniknout, umi odhad-
nout pravdépodobnosti vzniku ptipadnych situaci, ale nevi pfesné, kterd situace na-
stane. V tomto pfipad€ vyuZiva své osobni zkuSenosti, vychazi z diiv€jSich poznat-

ki a ziskava dopliikové vyznamné informace. [15]

2.3.1 Identifikace rizik

vvvvvv

nasledné promitne do analyz, které pracuji pouze s faktory v€as rozpoznanymi. V této fazi
je dulezité pro dalsi kroky identifikovat co nejvice rizikovych faktord. S identifikaci v rizi-
kovém managementu pomahaji urcité nastroje. Mezi nejvyznamnéjsi patii registry rizik

s obsahlym piehledem potencionélnich rizikovych faktort. [3]

2.3.2 Hodnoceni rizika

Tento krok je potiebny k rozhodnuti s jakymi riziky je nutné pocitat. Hodnoceni rizik pro-
biha analyzou, kterd je provadéna na zéklad¢ pfedchoziho kroku. Analyza mize byt prova-
déna dvéma metodami, kvantitativni nebo kvalitativni. Kvantitativni metoda vyuZiva ma-
tematického vypoctu pravdépodobnosti vzniku a dopadu rizika. U kvalitativni metody se

zévaznost dopadu a pravdépodobnost vzniku rizika urCuje pomoci slovni nebo ciselné
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stupnice, kterd je pfedem urcena. Jednd se o jednodussi metody k hodnoceni rizika, avSak

nejsou tak pfesné, protoze nepracuji s financnim vyjadifenim dopadu rizika, jako je tomu u

vV

2.3.3 Realizace opatieni na sniZeni rizika

Jedna se o krok, ktery vede k planovani realizaci opatfeni na snizeni rizika. Je vyhodné&jsi
riziku pfedchéazet preventivné a snizovat tak moznost vzniku rizika. VéEtSinou volime mezi
dvéma pfistupy pro sniZeni rizika. Jde bud’ o ofenzivni pfistup, kdy dochazi k oslabeni
moznych pfi¢in vzniku rizika, nebo defenzivni pfistup spocivajici v soustfedéni na zmen-

Seni neptiznivych dasledku. [14]

2.3.4 Monitoring a kontrola rizik

Pfi monitoringu je tfeba neustdle sledovat vyvoj rizikovych faktori a efektivitu nastave-
nych systémi fizeni rizik. Monitoring by mél napomahat v ptipadé vyskytu novych rizik
k reakci dle pripravenych plant, ale také by mél provadét monitorovani novych ptilezitosti.
Kontrola je dulezitou casti fizeni rizik a je potfebna z pohledu mozného znehodnoceni vy-

nalozeného usili a prostfedkll na snizovani rizika. [3]

2.4 Nastroje Fizeni rizik

Pouziti a aplikovani néstroji pro analyzovani rizika je mozné provést s riznou mirou po-
drobnosti. To zavisi na konkrétnim riziku a vSech dostupnych informaci o ném. Zvoleny
nastroj musi byt vsouladu skritérii hodnoceni rizika, kterd byla definovéna.

V nasledujicich odstavcich je uvedeno ne€kolik nastrojl pro fizeni rizik. [14]

Delphi je nejbézné;jsi metoda pro analyzu rizik, provaddéna ticelovymi rozhovory a je €asto
vyuzivanou ve vSech podnikatelskych odvétvich. Metoda spociva v ucelové tizenych roz-
hovorech s odborniky v organizaci a nasledném vytvoteni souboru otazek pouzitych v do-
tazniku. Jedna se o metodu, pfi niz kazdy respondent odpovidd samostatné a vzajemné se
tak nemohou ovliviiovat. Pfi metod¢ Delphi se ¢asto pouziva pro vyhodnoceni odpovédi
respondentl dalsi zpisoby analyzy jako napiiklad mapy rizik. Vyhodou metody je mensi

naroc¢nost na spotfebu zdrojti a Casu. [14]

Matice rizik je metoda urcena k hodnoceni rizika jeho pravdépodobnosti vyskytu a dopa-

du na organizaci nebo projekt. Skupina expertii hodnoti rizika na zakladé zkuSenosti a zna-
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losti problematiky. Hodnoty jsou urceny pétistupiiovou stupnici a nasledné jsou vyobraze-
ny v diagramu, ktery byva obvykle rozdélen do tii skupin dle hodnotitele, ale rozdéleni na
skupiny mize byt upraveno k potfebam hodnotitele a skupin tak mize byt i vice. U kazdé-
ho rizika je zvlast ohodnocen vyskyt a dopad rizika a hodnoty jsou zaneseny do matice.
Fotr [3] ve své publikaci uvadi pro ptiklad pétistupiiovou stupnici od stupné velmi malého,

malého, stfedniho, vysokého az zvlasté vysokého a také dodava, ze stupnice neni pevné

wewvr

Check list nebo chceme-li také kontrolni seznam spocivajici v systematické kontrole a
plnéni pfedem stanovenych podminek a opatieni. Kontrolni seznamy jsou tvofeny na za-
klad¢ charakteristiky sledované¢ho systému nebo Cinnosti, které souvisi s potencionalnimi
dopady na organizaci, selhani prvki systému nebo vznikem Skody. Jsou tvofeny méné ne-
bo vice obsahlymi seznamy a formuléii s otdzkami, na néz je mozné dopovédet pouze ano

nebo ne. [26]

What — if analyza v ¢eském prostiedi také nazyvana analyzou toho, co se stane kdyz. Pti
pouziti této metody pak hleddme mozné dopady vybranych situaci v organizaci. Jedna se o
spontanni diskuzi zainteresovanych a zkuSenych lidi obeznamenych s procesem, které si
kladou otazky nebo tivahy o moznych nehodéach. Tato metoda je spiSe lepsi vyuzitelnd u

nastroje identifikace rizika. [26]

Metodou slozit&jsi je pak Hazard Operation Process ve zkratce také HAZOP. Jedna se o
analyzu ohrozeni a provozuschopnosti, jez vyuziva spoluprace tymu spolu se systémovym
pfistupem k posuzovani a identifikaci nebezpecnych stavii. Cilem je identifikovat scénafe
potencialniho rizika s navaznosti na provozuschopnost systému. Systém je rozdélen tymem
na jednotlivé prvky, u nichZ jsou posuzovéna kriticka mista, a vyhodnocuje se potencio-
nalni riziko. Identifikované negativni dopady jsou formulovény v zdvéreCném vystupu

v podobé doporuceni vedoucim k zlepSeni procesu. [15]

Event Tree Analysis oznacovana jako ETA v ¢estin€¢ analyza stromu udélosti je analytic-
kou grafickou technikou pouzivanou k vyhodnoceni pribéhu procesu a jeho udalosti ve-
doucich k mozné nehod¢ nebo poruse. Tato grafickd metoda ndzorn¢ zobrazuje sekvence
¢innosti. Znazornuje vSechny udélosti, které se mohou v systému vyskytnout. Tato metoda
pocita také s odezvou bezpecnostniho systému a lidské Cinnosti. Vysledkem je graf, na

jehoz zakladé€ je mozné vydedukovat rizné scénéie nehody. [26]
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FMEA (Failure Mode & Effect Analysis) ¢esky analyza moznych vad a jejich nésledkd.
Predstavuje analytickou metodu s cilem identifikovat mista mozného vzniku vad, popftipa-
d¢ poruch systému. Jedna se o velmi univerzalni metodu, kterou je mozné uplatnit v celé
fad¢ oblasti, jimiz jsou fizeni rizik, kvality nebo bezpec¢nosti. Pfesto se s touto metodou
nejcasteji setkame ve vyrobé, kde napomaha k preventivnim opatienim. Umoziiuje identi-
fikaci mozné poruchy, chyby nebo vady v€as a ty pak nemohou ovlivnit funkci systému,
vyslednou kvalitu nebo bezpec¢nost systému. Je to efektivni metoda ke snizovani miry
moznych rizik, avSak je zapotiebi zkuSeny tym dobie obeznameny s analyzovanym systé-

mem. [26]

Analyza SWOT pfesto, ze ma v nazvu analyza, je tato metoda vyuzivana spiSe v prvni
fazi pro identifikaci. Jeji uziti spocivd v identifikaci slabych i silnych stranek spolu
s prilezitostmi a hrozbami. Nésledné jsou tyto stranky zaneseny do tzv. SWOT matice.
V matici jsou pak tyto jednotlivé stranky rozdéleny jesté na faktory interni, coz jsou slabé a
siln¢ stranky, a na faktory externi, jimiz jsou pfilezitosti a hrozby. Nazev SWOT je pak

odvozen ze Ctyt pocatecnich pismen, z anglického:

o S —strengths — silné stranky — za ty povazujeme vnitini faktory majici vliv na
silné postaveni organizace nebo projektu na trhu.

o W — weaknesses — slabé stranky — druhy ze dvou vnitinich faktoru poukazujici
na slabiny uvnitt organizace nebo projektu, které oslabuji postaveni na trhu.

o O — opportunities — prilezitosti — vn&jsi faktory pfedstavuji moznosti trhu, je-
jichZ realizaci mize dojit k ristu a efektivnéjSimu dosazZeni cile.

o T - threats - hrozby — vnéjsi nepfiznivé faktory pfedstavujici piekazky pro
chod organizace nebo projektu zplisobené zménami v okoli podniku. Muze se
jednat o hrozbu upadku nebo nebezpeci neuspéchu projektu, na coz musi organi-
zace rychle reagovat. [1]

PEST analyza — jedna se o analyzu vychazejici z analyzy PESTLE a jeji vyuziti je piede-
prostfedi, v némz se pohybuje organizace nebo je uskute¢novan projekt. Jako analyza
SWOT i PEST je zkratkou sloZenou ze zacate¢nich slov identifikovanych faktorti nasledné

vyobrazenych v matici. Jedna se o faktory:

o P —Politické — jedna se o vlivy politické, at’ uz existujici nebo potencialni



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 23

o E — ekonomické — vliv mistni, narodni nebo svétové ekonomiky na organizaci ¢i
jeji projekty.

o S — socidlni — vliv socialnich zmén na fungovani organizace nebo pribeh pro-
jektu.

o T - technologické — jde o posouzeni technologickych faktorti pro fungovani or-

ganizace nebo technologické zazemi pro proveditelnost projektu.

Vsechny tyto faktory jsou vyznamnymi jevy, udalostmi, vlivy a riziky v okoli organizace,

které ovliviuji nebo mohou do budoucna ovlivnit chod organizace ¢i projektu. [1]
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3 START-UP ORGANIZACE

Téma Start-up je momentalné v podminkach Ceské republiky velkym fenoménem, piesto-
ze celosvétove jde o pojem znamy uz z pocatkti devadesatych let minulého stoleti. Vzhle-
dem k aktudlnosti tématu je tfeba pro pochopeni vysvétlit n€kolik pojmi o fungovani Start-

up organizaci nebo nekdy také Start-up projekta.

3.1 Vymezeni pojmi start-up a jeho historie

Je nutno uvést, ze ndzev Start-up organizace nebo projekt nema mnoho spoleéného
s doslovnym piekladem tohoto anglického slovniho spojeni a pfesnou definici bychom
hledali jen tézce. Nazory na charakterizovani a definovani toho, co ptfesné je start-up, se
mnohdy li$i a pfevazuji ndzory, ze start-upem je firma, kterd ve svych zacatcich neni zcela
finanné sobéstacnd a jeji prvotni snahou je nalézt investora. Pak také na svém zacatku
takova organizace nema mefitelnou hodnotu své Cinnosti. Toto vSak popiraji ndzory, Ze
start-up organizaci mize byt jakakoliv firma bez ohledu na jeji dobu existence nebo mnoz-
stvi finan¢nich prostiedkd. SpiSe se jednd o jiny inovativni pfistup k podnikani a tomu,

pro¢ vlastné podnikat v daném odvétvi a jak fungovat jako podnikatelska organizace. [4]

Jednoduse by se dala charakterizovat start-up organizace firmou, jeZ se snazi o inovaci,
kterd ma za kol vyplnit mezeru na trhu, tudiZ nutn€ vznikne novy produkt, ktery se snazi
uplatnit na neznamém trhu. Této interpretaci je pak velmi blizky vyrok Rais [11] ,,Startup
je lidmi tvorenad instituce urcena k vytvoreni nového produktu nebo sluzby za extrémné

nejistych podminek* [4]

Jak bylo jiZ vySe zminéno, tak uZivani oznaceni firem jako start-up veslo do $ir§iho pove-
domi nékdy v devadesatych letech minulého stoleti hlavné diky rozmachu internetu. Sa-
motny vnik tohoto vyrazu je spojen s pocatky vyvoje inovativnich technologii a oblasti
Silicon Valley. Blank [29] pak povazuje za zrod inovativnich postupli vyvoj technologii
v druhé svétové valce. Historie oblasti nedaleko San Francisca se datuje az do let 1938-
1942 a do mista dnes znamého jako Silicon Valley, kde dva absolventi Stanfordské uni-
verzity (William Hewlett a David Packard) doma v garazi vyviji inovativni produkt, audio
oscilator. Stanfordska univerzita se po druhé svétové valce rozhodla pfilakat do této oblasti
op¢t studenty podporovanim jejich projektii a v oblasti pronajala nékteré své pozemky
technologickym firmam, ¢imz podpofila studenty pfi jejich pocatcich podnikéani. Dalsi vy-

voj oblasti Silicon Valley byl ovlivnén n€kolika vinami, které s sebou pfinesly nastup no-
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vych technologii, od vzniku internetu po dnes aktudlni socialni sit¢. V dnes$ni dob¢ jde o

oblast s nejvétsi koncentraci IT primyslu a mozna i start-up organizaci. [10]

3.2 Typologie rozdéleni

Vyse uvedeny Blank [32] je jednim z investorti a akademiki, ktery se jiz n¢kolik let start-
uptim vénuje a rozdélil start-upy do nékolika kategorii. Jak sdm uvadi v blogu vénovanému
této tématice na webu Wall street journal, sam dospé€l po 21 letech k zavéru, Ze je nékolik
riznych typl start-upli, a to nejen z pohledu rozdilného pfistupu lidi, ale také z pohledu

financovani a jejich strategii. Konkrétn¢ jde o Sest kategorii start-up organizaci.

3.2.1 Lifestylové start-upy

Do této kategorie Blank [32] zatazuje lidi, ktefi dokazou sviij konicek pretavit ve vydélec-
nou ¢innost, kterd jim nasledné vydé€la na zaplaceni uctd. Diky tomu, Ze je jejich konicek
zivi, mohou si ho tak uzivat jesté vice. Za priklad pak dava surfafe z pobtezi Kalifornie,

kteti si vyukou surfovani vydelavaji na zivobyti.

3.2.2 Maly podnik

Jde o drtivou vétSinu zacinajicich podnikateldi z riznorodych odvétvi. Smyslem téchto
start-upil je Casto osamostatnéni se ve svém podnikani a byt tak nezavisli, ale vyd¢lat do-
statek prostiedkd pro pokryti vydajti rodiny nebo jednotlivce. Patii sem i mensi firmy, kte-
ré Casto zaméstnavaji mistni nebo rodinu. Jejich vstupni kapital jsou jen jejich uspory,
pujcky od rodinnych ptislusnikl a blizkych nebo u banky. Z této kategorie se vétSinou ne-
vyklube Zadny projekt s enormni kapitalovou hodnotou, ale spiSe podnik se socidlni hod-

notou v misté pisobeni, kde mnohdy vytvaii pracovni mista. [32]

3.2.3 Skalovatelny start-up

Do Skélovatelnych start-upt patii organizace, které jiz od zacatku chtéji byt velkymi orga-
nizacemi, popohdnéné investory k tomu, aby piinesly novou hodnotu. Investofi jim véfi, ze
jejich vize mize ovlivnit svét a na rozdil od malych podnikatelti jejich zajem je generovat
novou socidlni hodnotu, kterou by bylo mozné obchodovat na velkych trzich a zvySovat
tak hodnotu vkladu do organizace. Zainymi piiklady pak jsou Google, Facebook nebo
Skype aj. Skélovatelné start-upy jsou spojeny s investovanim prostiedkil, u kterych je rizi-

ko ztraty, ktery jim jak uvadi Blake [32] ,,Sileni* investofi nabizi. Nasledn¢é pak organizace
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musi najmout ty nejlepsi a nejchytiejsi pracovniky, jejichz praci je najit opakovatelny a
Skalovatelny obchodni model. Kdyz jej najdou, zaméti se na néj a za pomoci dal$iho inves-

tovani dochazi k jeho prudké expanzi.

3.2.4 Start-up ke koupi

Jde o dnes velmi popularni kategorii start-upu diky pomérné rychlému vyvoji v odvétvi
internetu a mobilnich aplikaci. Diky tomuto rozvoji je mozné produkovat produkty tohoto
odvétvi snadnéji a s vétSim potencialem v poctu uzivateli. Prostfedky pro tyto projekty
ziskava start-up organizace Casto prostfednictvim crowdfundingu nebo angel investorti a
vzhledem k povaze investice mnohdy nedosahnou hodnoty svého potencialu. Divodem
byva chybéjici tlak ze strany klasického investora, ktery by vlozil penize do start-upu a
ziskal tim podil v jeho organizaci a tlacil by na zhodnoceni jeho investice. Tyto typy start-
up organizaci ¢asto konc¢i prodejem velkym spolecnostem za zlomek své potencidlni hod-

noty. [32]

3.2.5 Socialni start-up

Jde o podobné ambicidzni projekty a organizace, jako vSechny ostatni, a daly by se pfirov-
nat ke Skalovatelnym start-uplim svou snahou pfispét, aby se svét stal lepSim mistem pro
zivot. Na rozdil od nich svoji vytvofenou socialni hodnotu nechtéji ptetavit ve financni
zisk nebo podil na trhu, ale k pfispivani socialnich hodnot do okoli a svéta. Casto se jedna

o neziskové organizace, nadace nebo veiejné prospésné inciativy. [32]

3.2.6 Start-upy velkych firem

V dnesni spolecnosti 1 velké spolecnosti zjiStuji, ze Skalovatelny a prodejni model nemusi
fungovat primarné jen ve start-upech a zacaly tak vyuzivat start-up projekty za tcelem
pokryti novych oblasti podnikdni a zefektiviiovani procest. Téméf vétSina velkych firem
na trhu technologii dnes chépe nutnost vypofadat se se stale zvySujici vnéjsi hrozbou za
pomoci neustalé inovace. Pochopily, Ze je nutné pro zdravé fungovani a rlst organizace
neustale inovovat a hledat nové obchodni modely k lepSimu uplatiiovani na trhu. Pro spo-

le¢nosti to Casto znamena vytvafeni novych organizacnich struktur a dovednosti. [32]
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Jak je vidét, kazdy ze start-upt je jiny at’ uz lidmi, ktefi je vedou, tak zptisobem urceni a
strategiemi financovani. Také investofi jiz pochopili, zZe start-up organizace neni jen malou
spolecnosti vyuzivajici znamych obchodnich modelt rostouci do velké korporatni spolec-
nosti, ale Ze se jedna o organizace vyuzivajici inovace pii hledani novych obchodnich mo-

delit. [32]

3.3 Zivotni cyklus start-up projekti

Zivotni cyklus kazdého start-up projektu se mize ménit vzhledem k jeho typu zaméfeni.
Obecné je pak mozné rozdélit vyvoj start-up projektu do péti obecné pouzivanych fazi roz-

voje. [9] [18]
Zarodecna faze (seed)

Pocate¢ni faze start-up organizace, v niz jsou vyiknuty prvni myS$lenky a napady. Jedna se
o fazi spojenou s prvnimi investicemi do projektu. Dochézi v ni k vyvoji inovacnich pro-
duktl, prizkumtm prostiedi trhu, ptipravé podnikatelského planu nebo k patentovani prv-
nich produktu aj. Jiz v této f4zi dochazi zfidka k prvnim investicim pomoci tzv. zarode¢né-
ho kapitélu, ktery pfedstavuje velké riziko a dlouhodobou névratnost. V této fazi je velkym

rizikem Spatné nastaveny podnikatelsky plan a strategie. [9]
Startovaci faze (Start-up)

Start-up faze je spojena s prvnim financovanim chodu organizace, které jiz maji pravni
formu, zmapovan trh a maji inovativni produkt pfipraveny pro vstup na trh, ale zatim ne-
zahdjily jeho distribuci a negeneruji tedy zadny zisk. Organizace jsou v této fazi financo-

vany pomoci rizikového kapitalu, zplisobem nazyvanym startovni financovani. [9] [18]
Rozvojova faze (development)

V této fazi jiz organizace produkuje své produkty, prvnimi zdkazniky je okoli organizace,
ale 1 dalsi skute¢ni zakaznici. V této fazi organizace poprvé zjist'uje, jak trh reaguje na jeji
produkt nebo sluzbu a ziskava prvni odezvy od zédkazniki, coZ je pro jeji dalsi rozvoj velmi
dilezité. Spolupracuje s finan¢nimi a obchodnimi partnery, vylepSuje a upravuje podnika-
telsky plan a tim sméfuje projekt spravnym smérem. Finan¢ni prostfedky investorti poma-
haji k umofteni dluhi, spojenych s investicnimi naklady v pfedchozich fazich. Dalo by se

vvvvvv

skonci, také proto je dost Casto tato faze oznaCovana za ,,Valley of Death®, ¢esky udoli
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smrti. Rizika této faze jsou nejcastéji spjata s neuspokojivym odbytem produktu nebo sluz-
bami na trhu nebo se Spatnym rozhodnutim pfi fizeni organizace, protoze organizace nema

dostatek prostiedkti na pokryti nakladu spojenych s chybnym rozhodnutim.

Casto se tato faze jesté déli na dva stupné dle jejich délky trvani, a to do 5 let na stupeti
pocatecni faze rozvoje a nad pét let jako pokrocilejsi fazi rozvoje, v anglictiné pak early

stage a later stage. [9] [26]
Expanzivni faze (expansion)

Tato faze je dllezita z divodu investic, které nastartuji organizaci k expanznimu rastu.
Tyto investice se nazyvaji rozsiiujici kapital (expansion capital), ten napomaha k rozsiteni
vyrobnich kapacit, profinancovani pracovniho kapitdlu nebo k dal$im inovacim produktu.
V této fazi se start-up organizace soustfedi na reorganizaci, kterd umozni vstup investora

z klientské spolecnosti a prvni kroky k vetfejné nabidce akcii tzv. IPO (Initial Public Offe-
ring). [9]
Vystupni faze (exit)

Organizace je jiz etablovana na trhu, naklada s vlastnim kapitdlem a investor zhodnocuje
svoji poskytnutou investici. Po uplynuti sjednané doby investice dochazi k vystoupeni in-
vestora rizikového kapitdlu ze spolecnosti, z toho plyne ndzev exit, jimz je tento krok
oznacovan. Podminky, za kterych investor opousti organizaci, jsou dohodnuty na tvodnich
jednanich pfi ziskdvani této investice. Zpiisobu vystoupeni je hned nékolik a vétSinou se

jedna o pét nasledujicich typt:

- Zpétné odkoupeni — nejcastéji pouZivany a nejvyhodnéjsi zpisob. Plvodni
vlastnici nebo management odkoupi od investora vlastni akcie.

- Prodej strategickému partnerovi — Prodej podilu nebo celé organizace strategic-
kému partnerovi nebo jiné spolecnosti, kterd za¢leni organizaci do své obchodni
struktury.

- Uvedenim na burzu — Tento zpusob vystupu investora se povazuje za nejvynos-
n¢j$i. Vstup na vetejny trh s cennymi papiry je podminén velikosti spolecnosti a
kontrolou jeji prosperity a je umoznén pouze dynamickym spolecnostem. Diky
témto faktorim, které musi splnit organizace pred vstupem na burzu a diky dy-
namice rozvijejici se spole¢nosti, jsou obchodnici na burzach ochotni zaplatit

cenu, ktera znacn¢ prevysuje ptivodni hodnotu investice investora.
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- Refinancovani — Tento pfipad vystupu investora nastava hlavné u organizaci,
které celkoveé zméni rdz svého podnikani a stanou se z nich spise klasické stabil-
ni spole¢nosti s pomalym ristem. Organizace jiZ nejsou tak atraktivni pro rizi-
kové investory a cast podilu investora je nahrazena dlouhodobé;jsi investici z fad
konzervativnich investorii. Timto dochézi také ke zmén¢ financovani organiza-
ce.

- Nedobrovolné vystoupeni — Jedna se o pred¢asné vystoupeni investora z organi-
zace. K nedobrovolnému vystoupeni investora dochéazi v ptipad¢ neuspéchu in-
vestice. Investor se snazi o zachranu investice prodejem svého podilu za nizsi
cenu, prodejem jednotlivych aktiv organizace nebo ptimou likvidaci organizace.

[91 [12] [18]

Kiivka nize, na obrazku 1, zobrazuje prib¢h zivotniho cyklu start-up organizace spolu
s jednotlivymi formami investic. Vyobrazuje také mezniky v zivotnim cyklu, jez je nutné

dosahnout a piekonat.

1 1 I I
I I pokrosled I I
! | Postetnl e rozvoje | |
P | | fize | |
& I | | |
f I Bod zlomu I I I
] | | | |
M | | | |
Y | | | |
| | | |
I I I
Gdolifsmeti | | |

! I rozvojova fize %Xpaxmvm ﬁzel vystupnd fize
zarodetna faze I startovac faze I

w

CAR

Obrazek 1 — Pribeh zivotniho cyklu start-up projektu [26]
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3.4 Nejcastéjsi formy a moznosti financni podpory

Financovani u start-upll je velmi dulezity pojem, je spojen s jejich expanzivnim rustem.
Rada start-upti méa velké ambice a bez investic od investorti by je napliioval vyrazné déle a
tézce. Nalezeni investora znamena pro fadu start-upli nastartovani jejich byznys planu k
dosazeni touhy po tom doséhnout néceho velkého a dotdhnout jejich projekt do vysnéného

cile.

Finan¢ni podporovani je riziko, které podstupuje piredev§im investor, ale 1 sama start-up
organizace. Oba v tomto riziku vidi i pfilezitost. Jednou z prvnich investic je Casto vlastni
zdroj finan¢nich prostfedkll, dalSimi moznostmi jsou bankovni a nebankovni instituce.
Ceské bankovni prostfedi je k financovani start-up organizaci méné naklonéno, hlavng
z ditvodu rizikovosti investice. Z toho diivodu jsou pro financovéani hojné vyhledavani a
vyuzivani tzv. business angels. Jedna se o lidi z oboru, do kterého investuji, nebo investofi
se zaméfenim na start-upy v daném odvétvi. Jejich investovani spoc¢iva v koupi podilu ve
start-up organizaci. Poslednim a velmi modernim zptsobem je tzv. inkubator, ktery nabizi
zdzemi pro podnikani, poradenstvi, finan¢ni zdroje a mnoho dalSich vyhod v podobé¢ pod-

pory start-upu. [33]

S investicemi ve start-up organizacich se poji hlavné pojem rizikovy kapital. S kazdou fazi

zivotniho cyklu je spojena n¢jaka forma investice, které jsou uvedeny nize. [12]

3.4.1 FFF (Family, Friends & Floods)

Voln¢ ptelozeno do CeStiny jako rodina, piatelé a poSetilci. V Silicon Valley je to Casty
zpusob ziskani prvnich prostfedku pro start-up. Jde o pfispévky od blizkého okoli, vétSina
z téchto podporovatelil nepocita s navratem jejich investice, a proto nejsou ani finan¢ni

castky prilis velké. [28]

3.4.2 Rizikovy kapital (Venture Capital)

Rizikovy kapital, v anglictin€ venture capital, je vyuZzivan hojné v prostiedi start-up orga-
nizaci pfedevs§im z dlivodu nedostupnosti moznosti klasického zpisobu financovani ban-
kovnimi a nebankovnimi institucemi. UmozZiluje podporu malych a stiednich firem
v podobé riiznych fondi predevsim pak v technologickych a informacnich odvétvich, kte-

rym se konzervativni investicni instituce vyhybaji z divodu neznalosti prostfedi. Konzer-
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vativni instituce nejsou schopny riziko odhadnout a Casto je pro né riziko pfili§ vysoké.
[12]

Mezi formy rizikového kapitalu patii venture capital, ktery lze ptelozit jako rizikovy a roz-
vojovy kapital. Tento pteklad podtrhuje vyznam téchto investic, kdy rizikovy kapital vétsi-
nou vstupuje do vznikajicich projektii a jejich cilem je zahdjeni a realizace inovac¢ni mys-
lenky. Rozvojovy kapital pak vstupuje do projektd, které jiz jsou v béhu a nemaji dostatek

prostiedkll na expanzi. [25]

3.4.3 Andélsky investor (Business Angels)

V prostiedi start-up organizaci se pouziva spise anglické pojmenovani ,,business angels*
nebo také ,,angel investofi* aj. Dle CzechInvest [19] je to ,,individualni investor vyuzivajici
vilastni kapital na financovani perspektivnich malych a strednich podnikii s vyraznym riis-
tovym potencidlem s cilem zhodnoceni viozenych prostredki‘. Tyto prostiedky jsou vyuZzi-
ty jak v zarodecné fazi, tak i pfi expanzi a pfinasi s sebou Casto kromé finan¢nich prostied-
kt také urcité know-how v podobé odbornych znalosti a pfipadné i kontakty na strategické
partnery. Investice jsou pro predem stanovené obdobi, na jehoZ konci vystoupi investor

odprodejem svého podilu. [19]

Angel investofi nehledaji jen start-up organizace s nejvysSim vynosem na konci jejich in-
vestice, ale hledaji vétSinou oblast, v niz se mohou aktivné angazovat a vyuzivat své zku-
Senosti a kontakty pro podporu rlstu start-upu, do kterého investovali. Tito investofi se

Casto sdruzuji v riiznych sitich, kde maji moznost si efektivné vymeéiovat informace. [19]

3.44 Crowdfounding

V dnesni dob¢ jde o hojné pouzivany model investic. Jednd se o proces, pii kterém se urci-
ta skupina uZivateld z davu (crowdu) finanéné sklddaji na podporu k realizaci projektu.
,»Crowdfunding® lze tedy volné pielozit jako hromadné financovani. Toto sbirani financ-
nich prostfedku probihd vétSinou prostiednictvim internetového serveru, kde organizace
prezentuje sviy projekt a snazi se pfilakat dostate¢né mnoZstvi uZivatelli, ochotnych po-
skytnout finan¢ni prostfedky k realizaci projektu. Start-up organizace se touto formou sna-
Zi ziskat Cast prosttedkd pro sviij projekt. Tento zplisob investovani ma vyhody, Ze odpada-
ji n€které povinnosti, které musi start-up organizace dodrzovat v ptipadé, Ze do ni investuje

samostatny investor, jako je moznost investora zasahovat do projektu. [21] [22]


http://www.czechinvest.org/business-angels
http://www.czechinvest.org/business-angels
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3.4.5 Inkubatory

Jedna se vétsSinou o védeckotechnické parky, podnikatelska a inovacni centra na podporu
rozvoje inovaci. Védeckotechnické parky, inkubatory a inovacni centra ¢asto uzce spolu-
pracuji s vysokymi Skolami, vyzkumnymi ustavy nebo jsou zfizeny krajem ¢i meéstem.
Zamétuji se na technologickou oblast a podporuji hlavné fungujici start-up organizace v
jejich zacatcich. Pomahaji naptiklad tim, ze poskytuji rizné sluzby v rameci inkubatoru, at’
uz pronajem kancelatskych prostor, riizna skoleni, pomoc s marketingem nebo pomoc s

poskytnutim a navazanim kontaktii v daném oboru. [34]

3.4.6 Akceleratory

Tento zplsob je podobny inkubatoru, také se jedna o soukromé spolecnosti a instituce zfi-
zované kraji, mesty nebo vysokymi Skolami a univerzitami, avSak akcelerator je urcen
start-upiim k akceleraci ristu. Akceleratory k riistu pomdhaji naptiklad mentoringem, pfi
nichz vyuzivaji start-up organizace setkani s experty ve svych oborech, k nacerpani védo-
mosti vyuzitelnych k dal§imu ristu. Dal§imi moznostmi podpory mize byt networking,
tedy potkavani se s partnery z oboru nebo pomoc s optimalizaci podnikatelského planu,

¢asto vymeénou za podil v organizaci. [34]

3.4.7 DalSi moZnosti podpory start-up organizaci

Zpisobi podporovani start-up organizaci je celd fada. Start-up organizace mohou tedy
ziskat finan¢ni podporu i jinymi zptsoby, jako jsou rizné granty, dotacni programy nebo i
soutéze. MiiZe jit také o dluhové financovani, at’ uz klasickymi bankami nebo bankami

specializovanymi na ¢innost investi¢niho charakteru. [7]
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 34

4 CHARAKTERISTIKA VYBRANE START-UP ORGANIZACE

Pro tvorbu zavéreCné prace jsem spolupracoval se Start-up organizaci s nazvem ,,Reser-
vio*, ktera sidli v Brné. Jedna se o start-up puisobici v IT s produktem online rezervacniho
systému. Produkt umoznuje skdlovatelné vyuziti od klasickych pouziti az po specificky
navrzené systémy, které se neustale snazi zlepSovat a nabizi k nim plnou podporu pro uzi-
vatele. Start-up zacal své plisobeni jiz v roce 2012 v akceleratoru StarCube Jihomoravské-
ho inovacniho centra, kde zacal pracovat na aplikaci rezerva¢niho systému. Jiz po nékolika
meésicich se organizaci podafilo ziskat investora a po roce jit s produktem na trh. Po vice
jak tfech letech vyvoje a inovovani produktu se dnes jejich rezervacni systém diky své ska-
lovatelnosti a bohaté jazykové podpofe fadi mezi svétovou Spicku. Dnes ma Reservio ptes

75 000 uzivatelil ve vice jak 57 zemich svéta. [28]
Akcelerator StarCube

Jde o tfimésicni program pro zacinajici technologické start-upy s inovativnimi technolo-
gickymi napady. V ramci tfech mésict si start-up organizace projde seminafi a konzulta-
cemi o jejich dalSim plsobeni v podnikani od zformovani své organizace az po strategii
tak, aby byla organizace schopna po absolvovani akceleratoru piisobit dal na trhu. Akcele-
rator nabizi start-upim moznosti vyuzit zkuSenosti mentorti a partnerii Jihomoravského
inovac¢niho centra, coZ pomaha k rychlejSimu vyvoji a uvedeni na trh. Start-up mizZe vyuZit
pro svlj rozvoj v akceleratoru nespocet vyhod a rozvoj je tak mnohem jednodussi

s jistéj$im vysledkem, proto je také kazdorocné€ uvolnén omezeny pocet mist. [24]

Reservio

Obrazek 2 — Logo [31]
Reservio

Jde o skélovatelny start-up ptindSejici novou technologii v rezervacnich systémech, také
diky tomu se hned po né¢kolika mélo letech dostal do svétové Spicky ve svém oboru. Start-
up je v rozvojove tazi, kdy se snazi o neustalou inovaci svého produktu a diky investorovi,
ktery do organizace ptiSel kratce po jejim zaloZeni, se organizace v této fazi mlze vice

soustfedit na rozvoj a na zlepSovani produktu. Nemusi v této fazi umotovat néjaké podstat-
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néjsi dluhy z predchozich fazi svého Zivotniho cyklu, s niz ji pomohl akcelerator StartCu-
be.

Do start-up organizace bylo investovano od jejiho poc¢atku hned nékolika moznostmi od
akceleratoru, ktery organizaci umoznil vyuziti jeho sluzeb vcetn¢ prostor. Dale pak start-up

ziskal investici v podobé rizikového kapitalu v kombinaci s andélskym investorem.

Celou spolecnost zastit'uje jeden jednatel spolu s dal§imi sedmi zaméstnanci a nékolika

externisty, ktefi pomahaji s marketingem. Organizace nema pevné danou strukturu.

Obrézek 3 — Ilustrativni ukazka systému Reservio [31]
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5 POPIS RiZENI RIZIK V ORGANIZACI

Pro organizaci, jako je start-up, je velmi slozité, ale o to vice diilezité, pracovat s fizenim
rizik, protoze se Casto jedna o spolecnosti, u nichz zprvu dojde k obrovské expanzi, ktera s
sebou do budoucna piinasi mnoho rizik. Pro ptiklad vybrany start-up roste meziroéné né-

kolikanasobné a tento rust si chce udrzet.

5.1 Rizeni rizik

Aktiva spolecnosti ohrozuje mnoho rizik, vzhledem k charakteru organizace hrozi nejvice
trzni riziko, informacni riziko a momentaln€ i riziko spojené s lidskym cinitelem. Vzhle-

dem k poctu témto rizikiim je jejich fizeni nezbytnou ¢innosti organizace.

Start-up organizace si je rizik védoma a provadi si analyzy spojené s trznim rizikem, od
ziskavani zpétné vazby zakaznikd az po vyhodnocovani produktu vedouci k jeho neustalé
inovaci. Organizace také provadi monitoring trhu od sledovani konkurence az po zjistova-
ni potieb zdkaznika. ZjiStovani potieb zédkaznika bere jako velmi dulezitou slozku fizeni
trzniho rizika a snazi se timto snizovat riziko odlivu uzivatelii. Pomoci kvalitativnich me-
tod od osobnich testl, rozhovort az po dotazniky. Pouziva také kvantitativni metody jako

je analyza dat uzivatel.

Rizeni rizik v oblasti informaénich rizik organizace fesi kédovani dat uZivateli pomoci
128-bitovym SSL kodovanim. Diky tomu jsou data uzivatelii chranéna pfi vyuzivani a pra-
ci se systétmem. Organizace se také snazi o snizovani rizika selhani serveru pomoci CDN
sluzeb, aby snizila népor na server. Organizace také provadi v rdmci fizeni informacnich

rizik zalohovani vSech dat tak, aby nebyla poskozena, zcizena nebo ztracena.
128-bitové SSL kodovani (Secure Sockets Layer)

Jedna se o protokol definujici zpusob Sifrovani a autentizaci komunikujicich stran. Pied
pfenosem mezi komunikujicimi stranami si ob€ strany ovéfi totoZnost s vyuZitim certifiké-
tu a techniky vefejnych a privatnich klici. Po ovéteni dojde k vyméné bezpecnostnich in-
formaci, na zéklad¢ kterych je sestaveno SSL spojeni. Nasledny pienos je také Sifrovan
pomoci SSL. Dfive se tento zptisob kdédovani vyuzival hlavné pii vzdaleném piistupu do
podnikové sité skrze webovy prohliZec, ale dnes je mozné jej vyuZit 1 k plnohodnotnému
ptistupu do podnikové sit¢ skrze SSL klienta, ktery pro piistup vytvoii zabezpeceny tunel

k toku dat pfi komunikaci mezi uzivateli. [23]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 37

CDN Sluzby (Contend Delivery Network)

Jedna se o technologii umoziujici rozdéleni obsahu do vice serverti po celém svété a na-
vstévnik tak dostane obsah vzdy ze serveru jemu lokalné nejbliz§imu, coz zrychluje praci
s obsahem. DalSim benefitem je stabilngjsi server pfi praci s vétSim mnozstvi obsahu, diky

¢emuz nedochazi pii Spickach prenosu k selhani ptipojeni do serveru. [20]

Riziko spojené s lidskym Cinitelem pocituje organizace piedevsim v nedostatku pracovni
sily na trhu a potfebé udrzet si kmenové zaméstnance. Organizace tidi tato rizika analyzo-
vanim moznosti, jak zlepsit ndbor novych pracovnikil z oblasti IT a marketingu. V naboru
novych zaméstnancii organizace pfistoupila k novému zptisobu ndboru a zve zajemce o
praci na jeden pracovni den v kolektivu firmy a tim se snazi potenciondlnim uchazecim
ukézat benefity pracovniho prostiedi, které zdzemi start-upu nabizi. DalSim opatifenim je
udrzovani vysokého standardu pracovisté¢ implementovanim modernich prvki do pracov-
niho prostiedi, jako je odpocinkova mistnost a napt. kvalitni ergonomicky nabytek pro
praci u pocitace. Organizace si také periodicky zve na jeden pracovni den externisty ze
sptatelenych firem k tomu, aby s nimi porovnala Groven pracovniho prostfedi. Na zaklad¢
pracovniho dne s externistou nasledn¢ vyhodnoti plusy a minusy pracovniho prostfedi a

snaZzi se o zlepSeni rovné pracovniho prostredi.

Rizeni rizik je provadéno jednatelem spole¢nosti za pomoci marketingovych pracovniki,
ktefi pomahaji s riziky z oblasti trZzni, kterd jsou v této fazi pro organizaci hrozbou. Poma-
haji s idedlnim nastavenim produktu, snazi se o ziskdvani a vyhodnocovani dat od uZivate-
1t a ta pak pfedavat inova¢nimu tymu, ktery se snazi o zlepSovani pouZzivani produktu.
Jednim z poslednich vylepSeni produktu v tomto ohledu bylo propojeni rezerva¢niho sys-
tému s pfipomindnim rezervace pomoci SMS, ¢imZ se podafilo sniZit procento zakazniki

uzivatell Reservia, ktefi se nedostavili na rezervovany termin.
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6 IDENTIFIKACE A HODNOCENI RIZIK

Identifikovani a hodnoceni rizik probihalo metodou Delphi, kterd vyuziva dotaznikt
s hodnocenim pravdépodobnosti vyskytu a dopadu rizika na organizaci. Do dotaznikt kaz-
dy pracovnik samostatné zapisoval rizika, u nichz néasledné ohodnotil pravdépodobnost
vyskytu a dopadu rizika na organizaci. Po nasledné identifikaci a ohodnoceni rizik jsou
vysledky promitnuty pii analyze rizik do mapy rizik, ktera je rozdélena do ¢tyi kvadrant
organizaci a navrhnout opatieni na jejich eliminaci. Opatfeni se navrhnou pouze pro rizika

v kvadrantech vyznamnych a kritickych hodnot.

6.1 Identifikace rizik

Identifikaci predchéazel rozhovor se zaméstnanci start-up organizace, obeznameni s riziky,
jeho kategoriemi a na jeho zavéru vyplnili zaméstnanci dotaznik. Dotaznik mohl kazdy ze
zamé&stnancl vyplnit na svém pocitaci v soukromi diky umisténi na webové sluzbé Google
Forms. Do dotazniku uvadéli rizika spolu s hodnocenim vyskytu a dopadu na organizaci.
Byla zde také moznost zapsat dalsi rizika bez ohledu na ur€eni kategorie, ta byla pfifazena
az posléze. Rizika byla rozifazena do kategorii dle teoretické ¢asti této prace na rizika tech-
nologickd, vyrobni, ekonomickd, legislativni, informacni, trzni a rizika spojena s lidskym

Cinitelem.

6.2 Hodnoceni rizik

Hodnoceni rizik je provedeno metodou Delphi, ktera je nejbéznéji pouzivanou metodou
v organizacich. Neni tak ¢asove narocna, coz vybrana start-up organizace uvitala a pro tyto
ucely je dostaCujici metodou, kterda pomaha jak s identifikaci rizik pifi rozhovorech, tak
nasledné k ohodnoceni rizik. Hodnoceni je vyuzito v dalsi kapitole pfi analyzovani rizik
v matici rizik, a proto bylo uZito pétistupniové stupnice od stupné 1. do 5. stupné. Hodno-
ceni je doplnéno za celou kategorii slovnim hodnocenim bez rozdé€leni jednotlivych rizik,

ktera uvadéli a hodnotili respondenti.
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6.2.1 Riziko technologické

Jedna se o rizika pro prostiedi start-up organizace pfirozené a vlastn¢ se s nim potykaji

VVVVVV

kterych v této kategorii nebylo mnoho.

Tabulka 1 — Vyhodnoceni technologickych rizik [vlastni zpracovani]

Hodnoceni Hodnoceni

Riziko vyskytu dopadu

Spatné zvolena technologie produktu

Bezpecnostni chyba produktu

Technicka zaostalost aplikace

Chyba aplikace

Kriticka chyba v aplikaci

Spatna aktualizace systému vedouci ke vzniku chyb
v aplikaci

Wl DN (N[ W |-
W W (N[ |Wn|Ww

Hodnoceni technologickych rizik

Hodnoceni technologického rizika

Z odpovédi vyplynulo, Ze toto riziko zaméstnanci nepovazuji za tolik zavazné pro organi-
zaci a také jejich vyznam byl podobny. Za nejvétsi riziko povazuji chyby v aplikaci, které
mohou znamenat problémy v uzivani aplikace. K chybam ve fungujici aplikaci zpravidla
dochazi po aktualizaci, kdy je riziko, Ze novy prvek se nebude chovat dle pfedpokladu a
aplikace tak mtize mit problém s funkc¢nosti. Je dobré, Ze si ¢lenové organizace také uve-

domuji rizika zaostalosti technologie.
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6.2.2 Vyrobni riziko

Jedna se o rizika spojena s vyrobou produktu. V tomto piipadé se jedna o rizika vychazeji-
ci z prostiedkti vyuzivanych k produkci webové aplikace, tudiz z pocitacového vybaveni

kancelare, servert s vypocetni kapacitou aj.

Tabulka 2 — Vyhodnoceni vyrobnich rizik [vlastni zpracovani]

Riziko Hodnoceni Hodnoceni
vyskytu dopadu

Porucha pocitacu 2,25 2
Technicky problém s kancelafi 1 2

Odchod kli¢ového zaméstnance 2 3,5
Dlouhodoba nemoc klicového zaméstnance 1 3

Vypadek vzdaleného pracovniho serveru 2 5

Vypadek webovych sluZzeb od subdodavatelii 2 2

Vypadek zasilani oznameni klientim 2 3

Ztrata vyvojového tymu 3 3

Ztrata technického teditele 3 5

Vypadek internetu 3 5

Hodnoceni vyrobnich rizik | 2,13 3,35

Hodnoceni vyrobniho rizika

Riziko je pro organizaci podstatné a jako nejzasadnéjsi bylo ohodnoceno riziko vypadku
vzdéleného serveru, ktery by znamenal ochromeni vyroby. Organizace plisobi celosvétove
a tento vypadek by ochromil jeji fungovani. Ve vyrobnich rizicich je také uvedeno riziko
odchodu klicového zaméstnance, vyvojového tymu nebo technického feditele. 1 toto by
znamenalo vypadek ve vyrobé¢ a produkei, protoze by tito zaméstnanci snizili razantni zpti-

sobem pocet zaméstnancli organizace a tim lidské zdroje nutné k produkci.
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6.2.3 Ekonomické riziko

Ekonomické riziko je spojeno hlavné s naklady na vyrobni zdroje. Mlize také predstavovat
riziko nutnosti finan¢nich prostiedkt k pokryti dluhu nebo nutnych finan¢nich prostiedkt
k budoucimu rastu. Avsak se nejedna pouze o rizika spojena s naklady na vyrobu, ale také

se jedna o ekonomické Cinitele ekonomik.

Tabulka 3 — Vyhodnoceni ekonomickych rizik [vlastni zpracovani]

Hodnoceni | Hodnoceni

Riziko vyskytu dopadu

Propad kurzu koruny
Ekonomicky propad dilezitého trhu
Nedostatek pen¢z na chod firmy
ZvySeni ndjmu kanceléie
Spatné hospodateni s prostfedky
Spatné vyuzivani prostiedku placenych subdodavatelskych
sluZzeb
ZvySeni cen licenci software programi
Hodnoceni ekonomickych rizik
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Hodnoceni ekonomického rizika

Organizace se spiSe boji rizik spojenych s ekonomickymi €initeli, at’ uz trhu doméciho ¢i
piedpoklada, Ze by k tomuto mélo dojit. Zadny z respondentii neuvedl riziko nedostatku
prostfedkl k dalSimu riistu nebo obavu z nedostani si zavazkid vici investorovi. Zamest-
nanci si uvédomuyji riziko Spatné investovanych prosttedkli do webovych sluzeb subdoda-
vatell, které by mohly vést k jejich promrhani. Taktéz jsou rizikem trhy s nestabilni eko-

nomikou.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

42

6.2.4 Legislativni riziko

Rizika legislativni pro organizaci piedstavuji zmény zakont vSude, kde ptisobi. Mohou to

byt i pravni spory o znacku nebo know-how.

Tabulka 4 — Vyhodnoceni legislativnich rizik [vlastni zpracovani]

Riziko Hodnoceni | Hodnoceni
vyskytu dopadu

Préavni spor o kod (know-how) 1 4
Zmény zakonl v ochrané¢ dat na strategickém trhu 2 2
Pravni spor o ochrannou zndmku nebo jiné dusevni ) )
vlastnictvi
Vyrazna legislativni zména v podnikatelském prostiedi | 2 3
Legislativni moznost vyuzivani znacky ,,Reservio* u ) 4
konkuren¢ni firmy
Zmeény legislativy v podnikatelském prostiedi 2 4
Legislativni omezeni nakupovat sluzby v zahranici 3 4
Ekonomicko-politické problémy trhu nejsiln¢j$iho odbé- 4 3
ratelského

Hodnoceni legislativnich rizik | 2,25 3,25

Hodnoceni legislativniho rizika

Nikdo z respondentd nedal zadnému z rizik dopad vyssi jak stupen 4. a nepocituji v této

kategorii z&sadni rizika s dopadem na organizaci. Z dotazniku a brainstormingu vychazi

najevo, ze v této kategorii citi urcitou flexibilitu pii vypofaddavanim se s timto rizikem.

Nejzasadnéjsi riziko je v ekonomicko-politickych problémech trhu nejsilnéjSiho odbérate-

le, coZ je zemé Jizni Ameriky, kde politick4 situace neni stale moc stabilni. Do budoucna

by politické, legislativni a ekonomické zmény v téchto zemich mohly znamenat pro orga-

nizaci zésadni problémy. Respondenti maji také obavy z pravnich sporii o znacku a know-

how spolecnosti, které jsou rozhodné na misté. Spory o znacku a technologicka feSeni jsou

v tomto odvétvi dnes jiZ na dennim potfadku.
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6.2.5 Informacni riziko

Informacni rizika jsou u organizace vyuzivajici primarné informacni technologie velmi

Casta a odrazi se v kazdodennim fungovani spolecnosti.

Tabulka 5 - Vyhodnoceni informacnich rizik [vlastni zpracovani]

Hodnoceni | Hodnoceni

Riziko vyskytu dopadu
Ztrata zéloh 1 3
Vypadek servert potiebnych pro vstup do aplikace 1 4

Riziko hackerského titoku 1 4

Unik citlivych dat hackerskym utokem 2 4
Poskozeni dat na serveru 2 4
Hackersky utok vedouci k vyfazeni internetové domény ) 4

Z provozu

Unik citlivych dat 3 4

Hodnoceni informacnich rizik | 1,71 3,86

Hodnoceni informaéniho rizika

Jde o rizika s velkym dopadem na vybranou start-up organizaci, ale s menSim vyskytem, a
to predevsim z dlivodu jiz provadénych opatieni ke snizeni tohoto rizika. VétSina respon-
dentl uvedla tnik nebo ztratu dat, coZ je ur€ité pro spolecnost zadsadni problém. Riziko se
snazi organizace jiZ nyni eliminovat Sifrovanim dat pfi komunikaci a zdlohovanim. Dal§im
rizikem je vypadek serverti pro vstup do aplikace. Toto riziko a jeho Casty vyskyt by se
mohlo projevit na snizeni zajmu o produkt, protoze v disledku znepfistupnéni by vznikly
problémy s uZivanim aplikace. Hackerské Utoky jsou pak néco, s ¢im tato organizace jiz
pocita a brani se proti témto utoklim, jak je uvedeno vyse, Sifrovanim dat a také antiviro-

vou ochranou.
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6.2.6 TrZnirizika

Tato rizika jsou spojena s netspéchem organizace na trhu. Jsou spojena s prodejem sluzby,

produktu a s konkurenci na trhu.

Tabulka 6 — Vyhodnoceni trznich rizik [vlastni zpracovani]

Riziko Hodnoceni | Hodnoceni
vyskytu dopadu

Zména spotiebitelskych preferenci 1 3

Problém se znackou 1 4

Ptichod silné konkurence 3 3,75

Spatna propagace produktu 3 3

Nizky ptisun novych zdkaznikl 3 4

Nedostate¢na kvalita produktu 3 4

Konkurence zacne nabizet efektivnéjsi a levnéjsi feseni 4 4,5
Hodnoceni trznich rizik | 2,57 3,75

Hodnoceni trzniho rizika

V dotazniku na tuto otazku odpovédéli vSichni nejméné jednou moznosti a je vidét, ze si
organizace uvédomuje dilezitost trzniho rizika. Mezi nejcastéjsi odpovéd’ patii ,,Pfichod
silné konkurence®. Silnou konkurenci je mozZné si predstavit pod spolecnosti, ktera nabizi
webové produkty, ma velké portfolio uZivatelti a dopln€k v podobé rezerva¢niho systému
by ji prilakal dalsi zakazniky. Nejednalo by se tedy o organizaci nabizejici primarné rezer-
vacni aplikaci, ale spi§ o organizaci, kterd by zacala nabizet tuto sluzbu u jiz stavajicich
produktli. Pro vybrany start-up by to znamenalo odliv uZivateld, ktefi bud’ n¢které sluzby
konkuren¢ni spole€nosti uz vyuzivaji, nebo je ptildkd komplexngjsi feSeni. Dale se
v dotazniku objevuji odpovédi spojenych s produktem, jeho propagaci a kvalitou, coz se
muZe projevit hlavné v dobé ptichodu silné konkurence na trh a miiZe se projevit negativ-
né, ale 1 pozitivné. Pozitivum by se mohlo projevit v ptipad¢, Ze by toho organizace vyuZzi-

la k razantnimu vylepSeni produktu a byla by schopna rozsiftit i nabidku produkta.
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6.2.7 Rizika spojena s lidskym c¢initelem

Mezi tato rizika patii, jak chyby vyvolané Spatnym rozhodnutim ¢lovek, tak také chyby v

tfizeni lidskych zdroji.

Tabulka 7 - Vyhodnoceni rizik spojenych s lidskym ¢initelem [vlastni zpracovani]

Riziko Hodnoceni | Hodnoceni
vyskytu dopadu

Vyneseni know-how 2 2,5

Unik dat tmyslem zaméstnance 1 3

Lidské chyba technického typu 1 5

Spatné personalni vedeni 2 2

Osobni nehody ve vedeni firmy 2 4

Kradez citlivych dat zaméstnancem 2 5

Unik dat chybou nebo imyslem zaméstnance 3 3

Spatné mezilidské vztahy 3 3

Spatné planovani a fizeni projektt 3 4

Malé zkusenosti vedoucich pracovnikti s vedenim lidi nebo 5 5

pracovni skupiny

Pouze online komunikace mezi zaméstnanci 5 5

Spatné posuzovani vykonu pracovnikii 5 5
Hodnoceni rizik spojenych s lidskym cinitelem | 2,83 3,88

Hodnoceni rizika spojeného s lidskym c¢initelem

Tato kategorie je hodnocena velmi rizikové, otdzkou vSak je, zda nejde o subjektivni za-
barveni hodnoticich. Kazdopadné se zde né€kolikrat objevuji rizika spojend s fizenim lid-
skych zdroji od Spatného vedeni zaméstnancti, jejich hodnoceni aZ po neshody ve vedeni
organizace. U téchto rizik respondenti vidi kriticky dopad pro organizaci a i vyskyt je po-
mérné Casty. Jedna se o zavazné riziko pro organizaci, protoze se skladd pouze z par za-
méstnancl a hledani novych pracovnich sil by pro ni znamenalo velky problém. DalSimi
riziky je Spatné nakladani s daty organizace, ke kterym maji zaméstnanci momentalné vol-
né&jsi pristup a mohou s nimi nakladat. Je to pro organizaci znacné rizikové a neefektivni

vzhledem k vynaloZenym prostfedkiim proti vnéjSimu zneuZiti nebo odcizeni dat.

6.3 Matice rizik

Rizika jsou analyzovdna pomoci metody matice rizik, do které jsou zaneseny hodnoty rizi-
kovych kategorii zjisténych pomoci dotazniku. V dotazniku byla vyuzita pétistupnova

stupnice pro hodnoceni kazdého rizika v kategorii zvlast. Hodnoceni bylo zvoleno v piipa-
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d¢ pravdépodobnosti vyskytu od nizké hodnoty 1., kterd byla slovné urcena jako ,,velmi
nizky* vyskyt az po nejvyssi hodnotu 5. ur€enou jako ,,velmi asty* vyskyt. Obdobné tomu
bylo u dopadu rizika, kde 1. stupen slovné¢ znamenal ,,zanedbatelny* dopad a 5. stupen
kriticky* dopad na organizaci. Hodnoty, které jsou pouzity v matici, vychazi z priméru
jednotlivych rizik ohodnocenych respondenty.

Matice rizika byla pro tuto analyzu rozdélena na ctyii kvadranty od bezvyznamnych a béz-
nych rizik ve spodni Casti, kde je dopad a pravdépodobnost vyskytu na malych hodnotach
az po vyznamna a kriticka rizika v horni ¢asti mapy s vysokymi hodnotami vyskytu a do-

padu. Pro rizika hornich dvou kvadrantu budou navrzena opatieni.

Tabulka 8 — Seznam rizik a hodnocen vyskytu a dopadu [vlastni zpracovani]

SEZNAM RIZIK

Oznacdeni | Nazev rizika Hodnoceni vyskytu | Hodnoceni dopadu
R1 Technologické riziko 3,16 3,16
R2 Vyrobni riziko 2,13 3,35
R3 Ekonomické riziko 1,8 2,86
R4 Legislativni riziko 2,25 3,25
RS Informacni riziko 1,71 3,86
R6 Trzni riziko 2,57 3,75
Riziko spojeno s lidskym 2,83 3,88
R7 Cinitelem
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Po zapsani hodnot do Tabulky 8, jejichz potadi vychazi z potadi pfi hodnoceni, je potieba
rizika a jejich hodnoty zanést do matice rizik, ktera je tvofena diagramem. Diagram ma dvé
hlavni osy, osu vyjadiujici hodnoceni dopadu a osu hodnoceni pravdépodobnosti a jeji pole

je rozdéleno do Ctyt segmenttl, které vyjadiuji zdvaznost rizika.

Matice rizik
5
Kvadrant Kvadrant
vyznamnych RS @ R7 kritickych
rizik R2q R4 ®6 rizik
L ®OR1
-] R3
825
8 7’
Kvadrant Kvadrant
bezvyznamnych béznych
rizik e
0
0 2,5 5
Pravdépodobnost vyskytu

Z diagramu je patrné, Ze riziko technologické, trzni a riziko spojené s lidskym faktorem
hodnotili respondenti jako riziko s nejvyS§im dopadem na spole€nost a s nejvysSim vysky-
tem. VSechna tato tfi rizika se objevila v kvadrantu kritickych rizik. Ostatni rizika se umis-
tila v kvadrantu vyznamnych rizik. Z toho riziko legislativni a vyrobni se vyskytuje Castéji
a blizi se tak ke kvadrantu kritickych rizik. U rizika ekonomického a informaéniho organi-
zace vidi niz§i pravdépodobnost vyskytu. Zadné z rizik se neobjevuje v kvadrantech dolni

¢asti mapy v kvadrantu bezvyznamnych a béznych rizik. Proto budou opatieni na eliminaci

navrzena pro vSechny rizika.
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7 NAVRH NA OPATRENI KE SNIZENI RIZIKA A ZHODNOCENI
JEJICH PRINOSU PRO START-UP ORGANIZACI

Po hodnoceni a analyzovani rizik ve start-up organizaci vychazi vSechna rizika jako zavaz-
nd a mohou vést k negativnimu dopadu na organizaci a jeji fungovani. Zavaznost je vSak
pro start-up organizace typicka, a to predevsim kvili malé zkuSenosti z téchto oblasti, ve
kterych plisobi. Piesto, ze se jedna o klasicky jev u start-up organizaci, je nutné v ramci
fizeni rizik navrhnout opatfeni na snizeni rizik, vycisleni nakladd spojenych s eliminaci
rizik, uréeni zodpovédnych pracovnikll za aplikovani opatieni a zhodnotit pfinos realizo-

vanych opatieni.

7.1 Navrhy na opatieni

Pro tato rizika je nutno navrhnout opatfeni ke snizeni dopadu na organizaci, ktera by mohla
vést 1 k eliminaci vyskytu nékterych rizik. Opatfeni jsou navrzena pro kazdou kategorii

rizik zv1ast.
Navrh na opatieni technologickych rizik

Opatieni v tomto piipadé€ je velmi slozité, protoze by piedstavovalo velkou narocnost na
dimysInéjsi a slozitéjsi testovani novych prvkil pied aktualizaci aplikace. Pro organizaci je
velmi dilezité snazit se chybam vyhnout pfi vyvoji novych aktualizaci a vyuzivat spravné
nastroje napomahajici k opravam chyb pfi jejim provozu. Bezpe¢nostni chyby se organiza-

ce snazi jiz ted’ fesit, ale dle dotazniku je stdle mozny jeji vyskyt, i kdyZ je hodnocen jako

velmi nizky.
Navrh na opati‘'eni vyrobnich rizik

Organizace by méla provadéet audit vybaveni kancelatfe a dbat na dobré hardwarové vyba-
veni zaméstnanci. Déle by si méla kontrolovat lokalitu kancelafe s ohledem na kvalitu
internetového piipojeni, vyuzivat pouze sluzby subdodavatel, ktefi jsou schopni garanto-
vat bezproblémovou funkcnost a to samé by melo platit 1 pro poskytovatele vzdaleného

serveru.
Navrh na opatieni ekonomickych rizik

Opatieni by mélo byt v podob¢ vytvareni finan¢ni rezervy, kterd by mohla pomoci s pie-
konavanim vykyvl na nestabilnich trzich, kam organizace prodava sviij produkt. Organi-

zace musi také sledovat efektivitu vyuzivanych webovych sluzeb slouzicich pievazné
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k propagaci produktu, aby nedochazelo k mrhani s penéznimi prostfedky. Riziko propadu
kurzu ¢eské koruny nelze zcela dobfe oSetfit a opatieni by byla pro organizaci pfili§ na-

kladna a neméla by tedy kyzeny efekt.
Navrh na opatreni legislativnich rizik

Do budoucna je dillezité nezaméfovat se pouze primarné na jeden trh, ktery je velkym ta-
hounem, ale jeho politika neni stabilni. Bude potieba vice se prosadit na stabilnéjSich tr-
zich, kde ekonomické a politické problémy hrozi méné. Vzhledem k nazvu organizace by
bylo vhodné vynalozit prostfedky na vétsi ochranu jejiho nazvu a loga, které je pro tspéch
organizace do budoucna urcité dilezité a snizi se tim tak moznost pravniho sporu o znac-

ku, coz by ji mohlo také poskodit.
Navrh na opatreni informacnich rizik

Doporuceni jsou dodrZovat a zlepSovat politiku bezpecnosti dat v organizaci. Nikdo z re-
spondentl neuvedl riziko zneuziti dat zaméstnancem z pohledu proveditelnosti, ale pii roz-
hovoru s vedoucim pracovnikem na toto téma doslo. Z rozhovoru vyslo najevo, ze organi-
zace nema vytvoreny smérnice pro pouzivani informacnich technologii a internetu. Proto je
nutné tyto smérnice vytvofit a zacit je aplikovat v organizaci, aby nedoslo k ohroZeni orga-

nizace nespravnym pouZzivanim informacnich technologii a internetu.
Navrh na opatieni trznich rizik

Opatieni spoc¢iva v provadéni dosavadnich kroki sledovani konkurence, trhu, pozadavki
zakaznika a ziskavani zpétné vazby, diky niz dochdzi k neustalé inovaci produktu. Jak je
zfejmé z odpovédi v dotazniku, jen tyto kroky k fizeni tohoto rizika ale nestaci. Organizace
by se nejspis méla rozhodnout, zda produkt stale nabizet jako samostatnou sluzbu nebo do
jeho portfolia ptidat dal$i moznosti a s tim do budoucna pracovat. Rozhodné je potie-
ba upevnéni si pozice na trhu vétsSi propagaci spojenou se znakou a logem organizace.
Vice vyuZzivat domovskych webovych stranek k prezentaci systému, toho jak redlné¢ fungu-
je spolu s ukazkami prace v aplikaci, coz by napomohlo k ziskani potencidlnich nerozhod-
nutych uzivateld. Je potieba aktivnéji nabizet sluzbu, at’ uzZ pomoci reklamy na internetu,
socidlnich sitich ¢i osobnim oslovovanim u zdkaznikli. Tomuto riziku musi organizace
vénovat vEtsi pozornost, aby si upevnila postaveni na trhu, zvysila prodejnost uzivatelim a
snizila tak toto riziko. Pfipadné by mohla organizace zacit svlij produkt nabizet ptes nékte-

rého z velkych poskytovatelit webovych sluzeb, ktery by nemusel vyvijet dalsi doplnék do
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svého portfolia a pro vybrany start-up by to mohlo znamenat stabilni odbyt, ale tato cesta

by nejspis nevedla k jeho dalSimu rtistu nebo by byl rust ztizen.
Navrh na opatreni rizik spojenych s lidskymi Ciniteli

Organizace by méla co nejdiive zavést smérnice pro nakladani s jejimi daty, jak je jiz uve-
deno u informacniho rizika, protoze zneuziti dat zevnit organizace pro ni miize mit veétsi
dopad nez hackersky utok zvenci organizace. Prace s lidskymi zdroji je pro kazdou spolec-
nost velmi slozitd a pro zvladnuti situace se momentalné organizace snazi organizovat urci-
ta opatieni vedouci k jejimu zlepSeni. Vedouci organizace by méli nacerpat vice zkuSenosti
s fizenim lidskych zdrojii a snazit se zlepSovat sviyj pfistup. Vedouci organizace by méli
provést néjaka cviceni se zaméstnanci, ktera by mohla vést k vétsi otevienosti mezi za-
meéstnanci a vedenim. Kazdy ze zaméstnancii by mél dostat jasnou naplii své prace spolu s
motivaénimi pravidly ohodnocovéni, coZz by mélo vést k pozitivni motivovanosti zameést-

nanct a zaroven k lepSimu piehledu plnéni si povinnosti mu svéenych ukolt.

7.2 Realizace navrhnutych opatieni

Na zaklad¢ navrhnutych opatieni je tieba urcit, kdo bude opatieni ve vybrané start-up or-
ganizaci provadéet a bude za jeho provadéni zodpoveédny a vytycit termin do kdy musi opat-

feni zacit fungovat. K lepsi prehlednosti jsou tyto data zanesena do tabulky niZe.

Tabulka 9 — Plan realizace opatfeni [vlastni zpracovani]

Opatieni rizika Zodpovédny pracovnik Termin
Technologické riziko CTO Pribézna kontrola
Vyrobni riziko CTO, jednatel Priibézna kontrola
Ekonomické riziko jednatel Do konce roku 2017
Legislativni riziko jednatel Do konce roku 2017
Infomacéni riziko jednatel Do Cervna 2017
Trzni riziko Marketingovy vedouci/jednatel Do srpna 2017
Riziko spojeno s lidskym jednatel Do ¢ervna 2017
Cinitelem
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7.3 Zhodnoceni piinosu opatieni

Provedeni vSech vySe uvedenych opatieni by do budoucna piineslo vétsi stabilitu pro start-
up organizaci, ale vzhledem k prudkému riistu a malému poctu zaméstnancti je obtizné pro
organizaci vSechny tyto doporuceni aplikovat. Proto by se méla zamétit na vyznamné ka-
tegorie rizik a zlepsit fizeni rizik v oblasti rizik trznich, technologickych a rizik spojenych

s lidskym c¢initelem.

Nejvetsi piinos by méla ptinést opatfeni trzni vedouci k posileni pozice na trhu, jako zlep-
Seni obsahu domovské stranky, vétsi propojeni produktu se znackou a osobni oslovovani
zakazniki. ZlepSeni tohoto opatfeni by pro organizaci predstavovalo inosné néaklady, které
by se navic mohly z velké ¢asti vratit v podobé zisku z prodeje. Dal§imi opatfenimi pfina-
Sejicimi zlepSeni by méla byt opatieni zavedeni smérnic vyuzivani informacni technologie
a internetu, ktera by vice zabezpecila nakladani s daty start-up organizace a snizila tak rizi-
ko vyneseni nebo znehodnoceni dat. Naklad na toto opatfeni ptedstavuje pouze malé na-
klady na vytvotfeni smérnice jednatelem ve spolupréci s technickym feditelem a kontrolu
pravnikem pro jeji pravni korektnost. Riziko vyneseni know-how a dat pracovniky bylo
v dotazniku uvedeno hned nékolikrat a eliminace tohoto rizika by byla velkym pfinosem

pro organizaci.

Organizace by méla také vice zapracovat na personalistice a zlepSit tak podminky na pra-
covisti. Naplnéni tohoto opatieni se projevi v lepSich vysledcich pracovniki, kteti budou
vice motivovani i na zaklad€ zmén v jejich fizeni a odménovani.

SniZeni vyskytu technologického rizika je pro organizaci pii jejich zdrojich ndkladné, ale
je spojeno s trznim rizikem a zlepSeni by se urcité projevilo i na zlepSeni trzniho rizika.
Ostatni rizika je nutné také eliminovat, coz vede ke zlepSeni i u dal$ich rizik, protoze jsou
na sebe pomérné dost navdzand. Pokud organizace sniZi vyskyt a dopad nékterych rizik

velmi pravdépodobné to povede ke snizeni dalSich rizik z ostatnich kategorii.
Vytvateni urcitych opatieni vedoucich ke snizovani rizik ve start-up organizaci pomiiZe pii
dal$im ristu, jak ekonomickém, tak také personalnim, protoZe start-up jesté expanze ceka a

bude potiebovat vice rizika eliminovat a tedy fidit.

V budoucnu by pro organizaci mohla trzni rizika spojena se jménem a logem ptedstavovat

vynaloZeni velkych ndkladl na ziskani prav uzivani loga a nazvu po celém svété. Proto by
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bylo lepsi s timto rizikem zacit pracovat jiz ted’, kdy pfedstavuje vynalozeni daleko men-
Sich nakladu.

Personalni riziko a citéni Spatného vedeni ze strany zaméstnancii je tieba také fesit, protoze
ve start-up organizacich k nému dochazi ptfedevSim z nezkuSenosti tidit vice lidi a
v budoucnu bude pro vedouciho start-up organizace toto velmi dilezitou naplni jeho prace.
Start-up organizace také nema zatim pevné danou strukturu, coz je pro ni v této fazi pfiro-
zené. Navrh na vytvofeni pracovni napln¢ zaméstnanct vSak uz nyni mize pomoci
k lepSimu prehledu mezi zaméstnanci a tim, co je jejich ukolem. Zaroven se tim muize vy-
budovat zaklad pro budouci rust, kdy do organizace piijde vice zaméstnanci a organizace

tak bude nucena vytvofit strukturu vedeni organizace.
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ZAVER

Start-up organizace zatim provadi n¢jaké kroky ke snizovani rizik, ale zatim jen hlavné u
rizik trznich pfedstavujici pro ni nejvétsi hrozbu v podobé tpadku z divodu nezdjmu a
odlivu zékaznikli. Piestoze se snazi start-up organizace rizika fidit, urcili zaméstnanci né-
kolik rizik z riznych kategorii a mezi ta hlavni rizika pro start-up patii strach ze silné kon-
kurence a nespokojenost zaméstnanct s vedenim, ktera ale mize byt zptisobena negativ-
nim pusobenim jedince v jejim malém kolektivu. Pfesto se musi jiz nyni ucit organizace
s riziky pracovat a fidit je. Pro jeji budouci rist to bude znamenat ulehceni a zlepSeni ¢teni

R 4 4

situace pii feSeni zdsadné&jSich problémi spojenych s dalsi expanzi.

Po identifikaci a hodnoceni rizik za pomoci zaméstnancii start-up organizace a dvou metod
analyzy rizik jsou v zavéru prace navrzena doporuceni na opatieni. Opatieni byla jednateli
start-up organizace prednesena a prodiskutovana a byl probran jejich piinos a potieba zacit
tato opatfeni naplnovat. Pro start-up organizaci bude velmi dilezité napliiovani téchto
opatieni a to pomoci kontroly a monitoringu, cozZ uz musi organizace provadet sama. Zatim
se jednd o mensi rutinu, kterd by v budoucnu méla pterist do jednoho ze zékladnich pilii,
na kterych bude fungovat GspéSna spolecnost v odvétvi informacnich technologii a webo-

vych aplikaci.
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SEZNAM PRILOH

PI  Clenéni rizik



PRILOHA P I: CLENENI RIZIK

1. Hmotné riziko — je mozné jej zmeiit udat jeho velikost, existuje také riziko ne-
hmotné, ty souvisi spiSe s dusevni ¢innosti. [8]

2. Cisté riziko — jedna se o zakladni formu rizika, toto riziko obsahuje pouze negativni
stranky. Pfi tomto stavu existuje riziko vzniku neptiznivé situace, kterd miize piejit
do neptiznivého stavu, na jehoz konci dochazi k odchylkam, které ovliviuji celist-
vost majetku, zdravi a lidské Zivoty. Cisté riziko je pojem, kterym pojmenovavame
vétsSinu negativnich rizik, pii kterych dochazi k nevratnému poskozeni, jako mohou
byt Skody na majetku organizaci nebo jednotlivell, poskozeni zdravi ptipadné pak
ke ztraté zivota zptisobené vnéjSimi nebo vnitinimi jevy bud’ z ptirody, technickym
systémy a jejich selhanim a v neposledni fad€ jedndnim lidi samotnych. [8]

3. Spekulativni riziko — také tzv. pozitivni riziko, dobrovolné¢ se vystavuje riziku
s cilem obohaceni se. [8]

4. Podnikatelské riziko — u rizika podnikatelského se na riziko nedivime pouze nega-
tivné, jako na rizika plynouci z nebezpeci podnikatelského neuspéchu, ale také po-
zitivné jako na moznost zisku lepSich zittkll, ziskanim néjakého kontraktu na tkor
vystaveni se hrozbé. [8]

5. Systematické riziko — jedna se o riziko postihujici v urcité mife vétSinu hospodar-
skych jednotek. Je ¢asto vyvolané spole¢nymi faktory a jejich zdrojem mohou byt
napi. zmény rozpoctové politiky, dafiové zmény ¢i celkové zmény trhu. Vhledem
k navaznosti systematického rizika na celkovy vyvoj trhu, oznacuje se také jako ri-
ziko trzni. Toto riziko vzhledem ke spole¢nému charakteru nelze snizovat diverzi-
fikaci, a proto se oznacuje téZ jako nediverzifikovatelné. [§8]

6. Nesystematické riziko — jedna se o typy riziky, které jsou jedinecné nebo specifické
pro jednotlivé firmy a jejich pole pisobnosti. Mezi tyto rizika tak je mozné zaradit
nebezpeci vétsSiho odlivu pracovnikd z firmy, problémy pii dodavkach subdodava-
tele ¢i zavadéni novych pracovnich postupil a technologii nebo vstup na novy trh.
[8]

7. Vnitini a vnéjsi riziko — jsou to rizika vztahujici se k faktorim uvnitt a vné firmy.
Ty vnitini jsou napf. rizika spojena s vyvojem a uvadénim nového vyrobku do vy-
roby. Za vnéjsi rizika pak mizeme pokladat ty z podnikatelského okoli, ve kterém

se firma pohybuje. [8]



Riziko ovlivnitelné a neovlivnitelné — za ovlivnitelné riziko povazujeme to, pied
kterym jsme schopni se branit a ptisobit na jeho pfi¢iny. U neovlivnitelného rizika
neni moznost jej eliminovat jeho pfiCiny, ale miizeme snizit jeho dopady pfijetim
opatieni snizujici neptiznivy dopad. Clenéni dle ovlivnitelnosti tedy souvisi s tim
jak je firma schopna plisobit na pfic¢iny vzniki rizika. [8]

Sekundérni a primarni riziko — tyto dvé rizika jsou spolu uzce spjata, totiz sekun-

darni riziko je vyvolano pfijetim opatieni pii snizovani primarniho rizika. [8]

Clenéni rizik dle vyskytu

1.

Stala rizika — vyskytuji se neustale, s jejich ptitomnosti se pocitad vzdy a daji se po-
mérné dobte odhadnout, jejich plivodem je nebezpeci. [8]
Nahodilé — toto riziko nemusi nastat i1 pfes to, Ze s nimi poc¢itame. Jejich piisobeni

je razné, protoze je jesté clenime na dlouhodoba, kratkodobd a mimotéadna. [8]

Clenéni rizik dle velikosti

1.

Zanedbatelné riziko — jedna se o riziko se zanedbatelnym rozsahem vzniklych skod
a organizace tak ma s pfekondnim rizika malé ndklady, které nemaji vliv na jeji
dalsi fungovani podniku. [8]

Mal¢ riziko — v tomto ptipad¢€ uz riziko ptredstavuje nutnost vynalozeni malych na-
kladii na jeho piekonani. Tyto naklady jsou vétSinou pokryty z provoznich nakladd,
ale 1 ¢astecné z rezerv a Skody maji jen maly vliv na provoz podniku. [8]

Stiedni riziko — pfi tomto riziku uz je nutno vynaloZzit vétsi prostiedky na jeho pre-
konani i finan¢nich rezerv. Celkovy dopad Skoda pak vyrazné ovlivni fungovani
podniku. [8]

Velké riziko — predstavuje poSkozeni velkého rozsahu, které vede ke ztratdm nebo
poskozeni hmotnych a jinych hodnot podniku. V tomto ptipadé je nutno pro elimi-
naci dopadu vynalozit velké mnozstvi finan¢nich a hmotnych rezerv, pfipadné pak
financovani jinou formou. Miize vést k velkym Skodam a pro podnik to mlze zna-
menati 1 dlouhodobé ohrazeni jeho fungovani. [8]

Katastrofické riziko — jedna se o mimotadné velké poSkozeni podniku vedouci bud’
k dlouhodobému zastaveni ¢innosti, nebo az k uplnému zastaveni ¢innosti a ban-
krotu. Odstranéni Skod je velmi nakladné a vyzaduje si jak vyuziti rezerv, tak 1 dalsi

formy financovani. [§]



Clenéni dle vécné néplné

Klasifikace ¢lenéni dle vécné naplné je clenéna dle toho, jakych stranek fungovani

podniku se tykaji a tedy je vyjadfit pomoci tzv. podnikovych funkci. Toto d€leni se

upravuje dle situace podniku, okoli a neni definitivni. [2]

1.

Technické a technologické — rizika, pti kterych jsou aplikovany vysledky védecko-
technického rozvoje $patné na novych vyrobcich a technologiich, také opacné¢ neu-
drzeni se vyvoje, coz vede k zastarani vyrobni technologie, potazmo vyrobku.
V neposledni fad¢ se jedna o Spatné zvladnuti technologického procesu, jehoz do-
pady pfi tmérné snizuji produktivitu vyroby. [2]

Vyrobni — mohou vést k ohrozeni vyrobnich procesu zptisobenych nedostatkem ¢i
omezenim zdroju vyroby. Vyrobni rizika v sob& zahrnuji také rizika dodavatelska,
ty jsou spojeny s nedostatky a vypadky vyroby ze strany Spatnych nebo zadnych
dodéavek subdodavatele. DalSimi jsou rizika provozni a operacni, kterd jsou spojena
s poruchovosti vyrobnich prostfedku ¢i s jejich nardstajici cenou na udrzbu a pro-
voz. [2]

Ekonomickd — souvisi s mnoha nakladovymi riziky a mohou vést k nenaplnéni
predpokladaného vysledku hospodafeni v diisledku rtstt vstupnich cen surovin,
energii a dalSich nakladu. [2]

Trzni — jde o riziko netspéchu prodeje vyrobku nebo sluzby na trzich. [2]

Finan¢éni — riziko spojeno se zpiisobem financovanim, s dostupnosti finan¢nich
zdroji k pokryti zavazkil a schopnosti ¢elit zménam financnich trhi. [2]

Kreditni — vztahuje se k nebezpe¢i nedostani si svych platebnim zavazktim. Piipad-
n¢ také neplnéni ze strany odbérateld. [2]

Legislativni — rizika spojena se zménou legislativni a hospodarské politiky vlady ve
vlastni zemi nebo zménou v zemi obchodu. Jde taky o riziko spojeno se Spatnym
oSetfenim duSevniho vlastnictvi. [2]

Politickd — vyplyvaji z anomalnich situaci, jakymi jsou stavky, vale¢ny stav, tero-
ristické akce ovliviiyjici politickou stabilitu. Zmény politickych systému. [2]
Environmentalni — jsou spojena s naklady na opatfeni proti poskozeni nebo odstra-
néni poskozeni Zivotniho prostfedi. Ohrozuji také ptisobeni organizace v dané ob-

lasti zptisnénim opatieni k ochrané zivotniho prostiedi. [2]



10. Spojena s lidskym cinitelem — rizika spjata s chybami v fizeni, vyplivajici z irovné
zkuSenosti a kompetentnosti. Dal§im rizikem této kategorie je ztrata kmenovych
zaméstnancu ¢i podvodné pocinani si zaméestnancu. [2]

11. Informacni — riziko ztraty dat organizace nebo selhéni informac¢niho systému nedo-

stateCnou ochranou vici externim a internim Cinitelam. [2]
Zasahy vyssi moci — rizika spojena se Skodou zpiisobenou vyrobnim zatizenim, Spatnou

obsluhou zatizeni nebo zivelnou pohromou a v neposledni fad¢ také riziko teroristického

utoku. [2]



