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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je vytvofit navrh fyzické ostrahy pro kongresové centrum. V teore-
tické ¢asti bude charakteristika objektu, spolu s uvedenim specifik kongresového centra,
a popis soucasného zabezpeceni. V praktické ¢asti bude provedena analyza rizik a na jejim
zaklad¢ bude navrzena nova fyzickéd ostraha. Pfinosem prace bude zejména kategorizace
kulturnich udalosti v kongresovém centru a vyspecifikovani urovné fyzické ostrahy pro

tyto jednotlivé kategorie.

Klic¢ova slova: fyzicka ostraha, kongresové centrum, kategorizace, kulturni udalosti, analy-

za rizik

ABSTRACT

The target of this diploma thesis is to make a plan for physical security for the congress
centre. Theoretical part of this thesis describes property specification included congress
centre particularity and description of current security system. Practical part of this thesis
analysis security risks and describes their elimination based on new physical security sys-
tem project. The main benefit of this diploma thesis is culture events categorization in con-

gress centre and their appropriate level of physical security systém specification.

Keywords: physical security, congress centre, categorization, culture events, risk analysis
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UvVOD

Kongresové centrum je velmi zajimavé architektonickd budova, ktera skryvd mnoho za-
kouti. Konaji se zde kulturni akce v§eho druhu, mezi které patii naptiklad koncerty, plesy,
filmovy festival a seminaie. Tyto akce je nutné zajistit nejen organizacné, ale i z pohledu
bezpec¢nosti. Obecnym pojmem bezpecnost je mysSlena samotnd fyzickd ostraha, ktera je
1 neni pfitomna v ramci akci. Pokud se ma postarat o bezpecnost fyzicka ostraha, musi si ji
zaiidit sam potadatel akce. Je pouze na jeho uvazeni, zdali je ostraha nutna nebo nikoli.
Kdyz uz si potadatel fyzickou ostrahu zafidi, i tak je mozné nalézt chyby v ramci jejich
prace. Z tohoto divodu jsem vypracovala diplomovou praci, ktera se snazi navrhnout zlep-

Seni v oblasti fyzické ostrahy kongresového centra.

Cilem diplomové prace je vytvofeni navrhu fyzické ostrahy pro kongresové centrum pii

ruznych kulturnich akcich.

Cela diplomova prace se sklada z teoretické a praktické ¢asti, ktera ma v souctu deset kapi-

tol.

Teoreticka ¢ast je zaméfena na n€kolik témat, kterd souvisi s diplomovou praci po teoretic-
ké strance. Jako prvni je vysvétleno, co to vilbec znamena fyzicka ochrana, jaké jsou jeji

cile a jaky ma systém.

Fyzicka ostraha disponuje nékolika délenimi, ale také svym pravnim prostfedim. I kdyZ je
znamo, Ze v dnesni dob¢ jesté neni Zadny zakon v oblasti soukromych bezpe€nostnich slu-
kon (ostraha majetku a osob), trestni zakonik (krajni nouze, nutnéd obrana), trestni fad (za-
drzeni osoby podezielé) a obCansky zakonik (svépomoc). Fyzické ostraha ma pestré déleni,
ale také metody. Pokud se ¢lovek rozhodne, Ze se chce stat pracovnikem fyzické ostrahy,

musi spliiovat n€kolik pozadavki, které jsou prehledné vypsany ve schématu.

JelikoZ se diplomova prace tyka kulturnich akci, slouzi tfeti kapitola k vysvétleni ochrany
spoleCenskych akci podniky primyslu komeréni bezpecnosti. Akce se dé€li na sportovni,
vSeobecné spolecenské a kulturni. Akce konané v kongresovém centru spadaji pod katego-
rii kulturni.

Ctvrta kapitola stru¢né seznamuje s tim, jak to v dne$ni dobé vypada se soukromymi bez-
pecnostnimi sluzbami v Ceské republice. K piedteni je tabulka, ktera popisuje &iselnymi

udaji pocet subjektli a zaméstnanct za dané casové obdobi.
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Predposledni pata kapitola teoretické ¢asti je vénovana samotnému kongresovému centru.
Jelikoz se jednd o slozity architektonicky objekt, je dilezité vysvétlit, co se vitbec v kon-
a restaurace. Pro pochopeni jsou uvedeny pudorysy s barevné odliSenymi popisy ¢asti ob-

jektu.

Samotné kongresové centrum ma samoziejme i své zabezpeceni technickymi prostiedky.
Tomuto tématu slouzi posledni kapitola teoretické Casti, kterd obsahuje velky ptudorys se

zakreslenymi prvky zabezpeceni.

Zacatek praktické Casti je provedeni kategorizace kulturnich udalosti. Nejvice potradané
akce jsou koncerty, plesy, filmovy festival apod. Jejich samotny popis a jaké mohou nastat

problémy v jejich prabéhu, jsou vysvétleny pravé v této kapitole.

Osma kapitola slouZi k analyze rizik, kde jsem vybrala vlastni metodu, ktera je zaloZena na
dvou otazkach. Odpovédi na otazky se d€li na pravdépodobnost vysokou nebo nizkou
a dale na vysoky nebo nizky dopad. Z odpovédi se vytvoti dvojice mezi pravdépodobnosti
a dopadem, kde vysledkem bude, jak je velka mira rizika dané hrozby. Aby se mohla sta-
novit mira rizika, je dalezité si urcit hrozby a nasledné zranitelnost. Jedna se o popis nedo-
statkli a slabin kongresového centra v ramci kulturnich akci. Po stanoveni zranitelnosti se
muze vytvorit analyza rizik, ktera je ve form¢ tabulky. Kvuli lepsi orientaci v kulturnich
udalostech je vytvorena tabulka, kterd podle poctu navstévniki rozd€luje jednotlivé kultur-
ni akce do kategorii A az D. Tyto kategorie jsou dale kazd4a zvlast popsana spolu

s moznymi hrozbami.

Posledni dvé kapitoly se zamétuji na samotnou fyzickou ostrahu. Devata ptredposledni ka-
pitola popisuje pomoci pudorysii a fotek, jak v jednotlivych kategoriich vypada dosavadni
fyzickd ostraha. Na konci kapitoly je uvedena nynéjsi Uroven fyzické ostrahy spolu
s tabulkou, ve které je popsan dress code, praxe a profesionalni chovani pracovnikl pii

jednotlivych kulturnich akcich.

Posledni kapitola popisuje pomoci pudorystu a fotek, jak je v jednotlivych kategoriich na-
vrhnuta nova fyzicka ostraha. Na zavér jsou popsany nové urovné fyzické ostrahy spolu
s pravidly, které by méli pracovnici dodrzovat. Uvedena tabulka rozliSuje jednotlivé kul-

turni akce a jejich navrhnutou troven.

Dlivodem vypracovani tohoto tématu je nesouhlas s dosavadni fyzickou ostrahou. Dle mé-

ho nazoru by mélo dojit k jejimu zlepSeni a tato diplomovéa prace k tomu mize napomoci.
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Kongresové centrum je velice hezké misto a neni vylouceno, Ze se miiZu stat terCem jaké-

hokoli protipravniho jednani.
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I. TEORETICKA CAST
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1 FYZICKA OCHRANA

Nejdiive je dualezité si objasnit, co to vilbec znamena fyzicka ochrana, jak se provadi a co
je jejim cilem. Fyzické ochrana se sklada primarné z fyzické ostrahy, z technické ochrany,
z rezimovych opatfeni a z kombinované ochrany. VSechna tato odvétvi jsou déleni ochrany
osob a ochrany majetku. V souhrnu se jedna o formy ¢innosti v primyslu komer¢ni bez-

pecnosti (dale jen ,,PKB*).

1.1 Cile ochrannych opatreni fyzické ochrany

Pachatel se jako prvni musi odradit nebo odstrasit. To je dosahovano pfedevsim konfigura-
ci, rozméry a silnou perimetrickou a plastovou ochranou. Prvky ochrany maji za kol na-
rusitele odradit od jeho iimyslti. Pokud se tak nestane, fyzicka bezpecnost musi pachateli
zabranit v jeho ¢inu pomoci silnych opatieni perimetrické, plastové, prostorové a predmé-
tové ochrany. Tyto ochrany musi zamezit nebo ztizit pachateli pfekonani jednotlivych
opatfeni technické ochrany a prodlouzit dobu vniknuti. V pfipad¢, ze pachatel prekona
opatieni perimetrické, plastové a prostorové ochrany, technické prostiedky musi odhalit
toto piekonani a identifikovat naruseni prostoru. Dojde k vyhldSeni poplachu a fyzicka

ostraha zadrZi pachatele a pfeda ho organiim policie. [1]

1.2 Systém fyzické ochrany

Samotna fyzickd ochrana se dale vétvi na reZimova opatieni, fyzickou ostrahu a technické
prostfedky. Nasledujici podkapitoly popisuji déleni obecnym pohledem. Fyzicka ostraha,
ktera je diillezitou soucasti této prace, je podrobné vysvétlena v kapitole €. 2.

1.2.1 ReZimova opati‘eni

Cilem opattenti je:

Stanovit a naplnit zasady bezpecnosti, které budou povérené osoby dodrzovat

Pravidla a opravnéni pii pohybu zaméstnancti a dalSich osob, které jsou

v prostorach organizace

Zpusob, jakym nakladat s bezpecnostné dilezitymi prvky

Pravidla k provadéni bezpecnostnich kontrol vnaSeného a vynaSené¢ho materidlu [1]
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1.2.2 Fyzicka ostraha

Jedna se o osoby, které svou trvalou nebo docasnou piitomnosti v objektu organizace jsou
schopné v souladu s rezimovymi opatfenimi zajistit ochranu aktiv. Odhaluji a zadrzuji na-

rusitele, zamezuji zcizeni aktiv, realizuji protipozarni a havarijni opatteni atd. [1]

Fyzicka ostraha se
provadi jako
L4

Hlidaci sluZba

Detektivni sluzba

Osobni ochrana

I Y
Preprava finanénich
hotovosti a cennosti

LS #

IR

Kynologicka ostraha

i ™y
Viyjezdove skupiny
(zasahové jednothky,

patrol systém)

L A

'

Obr. 1. Realizace fyzické ostrahy [2]

1.2.3 Technické prostredky
Cilem prostredki je:

e Podpora realizace reZimovych opatieni

Zkvalitnéni ¢innosti fyzické ostrahy

Odrazeni narusitele od jeho ¢inu

Ztizit ¢innost a prodlouzit dobu proniknuti narusitele k chranénym aktiviim

Informovat o naruseni [1]

Jednou z vyznamnych funkei technickych prostiedki je identifikace naruseni zastfeZeného

prostoru. [1]
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Systém technické
ochrany zahrnuje
L

Mechanické

Zabranne systemy

Poplachové zabezpefovaci
a tisnove systémy

—® Elekironicke systémy

Dohledové poplachové a pfijimaci
centrum

Kamerowé systémy

Systémy kontraly vstupu

Systémy pfivolani pomaoci

bed b b b

Elektricka poZarni signalizace

Mechatronicke

systemy

Obr. 2. Systéem technické ochrany — déleni [2]

Obecny pohled na fyzickou ochranu je zajiSténi poZadovaného stavu bezpecnosti pomoci
zabezpecovacich opatieni fyzického charakteru (omezeni nebo znemoznéni pohybu, identi-

fikace naruSeni, zadrZeni narusitele). [1]

1.3 Kbvalifikace strazny

Strazny je povolani, kdy osoba je zaméstnancem strdzni sluzby. V dne$ni dob¢é ma strazny
nizkou povést. Podle vefejnosti jsou strazni potiebni a pomahaji udrzovat vetejny potradek.
OvSem rozpor se nachdzi v tom, Ze obCané se neciti bezpecnéji v prostorech, kde stiezi
zameéstnanci soukromych bezpecnostnich sluzeb. Tvrdi, Ze je to prace pro nevzdelané lidi
a je o ni maly zdjem. Mezi hlavni divody patii nizkd mzda a minimalni kariérni rtst. Po-
kud se ¢lovek rozhodne pracovat v soukromé bezpecnostni sluzbé (dale jen ,,SBS*), vétsi-
nou je diivodem jejich zI4 finan¢ni situace nebo se v téchto sluzbach zaméstnavaji studenti,
ktefi jsou jako brigadnici. Povolani strazny je v mnoha piipadech pouze doc¢asné zamést-
nani, dokud si lidé nenajdou lepsi praci, zlepsi se jejich finan¢ni situace nebo studenti do-

konci Skolu. [3]
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Uroven a kvalita soukromych bezpe¢nostnich sluzeb se mize zvysit za predpokladu:
e Lepsi mzdy
e Vyssi profesionality
e Lepsi kvalifikace
e Lepsi organizace prace [3]

V dnesni dobé€ uz je zajisténa lepsi profesni kvalifikace strazny. Tato kvalifikace je urCena
vSem pracovnikiim, kteti zajist'uji ¢innost ostrahy majetku, osob a chranénych zajmu. Kaz-
dy bezpecnostni pracovnik musi od 1. 8. 2012 mit tuto kvalifikaci bez ohledu na typu

smlouvy nebo vykonavané pozici. [4]

,,Dle zakona ¢. 179/2006 Sb. v platném znéni a naslednym upresnénim uvedenym v zakoné
¢. 155/2010 Sb. je povinnosti od 1. srpna 2012 prokazovat se Osvédcenim o ziskdani pro-
fesni kvalifikace strainy pro kazdého zaméstnance soukromé bezpecnostni spolecnosti,
a také pro zaméstnance dalsich organizaci, podnikit a instituci, kteri budou vykonavat pra-
covnl c¢innosti na pozicich strdazny, detektivii koncipientii, recepcni/vratny. Tato povinnost

se tyka kazdého pracovnika bez rozdilu na typu pracovni smlouvy. “ [4]

Profesni kvalifikace nebo odborné zpisobilost Strazny mé pritbéh zkousky z nasledujicich

bodu:
e Uchaze¢ se musi seznamit s obsahem zkouSky
e Uchaze¢ se musi poucit v poZarni ochran¢ a BOZP
e Uchaze¢ musi absolvovat pisemny test (30 otazek)
e Uchaze¢ musi absolvovat tstni zkousku ze dvou vylosovanych otazek [4]

Bezpecnostni pracovnik s kvalifikaci straZzny provadi ¢innosti jako je kontrola osob a vozi-
del na vratnici, kontrolni ¢innost ve stfezenych objektech a dozor v objektech a na veftej-

nych prostranstvich. [3]

Tato kapitola je zamétena obecné na fyzickou ochranu. Je dilezité si uvédomit, co to vi-
bec znamena, nez se dostaneme k samotnému tématu fyzické ostrahy. Poukazuje na to,
jakymi zpusoby se 1ze na fyzickou ochranu divat, jaké jsou jeji cile a celkovy systém. Sa-
motny systém fyzické ochrany se sklada z reZimovych opatieni, fyzické ostrahy a technic-

kych prostiedkd. Je uvedeno né€kolik druht, jak se muze fyzickd ostraha realizovat.
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V posledni podkapitole je vysvétlena kvalifikace strazny. Zde jsou informace, komu je

kvalifikace urcena, pravni prostiedi a pribéh zkousky kvalifikace.
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2 FYZICKA OSTRAHA

Pro praktickou cast této diplomové prace je nejdilezitéjsi téma fyzickd ostraha. Fyzicka
ostraha neboli bezpecnostni pracovnik je v dnesni dob¢ vidét na mnoha mistech. Staraji se

o0 bezpecnost obchodnich center, budov i o bezproblémovy pribéh kulturnich aket.

Radi se mezi zaklady v poskytovani ochrany majetku a osob. V mnoha piipadech je dopl-
néna technickymi prostfedky. I kdyZz se mtize jednat o nejlepsi technologii, nemtze plné

nahradit lidsky faktor. [5]
Na fyzickou ostrahu (dale jen ,,FO*) se 1ze divat n€kolika zptsoby:

e Podle druhu vykonu
e Podle zpisobu zajisténi

e Podle zpisobu vystroje a vyzbroje

LPu:n:ile druhu v?kon%

.

Stacionarni

Dohledova

Viceutelova

Prehledné dozorova

NRANN

|
|
—
|
|
|

Revirni

Obr. 3. Fyzicka ostraha - déleni dle
druhu vykonu [1]
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Podle zplsobu

zajisténi

Y

Fyzicka z fad
vlastnich
zaméstnancu

Fyzicka na smiuvnim
zakladé

4>[ Fyzicka smidena ]

Obr. 4. Fyzicka ostraha - deleni dle

Y

zpiisobu zajisteni [1]

Podle zplsobu
Lvirstroje a vyzbroje

Ozbrojena

Neozbrojena

Uniformovana ]
Civilni ]

INUNNI

Organizatné
rezimové systémova

Obr. 5. Fyzickd ostraha - déleni
dle zpusobu vystroje a vyzbroje

[1]

2.1 Pravni prostiedi

V oblasti soukromych bezpe&nostnich sluZzeb neexistuje zadny zakon v ramci Ceské repub-

liky, proto se musi fidit ostatnimi platnymi zdkony. Nyni je zdkon ve f4zi navrhu.

2.1.1 Zivnostensky zikon

Podnikéni v oblasti ostrahy osob a majetku, sluzby soukromych detektivli a poskytovani

technickych sluzeb k ochrané¢ majetku a osob je upraveno v zivnostenském zakoné

¢. 274/2008 Sb., ktery je ucinny od 1. ledna 2009. Tento zédkon byl upraven v souvislosti

s pijetim zakona o Policii Ceské republiky. [3]
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2.1.1.1 Naplii Zivnosti

Zivnost "Ostraha majetku a osob”
poskytuje sluzby:

> Spojené s ostrahou a ochranou nemovitého majetku

3 Ostraha pfi pfepravé penéz, cennosti nebo jiného majetku

> Ochrana osob a vymezenych zajml

Zajistovani pofadku v mistech konani vefejnych shromazdéni,
slavnosti, sportovnich podnikl nebo zabav

» ‘Vwhodnocovani bezpeénostnich rizik a zpracovani pland ochrany

. &

i 5

> Provozovani DPPC

. .

Obr. 6. Napln Zivnosti ,, Ostraha majetku a osob“ [3]

V této diplomové préci se jednd o sluzby ochrany nemovitého majetku, ochrany osob
a zajiStovani poradku v mistech kondni vefejnych shromazdéni, slavnosti nebo zabav -

konkrétné v kongresovém centru (dale jen ,,KC*).

2.1.2 Trestni zakonik

Pracovnik primyslu komer¢ni bezpe€nosti by mél byt sezndmen se zékonem ¢. 40/2009
Sb., trestni zakonik. Tento zdkon vysvétluje §29 o nutné obrané¢ a §28 o krajni nouzi, které

fesi chovani pracovnika pii ttoku nebo nebezpeci.

2.1.2.1 §28 Krajni nouze

,, Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci nebezpeci primo hrozici zajmu chranénému trest-

nim zakonem, neni trestnym cinem.

Nejde o krajni nouzi, jestlize bylo mozno toto nebezpeci za danych okolnosti odvratit jinak
anebo zpiisobeny ndsledek je ziejmé stejné zdavazny nebo jesté zdavaznéjsi nez ten, ktery

hrozil, anebo byl ten, komu nebezpeci hrozilo, povinen je sndset. “ [6]

,, Nehrozi-li nebezpeci od fyzické osoby, jedna se vidy o krajni nouzi. [3]
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Podminkou je piimo hrozici nebezpeci, které mize byt zplisobeno ptirodnimi zivly nebo
havarii. Skoda se miize zpiisobit komukoli a musi byt mensi neZ ta, ktera hrozila. Obrana
se pouzije, pokud nebylo mozno odvratit nebezpeci jinak s vyuzitim prostfedkii obrany
s mensim ucinkem. Pokud vzniklo nebezpeci vlastnim zavinénim jednajiciho, hradi skodu

on. [7]

Vyboteni z krajni nouze

Zplsobeny nasledek je stejn® zavazny nebo jeité

N Jednani ve chvili, kdy nebezpeti bezprosttedné nehrozi

] Mebezpeti se miZe odvratit jinym zplsobem

> \ plipadé&, Ze je povinnost nebezpedi snaset (hasiti)

. A

Obr. 7. Vyboceni z krajni nouze [5]

2.1.2.2 §29 Nutna obrana

,, Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci primo hrozici nebo trvajici utok na zdajem chra-

nény trestnim zdakonem, neni trestnym cinem.
Nejde o nutnou obranu, byla-li obrana zcela zjevné neprimérend zpusobu utoku. “ [6]

O nutnou obranu se jedna, je-li Gtok hrozici nebo trvajici. Utok pfimo hrozici je ten, ktery
ma bezprostfedné nastat a nemusi se ¢ekat, az ito¢nik udefi prvni. Utok trvajici uz zacal,

ale neskoncil. [7]

Podminkou je ttok ¢lovéka nebo postvaného zvitete, kde se zplisobi Sskoda pfimo utocni-
kovi. Lze zpiisobit vétsi Skodu, neZ kterd hrozila. Brani se proti utoku s vyuzitim u¢inné;jsi
obrany a prostfedktl a nemusi se hledat rovnocenné prostiedky obrany. V tomto piipadé

obrance skodu nehradi. [8]
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Vyboceni z nutné obrany

% Casovaneshoda ——®| vobrand se pokratuje, i kdyZ Gtok uZ skongil

obrana jezeela zjevné nepfiméfena dtoku,

———————> Nepfimérenost obrany ———» ; : 3 ; :
P 2 mezi obranou a Gtokem je hruby nepomér

———— Obrana probiha v momenté, kdy Gtok uzZ nehrozi nebo uz netrva

N Putativni obrana  ——» Gtok je domné&ly a obranou odvraci neexistujici dtok

Obr. 8. Vyboceni z nutné obrany [5]
2.1.3 Trestni rad

2.1.3.1 §76 odst. 2 ZadrZeni osoby podezielé

,,Osobni svobodu osoby, ktera byla pristizena p¥i trestném cinu nebo bezprostiredné poté,
smi omezit kdokoli, pokud je to nutné ke zjisteni jeji totoZnosti, k zamezeni utéku nebo
k zajisteni dukazii. Je vSak povinen tuto osobu predat ihned policejnimu organu, prislusni-
ka ozbrojenych sil miize téz predat nejblizsimu utvaru ozbrojenych sil nebo spravci posdd-
ky. Nelze-li takovou osobu ihned predat, je treba nékterému z uvedenych organii omezeni

osobni svobody bez odkladu ozndamit. “ [9]
Zadrzeni osoby podezielé je mozné po splnéni danych podminek a témi jsou:
e Osoba se musi dopustit trestného ¢inu
e ZadrZet ji mizeme pii pachani trestného ¢inu nebo bezprostiedné poté
e Zadrzeni je nutné pro zjiSténi totoznosti, k zabranéni Git€ku nebo k zajisténi dikazt

e Zadrzena osoba musi byt ihned predana policejnimu organu. [10]
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[ 4 faze zadrzeni ]

Zadrieni
» v této fazi dochazi
ke kontaktovani
prislusnych organu)

—> Pocatek —

— Odvedeni —>

e Predani —

Pachatel pfistiZzen pfi trestném &inu nebo bezprostiedn poté

Bezkontakiné (upozornéni, slovni hrozba, zastoupeni cesty, atd )

Kontaktné (zadrZovaci techniky)

Mejtast&ji je zadrzeny odveden do mistnosti, kde polka na pfijez
méstské policie nebo Paolicie CR

ZadrZeny je pfedan policii

Obr. 9. Faze zadrzZeni [5]

Metody zadrieni
Podeziely
spolupracuje
Podeziely
nedtoci
Podeziely

a ltoci

———» nespolupracuje —»

Situace, kdy podeziely vstoupi na cizi pozemek nevédomky nebo se

okamzité vzdava

Podezfely je v objektu s n&jakym konkrétnim cilem a klade pasivni odpor.

——— nespolupracuje, ale —» SnaZi se znemoznit nebo ztiZit zadrZeni (chyti se n&jakého pfedmétu, sedne

si, lehne si na zem, apod )

Podezfely ma konkrétni cil, vstupuje do objektu a klade aktivni odpor (Utok
na pracovnika fyzické ostrahy s pouZitim zbrané nebo bez zbrané)

Obr. 10. Déleni metod zadrzeni [5]

Pti zadrzeni mize dojit k prohlidce zadrzené osoby.

[ Prohlidka musi spifiovat podminky:

—>

(Pronlidka se provadi jen pro zjisténi, jestli ma osoba u sebe |
zbran a to v pfipadé divodného podezieni, nebo predmét,

ktery ma co do €inéni se zadrZenim 4

L

Musi se zachovat rovnost pohlavi - prohlidku Zené provadi
pouze pracovnice fyzické ostrahy, prohlidku muzZe provadi

~

pouze pracovnik fyzicke ostrahy
A

Musi se zachovat test a distojnost zadrfené osoby

Obr. 11. Podminky prohlidky zadrzeného [5]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 25

2.1.4 Obcansky ziakonik

2.1.4.1 §14 Svépomoc

., Kazdy si muze primerenym zpusobem pomoci k svému pravu sam, je-li jeho pravo ohro-

Zeno a je-li zrejmé, Ze by zasah verejné moci prisel pozde. [11]

., Hrozi-li neoprdavnény zasah do prava bezprostiedne, miize jej kazdy, kdo je takto ohro-
Zen, odvratit usilim a prostiedky, které se osobé v jeho postaveni musi jevit vzhledem
k okolnostem jako primérené. Smeéruje-li vsak svépomoc jen k zajisteni prava, které by bylo
Jjinak zmareno, musi se ten, kdo k ni prikrocil, obratit bez zbytecného odkladu na prislusny

organ verejné moci. “ [11]
Tento paragraf je pro PKB nejdulezité;si.
Podminky:

e Kazdy si mize pfiméfenym zptisobem pomoci ke svému pravu sdm, pokud je toto

pravo bezprostiedné ohrozeno
e Musi byt zfejmé, ze pomoc od veiejné moci by prisla pozdé
e Ke své svépomoci muzeme prikroCit pii jakémkoli protipravnim jednani,
u zadrzeni se musi jednat o trestny ¢in [5]
2.2 Déleni fyzické ostrahy

Fyzicka ostraha se déli na nékolik skupin:

7 tasového hlediska

—— Vazanadn;bﬂracovm —»  Pracovnik SBS provadi ostrahu objektu pouze v pracovni dobé podniku
———> Nepietrzita —> Pracovnik SBS hlida objekt nepfetrZité celych 24 hodin
: . Provadi se pouze podle potfeby podniku. SlouZi spise k zajisténi pfepravy
H hotovosti a cennosti

Obr. 12. Deleni z casoveho hlediska [5]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 26

Podle zplsobu zajisténi

Pracovnici nemaji smlouvu se soukromou bezpeénostni agenturou, ale
pfimo s podnikatelskym subjektem

Z vlastni skupiny

pracovniku

————> Najimana —> Zajist&éna soukromou bezpeénostni agenturou

Viastni zaméstnanci subjektu vykonavaji fyzickou ostrahu po dobu pracovni
L—» Kombinovana —»ldoby. Pracovnici soukromé bezpefnostni agentury poskytuji fyzickou ostrahu
mimo pracovni dobu.

Obr. 13. Déleni dle zpiisobu zajisteni [5]

Podle rozsahu vykonu

———> Propustkova — Fyzicka ostraha je realizovana na pevném stanovisti (napf. vratnice objektu)
Obvodova Pevna
> {(ien po obvodu
objektu)
Pochizkova

—— Dohledova — Ma celé plode objekiu formou pochizek

— Piehledova dozorovd ——» Operatofi, co maji na starost PZTS, kamerové systémy a DPPC
Mabilni sloZka ostrahy. MizZe pokryt vice objektl najednou.

L Vyjezdova —» Vjezd je realizovan po signalu o narudeni objektu (zasahova jednotka) a
bezsignalu o narudeni (Patrol systém — namatkové kontraly)

Obr. 14. Déleni dle rozsahu vykonu [5]

Podle vyzbroje a vystroje

Pracovnici maji obranné

M e ™ prosffedky nebo zbrané

S Neozbrojena

Obr. 15. Délent dle vyzbroje a vystroje [5]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 27

Podle vystupovani viéi

vefejnosti
Pracovnici jsou ve stejnokroji nebo
— Vefejna —»  js0ou jinak viditelng oznadeni jako
fyzicka ostraha
2 Pracovnici nejsou oznateni jako fyzicka
— ¥ <A — ostraha

Obr. 16. Delent dle vystupovani viici verejnosti [5]

2.3 Metody fyzické ostrahy

Fyzické ostraha se mize provadét nékolika zptsoby. Tyto zplsoby jsou rozdéleny na pét

metod, kterymi se fyzicka ostraha i

di.

2.3.1 Metoda fyzického pozorovani

Fyzické pozorovani spociva v dohledu nad stfeZzenym objektem k zabranéni jeho naruseni

a napadeni. [5]

Kontrola se provadi:

—¥

Obr.

Straznymi na pevnych stanovistich ]

Straznymi na pohyblivich stanovistich ]

-

Pracovniky na kontrolnich propustkovych stanavistich ]

.

P

Pracovniky zasahové skupiny ]

.

17. Zpusoby kontrol [5]
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Fyzické pozorovani se vyuziva pii

——» Bezpetfnostnim dohledu ]

——» W ramci bezpeénostnino prazkumu ]

-

% Pfirealizaci ochrannych doprovodd nebo pfevn:ﬂ]

.,

Obr. 18. Vyuziti fyzického pozorovani [5]

2.3.2 Metoda presvédcovani

Pracovnik se snazi pomoci slovniho piesvédCovani odvratit nebezpeci protipravniho jed-
nani. Cilem je, aby se konflikt uklidnil. Pracovnik se snazi pachatele presvédcit, aby

ptestal se svym jednanim nebo ¢innosti.
Metodu presvédcovani Ize povazovat také za bezkontaktni zptisob feseni konfliktni situace.

Pracovnik muze fesit situaci dvéma zptsoby. Prvni zplisob je vyuziti komunikace. Pracov-
nik se bude snazit pachatele slovné ptesvédcovat, miize na néj nastrazit komunikac¢ni lest
nebo odvést jeho pozornost. Druhy zpiisob je vyuziti hrozby. Pracovnik mize hrozit ko-
munikaci, obrannymi prostiedky nebo 1 zbranémi. Lze vyuzit také demonstraci sily k od-

vraceni konfliktu. [5]

2.3.3 Metoda obrannych a ochrannych zakroki

Tato metoda se vyuziva v momenté, kdy metoda presvédcovani nefunguje. Jedna se o kon-

taktni zptisob feseni konfliktni situace. [5]

Pracovnik fyzické ostrahy muze vyugit
k neutralizaci itoku nebo zajigténi pachatele:

4>[ Cbranné prostredky ]

Zbrangé |

Obr. 19. Prostredky k neutralizaci utoku nebo zajis-
teni pachatele [5]
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2.3.4 Metoda evakuacnich opatieni

Metoda se vyuziva v situacich, kdy v objektu dojde k mimotadné udélosti a zaméstnanci se
musi evakuovat. V téchto piipadech by mély byt vypracovany typové plany opatieni.
Typové plany opatieni stanovuji doporucené postupy, zasady a opatieni. [5]

2.3.5 Metoda zajiSténi mista ¢inu

Pokud dojde v objektu ke spachani trestného ¢inu, stava se tato metoda dulezitou. Je nutné,
aby se zachovaly dikazy do pfijezdu policie a zajistili se ptfipadni svédci. [5]

2.4 Pozadavky na fyzickou ostrahu

Pozadavky na pracovnika fyzické ostrahy se odviji od jeho konkrétni pracovni pozice.

[Dbecné poiadavky]

—— Véknad 18 let

—— Trestni bezlihonnost
——®{ Opravnéni k pravnim dkonim
— Vybarny zdravotni stav

——— Daobra fyzicka kondice

= odolnost proti stresu
« rychlé rozhodovani
« schopnost samostatng reakce na vzniklou situaci
= schopnost analytického mysleni

— Dobré psychicke predpoklady ———»

Dustojné chovani a schopnost
komunikace

« pravidelna komunikace s osobami pohybujicimi se v objektu

« krizova komunikace pfi konfliktni situaci

—

« b&hem nesouhlasu osoby pii prohlidee
— Schopnost pfesvédéovani  — zavazadel nebo osobni prohlidky
« pfesvédiit pachatele k zanechani protipravni £innosti

= prientace v pravni problematice

> Bl j —————————— .
Dl S = Znalost profesni obrany

» spolehlivost
= miéenlivost
Vhodné osobnostni « zodpovédnost
charakteristiky = rozhodnost
» opatrnost

* rozvaznost

Obr. 20. Obecné pozadavky na fyzickou ostrahu [5]
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Na pracovniky vyjezdovych skupin, na ptepravce finan¢nich hotovosti a na bodyguardy

jsou kladeny specifické pozadavky.

Specificke
pozadavky

——» Sifelecka pfiprava —® - znalost obranné stielby

——»{ Znalost taktiky vstupovani do objektu a prohlidky objektu

——» V&3 naroky na fiditské schopnosti
Obr. 21. Specifické pozadavky [5]

2.5 Vyzbroj a vystroj

Vyzbroj a vystroj se voli podle toho, jakd je pracovni pozice a také podle objektu, ktery je
chranén. Pracovnik si vystaci na vét§in€ pracovnich pozic s obrannymi prostfedky (napfi-
klad teleskopicky obusek). Pokud se jednd o zasahové jednotky nebo pracovniky, ktefi
doprovazi hodnotnou zésilku nebo dtlezitou osobu, jsou vybaveni palnymi zbranémi.
Je dilezité, aby pracovnici byli vycviceni s vyzbroji, protoZe je nutné, aby s prostfedkem
obrany manipulovali efektivné€ a uc¢inné. Sekundarni nutnosti je, aby se pracovnik sam ne-

zranil.

2.5.1 Vyzbroj— zbrané

Zbrané jsou zafizeni, které jsou primarn¢ zkonstruovany k ohroZeni Zivota. [5]

Déleni |

> Strelné zbrané —» Palné zbrané

Rezné (ndz)

L— % Chladné zbrané

Bodné (dyka)

Obr. 22. Déleni vyzbroje (zbrané) [5]
Pracovnici fyzické ostrahy nejcastéji vyuzivaji palné zbrané ve velikosti kompakt nebo
subkompakt. Pokud pracovnik musi v rdmci své pracovni pozice chodit ozbrojen, musi mit

skupinu D zbrojniho priikkazu. Skupina D je ur€ena pro vykon zamé&stnani. [5]
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., Vlastnictvi, drzeni a noseni palnych zbrani upravuje zdakon ¢. 119/2002 Sb., o strelnych

zbranich a strelivu. *“ [5]

Dle zakona musi byt zbran noSena skryté a tedy pracovnik fyzické ostrahy ma na vybér
pouze z kategorie kratkych zbrani. Musi se také upravit stejnokroj, aby ukryl vnéjs$i nebo
vnitini pouzdro se zbrani.

Ze skupiny chladnych zbrani se nejcastéji vyuziva niiz, protoze ma Sirokou moznost vyuzi-

ti. Idealni je univerzalni ntiz, ktery obsahuje naptiklad Sroubovak, pinzetu apod. [5]

2.5.2 Vyzbroj — obranné prostiedky

Obranné prosttedky jsou zafizeni, které jsou zkonstruovany k aktivnimu piisobeni na pa-

chatele, ale jeho primarni konstrukce neni urcena k ohroZeni Zivota. [5]
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[ Déleni
Cbusek
» Uderna prostiedky N Teleskn_?_écnk%; obusek
Kubotan

Elektricky paralyzér
— Elekiricke prostredky ——» Taser (vybaven pouze u
zasahovych jednotek PCR)

Obranny sprej

Chemicke prostiedky (péna, gel, tekuta strela, atd )

—» Syételné prostiedky —»  Svitilna

— Akustické prostiedky —» Csobni alarm

K opakovanému pouZiti

LENREN prastee (kovova, plastova)

K jednorazovemu pougiti
plastova)

—» Palné prostiedky Akusticka plynovka

Obranny plynovka

Obr. 23. Déleni vyzbroje (obranné prostredky) [5]

2.5.3 Vystroj

Vystroj je délena na ochranné prostiedky, spojovaci techniku a doplitkové vybaveni.
Ochranné prostredky se pouzivaji vyjimecné a to pouze u sportovnich akei. Jejich pribéh
vyzaduje pouziti téchto prosttedkil. Z divodi komunikace mezi pracovniky se musi vzdy
pouzivat spojovaci technika. Dopliikové vybaveni je na vybéru pracovnika podle charakte-

ru akce.
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[ Ochranné prostiedky

Prilba
s . Oblek
3 Protmgermre —» Chranite konéetin
prostiedky
Cbuv
Stit
Prostiedky proti -
% pofezani —» Rukavice
Frilba
—» Balistickd ochrana ———»  Vesta
Stit
N Protichemické N Chemicka
prostiedky maska

Obr. 24. Vystroj — déleni ochrannych prostredkii [5]

[ Spojovaci technika

—>| S nahlavni soupravou |

> Radiostanice —

—>| Bez nahlavni soupravy |

——  Mobilni telefony

Obr. 25. Vystroj — déleni spojovaci techniky [5]

Doplikoyé
vybaveni
: 3 GPS lokatory
»  Takticka vesta
: 3 Baterka

Obr. 26. Vystroj — doplikové vy-
baveni [5]

Druha kapitola se vénuje hlavnimu tématu celé prace a tim je fyzicka ostraha. Jelikoz v CR

neexistuje zdkon v oblasti SBS, jsou zde v pravnim prostiedi zminény ostatni zékony,



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 34

kterymi se musi fidit. Mezi toto pravni prostfedi patii Zivnostensky zakon, trestni zékonik,

trestni fad a ob¢ansky zakonik.

Fyzickou ostrahu je mozné d¢lit na nékolik skupin. Mezi tyto skupiny patii ¢asové hledis-
ko, zplisob zajisténi, rozsah vykonu, vystupovani vici vefejnosti a vyzbroj a vystroj. Fy-
zicka ostraha se také d¢€li na riizné metody, mezi které patii metoda fyzického pozorovani,
metoda obrannych a ochrannych zékroki, metoda evakuacnich opatfeni a metoda zajiSténi

mista ¢inu. Nékolik zminénych déleni je podrobné vysvétleno.

Pokud se osoba chce stat pracovnikem fyzické ostrahy, musi spliiovat né¢kolik obecnych

pozadavk, které jsou popsany ve schématu.

Dulezitou soucasti fyzické ostrahy je také vyzbroj a vystroj. Vyzbroj lze délit na zbrané
a obranné prostiedky, které se dale vétvi. Vystroj je délend na ochranné prostredky, spojo-

vaci techniku a doplikové vybaveni.
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3 OCHRANA SPOLECENSKYCH AKCi PODNIKY PRUMYSLU
KOMERCNI BEZPECNOSTI

V dnesni dobé maji podniky PKB zakéazky specialniho charakteru. Zakazky se vymykaji
béznému sortimentu bezpecnostnich sluzeb. Kazda spolecenska akce se od sebe 1isi svym

charakterem a prib¢hem. [12]

Déleni spolecenskych akci ‘

-

» “Seobeconé spoletenske

Kulturni |

Obr. 27. Déleni spolecenskych akci [12]

L

Y

V nasledujicich podkapitolach je vysvétleni tohoto déleni.

3.1.1 Sportovni spolecenské akce

Mezi sportovni akce se fadi zabezpeceni fotbalovych a hokejovych utkani. Pfi téchto ak-

cich je velice dilezita spoluprace organizatora s jeho poradatelskymi sluzbami.

Pti priabéhu sportovni akce (sportovniho zapasu) jsou kluby, které se chovaji bezproblé-
move. Nedochazi u nich k zddnym incidentim ze strany fanouskt ani navstévniki (vetej-
nosti). Pokud se jednd o tento pfipad, staci bézna potadatelskd sluzba, kterd se postara
o hladky pribeh zdpasu. Kdyby k incidentu doslo a to z diivodd, ze fanousci se pohddaji
kvili vysledku zapasu, i tak by to méla bézna poradatelska sluzba zvladnout. V piipade, ze
dochazi nebo dojde k naruseni vetejného potadku v priibéhu akce, nasadi se bezpecnostni
agentura zPKB a vytvofi mandatni smlouvu mezi pofadatelem a firmou z PKB.
V mandatni smlouvé musi byt jasné vymezen rozsah pozadavkil poradatele a SBS. Musi
byt také vymezena plsobnost organizatorovy potadatelské sluzby a sluzby SBS. Kdyby
bylo potieba, tak podniky PKB mtizou také konat 1 potadkovou sluzbu, ale nesmi ji suplo-

vat.

Pii mozném naruseni akce se musi spolupracovat s Policii Ceské republiky (déle jen
,PCR*), kterA mé pii zasahu nezastupitelnou roli. Tuto roli jim uklada zakon o PCR.

Vhodné spoluprace musi byt mezi viemi tfemi slozkami (pofadatelska sluzba, SBS, PCR).
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Takova spolupréce je efektivni pfi v€asné informovanosti a koordinaci ¢innosti mezi sebou
avak vedouci ulohu ma vzdy PCR. Odborna spoluprace SBS provadi ostrahu
s potadatelskou sluzbou. Musi piesné védét, co Ize v hledisti, okoli i ve mésté¢ ocekavat.
Vhodnym vyuzitim je také tzv. agenturni prinik. Detektivni sluzba rozpracovava proble-
matické zapasy a vyuziva detektivni praci pii pruniku mezi divaky, ktefi jsou problémovy.
Ptilehlé prostfedi by se mélo také rozpracovat a mit informacni zdroje v okolnich hospo-
dach, kde se nachazi fanousci pred zapasem 1 po zdpase. Této varianté se tika tzv. detek-

tivni dohled. [12]

3.1.2 VSeobecné spolecenské akce

Tyto akce se uskutecnuji ve spole¢ensky — zdbavnych podnicich. Je to riznoroda ¢innost,
kterd musi sméfovat ke kontrole dodrzovani stavu, ktery je zddouci a v€asné zjisténi signa-

lu o naruseni zddouciho stavu. [12]

=

Mezi spoleéensky - zabavneé podniky patii
J

—)[ Restaurace

- Hotely

——— > Zabavnicentra

> Aquaparky

—I- Ranie
—Il- Daostihy
—I- Herny
—Il- Kasina

L Zabavni parky atd.

Obr. 28. Spolecensky — zabavné podniky [12]
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Podniky se nachazi
v
L

Uzavfenych
budovach

> Pfirodé

Y

Vaolném prostranstvi

Obr. 29. Umisténi podniku pri spo-
lecenskych a sportovnich akcich
[12]
Cilem je:

e UdrZovat vefejny poradek

e Kontrolovat stanoveny rezim

e Dodrzovat zésady obchodniho vztahu (ochrana proti ¢ernému prodeji, kradezim na

stancich, proti opilstvi) [12]

U téchto akci se doporucuje také kombinovat fyzickou a technickou ostrahu spolu

s detektivnim dohledem.

N4

mozny charakter problému ani jeho rozsah. Nékdy nejde ani urcit pocet navstévnikli dané

akce. [12]
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3.1.3 Kulturni akce

[ Akce charakteru J

4>[‘~.-"-,-stnupen|' zpévakl populamni hudby rizného iémru]

— | Divadelni vystoupeni v plirodé nebo jiném otevieném prostoru ]

——»  Kulturni vefgjné soutéZe ]

——® Festivaly amatérska i prnfesinnéuln[h-nrl:r-,-]

! Matadeni filmd za uéast rozsahlého komparsu ]

——» Plesy

L » Firemni vegirky

Obr. 30. Charakter kulturnich akci [12]

U téchto akci se pocet ucastniki d4 odhadnout, ale objevuji se zde nejvétsi problémy. Je to
z diivodd, Ze akce trvaji delsi dobu a to zhruba od 3 hodin az po tyden. Pti takovych akcich
se nedd uCinné¢ omezit konzumaci alkoholu, proto pak mulzou vznikat problémy.
Do poptedi se také dostava ptitomnost navykovych latek apod. Skladba ucastnikii je riizno-
roda. Jsou prosti fanousci popularni hudby nebo divadla, ale také opilé a zdrogované davy
napf. ,,technafi“, apod. Kazdy fanousek je v rizném stavu opojeni nebo podléha vlivu mo-

mentalni nalady.

Musi se také pocitat s tim, Ze podnik mizZe byt zneuzit riznymi extrémistickymi skupina-
mi, které maji rlizné cile a projevy. Jedna se o naruseni vefejného pofadku verbalnimi vy-
roky, pouziti bodnych a seénych zbrani, boxerti, obuski, basebalovych palek, stielné zbra-
né a pyrotechniky. Zde je dleZité, aby spolu dokonale spolupracovali PCR, obecni policie,
poradatelé a podniky PKB. Musi provést diikladnou analyzu prostiedi, pribéznou analyzu
stavu pfimo na misté a koordinovat zésah a opatieni. SBS také pouziva kynologickou os-
trahu a fyzickou ostrahu, ktera musi mit dobie vycvicené a proskolené lidi. Je potieba také
detektivni dohled k proniknuti mezi divaky a vC€asné signalizovat. Proniknuti se spisSe po-
dafi podnikiim PKB, protoze miizou byt v civilu a tak se 1épe dostat mezi diviky. PCR

a obecni policie vyuziva své zakonné pravomoci. [12]
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Tteti kapitola je vénovana ochrané spolecenskych akci podniky primyslu komercni bez-
pecnosti. Jelikoz je prace zaméfena na navrh fyzické ostrahy kongresového centra, je dule-
Zité si popsat obecné spolecenské akce a jejich déleni. Akce mohou byt sportovni, spole-

Censky — zabavné a kulturni. Kulturni akce jsou dileZzitou soucasti této prace.
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4 SOUCASNY STAV PUSOBENI SOUKROMYCH
BEZPECNOSTNICH SLUZEB V CESKE REPUBLICE

Trh se soukromymi bezpecnostnimi sluzbami dlouhodobé¢ roste a to uz od devadesatych let

minulého stoleti.
Vysvétleni pro celkové pocty SBS je:

e Absence pravni regulace ¢innosti

Nizké naklady pro vstup na trh

Velky poc¢et malych SBS na jednu zakazku anebo rodinnych SBS

Zakladani SBS za ucelem zneuzivani statnich dotaci anebo tunelovani podniki

Nespokojenost lidi, ktefi chtéji bezpeci, ale policie jim ho nezajisti [13]

SBS jsou jeden z nejvétsich zaméstnavateltt v Ceské republice. Zaméstnavani zadatelt
o praci, ktefi maji Spatné uplatnéni, jako jsou tfeba lidé preddichodového véku, s nizkym
vzdélanim, zdravotnim handicaptim atd. se mlze vnimat dvéma Uhly pohledu. Prvni tihel
pohledu se mize brat jako pozitivum a to z hlediska snizovani celkové nezaméstnanosti
v Ceské republice. Jako druhy tihel pohledu je negativum pro obor soukromé bezpeénosti.
Je to kvili nizké kvalité koncovych pracovnikii, vétSinou v oblasti fyzické ostrahy. To ve-
de k velkému kolisani zaméstnancti SBS. Podle generalniho feditele Securitas CR v SBS
proslo uz od devadesatych let pfes 100 000 obéanti Ceské republiky. Plynouci je, Ze se

pracuje za minimalni mzdu, za niz se neda pfijimat nové, mladé a vzdélané lidi. [13]

Tab. 1. Cinnost soukromych bezpecnostnich agentur v obdobi 2009 - 2016 [14]

Pocet subjektu Pocet zaméstnanci

31.12. 2009 652 44 265
31.7.2010 713 44 962
31.12.2010 742 46 332
30. 6.2011 757 49 371
31.12.2011 815 50 227
31.7.2012 858 -

31.12.2012 894 47 007
30. 6.2013 934 46 561
31.12.2013 969 44 929
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30.6.2014 996 45 342
31.12.2014 1041 43 054
30. 6.2015 1084 42173
31.12.2015 1132 41 287
30. 6. 2016 1190 40 450

Nékolik let podet pracovniktt SBS pievysuje podet prislusniki Policie CR.

Nejvétsi spolecnosti je Securitas CR, ktera ma pocet zaméstnancti 4 500, pochézi ze Svéd-
ska a ma ro¢ni obrat cca 1,5 miliardy korun. Je jednou z nejvétsich globalnich SBS §véd-
ské spolecnosti Securitas AB. Druhym na trhu figuruje lokalni pobocka celosvétové britské
SBS G48, ktera ma 2500 zamé&stnanci a roéni obrat 1,4 miliardy korun. V Ceské republice
je nejvétsi narodni SBS pobocka M2C, kterd méla v roce 2010 az 1335 zamé&stnanct a ro¢-

ni obrat 889 miliont korun.

V CR existuje 16 profesionlnich asociaci SBS. Podle poétu pracovnikii patii mezi nejvétsi
Asociace bezpecnostnich sluzeb Ceské republiky. Sdruzuje mensi a stiedné velké SBS.
Security Club sdruzuje vétsi SBS. Tyto dvé asociace tvoii Unii bezpe¢nostnich sluzeb CR.

Reprezentuje vice ne polovinu viech pracovnikii v CR puisobicich SBS.

Tteti nejvétSi asociaci je Asociace technickych bezpecnostnich sluzeb Grémium Alarm
(déle jen ,,AGA*). Reprezentuje zhruba 6 000 pracovnikli SBS. AGA je nejvétsi asociaci
SBS z hlediska technické bezpecnosti.

Z pohledu nabizenych sluzeb je fyzicka ostraha nejcastéji poskytovanou sluzbou komeréni
bezpe¢nosti v CR. V budoucnu bude vyznam fyzické ostrahy klesat a bude pokracovat

v ristu vyznamu technickych feseni. Vyvoj v CR je srovnatelny s vyvojem po celém svéts.

SBS jsou dv¢ desitky let provozovany jako béZna podnikatelské4 ¢innost na zaklad¢ Zivnos-
tenského zakona. Jsou tfi koncesované zivnosti, které se déli na sluzby soukromych detek-
tivli, ostraha majetku a osob, poskytovani technickych sluzeb k ochrané¢ majetku
a osob. Dlouhodoba absence specidlni legislativni Upravy pro poskytovani komercnich
bezpecnostnich sluzeb ve formé samostatného zédkona kritizuje stale vice lidi. Dosavadni
absenci svaluji na stat, na politické aktéry. Otazkou zUstava, zdali je absence samostatného
zdkona o soukromych bezpecnostnich sluzbach zpusobena nezajmem nebo az piili§ vel-

kym zajmem politickych aktéri. [13]
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Pracovnici SBS provadi celkovy dohled nad probihajici akei. V piipade zasahu se tidi po-
kyny. Nejprve se musi vyhodnotit vznikla situace a po té se nasadi opatieni, kdy pracovnici

jsou jejich soucasti. [15]

Jako zajimavy dopln¢€k tato kapitola predstavuje, jaky je viibec soucasny stav soukromych
bezpeénostnich sluzeb v Ceské republice. Jsou zde uvedeny diivody, pro¢ vibec lidé zadi-
naji pracovat v SBS, rizné ciselné udaje a tabulka s poctem subjektii a zaméstnancii

v rozpéti od roku 2009 — 2016.
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5 KONGRESOVE CENTRUM

Kongresové centrum je velmi architektonicky zajimava budova, které si kazdy obyvatel
vSimne. Je zajimava svym tvarem i interiérem. O to vice je k zamysSleni, jak probiha ochra-

na spolecenskych akci podniky PKB.

Budova disponuje dvéma podzemnimi a tfemi nadzemnimi podlazimi. Hlavni vstup je na
urovni prvniho nadzemniho podlazi. Tento hlavni vstup se nachazi mezi budovami kongre-
sového a univerzitniho centra (rektorat). Ve vstupni hale se nachazi pokladna, Satna pro
navstévniky, schodisté a vytahy pro pfistup dolti i nahoru. Nad vstupni halou Ize vidét pro-
sklenou kruhovou restauraci, ale nyni je pro vefejnost uzaviena. V podzemnich podlazich

jsou garaze, sklady, prostory pro zadsobovani a technologie.

Bé&hem sezony 2015/2016 mélo kongresové centrum navstévnost okolo 128 000 lidi. Cel-
kem je to asi 302 akci pro vetejnost a 216 akci nevetejnych. Rozdil mezi akci pro vetejnost
a neverejnou akci je, ze akce pro verejnost je dostupna pro kohokoliv, kdo se chce zucast-
nit. Takové akce jsou naptiklad koncerty, divadlo, vystavy obrazi, plesy, festival atd. Ne-

vetejné akce jsou naptiklad konference riznych firem.

Kongresové centrum se stava vice a vice oblibenym a tedy i vice navstévovanym.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 44

PUDORYS 1NP - INTERIER KONCERT

M 4: 200

N\
R
INTERIEROVY CELEK
KONCERT 2 " > Py
VELKY SAL- 567 MIST, 88 MUDE B o e T INTERIEROUY CELEK Y
ey — i u50C - ZAsEsTHANCI i N
MALY SAL- 8 MIST. 30 HUCEBRIK B i P Y y e
73 ot - L TERIEROVY CELEK

INTERIEROVY CELEK

_, VICEUCEC WSTHOST SOC. ZAZEMI - VERENOST

et
INT. GELEK P e

SOC. ZAZEMI VIP

%, INTERIEROVY CELEK ,
'\ VICEUCEL M g

SCHODISTE

o

B
ra
>

INTERIERQVY GELEK
VSTUP A SATNA

[T INTERIEROWY CELEK]
ENTRUM

L vl s P
h, st}

POKLADNA ”

Obr. 31. Pudorys 1. nadzemniho podlazi. Upraveno z: [16]
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Obr. 32. Pudorys 2. nadzemniho podlazi (1. Balkon). Upraveno z:[16]
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Obr. 33. Pudorys 1. podzemniho podlazi. Upraveno z: [16]

5.1 Velky sal

Tento sal je viceucelovy. Konaji se zde koncerty, konference, vzdélavaci akce, plesy a jiné

spolecenské akce.

Velky sal ma pfi koncertnim uspotfadani az 881 mist pro navstévniky. Tento pocet se roz-
déluje na 557 mist v pfizemi, 133 mist na 1. balkoné, 71 mist na 2. balkoné, 12 mist pro
vozickare a je mozné také umistit 120 pfistavki. Pfistavky jsou realizovany zidlemi, které
jsou umistény po levé a pravé stran¢ salu hned vedle ¢alounénych sedacek.

Pokud se jedna o ples, je mozné 616 mist v ptizemi ve forme¢ stolil s zidlemi a 204 kiesel

na balkonech. Dohromady se tedy mtze v objektu pohybovat az kolem 800 navstévnik.

[16]
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VELKY SAL 761 mist
pfizemi 557 mist
I. balkon 133 mist
Il. balkon 71 mist
+moznost 120 pfistavki

OAVEAA NOXTVE ‘|
OAVHAA NOXTYE I

DIVADELNi

Obr. 34. Velky sal — divadelni usporadani [16]

5.2 Maly sal

Prostory malého salu jsou vhodné pro riizné seminate, komorni koncerty, spole¢enské ve-
Cery a dalsi ptilezitosti.

Maly sal ma pti koncertnim usporadani az 104 mist pro navstévniky. Béhem konference je
zde mozné mit az 84 mist u stolll s zidlemi. Je hojné vyuzivan naptiklad v rdmci plest pro

rizné rauty. [16]

MALY SAL 102 mist

Obr. 35. Maly sal — konferencni usporadani [16]
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5.3 Parkovisté

Kongresové centrum se skldda i z podzemniho parkovisté. Toto parkovist¢ ma celkovou
kapacitu 90 mist. Je umisténo piimo pod kongresovym centrem. Oteviraci doba parkovisté
je 6:00 — 24:00 hodin. Pokud se v kongresovém centru kond néjaké akce, je parkovisté

oteviené po celou dobu jejiho konani. [16]

Z tohoto hlediska lze zpozorovat, ze se po parkovisti mize pohybovat kdokoli. Pies parko-
visté se také muze dostat pachatel do prostor kongresového centra. Parkovisté je stfezeno
pomoci kamer. V podlazi, jehoz vyjezd je pfimo na hlavni cestu, ma své sidlo ,,garazmis-
tr*, ktery se stara o vjezd navstévniki do parkovisté a také o zamykani hlavnich dvefi kon-

gresového centra.

5.4 Restaurace

Restaurace je v soucasné dobé pouze vyuzivana béhem akci, kdy si potfadatelé vyzadaji
tyto prostory. Pfes den je pro vefejnost uzaviena. Kapacita restaurace ¢ini cca 67 mist spo-

lu s letni terasou.

Dale kongresové centrum disponuje dvéma bary, které jsou umistény v ptizemi a ve foyer

na urovni prvniho balkénu. [16]

V zazemi v prostorach kancelaii se nachazeji zameéstnanci. Pokud dojde k navstéveé nekte-
rého ze zaméstnancli, musi projit pres vratnici, kde se nahlasi pracovnikovi méstské poli-

cie. Veskeré navstévy musi prochéazet pres vratnici.

Pata kapitola popisuje samotny objekt, kterym je kongresové centrum. Jedna se o velmi
esteticky zajimavou budovu, kterd je pro mnoho lidi bludistém. Budova se skladéa z n€koli-
ka podlazi, které jsou pfehledné vysvétleny na obrazcich. Dllezitymi ¢astmi tohoto objektu
je velky sal, maly sal, parkovisté a restaurace. Jejich podrobny popis obrazkl nastini, jak
vypadaji ve skute¢nosti. Prohlidka cel¢ této kapitoly je dilezitad k pochopeni praktické cas-

ti, ktera se vénuje dosavadni a navrhnuté fyzické ostraze.
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6 ZABEZPECENI KONGRESOVEHO CENTRA

Kongresové centrum je zabezpeceno prvky elektrické pozarni signalizace (dale jen ,,EPS®),
poplachovych zabezpeCovacich a tisinovych systémi (dal jen ,,PZTS*) a uzavienych kame-
rovych systémii (dale jen ,,CCTV®). K dispozici jsou ukéazky prvkt EPS a PZTS pouze
v 1. nadzemnim podlazi, které jsou vyobrazeny na obrazku nize. Kamery jsou ukazany
v celém objektu. Soucet kamer je dohromady 22 a pouziva je pracovnik méstské policie na

vratnici a ,,garazmistr*.
Prvky EPS:

e Detektor kouie

e Tlacitkovy hlési¢ pozaru
Prvky PZTS:

e PIR detektor

e Magneticky kontakt

Pracovnici maji na monitoru ukazany vsechny tyto prvky v zelené barve. Pokud dojde ke
zbarveni urcit¢ho prvku na tmavomodrou, znamena to, ze se v té dané¢ zo6n€ né¢kdo pohybu-
je. Pracovnik tak muze vidét, zdali se nékdo nachazi v urcité mistnosti nebo ne. Dale se
prvky mohou zobrazit jako svétlemodré. To znamena, Ze pracovnik zakddoval urcitou ob-
last a pokud dojde k naruSeni, vyhlasi se poplach. ,,Gardzmistr* obchazi objekt kazdou
hodinu. Provadi vnitini i venkovni obchtizku. Pokud se jedna o no¢ni hodiny, musi se do-
hodnout s pracovnikem méstské policie, kdy a kde provede obhlidku, aby se odkédovaly
urcité oblasti a nedoslo k vyhlaSeni poplachu. Kongresové centrum mé umistény kamery
pouze uvniti objektu. Tudiz pokud dojde naptiklad k vandalismu na objektu zvenku, zjisti

to az ,,garazmistr*, ktery provadi obhlidku objektu.
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Obr. 36. Zabezpeceni 1. nadzemniho podlazi. Upraveno z: [16]
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Obr. 39. Kamera — 1. balkon — foyer

Sesta kapitola popisuje zabezpedeni kongresového centra. O bezpeénost celého objektu se
primarn¢ staraji prvky elektronickych systém. Je uveden piidorys, ve kterém jsou oznace-
ny prvky, které se nachazi v objektu. Pro zajimavost jsou ukazky fotek z kamer, které jsou
umistény po celém kongresovém centru. Stala fyzicka ostraha se sklada z pracovnika meést-
ské policie, ktery je na vratnici a ,,garazmistra®. Pracovnik méstské policie musi byt stale
na vratnici. Stard se o prichod osob do objektu pies sluzebni vchod, o EPS a sleduje objekt

pomoci kamer. ,,Gardzmistr provadi vnitini a venkovni obchlzky kazdou hodinu.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 52

Jeho tkolem je zamykat hlavni vchod kongresového centra. Svou kancelar ma v blizkosti

parkovisté, kde ma k dispozici také monitory s kamerami.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 KATEGORIZACE

V kongresovém centru se kona mnoho spolecenskych akci, kterych se zacastnuji lidé ve

velkych poctech. Pro uptfesnéni je uvedena kategorizace nejvice navstévovanych akci.

7.1 Koncerty

Mezi nejvice navstévované akce v kongresovém centru patfi koncerty. Tyto koncerty se
vzdy konaji v prostorach velkého salu. Jedna se pramérné o 700 divaka, ktefi navstivi ta-

kovy koncert.

Vétsinu koncertli pofdda Filharmonie Bohuslava Martint (déle jen ,,FBM®), kterd ma pra-
videln¢é kazdy tyden koncert ve vecernich hodindch. Kona se ve velkém sale, ale n¢kdy

také v sale malém.

Ostatni koncerty zahrnuji zndmé osobnosti a skupiny popularni hudby a probihaji ve vel-

kém sale.

Sal je uspotfadan pomoci sedacek, nebo v ptipad€ koncertii populdrni hudby se nékdy jedna
o koncert na stani, kdy se do salu dostane vice navstévnikl diky demontovani vSech seda-

v

cek.

Pokud se kond koncert na malém sale, je pravidlem, Ze velky sal se musi uzamknout
z diivodi vniknuti nepovolanych osob. Toto opatfeni neni pravidlem pouze u koncerti, ale

1 u ostatnich akci konanych v kongresovém centru.

Pokud je nutné zajisténi fyzické ochrany takovych akci, musi si potadatel sam zajistit bez-

pecnostni agenturu, ktera mu tuto akci zabezpeci. Tento postup je realizovan u vSech akeci.

Tab. 2. Souhrn - koncerty

Pocet navstévnikti | Vékovy pramér Dress code

Koncerty Cca 700 5-80 Spolecensky odév
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Obr. 40. Koncert FBM — sedackové usporadani [17]

7.2 Plesy

Spolecenska akce v podobé plesu ma ne€kolik variant. Plesy vétSinou poradaji:
¢ Filharmonie Bohuslava Martint
e Firmy
e Stfedni Skoly
o Vysoké skoly

V ptipadé plest se vzdy poZaduje po potadateli, aby si zafidil fyzickou ostrahu z divodi
podnapilych navstévnikl. Kongresové centrum poskytne potradateli doporuceni, kde ostra-
hu umistit. Vé&tsinou se jedna o obhlidku kolem hlavniho vchodu a v zdzemi, pokud u¢in-

kujici je VIP host nebo si potadatel nepteje mit v zdzemi nepovolané osoby.

7.2.1 Filharmonie Bohuslava Martinu

Téchto plest se zucastiiuje méne lidi. Velky sal naplni okolo 400 lidi, ktefi jsou spolecen-
sky oblecCeni, a ples probihd na vys$si urovni. Zucastiuji se lidé riznych vékovych katego-
rii, ale pfevazuji osoby starSiho véku. Jedna se o navstévniky, ktefi pravidelné chodi na

koncerty a tak podporuji filharmonii.
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Ples se kona v prostorach velkého i malého salu. Ve velkém sale je program celého vecera
a maly sal slouzi pro raut. Navstévnici se tudiz dostanou do prostor velkého salu, malé¢ho

salu, balkonii a foyer. Do zazemi smi chodit pouze G¢inkujici a potadatelé.

Tab. 3. Souhrn — plesy - FBM

Pocet navstévnikii | Vékovy prumér Dress code

Spolecenské Saty,
FBM 400 25-80
spolecensky oblek

Obr. 41. Ples Filharmonie Bohuslava Martinii [17]

Nékteré rocniky navstivila 1 manZelka prezidenta, kterd byla doprovdzena svou osobni

ochrankou.
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Obr. 42. Ples FBM — manzelka prezidenta s osobni ochrankou. Upraveno z: [17]

7.2.1.1 Problémy

Mezi nejc€astéjsi problémy plest jsou:

e Nepovolané osoby se dostanou do zazemi

e Osoby jsou pod vlivem alkoholu

e Nevhodné chovani osob

O problémy plestit FBM se doposud nestara zadna fyzicka ostraha. Pouze ptitomny pracov-

nik méstské policie a ,,gardzmistr*.

7.2.2 Vysoké Skoly

Navstévnost plestt vysokych Skol se pohybuje kolem 1000 lidi. Jako ptiklad 1ze uvést ples

Univerzity Tomase Bati ve Zlin€. Zde se pravidelné zucastiuje az 1000 lidi, coz je 1 bez-

pecnostni limit kongresového centra. Z diivodu velké névstévnosti nastava i vice problémt.

Tab. 4. Souhrn — plesy — vysokeé skoly

Pocet navstévniku

Vékovy primér

Dress code

Vysoké skoly 1000

18- 50

Spolecenské Saty,

spolecensky oblek
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7.2.2.1 Problémy
Mezi nejéastéjsi problémy plest jsou:
e Opilost
e Nevolnost
e Agresivni chovani
e Potycky
O tyto problémy se stara najata bezpecnostni agentura spolu s pracovnikem méstské poli-
cie, ktery je na vratnici a ,,garazmistr®.
7.3 Vzdélavaci akce, seminare

Akce typu vzdélavani a seminaiti se konaji jak na velkém séle, tak i na malém sale. Jedna

se vétsinou o Skoleni v kosmetickém prumyslu, pojistovnictvi, 1ékatstvi atd.

Dle pokynti potadatele je sal rozmistén do sedackového uspotadani nebo jsou sedacky de-
montovany a umistény stoly s zidlemi. Pocet navstévniki je kolem 500, méni se podle cha-

rakteru akce.

Tab. 5. Souhrn — vzdélavaci akce, seminare

Pocet navstévnikii | Vékovy prumér Dress code

Vzdélavaci akce,
Cca 500 18 -70 Normalni odév

seminare
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Obr. 43. Seminar [16]

7.3.1.1 Problémy

V ptipad¢ téchto akci nenastavaji zadné zavazné bezpecnostni problémy z divodu mensi

navstévnosti a klidného pribéhu akce.

7.4 Filmovy festival

Filmovy festival (déle jen ,,FF) je jedna z nejvétsich akci kongresového centra. Zucastni
se ji velké mnozstvi lidi, které se stale méni. Nabity program v ramci festivalu zve lidi na
nejriuznéjsi akce od koncertll, drazeb az po zahajovaci a ukoncovaci vecer. V objektu se

méni velké frekvence lidi.

Jednim z ptikladt je kazdodenni navstéva znamych hercti, ktefi absolvuji autogramiadu
a rozhovory. Na riizné herce se dostavi rizni lidé, tudiz jsou v objektu stale jini navstévni-
ci. Objekt je otevien pro vefejnost celé dny a uzavira se pouze na no¢ni hodiny. O bezpec-

nost herct se stara pracovnik bezpec¢nostni agentury.

Pravidelnou celodenni akci je vystava klapek, kterd je umisténa ve foyer kongresového
centra. Tuto expozici ma cely den na starosti pracovnik bezpecnostni agentury, ktery se

stard, aby nedoslo k odcizeni nebo poskozeni nékteré z klapek.

Filmovy festival za n¢kolik dni navstivi lidé rizného v€ku. Objevuji se zde mensi déti

1 starsi lidé. Z pohledu bezpecnosti je to snadny ter¢ pro osoby, které se chtéji dostat do



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 60

objektu bez problému. Piikladem jsou bezdomovei, ktefi toho mohou vyuzit k navstéve
toalet nebo probihajiciho programu, ktery je zadarmo.
7.4.1 Problémy
Béhem filmového festivalu mohou nastat problémy:
e (Odcizeni hodnotnych klapek
e Napadeni vyznamné osoby
e Navstéva bezdomovcet
e Vstup nepovolanych osob do zazemi

e Podnapilé osoby (vecirky)

7.5 Navstéva VIP

vvvvvv

nou navstévou musi osobni fyzicka ostraha osobnosti piijet do kongresového centra a ude-
lat bezpecnostni obhlidku celého objektu. Musi zanalyzovat vSechna rizikova mista objek-
tu, kudy a kam se mohou rizné nepovolané osoby dostat. Po dokonceni obhlidky musi
fyzicka ostraha védét o potenciondlnich rizicich a pfipravit se na né, v lepSim piipad¢ je
odstranit. Bezpecnostni obhlidku také provadi psovodi, kteti kontroluji sedacky uvnitt salu,
zda se nékde nenachdzi podeziely predmét. Tato situace nastala naptiklad pii navstéve pa-
na premiéra Bohuslava Sobotky. Jednalo se o obdobi, kdy ve své&té nastaly teroristické tto-

ky, a tudiz byla zvySena ostrazitost v ramci bezpecnosti.

Po skonceni bezpecnostni obhlidky a rozhodnuti ostrahy miize samotna vyznamné osoba
objekt navstivit spolu se svou ochrankou. Ochranka je stile v kontaktu s osobou, kterou
hlid4 a také s ni sedi uvnitt salu béhem probihajiciho programu. Celou dobu kontroluji

situaci, rozhlizi se po okoli a chrani svého klienta.

7.6 Vystavy, vernisaze

Dalsi z klidnéjSich akei jsou v kongresovém centru i vystavy a vernisaze.
Jsou dva zplsoby, jak je lidé mohou navstivit:

e Doplnék k akcim

Vystavu maji moznost vidét hosté akci, které zrovna probihaji v objektu.
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e Prohlidkové hodiny

V urcitych hodinach je mozné shlédnout vystavu za piitomnosti uvadécky, ktera

hlida vstupujici osoby.

Na zacatek praktické Casti je uvedena kapitola kategorizace, kterd vysvétluje nejvice pota-
dané kulturni akce v kongresovém centru. Mezi tyto akce patii koncerty, plesy, filmovy
festival, vzd€lavaci akce a seminafe a navstéva VIP. Je uveden jejich podrobny popis pri-
behu, jaké mohou nastat pti takovych akcich problémy a tabulka, ve které je shrnuto, kolik
osob danou akci navstivi, jejich vékovy primér a dress code. Pro pfedstavu jsou uvedeny

obrazky, jak takové akce vypadaji ve skutecnosti.
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8 ANALYZA RIZIK

K analyze rizik jsem si vybrala vlastni metodu, ktera vychazi z né€kolika hrozeb, které mo-
hou nastat pfi kulturnich akcich v kongresovém centru. Tyto akce jsou rozdéleny do kate-
gorii podle poc¢tu navstévnikl. Kazda kategorie ma svou tabulku s uvedenymi hrozbami.

8.1 Zranitelnost

Kongresové centrum ma nékolik nedostatktl, které se snazim odstranit pomoci nové fyzic-

ké ostrahy.
Mezi nedostatky a slabiny patfi:
e Nedostate¢na kontrola osob pfi vstupu do zazemi
¢ Na nékterych mistech absence fyzické ostrahy (hlavni vchod, zdzemi, atd.)
o Uplna absence fyzické ostrahy na nékterych kulturnich akcich
o Zlodgj
e Bezdomovci
e Vandalismus
e Absence kamer na urcitych mistech
e Nepouceni bezpecnostni pracovnici
e Nevhodny stejnokroj fyzické ostrahy

e Neprofesionalni fyzicka ostraha

8.2 Rizika

Na jednotlivé hrozby se pokladaji otazky:
e Jaka je pravdépodobnost, Ze se to stane?
e Jakyje dopad?

Odpovédi se déli na pravdépodobnost vysokou nebo nizkou a dale vysoky nebo nizky do-
pad. Z odpovédi se vytvoii dvojice mezi pravdépodobnosti a dopadem, kde vysledkem

bude, jak je velka mira rizika dané hrozby.
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Miry rizika:
e Pravdépodobnost VYSOKA + dopad VYSOKY = VYSOKE riziko
e Pravdépodobnost VYSOKA + dopad NIZKY = STREDNI riziko
e Pravdépodobnost NiZKA + dopad VYSOKY = STREDNI riziko
e Pravdépodobnost NiZKA + dopad NiZKY = NIZKE riziko

V nasledujici tabulce jsou rozepsany jednotlivé hrozby, které miizou nastat pii kulturnich

akcich.

Tab. 6. Hrozby a vysledna mira rizika

Jaka j ve pravdépodobnost, Jaky je dopad?
Ze se to stane? Mira
HROZBY! Pravdépodob,nost: Pravdél?odo})nost: Dopad: , Df)pad’: rizika
VYSOKA NIZKA VYSOKY | NIZKY
Vstup nepovo-
lanych osob v X v X |VYSOKE
do zazemi
Vstup be . .
ub bez v x x v’ |STREDNI
vstupenky
Osoba pod
vlivem navy- x v v X |STREDNI
kovych latek
Osoba pod
vlivem v X v X VYSOKE
alkoholu
Osoba
s nevhodnym x v v X |STREDNI
chovanim
Agresivni . ,
g x v v X |STREDNI
osoba
OhrozZeni osob . .
e x v v X |STREDNI
na podiu

" Hrozby &erpany z [18].
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Zlodgj v x v X |VYSOKE
Bezdomovci X v X v NiZKE
Tero’rlstlcky x v v % STREDNI
utok
Napadani
osob X v v X STREDNI
mezi sebou
Vhazovani
predméti na X v v X STREDNI{
podium
Vandalismus X v v X STREDNI{
Okrddani x v v X |STREDNI
divaku
NarusSeni ,
Catusent v x v X |VYSOKE
prabéhu akce
Osoba se
zamaskovanou v X v X VYSOKE
zbrani

8.3 Tvorba kategorii

K lepsi orientaci mezi kulturnimi udélostmi jsou akce rozdélené do kategorii. Aby se vy-

tvorily samotné kategorie, musi se rozlisit, kolik osob navs§tévuje kongresové centrum.

Tab. 7. Misto + pocet navstévnikii

Misto Pocet navstévniku
Maly sal 1-104
Velky sal 105 - 1000

Hlavni vchod

Foyer
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Vsechny akce konané v kongresovém centru maji pocet navstévnikti od 1 az po 1000, coz
je bezpecnostni limit. Z diivodi riznorodych akei je zaclenén do mist kromé malého a vel-

kého salu také foyer a hlavni vchod kongresového centra.

Pro lepsi orientaci v jednotlivych kulturnich akcich je uvedena tabulka, kterd rozdéluje
koncerty, plesy, filmovy festival a navstévu VIP podle poctu navstévnika do jednotlivych

kategorii. Kazdé kategorie je barevné odliSena a vysvétlena v nasledujicich kapitolach.

Tab. 8. Kategorie + pocet navstévnikii

Kategorie
Pocet C D
r W4V r O A B
navstévniku Filmovy Navstéva
Koncerty Plesy
festival VIP
1-104
Al
B1 C1
105 —400
D1
401 - 1000 A2
B2 C2

8.4 Koncerty

Koncerty, které jsou v kongresovém centru, jsou rozdéleny do dvou kategorii a to Al a A2.
Kategorie A1 ma béhem konani akce do 104 navstévniki a kategorie A2 ma béhem konani
akce az 1000 navstévnikl. Prabeh akce se odviji od zanrt hudby. Vysvétleni, kde se kon-

certy konaji, je v nasledujicich tabulkach.
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8.4.1 Kategorie Al (koncerty)

Tab. 9. Kategorie Al (koncerty)

Al Vazina hudba

1 — 104 navstévnikt Maly sal

Kategorie Al v pfipad¢ koncerti ma navstévnost do 104 osob, coz je kapacita malého salu.
V malém séle se konaji pouze koncerty vazné hudby. Jedna se o akce klidnéjsiho charakte-
ru z diivodu mensi navstévnosti. V tomto piipad€ nenastavaji zdsadni problémy z pohledu

bezpecnosti.

8.4.2 Kategorie A2 (koncerty)

Tab. 10. Kategorie A2 (koncerty)

A2 Vazna hudba Popularni hudba

105 — 1000 navstévnikt Velky sal Velky sal

Kategorie A2 v ptipadé koncertii ma navstévnost od 401 osob do 1000, coz je kapacita pro
obsazeni pouze velkého salu. Ve velkém sdle se mizou konat koncerty vazné i popularni
hudby. V piipad€ vazné hudby jde o zaplnéni vSech sedackovych mist (881 mist). Popular-
ni hudba mize mit az 1000 navstévnikl z divodu koncertu na stani. V tomto piipade je sal

bez sedacek a ma zcela volny prostor pro stani, vyjimkou jsou balkony.

8.4.3 Hrozby

Tab. 11. Koncerty - hrozby

Kategorie akce Hrozby

A1l — vazna hudba Vstup nepovolanych osob do zdzemi
Vstup bez vstupenky

Osoba s nevhodnym chovanim
Zlod¢j

A2 — vazna hudba Vstup nepovolanych osob do zdzemi
Vstup bez vstupenky

Osoba s nevhodnym chovanim
Agresivni osoba

OhroZeni osob na pddiu
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Zlodgj
Teroristicky utok
Vandalismus

Naruseni pribéhu akce

A2 — populérni hudba

Vstup nepovolanych osob do zazemi
Vstup bez vstupenky

Osoba pod vlivem alkoholu

Osoba pod vlivem navykovych latek
Osoba s nevhodnym chovanim
Agresivni osoba

OhroZeni osob na pddiu

Zlodgj

Teroristicky utok

Napadani osob mezi sebou
Vhazovani predmétii na podium
Vandalismus

Okradani divaka

Naruseni pribéhu akce

Osoba se zamaskovanou zbrani

8.5 Plesy

Plesy, které se konaji v kongresovém centru, jsou rozdéleny do dvou kategorii a to Bl

a B2. Kategorie B1 ma béhem konani akce do 400 navstévnikil a kategorie B2 ma bé¢hem

konani akce az 1000 navstévnika. Priibéh akce se odviji od riznych potradateli. Vysvétle-

ni, kde se plesy konaji, je v nasledujicich tabulkach.

8.5.1 Kategorie B1 (plesy)

Tab. 12. Kategorie BI (plesy)

B1

FBM, firmy

1 — 400 navstévniku

Maly + Velky sél

Kategorie B1 v ptipadé€ plesii ma navstévnost do 400 osob a to pouze u plest firem a FBM.

Tyto plesy se konaji v malém 1 velkém sale. Maly sal je uréen vétSinou pro raut nebo jako

dalsi tane¢ni plocha. Ve velkém séle se vzdy kond program celého vecera.
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8.5.2 Kategorie B2 (plesy)

Tab. 13. Kategorie B2 (plesy)

B2 Skoly

401 — 1000 navstévnikt Maly + Velky sal

Kategorie B2 v pripadé plesti ma navstévnost az do 1000 osob. Jedna se o plesy stfednich
a vysokych skol. O navstévnost az 1000 osob (bezpecnostni limit) se jedna vétSinou u vy-
sokych skol. Ke svému programu vyuzivaji velky i maly sal. Maly sal je urCen pro raut

a ve velkém sale se kond program celého vecera.

8.5.3 Hrozby

Tab. 14. Plesy - hrozby

Kategorie akce Hrozby

B1 - FBM, firmy Vstup nepovolanych osob do zdzemi
Osoby pod vlivem alkoholu

Osoby s nevhodnym chovanim

B2 - skoly Vstup nepovolanych osob do zazemi
Vstup bez vstupenky

Osoby pod vlivem alkoholu

Osoby pod vlivem navykovych latek
Osoby s nevhodnym chovanim
OhroZeni osob na pddiu

Napadani osob mezi sebou
Vhazovani predmét na podium
Vandalismus

Terorismus

8.6 Filmovy festival

Filmovy festival, ktery se kona v kongresovém centru, je rozdélen do dvou kategorii a to
C1 a C2. Kategorie C1 ma béhem konani akce do 400 navstévnika a kategorie C2 ma bé-
hem konani akce az 1000 navstévnikti. Pribéh akce se odviji od riznych druhli akce.

Vysvétleni, kde se filmovy festival kond, je v nasledujicich tabulkéch.
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8.6.1 Kategorie C1 (filmovy festival)

Tab. 15. Kategorie CI (filmovy festival)

Drazba filmovych

C1 Autogramiada Rozhovory
klapek

Foyer + hlavni
1 — 400 navstévnika Foyer Velky sal + foyer
vchod

Kategorie C1 v piipad¢ filmového festivalu mé navstévnost do 400 osob. Jedna se o auto-
gramiady, rozhovory s herci a drazby filmovych klapek. Autogramidda se vzdy kond ve
foyer a u hlavniho vchodu, rozhovory pouze ve foyer a drazba filmovych klapek ve velkém

sale. Samotné filmové klapky jsou umistény ve foyer, kde se musi hlidat.

8.6.2 Kategorie C2 (filmovy festival)

Tab. 16. Kategorie C2 (filmovy festival)

C2 Vecirky

401 — 1000 navstévnikt Velky sal + foyer

Kategorie C2 v piipadé filmového festivalu ma navstévnost od 401 az do 1000 osob. Jedna
se o vecirky, vétSinou zahajujici a ukoncujici filmovy festival. Bezpecnostni limit dovoluje
pouze do 1000 navstévniki. Velky sal je ur€en pro cely program vecera v sedackovém

usporadani nebo je velky sal uspofddan rovnou pro raut.

8.6.3 Hrozby

Tab. 17. Filmovy festival - hrozby

Kategorie akce Hrozby

C1 - autogramiada Vstup nepovolanych osob do zazemi
Osoba pod vlivem alkoholu

Osoba pod vlivem navykovych latek
Osoba s nevhodnym chovanim
Agresivni osoba

Zlod¢j

Bezdomovci

Teroristicky utok
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Napadani osob mezi sebou
Vandalismus
Naruseni prabéhu akce

Osoba se zamaskovanou zbrani

C1 - rozhovory

Osoba pod vlivem navykovych latek
Osoba pod vlivem alkoholu

Osoba s nevhodnym chovanim
Agresivni osoba

Ohrozeni uc¢inkujiciho rozhovoru
Naruseni pribéhu rozhovoru

Osoba se zamaskovanou zbrani

C1 - drazba filmovych
klapek

Vstup nepovolanych osob do zazemi
Osoba pod vlivem navykovych latek
Osoba pod vlivem alkoholu

Osoba s nevhodnym chovanim
Agresivni osoba

Zlodgj

Vandalismus

Vstup bez vstupenky

Ohrozeni osob na podiu
Teroristicky utok

Vhazovani pfedméti na podium
Okradani divakt

Naruseni prib¢hu akce

Osoba se zamaskovanou zbrani

C2 - vecirky

Vstup nepovolanych osob do zdzemi
Vstup bez vstupenky

Osoba pod vlivem alkoholu

Osoba pod vlivem navykovych latek
Osoba s nevhodnym chovanim
Agresivni osoba

Ohrozeni osob na podiu

Zlodgj

Teroristicky utok
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Napadani osob mezi sebou
Vhazovani pfedmét na poddium
Vandalismus

Okradani divaka

Naruseni prabehu akce

Osoba se zamaskovanou zbrani

8.7 Navstéva VIP

Navstéva VIP hostu je specifického charakteru. Tito navstévnici se mohou ucastnit jakéko-
liv kulturni akce. Maji svou osobni ochranku, ktera se stara o jejich bezpe¢nost. Osobni
ochranka si n€kolik dni pfedem provede bezpecnostni obhlidku objektu, po niZ je povolen
vstup VIP néavstévnika. Béhem akce je osobni ochranka v blizkosti VIP hosta a stara se

o jeho bezpecnost.

8.7.1 Kategorie D1 (VIP navstévnik)

Tab. 18. Kategorie DI (VIP navstevnik)

D1 Kulturni akce
0 — 1000 navsteévnika Cely objekt
8.7.2 Hrozby

Tab. 19. VIP navstevnik - hrozby

Kategorie akce Hrozby

D1 — VIP navstévnik Vstup nepovolanych osob do zazemi

Vstup navstévnika do objektu bez vstupenky
Osoba pod vlivem alkoholu

Osoba pod vlivem navykovych latek

Agresivni osoba

OhroZeni navstévnika VIP

Osoba se zamaskovanou zbrani

Napadeni ochranky névstévnika VIP

Odvedeni pozornosti ochranky navstévnika VIP

Terorismus
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V této kapitole je vytvorena analyza rizik. Prvni je uvedena zranitelnost kongresového cen-
tra, kde jsou popsany slabiny a nedostatky. Z téchto slabin a nedostatkii jsou odvozeny
hrozby, které mohou nastat v objektu kongresového centra pii kulturnich akcich. Vytvoie-
na tabulka obsahuje jednotlivé hrozby, na které navazuji otazky ,,Jaka je pravdépodobnost,
zZe se to stane?* a ,,Jaky je dopad““? Na vybér je z odpovédi - pravdépodobnost vysoka nebo
nizka a dopad vysoky nebo nizky. Pomoci téchto odpovédi se vytvoii dvojice, podle kte-

rych se urci mira rizika dané hrozby.

Pro lepsi orientaci v kulturnich akcich a jejich popisu fyzické ostrahy jsou vytvoieny kate-
gorie A — D dle poctu navstévniki. Kazda kategorie je samostatné popsana spolu s moz-

nymi hrozbami.
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9 FYZICKA OSTRAHA — NYNI

V kongresovém centru si fyzickou ostrahu musi zafidit sim potadatel. V objektu je pro
bezpecnost pouze pracovnik méstské policie na vratnici, ktery musi zustat stale na svém
misté a ,,gardazmistr®, ktery provadi obhlidky objektu. Pokud nastane né&jaky konflikt ze
strany navstévnikt, musi ihned zareagovat ,,garazmistr*. V mnoha piipadech je to problém,
protoze navstévnici nemaji z ,,gardzmistra‘“ respekt a pokracuji nadale v konfliktu. V tako-

vych ptipadech se ihned ptivola hlidka méstské policie, kterd se o to dale postara sama.

Pro vysvétleni je obrazek nize, kde jsou osoby, které se objevuji na obrazcich v dalSich

podkapitolach.

Fyzicka ostraha Hlidana osoba

Obr. 44. Vysveétlivky - osoby

9.1 Koncerty

Koncerty s fyzickou ostrahou jsou riizného druhu. MiZe se jednat o koncerty vazné hudby,
populérnich skupin nebo znamého zahrani¢niho interpreta. Pro pfedstavu budou jednotlivé

kategorie uvedeny nize.

9.1.1 Koncert — vazna hudba — kategorie Al, A2

Koncerty vazné hudby jsou klidnéjsiho razu. Nékteii navstévnici chodi na tyto koncerty
pravideln¢€ nékolik let, tim padem vi, jak se chovat a nenarusuji akci. Poradatelé si nikdy
neopatfili fyzickou ostrahu. Pfitomni jsou pouze ,,garazmistr a pracovnik meéstské policie
na vratnici. Dale se staraji o klidny prubéh akce uvadécky, které se pohybuji po vétsing

objektu.
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Tab. 20. Koncert — vazna hudba — pocet uvadeécek

Misto Pocet uvadécek
Satna 4

Hlavni vchod 2

Vchod do salu - ptizemi (0.1, 0.2, 0.3, 0.4) 3

Vchod do salu — 1. balkén (1.2, 1.3) 2

Vchod do salu — 2. balkén (2.2, 2.3) 2

Vchod restaurace 1
Celkem 14 uvadécek

9.1.2 Koncert — popularni skupina — kategorie A2

Kongresové centrum je v posledni dobé¢ cilem i pro populdrni skupiny. V téchto ptipadech
je uz fyzicka ostraha pfitomna. Pied Gplnym zacatkem akce se pracovnici bezpecnostni
agentury seznami s objektem i s pracovnikem méstské policie. Nahlasi mu, kde se budou

pohybovat a jaké jsou jejich zadané ¢innosti.

Bezpecnostni pracovnici jsou vétSinou ve stejnokroji (mikina s logem bezpecnostni agentu-
ry a rifle). V tomhle ohledu se dle mého nazoru na stejnokroj moc velké naroky nekladou.
V takovych prostorach, jako je kongresové centrum, se takovy styl stejnokroje z hlediska
etikety moc nehodi, ale jelikoZ se jedna o koncert populdrni skupiny, ani navstévnici ne-

musi dbat na dress code.

Pii takovych koncertech je v objektu cca 5 bezpecnostnich pracovniki. Dva pracovnici se
pohybuji u hlavniho vchodu, kde kontroluji tasky navstévniki, zdali nemaji u sebe pode-
zfelé predméty popiipadé néjaké vétsi fotoaparaty. Dalsi dva pracovnici jsou ve velkém
sale v pfizemi. Prvni se pohybuje na levé stran¢ u podia a druhy na pravé strané u pddia.
Staraji se o klidny priibéh akce a o osoby, které jsou na pddiu. Posledni bezpecnostni pra-
covnik je v zazemi, vétSinou u vchodu 0.1. Musi davat pozor na vchazeni nepovolanych

osob do zazemi.
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Obr. 45. Umisteni FO — koncerty — popularni hudba — kategorie A2. Upraveno z: [16]

Obr. 46. Umisteni FO — kategorie A2
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9.1.3 Koncert — slavny zahrani¢ni interpret — kategorie A2

Koncerty se slavnymi zahrani¢nimi interprety jsou jedny z nejvice zabezpecovanych
v kongresovém centru. Jako piiklad uvedu koncert Briana Maye. Pro jeho bezpec¢nost byla
izolovana celd prava strana zazemi, do které nesmély vejit ani uvadécky, pouze poradatelé
a fyzicka ostraha. Uvadécky byly také podrobeny prohlidce tasek na vratnici a dostaly pa-

sek na ruku pro lepsi identifikaci ze strany fyzické ostrahy.

Dohromady bylo v objektu 7 bezpecnostnich pracovnikti. Dva z nich byli umisténi u hlav-
niho vchodu pro kontrolu tasek, zdali nemaji u sebe navstévnici podezielé predméty popii-
padé n¢jaké vétsi fotoaparaty. Dalsi dva pracovnici byli ve velkém séle v ptizemi. Prvni se
pohyboval na levé strané u podia a druhy na pravé stran¢ u pddia. Starali se o klidny pru-
beh akce a o osoby, které jsou na pddiu. Kvilli moznému vchazeni nepovolanych osob do
zazemi byl umistén jeden bezpe¢nostni pracovnik v zdzemi u vchodu 0.1 a dalsi pracovnik

v zazemi u vchodu 0.4. Posledni pracovnik byl o podlazi nize u vratnice.

KANCELAR
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Ay \'
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Obr. 47. Umisteni FO — koncerty — popularni hudba — kategorie A2. Upraveno z: [16]
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Obr. 48. Umisténi FO — 1. podzemni podlazi — koncerty — popularni hud-
ba — kategorie A2. Upraveno z: [16]
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Obr. 49. Umisteni FO — kategorie A2
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9.2 Plesy — kategorie B

Kulturni akce jako jsou plesy, maji velkou i mensi navstévnost. Tyto akce se konaji vétsi-
nou v zimnim obdobi v tzv. plesové sezon€. Plesy s mensi navstévnosti organizuji firmy
a FBM, plesy s vétsi navstévnosti stfedni a vysoké Skoly. Akce v podobé plesti jsou jedny

z nejrizikovéjsich z diivodu pfitomnosti osob pod vlivem alkoholu, zejména studentd.

9.2.1 Ples — firmy, FBM - kategorie B1

V piipadé firemnich plesti a plest FBM se jedna o akce s navstévnosti do 400 osob. Pota-
datelé téchto akci si nezafizuji fyzickou ostrahu, protoze se jedna o akce klidngjsiho razu.
Fyzické ostraha se na plese objevuje pouze v ptipadé, kdyz naptiklad navstivi ples FBM

manzelka prezidenta.

9.2.2 Ples — Skoly — kategorie B2

Plesy poradané Skolami jsou akce s nejvetsSim poctem navstévnikid. Jejich pocet se pohybu-
je az do 1000 osob. Vice navstévnikd neni mozné povolit, protoze 1000 osob je bezpec-
nostni limit kongresového centra. Podle pofadatell je zajiSténa fyzicka ostraha. Jelikoz se
jedné o studenty, mlze se objevit nékolik problémil. TudiZ je lepsi mit zajisténou fyzickou
ostrahu. Jako ptiklad mohu uvést ples vysoké Skoly. V ramci fyzické ostrahy byli pfitomni
3 bezpeCnostni pracovnici. Jeden se staral o hlavni vchod, kde kontroloval spolu
s uvadéckou vstupenky a obchazel foyer. Druhy bezpecnostni pracovnik mél stanovisté
u malého salu, kde kontroloval vstup osob, které musely mit vstupenku i s rautem. Tieti
bezpecnostni pracovnik byl u vchodu do zazemi (0.1), kde musel kontrolovat, aby nevcha-
zeli nepovolané osoby. V tomto ptipadé byla bohuzel fyzickd ostraha neefektivni, protoze

se do zdzemi dostaly osoby, které by tam byt nemély.
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Obr. 51. Umisteni FO — kategorie B2

9.3 Filmovy festival — kategorie C

Filmovy festival se stal netradi¢nim potfadatelem v kongresovém centru. Jedna se o jednu
velkou akci, na které je nejvétsi frekvence lidi, ktefi navstivi kongresové centrum. Mezi

akce, které maji fyzickou ostrahu, patii autogramiada a rozhovory s herci a drazba klapek.
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9.3.1 Filmovy festival — autogramiada a rozhovory — kategorie C1

Kazdy den v ur€itou hodinu je v programu filmového festivalu autogramiada a rozhovory
s herci. V takovém ptipad¢ slavné osobnosti vchazeji po Cerveném koberci do KC hlavnim
vchodem, kde se v useku za paskami pohybuji navstévnici, kteti chtéji herce vidét a mit
jejich autogram. V tuto chvili je po jejich boku bezpecnostni pracovnik, ktery se stara
0 bezpecnost herce. Usmériiuje navstévniky, aby stali pouze za paskou. Dale herec postu-
puje do foyer, kde je tzv. ,,koutek* pro rozhovory s novinafi, reportéry atd. Velky a maly

sal je uzamcen a nem¢l by se nikdo dostat dovnitf.
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Obr. 52. Umisteni FO — FF — autogramiada, rozhovo-
ry — kategorie Cl1. Upraveno z: [16]
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Obr. 53. Umisténi FO — kategorie C1

9.3.2 Filmovy festival — drazba klapek — kategorie C1

Béhem FF je ve foyer KC umisténa vystava filmovych klapek. Jedna se o finan¢né hod-
notné klapky, které musi kazdy den stfezit bezpe¢nostni pracovnik. Tato vystava je vetejné
dostupnd a ziistdva na svém misté do té doby, nezZ je v programu samotna drazba klapek.
Jakmile dojde k drazbé klapek, kterd se kond ve velkém séle, pohybuje se po sale jeden
bezpec¢nostni pracovnik a druhy v zdzemi u vchodu 0.1 z divodu piedavani klapek svym

novym majitelim.

Obr. 54. Vystava filmovych klapek [19]
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Obr. 55. Umisteni FO — FF — vystava klapek. Upraveno z: [16]
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Obr. 57. Umisteni FO — kategorie C1

9.3.3 Filmovy festival — ve¢irky — kategorie C2

Filmovy festival organizuje vecirky na zahdjeni a ukonceni festivalu. Tyto akce jsou vétsi-
nou ve velkém stylu. Navstivi je spousta lidi, kteti obdrzi pozvanku. Akce se kond jak uv-
niti kongresového centra, tak nékdy i venku na prostranstvi mezi kongresovym centrem
a univerzitni knihovnou. Z tohoto divodu je venkovni platforma ohrani¢ena ploty proti
vniknuti. Dovnitt aredlu se smi dostat pouze navstévnici se vstupenkou. Kontrolu zajist'uji
bezpecnosti pracovnici, ktefi se nachazi u plotl u pozemni komunikace. Program vecera
probiha ve velkém sale. Po jeho skonceni je ve foyer, malém sale a na venkovni platforme
raut, hudba a doprovodny program. Pokud se navstévnik chce dostat ven, musi projit ko-
lem oploceni a bezpecnostniho pracovnika, ktery vas upozorni, at’ si u sebe nechate vstu-
penku kvili opétovnému vstupu do aredlu. Posledni bezpecnostni pracovnik se pohybuje
na venkovni platformé. Kvili bezpecnosti provadi obchlizky i uvnitt objektu. B€hem hlav-

niho programu ve velkém sale kontroluji klidny pribéh uvadécky, které sedi uvnitf salu.
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Obr. 58. Umisténi FO — FF — vecirky — kategorie C2. Upraveno z: [16]

Obr. 59. Umisteni FO — kategorie C2

9.4 Uroveii fyzické ostrahy

Urovei fyzické ostrahy jednotlivych akei je riiznoroda. Nékteré agentury vyzaduji spole-
¢ensky dress code svych pracovnikill, nékterym agenturam staci pouze jejich logo, které je
viditelné na obleceni pracovnika. Také praxe a zkuSenosti pracovniki mohou byt nedosta-

Cujici. Neprofesionalni chovani pracovniki je stale castéjsi. Z mého pohledu je to pouziva-
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ni mobilniho telefonu ve chvili, kdy je to nejméné vhodné, nedéla jim starosti zadvaznost

situace a také jejich stalé vybavovani s ucastniky akce nedéla dobry dojem.

V jaké fazi se nyni nachazi uroven fyzické ostrahy pii kulturnich akcich je popsana

v nasledujici tabulce.

Tab. 21. Uroveii dosavadni FO

Dress code Praxe Profesm,nallnl
chovani
Vazna hudba - - -
L Mikina s logem Pracovnici
Popularni y , -
. bezpecnostni nemaji vzdy NE
skupina agentury a rifle zkuSenosti
Koncerty & Y
Slavny Mikina s logem Pracoxim(:l majt
e y , zkuSenosti
zahranicni bezpecnostni , ANO
interpret agentury a rifle s takovym
typem akce
Firmy, FBM - - -
Plesy g Spolecensky Pracgy nvici
Skoly oblek + kravata nemajt VZd.y NE
zkuSenosti
Pracovnici maji
Autogramiada, Spolecensky zkuSenosti ANO
rozhovory oblek + kravata s takovym
typem akce
Drazha Pracovnici maji
Filmovy festi- , Spolecensky zkuSenosti
filmovych , ANO
val oblek + kravata s takovym
klapek
typem akce
Pracovnici maji
o Spolecensky zkuSenosti
Vecirky oblek + kravata s takovym ANO
typem akce

Aby se vysvétlil novy navrh fyzické ostrahy, musi se popsat i dosavadni fyzicka ostraha.

K tomu je ur€ena tato kapitola, kterd podrobné vysvétluje kategorie kulturnich akci. Kazda

kategorie (kulturni akce), kterd méa dosavadni fyzickou ostrahu, je zakreslena do ptidoryst

spolu s redlnymi fotkami. V kazdém ptidorysu a fotce lze vidéet, kde je umisténa dosavadni

fyzicka ostraha pii riiznych kulturnich akcich. Uroven fyzické ostrahy se po pieéteni tabul-

ky da jednoduse rozd¢lit do dvou skupin.
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Jedna skupina pracovniki mé zkusenosti s danym typem akce a jejich profesionalni chova-
ni je na urovni. Druhd skupina pracovnikii nemé vzdy zkusenosti a jejich chovani je ve
vetsing pripadi neprofesionalni. Pokud se jedna o dress code, bezpecnostni agentury si
voli, jestli ma pracovnik spolecensky odév nebo normalni odév. Spolecensky odév se skla-

da z obleku s kravatou a normalni odév je vétSinou tricko s logem agentury a rifle.
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10 FYZICKA OSTRAHA — NAVRH

Z mého pohledu je fyzicka ostraha kongresového centra nedostacujici v n€kolika pfipa-
dech. Pfi kulturnich akcich je nutné, aby byla pfitomna kviili konfliktim, které nastanou.
Ptitomnost ,,gardzmistra® nestaci k vytreseni situaci a proto v nasledujicich kapitolach uva-

dim nédvrh nové fyzické ostrahy pii riznych kulturnich akcich.

10.1 Koncerty — kategorie A

Obecné béhem koncertil je pfitomen pracovnik méstské policie na vratnici a ,,gardzmistr.
Sleduji objekt pomoci kamer. Pokud nastane néjaky problém, musi zareagovat ,,gardZmis-
tr*. Pracovnik méstské policie musi zlstat na svém stanovisti na vratnici. Jeho moznosti je
pouze volat méstskou policii nebo upozornovat ,,garazmistra“ na problémy. Pied samot-
nym zapocetim celé akce je dobré, aby se fyzicka ostraha seznamila s pracovnikem mést-

ské policie a popsala mu jejich pracovni tkoly.

10.1.1 Koncert — vazna hudba — kategorie A1, A2

Na koncertech vazné hudby dosud nefunguje zadna fyzicka ostraha. Proto navrhuji ptitom-
nost fyzické ostrahy alesponl na jednom misté. Timto jednim mistem je mySlen hlavni
vchod, kde se kontroluji vstupenky. O tento vchod se staraji uvadécky, ale nastavaji zde
problémy. V ptipadé, Ze se koncertu zi€astni velky pocet osob, u hlavniho vchodu vznikne
velky natlak ze strany navstévnikli. Vzdy se stava, Ze navstévnici pfijdou ve stejny cas
a vytvori dlouhou frontu. VSichni se snaZi co nejrychleji dostat do salu a v tuto chvili se
muze stat, Ze se pies hlavni vchod dostane i navstévnik bez vstupenky. V jinych pifipadech
maji navstévnici dotazy nebo se cht&ji dostat dovniti se zadminkou, Ze jejich rodinny pfi-
slusnik za chvili pfinese vstupenky. Z téchto divodi by bylo dobré umistit bezpecnostniho

pracovnika u hlavniho vchodu, ktery vypomiize uvadéckam ve zminénych problémech.

Dal$im mistem, kde by se mohla pohybovat fyzicka ostraha, je vstup do zdzemi u vchodu
0.1 a 0.4. Z tohoto pohledu je to uz na potadateli, jak si zatidi fyzickou ostrahu. Do zdzemi

se hodné dostavaji nepovolané osoby, jako jsou rodina nebo pratelé ucinkujicich.
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10.1.2 Koncert — popularni skupina — kategorie A2

Tyto koncerty ma na starost doposud 5 pracovnikl fyzické ostrahy. Dva kontroluji u hlav-

niho vchodu, dalsi dva jsou v séle u podia a posledni je v zdzemi u vchodu 0.1.

Koncertii popularnich skupin se ztc¢astnuji osoby nékolika vékovych kategorii. Tyto kon-
certy se konaji v sale na stani. Po6dium by mélo byt ohrani¢eno paskami, kam se nesmi do-
stat navstévnici. Z tohoto diivodu navrhuji dva bezpecnostni pracovniky, kteti budou stat
z levé a pravé strany u podia. Musi sledovat chovani navitévnika a usmériiovat je. Zadna
z 0sob se nesmi dostat na podium. Dalsi dva bezpecnostni pracovnici by méli byt u hlavni-
ho vchodu, kde opét vypomahaji uvadéckam. Uvadécky maji za ukol kontrolovat vstupen-
ky a bezpecnostni pracovnici musi kontrolovat obsah tasek navstévnikii. Nikdo nesmi vejit
do objektu se zbrani nebo vétSim fotoapardtem. Né&ktefi navstévnici maji s prohlidkou ta-
Sek problém, ale pti zakoupeni vstupenky souhlasi s podminkami, kterou je naptiklad tato
zminéna prohlidka tasky. Posledni dva bezpecnostni pracovnici by se méli pohybovat
v zazemi u vchodu 0.1 a 0.4. Pro lepsi bezpecnost je dobré, aby chodili kolem schodisté
v zézemi, které vede nahoru 1 doli. Muze se stat, Ze se nepovolana osoba dostane do zaze-
mi z balkéni. Dva pracovnici, ktefi stoji u hlavniho vchodu, by zde méli setrvat po celou

dobu koncertu a kontrolovat obchlizkami celé foyer.
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Obr. 63. Umisteni FO — navrh — koncert — popularni hudba — kategorie A2
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10.1.3 Koncert — slavny zahrani¢ni interpret — kategorie A2

Doposud je fyzicka ostraha u koncertii slavného zahrani¢niho interpreta v zazemi u vchodi
0.1 a 0.4. Dalsi dva se pohybuji u pddia, z levé a z pravé strany a posledni dva jsou u hlav-

niho vchodu.

Podle poradatelt mlize byt sal v sedackovém uspotadani nebo na stani. V obou variantach
je dualezité, aby byla ptfitomna fyzické ostraha. Kazda osoba, ktera ma povoleni vstoupit do
zazemi, by méla byt pro bezpecnostni pracovniky oznacena naptiklad paskou na ruce kvili
rozeznani. Toto oznaceni dostane kazda osoba, kterd projde sluzebnim vchodem pies vrat-
nici. Na tomto misté bude 1 bezpecnostni pracovnik, ktery se bude starat o vchazeni osob
do objektu. O patro vySe uz bude vice bezpecnostnich pracovnikii. Dva z nich budou
u hlavniho vchodu vypoméhat uvadéckam. Budou se starat o obsah tasek navstévniki, aby
nedoslo k preneseni podezielého pfedmétu do salu nebo aby neméli specialni velké fotoa-
paraty. Mezi dalsi jejich ukoly bude pozorovani vchazejicich osob, popiipadé podezielych,
kterych si budou vice vSimat. Napiiklad pti koncertu metalové osobnosti je velice tézké
mezi navstévniky rozeznat podezielé osoby. VSichni maji na sobé cerné oble¢eni a mizou
pusobit riznymi dojmy. Mezi dalsi jejich dalezité pracovni tkoly bude setrvat na svém
misté po celou dobu koncertu a kontrolovat foyer. Dalsi 2 bezpecnostni pracovnici budou
v sdle u podia z levé a pravé strany. Musi se postarat o bezpecnost u€inkujicich na pddiu
a o ptripadné nevhodné chovani osob v sdle. Aby se nedostaly do zazemi nepovolané oso-
by, budou umisténi bezpecnostni pracovnici v zazemi u vchodu 0.1 a 0.4. Vpousténi povo-
lanych osob rozeznaji podle pasek na ruce. Posledni dva bezpecnostni pracovnici budou
umisténi u schodisté, které vede z pddia do zazemi. Je to z diivodu ochrany ucinkujicich.
Miize se stat, ze n¢jaka osoba projde pies pracovniky u vchodii 0.1, 0.4 nebo z vratnice.
Kviili preventivnimu opatfeni neni chybou umistit i jednoho bezpecnostniho pracovnika do
zadni ¢asti salu. Mlze se starat o klidny chod akce, poptipadé usmériiovat osoby, které
budou rusit. Posledni dva bezpec¢nostni pracovnici budou stat na kazdé stran¢ druhého bal-
konu. Maji zde vyhled na cely sal, vidi vSechny navstévniky 1 Uc¢inkujici na pddiu.

Na svém stanovisti se mohou pohybovat i mimo balkén, kde kontroluji vchod do zazemi.
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Obr. 67. Umisténi FO — navrh — koncert — popularni hudba —
kategorie A2

10.2 Plesy — kategorie B

Obecné béhem plest je pfitomen pracovnik méstské policie na vratnici a ,,gardZmistr*.
Sleduji objekt pomoci kamer. Pokud nastane néjaky problém, musi zareagovat ,,garazmis-
tr*. Pracovnik méstské policie musi zlistat na svém stanovisti na vratnici. Jeho moznosti je
pouze volat méstskou policii nebo upozoriiovat ,,gardzmistra“ na problémy. Pfed samot-
nym zapocetim celé akce je dobré, aby se fyzicka ostraha seznamila s pracovnikem mést-

ské policie a popsala mu jeho pracovni tkoly.
Plesy maji obecné klidny charakter, pokud se jedné o firemni ples nebo ples FBM. Plesy

Skol jsou problémové;si.
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10.2.1 Ples — firmy, FBM — kategorie B1

Ples firem a FBM nemd nyni zaddnou fyzickou ostrahu a jelikoz z hrozeb vyplyva mira ri-

zika vysoka a stfedni, navrhuji novou fyzickou ostrahu.

Firemni plesy nebo tradi¢ni kazdoro¢ni plesy FBM maji klidny prubéh. Napiiklad plest
FBM se zucastnuji navstévnici, ktefi jsou pravideln€ i na jejich koncertech. Jsou to osoby,
které nevytvaii zadné problémy v prubéhu celého vecera. Objevuji se zde riazné veékové
kategorie. Potadatelé si vétSinou nezafizuji fyzickou ostrahu na takovych akcich. O klidny
prabéh se staraji pouze uvadécky, proto navrhuji minimalné zakladni fyzickou ostrahu,
ktera vypomize uvadéckam u hlavniho vchodu a u vstupu do zdzemi. U hlavniho vchodu
je dilezité, aby bezpecnostni pracovnik obchdzel i foyer. Pfi takovych akcich se objevuje
vice osob pod vlivem alkoholu. Dalsi bezpe¢nostni pracovnik se muze starat i o maly sal,
kde se vétSinou poradaji rauty. Je dilezité mit dohled i nad velkym salem, kde je velka
frekvence osob, proto 1 bezpecnostni pracovnik bude mit na starost cely sal. Jeho pracov-
nim tkolem bude prochézet sal a hlidat osoby s nevhodnym chovanim. Z hlediska preven-

ce neni chybou si zafidit fyzickou ostrahu na akcich takového charakteru.

Pokud si pofadatelé pronajmou 1 prostor restaurace, mél by se umistit bezpe¢nostni pra-

covnik k jeho vchodu a hlidat klidny prubéh v téchto prostorach.
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Obr. 69. Navrh FO — restaurace — ples —

firmy, FBM — kategorie Bl. Upraveno z:
[16]
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Obr. 71. Umisténi FO — navrh — restaurace — ples — firmy,
FBM — kategorie Bl. Upraveno z: [16]

10.2.2 Ples — §koly — kategorie B2

Plesy $kol jsou jedny z nejproblémovéjsich akci kongresového centra. Ugastni se jich stu-
denti, ktefi nedbaji na to, v jakém prostiedi se nachéazi. Navstévuje je az 1000 osob. Obje-
vuji se zde hlavné osoby v podnapilém stavu a s nevhodnym chovanim. Z téchto divoda
by urcit¢ méla byt zvySena fyzickd ostraha. Potadatelé si sice zajistuji fyzickou ostrahu,
ale ta se n€kdy jevi jako neefektivni. Uvadécky nezvladnou komunikaci s podnapilymi
osobami, které se chovaji nevhodné, tudiz je dobré mit jako pomoc v blizkosti bezpecnost-

niho pracovnika. Fyzick4 ostraha mé doposud pfi takovych akcich pouze 3 pracovniky.
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Jeden se stara o hlavni vchod, druhy ma stanovist¢ u malého sédlu a tfeti je v zdzemi

u vchodu 0.1.

Navrhuji, aby byl 1 bezpecnostni pracovnik u hlavniho vchodu a pomahal uvadécce s vy-
bérem vstupenek. Dalsim jeho pracovnim ukolem bude prochazet foyer a kontrolovat ho.
Kvili kontrole vstupu na raut v malém sale bude stat u jeho vchodu druhy bezpecnostni
pracovnik. Dals§i dva bezpeCnostni pracovnici budou mit na starost vchod do zazemi
u vstupu 0.1 a 0.4, aby nevchazely nepovolané osoby. Kviili klidnému pribéhu akce v sa-
motném velkém sale zde bude stat také bezpecnostni pracovnik a prochéazet sal. Pokud si
potadatelé pronajmou i prostor restaurace, mél by se umistit bezpe¢nostni pracovnik k jeho
vchodu a hlidat klidny pribéh v restauraci. Jelikoz dochédzi u navstévnik k nevhodnému
chovani 1 pfi jejich odchodu v prostorach Satny, bude zde stat dalSi bezpecnostni pracov-

nik.
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Obr. 72. Navrh FO — ples — skoly — kategorie B2. Upraveno z: [16]
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INTERIEROVY CELEK
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Obr. 73. Navrh FO — restaurace — ples — Skoly
— kategorie B2. Upraveno z: [16]
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Obr. 75. Umisténi FO — navrh — restaurace — ples

— Skoly — kategorie B2. Upraveno z: [16]

10.3 Filmovy festival — kategorie C

Filmovy festival je charakteristicky velkou frekvenci lidi. V kongresovém centru se z jeho
programu kona autogramiada a rozhovory s herci, drazba klapek a vecirky. Z mého pohle-

du je autogramiada, rozhovory a drazba klapek dobie zabezpecena fyzickou ostrahou.
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ZlepSeni bych navrhla pouze u vecirkl, které se konaji nejen v kongresovém centru, ale

1 venku na prostranstvi mezi kongresovym centrem a univerzitni knihovnou.

10.3.1 Filmovy festival — veCirky — kategorie C2

Mezi vecirky filmového festivalu patii zahajovaci a ukoncovaci vecer. Na obou akcich se
sejde hodn¢ navstévniki, kde je ¢eka program vecera ve velkém sale a raut, ktery mtze byt
pouze ve foyer a malém sale nebo také venku pted kongresovym centrem. Pro navrh fyzic-
ké ostrahy jsem si vybrala variantu, kdy je program ve velkém sale, raut a doprovodny
program venku. Velky sél je jako obvykle v sedackovém uspotadéani. Jakmile se ukonci
program v sale, navstévnici vychazi ven a po kontrole salu se uzamknou dvefe, aby se ni-
kdo z navstévnika nedostal dovnitf. V pokracovani veCerniho programu se lidé pohybuji
po foyer, v malém séle, u Saten a pfed kongresovym centrem. Cely aredl mezi univerzitni
knihovnou a kongresovym centrem je oplocen. Dalsi misto, kde se mohou navstévnici po-
hybovat, je u tinikového vychodu, kde se nachazi venkovni plac na grilovani. Dosavadni
fyzicka ostraha je umisténa u oploceni pied a za kongresovym centrem a na prostranstvi
mezi budovami. Z ditvodu malého poctu pracovnikii navrhuji novou fyzickou ostrahu, kte-

ra bude mit 6 pracovnika.
Fyzické ostraha bude umisténa:
e U oploceni pfed kongresovym centrem
e U oploceni za kongresovym centrem
e U hlavniho vchodu
e Na prostranstvi mezi budovami
e Na venkovnim place u tinikového vychodu

e U vstupu do zdzemi (0.1)
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kategorie C2. Upraveno z: [16]
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Obr. 76. Navrh FO — FF

FO — navrh — filmovy festival — vecirky — kategorie C2
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10.4 Navrh Grovné fyzické ostrahy

Dosavadni uroven fyzické ostrahy je v nékterych ptipadech nekvalitni. Pro zlepSeni navr-
huji vytvoreni tii skupin Grovni - vyssi, stfedni a nizkd. Jednotlivé urovné budou mit sva

pravidla. Nasledn¢ se urovné aplikuji do tabulky kulturnich akci.

Vyssi troven:

Pracovnik je spolecensky oblecen
e Pracovnik musi mit zkuSenosti s danou akci
e Pracovnik se musi chovat profesionaln¢
e Pracovnik musi umét zareagovat v riznych situacich
e Pracovnik musi umét komunikovat s lidmi
Stfedni uroven:

e Pracovnik je spolecensky oblecen (vyjimkou jsou koncerty popularni skupiny, zde

vysta¢i normalni odév)
e Pracovnik by mél mit zkuSenosti s danou akci
e Pracovnik se musi chovat profesionalné
e Pracovnik musi umét komunikovat s lidmi

Stfedni Uroven je rozdilna oproti vyS$§i urovni v praxi pracovnika. Ve vyssi Grovni je dile-
zité, aby pracovnik mél zkuSenosti, protoZe charakter akce je sloZitéjsi neZ u akce stfedni
urovné. Z divodu slozitéjsiho charakteru akce muize nastat n¢kolik incidentll a pracovnik

musi védeét, jak v dané situaci zareagovat.
Nizka uroven:
e Pracovnik je spolecensky oblecen
e Pracovnik se musi chovat profesionaln¢
e Pracovnik musi umét komunikovat s lidmi

e Pracovnik nemusi mit zkuSenosti
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Tab. 22. Navrh urovni kulturnich akci

Navrhnuta droven FO
Vézna hudba NIZKA
Koncerty | Populdrni skupina STREDNI
Slavny zahranicni interpret VYSSI
Firmy, FBM VYSSI
Plesy . = -
Skoly STREDNI
Autogramidda, rozhovory STREDNI
Filmovy c - N -
festival Drazba filmovych klapek STREVI?I,\II
Vecirky VYSSI

10.5 Shrnuti

V nasledujici tabulce je souhrn poc¢tu pracovnikil, ktefi jsou doposud pfitomni pii kultur-

nich akcich a ndvrh, jaky by mohl byt jejich pocet pro zvyseni bezpecnosti.

Tab. 23. Shrnuti poctu FO nyni a navrhovaného poctu FO

Navrhovany
Pocet FO - nyni
pocet FO
Vézna hudba - 3
Popularni skupina 5 6
Koncerty
Slavny  zahranicni
. 7 10
interpret
Firmy, FBM - 5
Plesy V
Skoly 3 7
Autogramiada,
2 2
rozhovory
Filmovy festival | Drazba filmovych 5 5
klapek
Vecdirky 3 6
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Pti filmovém festivalu, kdy probiha autogramiada, rozhovory a drazba filmovych klapek,
jsem nenavrhla novou fyzickou ostrahu, protoze souhlasim s nyné&jsi fyzickou ostrahou

a dle mého nézoru nepotiebuje zlepseni.

10.5.1 Finance

V ramci primérné¢ mzdy jsem po finanéni strance zvolila hodinovou sazbu, kterd ¢ini na
jednoho pracovnika cca 150,- K¢. Tato hodinova sazba je navrzena pro pracovnika stiedni
urovné. Pro predstavu, jak se navysi finan¢ni naklady poradatele na SBS, uvadim

v nasledujici tabulce.

Tab. 24. Cenik FO

Nova cena FO -
Cena FO - nyni
navrh

Vazné hudba 0,- K¢ 450,- K¢&/hod.

(0 pracovnikii) (3 pracovnici)
Popularni skupina 750,- K¢&/hod. 900,- K¢/hod.

Koncerty

(5 pracovnikit) (6 pracovnikii)
Slavny  zahranicni 1050,- K¢/hod. 1500,- K¢/hod.
interpret (7 pracovnikui) (10 pracovnikii)
Firmy, FBM 0,- K¢ 750,- K¢/hod.

(0 pracovnikii) (5 pracovnikii)

Plesy V

Skoly 450,- Ké&/hod. 1050,- K¢/hod.

(3 pracovnici) (7 pracovniku)
Autogramiada, roz- 300,- K¢/hod. 300,- K¢/hod.
hovory (2 pracovnici) (2 pracovnici)
Drazba  filmovych 300,-K¢/hod. 300,- K¢é/hod.

Filmovy festival

klapek (2 pracovnici) (2 pracovnici)
Vecirky 450,- K¢&/hod. 900,- K¢/hod.

(3 pracovnici) (6 pracovniku)

Cena je spocitana pomoci hodinové sazby a poc¢tu pracovniki.
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Priklad: Koncert popularni skupiny ma nyni 5 pracovnikill, coz znamend, ze vyndsobime
pracovniky s hodinovou sazbou a vysledek je 750,- K¢ na hodinu vykonu prace péti pra-

covnikd.

V navrhu nové FO pfi koncertu popularni skupiny je 6 pracovnikil, coz znamena, ze vyna-
sobime pracovniky s hodinovou sazbou a vysledek je 900,- K¢ na hodinu vykonu prace

Sesti pracovnik.

Pokud by poradatel vyuzil tohoto nadvrhu nové fyzické ostrahy, jeho ndklady se v ptipadé
koncertu populdrni skupiny zvysi o 150,- K¢ na hodinu vykonu prace. Pocet pracovnikii by

se zvysil z péti na Sest.

V posledni kapitole je popsan cil celé diplomové prace. Jedna se o navrh nové fyzické os-
trahy pfi riznych kulturnich akcich v kongresovém centru. Kazda kategorie (kulturni akce)
ma svoji podkapitolu, ve které je navrh a vysvétleni nové fyzické ostrahy spolu s piidorysy
a fotkami. Na kazdém pudorysu a fotce Ize vidét navrhnuté umisténi nové fyzické ostrahy
neboli zlepSeni dosavadni fyzické ostrahy. Dal§im zpracovanym navrhem je troven fyzic-
ké ostrahy. Pro zlepSeni jsem vytvofila tii skupiny urovni (vyssi, stfedni a nizka uroven).
Jednotlivé rovné maji sva pravidla a aplikuji se do tabulky kulturnich akci. Pro shrnuti je
uvedena tabulka, ve které je viditelny rozdil mezi dosavadni a navrhovanou fyzickou os-
trahou ve formé poctu pracovniktl. Po finan¢ni strance jsou v tabulce ceniky nynéjsi a nové

fyzické ostrahy spolu s ptikladem pro pochopeni vypocti.
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ZAVER
Tato prace se zabyvala tématem fyzické ostrahy kongresového centra. Jejim tkolem bylo

seznamit se s dosavadni fyzickou ostrahou pfi kulturnich akcich a novou navrhnutou fyzic-

kou ostrahou.

Z hlediska teorie bylo dulezité seznamit se obecné s pojmem fyzickd ostraha, co to vibec
znamena a jaké ma déleni. K tématu fyzické ostrahy se také vaze pravni prostredi. Jelikoz
doposud neni zadny zakon v oblasti SBS, musi se ostraha tidit ostatnimi platnymi zakony,

ktery byly podrobné popsany.

Kongresové centrum je hostitelem mnoha kulturnich akcich, proto byla tieti kapitola véno-
vana obecn¢ déleni spolecenskych akci a jejich popisu. Z déleni bylo jasné, Ze kongresové

centrum poirada akce kulturniho charakteru.

Fyzicka ostraha je realizovana soukromymi bezpec¢nostnimi sluzbami. Jejich soucasny stav
spolu s udaji byl popsan ve ¢tvrté kapitole. Tato kapitola méla za el sezndmit, proc je
vibec SBS jeden znejvétSich zaméstnavatelll a jaké osoby maji o tuto praci zdjem.
V tabulce bylo viditelné, jaka je ¢innost soukromych bezpecnostnich agentur od roku 2009

az 2016. Pro zajimavost jsou uvedeny i nejvétsi spolecnosti, které se objevuji v SBS.

Kongresové centrum je velky objekt, kde je potteba zajistit uinnou fyzickou ostrahu. Aby
¢lovék pochopil, jak viibec tento objekt vypada, byla tomu vénovana celd pata kapitola.
Popsala jsem né€kolik ¢asti objektu spolu s pidorysy, na kterych bylo barevné vyznaceno,
kde se nachézi rizné Casti. Piidorysy jsou volné dostupné na webovych strankéch kongre-
sového centra. Kazdy ¢cloveék si mize stdhnout jednotlivé pidorysy a to se stava bezpec-

nostni chybou, protoze usnadni praci potencionalnimu narusiteli.

V posledni kapitole teoretické ¢asti bylo téma zabezpeceni kongresového centra technic-
kymi prosttedky. Méla jsem moZznost byt seznamena pouze se zabezpeCenim 1. nadzemni-
ho podlazi, kde se kona vétSina kulturnich akci. Proto byl pfidan pouze jeden pudorys
s popisky technickych prostfedkli a ndhledy z kamer. Podle mého nédzoru je technicka

ochrana kongresového centra na vyhovujici Grovni, proto jsem se ji dale nezabyvala.
Samotnd prakticka ¢ast méla jako prvni kapitolu kategorizaci kulturnich akci. Pro zacatek
bylo dualezité seznamit se s charaktery akci, kde se pofadaji, kolik navstévniki je pfitomno

a jaky je v€kovy primer.
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Abych mohla porovnat a navrhnout novou fyzickou ostrahu, musela jsem vytvofit analyzu
rizik. Pro analyzu jsem pouzila vlastni metodu, kteréd se sklddala z urovni vysokého, stied-
niho a nizkého rizika. Kvili stanoveni hrozeb jsem musela sepsat seznam nedostatkli
a slabin kongresového centra, ze kterych bylo mozné odvodit né€kolik hrozeb. Samotna
analyza rizik si pokladala dvé otazky na jednotlivé hrozby. Odpovédi byly miry pravdépo-
dobnosti a dopadt, ze kterych se odvodila velikost rizika dané hrozby. Na zaklad¢ této

tabulky jsem navrhla novou fyzickou ostrahu pro kulturni akce v kongresovém centru.

Pro lepsi orientaci v kulturnich udalostech jsem vytvofila kategorie A az D dle poctu na-

v§tévnikl. Kazda jednotliva kategorie je dale podrobné popsana spolu s tabulkami hrozeb.

Aby bylo viditelné, jaky je rozdil mezi mym navrhem fyzické ostrahy a dosavadni fyzic-
kou ostrahou, rozdélila jsem dvé kapitoly. Prvni kapitola (devatd) se vénovala dosavadni
fyzické ostraze. Byly vysvétleny vSechny kategorie spolu s pidorysy a fotkami pro lepsi
predstavu. Na stejném principu byla vytvotfena i posledni kapitola, kterd obsahuje navrh

nové fyzické ostrahy. Ob¢ kapitoly maji popsanou uroven fyzické ostrahy.

Toto téma jsem si vybrala, protoze mam moznost vidét kazdou kulturni akci a jeji prabéh.
Vétsina informaci o kulturnich akcich, které jsou v kapitolach, jsem cCerpala z vlastnich
zkuSenosti a snazila jsem se je co nejsrozumitelnéji sepsat. Z diivodu, Ze mam moznost
vidét, jak takové akce probihaji a divam se na n¢ z pohledu bezpe€nosti, nesouhlasim
s dosavadni fyzickou ostrahou pfti kulturnich akcich. Pouze v nékterych ptipadech, jako je
par kategorii filmového festivalu, se mi libilo jejich vyfeSeni fyzické ostrahy. Budu velice
rada, kdyz se tato prace stane inspiraci pro potadatele, ktefi doposud fyzickou ostrahu ani
nevyuzili. Kongresové centrum je naddherné misto a proto by se o néj z hlediska bezpecnos-

ti mélo starat co nejlépe.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

SBS Soukromé bezpecnostni sluzby

PKB  Primysl komer¢ni bezpecnosti

PZTS Poplachové zabezpecovaci a tisiové systémy
FBM  Filharmonie Bohuslava Martin(

FO Fyzicka ostraha

FF Filmovy festival

KC Kongresové centrum

EPS Elektricka pozarni signalizace

CCTV Uzavieny kamerovy systém

PCR  Policie Ceské republiky

AGA  Asociace technickych bezpe¢nostnich sluzeb Grémium Alarm
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