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ABSTRAKT

Diplomova prace pojednavd o problematice souvisejici s pojistnymi podvody v nasi
spolecnosti. Je zpracovana takovym zpiisobem, aby mohla byt pouzita studenty jako mate-
ridl do odbornych pfedmétl, ale mize také informovat Sirokou vefejnost. Celd prace
je rozdélena do nékolika tematickych kapitol. Prvni kapitola pfiblizuje historii
pojistovnictvi. Nasledujici kapitola je veénovana pojmu pojistny vztah a jeho
charakteristice. Dal$i Casti prace jsou vénovany problematice tykajici se pojistného
podvodu, jeho druhy, pravni upravy a klasifikace, zptisoby pachéani pojistného podvodu
jak u zivotniho, tak 1 nezivotniho pojisténi. Dale je prace zaméfena na podnéty
k vysetfovani a kriminogenni faktory, typické vySetfovaci situace a dokazovani pojistnych
podvodi a v neposledni fad¢ i1 na charakteristiku pachateld. Prakticka ¢ast je zamétfena
na odhalovani této trestné ¢innosti v praxi, prevenci a statistické shrnuti vysetfovanych
pojistnych podvoda v letech 2013 — 2016. V zavéru prace je uvedeno pét prikladd
z odhalenych pojistnych podvodu, které byly pachany lékafi, u komerénich pojistoven

a pét piikladii z odhalenych pojistnych podvodl u pojistoven zdravotnich.

Klicova slova: pojisténi, pojiStovnictvi, pojistny podvod, vySetfovani pojistného podvodu,

pojistna smlouva, kriminogenni faktory, vySetfovaci situace, pachatel, prevence.

ABSTRACT

This Master’s thesis deals with insurance frauds in our society. This thesis was elaborated
in such a way that the data can serve both to students for educational purposes and to in-
form general public. This thesis is divided to several chapters: The first chapter is specifi-
cally dedicated to history of insurance industry. The very next chapter deals with term in-
stance relationship and its characteristics. The following chapters are dedicated to insuran-
ce frauds, its types, laws and regulations and classifications, the ways how the fraud can be
committed on examples of both life and non-life insurance. This thesis is also focused on
initiative, impulses for investigation such frauds, criminogenic factors, typical investigati-

onal scenarios, proving insurance frauds and last but not least, the characteristics of per-



petrators. The practical part is focused on revealing this criminal activity, its prevention
and statistical summary of investigated insurance frauds between years 2013-2016. In the
final part of this thesis is demonstrated five real examples of proven insurance frauds
which were committed by doctors who were clients of commercial insurance companies

and another fire real examples of proven insurance frauds with life insurance companies.

Keywords: instance, instance business, instance fraud, marks of instance fraud, instance

contract, risk (criminogenic) factors, investigatory versions, criminal, prevention.
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UvVOD

Pojistovnictvi patfi do oblasti finan¢nich instituci, proto ma mnoho spolecnych rysa
s ostatnimi finan¢nimi institucemi. LiSi se predevSim ekonomickou funkci a formou
delikvence, okruhem pachatelii a obéti. Podobné jako vSechny ostatni instituce finan¢niho
trhu, 1 pojiStovny maji zakladni specifika, kterd ji odliSuji z bézné formy podnikani. Jejich
vlastni kapital je zanedbatelny proti kapitalu cizimu, nebot’ hospodaii zejména s cizim

kapitalem.

Nutnost pomoci a ochrany proti disledkim nahodilych udalosti vedla ke vzniku pojisténi,
jehoz cilem je rozdéleni rizika Skod a jejich nasledkii mezi vétsi pocet zicastnénych osob,
jez byli pro tento el smluvné vazani. Jednd se tedy o pravni a ekonomicky vztah,
kdy tcastnici jsou si postavenim rovni a vystupuji jako nositelé prdv a povinnosti, které
s timto vztahem spojuji k tomu uréené¢ pravni predpisy ¢i smlouva. Z nich nasledné
vyplyvaji jednotlivym ucastnikim urcité zavazky, které jsou charakterizovany vzajemnosti

prav a povinnosti a vzajemnou podminénosti plnéni.

Pocatek vzniku pojistovnictvi jako ¢innosti se vyznacuje vznikem a rozvojem vzajemnych
pojistoven a pojisStovacich spolki, kdy nositelé pojistného rizika byli zaroven cleny
danych sdruzeni. Ze svych ptispévkil vytvareli pojistné fondy, ale zaroven se Ucastnili

1 hospodateni s nimi a rozhodovani o nich na zaklad¢ vzajemnych dohodnutych reguli.

S rozvojem podnikdni a vyroby dochdzelo k osamostatiiovani této ¢innosti jak vznikem
samostatnych pojistoven, tak dal§ich druhii podnikl, jez pojistné vztahy regulovaly
vlastnimi pojistnymi podminkami, které vymezovaly vzdjemna prava a povinnosti mezi
pojistniky a pojiStovnami. JelikoZ v téchto vztazich mély rozhodujici slovo pojistovny,
vyvolalo to nutnost statni regulace. Pfedpis zavedl v pojistovnictvi statni dozor, kdy
reguloval zakladani a hospodatfeni pojiStoven, jez byla zabezpeCena vydadvanim koncesi
k podnikani a stanovenim zasad pro hospodatfeni a schvalovanim pojistnych podminek
a sazeb pojistného. I presto dochazelo ke zhorSeni postaveni pojistnikli a k rozvoji

pojistovnictvi mimo uzemi naSeho statu Gcasti na mezinarodnim trhu.

Proto byl pfijat zdkon o pojistné smlouvé, ktery upravuje zésady pro Cinnost tuzemskych
pojistoven a soucasn¢ pravidla pro podnikdni zahrani¢nich pojistoven na nasem trhu.
V roce 1999 byla piijata novela o pojistovnictvi a zmény nékterych souvisejicich zakoni
z diivodu posileni trznich principti na tomto trhu. Pojistovny si také vytvofili tzv. kancelat

pojistitell, ktera ma za cil koordinovat vzajemnou ¢innost.
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Pojisténi a pojistovnictvi jako takové pfimo i1 nepiimo zasahuje do vSech Cinnosti. Tyka
se kazdého obcana, firmy, spole¢nosti. Bez dobrého fungovani nezavislého pojistovnictvi
nelze vytvorit volné a svobodné trzni hospodaistvi. Pojisténi reprezentuje v trzni ekonomi-

ce také penézni vztahy, skrze které se tvoii a rozd€luji penézni pojistné rezervy.

Pojisténi se vztahuje na udalosti, jejichz vznik zavisi na ndhod¢, je neurdity, ale také
pravdépodobny. Z pravniho hlediska je pojisténi zavazkovy pravni vztah, ve kterém maji
ucastnici rovné postaveni. Zaroven jde o vztah, kdy na sebe pojistovna piebird zavazek,
ze pojisténému zaplati Gjmu, jez mu vznikla v souvislosti s pojistnymi podminkami. Pravni

vztah vznikd mezi pojistnikem ¢i pojisténym a pojistitelem ¢i pojistovnou.

Z podnikatelského hlediska 1ze pojisténi charakterizovat jako ekonomickou kategorii
a pravni subjekt, jez tvoii soucast finan¢nich a pravnich vztahii, pomoci kterych se vytva-
feji technické, Cili pojistné rezervy. Dané rezervy nésledné slouzi k ptfedchézeni a ndhradu

skod, které jsou zptisobeny ndhodnymi udalostmi.

Pojistny podvod je v souCasné dobé velmi diskutovanym tématem. V odborné literatuie
se mizeme docist nejriiznéjSich definic tohoto pojmu. Zejména se jednd o jeden z druhti
trestnych ¢ind, jez naleZi do kategorie majetkové kriminality. Pfedmétem Utoku je vzdy
pojistitel, tedy pojistovna. Pojistny podvod je trestnym ¢inem, kdy je usilovano o ziskdni
pojistného plnéni, aniz by k tomu byl divod. Pojistny podvod je trestnym ¢inem i tehdy,
pokud nebyla zpiisobena Skoda, jak je tomu u obecné skutkové podstaty podvodu, ale kdy

Slo jen o pfipravu pojistného podvodu.

Pocet pojistnych podvodl v nasi zemi neustale roste. Nejvétsi pocet pojistnych podvodil
je v oblasti pojisténi motorovych vozidel, v posledni dobé se ale podvodnici zaméiuji
na oblast trazového pojisténi. Konaji tak s védomim, ze pro pojiStovnu je narocné takovy
pojistny podvod odhalit. Opak je ale pravdou, zkuSeni detektivové pracujici

pro pojistovny, si s takovymi piipady poradi.

Zamérem této diplomové prace je vytvofit prehledny a dostupny material, ktery muze
vyuzit jak student, ktery se zabyva pfi studiu touto problematikou, tak mize poslouzit jako
informativni material Siroké vetejnosti. Cilem préace je objasnit vyklad nékterych pojmii
souvisejicich s pojisténim, pojistnym podvodem, jeho druhy a klasifikaci, jeho
vySetiovanim,  dokazovanim  pojistnych  podvodli,  vySetfovacimi  situacemi,
charakteristikou pachatelti trestnych ¢in pojistnych podvodii. Tomu je vénovana

teoretickd Cast. V praktické Casti jsou prehledné shrnuty statistické udaje prosetfovanych
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pojistnych podvodi v letech 2013 — 2016 a struény popis piikladi pojistnych podvoda,

které byly spachany l¢kati jak u komercnich pojistoven, tak i pojistoven zdravotnich.
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I. TEORETICKA CAST
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1 HISTORIE POJISTENI

Pocatky pojisténi a pojistovnictvi lze nalézt v daleké minulosti. S rodici se kulturni lidskou
spolecnosti vzniké snaha eliminovat finan¢ni nésledky, které jsou zptisobené neptiznivymi
nahodilymi udalostmi. Tehdejsi provozované pojisténi nelze srovnavat s pojisténim, které
je nabizeno na soucasném pojistném trhu, i kdyz jeho podstata se od pojisténi dneSniho
prilis nelisi.

Pojisténi se vtehdejsi dobé sjednavalo tzv. vzdjemnostnim pojiSténim. Jednalo
se o vzajemné ,,pojisStovaci spolky, které sdruzovaly finan¢ni prostiedky kryjici alesponi
cast nasledkt, které vznikly nahodilymi udalostmi jednotlivych ¢lent za podminek,
jez ,stanovy* téchto spolki urcovaly. Pojisténi nebylo provadéno na komeréni bazi, nybrz
bylo urceno jen pro menSinové, uzaviené skupiny (napf. kupce, femeslniky sdruzené

ve skupindch — tzv. ,,cechy®).

Pojisténi, které zname v dnesni podobé, se zacalo vyvijet v souvislosti s rozvojem namoini
dopravy ve starovékém Stiedomoii a s tim souvisejici piepravou zbozi (Recko). Systém
pracoval na bazi tzv. namotnich pljcek, kdy kupec jako majitel zbozi dostal ,uveér
v hodnoté daného ptepravovaného zboZi. Pokud zboZi nebylo dopraveno do cile, napf.
kvili ztroskotani lodi, kupec jej nemusel platit. Pokud probéhlo vse potadku, kupec dany

uvér zaplatil 1 s ndklady na pfepravu a odménu za poskytnutou sluzbu, pojistné.

Néamoini doprava a mezinarodni obchod ovlivnily rozvoj pojisténi v novovéku, zejména
v obdobi renesance. Nejvétsi rozmach pro pojisténi probihal v bohatych méstech Italie,
Flander, Holandska. V poloviné 18. stoleti dochazi k zakladani vzajemnych pojistoven,
jez mohou nabidnout nékolik druhl pojisténi a pojistnych produktii. Nejveétsi poptavka
je po zivelném pojisténi, predevsim pozéru, Zivotnim pojisténi a také pojisSténi souvisejici
s riziky, jez vznikaji pii ptepravé zboZi.

Pocatkem 19. stoleti se rozviji pojiSténi na moderni komeréni béazi. Jsou zaklddany
pojistovny jako akciové spolecnosti, rozviji se védecké zéklady pojisténi (teorie
pravdépodobnosti, prvni demografické propoCty), vznikaji nové druhy pojisténi a rGzné

pojistné produkty. V této dob¢ byla zalozena tradice ¢eského pojisténi a pojistovnictvi.

1.1 Pojistovnictvi v Cechach

Historie pojistovnictvi na nasem tUzemi je doloZzena od konce 17. stoleti. Roku 1699 Jan

Krystof Boiek podal navrh na zavedeni povinného pozarniho pojisténi budov v Cechach.
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V kazdém mést¢ mél byt zalozen protipozarni fond tvofeny z ptispévkii obfand. Roku
1777 byla ztizena pojistovna proti Skoddm z ohné¢ na polnich zasobach, nabytku, néradi
a dobytku, ale neméla dlouhého trvani. Po roce 1822 zapocaly ¢innost na Ceském tzemi

dvé ,,zahrani¢ni“ pojiStovny, které meély sidlo ve Vidni a Terstu.
2

Zaklady komer¢niho ¢eského pojistovnictvi lze najit v r. 1827, kdy byl v Praze zalozen
,Cisafsko — kralovsky privilegovany cesky spole¢ny nédhradu Skody ohném svedené
pojistujici ustav. Tato pojisStovna je znaméjsi pod pozd€jsim nazvem ,,Prvni Ceska
vzdjemnd pojiStovna v Praze®. Zacala vykondvat pozéarni pojiSténi nemovitosti, od roku
1864 pojisténi movitosti a pojisténi pred krupobitim a od roku 1909 i zivotni pojisténi
a dalsi. Vroce 1881 zaplatila za Skodu zptisobenou pozarem Narodniho divadla skoro
300 tisic zlatych. V Brné téméf ve stejnou dobu vznikl ,,C.k. priv. Pospolny Ustav
pohofelny pro Moravu a Slezsko®, pozdé¢ji ,,Moravskoslezska vzdjemna pojiStovna®.
Ve druhé poloviné 19. stoleti vznikaly dalsi méstské, rolnické a vzajemné pojistovny. Tyto
pojistovny byly dekretem prezidenta republiky z 24. fijna 1945 znarodnény. Od 1. ledna
1947 bylo v tehdejsim Ceskoslovensku utvofeno jen pét pojistoven, narodnich podnikd.
Nasledné po unoru 1948 byla zaloZena jen jedna Ceskoslovenska pojistovna, narodni
podnik. S novym federativnim uspofaddnim statu byly v roce 1968 s této pojistovny
vytvofeny dva samostatné subjekty, a to Ceska pojistovna, kterd méla sidlo v Praze
a Slovenskd S§tatna poistovila, ktera méla sidlo v Bratislavé. Na zakladé¢ zakona
¢. 185/1991 Sb. o pojistovnictvi zacalo provozovat pojistovaci ¢innost na naSem uzemi
dalsich 20 pojistoven, a jejich pocet nabyval do roku 1997. V roce 1999 byl pfijat zdkon
¢. 108/1999 Sb. o pojisténi odpoveédnosti za Skodu zplisobenou provozem vozidla, které
bylo povinné smluvni. Timto byl odstranén monopol Ceské pojistovny, a. s., nebot
od 1. ledna 2000 toto pojisténi zaCaly nabizet i nové vzniklé pojistovny, kterych bylo

ziizeno 42 s licenci Ministerstva financi na naSem trhu do konce roku 2002. [1]
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2 POJISTNY VZTAH

Pojisténi obecné piedstavuje urCity zpusob zabezpeCeni proti nasledkiim, které jsou
vyvolany skute¢nosti predpoklddanou pojistnym nebezpecim nebo pojistnym rizikem.
Jedna se o zadvazkovy pravni vztah majetkovy. Pojistna smlouva je smlouvou o finan¢nich
sluzbéach, ve které se pojistitel zavazuje v ptipad¢ vzniku nahodilé udalosti poskytnout
ve sjednaném rozsahu plnéni a pojistnik se zavazuje platit pojistiteli pojistné. Aby pojisténi
mohlo vzniknout, musi byt sepséna tzv. pojistna smlouva, tj. dvoustranny zdvazny pravni
vztah mezi pojistnikem (klientem) a pojistitelem (pojistovnou). Soucasti této pojistné
smlouvy jsou vSeobecné pojistné podminky, ze kterych pojistna smlouva vychazi. Z kazdé
pojistné smlouvy vyplyvaji pravni ukony, které jsou pisemné zakotveny, pokud neni
uvedeno jinak, ve zvlaStnich ustanovenich Obcanského zakoniku nebo piimo v dané

pojistné smlouvé. [2]

2.1 Vyznam pojisténi

Smyslem pojisténi je predevSim financné zabezpeCit pojiSt€énou osobu v piipadé
nahodilych nepfiznivych udalosti a zmirnit nasledky téchto nepiiznivych udélosti. Mezi
dilezité ukoly pojisStoven patii finanéni nahrada vzniklé Skody, podpora zijmu
o zvySovani bezpecnosti pojistovanych hodnot a zabranéni vzniku Skod a redukovani

jejich nésledkd.
2.2 Cinnosti vykonavané komer¢nimi pojiStovnami
e pojistovaci cinnost — sjedndvani a sprava pojiSténi, vyfizovani pojistnych udalosti
a uskutecnovani pojistného plnéni
e zgjistovaci ¢innost — jednd se o pojisténi rizik pojistovnou u zajistitele, coz je jina
pojistovna nebo specidlni pojistovna. K zajistovaci ¢innosti musi mit pojistovna
povoleni MF CR. Zajistovaci &innost se provadi v mezinarodnim méfitku,
coZ znamena, Ze lze vyplacet pojistné plnéni 1 v ptipadech velmi vysokych Skod

(Zivelné pohromy, zemétteseni apod.).

e zabranna cinnost — spéje k provadéni takovych opatieni, aby Skody nevznikaly
(prevence), nebo abych jejich rozsah byl minimalizovan (represe). Mezi tyto

Cinnosti fadime osvétovou, vychovnou a propagacni Cinnost, kterd sméfuje
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k preventivnimu chovéani pojiSténych osob v oblastech bezpecnosti silni¢niho

provozu, protipozarni ochrané, ¢i bezpecnosti pii praci apod.

e asistencni sluzby — jedna se o komplexni zabezpeceni klienta, napt. pfi jeho cestach
do zahranic¢i (odvoz do hotelu po nehod¢, zajisténi opravy poskozeného vozidla,

doprava do nemocnice atd.).
e poradenska c¢innost — pojistovny navrhuji vyhovujici systém pojisténi v organizaci
a organy zabyvajici se danou ¢innosti informuji vedouci pracovniky v organizacich
0 moznostech a druzich pojisténi.
2.3 Obsah pojistné smlouvy
Mezi zakladni daje, které jsou obsahem kazdé pojistné smlouvy, patii:
e urceni pojistitele a pojistnika,
e urceni opravnéné osoby,
e urceni, zda se jedna o pojisténi Skodové nebo obnosové,
e vymezeni pojistného nebezpeci a pojistné udalosti,

e vysi pojistného, jeho splatnost a tdaj o tom, zda se jedna o pojistné béZzné nebo

jednorazove,
e vymezeni pojistné doby a doby, na kterou byla pojistna smlouva uzaviena,

e v piipadé pojisténi osob, bylo-li dohodnuto, Ze se opravnéna osoba bude podilet
na vynosech pojistitele, zpisob, jakym se oprdvnénd osoba na téchto vynosech

bude podilet.

Smlouva je uzaviena v okamziku, kdy navrhovatel obdrzi sdéleni o pfijeti svého navrhu
nebo zaplacenim pojistného v uvedenych lhatach. Pojistitel pak nasledné vyda pojistnikovi
jako doklad o uzavteni pojistné smlouvy tzv. ,,pojistku®. Pravo na plnéni z dané pojistky
ma, pokud v pojistnych podminkdch neni stanoveno jinak, ten, na jehoz majetek, zZivot,

zdravi nebo na jehoz odpovédnost za Skody se pojisténi vztahuje. [3]
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2.4 Pojistné podminky

Jedna se o dokument obsahujici vyznamné smluvni podminky, které se vztahuji k pojisténi
(podminky vzniku, trvani a zaniku pojiSténi, na jaké pojistné udalosti se pojisténi vztahuje,
jaky je rozsah nédhrady Skody, atd.). Dané podminky vydavaji pojistovny a plati
bud’ pro konkrétni pojistny produkt (napt. povinné ruceni), nebo pro celé pojistné odvétvi
(v tomto pfipad¢ pojisténi motorovych vozidel). Pojistné podminky a jejich existence

vychazi ze zédkona o pojistné smlouvée a jsou jeji nedilnou soucasti.

Pojistné podminky se mohou délit na vSeobecné pojistné podminky (VPP), dopliikové

(DPP) a specialni nebo zvlastni (ZPP).
o VSeobecné pojistné podminky jsou nejrozsitenéj$i. Byvaji predtisténé vétSinou
na rubu formulafe pojistné smlouvy nebo na zvlastnich listech. Casto plati

pro konkrétni typ pojisténi nebo mohou byt zpracovany obecnéjsi podminky, které

jsou platné pro celé pojistné odvétvi.

e Doplikové pojistné podminky dale rozSifuji vSeobecné pojistné podminky
na konkrétni pojistny produkt. Mohou byt zpracovany vSeobecné pojistné
podminky pro pojisténi majetku obcanti a k nim dopliikové pojistné podminky

platné jen napft. pro pojiSténi obytnych budov.

o Zvlastni pojistné podminky jsou vétSinou uzpusobeny konkrétni pojistné smlouve.
Nékdy se mohou 1 li§it smlouvu od smlouvy. Obsahuji vypocty a tabulky
(napf. pojistné plnéni dle v€ku pojisténého). VétSina druhli pojistnych smluv

zvlastni pojistné podminky neobsahuje. [6]

2.5 Pojistna udalost

Jednd se o nahodilou skutecnost, kterd je blize oznaCena v pojistné smlouvé nebo
ve zvlaStnim pravnim piedpisu, na néjz se pojistna smlouva odvolava, a se kterou je spojen

vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni. [7]

Jeji nahlaSeni je pojisténym povinné. Po nahldSeni pojistné uddlosti probiha likvidace
pojistné udalosti pojistovnou, béhem které je posouzen ndrok klienta na pojistné plnéni.
Likvidace zahrnuje vétSinou i1 fazi Setfeni. Ta ma za ukol zjistit, jestli a do jaké miry
je oznameni pojisténé¢ho pravdivé. Pokud je narok uznéan, vyplati pojiStovna pojistné

plnéni pojisténému ¢i poSkozenému. [§]
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2.6 Pojistné

Pojistné reprezentuje cenu za poskytnuti pojistné ochrany. Jedna se o uplatu
za soukromé pojisténi. Vypocet pojistného hraje dualezitou roli komercni
pojistovny. Na zadost pojistnika je pojistitel povinen sdé€lit zasady pro stanoveni
vyse pojistného. Pravo pojistitele na pojistné vznikd dnem uzavieni pojistné
smlouvy ¢i dnem, ktery je dohodnut v pojistné smlouve, pokud zédkon nestanovi
jinak. Pojistné musi byt dostatecné, aby pokryvalo ndroky v priibéhu pojistného
obdobi a umoznilo vytvofit rezervy a zisk pojisStovny. VySe pojistného musi
zahrnovat také dalsi prvky, jako je inflace, urokové mira nebo konkurence. Pojistné

muzeme rozdélit na pojistné jednorazové a pojistné bézné.

Bezné pojistné — je splatné prvniho dne pojistného obdobi, nebylo-li dohodnuto
jinak. Pojistnik jej plati v rdmci jednotlivych pojistnych obdobi. Dohoda o délce

pojistnych obdobi a o terminech pojistného je soucasti pojistné smlouvy.

Jednoradzové pojistné — jednd se o narazovou platbu za cel¢ obdobi. Je hrazeno

zpravidla pfi sjedndvani pojisteni.

2.7 Subjekty pojisténi

Uzavieni pojisténi je z pravniho hlediska vztah, jenZ vznika na zaklad€ uzaviené vzajemné

vyhodné pojistné smlouvy mezi subjekty pojiSténi. Mezi zakladni subjekty patfi:

1.

Pojistitel — tim je vétSinou pojiStovna, jako pravnicka osoba. Jejim jménem jedna

osoba fyzicka. Pojistitel ma v rdmci pojistné smlouvy:
e pravo natfadné a v€asné zaplaceni pojistného,

e povinnost poskytnout pojistné plnéni v ptipad€ pojistné udalosti.

. Pojistnik — fyzickd osoba, pojistnou uzavirajici smlouvu ma:

e pravo disponovat s pojistnou smlouvou,

e povinnost fadné a vc€as platit pojistné.

. Pojisteny — muze jim byt pravnicka Ci fyzicka osoba:

e ma pravo na plnéni z pojistné udélosti, pokud neni dohodnuto jinak,
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e ma povinnost bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit pojistnou nebo

Skodni udalost.

2.8 Formy pojisténi

Rozlisujeme dvé zdkladni formy pojisténi, komeréni — provozuji je pojistovny za Gcelem

zisku a nekomer¢ni — organizuje je stat a chrani ob¢any. Ty dale d€lime:

Komer¢ni pojisténi zahrnuje:

1.

2.

3.

Pojisténi smluvni — vznika a trva na zaklad¢ pojistné smlouvy uzaviené na zakladé

dobrovolnosti, tedy na zékladé¢ smluvni volnosti mezi subjekty pojisténi.

Pojisténi dobrovolné — vznikd dobrovolné¢ na zakladé vlastniho projevu vile
urcitého subjektu zabezpecit se pojiSténim. Jde o nejstar§i a nejobvyklejsi zpiisob
pojisténi. Ukonceni pojisténi zavisi také na dobrovolném rozhodnuti klienta.

Pojisteni zdkonné — vznika a trva automaticky na zéklad¢é skutecnosti stanovené

pravnim piedpisem bez projevu vile jeho ucastniki.

Nekomer¢ni pojisténi zahrnuje:

1.

Zdravotni pojisténi — toto pojiSténi musi hradit vSechny fyzické osoby. Za nékteré
osoby plati pojisténi stat (studenti, dichodci). Zdravotni pojisténi spravuji
zdravotni pojistovny, naptf. VSeobecnd zdravotni pojiStovna, Pojistovna

ministerstva vnitra, Vojenska zdravotni pojistovna apod.

Socialni pojisteni — socialni pojisténi se dale ¢leni na pojistné na nemocenské
pojisténi, pojistné na diichodové pojisténi a prispévek na statni politiku zaméstna-
nosti. Socialni pojisténi spravuje Ceska sprava socialniho zabezpedeni, piipadngé
krajska nebo Okresni spréva socialniho zabezpeceni.

Penzijni pojistéeni — je také nazyvdno penzijnim pfipojisténim. Je dobrovolné
a nabizeji ho penzijni fondy. Stat ke vkladim pfidava statni ptispévek a vklady

jsou urocené.
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FORMY

POJISTENT

NEKOMERCNI

KOMERCNI

SMLUVNI ZDRAVOTNI

DOBROVOLNE SOCIALNI

ZAKONNE PENZIJNI

Obr. 1 Formy pojistéeni [vlastni zpracovani]

2.9 Druhy pojiSténi

Od forem pojisténi musime odd¢lit také druhy, nebo predmét pojisténi dle § 790 obcanské-

ho zakoniku. Mezi zékladni druhy pojis$téni patii:

1.

Pojisteni majetku — ten je pojistovan pro ptipad jeho poskozeni, zniCeni, ztraty,
odcizeni nebo jinych skod, které¢ na ném vzniknou. Mezi né€ patii zejména pojisténi
pro ptipad Zivelnych udélosti (pozér, tider blesku, zaplava, krupobiti), pojisténi
pro piipad poskozeni vodou z vodovodnich zatizeni (kanalizace, topeni, vodovod),
pojisténi pro ptipad kradezi vloupanim a loupezného piepadeni (Skoda vznika
odcizenim véci, kdy pachatel ptekonal piekazku, ktera véc chranila pfed odcizenim
— rozbiti dvefi, vylomeni zamku) nebo pojisténi staveb (budova uvedena v pojistné
smlouvé vcetné jeji stavebni soucdsti a piisluSenstvi, vztahuje se na Zzivelnou

udalost, odcizeni nebo vandalismus).

Pojisteni osob — pro ptipad télesného poskozeni, smrti, apod. Jedna se o zivotni
pojisténi — docCasné pojisténi pro piipad smrti (v pfipadé pojistné udalosti
je vyplacena pojistna ¢astka opravnéné osob¢ a pojisténi zanikd), kapitalové zivotni
pojisténi (pojistovna vyplaci sjednanou castku v pfipadé smrti opravnéné osobé

nebo pii doziti pojistné doby piimo pojisténému vcetné zisku z hospodateni
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pojistovny), dichodové pojisténi (garantuje pravidelny pfijem v dobé dichodu).
Déle se jedna o urazové pojisténi (smrt Urazem, trvalé nasledky urazu, doba
nezbytného léCeni zplisobeného urazem), pojisténi déti a mladeze (sjednavaji
je predevsim rodice svym détem. VétSinou se jedna o kombinace riznych pojisténi,
napt. zivotni, dichodové a tirazové), pojisténi zavaznych onemocnéni (sjednava
se jako soucast zivotniho pojisténi) a pojisténi 1éCebnych vyloh (lze jej sjednat jako

soucast cestovniho pojisténi).

3. Pojisteni odpovédnosti za skodu — za Skodu vzniklou na Zivoté, zdravi nebo véci,

nebo za jinou majetkovou Skodu.

Toto pojisténti je:

e dobrovolné — jednd se napiiklad o pojisténi odpoveédnosti za Skody
zpusobené jiné osob¢ pifi provozu domdcnosti (napf. vytopeni souseda,
shozené zboZzi v obchod¢€), pojisténi odpoveédnosti za Skody zpisobené
pii rekreaci, zabaveé a sportu, pojiSténi odpovédnosti za Skody zplsobené
chovem drobnych =zvifat (napi. pst, kocek, ptactva) a pojisténi

odpovédnosti za Skody zplsobené pii vykonu povolani,

e povinné smluvni — pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou vykonem
povolani (bez pojisténi nemohou povolani vykonavat — napt. lékaf,
advokat, notaf, tlumocnik, architekt, projektant), pojiSténi odpovédnosti
za Skodu z vykonu prava myslivosti (pojisténi je povinné pro vSechny, kdo
lovi zvér (zahrnuje odpovédnost za Skodu zplisobenou ublizenim na zdravi
nebo usmrcenim a za Skodu na véci, pokud k nim doslo pii vykonu prava
myslivosti na zaklad¢ ptislusnych opravnéni). DalSim povinnym smluvnim
pojisténim je pojisténi odpoveédnosti za Skodu zplisobenou provozem
vozidla. Povinné ruceni je pojisténi, které je ze zdkona povinen uzaviit
kazdy vlastnik vozidla. Pojisténi chrani pojisténého pifed moznym
nepfiznivym finanénim dopadem narokti poSkozeného v ptipadé Skody
zpusobené provozem vozidla. Mezi zdkonné pojisténi patii také zdkonné
pojisténi odpoveédnosti organizace za Skodu pfi pracovnim urazu a nemoci

z povolani (zaméstnavatel ma pravo, aby za néj pojistovna uhradila skodu,
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kterd vznikla zaméstnanci pii pracovnim urazu nebo nemoci z povolani,
a to v rozsahu, v jakém za ni zamé&stnavatel odpovida dle Zakoniku préce).

[4]

DRUHY POJISTENI
POJISTENI POJISTENT POJISTENI
MAJETKU OSOB ODPOVEDNOSTI

Obr. 2 Druhy (predmeét) pojisteni [vilastni zpracovani]

Na zaklad¢ jiného kriteria se dé€li pojisténi:

1.

2.

Zivotni — je zaméfené na riziko doziti nebo Uimrti. Pojistna Castka se vyplaci
jednorazové nebo formou pravidelného diichodu. Zivotni pojisténi leze dale rozliit
na rizikové (za nizké pojistné poskytuje vysokou pojistnou ochranu, pokud
k pojistné udalosti nedojde, zanika bez ndhrady) a rezervotvorné (vyssi pojistné,
nebot’ obsahuje spoftici slozku, kdy pojistna castka a podily na zisku jsou vyplaceny

pii pojistné udalosti nebo na konci sjednané pojistné doby).
Nezivotni — je orientovano na pojisSténi majetku, pojisténi zodpovédnosti za Skodu,
pojisténi Grazu ¢i zdravotni pojisténi. Nezivotni pojiSténi dale délime na zékonné

pojisténi a pojisténi smluvni.[5]
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Obr. 3 Druhy pojisteni [vlastni zpracovani]

Podle vyse skody, ktera souvisi s poskytnutou ndhradou:

1. Pojisteni skodové — pojisténi domécnosti, havarijni pojisténi... Nahrazuje se urcitd
vyse Skody, kterd vznikla v disledku pojistné udélosti. Pojistovna castku nejprve
vycisli, a nasledné ¢astku vyplati.

Pojisténi obnosové — zivotni pojisténi. Vyplacené pojistné plnéni nezavisi na vysi

Skody, ktera vznikla, ale souvisi s vysi pojistné ¢astky.
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3 ZAKLADNI CHARAKTERISTIKA PODVODU

3.1 Podvod

Vyznam slova podvod pochazi z latinského slova falsum, stellionatus — od stellio -
jestérka. Podvod je jednim z druhl trestnych ¢int, které patii do kategorie majetkové
kriminality. Podvody jako takové jsou povazovany za velmi nebezpecnou formu trestné
¢innosti predevsim pro vyskyt jak v oblasti obecné kriminality, tak 1 v oblasti kriminality

hospodaiské.

Podvod jest trestny ¢in spocivajici v tom, Ze nékdo za tim ucelem, aby sobé& nebo jinému
sjednal bezpravné obohaceni, uvede né€koho 1Zzivym sdélenim nebo zkroucenim pravdivych

okolnosti v omyl a zptisobi mu skodu. [9]

%

V Ceské republice je trestny &in podvod definovan v zakond & 40/2009 Sb.
v § 209 trestniho zdkoniku. Lze jej charakterizovat tak, ze pachatel obohati sebe nebo
nékoho jiného tim, Ze ho uvede v omyl nebo vyuZije omyl nékoho jiného ¢i zamlci
podstatné skutecnosti, za kterych by se osoba rozhodla jinak, za ucelem zptsobeni Skody
na cizim majetku. Podle § 209 trestniho zdkoniku je jako podvod posuzovano také jednani,

kdy pachatel ziska majetek neopravnénym nabytim pro svilij nebo cizi prospéch.

Pachatel zplsobujici Skodu na cizim majetku, bude potrestdn odnétim svobody az na dva
roky nebo mu miZe byt zakdzana ¢innost. Pokud byl pachatel v poslednich tfech letech jiz
potrestan za podobny pte€in, délka odnéti svobody se pohybuje v rozmezi 6 mésicl
az 3 let. Pokud jde o vétsi rozsah Skody, pachatel je potrestan na 1 az 5 let odnéti svobody.
V ptipadé, Ze se pachatel dopusti ptec¢inu podvodu jako ¢len organizované skupiny (napf.
spolupachatelstvi nebo spojeni se zaméstnancem poskozené pravnické osoby — penézniho
ustavu), je odnéti svobody stanoveno na 8 — 10 let. Ptiprava trestného ¢inu podvod je také

trestna.

Ptecinu podvodu se ucastni az ¢tyfi osoby s odliSnym pravnim postavenim:
e pachatel,
e poskozeny,
e osoba jednajici v omylu (z neznalosti),

e osoba ziskavajici neodiivodnény majetkovy prospéch. [10]
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3.1.1 Zvlastni druhy podvodu
Kromé tohoto obecného trestného ¢inu uvadi ¢esky trestni zakonik jeste:

e Pojistny podvod — dle § 210 trestniho zdkoniku se jedna o zaml¢eni nebo uvedeni
nepravdivych nebo hrubé zkreslenych udajii v souvislosti s uzaviranim a zménami
uveérové smlouvy, likvidaci pojistné udalosti €i uplatnéni prava na pojistné plnéni,

popiipad¢ vyvolani nebo predstirani pojistné udalosti.

e Uvérovy podvod — dle § 211 trestniho zakoniku jde o zamléeni nebo uvadéni,
nepravdivych ¢i hrubé zkreslenych udaji v souvislosti se sjednavanim uvérové
smlouvy, popfipadé¢ pouziti prostiedkii ziskanych ucelovym tUvérem na jiny
nez urceny ucel.

e Dotacni podvod — dle § 212 trestniho zékoniku se jedna o zamlceni ¢i uvadéni
nepravdivych ¢i hrub€ zkreslenych idajii v Zadosti o poskytnuti dotace, popiipade

jeji vyuziti na jiny nez uréeny ucel. [11]
3.2 Pojistny podvod

Pojistné podvody pachané vici pojistovnadm stoji tyto instituce stale vice penéz, a proto
vénuji pojiStovny stile vetsi pozornost prevenci a boji s pojistnymi podvody. V této své
¢innosti  provadéné pifevazné odborniky, pravniky a byvalymi policisty, se stavaji
pojistovny vyznamnymi partnery organi c¢innych v trestnim fizeni v boji s touto
kvalifikovanou trestnou ¢innosti. Jedin€ disledny a rychly trestni postih mize preventivné
pusobit na dal$i potencidlni pachatele trestnych €ind pojistnych podvodi. Pojistovny
se snazi zavadét postupy své ¢innosti smétujici k odhaleni pojistného podvodu, s moznosti
rozhodnout o tom, Ze uplatnény néarok na pojistné plnéni neni opravnény. Jen takovy

postup miize vést k piipadné trestni odpovédnosti pojistovaciho podvodnika.

Jelikoz v posledni dobé stale Castéji dochazi k podvodnym jednani ze strany pojiSténych
vuci pojistitelim a obecnd tprava trestného ¢inu podvodu dostate¢né nepostihovala tato
jednani, iniciovala Ceska asociace pojistoven (CAP) v souladu s doporu¢enim Evropského
pojistovaciho vyboru (CEA) doplnéni trestniho zdkona o specidlni skutkovou podstatu

pojistného podvodu.
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3.2.1 Pravni uprava pojistného podvodu

V Ceské republice je pojistny podvod zakotven v 5. hlavé trestniho zékoniku, jenZ nabyl
ucinnosti dne 1. 1. 2010. ,, Ustanoveni §210 zdkoniku ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik
zachovava zakladni rozdéleni stihaného jednani do dvou samostatnych zakladnich

skutkovych podstat, avsak vymezuje pojistny podvod v Sirsim rozsahu. “ [12]

Pojistnym podvodem se rozumi jednani, kterého se dopousti fyzické ¢i pravnické osoby
za ucelem ziskani prospéchu nebo obohaceni se na ukor pojistovny. Pojistny podvod
je posuzovan jako trestny ¢in dle § 210 trestniho zédkoniku. Pachatel miize byt potrestan
zakazem Cinnosti, propadnutim véci nebo jiné majetkové hodnoty ¢i byt odsouzen k trestu

odnéti svobody az na 10 let.

Pojistného podvodu se dopusti kazdy, jenz pfi sjedndvani pojistné smlouvy ¢i uplatnéni
naroku na pojistné plnéni uvede nepravdivé ¢i hrubé zkreslené tidaje nebo podstatné udaje
zaml¢i ¢1 umysln€ vyvola pojistnou udalost nebo stav vyvolany pojistnou udalosti udrzuje
v umyslu zvysit vzniklou Skodu. Takovym Umyslnym kondnim je trestny €in pojistny

podvod dokonany i v ptipadé, Ze ke Skod¢€ na cizim majetku nemuselo dojit.

Vyse trestu za trestny ¢in pojistného podvodu je zévisld mimo zplsobu spéachani také

na vysi zpusobené Skody:
e Skoda nikoli mald — miZe dosdhnout ¢astky az 5000 K¢,
e v¢tsi Skoda — dosahujici ¢astky minimalné 50 000 K¢,
e znacna Skoda — dosahujici ¢astky minimalné 500 000 K¢,

e Skoda velkého rozsahu — dosahuje castky nejméne 5 000 000 K¢.

3.3 Klasifikace pojistnych podvodi

Pojistné podvody lze klasifikovat podle mnoha hledisek, pficemz jednotlivé druhy téchto
podvodi dle riznych klasifikaci se mohou rizné piekryvat. Jedno déleni podvodii obsahuje
charakteristiky, které nesouvisi pfimo s ¢innosti pojisStoven, ale spiSe zalezi na zpiisobu
provedeni jejich vzniku (oportunistické a organizované). Podle jiného dé¢leni jsou typy
pojisténi zavislé na tom, kdo se na pojistnych podvodech podili v roli pachatele nebo

spolupachatele (klientsky a interni).
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3.3.1

Pojistné podvody oportunistické a organizované

Oportunistické pojistné podvody — jsou podle nékterych detektivii pracujicich
pro pojistovny nejcastéjsi. Jedna se o takové piipady, kdy se lidé pokouseji vyuzit
pojistnou udalost ke svému prospéchu, a to tak, ze pokud dojde k urcitému urazu
¢1 nehodé, snazi se vysi pojistného plnéni, kterou by méli od dané pojistovny
ziskat, jesté umeéle navysSit. Nejzndméjsimi piiklady jsou podvody v oblasti
pojisténi motorovych vozidel, kdy 1idé nahlési ke skutecné pojistné udalosti
i Skody, které pti dané udalosti nenastaly. Ve vétsiné pripadt se u téchto podvodi
jednéd o desetitisicové polozky, ale lidé si ani neuvédomuji, Ze pojistnd udélost
je posuzovana jako podvod i tehdy, kdyz se podvodné jednani vztahuje jen na Cast

pojistného plnéni.

Organizované pojistné podvody — tento typ podvodu muzeme oznalit spiSe
planovanym podvodem. Charakteristika tohoto typu podvodu spociva zejména
v ptipravé, pldnovani a jasngjSich obrysech umyslu podvodného jednani,

at’ uz samostatné ¢i ve skuping. [13]

U déleni pojistnych podvodii Ize dospét k zavéru, ze klientsky podvod milze byt

z kategorie oportunistickych i organizovanych podvodi. Naopak interni podvod

ma vzdycky znaky organizovaného podvodu, tudiZ planovaného podvodu.

INTERNT KLIENTSKY
PODVOD PODVOD
ORGANIZOVANY OPORTUNISTICKY
PODVOD PODVOD

Obr. 4 Schéma vztahu mezi typy pojistnych podvodii [viastni zpracovani]
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3.3.2 Pojistné podvody nahodilé a organizované

Z hlediska charakteristiky osobnosti, zptisobu spachani nebo ptedchoziho scénare mizeme

rozlisit pojistné podvody nahodilé a organizované.

e nahodilé — nebo také ptilezitostné, které se vyskytuji pouze ojedinéle. Mohou byt

pachany amatéry dle jejich konkrétnich znalosti a schopnosti,

e organizované — které jsou provedeny védomeé. Jsou naplanovany predem pomoci
sofistikovanych metod. Byvaji pachany profesiondlnimi organizovanymi skupina-

mi.
3.3.3 Pojistné podvody vnitrostatni a mezinarodni

Dle dopadu pojistnych udalosti ¢i mista spachani je muzeme dé€lit na vnitrostatni

a mezinarodni.

e vnitrostatni — maji negativni dopad a jsou spachany jen na uzemi jednoho statu,

domovského stat, kde ma pachatel ¢i pachatelé trvaly pobyt,

e mezindrodni — hranice jednoho statu presahuji mistem uskute¢néni, tak i samotnymi
aktéry. U této trestné ¢innosti dochézi k nejvétsim Skodam a vétSinou jsou pachany
organizovanymi skupinami (zejména u pojiSténi motorovych vozidel, u ngjz
vyuzivaji oteviené hranice uvnitf Evropské unie v ramci tzv. Schengenského

prostoru, také netotoznosti narodnich pravnich fadd apod.). [15]

3.3.4 Pojistné podvody vnitini a vnéjsi

Pojistné podvody lIze rozdélit podle rtznych hledisek. Podle osoby, ktera zptsobila
pojistny podvod, je 1ze rozdelit do dvou skupin. Vnéjsi, nebo-li externi (klientsky) a vniti-
ni, nebo-li interni. Trestného Cinu pojistny podvod se totiz mohou dopustit jak pojistény,
poskozeny, tak 1 zamé&stnanec pojistovny. Motivem téchto pachateli je pfedevsim dosazeni

zisku.

e Vnejsi pojistny podvod — pachatel je pojistény nebo pojistnik, tzn. osoba, kterad
ma pojiStény majetek nebo ma uzavienou pojistnou smlouvu s pojistovnou

(pojistitelem). Pachatel uvadi pojistovnu v omyl pii sjednani pojistné smlouvy
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nebo nésledné pii uplatnéni pojistného plnéni. Tim se dopousti pojistného podvodu.

Uvedeny pachatel nema za spolupachatele pracovnika pojistovny.

e Vnitini pojistny podvod — pachatel je pracovnik pojistovny a ten ma za spolupacha-
tele pojisténého nebo pojistnika. Pachatel umysIné vyuziva dobré znalosti prostiedi,
vnitini struktury, systémt a cinnosti pojistovny, jak pii sjednavani pojistné
smlouvy, tak pfi uplatnéni pojistného plnéni. Dokéaze velmi dobie vyuzit rtizné
mezirky nabizeného pojistného produktu. Ve vétSin€ piipadii jsou tyto pojistné

podvody velmi zdvazné a zptisobuji zna¢né skody. [3]
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4 TYPICKE ZPUSOBY PACHANI POJISTNEHO PODVODU

V tomto ¢lenéni je nutné rozeznat, zda se jedna o pojistnou udalost, kterd vznikla v rdmci
zivotniho ¢i nezivotniho pojisténi, pfiCemz nezivotni pojisténi mizeme jest¢ rozdélit
na pojisténi zdkonné a smluvni.

Zakladni formy péachani trestného ¢inu podvodu, které jsou uvedené ve skutkové podstaté
v §250 trestniho zdkona, vSak plati 1 u trestného c¢inu pojistného podvodu

dle §250 (a) trestniho zakona a k nim patfi:
e uvedeni v omyl,
e vyuziti omylu.
Existuje znacné mnozstvi riznych zplisobti pdchani pojistnych podvodi:

e zamlceni podstatnych udaji ¢i uvadéni nepravdivych nebo zkreslenych udaji

(zdravotni stav, vék, vyse Skody, diivod vzniku apod.),

e Umyslné nadhodnoceni vzniklé Skody,

e Umyslné zapti¢inéni Skody (autonehoda), prezentujici jako nahodil4 udélost, ktera
je pojisténim kryta,

e nadhodnoceni majetku pfi sjednavani pojisténi a poté nasledné¢ uméle vyvolana
pojistna udélost,

e pojisténi véci jiz pfedem poSkozené jako neposkozené,

e ruzné kombinace uvedenych jednani.

Zékladni formy pachani pojistnych podvodi Ize rozdélit do néasledujicich zpiisobli pachani

trestného ¢inu pojistny podvod:
1) z hlediska Zivotniho pojisténi,

2) z hlediska nezivotniho pojisténi.
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4.1 Pachani pojistnych podvodi u Zivotniho pojiSténi

Z hlediska zivotniho pojisténi dochazi k pojistnym udalostem u téchto typt pojisténi:

DUCHODOVE

ZIVOTNI POJISTENI

POJISTEN{
VAZNYCH CHOROB

URAZOVE

POJISTENI PRIIMU
V PRACOVNI
NESCHOPNOSTI

1.

POJISTENT

LECEBNYCH VYLOH

Obr. 5 Pojistné udalosti u Zivotniho pojisténi [vlastni zpracovani]

Uvedeni v omyl ¢i vyuziti omylu ve faktu cinnosti nebo udalosti u diichodového
pojistéeni — neni pfili§ Casté. Pfedmétem utoku mulZe byt pojistny vztah, ktery
se tyka zékladniho diichodu, docasného diichodu ¢i dichodu pro pozistalé.
Uvedeni v omyl ¢i vyuziti omylu ve faktu cinnosti nebo udalosti u urazového
pojisteni — velmi Casté. Toto pojisténi lze uzaviit bud’ jako samostatné, nebo jako
pripojisténi k dlichodovému ¢i jinému Zivotnimu pojisténi. VEétSinou zahrnuje.

— pojisteéni pro pfipad trvalych nasledki po urazu

— pojisténi pro piipad smrti nasledkem trazu

— pojisténi nahrazujici snizeny pfijem nasledkem trazu (odskodné denni

¢i pojisténi doby nezbytného 1éceni)
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V této oblasti pojistnych podvodi pachatelé vyuzivaji zatajovani informaci o svém
zdravotnim stavu, doby a mista vzniku trazu, uzaviraji pojistnou smlouvu
az po vzniku urazu apod. Né¢kdy také dochazi k ptipadim, kdy je pojistné udalost
fingovand a viibec nenastala. Spolupachateli v téchto piipadech mohou

byt i zaméstnanci zdravotnickych zafizeni, kteti pozméni zdravotni dokumentaci.

3. Uvedeni v omyl ¢i vyuziti omylu ve faktu cinnosti nebo uddlosti u pojisténi leceb-
nych vyloh. Toto pojisténi byva soucasti cestovniho pojisténi zahrnujici 1 pojisténi
urazu, odpovédnosti za Skodu nebo pojisténi zavazadel. Jelikoz k potencidlni

fingované pojistné udalosti dochazi v zahranici, je Spatné prokazatelna.

4. Uvedeni v omyl ¢i vyuziti omylu ve faktu cinnosti nebo uddlosti u pojisteni prijmii
v dobé pracovni neschopnosti. Jedna se o zplsob pachéani pojistného podvodu, kdy
pachatelé vyuzivaji omylu v tom, Ze pracovni neschopnost je pfedstirana a tedy
vibec nenastala. I v téchto pfipadech byvaji spolupachateli pracovnici zdravotnic-

kych zaftizeni.

5. Uvedeni v omyl ¢i vyuziti omylu ve faktu cinnosti nebo uddlosti u pojisteni vaznych
chorob — malo casté. Tento druh pojiSténi patii mezi nov§jsi a je uzavirano spolu
s zivotnim pojiSténim. Vztahuje se na pojisténi vaznych chorob, mezi které patii
napt. rakovina, mozkova mrtvice, infarkt apod. Pachatel pfi sjednéni pojiSténi uvadi
klamné informace o svém zdravotnim stavu nebo nékteré informace zamlci.
Ke zdravotni prohlidce, ktera je podminkou k uzavieni pojiSténi, posild osobu
jinou, zdravou. Také v té€chto piipadech byvaji spolupachateli pracovnici

zdravotnickych zafizeni.
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4.2 Pachani pojistnych podvodi u nezivotniho pojisténi

Z hlediska nezivotniho pojisténi dochazi k pojistnym udalostem u téchto typti pojisténi:

NEZIVOTNI

POJISTENT

UVEROVE

POJISTENT

POJISTENI

DOMACNOSTI

POJISTENT HAVARIINI

POJISTENI

STAVEB

POJISTENI ODPOVEDNOSTI POJISTENI PODNIKATELU

ZA SKODU

A PRUMYSLU

\ 4

POJISTENI ODPOVEDNOSTI
ZA SKODU PRI VYKONU
POVOLANI

POJISTENI ODPOVEDNOSTI
ZA SKODU ZPUSOBENOU
PROVOZEM MOTOROVEHO

VOZIDLA

CESTOVNI

POJISTENT

Obr. 6 Pojistné udalosti u nezivotniho pojisténi [viastni zpracovani]

6. Uvedeni vomyl ¢i vyuziti omylu ve faktu cinnosti nebo uddlosti u pojisténi
domacnosti vcetné rekreacnich domdcnosti — velmi Casté. Pojisténi se vztahuje
na veskeré véci 1 stavebni soucasti, které jsou soucasti domécnosti a uspokojuji
potieby jednotlivych ¢lentt domacnosti. Pachatel se dopusti pojistného podvodu
pfedevsim udanim nepravdivych informaci pfi uplatnéni naroku na pojistné plnéni,

a to tim, ze:
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— udava, ze doslo k odcizeni véci, které neni vlastnikem,
— vloupani zinscenuje.

Miize dojit k pojistnému podvodu i tim, Ze pachatel uplatiuje narok na pojistné
plnéni u vice pojistitell, u nichz ma sjednané pojisténi. Samotné sjednani
pojistnych smluv u vice pojistitelii neni trestnym cinem podvodu, ale soucet

pojistného plnéni za jednu véc nesmi prekrocit jeji pojistnou hodnotu.

7. Uvedeni v omyl ¢i vyuziti omylu ve faktu cinnosti nebo udadlosti u pojisténi staveb —
ojedin¢lé pripady. Pfedmétem pojisténi byvaji stavby, stavebni souc¢asti a prislusen-
stvi. Soucasti pojisténi byva odpovédnost za Skodu, kterda vyplyva z vlastnictvi
¢i drzeni pojisténé nemovitosti. NejcastéjsSim pripadem byva podpaleni pojisténé
stavby s cilem ziskani pojistného plnéni vyss$i hodnoty nez je samotnéd pojisténa
stavba.

8. Uvedeni v omyl ¢i vyuziti omylu ve faktu cinnosti nebo uddlosti u cestovniho
pojisteni. K ptipadné pojistné udélosti dochazi zejména v zahrani¢i, a proto
je velmi obtiZzné pojistny podvod prokazat stejn€ jako u pojisténi 1é€ebnych vyloh.
Toto pojisténi zahrnuje pojisténi:

— lécebnych vyloh,

urazu,

odpovédnosti za Skodu,

zavazadel,

storno poplatka.

9. Uvedeni v omyl ¢i vyuzZiti omylu ve faktu cinnosti nebo udalosti u havarijniho
pojisteni motorovych vozidel — nejcastéj$i zplsob. Toto pojisténi je uzavirdno
pro piipad poskozeni, zniceni ¢i odcizeni motorového vozidla, k némuz lze sjednat
1 doplitkové pojisténi, napf..

— pojisténi zavazadel a véci osobni potieby,
— turazové pojisténi spolecné piepravovanych osob,
— asisten¢ni sluzby (pomoc pii autonehod¢),

— pojisténi nadstandardni vybavy,
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— rozSifeni pojisténi mimo Gzemi naSeho statu.

Uvedené trestné Ciny lze rozdélit do dvou skupin:

a) Pojistné podvody, kdy dochazi k fiktivnim kradezim vozidla.

U téchto ptipadii pachatelé uvadeji v omyl pojistovnu tim, Ze napf. :

navysi cenu vozidla dodatecnou vybavou (vyptijcenou),

pojisti vozidlo odcizené¢ v zahrani¢i, kterému byly vytvofeny nové

identifika¢ni znaky (VIN, ¢islo motoru aj.),

prihlasi a poté pojisti vozidlo, které bylo zaptijéené v zahrani¢i, v CR.
Po uzavieni pojisténi vozidlo vrati zpét do zahraniéi a v CR jej nahlasi jako

odcizené a vyZzaduje pojistné plnéni,

zataji stari vozidla a po idajné kradezi ziska vyssi pojistné plnéni,
pojisti jen ,,doklady od vozidla“, nebot’ je fyzicky prodané do zahranici,
pojisti vozidlo, které jiz odcizeno bylo

ohlési pojistnou udalost fiktivni kradeze vozidla, které jiz bylo prodano

na nahradni dily.

U téchto ptipadid pojistnych podvodd jsou zaznamenany dva zplsoby pachani

pojistnych podvodi. Prvni spocivd v zdméné zékladnich identifikanich znakt

(VIN), ty jsou vzata z vrakovanych vozil stejného typu. Druhy zpiisob pachani

spoc¢iva v tom, Ze majitel dané vozidlo prodéa v zahranici a poté nahlasi v CR jeho

odcizeni.

b) Pojistné podvody, u nichz dochazi k Gidajnym poskozenim vozidla

pfi dopravnich nehodéach nebo Zivelnich pohromach.

Zde pachatelé uvadéji v omyl pojistovnu tim, Ze:

ve spolupraci s pracovniky pojisStoven uzavird pojisténi na jiz predtim
havarované vozidlo pti dopravni nehodé,

ve spolupraci s piislusniky dopravni policie vytvareji fingované protokoly

o dopravni nehod¢ a nasledné pozaduji pojistné plnéni,



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 38

— u nizsich Skod, kdy neni tfeba prohlidky vozidla pracovnikem pojistovny,

nahlasi idajnou nehodu a pozaduje pojistné plnéni,

— ve spolupraci s pracovniky autoservisu umyslné¢ navysSuji cenu opravy
¢i uvadéji vymeénu ndhradnich dild, které jsou jen opraveny nebo viibec

nebyly poskozeny.

10. Uvedeni v omyl ¢i vyuziti omylu ve faktu cinnosti nebo uddlosti u pojisteni
odpoveédnosti za Skodu zpiisobenou provozem motorového vozidla — také velmi
Casty zpusob. Z tohoto pojisténi je hrazena Skoda zptisobena provozem motorového
vozidla druhému ucastnikovi dopravni nehody usmrcenim, Ujmou na zdravi,
poskozenim, zni¢enim, ztratou nebo odcizenim véci souvisejici se Skodou zptisobe-
nou provozem vozidla. Pachatelé uvadéji v omyl pojistovnu zejména pii uplatnéni

naroku na pojistné plnéni, a to tim, ze:

— ve spolupréci s pfislusniky dopravni policie vytvaii fingované protokoly

o dopravni nehodé¢ (pfistavi jiné havarované vozidlo),

— ve spolupréci s jinym fidi¢em zinscenuji dopravni nehodu,

— ve spolupréci s pracovniky autoservisu imysIné€ navySuji cenu za opravu,
Majetkovy prospéch pii uplatnéni pojistného plnéni se také pachatelé snazi ziskat
tim, Ze poZaduji plnéni:

— za Skody zplsobené na zdravi,

— jako nahradu za usly zisk,

— zavéci, které byly udajné posSkozeny ¢i znieny pfi pojistné udalosti.

11. Uvedeni v omyl ¢i vyuziti omylu ve faktu cinnosti nebo uddlosti u pojisteni
odpovédnosti za Skodu — malo Casté. Pojistény ma z pojistné smlouvy pravo na to,
aby za n¢j pojiStovna uhradila Skodu, za kterou je zodpovédny jinému dle zékona.
Pachatel vyvolavd mylné iluze vzniku pojistné udalosti zptusobujici udalost, ktera

je vydavana za pojistnou. Mezi takové mylné iluze patfi:
— udalost, kdy si pojistény zptsobi skodu (nekryjici jeho pojisténi) a pozada
znamého, aby pfi nahlaSeni pojistné udalosti uvedl, Ze ji zptsobil on,
— udalost, kdy osoba, ktera neni pojiSténa, pozadala druhou osobu, jez pojiste-

na je, aby uvedla, Ze Skodu zptisobila ona,
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— udalost, kdy doslo k poskozeni véci opotiebenim, ale toto poSkozeni bylo

upraveno tak, aby se na dané poskozeni vztahovala pojistna smlouva.

12. Uvedeni v omyl ¢i vyuziti omylu ve faktu cinnosti nebo uddlosti u pojisteni

13.

14.

odpovédnosti za Skodu pri vykonu povolani — malo casty zpusob. Jedna
se 0 pachani trestného ¢inu pojistny podvod u ne€kterych profesi, jakymi jsou napf.
1ékafti, notafi, advokati, danovi poradci, policisté aj. ¢i vykonu nekterych Cinnosti,
jako napft. letecky provoz, vyuzivani jaderné energie aj. U téchto profesi ¢i ¢innosti
muze dojit k nebezpeCi zpisobenim Skody. Ke spachani pojistného podvodu
v tomto pifipadé mlze dojit tehdy, kdy osoba fiktivné poSkozena s osobou pojisté-

nou na odpovédnost nahlasi Skodu pojistovné, kterd nenastala.

Uvedeni v omyl ¢i vyuziti omylu ve faktu cinnosti nebo udalosti u pojisteni
podnikatelit a primyslu — Casty zptusob pachani pojistného podvodu. U tohoto
pojisténi jsou pojistovana podnikatelskd rizika napf. proti Zivelnim pohromdm,
strojnim zafizenim, pferuSeni provozu, pojiSténi pfepravy, finan¢ni rizika apod.
Zde pachatelé vyuzivaji omylu ve faktu ¢innosti spolu s omylem ve faktu udélosti,
kdy lze vidét zatajovani skutecné hodnoty véci pii uzavieni pojistné smlouvy.
Jde o pojisténi:

— bezcenného ¢i neprodejn¢ho zbozi na Castku, ktera prevySuje skutecnou

hodnotu,
— zbozi, které neexistuje, které je jen deklarovano faleSnymi doklady,

— opottebovaného stroje C¢i =zafizeni upravené¢ho takovym zplsobem,

aby vypadalo funkéné.

Poté podnikatelé usiluji o zbaveni se neprodejného zbozi tak, ze umysiné¢:

zalozi poZzar, kde maji uskladnéno zbozi,

zalozi pozar, kde se nachazi vyrobni zafizeni,

— zfinguji kradez véci,

prodaji zbozi do zahranici a nasledn¢ oznami jeho odcizeni.

vedeni v omyl ci vyuziti omylu ve faktu cinnosti nebo uddalosti u uvérového
Uved / t [ kt ti nebo uddalost h
pojistéeni — nejedna se o Casty zptsob pojistného podvodu, ale bohuzel nasledky,

které spocivaji v majetkové Gjmé, jsou znacné. Predmétem pojisténi je kryti ztrat
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v ptipad€ nesplaceni poskytnutého tvéru. Pojistné smlouvy zde miizeme rozdélit

do dvou typu:
— pojisténi kratkodobych komerénich rizik spocivajicich v platebni neschop-
nosti k platbé u odbérateli zahranicnich i tuzemskych,
— pojisténi dlouhodobych teritoridlnich rizik, které jsou propojeny s politic-
kymi riziky zemé, kam je zbozi vyvazeno.
Pachatel¢ na tyto druhy pojistnych podvodii byvaji velmi dobie piipraveni.

Po spachani takového trestného ¢inu se pachatelé ukryvaji mimo uzemi CR, i kdyz

jejich totoznost byva znama. [15]
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5 PODNETY K VYSETROVANI

Trestny Cin pojistny podvod je vzdy namifen proti majetku pravnickych osob — pojistiteli.
Lze ptredpokladat Castecné ukryti této trestné Cinnosti, kterou lze jen tézko odhadnout.
Detekovanim a odhalovanim této trestné ¢innosti se zabyva jak sluzba krimindlni policie,
tak specializovana pracovisté jednotlivych pojistoven. Pracovniky téchto specializovanych
internich pracovist’ pojisStoven byvaji vétSinou byvali ptisluSnici policie, ktefi maji s timto
typem trestni ¢innosti bohaté zkuSenosti.
Nejfrekventovanéjsimi podnéty k vySetiovani trestnych ¢ind pojistnych podvodu jsou:

e oznameni poskozeného — pojistitele,

o vysledky operativné patraci ¢innosti.

Oznameni poskozeného o podezieni, ze doslo ke spachéani pojistného podvodu. Podavaji
jej zastupci pojistitelti, u nichz byl uplatnén néarok na pojistné plnéni, které¢ vyplyva
z uzaviené pojistné smlouvy. Takové ozndmeni podavaji pojistitelé v tom piipadé, pokud
byly zjistény informace, které nasvédcuji tomu, Ze pojistna udalost viibec nevznikla nebo
se stala jinym zptsobem, nez je uvedeno v dokumentaci (pojistna udalost by byla nelikvid-

ni).

Po podani oznameni poSkozenym (pojistitelem) je zpravidla véc poskozeni z trestného ¢inu
pojistného podvodu pieddna k doSetfeni pracovnikiim krimindlni policie. Dokumentace
obsahuje veskeré informace o vzniku pojisténi, uplatnéni naroku na pojistné plnéni véetné

osobnich poznatk, které byly ziskany vlastnim Setfenim.

Vysledky operativné patraci ¢innosti a nasledné operativni rozpracovani pracovniky
krimindlni policie — dochazi k odhalovani trestného ¢inu pojistny podvod, predev§im
pfi odhalovani organizované trestné ¢innosti. Po zpracovani a zdokumentovani veskerych
informaci souvisejicich s danou trestnou ¢innosti pfedaji pracovnici kriminalni policie

ucelené dokumenty k zahéjeni vySetfovani.

Zpisob, jakym bude vysetfovan pojistny podvod, je vzdy zvolen s ohledem na konkrétni
ptipad, vysi Sskody, rozsah trestné ¢innosti, pocet osob podilejicich se dané trestné Cinnosti
apod. Jestlize je trestného ¢inu pojistny podvod ucasten pracovnik pojistovny, pak je volen

zvlastni postup pii vySetfovani.
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wHlavnim ukolem vnitiniho SetFeni je zjisténi a zadokumentovani veskerych okolnosti
Setreného pripadu, zejména priciny, které umoznily takové jednani a odhaleni nedostatki

v kontrolnim mechanismu.* [12]

Interni specialist¢é musi vykonavat Setfeni takovym zplisobem, aby byly ziskdny
a zdokumentovany piipadné dikazy o provadéném podvodném jednani. Takové Setfeni
uvniti organizace ma poskytnout vedeni pojistovny informace, jestli doslo k néjakému
nezadoucimu jednani proti spolecnosti. Na zéklad¢ zjisténych vysledkii vnitiniho Setieni
je nasledné vedenim pojistovny rozhodnuto, zda bude dand zalezitost ukoncena, poptipade
zda bude ptipad pfedan organim ¢innym v trestnim fizeni k zahdjeni trestniho fizeni nebo

zda bude zalezitost vyfesena jinak.

Jednim z cili vnitiniho Setfeni je formulace doporuceni na provedeni preventivnich

opatieni, kterd by v budoucnu eliminovala vznik podobnych ptipadi.

5.1 Priciny pojistného podvodu

Pfi¢iny vedouci k pachani trestného cinu pojistného podvodu jsou rGznorodé. Kromé
obecnych pficin, ke kterym nélezi napf. zména mentality obyvatel, ekonomicka krize,
narQstajici nezaméstnanost, je tfeba poukazat i na pfiCiny, které¢ jsou zjiStovany danou
praxi pii objasniovani kriminalnich ¢in. Mezi n€ mizeme zatadit napf.:

e neefektivni pojistny vztah,

e neni poSkozena konkrétni osoba,

e financ¢ni potize pojisténého,

e nizké plnéni pojistovny v piedeslych pojistnych udalostech z pohledu pojisténého,

e nizké riziko odhalovani pojistnych podvodl a predev§im nizké tresty za spachany

trestny ¢in pojistného podvodu.

Pro nazornost I1ze uvést piiklady pojistného podvodu: tmysiné poskozeni sebe nebo véci,
které¢ se tykaji pojiSténi, sehrané loupezné piepadeni, piedstirané vloupani do objektu
¢i odcizeni véci, udajna krddez motorového vozidla, imyslné ¢i sehrand dopravni nehoda

apod.
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5.2 Kriminogenni faktory

V praxi se oznacuji jako ,,indikatory pojistovacich podvodi®. Jedna se o souhrn okolnosti,
které¢ jsou vysledovany praktickymi zkusenostmi, mohou pfedpovidat umysiné jednéni
pojisténé osoby podvodem ziskat neopravnéné majetkovy prospéch jesté pred uzavienim
pojistného vztahu ¢i vjeho prabéhu. Kriminogenni faktory lze vztahovat k mnoha
okolnostem, které souvisi spojistnym vztahem, predev§im k pojistné smlouve,
k pojisténému ¢i k pojistnikovi. Kriminogenni faktory maji dilezity vyznam pii odhalovani
pojistnych podvodt kriminélni policii. Cast&ji jsou viak vyuZivany pracovniky pojistoven,

ktefi se touto problematikou zabyvaji.
5.2.1 Kriminogenni faktory vyplyvajici z pribéhu pojisténi
Mezi indikétory pojistnych podvodil 1ze zatadit zejména:

— n¢ckolik Skod behem kratkého obdobi — pachatel usiluje o majetkovy prospéch.
Skoda nemusela viibec nastat nebo vysvétleni a prohlaseni mohou byt smyslena

¢1 zkreslena,

— Casté zmény pojistovacich ustavli — muze se jednat o to, aby pachatel ukryl skutec-
nou historii Skod,
— utajeni predeslych postihli — pojiStény nemusi byt seridzni,

— utajeni prabchu pojistné udalosti — pachatel se mlize snazit o vyhnuti se vySetfovani

pojiStovnou nebo moznosti odmitnuti pojistného plnéni.

5.2.2 Kriminogenni faktory souvisejici s osobou pojisténého

Pojistény se v téchto ptipadech snazi vylakat neopravnéné majetkovy prospéch jakymkoliv

neobvyklym chovanim. Napf.:

— pozdni placeni pojistného ¢i jeho neplaceni — pojiStény nemusi mit zajem o pojiste-
ni bez Skodniho prabehu, udalost nemusela viibec nastat, pojistény mize mit dluhy

nebo jiné finan¢ni pohledavky,
— tlak na rychlou vyplatu pojistného plnéni v hotovosti a nikoli pfevodem na ucet —
pojistény muze oplyvat dluhy ¢i finanénimi pohledavkami, predméty, jichz se tyka

Skoda, nemusi existovat apod.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 44

5.2.3

Kriminogenni faktory z dokumentaci pojistné udalosti

K posouzeni skutku jsou tfeba zejména originaly pisemnych dokumenti napf. (ndvrh

pojistné smlouvy). Ofocené kopie danych origindlii lze tolerovat pouze v pocatku

vysetiovani. Z této skupiny kriminogennich faktorti je mozné vyjmenovat:

5.2.4

velké mnozstvi stvrzenek ¢i jejich plna absence — predméty, kterych se Skoda tyka,
nemusi existovat nebo nemusi byt vlastnictvim dané osoby nebo $koda nastat viibec

nemusela,

poupravené dokumenty — piedméty, kterych se pojiSténi tykd, nemusely
byt koupeny v dob¢, na kterou se pojisténi vztahuje, hodnota predmétli nemusela
byt nahlasend pravdive, predméty byly vlastnictvim jiné osoby, predméty nemusely

existovat vilbec nebo se udalost nestala takovym zpisobem, jakym byla nahlasena,

sporna autenticita dokumenti — Skoda nemusela nastat vibec, okolnosti pojistné
udélosti nemusely byt takové, jaké byly popsany, piedméty, kterych se pojisSténi
tykd, nemusely existovat, dodavatel predmétt ¢i sluzeb neexistuje, Skoda miize byt
propojena s daitiovym Unikem,

predlozeny jen ofocené doklady — miize dojit ke zpochybnéni o existenci predmétu,

kterych se pojisténi tyka, nebo pfedmeéty jsou vlastnictvim né€koho jiného,

dokumentace pochdzi z riznych zdroja apod.

Kriminogenni faktory k pojiSténi domacnosti a budov

Z této skupiny kriminogennich faktort lze uvést napf.:

cetnost pojistnych udalosti — snadny prostfedek k finanénimu obohaceni,

nemovitost je uréena prodeji — pojistény je ve financnim tlaku, majetek
ma zévaznou vadu ¢i ve Spatném stavu, v sousedstvi se stavi délnice ¢i silnice
¢i primyslovy podnik, zména zivotniho prostfedi — vSe mulze ovlivnit cenu

a atraktivitu majetku,

pojistény staré a nemoderni predméty — pfedméty mohou mit vadu nebo mohou byt
zastaralé, nahradni dily téZko k sehndni nebo se mulze jednat o majetek, ktery

vyzaduje opravu nebo neni zadouci,
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5.2.5

Skody vzniklé za neobvyklych okolnosti — predméty mohly byt zakoupeny

tzv. z druhé ruky nebo se mlze jednat o nechténé dary,

dasledky uzemniho rozhodnuti a stavebniho povoleni — napi. stavebni uzavéra,
znemoznéné plany na piestavbu pred pojistnou udélosti, zamitnuti stavebniho

povoleni pted pojistnou udalosti,

ztrata jen jednoho predmétu — je jednoduché Skodu zosnovat, pfedmét nemusel

existovat nebo Skoda nastat nemusela,

odcizeni vysoké hotovosti — fingovana pojistna udalost, snaha jejiho opravdového
ziskani,

nadhodnoceni pojisténého majetku — mize se jednat o fingovanou Skodu, vyssi
pojistna ¢astka znamena vyssi plnéni,

absence nasili pii kradezi vloupanim — nenaro¢ny zdroj finan¢nich prostredk,
popis odcizenych predmétli neni presny,

pojistény se snazi ziskat rychlou vyplatu pojistného plnéni — pojistény nema zajem

o podrobné vySetfovani, predmét nemusi existovat,

vznikld Skoda neodpovidd skute¢nosti na misté ¢inu — Skoda nemusela nastat,

podezielé okolnosti na misté ¢inu,

odcizené predmety, které byly nahlaSeny, neodpovidaji Zzivotnimu standardu
pojisténého,

kolaps bezpecnostniho zafizeni — podezieni z imyslného poSkozeni €1 vytfazeni

Z provozu, zinscenované vloupani apod.

Kriminogenni faktory k pojiSténi podnikatelu

Zakladnim znakem pojistného podvodu u pojisténi obchodniho majetku je vysokéa Skoda.

K dal§im indikéatorim pojistného podvodu patii napf.:

Spatny stav provozovny ¢i zafizeni — provozovny ¢i zafizeni nemusi byt plné
funk¢ni nebo mohou byt nevhodné pro podnikani nebo mohou vyzadovat renovaci

atd.,

zména ve vedeni spolecnosti — neschopnost nebo nechténost dale podnikat,



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 46

5.2.6

Jedna

provozovny ¢i zafizeni jsou urCeny k prodeji — provozovny ¢i zafizeni nemusi

byt prodejné, a proto je vyhodnéjsi je napt. zapalit a ziskat tim alespon pojistné
plnéni,
omezeni provozu spolecnosti — ztraceni odbytu,

hromadné propousténi zaméstnancti,

negativni zména v obratu — problémy stokem penéz, neprodejné zbozi,

neschopnost obchodovat se ziskem apod.,
selhani bezpecnostniho systému,

dluhy — neschopnost dale podnikat, tlak ze strany véfitelt apod.

Kriminogenni faktory k tirazim

se o vSechny typy kriminogennich faktort, jakymi jsou indikatory pojistnych

podvodi kuraziim, pracovnim turaziim, nemocim z povolani, denni podpoie, pobyt

v nemocnici v¢etné pojisténi odpovédnosti, které vyplyvaji z téchto rizik:

5.2.7

opakované navySovani pojistnych castek,

pojistné plnéni a ndhrady Skod jsou v rozporu se zaméestnanim,

Casté zmeény pojistovny — uddlost nemusela v dané dobé¢ nastat,

existujici dalsi pojisténi,

zranéni nebo Ujma na zdravi je vrozporu s pfiCinami a okolnostmi, které
jsou uvedeny,

sporna ¢i chybéjici zdravotni dokumentace.

Kriminogenni faktory k cestovnimu pojiSténi

Indikatory pojistnych udalosti vztahujicich se k cestovnimu pojiSténi 1ze dale rozdélit:

a) vztahujici se k pojistné smlouve:

datum cesty je vrozporu s dobou platnosti pojistné smlouvy — muize se jednat

o pokus proplaceni dovolené pojistovnou,

chybéjici doklady o cestovani a ubytovani — dovolena se nemusela uskutecnit,
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— zadnd z osob, kterd cestovala s pojisténym, nepatii k pojisténému — Skodu utrpéla

nepojisténa osoba nebo pojistény existovat viilbec nemusi,
b) vztahujici se k 4jmé na zdravi:
— nebyla zavoldna asisten¢ni sluzba v dob¢ urazu ¢i nemoci,

— nepiiméfend lécba v zemich, kde se za zdravotni sluzby plati, napt. Svycarsko,

USA,
c¢) vztahujici se k odcizeni zavazadel:

— vaha nahldSenych zavazadel nesouhlasi s vdhou na ptepravnich dokumentech,

jizdenkéch, letenkéch — udéalost nemusela nastat a zavazadla nemusela existovat,
— neodpovidajici objem zavazadel vii¢i délce pobytu v zahranici,

— podezielé okolnosti vzniku pojistné udalosti.

5.2.8 Kriminogenni faktory k havarijnimu pojisténi

Jedna se o velmi cCasté pojistné udalosti vykazujici vysoké procento pojistnych podvodu.

Z indikatort pojistnych podvodu lze uvést napf.:

— podezielé misto Skody — fingovand Skoda, napf. auto bylo ponechdno na misté
s vysokym poctem kradezi nebo bylo nechédno na opusténém misté a nasledné

zapaleno,
— nalezené vozidlo bylo shotelé — kradez 1 pozar mohly byt fingovany pojisténym,

— neuplna ¢i podezield dokumentace o vozidle — mize se jednat o odcizené ¢i ojeté

vozidlo a oprava by se nevyplatila,

— Spatny technicky stav vozidla ¢i mnoho najetych kilometri — vozidlo muze

byt tézko prodejné nebo naklady na opravu pfiili§ vysoke,

— pocet najetych kilometri v rozporu se stafim vozidla,

— podeziely zplisob koupeni vozidla — nemuselo existovat ¢i nemusi byt ve vlastnictvi
pojisténého,

— podezielé vniknuti do vozidla — Skoda se nemusela stat tak, jak ji pojistény prezen-

toval, nebo se nemusela stat viibec. [3]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 48

6 TYPICKE VYSETROVACI SITUACE

U vySetfovani trestného ¢inu pojistny podvod je vzdy jisté, ze poskozenym je pojistitel
(pojistovna) a pachatel je také zndm. Pii vySetfovani se musi dokazat amyslné jednani
obvinéného. VysSetfovatelé¢ vychdzi zejména z dikazl, které¢ svédéi o zpusobu Zivota
a o zdrojich pfijmt, o zplsobu, jakym byl trestny ¢in pojistného podvodu vykonan apod.

Nekdy se ovsem muze stat, Ze se neda dokazat, ze k trestnému ¢inu doslo.

Pfi vySetfovani trestného ¢inu pojistného podvodu se Ize setkat pfedevsim s uvedenymi
pocatenimi typickymi vySetfovacimi situacemi:

o Zjistené skutecnosti svedci o tom, Ze byl spachan trestny cin, ale nemohou vykonat
jednoznacny zaver o pachatelové totoznosti. Je tieba v pocatku vySetfovani
soustfedit veSkerou snahu na zjiSténi totoZnosti pachatele v uzké spolupréci
s organy krimindlni policie. Pfedev§im zjistit informace o popisu pachatele, jeho
zvyky, mista vyskytu a k tomu vyuzit kriminalistické evidence, alby s fotografiemi
znamych pachateli atd. Zaroven je tfeba vyzadat vykonani nutnych expertiz,
zadokumentovani co nejvice zdroji dikazi ke skutkové podstaté trestného ¢inu,
vyslechy svédki, vyslechy ostatnich osob, které by mohly poskytnout dilezité

informace, tykajicich se ptipadu, které jsou nezbytné nutné pro trestni fizeni.

o Zjistené skutecnosti svedci o tom, Ze byl spachan trestny c¢in, mohou vykonat
jednoznacny zaver o pachatelové totoznosti, ale pachatel se zdrzuje na neznamém
miste. Soustfed’'uje se snaha vySetfovatele mimo zadokumentovani skutkového

stavu také na zjisténi pobytu pachatele ve spolupréci s organy kriminalni policie.

o Zjistené skutecnosti svedci o tom, Ze byl spachan trestny cin, mohou vykonat
jednoznacny zaver o pachatelové totoznosti a misté jeho pobytu. Pro vySetfovani
je tento pfipad nejvice pfiznivy. Po té, co je provéien shromazdény materidl,
1ze sdélit pachateli obvinéni a vyslechnout je;j.

Po sdéleni takového obvinéni urCité osob& se nasledné milZeme setkat s uvedenymi
vySetfovacimi situacemi:

o Obvineny trestnou cinnost priznava. V tomto piipadé je nutné dikladné
zadokumentovat trestnou ¢innost v celém rozsahu. Hlavnim ukolem je peclivé

obstaravani diikkazi o subjektivni strance trestného Cinu. Zaroven je tieba ziskat
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dikazy o tom, jak nalozil pachatel s penézi ziskané z trestné Cinnosti, zajistit

je nebo zajistit majetek pouzitelny k ndhradé skody poskozenému.

o Obvinény trestnou cinnost popira. Snaha vysetiovatele se zaméfuje na ziskéani
dikazi, které vyvraceji nebo potvrzuji vypovédi obvinéného, poskozeného
a svédkl. Zakladem je piedevsim detailni analyza vypovédi a veskerych ostatnich

dukazl. Na jejich zékladé¢ se vytyCuji vySetiovaci verze.

e Obvineny priznava jednani, ale popira umysl obohatit sebe nebo jiného ke Skode
ciztho majetku. Kromé jiného je tfeba se zaméfit na zjisténi skutecnosti, které
prokazuji umysl. Jde predevsim o zpiisob zivota obvinéného, jeho piijmy, styky

a fakta, ktera nasvédcuji tomu, ze se pachatel dopustil podobnych trestnych Cini.

e Obvinény odmita vypovidat. Pokud se pachatel odmitd vyjadiit ke skute¢nostem,
které jsou mu kladeny za vinu, nema vySetiovatel jinou moznost, neZ se zaméfit
na hledani dilkkazii ve prospéch obvinéného. Dilezitou roli zde hraje vynikajici

prace s vySetfovacimi verzemi.

6.1 Zvlastnosti pocatecnich ikont

Konkrétni okruh pocatecnich vySetfovacich a péatracich postuplt je podminén druhem
a kvalitou pocatecni vySetfovaci situace. Zobecnéni kriminalistické praxe dovoluje vytycit

okruh typickych poc¢atecnich vySetfovacich postupti.

o Vyslech poskozeného (ptijeti ozndmeni o trestném Cinu) — obsahem vypovédi jsou
zejména informace, které jiz pojistitel uvedl ve svém oznameni. Pfedevsim se jedna

o informace:

piredmét uzaviené pojistné smlouvy,

— jaké pisemné doklady byly k uzavieni smlouvy pouZzity,
— kde, kdy a skrze koho byla uzaviena pojistna smlouva,
— kde, kdy a kym byla pojistnd udalost oznamena policii,

— kde, kdy a kym byla pojistné udalost nahlaSena pojistiteli, na zaklad¢ jakych
dokladu,

— kdo byl jejich jednanim pfitomen,

— jaka je pfedbézna vyse pojistného plnéni,



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 50

— zpusob vystupovani pojisténého vici pojistovne,
— na zéklad¢ jakych poznatk pojistitel zjistil, Ze doslo k podvodu,
— jaké provedl vlastni Setfeni ¢i opatfeni a k jakému zavéru dospél.

o Vyslech svédku — vzhledem k tomu, ze uzavieni pojistné smlouvy i hlaseni pojistné
udélosti se uskuteciiuje pisemné, nejsou vyslechy svédktl u pojistnych podvodi
Casté. Prichazeji na fadu az tehdy, pokud se jedné o organizovanou trestnou ¢innost

nebo pii oveéfovani pravosti pisemnosti.

e Rekognice podle fotografie — pokud totoZnost pachatele zndma neni, je nutno

provést rekognici podle fotografie ve fotoalbu znadmych pachateli.

o Zajisteni pisemnych dokumentii diilezitych pro trestni Fizeni — danymi pisemnymi
dokumenty jsou navrh pojistné smlouvy, hlaSeni pojistnych udalosti atd. Zajisténé
dokumenty mohou byt pfedmétem znaleckého zkoumdni. Jednd se predevs$im
o ptipady, kdy pachatel tvrdi, Ze dané dokumenty nepodepsal nebo Ze je pozménén

jejich obsah.

e Opatreni vedouci k vypatrani pobytu pachatele a jeho zadrzeni — pachatel vétSinou
svou totoznost netaji, pouze v piipadé, Ze si je védom podvodného jednani a penize
z pojistného plnéni si necha poslat na ucet. V téchto piipadech se vyuzivaji metody

a postupy k jeho vypatrani:

taktické evidence,

provéieni znamych pachateld,

vytéZovani osob, piedevs§im z okoli, kde se vyskytuje hledana osoba,

— operativni Setfeni aj.

6.2 Zvlastnosti vySetirovacich verzi

Vysetfovaci verze jsou nedilnou soucasti vySetfovani vesSkerych kriminalnich trestanych

¢ind, které 1ze rozdélit do tii skupin stejnym zpiisobem jako trestné ¢iny podvodu.

o Verze k trestnému cinu — jsou sestavovany k tomu, aby se zjistilo, Ze se dany skutek
opravdu stal, ¢i se jedna o trestny ¢in pojistného podvodu nebo jiného trestného

¢inu. Verze se daji upotiebit k nalezeni zptisobu pachani pojistného podvodu apod.
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Verze k totoznosti pachatele — jsou sestavovany pouze vyjimecné, nebot’ totoznost

pachatele je znama.

Verze k pobytu znamého pachatele — jsou sestavovany castéji, nebot’ pachatel

se obava, ze bude trestn¢ stihan, a proto mize svlij pobyt stale menit.

Obdobné¢ jako je tomu u vySetfovani jinych trestnych ¢inil tvoii vySetiovaci verze zaklad

postupit vySetiovani trestnych ¢int podvodu. Pii  vytvafeni planti vySetfovani

se doporucuje spoluprace vysetfovatele s organy krimindlni policie. [16]

6.3 Zvlastnosti nasledné etapy vySetfovani

Zvlastnosti nasledné etapy vySetfovani mizeme rozdélit do nékolika skupin:

Vyslech obvinéného — jeho zvlastnosti jsou predevSim v tom, ze pachatel, ktery
trestny Cin pojistny podvod zpusobil, se k ¢inu dozné, ale podvodny timysl popira.
Cilem vyslechu je zjistit zpiisob, kterym byl pojistny podvod spachan, subjektivni
stranku jednani, co udélal se ziskanymi finanénimi prostfedky, zda se pojistného

podvodu zicastnil 1 pracovnik pojistovny, majetkové poméry pachatele apod.

Vyslech poskozeného — v tomto ptipad¢ zastupce poSkozené pravnické osoby. Jedna
se o jeden z dikaznich prostfedkii uplatnéného pti vysetfovani pojistnych podvodu
ve vSech piipadech. Jeho prioritou bude zjistit dilezité informace o zplsobu
uzavieni a rozsahu pojiSténi, charakteru pojistné smlouvy, kdy doslo k poruseni

pojistnych podminek a podvodného vylakani penéz apod.

Osobni a domovni prohlidka — nejedna se o typické tkony vysetfovani pojistnych
podvodii. Zvlastnosti téchto prohlidek spocCivaji v charakteru véci, které jsou
dilezité pro trestni fizeni a je tfeba je proto zajistit. Jedna se zejména o pisemnosti,
které svédci o podvodném jednani (padélané doklady, evidence, ucetnictvi aj.),

prosttedky k jejich padélani, rizné Gctenky, vkladni knizky apod.

Rekognice in natura — opétovné poznavani véci ¢i osob, kdy je cilem urcit jejich
totoznost. Rekognice ma dana sva pravidla, pfedevsim plati, ze véc €1 osoba, ktera
ma byt pozndna, nesmi byt pifed rekognici ukazana. V zdkoné¢ se uvadi,
ze bezprostitedni navaznost téchto postupll je zakdzana. S urcitym casovym
odstupem muize nésledovat rekognice in natura az po rekognici podle fotografie.

[17]
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Expertizy — tohoto znaleckého zkouméni je vyuzivano v nékterych piipadech
vysetiovani. Vyuzivaji se expertizy rucné psaného pisma nebo pisma psacich stroji
(identifikace pisatele ¢i psaciho stroje), grafické expertizy (pravost dokladi),
zboziznalstvi (hodnota véci), expertizy z Gcetnictvi (hospodarskd kriminalita),

daktyloskopie, expertizy z oboru vypocetni technologie.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 53

7 CHARAKTERISTIKA PACHATELU TRESTNEHO CINU
POJISTNY PODVOD

Z hlediska kriminalistické¢ charakteristiky lze rozliSovat nékolik zakladnich skupin
ekonomické trestné ¢innosti, mezi které patii také pojistny podvod. Ekonomicka trestna
¢innost je velmi variabilni soubor riiznorodych skupin trestnych ¢innosti, proto neni mozné
vypracovat jednotnou metodiku vySetfovani pro celou ekonomickou trestnou cinnost.
Slozity zptisob vySetfovani jednotlivych kategorii ekonomické trestné Cinnosti vyzaduje
specializaci pfi vypracovani metodik vySetfovadni zameétfenych na jednotlivé kategorie
(jakymi jsou vySetfovani pocitacové kriminality, dafiovych Unikl, pojistnych podvodi

apod.). [18]

Pachatel trestného ¢inu podvodu dosédhne svého cile tehdy, pokud vyuzije své intelektualni
schopnosti, znalosti a vyfecnosti, schopnosti improvizace a pfizpisobeni se situaci. Tato
charakteristika ovSem nelze pfevzit na pachatele pojistného podvodu, rozdéleny podle

pfedmétu utoku pachatele.

Obecné 1ze konstatovat, ze pachatel trestného ¢inu pojistného podvodu, jehoz predmétem
utoku je pojisténi dichodové, trazové, pojisténi léebnych vyloh, pojisténi piijmh
v pracovni neschopnosti, pojisténi vaznych chorob, pojisténi domécnosti vcetné
rekreanich domadcnosti, pojisténi staveb, cestovni pojiSténi, havarijni pojiSténi
motorovych vozidel, zdkonné pojisténi odpoveédnosti za Skodu zplisobenou provozem
motorového vozidla, pojisténi odpovédnosti za Skodu ¢i pojiSténi odpoveédnosti za Skodu
zpiisobenou pii vykonu povoldni, nemusi oplyvat intelektudlnimi nebo jinymi schopnost-
mi. Pachatelem miize byt jakdkoli osoba, kterd je zplsobild k pravnim ukoniim
a je opravnénd uzavtit pojistnou smlouvu. Samoziejmosti je, Ze pachatel musi vlastnit nebo
byt ndjemcem véci, kterd je predmétem pojisténi.

Pachatelé pojistnych podvodi, kteti smétuji napf. proti havarijnimu pojisténi motorovych
vozidel, patfi mezi nejvice pocetnou skupinu pachatell trestnych ¢int pojistného podvodu.

Jsou jimi obvykle osoby:
— nemajice stfedoskolského vzdélani,
— neoplyvajici velkym majetkem, jsou tzv. bilymi kotimi,
— veék 20 — 30 let,

— nemajice intelektudlni znalosti a schopnosti.
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Tyto osoby se vétSinou nechaji zldkat finanéni odménou, Cinici zpravidla 1 — 5 % ceny
automobilu, které je posléze jimi samotnymi nebo jinymi osobami prodano do zahranici

a nasledné¢ je ohlaSena kradez. [19]

Pachatelé trestnych ¢inli viic¢i pojistovnadm je mozno, podobné jako v sektoru bankovnim,
rozdélit na pachatele vnitini a pachatele vné€j$i. Mezi vnitini pachatele patfi zejména vlast-
nici nebo management pojisStovny nebo pachatelé, kteti patfi mezi provozni pracovniky,

jakymi jsou napftiklad likvidatofi. Pachatelé vnéjsi pracovniky pojistovny nejsou.

Trestnou cinnost z fad pracovnikll pojiStovny nelze ocekdvat tak casto jako je tomu
v bankovnictvi nebo ve vedeni kapitalovych fondi, kde je daleko vyssi pravdépodobnost
vyskytu. Pojistné podvody mohou vzniknout napt. pti nadkupu akcii od spolupracujici
firmy, kdy se mohou nékteré penize rozplynout do soukromych G¢tlh manazera pojistovny.
Trestné ¢iny mohou souviset se ziskdnim osobnich dat pojisténct a jejich nasledny prode;j
nebo také odepteni vyplaty pojistného plnéni. Pojistovny pak ve svém vlastnim zajmu

odhalené trestné Ciny v této oblasti nezveiejiuji.

Cilem vnéjsiho pachatele je dosdhnout zisku na ukor pojistovny. Své podvodné jednéani
pak vykondva napf. ohlaSenim Skody, ke které nikdy nedoslo nebo zpisobenou skodu
umyslné navysSuje. V horsim ptipad¢ pak muze jit o uvédomélé jednani, v jehoz disledku
Skoda vznikne (poZér, predstirand kradez apod.). Na toto jednani se muiZe nabalovat

korupce a uplatkatstvi nebo 1 jina trestna ¢innost, napt. padélani dokladii apod. [20]
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8 PREDMET A ROZSAH DOKAZOVANI POJISTNYCH PODVODU

Dokazovani okolnosti trestného ¢inu pojistného podvodu je v podstat¢ velmi podobné
s dokazovanim skutkovych okolnosti podvodu. Poskozenym byva skoro vzdycky pojistitel
a pachatel je zndmy, neni tieba zjiStovat motiv trestného ¢inu ¢i okolnosti ucasti
pojisténého apod. Dokazuje se imyslné jednani obvinéného ptedev§im prostfednictvim
pisemné dokumentace a podkladii, které maji po celou dobu pojistného vztahu k dispozici
jak obvinény, tak poskozeny. Pfi dokazovani imyslu je nutno vychéazet zejména z dikaza
0 zpusobu zivota pachatele, jeho zdrojich pifijmi, zplsobu spachéni trestného Ccinu,

spolupachatelich apod.

Rozhodujici znaky objektivni stranky skutkové podstaty trestného ¢inu pojistného podvodu

pro dokazovani jsou:
— sjednani pojistné smlouvy,
— uplatnéni naroku na pojistné plnéni,
— vyvolani pojistné udalosti,
— udrZovéani pojistné udalosti.

K vySetfovani pojistného podvodu dochazi piedev§im na zakladé ozndmeni pojiStovny
(pojistitele), ktera ma s pachatelem pojistného podvodu uzavienu pojistnou smlouvu.
Materialy, které jsou pojistovnou predloZeny, jsou také brany jako dikazy v trestnim
fizeni.

Pojistovny maji své vlastni specializované sluzby, které se ditkladné zabyvaji odhalovanim
pojistnych podvodl pfi uzavirdni pojistnych smluv nebo v ramci uplatiiovani naroku
pojistovny na pojistné plnéni. Toto Setfeni organi pojistovny je velmi intenzivni a to mize

byt dilezitym hlediskem a podkladem pro policejni organy pii trestnim fizeni.

Povinnosti likvidatora pojistné udalosti je:

prozkoumat hlaSeni o vzniklé skodg,

prozkoumat pravdépodobnost vzniku dané skody,

prozkoumat ¢etnost a rozsah pfedchdzejicich pojistnych udalosti,

ohledat vzniklou Skodu,
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vyzadat si od osoby, kterd je poskozena danou udalosti, veSkeré dokumenty

souvisejici s existenci véci, za kterou je uplatiiovano pojistné plnéni,

v ptipad¢ pochybnosti o vzniku pojistné udalosti, ziskat informace od svédki

pojistné udélosti nebo si vyzadat znalecky posudek apod.

8.1 Diikazni prostiedky pri sjednavani pojistné smlouvy

Pii pojistném podvodu, u kterého podvodné jednani pachatel uplatni pii sjednavani

pojistné smlouvy, k dilezitym dikaznim prostfedktim ¢i jinak ziskanym dtikazim patfi:

1)

2)

3)

4)
5)
6)

7)

navrh na uzavieni pojistné smlouvy obsahujici podpis osoby zadajici o jeji

uzavieni,

pojistné podminky a diikaz o tom, Ze s nimi byl navrhovatel obezndmen, i kdyby
snim nebyla smlouva podepsana (vyslech zastupce pojistovny piedavajiciho
pojistné podminky pojisténci),

prokédzani rozporu mezi navrhem pojistné smlouvy a skuteCnym stavem predmétu
pojistént,

vyslech svédkd, jenz prokazuje, ze predmét pojistné smlouvy podeziely nevlastni,
domovni prohlidka,

pismo znalecka expertiza,

dalsi dikazy dle typu pojisténi (evidence motorovych vozidel, 1ékaiské zpravy,

zdravotnicky znalecky posudek apod.).

8.2 Diikazni prostfedky v uplatnéni naroku na plnéni

Pti pojistném podvodu spocivajicim v uplatnéni naroku na pojistné plnéni jsou predmétem

dokazovani mimo jiné, obvyklé, nasledujici okolnosti:

1)
2)
3)
4)

5)

sveéd¢ici o uzavieni pojistné smlouvy, jejim rozsahu a podminkéach,
vzniku pojistné udalosti,

nahlaSeni pojistné udalosti,

porovnani rozdilu mezi rozsahem nahlasené a skutecné pojistné udalosti,

prokazujici, Ze se jedna o podvodny timysl pojisténého (vyslechy svédki),
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6) o opctovném uplatnéni ndhrady Skody, kterd vznikla ptedchéazejici pojistnou

udalosti,
7) zda a v jakém rozsahu pojistovna vyplatila pojisténému pojistné plnéni,
8) doklady prokazujici existenci poskozenych (odcizenych) véci,

9) k souvislosti rozsahu nasledku s pojistnou udalosti apod.

8.3 Diikazni prostiedky u vyvolani ¢i udrzovani pojistné udalosti

U pojistného podvodu spocivajicim ve vyvolani ¢i udrZzovani pojistné udalosti je situace
zcela jind nez u predchozich dvou. Pojistnd smlouva mezi pojisténym a pojistovnou
je jiz uzaviena a lze predpokladat, Zze pojistovna si vSe jiz ovérila, tudiz je pojistna
smlouva platna. I zde je tfeba dokazovat, za jakych okolnosti byla smlouva uzaviena,
jeji rozsah, pojistné podminky a podminky pojistného plnéni. Mimo to jsou predmétem
zkoumani také okolnosti, které se tykaji samotné pojistné udalosti a chovani pojisténého,

piedevsim:

— okolnosti, které¢ se tykaji vzniku pojistné¢ udalosti (kradez, Uraz, pozér, atd.).

Dutlezitym voditkem pro postup pii dokazovani jsou tzv. kriminogenni faktory.

Vsechny pojistné udalosti, u kterych je podezieni ze spachani pojistného podvodu tim,
ze udalost vyvolala pojiSténd osoba nebo pojistnou udrZovala, aby ziskala neopravnéné
vys8i pojistné plnéni, musi byt zaméfeny na dokazovani skutecnosti, které jsou rozhodné

pro posouzeni skutku a jedndni pachatele:

— zda se pojistna udalost stala, jeji rozsah, pritbeh, nasledek a souvislost mezi nasled-

kem a pojistnou udalosti,

— zajistit dokumenty, které se pojisténi tykaji,

— zajistit hlaSeni o pojistné udalosti,

— ovéfit pojistnou historii pojisténého, ovéfit existenci piedmétu pojiSténi také
v souvislosti s pfedchédzejicimi pojistnymi udalostmi,

— ov¢rit finan¢ni situaci pojisténého,

— ovéfit rozsah ptedchozich pojistnych udalosti na pfedmétu pojisténi,

— ov¢tit placeni pojistného,
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— oveérit rozsah pojistné udalosti apod.

e Pojisteni obchodniho majetku (pojisténi podnikatelii) — je tieba dokazovat i stav
a stafi vyrobniho zafizeni a provozovny, ekonomickou situaci pojisténého, jeho
schopnosti v podnikéni, obchodni postaveni, historii o prodeji vyrobkl a sluzeb,
zjistit dodavatele a jeho dodavky zbozi a sluzeb, ovéfit bezpecnostni systém
objektli, vykonat inventuru zbozi atd.

e Pojisténi souvisejici s pojistéenim zdravi a socialniho pojisténi (urazy, nemoci
z povolani atd.) — rozhodujicimi diikaznimi materidly jsou zejména lékaiské zpravy
a zdravotni dokumentace. Je nutné také dokazovat charakter pracovni ¢innosti,
pracovni zafazeni, lékafskou anamnézu, souvislost mezi pojistnou udalosti
a nasledkem (predmétem pojistné udalosti) apod. Pii uplatiiovani néaroku, ktery

souvisi s invaliditou, je tfeba prokazat souvislost invalidity s pracovni ¢innosti.

o Cestovni pojisténi (pojisteni léecebnych vyloh v zahranici) — dokazovani pojistného
podvodu je zaméfeno na ziskani zdravotni dokumentace ze zahrani¢i, vypovédi
svédkli o udajném zranéni pojisténého v zahrani¢i a jeho rozsahu a zpisobu
osetfeni apod. PojiStovna zde mlZe ziskat informace od svych smluvnich partnert

v zahranici, tzv. asisten¢ni sluzby.

e S cestovnim pojiSténim je provazano také pojisténi zavazadel (majetku) — zde
je tfeba dokazovat hmotnost a objem zavazadel a jejich porovnani s doklady

na ptepravnich dokladech.

e  Pojisteni motorovych vozidel — nejCastejsi pojistné podvody. Nad ramec obvyklého
postupu je tfeba se zaméfit pii dokazovani na stav vozidla (pokud se jedna o jeho
havarii), identifikaci vozidla (zména identifika¢nich znakil), pfevody vlastnickych

rv o

prav vozidla, pravost dokladl od vozidla, zajisténi vSech klict od vozidla atd.

8.4 Dokazovaci ¢innosti

Zakladni dokazovaci ¢innosti miZeme rozdélit na Ctyfi oblasti, do nichz patii predev§im
vyslech, jinak feCeno zapis o vypovedi. Jednd se o nejcastéji vyskytujici se dikaz
v trestnim fizeni. Z kriminalistického hlediska je definovan jako metoda, pomoci které
se formou vypovédi ziskavaji nové poznatky a skutecnosti o vysetfované udalosti, a které

jsou obsazeny v tzv. pamétovych stopach vyslychanych osob. Vyslech je tedy ziskdvani
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informaci z pamétovych stop formou vypovédi. Vyuzivd se pii vySetfovani kazdé
kriminalisticky relevantni udalosti. V nékterych ptipadech jsou jedinym diikkazem.
8.4.1 Vyslech obvinéného

Zvlastni okolnosti vyslechu jsou dany zejména tim, Ze pachatel sviij skutkovy d¢j ptiznava,
ale na druhou stranu popird umysl podvodu, popird subjektivni stranku podvodného

jednani. Cilem vyslechu je zjisténi dulezitych informaci:
— jakym zptisobem byla spachana subjektivni stranka pojistného podvodu,
— zpusob jednani,
— jak pachatel nalozil s finan¢nimi prostfedky ziskanymi pojistnym podvodem,
— zda se na pojistném podvodu podilel pracovnik pojistovny,
— majetkové poméry obvinéného,

— zda obvinény spachal jesté jiné pojistné podvody apod.

8.4.2 Vyslech svédki

Vyslech svédkil se u pojistnych podvodi nevyskytuje moc €asto. je to ddno predevsim tim,
Ze pojistnd smlouva, nahlaSeni pojistné udalosti, ze které nasledné plyne pojistné plnéni,
se uzavird v pisemné form¢. Vyslechy svédkl se proto vyuzivaji predevsim v piipadech
pojistnych podvodl, které jsou vykondny organizovanou skupinou nebo v piipadech,
kdy je zapotiebi ovéteni pravosti dokumentt, které byly pfedloZeny pachatelem pfti sjedna-
vani a podpisu pojistné smlouvy ¢i nahlaSeni pojistné udalosti. Rozsah vyslechu je pfimou

umeérou zavaznosti daného ptipadu pojistného podvodu.

8.4.3 Vyslech poskozeného

Pii vyslechu poskozeného se jednd zpravidla o pravnickou osobu a pii vyslechu

je stanoven cil, ktery spociva v ziskani informaci:

zpisob a rozsah pojistént,

— obsah pojistné smlouvy a jeji pravni nalezitosti,

ovéfeni poskytnutych udaji pojistovné od pojisténého,

za jakych okolnosti doslo k porusSeni pojistnych podminek,
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8.4.4

za jakych okolnosti doslo k vyldkani pojistného plnéni,
o vzniklé ¢i hrozici Skodg,
zda se na pojistném podvodu ucastnil zaméstnanec pojistovny,

a mnohé dalsi.

Osobni ¢i domovni prohlidka

Pfi osobni nebo domovni prohlidce se nejednd o obvykly zplsob ziskavéani dikaznich

materialt. V ptipadé¢ domovni prohlidky vysSetfovatel z pojisStovny proSetii, zda se jedna

o Skodu v takovém rozsahu, v jakém byla nahldSena pojisténou osobou pii nahlaSeni

pojistné udalosti. Samoziejmosti pfi tomto tikonu je i pofizeni fotodokumentace k doplnéni

spisu. Pofizené fotografie poté vySetfovatel miize porovnat s materidlem, ktery

mu pojistény poskytl diive.

8.4.5 Dalsi vySetiovaci opatieni a ukony

Rekognice - jde o op&tovné pozndvani osoby nebo véci, nebo také oveteni pravosti
za UCelem urceni jejich totoznosti. Rekognice ma stanovena piisna pravidla.
Primarné plati, Ze osoba nebo véc, kterd je urCena k op€tovnému pozndni,
jim nesmi byt nikdy pfedem ukazana. Rekognice byva vyuZivana jen vyjimecné,
napf. v piipadé, kdy obvinény zapira uzavieni pojistné smlouvy i tehdy, kdyz

je mu zcela jasné, Ze byl odhalen.

Znalecky posudek - je jeden z moznych diikazii, jehoz cilem je ziskani informaci,
které jsou pro dané fizeni podstatné, a které zavisi na odbornych znalostech.
Vypracovava jej soudni znalec, ale nékdy mohou byt vyzaddany také od rtiznych
védeckych ustavil, vysokych Skol nebo jinych instituci. Vyuziva se v piipadech,
kdy je zapotiebi ovéfit pravost pisemnych dokumentd, jejich podpisii (v piipadé,
ze obvinény popird, ze by kdy dany dokument podepsal). Mnohem castéji
se znalecké posudky vyuzivaji v pfipadech zdravotniho pojisténi, kdy jsou vyzado-
vany znalecké posudky z oboru zdravotnictvi. Nebo také v pfipadech pojisténi
motorovych vozidel, kdy jsou pozadovany znalecké posudky, které kladou diraz

zejména na technicky stav vozidla.

Zajisteni pisemnosti diilezitych pro trestni Fizeni — dulezité pisemné dokumenty

pro vySetfovani trestné¢ho ¢inu pojistny podvod jsou napt. navrh pojistné smlouvy,
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original pojistné smlouvy, hladseni pojistné udalosti. V ptipadech, kdy obvinény
tvrdi, ze dané pisemné dokumenty nepodepsal, se vyuzivaji expertizy, které
jsou popsany vyse. PfedevSim expertizy z oboru pismo znalectvi nebo grafické

expertizy.

e Zapojeni verejnosti do vysetrovani — pro ziskani potfebnych informaci je velmi
dalezit¢. Pomoc obcani se vyuziva piedev§im pii patrani po pachatelich
a jejich pobytu nebo pii vysetfovacich tkonech. Neméné dulezitou roli pii patrani
hraji média, kdy na zaklad¢ verejné vyzvy jsou obcané ochotni pomoci.

I3

e Kriminalisticka prevence — prioritou je pfedevsim vychova obcantl, kterd spociva
vtom, Ze seznamuje veiejnost s nasledky danych trestnych cinnosti a klade
také diiraz na postihy vyplyvajici ze zjisténi pachatelil trestné Cinnosti pojistného

podvodu.

8.5 Znalecké dokazovani

U spousty pojistnych podvodi je znalecké dokazovani diilezitym tkonem v trestnim fizeni.
Znalecké obory se ve vétSiné piipadi shoduji s typem a druhem pojistného podvodu.
Napt. u pojistnych podvodi, které souviseji se zdravotnim a socidlnim pojisténim, bude
rozhodujici znalecky posudek z oboru zdravotnictvi, aby se posoudila povaha zranéni,
poskozeni a nasledky na zdravi a k posouzeni souvislosti mezi pojistnou udalosti a uplat-
nénim Ujmy na zdravi. U pojistnych podvodt, které souvisi s havarijnim pojisténim
motorovych vozidel, bude rozhodujici znalecky posudek z oboru silni¢ni dopravy. Rozsah
a zaméfeni znaleckych expertiz upravuji metodiky vySetfovani jednotlivych druht

trestnych ¢int, pro které je ta kterd expertiza typicka.[3]

8.6 Mlcenlivost dle zakona o pojistovnictvi

Dulezitym aspektem pro dokazovani pojistnych podvoda je i mlcenlivost zaméstnancii
pojistoven. Clenové statutarnich a dozoréich organii a pracovnici pojistoven jsou povinni
zachovavat mléenlivost o skute¢nostech, které se tykaji pojisténi fyzickych a pravnickych
osob dle § 39 zakona ¢. 363/1999 Sb. o pojistovnictvi. PoruSeni ml¢enlivosti kromé jiného

je mozné v nasledujicich ptipadech:
— poskytnuti informaci se souhlasem osob, jichz se udaje tykaji,

— poskytnuti informaci na zakladé pisemné zadosti organu ¢inné€ho v trestnim fizeni,
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— poskytnuti informaci na zakladé pisemné zadosti policie Ceské republiky,
— oznameni pojistovny uréené statnimu zastupci, policejnimu ¢i jinému ptislusnému

organu ve véci podezieni ze spachani trestného ¢inu ¢i prestupku apod. [21]
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II. PRAKTICKA CAST
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9 ODHALOVANI POJISTNYCH PODVODU V PRAXI

vvvvvvvvvvvv

predevsim z financ¢niho a procesniho hlediska, a také slozitéjsi diky rostouci profesionality
pachatelti. Kazda pojistovna ma propracovany systém ochrany, jez varuje pied vyplacenim
z pojistnych udalosti, které se jevi podeziele. Dané systémy soustfed’uji tfi zakladni resorty
boje viici pojistnym podvodiim, kterymi jsou prevence ptivodu, detekce podvodu a podpo-
ra vySetfovani. Zprostiedkovavaji lepSi analyzu pfi¢in a identifikaci rizik vedoucim

k pojistnym podvodim.

— Prevence a odhalovani pojistnych podvodii — zachytavaji se potencidlni podvodné
aktivity pomoci analyz, které provefuji charakter pojistnych udélosti a vyhodnocuji
miru jejich rizikovosti. Rizika se ohodnocuji prostfednictvim expertiz nebo klasifi-

kaénich modelu.

— Detekce podvodii — vykonava se pomoci analyz a modelti, které zpétné¢ zkoumayji
data na pojistnych smlouviach a ohodnocuji jejich rizikovost a duvéryhodnost

narok, které plynou z pojistné smlouvy.

— Podpora vysetrovani — je zaméfend na provérovani pojistnych smluv a pojistnych

udalosti, které byli predtim klasifikovany jako podezielé.

S ristem profesionality podvodnikdi souvisi zfizovani specializovanych pracovist
u pojistoven. V danych pracovistich je zaméstnavano ¢im dal vice pracovnikd, detektivi,
byvalych policistli, jez provéiuji pojistné udalosti, které jsou podezielé z pojistnych
podvodi. Zabyvaji se pfedevSim podnéty, jez vykazuji znamky pojistného podvodu podle
urcitych indikatort, jako napft. indikatord, které maji vztah k pojistné smlouve, vysi Skody,
typu pachatele nebo druhu pojistné udalosti. Takovych indikatorli je nepieberné mnoZzstvi

a jsou popsany v teoretické Casti.

Vsechny pojiStovny maji své zpisoby, know — how pro odhalovani pojistnych podvodii.
Nejvice vyznamnym trendem soucasné doby je snaha o cilen¢j$i zaméteni boje s pojistnym
podvodem, a to bud’ skrze organiza¢ni opatieni ¢i skrze investice do specialnich néstroja

urc¢ené k odhalovani pojistnych podvodii.
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9.1 Seznam rizikovych klienti

Mezi dulezit¢ zékladni opatfeni pojistoven je zavedeni tzv. black listdi, ¢ernych listin
nezadoucich klientii. Jde o klienty, ktefi méli v minulosti prokdzan pojistny podvod nebo
se 0 n&j pokusili. Castokrat jsou na takovy seznam zafazeni klienti, u kterych se vyskytuje
vysoky Skodni pribéh nebo se u nich nasly rizné nesrovnalosti, kter¢ by mohly vést
k podvodnému jednani. Dany seznam vétSinou spravuje pracovnik bezpecnostniho sektoru,

jenz se zavadénim novych klient do databaze zabyva.

Cilem takového opatieni je potieba omezeni piijmu neumérnych rizik do pojisténi, ochrana
pojistovny a poctivych klientli pfed t€émi nepoctivymi. Pfi realizovani seznamt je dalezité
dodrzovat obecné zdvazné pravni piedpisy, interni piedpisy dané pojistovny, smérnice
a zdkony o ochran¢ osobnich udajii a pfedev$im respektovat prava klienta na ochranu

osobnosti.

9.2 AFMS - Adastra Fraud Management System

Jde o pokrocilé modularni feSeni pro automatizovanou detekci a podporu Setfeni podvod-
ného jednani. Prostfednictvim modularity 1ze systém lehce pfizplsobit pojiStovnam,
bankdm a finan¢nim institucim, telekomunikaénim podnikiim a jinym organizacim, které

maji potiebu chrénit se pfed podvodnym jednanim.

Procesy jsou v organizacich nastaveny takovym zpiisobem, aby pfispivaly k prevenci
podvodu. Procesy podporuji IT systémy a zaroven sbiraji data, ve kterych systém automa-
tizovan¢ detekuje podezielé piipady a na ptipady s vysokym rizikem podvodu upozoriiuje

analytiky, ktefi je nasledné provétuji.

Systém AFMS shromazd’uje data, které nasledné¢ ohodnocuje. jeho cilem je najit nestan-
dardni ptipady, tzn. potencialni podvody. Cely proces je fizen souborem pravidel v podobé¢
ukazatelli a faktor ziskanych pomoci dat o klientech, pojistnych smlouvach, pojistnych

udalostech, likvidacich §kod a dalSich, které signalizuji podezieni na podvod. [22]

9.3 Systém Virtual Crash

Virtual CRASH je program, ktery slouzi k rekonstrukci dopravnich nehod a k odhalovani
pojistnych podvodd v pojisténi motorovych vozidel. Systém v plném rozsahu vyuziva
vysledky hardwarovych a softwarovych nastroju, na zéklad¢ kterych je mozno modelovani

komplikovanych systémii na pocitaci v redlném case. Je zapotiebi shromazdit veSkeré
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informace od vSech zucastnénych osob u dopravni nehody, provedeni zamétfeni mista
nehody, prohlédnuti vozidel tcastnikii nehody a dalsi. Nasledné muaze byt provedena
samotna analyza dopravni nehody. Propojeni simula¢niho programu se sesbiranymi daty
muze dojit k odhaleni fingované udalosti. Vysledky simulace mohou byt prezentovany

ve 3D zobrazeni, v mnozstvi diagramt a tabulek. [23]

9.4 SVIPO - systém vymény informaci o podezielych okolnostech

Pro intenzivngj$i boj s pojistnym podvodem vyuzivaji pojisStovny zakonnou mozZnost
vymeény informaci o protipravnim jednani prostfednictvim Systému o vyménu informaci
o podezielych okolnostech (SVIPO), ktery je provozovan Ceskou asociaci pojistoven
(CAP). Cilem daného systému neni nahradit doposud uZivané systémy a metody na Girovni
jednotlivych pojiStoven, nybrz systematicky odhalovat podvody, které jsou pachany napiic
trhem, a v soucasné dob¢ vyuzivané metody pouze doplnit. Zejména se jedna o podvody,
které z pohledu jedné pojistovny nemusi byt podezielé, ale aby mohlo dojit k jejich
odhaleni, je tfeba mit k dispozici informace o Skodach daného subjektu u pojistoven
jinych.

Ukazuje se nutnost dale zefektiviiovat stavajici komunikaci mezi specialisty na odhalovani
pojistnych podvodu jednotlivych pojistoven a umoznit jim vyuziti sdilenych dat pro
prevenci jiz pfi vzniku pojiSténi. PojiStovny jsou totiZ pfi provéfovani subjektli (osob)
odkéazany na informace, kterymi disponuji z vlastnich dat nebo jsou odkézany na spolupra-

ci mezi specialisty svymi a kolegy z ostatnich pojiStoven, coz je Casoveé velmi narocné.

Mezi hlavni pfinosy systému SVIPO je piedev§im moznost jednotlivych pojistoven
si vredlném case, jen smalymi odchylkami, vyménovat informace o uzavienych
pojistnych smlouvéach a evidovanych Skodach. Tim pojistovny mohou piedchédzet vzniku
pojistnych podvodi. Cas totiz v téchto piipadech boje proti pojistnému podvodu hraje
dalezitou roli, a proto jsou piinosy daného systému ocekdvany zejména v prevenci.
Pti detekovani pojistnych podvodl jde predevsim o nevyplaceni podvodnym jednanim

uplatiiovaného pojistného plnéni. [24]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 67

10 PREVENCE POJISTNYCH PODVODU

V podvédomi obcanil je ziskani vysSiho pojistného plnéni, nez které mu opravdu nalezi,
neustale povazovano za néco, co je docela normalni. Takova trestnd ¢innost neni u lidi
negativné vnimana, a proto je tieba obCany presvédcCit prostfednictvim sdélovacich
prostfedkii o tom, Ze se jedna o trestnou ¢innost se vSemi dusledky. Do této oblasti musi
byt sméfovana i kriminalistickd prevence trestnych ¢inti pojistnych podvodda, jejimz cilem
je vychova obc¢antl a jejich seznamovani s nasledky dané trestné Cinnosti a s tim souvisejici

postihy.

Preventivni opatieni spocivd zejména v provadéni osvéty o negativnich dusledcich
trestnych ¢ini pojistnych podvodu. Je také velmi dilezité preventivni opatieni realizovat
na vSech urovnich riznych organizaci. Méla by byt provadéna na urovni jednotlivych
pojistoven, na urovni legislativy, na urovni vnitrostatniho pojistného trhu i na urovni

mezinarodni spoluprace.

10.1 Prevence na urovni pojist'oven

vvvvv

priorit. PfedevS§im proto, Ze pojistovna patii mezi instituce, kterd miize podvodné jednéani
odhalit jiz pfi nahlaSeni pojistné udélosti. Prevence na urovni pojistovny by méla byt proto

zaméiena:
— uZivani aktivnich kontrolnich opatfeni jiZ pfi uzavirani pojistnych smluv a nasledné
1 pti likvidaci pojistnych udalosti,
— v nutnych ptipadech zavedeni novych pojistnych produkti,
— vyuzivani postupil a metod externich subjektli (experti apod.),
— jmenovani specialisty, ktery je povéfen bojem proti pojistnému podvodu,
— vyuzivani specializovanych expertt, ktefi pracuji v pojistovné.
Prevence na rovni trhu by méla byt zamétena:
— vymeénu informaci a zkuSenosti mezi jednotlivymi pojistovnami,

— zfizeni komise ¢i jiné pracovni skupiny povéiené vypracovanim koncepce boje

proti pojistnému podvodu na trhu,
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— zabezpeCeni odpovidajiciho vzdélavani a Skoleni pracovnikii pojistovny, které

by bylo zaméfeno na odhalovani podvodného jednéni,

— podpora informac¢nich kampani s cilem vyvolani z4jmu vefejnosti o danou proble-

matiku,
— vytvoreni centralni informacni kartotéky,

— navazani kontaktlii pro vyménu informaci a dal$i spolupraci se statnimi organy

(policie, justice),

navazani spoluprace s ostatnimi sektory finan¢nich sluzeb.

10.2 Prevence na urovni vnitrostatniho pojistného trhu

V Ceskeé republice bylo zalozeno nékolik malo spolecnosti, které se zabyvaji preventivnimi
opatienimi, osveétou a vzdélavanim v oblasti pojiStovnictvi a s tim souvisejicim odhalova-

nim pojistnych podvodu.

10.2.1 Ceska asociace poji§t'oven

Ceska asociace pojistoven (CAP) je zajmové sdruzeni, které bylo vytvofeno podle
§ 20f obcanského zdkoniku. Je zaméfeno na organizaci a podporu vzajemné pomoci,
spoluprace a zabezpeceni zajmu pojiStoven a zajiSto-

- Easkk ven. Asociace je pravnickou osobou a jejim sidlem
cap :E;?:g‘:::';:n je Praha. Cinnost zahajila v lednu 1994. Od roku 1998

je tadnym clenem Insurance Europe (dfive Evropska

pojistovaci a zajisStovaci federace - CEA), kterd sdruzuje narodni asociace ve 34 zemich.
Jejim poslanim je koordinovat, zastupovat, hajit a prosazovat spole¢né zajmy pojistoven
ve vztahu k organiim statni spravy a dal§im osobam i ve vztahu k zahrani¢i. CAP vyvinula

a také provozuje SVIPO, které je zminéno v predeslych kapitolach.
Hlavnimi tkoly jsou zejména:

- zpracovavat piipominky k pravnim pifedpisim, které se tykaji pojiStovnictvi,
pojisténi nebo jinych zajml pojisStoven a prosazovat nezbytné upravy, Ceské

1 evropské legislativy,
- vytvaret nastroje zabrany Skod a pojistnych podvodd,

- sjednocovat pravidla a postupy ¢lenti v oblasti technické, informacni 1 statistické,


http://www.insuranceeurope.eu/
http://www.cap.cz/vse-o-pojisteni/pojisteni-v-praxi/pojistny-podvod
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- vytvaret informacni ndstroje pro vetejnost a objektivné a srozumitelné informovat

0 vyvoji pojistného trhu, pojistnych produktech a novinkéch,
- prispivat k odborné informovanosti ¢lenti a zabezpecovat vzdélavani,
- vytvaret pravidla etického chovani v pojistovnictvi,

- plsobit pfi odstranovani rozporti mezi ¢leny asociace, dbat na dodrzovani zasad.

[25]

10.2.2 Asociace ¢eskych pojistovacich makléri

Asociace ¢eskych pojistovacich maklért (ACPM) — byla zalozena v bieznu 1994 a piivod-
nim nazvem Sdruzeni ¢eskych pojistovacich makléii. Byla zaloZena z iniciativy ¢eskych
kancela¥i mezinarodnich makléiskych firem. ACPM je pfipominkové misto pro navrhy
.4 zakonnych norem zoblasti pojiStovnictvi. Své poslani vidi
A(_ JPI\/I v nékolika zdkladnich otdzkach, jako je napf. legislativa, publicita,
etika, vzdelavani, odborné profesni otazky a mezinarodni kontakty.

Prestiz kazdé profese je ohrozovana chovanim nékterych jedincti, které se vymyka etice.
Asociace proto usiluje o mozZnost eliminovani takového chovani a vyZaduje dodrZovani

Kodexu etiky ¢lena ACPM, k tomu ti¢elu byla ziizena Eticka komise.

V#ijnu 1998 byla ACPM piijata za &lena BIPAR (Evropska federace pojistovacich
zprostiedkovatel). Toto Clenstvi znamend, ze muze vyuZzivat cenné informace, které
BIPAR zprostfedkuje, ucastnit se na ziskanych zkuSenostech v oblasti pojiStovnictvi

dalSich asociaci a také se spolehnout na jejich kolegialitu. [26]

10.2.3 Ceska komora samostatnych likvidator pojistnych udalosti

Ceskd komora samostatnych likvidatora pojistnych udalosti (CKSLPU) vznikla jako
dobrovolna organizace, ktera sdruzuje samostatné likvidatory pojistnych udalosti, védecké
pracovniky a experty, ucastnici se na rozvoji

w CESKA KOMORA Samostatné likvidace pojistnych udélosti. Jejim

SAMOSTATNYCH ukolem je protlatovat a obhajovat zajmy samo-
LIKVIDATORD

POJISTNYCH
UDALOSTI a pravnim subjektim. Podili se na vypracovavani

statnych likvidatord vi¢i spravnim organtim

navrhl pravnich predpist, které se tykaji likvidato-
i pojistnych udalosti a predpisi, které souvisi s Cinnosti tohoto likvidatora,

véetné formulace etickych a moralnich zasad jeho ¢innosti. CKSLPU usiluje o zlepseni
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ekonomiky a socialniho postaveni likvidatorti, spolupracuje s jednotlivymi pojistovnami,

organy statni spravy a samospravy a s organizacemi, které souvisi s danym odvétvim. [27]

10.3 Prevence na urovni mezinarodni spoluprace

Mezinarodni spoluprace je dilezita pfedevsim kvili pojisténi motorovych vozidel, kdy
spolupracuji jednotlivé pojistovny, ale také organy ¢inné v trestnim fizeni. Mezindrodni
pojistné podvody €ini pojistovnam nemalé Skody, Castokrat se jedna o organizované zlocCi-

ny. Pachatelé vyuZivaji zahrani¢ni staty k tranzitu ¢i jako cilovou zemi.

10.3.1 Insurance Europe

Mezinarodni spoluprace zahrnuje také vyménu informaci a ziskanych zkuSenosti dané
oblasti skrze riizné mezinarodni sdruzeni pojistiteli. CAP je jednim z nich, je &lenem
Insurance Europe, jez vznikla 1953 jako Comité Européen des Assurances (CEA). Jeji
sidlo je v Pafizi a ma zastoupeni v Bruselu. Jde o evropskou federaci pojistovnictvi
a zajisténi. Prostiednictvim 35 ¢lenskych organizaci vytvaii narodni pojistovaci asociace
pojistovny Europe riizné typy pojiStoven a zajiStoven.

: Pojistovny predstavuji 95% celkového evropského pojistné-

ho a tim pfispiva k hospodaiskému riistu a rozvoji Evropy.

INSUrANCO  (gA ms dva hlavni dkoly:
europe

— zastupovat spole¢né zajmy evropskych pojistoven
podle propagaci, branit a zobrazujici jejich pozice se vSemi evropskymi a mezina-

rodnimi institucemi,

- zfidit stdlou vyménu informaci a zkuSenosti mezi trhy s podporou pienosu dobré

praxe a vahy o otazkach spole¢ného zdjmu. [28]

10.3.2 Global Federation of Insurance Associations

Dalsi velmi vyznamnou federaci, ktera sdruzuje narodni a regionalni asociace pojistoven
se jmenuje Global Federation of Insurance Associations (GFIA), Globalni federace asocia-
cogs . , . o . C ;
ce pojistoven. Neziskova asociace byla zfizena za ucelem zastupovani ndrodnich
a regionalnich pojistovacich asociaci, které slouzi obecnym z4jmim zivotnich, zdravot-
nich, vSeobecnych pojistoven a zajiStoven, a zastupuje ndrodni vlady, mezinarodni
regulatory a dalsi jejich jménem. Federace byla zfizena na zasedani pojiStovacich asociaci

ve Washingtonu dne 9. fijna 2012 s cilem zvysit U¢innost pramyslu pifi poskytovani



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 71

informaci mezinarodnim regulacnim orgdnim a ucinngji prispet k mezinarodnimu dialogu
_— o otazkach spole¢ného zajmu. Spolupracuje s dalsimi
mezindrodnimi organizacemi, zejména se zastupci

G F I A pojistovnictvi, sdili nekomercné citlivé informace a

GLOBAL FEDERATION OF INSURANCE ASSOCIATIONS V}’/Zkum' [29]

10.3.3 International Association of Insurance Fraud Agencies

Vroce 1986 byla v USA zaloZena mezinarodni instituce, kterd se zabyva preventivnimi
opatenimi a represi pojistného podvodu, International Associ-
ation of Insurance
Fraud Agencies (IAIFA) — Mezindrodni sdruzeni agentur
pojistného podvodu. Tato organizace sdruzuje fyzické a pravnic-
ké osoby, které se zabyvaji bojem proti trestné ¢innosti pojistné-
4 ho podvodu. Orientuje se na preventivni opatieni
7 _‘ a vyménu znalosti a zkuSenosti mezi jednotlivymi
zemémi, aby mohlo dojit ke zlepSeni efektivity boje proti

pojistnému podvodu na mezinarodni bazi. [30]
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11 STATISTICKE SHRNUTI POJISTNYCH PODVODU

Financ¢ni ztraty, které zplisobuji pojistné podvody, velmi ovlivituji hospodarsky vysledek
jednotlivych pojistoven. Do povédomi obcanli se dostavaji jen odhalené a objasnéné
ptipady téchto podvodi, proto se jejich poéty pouze odhaduji. Kazdy okruh pojisténi
pfedstavuje v pojistnych podvodech rizné procentudlni zastoupeni, viceméné podle

frekvence jejich pachani.

Podle Ceské asociace pojisténi se pocet pojistnych podvodi zadal v poslednich letech
snizovat. Pfedev§im se o to zaslouzili pracovnici pojistoven, ktefi se zabyvaji pravé
prevenci a odhalovanim pojistnych podvodi, zejména se jedna o likvidatory. Pro pojistov-
ny je velmi dulezité, jaké hodnoty se prostfednictvim vySetiovani podatilo uchranit, coz

ukazuje tabulka niZe.

Nasledujici tabulka ukazuje pocet piipadl pojistnych podvodu a vysi prokdzané hodnoty

danych pojistnych podvodt v letech 2013 — 2016.

Tab. 1 VysSe uchranéné hodnoty 2013 — 2016 [zdroj CAP]

2013 2014 2015 2016

Pocet piipadi 10 624 9 847 15 743 16 043

VySe prokazané
hodnoty 1086956 | 1107761 | 1208478 | 1218098
(v tis. K¢)
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Pojistovny sdruzené v Ceské asociaci pojistoven (CAP) provéfily vroce 2013 pies
10 tisic podezielych pojistnych udalosti. Celkovy pocet 10 642 piipadl je o 73% vyssi
nez v roce 2012. V roce 2013 bylo zjisténo nejvice piipadi pojistnych podvodi v oblasti
pojisténi motorovych vozidel, kdy byla vySe prokazané hodnoty skoro 400 milioni K¢.
V pojisténi majetku a odpovédnosti byl v daném roce dosazen nejvétsi objem hodnot, ktery
presahl 458 miliontt K¢ Nejvyssiho mezirocniho nartstu prokazané hodnoty byly
pojistovnami dosazeny v pojisténi osob, a to na vice jak dvojnasobek, 227 miliona K¢.

Ptevazné Slo o podvody tykajici se Zivotniho a tirazového pojisténi. [31]

Graf 1 Podil jednotlivych oborii pojisteni na celkovém poctu
pripadii 2013 [zdroj CAP]
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V roce 2014 pojistovny provérily necelych 10 tisic podezielych pojistnych udalosti a byly
prokazany podvody za vice jak 1 miliardu K¢. Pojistovny proveétovaly o 7% méné pojist-
nych udalosti nez v roce 2013, celkova hodnota odhalenych pojistnych podvoda stoupla
0 2% oproti predeslému roku. Nejvice ptipadit bylo odhaleno v oblasti pojisténi motoro-
vych vozidel. VySe prokdzané hodnoty poklesla o 8% vuci roku 2013 a doséhla ¢astky
skoro 370 milioni K¢. Nejvyssi objem prokdzané hodnoty, kterd prevySovala ¢astku pul
miliardy K¢, byl dosazen v pojisténi majetku a odpoveédnosti. Nejvyssiho mezirocniho
nariistu poctu odhalenych pojistnych podvodi bylo dosazeno v oblasti pojiSténi osob,
0 82% vice nez vroce 2013. Pocet odhalenych pojistnych podvodii v této oblasti se tak
vyrazn¢ priblizil po¢tu odhalenych pojistnych podvodi v oblasti pojisténi motorovych

vozidel. [32]

Graf 2 Podil jednotlivych oborii pojisténi na celkovéem
poctu pripadii 2014 [zdroj CAP]
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V roce 2015 bylo odhaleno vice nez 15 tisic podezielych pojistnych udalosti a tim byly
odhaleny pojistné podvody v hodnoté 1,2 miliardy K¢. Pojistovny tak provétily o 60%
vice podezielych ptipadi nez v roce 2014 a vySe prokdzané hodnoty odhalenych pojist-
nych podvodi vzrostla o 9%. V roce 2015 poprvé v historii, odhalily pojistovny nejvice
pfipadi pojistného podvodu v pojisténi osob, do niz patii zivotni pojiSténi, Grazové
pojisténi a pojisténi nemoci. Bylo provéreno o 90% vice pripadi nez v predeslém roce
a pojistovny tak uchrédnily ¢tvrt miliardy korun a tim doslo k 26% meziro€nimu naristu
prokdzané hodnoty. V pojisténi majetku a odpovédnosti doSlo k nejvétSimu objemu
podvodné narokovanych $kod, a to 604 milioni K¢. Bylo provéieno o 48% vice ptipadii
a o 13% stoupl objem odhalenych pojistnych podvodi. V pojisténi vozidel byly odhaleny
pojistné podvody v hodnoté pies 353 milionli K¢, coZ je o 3,6% méné nez v roce 2015.

[33]

Graf 3 Podil jednotlivych oborii pojistént na celkovém
poctu pripadii 2015 [zdroj CAP]
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V roce 2016 pojistovny proverily 16043 podezielych udalosti, kde se podafilo odhalit
pojistné podvody v celkové vysi 1,218 miliard K¢. Pocet odhalenych pojistnych podvodi
vzrostl, coz ukazuje, Ze pojistovny se snazi zvySovat snahu v boji proti pojistnych
podvodim. Pocet provérovanych pojistnych udalosti vzrostl o 1,9% a celkova vySe objemu
prokazanych pojistnych podvodii vzrostla o 0,8%. Pocet pojistnych udalosti, u kterych byl
odhalen pojistny podvod, dosahl ristu 3,6%. Nejvétsi pocet pojistnych podvodi bylo
odhaleno u pojisténi osob, tj. 7660 podezielych pojistnych udalosti. U pojisténi vozidel
bylo provéteno 5784 pojistnych udalosti a 2599 pojistnych uddlosti bylo provéreno
u pojisténi majetku a odpovédnosti, zde byl dosazen nejvyssi mezirocni narist o 22%.

Nejvyssi pocet pojistnych podvodu v oblasti pojisténi osob je dosazen u trazového pojiste-
ni, ktery &ini 73% podil na vech provéfovanych udalostech v pojisténi osob. Zivotni pojis-

téni vykazuje 18% vSech provéfenych udalosti a pojisténi nemoci 6% podil. [34]

Graf 4 Podil jednotlivych oborii pojisténi na celkovém
poctu pripadii 2016 [zdroj CAP]
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Podrobny piehled vSech provétovanych pojistnych podvoda v jednotlivych oblastech po-

jisténi za roky 2013 — 2016 je shrnut do nasledujici tabulky a grafu.

Tab. 2 Prehled pojistnych podvodii jednotlivych druhii pojisténi [zdroj CAP]

2013 2014 2015 2016
Pojisténi vozidel 7047 4387 6008 5784
Pojisténi prepravy 10 8 1607 1770
Pojisténi majetku a
1353 1438 526 829
odpovédnosti
Pojisténi osob 2214 4014 7602 7660
Celkem 10624 9847 15743 16043

Graf 5 Pocet pojistnych podvodii 2013 — 2016 [zdroj CAP]
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V poslednich letech se Sifi pojistné podvody z oblasti majetkového pojisténi do oblasti
zivotniho a turazového pojisténi. V této oblasti se pachatelé snazi navySovat vyplaty
pojistnych plnéni za Skody zptisobené na zdravi. DalSim problémem z hlediska odhalovani
trestnych ¢inti pojistného podvodu je i podil samotnych 1ékar.

Vyznamnou slozkou boje proti pojistnym podvodiim je fakt, ze od roku 1998 je pojistny
podvod bran jako trestny ¢in. Pachatelim hrozi az dvanactilety trest, ale to je od pachani

takovych trestnych ¢inli neodradi.
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12 PRIKLADY POJISTNYCH PODVODU PACHANE LEKARI

Objem podvodl, které souviseji s lidskym zdravim, roste nejrychleji ze vSech druht
pojisténi. Tato trestny ¢innost nejcastéji probiha ve spolupraci pojisténého pacienta, 1ékare
a v mnoha piipadech i za pomoci pojistovaciho poradce. Skala podvodniki je velmi riizno-
roda a jejich vynalézavost neznd hranic. Odhalit nékteré ptipady nebyva proto lehky ukol.
Nekteré pojistné podvody se zdravim hrani¢i s naivitou, ale i1 lidského zoufalstvi, které

je propojeno s tizivou socialni situaci.

12.1 Pojistné podvody u komercnich pojist'oven

V nasledujicich podkapitolach jsou uvedeny ptiklady pojistnych podvodi, které zptisobily

finan¢ni ztratu komerénim pojistovnam.

12.1.1 P¥ipad pojistného podvodu ,,MEDICAL*

Pojistny podvod pod pracovnim nazvem MEDICAL patfi k nejvétSim pojistnym
podvodiim v oblasti Zivotniho pojisténi, ktery byl doposud v Ceské republice odhalen.
Do pfipadu s fiktivné nahlaSenymi pojistnymi uddlostmi byli zapleteni poradci, 1€kafi
1 klienti. Jednalo se o organizovanou skupinu, kterd se pokusila pojiStovny pfipravit
o miliony korun. Pachatelé¢ méli v§e vyborné pfipravené, proto bylo odhaleni podvodného
jednani velmi slozité.

Vse zatalo v zati 2013, kdy systém Pojistovny Ceské spotitelny odhalil, Ze u n&kterych
smluv Zivotniho pojiSténi dosSlo k podvodnému jedndni. Do organizovaného pojistného
podvodu byl zapojen poradce z Liberce i se svou zenou, nckolik lékaft z rlznych
nemocnic, které plisobi na tzemi celé ¢eské republiky, rehabilitacni pracovnici a né€kolik
desitek klientd. Pojistovna ihned podala informace policii a také dalS$im pojistovnam a tim

mohlo zacit nékolikamési¢ni provéfovani veskerych okolnosti.

Uvedena trestna Cinnost byla pachdna minimalné od roku 2010 zplsobem, Ze piedem
vytipovany pojistnik uzaviel skrze pracovnika pojistovny trazové pojisténi na velké denni
odskodné. Pojisténi za néj platili vétSinou podezieli. Po kratké dobé od uzavieni smlouvy
byly narokovany pojistné udalosti, vétSinou se jednalo o urazy. Hlaseni pojistnych udalosti
bylo provadéno tfemi zplsoby, urazy uplné¢ vymyslené, ke kterym nikdy nedoslo,
oznameni starych a neléCenych trazii a pak se jednalo o skutecné trazy, které byly Gcelné

prodluzovany lébou a rehabilitaci. VSechny urazy byly léceny a oSetfovany stejnymi
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1€kati, kteti zamérné prodluzovali 1écbu a nakonec ji nadhodnotili jak z pohledu potieby

1é¢eni, tak z pohledu poskytnuté 1ékatské péce.

Z daného pojistného podvodu bylo obvinéno celkem 20 osob, z toho osm I¢kaiti a dvé
rehabilitacni pracovnice. Celkova Skoda, kterd je obvinénym pfisuzovédna, Cini pfes
45 miliond korun. Pfi rozsdhlém finan¢nim Setfeni se podafilo zajistit vynosy z trestné
¢innosti, kdy se jednalo zejména o nédhradni hodnoty, jakymi byly domy, pozemky, cenné

papiry, finan¢ni hotovost, vozidlo apod. ve vysi 36 miliont korun.

Za hlavniho podezielého v Cinnosti celé¢ skupiny byl povazovan policejnim komisafem
Sedesatilety muz z Liberecka. Lékari, kteti byli obvinéni, ptisobili jako specialisté v oboru
ortopedie, chirurgie a traumatologie, ktefi ptisobili v nemocnicich a klinikach v Pardubic-

kém, Libereckém, Usteckém, Stiedodeském kraji a také v Praze.

U Krajského feditelstvi policie Pardubického kraje se jedna o vyjimecnou akci, a to jak
z pohledu rozsahu, tak z pohledu poc¢tu nasazenych policistl. Vzhledem k tomu, jaky mély
nalezené véci pii prohlidkach charakter a také s ohledem na dalsi zjisténé okolnosti, nelze
vylouc¢it, Ze v pribéhu dalSiho vySetfovani bude dochazet k obvinéni dalSich osob a skoda,
kterd byla zplisobena trestnym Cinem, se zvysi. Na uvedené pojistné podvody doplatilo
celkem Sest pojistoven a zjistilo se od roku 2010 218 podvodu. V ptipadé, ze pachatelim

bude prokazana vina, jim hrozi trest odnéti svobody v rozmezi 5 — 10 let. [35]

12.1.2 Lékari pomahali pojistnym podvodim

Uzaviit pojistnou smlouvu s pojistovnou a poté fingovat Uraz, tak mizZe vypadat pojistny
podvod. Finanéni zprosttedkovani je vyborny obchod. Samoziejmosti je, Ze nejvice na tom
vydélavaji nepoctivé osoby. V roce 2014 byl odsouzen k 3letému podminénému trestu
finanéni zprostiedkovatel Ivan Padélek a také dva lékati Ladislav Cepera a Michal Kaspar

za pojistné podvody.

Dochazelo k pojistnému podvodu pii uzavirdni pojistnych smluv. Lékafi potvrzovali
vypisy z dokumentace riznych klientl, které obsahovaly nevérohodné informace. Dané
klienty pfitom vubec nevidé€li a jejich dokumentaci také neméli k dispozici. Takovym
zpusobem zmanipulovali podle obZaloby nejméné¢ 40 piipadi smluv zivotniho pojisténi.
Za tyto smlouvy méli od Pojistovny Ceské spofitelny v roce 2009 dostat provize skoro

2 miliony korun. [36]
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12.1.3 Pojistny podvod na Ostravsku

Vroce 2014 byly odhaleny pojistné podvody péti lidi z Ostravska, ktefi predavali
pojistovné Allianz totozné 1¢kaiské zpravy o zranénich, kterd méla upln¢ stejny charakter.
Vzdycky doslo k urazu pii padu ze schodt, ale ve skuteCnosti nespadl ani jeden z danych
klientd. Diky tomu, Ze padé¢lali nebo pozménili 1ékaiské zpravy, méeli snahu vytdhnout
z pojistovny necelych 120 tisic korun. Cela skupina pachatell se jiz seznamila s podnétem

organt ¢innych v trestnim fizeni pro podezieni ze spachani pojistného podvodu. [37]

12.1.4 Akce Hippokrates

4. dubna 2016 kriminalist¢é Odboru hospodaiské kriminality v Karlovarském kraji zapocali
dalsi etapu akce, kterd ma kryci nazev Hippokarates, jez je zaméfena na podvody
tykajicich se zdravotnich pojistek u sportovci. Osoby, jez byly z této ¢innosti obvinény,

svym podvodnym jednani se obohatili o 36 miliond korun.

V ptipadu, mimo jinych, vystupuji také dva lékafi. Jeden z nich se jmenuje Daniel Hosek,
jenz byl v minulosti zaméstnan v nemocnici v Chomutové, kde také pracoval jako zastupce

primare na ortopedickém odd¢leni.

Leékari se méli dopoustét podvodného jednani tim, Ze vypisovali fiktivni zpravy o trazech
a diky tomu nasledné sportovci a dalsi lidé Cerpali financni €astky z pojistek, jez byly

pfedtim uzavieny s pojiStovnami, za urazy, které se nestaly.

Prvni Setfeni vykonala policie zacatkem roku 2016, kdy bylo obvinéno z pojistnych
podvodu 18 lidi a dva z nich byli poslani do vazby. V zaii stejného roku bylo obvinéno
9 osob jako organizovand skupina pro zvlast’ zavazné trestné Ciny pojistnych podvodd,
piijimani Gplatki, podplaceni a vystavovani lékatskych zprav, jeZ se nezakladaji na pravdé.
Ctyfi z tdchto osob vySetfovatelé se souhlasem statniho zastupce zadrzeli a poté vzali
do policejni cely. Zminéné osoby podeziraji, Ze za uplatu vypisovaly lékaiské zpravy
nezakladajici se na pravdé na fiktivni urazy ¢i imyslné prodluZzovaly dobu léceni danych
uraz. Obvinéni pifi uzavirdni pojistnych smluv uvadély zkreslené¢ udaje k ziskdni
co nejvyssiho pojistného plnéni od pojisStoven. Obvinéni tim ziskali 36 miliont korun.

Z téchto pojistnych podvodl bylo zatim obvinéno 35 osob a dalSich 200 osob z dané

trestné¢ Cinnosti kriminalisté podeziraji. Obvinénym osobam, pokud jim vina bude

prokazana, hrozi trest odnéti svobody az na 10 let. [38]
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12.1.5 Smutny p¥ibéh

Lidska chamtivost zfejmé neznd mezi. V lofiském roce Ceska pojistovna zaznamenala
v zapadnich Cechach ptipad, kdy Zena vyuzila svého t&Zce nemocného invalidniho bratra,
ktery byl nesvépravny. S imyslem se obohatit uzaviela na néj n€kolik Zivotnich pojistek,
a to 1 pfesto, ze védéla, ze je velmi téZce nemocny a bohuzel mu do konce zivota
uz nezbyvalo moc Casu. Pfi uzavirdni daného pojisténi imyslné zamlcela jeho vazné
nemoci, kterymi dlouhodobé trpél. Doufala, Ze po jeho smrti ziskd na pojistném plnéni
velkou finan¢ni ¢astku, ale pojistny podvod byl samoziejmé odhalen, a tim padem Zena

nedostala nic. [39]

12.2 Pojistné podvody u zdravotnich pojistoven

V nasledujicich podkapitolach jsou uvedeny ptiklady pojistnych podvodi, které zptisobily

finan¢ni ztratu zdravotnim pojistovnam.

12.2.1 ,,Cerna vrana mezi lékari

Kriminalisté z Jiznich Cech v &ervenci 2016 obvinili jednoho lékate, ktery bydlel v okoli
Tébora, z pojistného podvodu ve vysi 10 000 000 korun. Lékar se provinil tim, ze vyuZzival
neznalosti pfiblizné dvaceti pacientll, u kterych zvySoval pocty 1€kt a tim tak podvadél

zdravotni pojiStovnu.

Pii proSetfovani pojistného podvodu jihocesti kriminalisté, kteti se zabyvaji hospodarsky-
mi, bankovnimi a jinymi promyslenymi podvody, objevili pacienta, diky kterému si tento

1€kat ptiSel behem uplynulych deseti let k vice jak 10 000 000 korun.

Lékat pracoval jako osoba vydéle¢né ¢innd a byl spolumajitelem zdravotnického zatizeni,
které se nachazi na Téborsku. V umyslu se obohatit a tim ziskat majetkovy prospéch,
zneuzil své postaveni 1ékare a za péci o dané¢ho jednoho jediného pacienta si vyinkasoval
podvodnym jednanim od zdravotni pojistovny velkou finan¢ni ¢astku. Uvedend vyse
finan¢ni Castky vice jak 10 000 000 korun, méla byt proplacena za nakup 1é¢iva Octaine
véetné jeho aplikace. Lék pfitom uctoval za maximalni moznou sazbu podle tabulek,
jez mé kdispozici od statniho ustavu pro kontrolu 1é¢iv, i presto, ze od zdravotni
pojistovny byl pouCen, ze musi vykazovat Castky, které mu dodavatel¢ pii nakupu
poskytli. Také si pocet naoko nakoupenych I¢kii zvysil o témér 1600 kust. K tomu si jeste
pfipoc¢ital skoro 1600 aplikaci daného Iéku pacientovi, které viibec neprovedl. Lékar

po celou dobu vyuzival svého pacienta, ktery byl dlouhodobé nemocny a neoplyval
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odbornymi znalostmi a ve svém vazném stavu nebude schopen registrovat pocet kusti

ani pocet aplikaci tohoto I1éku.

Tento 1ékat zdravotni pojisStovné umysiné zpiisobil financni ztratu jiz zminénych
10 000 000 korun. Pokud by byl lékai odsouzen, hrozil by mu trest odnéti svobody
v rozmezi 5 — 10 let. [40]

12.2.2 Lékar, lékarnik a kontrolor

Prakticky 1ékat Vladimir Li¢enik svym jménem piedepisoval 1ékaiské piedpisy na osoby,
jejichZz osobni udaje ziskal pfedev§im ze své evidence pacientl, ktefi samoziejmé¢é neméli
ani tuseni, ze k néCemu takovému dochazi. Lékatské predpisy na rizné Iéky a také
zdravotnicky material, napf. pleny na inkontinenci, poté ptedaval panu Ludkovi
Konvickovi, ktery je provozovatelem lékdrny. Pan Konvicka, podle tvrzeni zalobce,
si byl védom toho, Ze dané 1ékaiské predpisy jsou vystavovany na osoby, u kterych doslo
ke zneuziti osobnich udaji panem doktorem Licenikem, ale i pfesto dané 1ékaiské predpisy
predkladal k proplaceni zdravotnim pojiStovnam, které nasledné proplaceni 1ékt
a zdravotnického materidlu udinily na bankovni udet 1ékarnika. Skoda byla vygislena
na bezmala 11,45 milionu korun. Léky ani zdravotnicky material samoziejmé pacientim

nikdy pfedany nebyly. Podvodného jednani se méli dopoustét od roku 2006 — 2012.

VSichni tfi pdnové svou vinu samoziejm¢ popirali. Lékai Licenik tvrdil, Ze je nevinen
a Ze pacientim predepisoval jen léky s ohledem na jejich onemocnéni a na zéklad€ sveého
usudku, jak to bylo nutné. Pan lékarnik zase popiel, Ze by mél s lékafem jakoukoli
vzajemnou odhodu, pry jako 1ékdrnik nemtlize poznat, Ze byly Iékatské predpisy vystaveny
na osoby bez jejich védomi. Pan doktor Licenik a lékarnik jsou obzZalovani z podvodu
a revizni lékat pan Martin Piperka z nadrzovani. Pomahal jim pry uniknout trestnimu
stthani. Revizni lékaf také vinu popfel, Ze pry nema s timto pifipadem co do cinéni.
Obzalovani se obhajuji také tim, ze nelze vychazet ze zdravotni dokumentace, ktera byla
zabavena, nebot” se policistim podatilo ji po domovni prohlidce ztratit. Licenikiiv obhdajce

ujistuje, ze kvili tomu bylo vedeno karné fizeni a policisté proto byli potrestani. [41]

12.2.3 Lékar z Plzeniska

Ttiapadesatilety lékat ZbySek Urban z Plas se stal 1ékafem v roce 1989 a po Ctyfech letech
piesel do soukromé sféry. Zacal provozovat 6 - 7 ambulanci na Plzenisku a v Plzni. Mival,

podle jeho slov, az 70 pacientll denné a zaméstnaval az 40 lidi, 1€kafi 1 sester.
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Podle informaci obzaloby pojistovné vykazoval péci o 34 pacientd u nich doma podle
doporuceni, které jim dal jejich oSetiujici 1ékaf. Zdravotni pojisStovna ministerstva vnitra

mu na zaklad¢ danych udaji vyplatila 23 243 755 korun.

Urban se u soudu hajil tim, ze provoz Sesti nebo sedmi pln¢ vybavenych ambulanci stoji
mnoho penéz. Ambulance jsou od zdravotnich pojistoven placené dle tzv. tvazki
a na vSechny dané ambulance dostdval dohromady cca 750 000 korun. Ty nasledné
vyuctovaval. Na chirurgii mél Sest ivazkli a dva na domaéci péci. Ale v roce 2008 mu pfislo
rozhodnuti, Ze domaci péce v okrese Plzenl — sever je az pfili§, a pojisStovny mu pak limit
zkratili na Gvazky dva, coz €inilo jen 270 000 korun. To se bralo zpétné k 1. lednu 2008
a on pul roku nedostal penize zaddné. Situace byla pry tak vazna, ze kdyby ambulance
zavtel, nem¢l by ani na odstupné pro své zaméstnance. Proto se zadluzil a pfisly 1 exekuce.

Obchéazel pry pacienty o vikendech, aby se jich co nejvétsi pocet tctoval na domaci péci.

Dutivod, pro¢ vykazoval pojistovné domaci péci, kterou méli doporudit oSetiujici 1ékaii,
ale ve skutecnosti ji samoziejmé¢ nedoporucili, u soudu neuvedl. Hajil se tim, Ze domaci
péci oSetfujici 1ékafi opravdu nedoporucili, ale Ze jim ji pfesto poskytl. A to, ze udal
nepravdivé udaje, bral jako formalitu. Dokonce mél i uvést, Ze ve zdravotnictvi vladne
chaos. Velice obdobné poté reagoval 1 na otazku pana soudce Martina Kantora, jez uvedl,
ze mimo doktory 1 n€ktefi z jeho pacient popteli, Ze by jim pan Urban ¢i nékdo z jeho
zaméstnancl poskytl domaci péci a tvrdil, Ze to nedokaze vysvétlit, a ze néjaka chyba

se tam urcité najde.

Lékar ZbySek Urban sebe obohatil tim, ze uvedl nékoho v omyl. Za velmi zavazny trestny
¢in podvodu mu hrozilo az 10 let ve vézeni. Svou obhajobu ale postavil na popisu stavu
naSeho zdravotnictvi a pred senatem vinu popiel. Pfesto byl v fijnu 2016 odsouzen na 7 let

vézeni a jesté k tomu dostal penézity trest ve vysi 300 000 korun. [42]

12.2.4 Podvody s recepty

Krajsky soud v Ostravé se 15. unora 2017 zabyval pfipadem dvou lékati, kteti méli
vystavovat recepty na léky na pacienty, kteif o tom nevédéli. Skoda v tomto piipadé presa-
huje 5 miliond korun. Recepty méli 1€kaii poté predavat 1ékdrnici v 1ékarn¢ v Ostravé —
Krasném Poli, kde byli oba muzi jednateli a spole¢niky. Lékarnice Silvie KarkoSova
zavedla recepty do evidence Iékarny a nésledné je ptedala k proplaceni zdravotnim
pojistovnam i presto, ze véd¢€la, ze k jejich vystaveni byly zneuzity osobni tdaje pacientt.

Lékari Zden€k Pastor a Tomas Pastor i 1ékarnice u soudu odmitli vypovidat.
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Jak uvedla zaloba, méli vSichni tfi pachat podvody v obdobi od ¢ervence 2008 do kvétna
2010. Osobni udaje pacienti pry lékafi ziskavali zejména z evidence pacientl, které
ziskali oddéleni 1. Oc¢ni s. r. 0. nebo z o¢ni ordinace, kterd patfila jednomu z I¢kait.
Pti kontrole ze strany pojistoven se na podvodné jednani pfislo. Ostravské ocni centrum
1. o¢ni ve Vitkovické nemocnici podalo trestni ozndmeni na oba dva Iékate uz v roce 2010.
Zminovanému o¢nimu centru méla vzniknout jejich podvodnym jednanim Skoda ve vysi
ne¢kolika milionit korun. Lékafi vystavovali recepty z pozice své Iékarské praxe, s tim
souviselo 1 zneuzivani osobnich tidaji pacientl a také méli dané recepty vystavovat jmény
jinych 1ékait, ktefi pusobili ve stejném zdravotnickém zafizeni. Piedepsané léky, jez
nasledné 1ékarnice nechéavala proplatit u pojistoven, V jeji lékarné¢ nékdy ani neméla

na sklad¢ nebo byly prodany jesté dalSim osobam.

Pii vySetfovani policie provéfovala stovky recepti a vyslechla ptiblizné¢ 3000 lidi.
Predevsim se jednalo o pacienty, u kterych doslo ke zneuziti osobnich udaji k vystaveni
podvodnych Iékatskych predpist. VSechny tfi osoby jsou obzalovany z podvodu.
V ptipadé, ze se jejich vina prokaze, lékaiim 1 lékérnici hrozi trest odnéti svobody

v rozmezi 5 — 10 let. [43]

12.2.5 Onkolog z Vitkovické nemocnice

Pocatkem letoSniho roku se policisté zacali zabyvat rozsahlym pfipadem souvisejicim
s obchodovanim sléky na rakovinu. Lékaf, ktery pracoval v onkologické ambulanci
v nemocnici v Ostravé — Vitkovicich, psal na své pacienty léky, které nasledné prodéaval
dal. Jedno baleni pfitom dosahuje ceny az 100 tisic korun. Jedna se o 1éky urcené k 1écbé

rakoviny.

Pojistny podvod byl zaloZen na tom, Ze zminény lékaf vydaval 1éky na rakovinu pfimo
v ordinaci, coZ uz toto kondni je protizdkonné. Recept predepisoval na dvé baleni 1éku,
pficemz pacientovi vydal jen jedno baleni. Druhé baleni léku nasledné prodaval dal,

zejména za polovi¢ni cenu. Timto zpilisobem se 1éky dostavaly zpét do 1€karen, do ob¢hu.

Kdyz se na lékatfovo pocinani ptislo, nemocnici opustil. Jeho dalsi specializaci je gyneko-
logie. V tomto oboru ordinuje dale v Novém Ji¢in€. V souvislosti s obchodovani s léky
na rakovinu byli obvinéni dalsi dva lidé, kteti mu pfti prodeji poméhali, coz jesté nemusi
byt konecné Cislo. Zpisobena Skoda zdravotnim pojisStovnam tak piesahuje 4 miliony

korun. [44]
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ZAVER

Pojisténi se nam vSem zdd velmi slozité a Castokrat se na néj divame nevhodnym
zpusobem. V zivoté muze byt kazdy z nas nahodné postizen Skodou, jez zpusobi ztratu
majetku, schopnosti vydélat si na zivobyti ¢i ztratu zdravi a s tim souvisejici zabezpeceni
celé rodiny. Takovym finan¢nim disledkiim 1ze vSak ucinné ptredchazet, a to vhodnym
pojisténim. Slozitost pojisténi vyplyva Castokrat z neznalosti pojistnych vztaht, jez jsou

zaloZeny na ekonomicko — pravnim zékladé.

Pojistovnictvi patii mezi vyznamné odvétvi ekonomiky a utvarelo se nejprve v piimof-
skych statech a nasledné pak ve vnitrozemi. Od pocatku 19. stoleti je pro pojisténi typicke,
ze se stava predmétem podnikani, tedy jako druh obchodni ¢innosti. Pojisténi také byva
definovano jako efektivni zpisob tvorby a rozdélovani penéznich rezerv k thradé potieb,
které vznikaji znahodilych udalosti. Rezervy jsou tak vytvafeny z pfispévki osob
a spravovany institucemi, jez byly pro tento ucel vytvoreny, komer¢nimi pojistovnami.
Takovym zpiisobem se rozdéluje riziko jmy na majetku z neptiznivych udalosti nahodilé
povahy na okruh Ucastnikil, jez se podileji jak na tvorbé, tak na poskytovani téchto
prostiedkli samoziejmé podle pfedem stanovenych pravidel. Realizovat ekonomické
zaklady pojiSténi ve spoleCenském méfitku lze dosdhnout jen pomoci pravnich vztahi,
které vznikaji mezi komercni pojiStovnou a ucastnikem pojiSténi, upravenych obecné
zavaznymi pravnimi piedpisy ¢i na jejich zdklad€ uzavienou pojistnou smlouvou.
Ta ur€uje prava a povinnosti, jez vznikaji u€astniklim pojisténi.

Pojistny podvod je trestnd ¢innost s velmi vysokou mirou latence, diky ¢emuz skute¢ny
jeho rozsah nelze nikdy pfesné urcit. Prevence a boj proti pojistnému podvodu je zasadni
pro celou nasi spolecnost. A to pfedevsim proto, ze pojistné podvody, které se nepodaii
odhalit, vedou ke zhorSeni celkového Skodniho prabéhu pojisténi, ktery ma ptimy dopad

na vysi pojistného vSech poctivych klienta.

Pojistny podvod muze byt spachan nejcastéji dvéma zplsoby. V okamziku sjednani
pojistné smlouvy, kdy klient zataji nebo uvede mylné informace. Cini tak s touhou platit
nizsi pojistné €i chce pojistit néco, co je za normalnich okolnosti nepojistitelné. Druhy
zpusob, kdy mtize dojit k pojistnému podvodu, je okamzik vzniku n&jaké udalosti, ktera
by mohla byt udélosti pojistnou. V tomto okamziku pojiStény usiluje o nadhodnoceni

Skody nebo zkresluje a upravuje informace o okolnostech vzniku a priitbéhu dané udalosti.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 87

I pfesto, ze jednotlivé pojistovny oplyvaji rliznymi opatfenimi pro boj s pojistnym
podvodem a jeho odhaleni, neustale pojistnych podvodu pribyva. I pachatelé, ktefi se touto
trestnou Cinnosti zabyvaji, se zdokonaluji, nabiraji zkuSenosti a znalosti daného oboru.
Z toho vyplyva, ze na to jsou nuceny reagovat jak pojistovny, tak i organy ¢inné v trestnim
fizeni, aby Skody zpasobené takovym protipravnim podvodnym jedndnim byly

eliminovany na co nejmensi miru, nebot’ zcela odstranit to neni mozné.

Teoreticka ¢ast diplomové prace se zaméiuje zejména na uceleny piehled o pojistném trhu.
Prvni kapitola poukazuje na historii a vznik pojisténi. Nasledujici kapitoly se zabyvaji
charakteristikou zéakladnich pojmua tykajicich se pojistného vztahu, vyznamu pojisténi,
¢innosti jednotlivych pojistoven, obsahu smlouvy. Dalsi kapitola objasiiuje pojem pojistny
podvod, jeho druhy, prédvni Gpravu a klasifikaci. Dale jsou popsany zplsoby pachani
trestného ¢inu pojistného podvodu jak u zivotniho, tak i u nezivotniho pojisténi. Déle jsou
popsany podnéty k vySetfovani a kriminogenni faktory, které pomahaji pojistny podvod
odhalit. Nasledné¢ jsou vysvétleny typické vySetrovaci situace a charakteristika pachateld,
ktefi se touto trestnou Cinnosti zabyvaji. V posledni kapitole teoretické Casti je popsdno

dokazovani pojistnych podvodu.

V praktické ¢asti je popsano odhalovani pojistnych podvodi v praxi. K tomuto ucelu slouzi
pojistovnam nejriznéjsi softwarové systémy, jakymi jsou napt. zminény AFMS — Adastra
Fraud Management System, systém Virual Crash nebo SVIPO — systém vymény informaci
o podezielych okolnostech. Déle je zmin€na prevence jak na uUrovni pojistoven
a vnitrostatniho trhu, tak na Grovni mezindrodni spoluprdce. Mezi n€ patii
IAIFA — International Association of Insurance Fraud Agencies, GFIA — Global Federation
of Insurance Association a European Insurance and Reinsurance Federation — CEA.
V dalsi kapitole je uvedeno struc¢né statistické shrnuti prosettovanych pojistnych podvodii
za 1éta 2013 — 2016. K tomuto ucéelu byly pouzity pievazné udaje z CAP, jez tyto udaje
kazdym rokem shromazd'uje a zveiejiiuje. V posledni kapitole praktické ¢asti diplomové
prace jsou popsany piiklady pojistnych podvodi, které byly vykonany lékati. Jednotlivé
ptipady jsou rozdéleny do dvou oblasti. V prvni jsou uvedeny pojistné podvody, které
se tykaji komer¢nich pojistoven a v druhé jsou popsany ptipady tykajici se pojistoven
zdravotnich.

V prabéhu psani diplomové prace na dané téma jsem se setkala s tim, ze i kdyz jsem
oslovila tfi pojistovaci instituce se zadosti o poskytnuti informaci ¢i podkladii k pfipadiim

pojistnych podvodi, které byly spachany lékari, stejné jsem byla netispésnd, a proto jsem
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byla nucena Cerpat pouze z vetejnych zdroji, zejména Internetu. Pojistovny nechtéji
takové informace zvefejnovat zkromé jinych divodi, také kvili jejich vnitinim

predpistm, jak se mi zminily.

Diky zpracovavani tohoto zadani diplomové prace jsem pfiSla k zavéru, ze je velmi
dilezité prosazovat informovanost obCanii v oblasti pojistnych podvodi. Nekteti si totiz
ani neuvédomuji, ze se pojistného podvodu dopoustéji. Pojistovny jsou obcas
k pachateliim benevolentni, nebot’ u nékterych ptipadi je pro né dostacujici, ze pojistné
plnéni nevyplati. Mize to byt i z divodu, ze takové vySetfovani pojistného podvodu trva

obcas velmi dlouho, nez se dospéje k zavéru.

Kazdym rokem se pojisStovnam dati odhalit vice pojistnych podvodl. Pachatelé usiluji
o vynalezeni novych postupli a metod k vytvofeni a spachani pojistného podvodu
a pojistovny se snazi byt neustale pied nimi. Myslim si, Ze kdybychom byli disledné;si
a alespon jednou za rok si nechali poslat vypis ze zdravotni pojistovny o provedenych

ukonech a IéCeni, tak bychom napomohli nékteré pojistné podvody odhalit.
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