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Analyza méreni spokojenosti zakazniki ve firmé XY

Kritéria hodnoceni: Poéet bodl (0 —10)
1 | Nérocnost tématu prace 8
2 Splnéni cill prace 6
3 Teoreticka ¢ast prace 8
4 Prakticka ¢ast prace 7
(analyticka cast)
Prakticka cast prace
5 v we cus 7
{Fesici cast)
6 Formalni uroven préce 7
CELKOVY POCET BODU .
(0-60)

Hodnoceni jednotlivych kritérii:

0 bodl nesplnéno
(odpovidé stupni ,,F” podle ECTC)

1-2 body splnéno pouze na trovni zakladnich poZadavki
(odpovidd stupni ,E” podle ECTS)

3 —4 body splnéno s vyraznéjsimi, ale ne kritickymi nedostatky
(odpovida stupni ,,D“ podle ECTS)

5—6 bodl splnéno, nedostatky neovliviiuji podstatné celou praci, zejména vysledky
(odpovid4 stupni ,,C" podle ECTS)

7 —8 bodl splnéno zcela bez vyhrad
(odpovida stupni ,,B“ podle ECTS)

9-10 bodl spInéno nadstandardné
(odpovidd stupni ,,A” podle ECTS)




Pripominky k praci:

Zvolené téma piné koresponduje se zamé&Fenim daného studijniho oboru. Toto téma byvé
studenty Easto zpracovavéno a mnoistyi i kvalita dostupné literatury poskytuje dobry zéklad pro
Feienl, Studentka pracovala samostatné a projevila vyraznou iniciativu pfi FeSeni tohoto Ukolu.

Teoreticka ¢ast price studentky velmi dobfe definuje cbecné principy a postupy ziskavéni
informaci od zékaznikdi. Zvolend literatura je vhodnd a aktudlni pro vieobecné Fedeni této
problematiky.

Studentka se v rdmci zvoleného tématu {Analyza méfeni spokojenosti zakaznikd ve firmé XY)
zamé&fila na velmi t&Zkou dlohu zpétné vazby. Zpétné vazba od konetného ufivatele je v dané firmé
ve své podstaté takFka nejobtiznéj¥i fazi celého cyklu zakdzky. Studentka bé&hem Feleni této Glohy v
ramci bakalafské prace a jeji praktické &dsti, asto naraiela na problém, kdo je viastné koneénym
u¥vatelem produktu, jak se s nim spojit, tak aby poskytl relevantni informace o ufivani a
spolehlivosti danych produktdl. Teoretické i obecné postupy, kterymi se studentka pomérné
podrobné zaobiré v teoretické €dsti své bakaldfské prace, neni moZné univerzalné a zcela aplikovat
na danou firmu vzhledem k jejimu charakteru a k charakteru jejich zakaznikd. Studentka provedla
prizkum spokojenosti pomoci dotazniku, ktery ale nepoddva zcela relevantni informace o
spokojenosti koneénych ufivatell s produkty firmy, jelikoZ neni moiné zcela vyloudit, Ze tyto
dotazniky byly vyplndny osobami, jako jsou zadavatelé, ktefi nemusi byt bezprostfednimi uZivateli
produktu, atp. coZ studentka ve své praci zmifiuje. Zadany cil bakalarské prace timto nebyl 100%
napinén, co? ale studentka ve své préci objektivng a zcela logicky vysvétiuje.

Prace studentky, jejl vyjadfovéni, formulace a vloZené citace jsou na velmi sludné drovni.
Studentka se ve své praci dopustila nékolika drobnych gramatickych chyb a pfeklept. V &asti s grafy
zvolila nevhodné probarveni vysecovych grafil, kdy negativni vysiedky podbarvuje zelenou barvou a
pozitivni vysledky barvou Eervenou, cof miZe byt subjektivng matouc! a podvédomé zkreslujici.

Pro praktické vyufiti studentkou navrienych zdvérd, by bylo vhodné se danou problematiku
jefté déle a podrobnéji zabyvat, aby bylo dosaZeno pfinosnéjdich vysledkd,

Praci doporutuji k obhajobé,

Otazky k obhajobé:
laky typ kiadeni systematickych otdzek by studentka navrhla jiz ve fézi jednani se .

zdkaznikem o TTP{takticko-technickych poZadavcich)? P /

BP byla podrobena kontrole ke zjisténi pavodnosti prace v IS STAG/Portal. Na zékladé vysledk( této
kontroly bylo zjiSténo, e BP nenifje plagiat.

Prace spliiuje kritéria pro obhajobu BP. D
Prace nesplifiuje kritéria pro obhajobu BP {minimainé jedno kritérium hodnoceno 0 body}. ]

Ve Zliné dne:
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podpis hodnotitele BP




