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ABSTRAKT

Cilem této bakalaiské prace je provést analyzu soucasné realizace softwarovych projekti
ve firm¢ a navrhnout zlepSeni finan¢niho fizeni v budoucnosti. V praci je soustiedéna po-

zornost na projekt, modely vyvoje softwaru a testovani.
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jektu

ABSTRACT

The aim of this bachelor thesis is to analyze the current realization of software projects in
the company and to suggest the improvement of the financial management in the future.

The thesis is concentrating on the project, models of software development and testing

Keywords: Project, Software, Development methodology, Testing, Software project esti-

mates
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UvVOD

V soucasné dob¢ jsme svédky doby, kdy jsou vSechny zemé¢ svéta spojeny pomoci produk-
ti mimofadné rychle rostouciho odvétvi informacnich technologii. Trend automatizace a
centralizace je Casto divodem pro to, aby se globdlni spolecnosti zamé&fily na projekty
softwarového vyvoje, které by mély pomoci snizit ndklady a zvysit jejich konkurencni vy-
hodu. Bohuzel, vétSina z téchto projekt skon¢i nedokoncenéd nebo neni tspésna. Existuji
ruzné davody pro selhani projektli, ale mnohé z nich by mohly byt vylouc¢eny piesnou fi-

nan¢ni analyzou.

V této bakalarské praci se budu podrobnéji zabyvat projekty pro vyvoj softwaru. Hlavnim
cilem v kone¢ném dusledku je snizit ndklady v podobé nového feSeni financniho fizeni
analyzované firmy. DalSim cilem této prace je vyhodnotit zvolené feSeni v konfrontaci s

vyslednou chybovosti kone¢ného produktu.

V teoretické Casti se pokusim shrnout co je to projekt a jaké ma atributy. Taky se budu
vénovat metodikdm vyvoje, jak tradi¢nim, tak agilnim. Dale zkusim pftiblizit problematiku
testovani a odhadu velikost softwarovych projektt.

V praktické ¢asti se zaméfim na analyzu soucasného fizeni projekti pomoci SWOT analy-

zy a metodou fizen¢ho rozhovoru se pokusit zjistit nedostatky, navrhnout zlepseni a také

vyhodnotit zvolené feSeni viici chybovosti vysledného produktu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CO JE TO PROJEKT?

Projekt lze definovat jako ,,Casové omezené Usili vynalozené na vytvofeni unikatniho pro-
duktu, sluzby nebo vystupu.” [1, s. 20]. Na druhé stran¢ jsou pak provozni ¢innosti, které
slouzi k udrzeni chodu firmy. Projekty se od provoznich ¢innosti li§i tim, ze kon¢i ve chvi-

1i, kdy je dosazeno jejich cilii nebo je projekt ukoncen.

Podobnou definici ma také norma ISO 10006 (Smérnice pro management jakosti projektii)
,Projekt je jedineCny proces sestavajici z fady koordinovanych a fizenych ¢innosti s daty
zahajeni a ukonceni, provadény pro dosazeni pfedem stanoveného cile, ktery vyhovuje

specifickym pozadavkiim, véetné omezeni danych ¢asem, naklady a zdroji.* [2, s. 10]

1.1 Velikost projektu

McConnell (2006, s. 96) rozlisuje velikosti projektu takto:

1.1.1 Maly projekt

Maly projekt charakterizujeme jako projekt s péti nebo méné technickymi pracovniky, ale
tato charakteristika je dost neurcitd. Na malé projekty obycCejné nelze pouzit statisticky
orientované metody, které se uplatni na projektech velkych, protoze odchylky v individu-
alni produktivité prehlusi dalsi faktory. U malych projektii 1ze snadnéji pouzit jednoduchy
model personalu (pouZiti stejného poctu zaméstnanci na cely projekt), coz neplati pouziti

pfistupil orientovanych vice na algoritmy a velké projekty.

Nejlepsi metody odhadovani pro malé projekty byvaji zalozené na metod€ "zdola nahoru",
tedy na odhadech, které vytvofi jedinci, jiz na daném projektu budou pak doopravdy pra-

covat.

1.1.2  Velky projekt

Velky projekt je projekt, jehoZz tym m4a asi 25 lidi nebo vice a trva 6 aZz 12 mésicii nebo
vice. Nejlepsi metody pro velké projekty se od zacatku projektu smérem k jeho konci vy-
znamné méni. V pocate¢nich fazich projektu byvaji nejlepsi postupy zaloZené na metodé
"shora dold", na algoritmech a statistikach. Jsou platné v té fazi projektu, kdy jesté nejsou
znami Clenové tymu - plany jsou postaveny na tymu, ktery se sklada naptiklad z "11 vyvo-

jart seniort, 25 béznych vyvojait a 8 testerti", a konkrétni jedinci jesté nejsou urceni.
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Ve stiednich c¢astech projektu vygeneruje nejptesnéjsi odhady kombinace metod shoda
dolti a zdola nahoru, které jsou jiz postaveny na vlastnich historickych datech projektu. V

pozdnich fazich velkych projekt poskytnou nejptesnéjsi odhady metody zdola nahoru.

1.1.3 Stiedni projekt

Stfedni projekt trva od 3 do 12 mésict a pracuje na ném od 5 do 25 lidi. Maji vyhodu v
tom, Ze mohou pouzit prakticky vSechny metody z velkych projekti a také nékteré metody

z malych projektt.

1.2 Atributy projektu

Projety existuji v nepfeberném mnozstvi tvard a velikosti. Nasledujici atributy pomahaji

projekt dale definovat [3, s. 52]:
e Projekt ma jedinecny ucel.
Kazdy projekt by m¢l mit dobfe definovany cil. Vysledkem bude zaklad pro dalsi diskuzi

a projekty, které usti v unikétni produkt, sluzbu nebo vystup.
e Projekt je docasny.

Projekt ma jednoznacny zacatek a konec.
e Projekt se vytvaii postupnym rozpracovavanim.

Na zacatku jsou projekty Casto definovany velmi zeSiroka. Postupem casu se jednotlivé
specifickeé detaily stdvaji jasnéjSimi. Proto by se projekty mély vyvijet ptiristkové. Projek-
tovy tym by mél vytvofit inicia¢ni plany a nasledné je na zékladé novych informaci de-

tailnéji aktualizovat a upravovat.
e Projekt vyzaduje zdroje, Casto z riznych oblasti.

Zdroje zahrnuji lidi, hardware, software a dal§i majetek. Mnoho projektii prekracuje hra-
nice odd¢€leni, aby dosahly svého jedine¢ného cile. Firma miize rovnéz najmout externiho
konzultanta, ktery ji poskytne dalsi informace. Jakmile projektovy tym vybere kli¢ové pro-
jekty k implementaci, bude pravdépodobné potieba dodatecnych zdroji. Aby bylo mozné
dosdhnout projektovych cill, bude tieba ptizvat lidi z jinych spole¢nosti — dodavatelskych
a konzultacnich firem. Zdroje jsou vSak limitované a k dosahovani projektovych a dalSich

cilii spolecnosti je tieba je vyuzivat efektivné.
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e Projekt by mél mit primarniho zékaznika nebo sponzora.

Vétsina projektl ma mnoho zainteresovanych stran a subjekti. Vzdycky vSak musi existo-
vat jeden, ktery bude hrat roli primarniho sponzora. Sponzor projektu obvykle urcuje jeho

smér a poskytuje finance.
e Soucasti projektu je nejistota.

Protoze je kazdy projekt jedine¢ny, je nékdy obtizné jasn¢ definovat jeho cile, odhadnout,
jak dlouho bude trvat jeho dokoncenti, ¢i urcit, kolik bude stat. Pfiinou nejistoty jsou rov-
vého tymu, ktery bude necekané potiebovat dovolenou. Tato nejistota je jednim z hlavnich
davodu, pro¢ je projektové fizeni tak narocné, zvlast’ v ptipad¢ projektti zahrnujicich nové

informacni technologie.

1.3 Projektovy trojimperativ

Kazdy projekt je omezen planovanym rozsahem, ¢asem a naklady. O té€chto limitech se
v projektovém fizeni Casto hovofi, a to v souvislosti s takzvanym projektovym trojimpera-
tivem. Aby dosdhl tUspéchu, musi projektovy manazer zvazovat rozsah, Cas a naklady
a soucasn¢ tyto €asto vzajemné protichiidné cile sladit. On ¢i ona musi uvazovat o nasledu-

jicim [1, s. 23]:

e Rozsah: Jakou préci je tieba v rdmci projektu udélat? Jaky jedine¢ny produkt, sluz-
bu nebo vystup zdkaznik ¢i sponzor projektu oekava? Jak bude rozsah ovéren?

e Cas: Jak dlouho by méla prace na projektu trvat? Jaky je harmonogram projektu?
Jak bude tym monitorovat aktudlni stav projektu ve vztahu k ¢asovému rozvrhu?
Kdo bude schvalovat zmény v harmonogramu projektu?

e Naklady: Kolik by méla realizace projektu stat? Jaky je rozpocet projektu? Jak bu-

dou néaklady sledovany? Kdo bude schvalovat zmény rozpoctu?

1.4 Naklady na softwarovy projekt
V softwarovém projektu rozliSujeme:

- néklady na software (napf. programovaci prosttedi), hardware (pfipadné dalsi zafi-
zeni) véetné udrzby

- naklady na cestovani a Skoleni
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naklady spojené s vynalozenym usilim na vytvofeni vyrobku nebo zabezpeceni
sluzby

e vyplaty softwarovym inzenyrim

e rezie: provoz prostorti, podplirny personal, komunikace v ramci projektu, do-

plikové sluzby (knihovna, kopirovaci sluzby), zakonné povinnosti (pojisténi)

Naklady ovliviuje:

velikost (slozitost) projektu (vytvarené¢ho vyrobku nebo sluzby)

schopnosti ¢leny tymu a zkuSenosti v problémové oblasti

pouziti podpiirnych prostiedki

proces vyvoje dané ohrani¢eni na vyrobek (napi. Spolehlivost, rychlost, pamétové

naroky a jiné charakteristiky vypocetniho prostredi)

Tteba odliSovat naklady a cenu vyrobku pro zakaznika.

Cena = naklady + zisk

Cena Casto zavisi na strategickém zaméru organizace. Pii jejim uréovani tfeba uvazovat

Sirsi souvislosti. Cenu ovliviuje:

vytvofeni pfileZitosti na trhu (pokud se piesouva na novy trh, ¢asto je niz$i cena)
podminky smlouvy (pokud napi. Dodavateli zlistanou zdrojové texty programu a
bude je moci pouzit na jiny projekt, stanovi se nizsi cena)

stupen neurcitosti odhadu nakladi (Casto zvySeni ceny v piipad¢ nejistoty)
pravdépodobnost proménlivosti pozadavki (jind cena se mlZe stanovit tehdy, po-
kud se pocita se zménami a jsou v ni zahrnuty, jako kdyZ se cena zmén stanovuje
zvlast)

finan¢ni situace dodavatele a strategické rozhodnuti (n€kdy se stanovuje niZsi cena,
dokonce niz$i, nez jsou samotné naklady, aby se spolecnost udrzela na trhu, cenovy
dumping, konkurence)

mozZnosti zdkaznika (cena se ur¢i podle rozpoctu zakaznika a pak se jedna o speci-

fikaci, zahrne se tolik funkcnosti, aby se dodrzely planované néklady)
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2 MODELY ZIVOTNIHO CYKLU SOFTWARU

2.1 Tradi¢ni metodiky

Tradi¢ni metodiky jsou povazovany za standartni zptisob vyvoje softwaru. Tyto metodiky
jsou zalozeny na postupné fadé kroki, jako je definice pozadavkil, budovani feSeni, testo-
vani a nasazeni do provozu. Tradi¢ni metodiky vyzaduji definovani a dokumentaci stabil-
niho souboru pozadavkil na zacatku projektu. Existuje mnoho riiznych tradi¢nich, ale v této
praci omezim popis na tii nejvyznamnéjsi metodiky: Vodopadovy model, Spirdlni model a

Unified Process.

2.1.1 Vodopadovy model

Vodopadovy model (n¢kdy téz vodopadovy ptistup) je ptistup k vyvoji nebo na fizeni pro-
jektu, ktery predpoklada predem jasné dany pléan, tedy sekvencéni postup od analyzy. Nazev
vychazi z ptirovnani posloupnosti jednotlivych fazi projektu k protékani vody vodopadim.

Poprvé ho publikoval Winston W. Royce v roce 1970 a to pomoci sedmi zakladnich fazi:

e Systémové pozadavky (System requirements)

e Softwarové pozadavky (Software requirements)
e Analyza (Analysis)

e Néavrh programu (Program design)

e Implementace (Coding)

e Testovani (Testing)

e Provoz (Operations)
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Obr. 1 Vodopadovy model

Vodopadovy pfistup klade diiraz na planovani, terminy a ¢asovy rozvrh praci. Pocita s de-
tailnim naplanovanim jednotlivych krokd a nasledném dodrzovani postupti pii vyvoji nebo
realizaci projektu. Projektovému tymu je ddn minimalni prostor na zmény v pribéhu reali-
zace, coZ je pro nékteré projekty nutné. Tento postup je vlastné "klasicky ptistup" k fizeni
projekti, ktery se drzi planu projektu. Vodopadovy pfistup je vhodny a uZzite¢ny v projek-
tech, ktery maji jasny cil a jasn¢ definovatelny postup a rozdéleni praci. Pro jejich napla-
novéni se ¢asto pouziva Ganttitv diagram. Ukolem manaZera projektu je pak dodrzet sta-

noveny postup, ¢as a rozpocet. [4]

Vodopadovy model je v protikladu vici tzv. Agilnim metodikam, které jsou naopak vhod-
néjsi pro vyvojove projekty, které potitebuji velkou miru inovaci a uptfesinovani v pribchu

vyvoje.

2.1.2 Spiralovy model

Spiralovy model zivotniho cyklu projektu vznikl jako reakce na hlavni nedostatek vodopa-
dového modelu, ktery mél problém reagovat na zmény pozadavkii béhem realizace projek-
tu. Poprvé se o tomto modelu zminil ve své praci v roce 1988 Barry W. Boehm a definoval
ho jako kombinaci vodopadového modelu, proto typovani, iterativni pfistupu a analyzy

rizik.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 13

Pozadavky maji stale na zacatku realizace silné zastoupeni a jejich pochopeni se provadi
predev§im béhem prvniho obkrouZeni spiraly. Cim je proces realizace projektu ve vét§im
okruhu spiraly, tim jsou pozadavky pied samotnym vyvojem detailnéjsi a zaroven jsou
vyssi kumulativni néklady a pokrok dosazeny na konci kazd¢ iterace vétsi. Jednotlivé cyk-
ly se skladaji ze 4 fazi: stanovendi cilli, analyza rizik, implementace a testovani a planovani
dalsi etapy. Tento model mizeme definovat také jako rizikem fizeny pfistup, jelikoz analy-
ze rizik se klade znadné ¢ast Zivotniho cyklu. Zivotni cyklus pfipomina vodopadovy mo-
del, ale iterace a tvorba prototypil zajist'uji Castéjsi zpétnou vazbu. Na konci kazdé iterace
se provadi kontrola pfedchoziho cyklu, v¢etné plant na dalsi cyklus a prostfedkt potieb-

nych k jejich provedeni. [5]

4 Celkove
naklady
-~ —‘
Postup
po krocivh

Urkeni cili Vyhodnoceni alternativ,
i identifikace a fefeni rizik
alternativ,
omezeni

lyza |
| rizik IPl'nlur“l 1\ Prototyp 2 \ Prototyp 3

—— 3 )
— _ﬁunu.lil_c.e, il.l_ﬂ_llely) benchmark testy

Flan pozadavki |
Flan Zivotnihe cyklu Koncept ————
funkei Softwarové -
pozadavky/

Plan vyvoje | Ovéfeni
| pozadavki

Kontrola

Plan integrace|

A testovani Validace a verifikace

navrha

Planovani

dalfich fazi R I e vl
Vyvijeni, ovéfovani
produktu dal3i wrovné

Obr. 2 Spiralovy model

2.1.3 Rational Unified Process

Rational Unified Process (RUP) je metodika vyvoje softwaru vytvorena spolec¢nosti Ratio-
nal Software Corporation. Metodika RUP vychazi z kolekce osvédcenych praktik a postu-
pu pii vyvoji softwaru. RUP je vhodnéjsi spiS pro rozsahlejsi projekty a vétsi vyvojoveé
tymy, nebot’ klade diiraz na analyzu a design, planovani, fizeni zdroji a dokumentaci.

RUP zavadi ¢tyfi zékladni faze vyvoje, pfiCemz kazda z nich je organizovana do nékolika
iteraci. Pfed zapocetim nové iterace musi byt splnéna definovand kritéria pfedchozi iterace.

Ve fazi zahajeni (inception) musi vyvojafi definovat ucel a rozsah projektu a jeho obchod-
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ni kontext; ve fazi projektovani (elaboration) je ukolem vyvojait analyzovat potieby pro-
jektu a zdkaznika a definovat zaklady architektury. Tteti faze, realizace (construction), je
zameiena na vyvoj designu aplikace a tvorbu zdrojovych kédu, zatimco v posledni fazi, ve
fazi predani (transition), dochazi k ptfedani projektu — bud’ zakaznikovi, nebo do dalSiho

vyvojového cyklu.

Uvniti kazdé faze dale probihaji iterace; jejich pocet zavisi na konkrétnich potfebach tymu
a rozsahu projektu. Kazda iterace je ramci RUP podrobné rozpracovéna; je stanoveno, kdo

ji ma délat (roles), jak ji ma délat (activities) a co ma byt jejim vysledkem (artifacts). [6]

2.2 Agilni metodiky vyvoje

Principy agilnich metod jsou vysvétleny v Agilnim manifestu. Stru¢né feceno, agilni me-

tody [7]:

e pouzivaji nepfetrzitou komunikaci (zdkaznik/manaZzer/vyvojaf, manaZer/vyvojar a
VyVvo0jat/vyvojar)

e udrzuji dislednou sledovatelnost mezi pozadavky zakazniki (stories) a softwarem

e poskytuji funkéni ptirtistkové verze softwaru s rychlym obratem

e vylepSuji neustale stary kod (refactoring)

Nékteré z nejpouzivanéjsich agilnich metodik jsou EXtreme Programming (XP), Scrum,

Feature-Driven Development (FDD) a Test-Driven Development (TDD).

2.2.1 EXtreme Programming (XP)

Extrémni programovani je metodika pro malé az stfedné velké programatorské tymy (2-

10), ktefi se vyvijeji softwarové projekty se zadanim, co se mohou ¢asto a rychle ménit.

Nékterym lidem se jevi XP jako stiizlivé a praktické uvazovani. VétSin€ se jako takové
nejevi. V zasad¢€ je mozné fici, ze XP pouziva urcité zndmé postupy, které dovadi do ex-
trémi. [8]
XP slibuje programatorim, zZe:

o budou neustale pracovat na vécech, které jsou skute¢n¢ podstatné.

o s nepiiznivymi situacemi se nebudou vyrovnavat sami.

o budou rozhodovat o vécech, kterym rozume¢ji a nebudou muset délat véci,

na které nemaji schopnosti.
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XP slibuje zakaznikim, Ze:

o zkazdého tydne programovani vytézi maximalni moznou hodnotu.
o v intervalu n€kolika tydnt uvidi pokrok, ktery je zajima.
o maji moznost zmenit smér projektu uprostied vyvoje, aniz to zpusobilo ab-

normalné vysoké ndklady
Jak to XP chce dosahnout:

o Programovy kod pisi dvojice programatorii za jednim pocitaCem

o Nejprve se pisi testy, pak k nim zdrojovy kod.

o Napsany kod se integruje ihned po odladéni.

o Pracovat maximalné 40 hodin tydné¢.

o Programy jsou neustéle pfipravované na pfedani zdkaznikovi.

o Co je rozumné preprogramovat (refaktorizace), provede se ihned, jak je na
to cas.

o Programuje se pouze to, co je nezbytné nutné.

o Vyvoj programu fidi neustale iterace.

o Kazdy programuje vSechno.

2.2.2 Scrum

Scrum je iterativni, ptiristkovy proces pro vyvoj jakéhokoli produktu nebo tizeni jakékoli
prace. Scrum se soustfed’uje na to, jak by clenové tymu méli fungovat, aby vytvofili pruz-
nost systému v neustale se ménicim prostfedi. Na konci kazd¢ iterace vytvari potencidlni

soubor funkci.
Scrum nevyZzaduje ani neposkytuje Zadné konkrétni metody/postupy vyvoje softwaru, které
by mély byt pouzivany. Misto toho vyZzaduje urcité manazerské postupy a nastroje v raz-

nych fazich Scrum, aby se zabranilo chaosu nepfedvidatelnosti a sloZitostem.
Hlavni charakteristiky Scrumu [9, s. 112]:

* Product Backlog - Toto je prioritni seznam vSech funkci a zmén, které je tteba provést v
systému pozadovaném né¢kolika ucastniky, jako jsou zékaznici, marketingové, prodejni a

projektové tymy. Zodpovédnost za produkt nese jeho majitel.

* Sprinty - Sprinty jsou dlouhé 30 dnii (délka se muze liSit podle projektl), je to postup

prizptisobeni se ménicim se environmentalnim proménnym (pozadavky, Cas, zdroje, zna-
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losti, technologie atd.). Pracovnimi nastroji tymu jsou Pldnovaci sprint setkdni, Sprint Ba-

cklog a Denni Scrum setkani.

* Sprint Planning meeting - schlizky se nejprve ucastni zdkaznici, uzivatelé¢, management,
vlastnik produktu a Scrum Team, kde se rozhoduje o souboru cilii a funk¢nosti. Dale se

Scrum Master a Scrum Team zamé&fuji na to, jak je produkt implementovan béhem sprintu.

* Sprint Backlog - Je to seznam funkci, které jsou aktudlné piifazeny konkrétnimu sprintu.

Po dokonceni vSech funkci je doddna nova iterace systému.

* Denni Scrum - Jednd se o kazdodenni schiizku po dobu piiblizné 15 minut, ktera je orga-
nizovana tak, aby sledovala pracovni napln tymu a fesila jakékoliv piekazky, kterym tym

celi.

2.2.3 Feature-Driven Development (FDD)

Metodika FDD je zaloZena na iterativnim vyvoji, ktery je fizen uZitnymi vlastnostmi pro-
duktu (feature-driven). FDD je iterativni proces s kratkymi iteracemi zalozeny na modelo-
vani. Zac¢ina vytvorenim celkového modelu a pokracuje posloupnosti dvoutydennich itera-
ci, ve kterych se provadi navrh i realizace pro jednotlivé uzitné vlastnosti. UZitna vlastnost
(feature) je maly vysledek uzitecny z pohledu zékaznika, je srozumitelny, méfitelny a rea-
lizovatelny v ramci dvoutydenni iterace. FDD mutzeme charakterizovat jako agilni, adap-

tivni proces vyvoje softwaru, ktery [10]:
* je vysoce iterativni,
* zdlraziuje kvalitu v kazdém kroku,

* dodava Casté, hmatatelné a fungujici vysledky na kazdé Grovni projektu od vyvojaie po
vedouciho projektu,

* s minimalni zatézi pro vyvojare poskytuje presné a smysluplné informace o stavu projek-
tu,

* je oblibeny u klientli, ktefi vidi vysledky v€as a mohou sami posoudit postup projektu,
manazerd, kterym poskytuje pfesné a smysluplné informace o stavu projektu, i vyvojait,

ktefi radi pracuji v malych tymech a v kratkych iteracich.
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2.2.4 Test-Driven Development (TDD)

Jedna z agilnich metodik, kterd je v praxi bézné pouzivana, se nazyva Vyvoj fizeny testy (z
ang. Test driven development), kdy se vli¢i znamému rozhrani nejprve napisi testy a az tak
se vytvari samotnd implementace. Vysledny kod a jeho aktualizace jsou tak neustale kon-
trolovany viici o¢ekavanému chovani zapsanému v testech. Pokud dojde zménou kodu k

chybg, ta je okamzité odhalena pfi spusténi testd.

Princip prace pii vyvoji fizeném testy se shrnuje do tohoto dobie zapamatovatelného sou-
slovi: Cervena, Zelena, Refaktorovani. Nazvy barev v tomto souslovi maji souvislost s
uzivatelskym rozhranim popularniho néstroje pro automatizované spousténi testd, JUnit,
kde Cerveny prouzek znamena, Ze test selhal a naopak zeleny svéd¢i o tispésnosti provede-

ni testu. PopiSme si tedy zékladni kroky podrobné;ji:

e Napiste test, napoprvé je jasné, ze test urcité selze nebo neptijde viibec zkompilo-
vat.
e Rychle implementujte testovanou logiku tak, aby test probéhnul.

e Pomoci refaktorovani a opakovaného spousténi testu upravte kod do piijatelné po-

doby.

Tato trojice je alfou a omegou programovani fizeného testy. Z tohoto také plyne rovnice

vyvoje fizenym testy = test-first pfistup + refaktorovani. [11, s. 65]
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3 TESTOVANI

Testovani muzeme oznacit jako zakladni nastroj pro zajisténi robustnosti a spravnosti apli-
kace. Zatimco unit testy kontroluji funkcnost jednotlivych modulii aplikace, akceptacni
testy nabizeji komplexnéjsi ptehled a kontroluji, zda software odpovidé specifikaci a poza-

davkum zakaznika.

Pti klasickych metodach vyvoje probiha testovaci faze nasledovné: ManaZer testovani vy-
tvofi plan testovani. Zacnou se znovu prochazet pozadavky a specifikace. Testefi zacnou
psat testovaci skripty pro jednotlivé ptipady testovani. Nasledné se ¢eka na dokonceni
softwaru, ¢asto dokud je prili$ pozd¢ na dikladné otestovani. Po otestovani se zacinaji fesit
problémy objevené béhem testovani. Problémem pfi takovém vyvoji je, Ze testefi jsou za-
pojeni do vyvoje projektu az té€sn€ po ukonceni vyvoje (vodopadovy model), piipadné pred
ukonéenim jednotlivych iteraci (spirdlovy model). Agilni metody vyvoje softwaru se to
snazi zlep$it tim, Ze testefi jsou soucasti vyvojového tymu po celou dobu vyvoje a zce
spolupracuji s celym tymem. Pfi test-driven development se testovani dostava do cela a
tvoti zéklady pro cely vyvoj projektu. Testy jsou vytvareny jesté pred zacatkem implemen-
tace samotné funkcionality. Toto umoziiuje implementovat tak, aby funkcionalita vyhovo-

vala testem. MiZe se tak zna¢n¢€ snizit potieba predélavat kod.

V klasickych metodach vyvoje je oficidlné kazdy zodpovédny za kvalitu. KdyZ se vSak
néco pokazi (software nevyhovuje specifikaci, neobjevené chyby), vznikd problém, kdo
konkrétné je zodpoveédny. Navrhat, ktery nepocital s komplexni funkcionalitou? Vyvojaf,
ktery naimplementoval mélo rozsifitelny k6éd? Nebo tester, ktery vytvofil nedostatecné
testy. Pii agilnim vyvoji vSak testy vytvari a provadi cely tym. Vyvojaf, analytik, dokonce 1
zakaznik. Pfenasi se tak odpovédnost za poZzadovanou funkcionalitu z testert na cely tym.
Jelikoz kazdy vyvojar vytvaii testy, zvySuje se celkova testovatelnost softwaru. Da se tedy
fici, Ze testovani predstavuje nejsilnéjsi stranku agilniho vyvoje softwaru. Ne vSechny po-
zadavky na software se vSak musi vztahovat na funkciondlni strdnku softwaru a daji se

snadno otestovat. [12]

3.1 Zpiisoby testovani podle stavu aplikace

Podle toho, zda je k testovani nutné spusténi aplikace, rozliSujeme statické¢ a dynamické

testy.
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3.1.1 Statické testy

Statické testy nevyzaduji béh software. Vyuzivaji se tedy zejména v ranych fazich zivotni-
ho cyklu software, kdy jesté¢ neni vytvoren funkcni prototyp aplikace. Lze je pouzit jeste

pred zaCatkem psani kodu na kontrolu specifikace pozadavki a analyzu zdrojového kodu.

3.1.2 Dynamickeé testy

Dynamické testy vyzaduji spusténi aplikace. Potfebuji proto alesponi spustitelny prototyp

software. Pouzivaji se v pozd¢jsich fazich vyvoje a jsou zaméteny na provoz software.

3.2 Postupy testovani podle znalosti kodu

Podle miry znalosti kodu rozliSujeme dva postupy testovani — testy bilé skiinky (angl.
White box testing) a testy ¢erné skiinky (angl. Black box testing). Obcas se miZeme setkat
s kombinaci obou kategorii, ta byva nazyvana jako testy Sedé skiinky (angl. Grey box tes-

ting).

3.2.1 White box testovani

Testovani bilé skiiiiky se zaméfuje na vnitini logiku a strukturu systému, proto se n¢kdy
oznacuje také jako strukturalni. Testovany systém si miZzeme piedstavit jako prihlednou
sktinku, do které vidime a zname vSechny jeji soucasti. testovani bilé sktifika se zaklada na
dikladné znalosti implementace systému. protoze vyzaduje znalost kédu aplikace, mize
probihat okamZité jako je vytvofena testovana ¢ast kodu. Pfi tomto testovani se mize pro-
vadét analyza toku dat, toku fizeni, struktury kddu a zpracovani vyjimek a chybovych sta-

vl na otestovani pozadovaného chovani systému.

3.2.2 Black box testovani

Pti testovani cerné skiinky tester vychazi ze specifikace nebo pozadavki systému, bez zna-
losti o vnitini struktufe. Testovany systém piedstavuje ¢ernou skiinku, kterd je urcitym
zpusobem nakonfigurovana a piijima vstupy, vétSinou pies uzivatelské rozhrani nebo we-
bovy prohlize¢. Tester zkousi zadavat rizné vstupy a sleduje vystupy, které porovnava z
oc¢ekavanych vysledki.

Vyse ndkladi ma zde logaritmickou stupnici — to znamena, Ze s postupem casu roste vzdy

eqge o v
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specifikace, nemusi stat téméft nic, nebo v naSem prikladu 10 centii. Jestlize stejnou chybu
objevime az béhem kodovani (programovani) nebo testovani softwaru, bude stat 1 az 10
dolarti. A jestlize ji najde az zakaznik v hotovém produktu, vyskoci naklady klidn€ na 100

dolaru 1 vice.

3.3 Rozdéleni testi podle zptisobu jejich provadéni

Podle toho, kdo a jak testy provadi, rozliSujeme:

3.3.1 Manualni testovani

Testovani provadéné piimo testery. Jednotlivé testy jsou provadény a vyhodnocovany ma-
nualng. Tester podle ptipravenych podkladi provede vSechny potifebné kroky a zaznamena

vysledek.

3.3.2 Automatizované testovani

Testy provadéné prostfednictvim specializovanych softwarovych nastroji. Jednotlivé testy

jsou piipraveny a nahrany jako skripty do automatizovanych nastrojt.

3.4 Cena za kvalitu

Podle standartu ISTQB vstupuji do ceny za kvalitu (1 piesnéji ,,ceny za nekvalitu) nésle-

dujici kategorie naklada [13, s.18]:

e Naklady vyuziti na prevenci defektii — sem patii napt. Skoleni vyvojait, naklady na
zavedeni kodovacich standartu.

e Naklady na nalezeni defektli — zahrnuji veSkeré testovaci od planovani testl, pfi-
pravy testovacich ptipadu, revize specifikaci, pfipravu testovaciho prostiedi, jejich
vykonévani aZ po reporting.

e Naklady vyvolané feSenim defektli v dobé testovani (angl. cost of internal failure) —
sem patii ndklady na opravu defektli ve specifikacich, opravy defekti v kodu a na
n¢ nabalené naklady dalSich roli (nasazovani do prostfedi, pfetestovani, atd.)

e Naklady vyvolané selhanim v produkénim prostiedi (angl. cost of external failure)
— zahrnuji nejen piimé ndklady na veSkeré aktivity souvisejici s opravou piipad-

nych produkénich defektii a distribuci opraveného systému uzivateld. Velkou po-
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lozkou v této Skatulce mohou byt ndklady na sankce (napt. smluvni pokuta uctova-

na odbératelem), ndklady na ztratu reputace atd.

Naklad na zajiSténi kvality pfed nasazenim do produkcéniho prostiedi jsou dané souctem

prvni tii polozek:

Cena zajisténi kvality = Naklady na prevenci + Naklady na nalezeni defektii + Nakla-

dy na opravu

Pfinos téchto investic do kvality pfed uvedenim systému do produkéniho provozu vici
moznym nakladiim, které by bylo nutné vynalozit, kdybychom tyto investice/aktivity nere-

alizovali, pak ukazuje cena za kvalitu:

Cena za kvalitu = Naklady vyvolané moZnym produkénim selhanim — Cena zajiSténi

kvality

Pro argumentaci opodstatnéni investic do aktivit pro zajisténi kvality je tedy pochopitelné
nutné, aby byla cena za kvalitu kladnym cislem. ZjednoduSen¢ feceno: mé smysl testovat
jen do té miry, pokud jsou naklady na testovani niz$i nez naklady na feSeni pfipadnych

produk¢nich incidentt.

3.5 Chyby v softwaru

Jak nam tikd Murphyho zakon programovani - neexistuje program, ktery by byl zcela prost

chyb. Dodatek k tomuto zakonu poté pravi, ze kazdé odstranéni libovolné chyby zanese do

o 24

ktery by byl zcela bez chyb. Libovolny softwarovy produkt bude vzdy obsahovat néjakeé
chyby.
O chybé hovoiime, kdyZ je splnéna jedna nebo vice z nésledujicich pravidel [12, s.14]:

e Software ned¢la néco, co by dle specifikace mél délat.

e Software dé€l4, néco, co by podle udajt specifikace nem¢l délat.

e Software déla néco, o Cem se specifikace nezminuje.

e Software déla néco, o Cem se specifikace nezmiiuje, ale méla by se zminovat.

e Software je obtizn¢ srozumitelny, t€Zko se s nim pracuje, je pomaly, nebo — podle

nazoru testera — jej koncovy uzivatel nebude povaZovat za spravny.

Nekteré druhy chyb:

- algoritmicka chyba
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- chyba syntaxe

- chyba vypoctu a ptesnosti

- chyba dokumentace

- chyba stresu nebo pretizeni

- chyba kapacity nebo meze

- ¢asova nebo soucinnostni chyba
- chyba propustnosti nebo vykonu
- chyba zotaveni

- chyba HW a systémového SW

- chyba nedodrzeni standardl a procedur

3.5.1 Narist nakladii na vyvoj softwaru

Historicky je dano, Ze proces identifikace a odstranéni chyb v procesu vyvoje softwaru
reprezentuje vice nez polovinu nakladi na cely vyvoj. V zavislosti na pouzité metod¢ tes-
tovaci aktivity zabiraji od 30 do 90 procent prace vydané k vytvoreni funkéniho programu.
V¢asné odhaleni chyby miiZze vyrazné redukovat néklady. Chyby mohou byt klasifikovany
na zéklad¢ toho, kde byly objeveny, to znamena v jednotlivych etapach Zivotniho cyklu
vyvoje softwarového produktu. Konkrétn€ se jedna o etapy pozadavky névrh, kodovani,
testovani moduld, integracni testovani, systémové testovani, instalaéni a akceptacni testo-
vané a provozovani a udrzba. Na obrazku vidime, jak postupem casu rostou naklady na

opravu téchto chyb.

$100

$10

o

10¢

Specifikace  Navrh  Kédovani  Testovani  Uvedeni na trh
Okamzik nalezeni chyby

Obr. 3 Rostouci néklady na opravu chyb
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4 ODHADY YV SOFTWAROVYCH PROJEKTECH

U softwarovych projekta je problém mit pfedstavu o tom, jak dlouho kazda aktivita trva,
protoze zde panuje znacné mnozstvi nejistoty a i malé zmény v technologii ¢i tymu mohou

mit zdsadni dopad na trvani aktivity. Proto mluvime o odhadech.
Pti planovéani tfeba odpoveédet na tyto otazky:

- jakeé usili je tieba vynalozit na provedeni urcité ¢innosti,
- kolik casu je tieba k provedeni Cinnosti,

- jaké jsou néklady na provedeni ¢innosti.

Odhad je nejpravdépodobnéjsi hodnota, kterou bude nabyvat urcity ukazatel. Odhad miize
byt
- empiricky: analyza Gdaji za G¢elem stanoveni vztahl mezi jednotlivymi charakte-
ristikami
- analogicky: pouziti zndmych méfeni na odhad
- teoreticky: vytvofeni numerického modelu, ktery se ovétuje zpravidla empiricky

- heuristicky: rozsifeni ostatnich metod, pouziti expertnich systému

Néklady a zdroje je tfeba znat na zacatku, ale pfesné urcit jejich potfebu je mozné az pii
provadeéni projektu, resp. pii jeho ukonceni. Odhad je vzdy zatizen urCitou chybou, uptes-
fluje se s postupem projektu. Kvalitu odhadu Ize stanovit azZ porovnanim ocekavanych a
skute¢nych hodnot (pokud je chyba mensi nez 20% uz se mluvi o dobrém odhadu). Cilem
odhadu je ptfedpoveéd’ nejpravdépodobnéjsiho budouciho vyvoje sledované charakteristiky
projektu (nakladd, Casu trvani). Splnéni odhadu neni cilem projektu. S odhadem souvisi
méteni (pfifazovani ¢isel nebo symbolll atributem objektit). Méteni je diileZité pti rozho-
dovani a také pfi ur€eni ptesnosti odhadu. Podrobnégji viz kapitola Méfeni v softwarovém

projektu. Proces predpovédi a jeji vylepSovani musi zahrnovat nasledujici ¢innosti:
1. Vybér charakteristik, které se budou odhadovat

2. Provedeni odhadu (pfedpovédi)

3. Vyhodnoceni spravnosti odhadu (zpétnd vazba)

Metody odhadu v softwarovém projektu:

- shora dolti: moZnost podcenéni "drobnych" problémil (tzv. implementaéni detaily)
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- zdola nahoru: moznost podcenéni ¢innosti tykajicich se celého systému (napf. integrace,

wewv

4.1 Techniky odhadu

4.1.1 Modelovani
Rozlisujeme

1. parametrické modely

2. neparametricky modely (napt. metody strojového uceni, neuronové sitg)

Snaha o urcéeni, které (meftitelné) parametry ovlivituji délku trvani ¢innosti a odhalit vztah
mezi témito parametry a délkou trvani ¢innosti. Modely zavisi na pouzitém procesu, tj.

pokud se zméni proces tfeba zpravidla zmeénit i model.

4.1.2 Posouzeni experti

Pouziji se historické udaje z piedchozich ukoncenych projektt. Jedna se Casto o dost ne-
spolehlivy postup. Lze zlepsit pouzitim udaji ze skutecné podobného projektu a zajisté-
nim, aby jednotlivci sepisujici odhad byli experti v dané oblasti. Postupuje se zpravidla

shora dolt.

Pouziti DELPHI metody pfi expertnim odhadu naklada [14]:
1. Experti dostanou specifikaci softwaru a formulatr odhadu.
2. Diskuse o produktu a metodach odhadu.

3. Vytvofeni individudlnich odhadu.

4. Zapis odhadl do tabulky a vraceni expertem (identifikuji se pouze expertovy osobni

odhady).
5. Distribuce odhadu a diskuse.

6. Piehodnoceni odhadt - cyklus pokracuje bodem 3, dokud nedojde k dohod¢.

4.1.3 Délka textu programu

Je to nejjednodussi metrika rozsahu programu. Jsou riizné ptistupy pro méfeni délky textu
programu. Urcity zplisob se zpravidla vaZe na jednu organizaci a jeden programovaci ja-

zyk. [15, s. 25]
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Nejcastéji se pouzivaji tyto zpiisoby vyjadieni délky programu:

e pocet odd€lovaci (;)

e pocet dodanych ptikazt (DSI - Delivered Source Instructions)

e pocet vytvoienych fadktl, komentare a prazdné radky se nepocitaji (LOC - Lines of
Code)

e pocet znakil v textu programu

e pocet bajt pottebnych pro uchovani programu

e pocet stran vypisu programu.

4.1.3.1 Vyhody

e jednoduchost a Siroké pouzitelnost
e moznost pouziti historickych dat (nebot existuji)

e moznost automatického sledovani

4.1.3.2 Nevyhody

e potize pii sledovani riznych jazykt

e nepostihuje jakost a mliZe zaviset na stylu zapisu.

4.1.4 Funk¢ni body (angl. Function points)

Vychazi ze specifikace pozadavki (pro aplikace komunikujici s uzivatelem) a urcuje pocet
a rozsah uzivateli pfistupnych sluzeb systému (tyto aspekty Ize stanovit dost pfesné uZ na

zacatku projektu).

Pouziva se na odhad rozsahu softwarového systému, zejména pro interaktivni databazove-
orientované systémy (napt. Obchodni aplikace). Nehodi se pro systémy se slozitym vniti-
nim zpracovanim. Technika funkénich bodl nezévisi od programovaciho jazyka. [15, s.

32]

4.1.4.1 Vyhody

e moznost odvozeni pfimo ze specifikace
e nezavislost na programovacim jazyce a technologii (pouzivaji se tabulky pfevodu

funk¢nich bodil na fadky textu zdrojového programu pro jednotlivé programovaci

jazyky)
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4.1.4.2 Nevyhody

4.1.5

dost spoléha na uzivatelské posuzovani rozsahu (nemusi vzdy odpovidat skutec¢nos-
ti)

potize a subjektivita pfi urCovani charakteristik a jejich stupné slozitosti

nedd se automatizovat

pii op€tovném pouzivani softwarovych soucastek nevyjadii skutecnou produktivitu,

resp. naklady.

Body pripadiu pouZiti (angl. Use case points)

Rozsiteni techniky funkénich bodii na odhad rozsahu softwarového projektu. Technika

nezavisi od programovaciho jazyka. [15, s. 36]

4.1.5.1 Vyhody

moznost automatizace procesu
moznost stanoveni priméru ¢asu implementace na jeden piipad pouziti v ramci or-
ganizace

dobré oddé¢leni metriky rozsahu od velikosti tymu

4.1.5.2 Nevyhody

potiebujeme mit vytvorené ptipady pouZiti (mizZe to byt az 10-20 % tsili v projek-
tu)

velké jednotky pro podrobné planovéani

ruzné odhady sloZitosti ptipadl pouZiti (co se pocita za transakci)

nekteré z faktorti neovliviiuji cely projekt, a tedy vnaseji do odhadu chybu
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II. PRAKTICKA CAST
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S CHARAKTERISTIKA FIRMY

Spole¢nost byla zalozena pred 20 lety a nyni zaméstnava vice nez 100 zamé&stnanci v Ces-
ké a Slovenské republice. Firma je odbornikem v oblasti vyvoje softwaru, ktery je jeji

hlavni obchodni ¢innosti pro klienty v Evropé (viz. obrazek nize).
Nabizi také sluzby IT Management Consulting a QA/Testing.

Zakaznici jsou prednimi firmami v oblastech, jako jsou finance, logistika, média a vydava-

telstvi, bezpec¢nost a telekomunikace.

V tomto roce také firma planuje rozbeéhnout vzdélavaci program na pracovisti, dlouhy pfi-
blizné¢ 6 mésict, béhem kterého zaméstnanci prochazeji né¢kolika fazemi. Kazda faze je
zamétena na ziskani specifickych zkuSenosti a budovani potfebnych dovednosti pro profe-

sionalni mladé vyvojafe a testery.

Pomeér zakazniku

Rakousko
7%

Svycarsko
6%

Obr. 4 Pomér zakazniki podle piijmil z dané zemé v minulém roce
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5.1 Pomérové zastoupeni ¢innosti na projektu

Eol}ij -

Primérné procentudini zastoupeni ¢innosti na projektu
40%

30%
20%

10%
UAT

o Systémova Development Dokumentace Integrace
analyza Systémovy Testovani Rallout  az&koleni Project Migrace
design management

Obr. 5 Pomérové zastoupeni ¢innosti na obvyklém projektu firmy

5.2 Zivotni cyklus projektu

1. B 2. (7 3. @

Software
Reguirements requirements Project
analysis specification planning
6 b 4. .
Testing Implementation Software
design
T 8. ag 9. @
. Deployment Maintenance
Integration {or Installation) & Support

Obr. 6 Softwarovy vyvoj
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Ptistup firmy k rozvoji projektl je pfizplisoben zpisobu prace zakaznika, at’ uz se jedna o

agilni modely nebo vodopadovy model. Firma se zamétuje na nasledujici jazyky a operac-

ni systémy:

Java (J2EE, J2SE, EJB), Groovy, Graily
NET (C#, VB)

C/C++

PHP

Python

Javascript

Linux (RedHat, Debian, Suse...)
Windows (Desktop, Server, Phone)

10S / Android

5.3 Testovani softwaru

Firma zajist'uje velké testovaci oddéleni, kde provadi externi testovani softwaru vyrdbéné-

ho zakazniky 1 softwaru, ktery si vyrabi sama. Poskytuje 1 nasledujici sluzby:

Automatizované testovani

ProhliZeni kodu (napt. CodeltRight)

Test jednotky (naptiklad JUnit)

Ul testovani (napt. QF-Test, Selenium, UFT, TestComplete)
Rizeni zku$ebni dokumentace (Testlink, Centrum kvality)
Analyza testt

Ptiprava zkuSebnich planti a specifikaci

Reportovani chyb (napt. Mantis, Bugzilla, Redmine) + Statistika
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6 CENA ZA SOFTWARE

Do ceny nemusi byt v nabidce zahrnuto:

e Hardware a provozni prostiedi systému

e Cas cesty ¢lenti tymu k zadavateli nebo do datového centra
e Vydaje na dopravu a parkovné

e Licence operacnich systémt a databazi

e Licence komponent tietich stran

e Vlastnictvi kddu zadavatelem

e Vlastnictvi dokumentace analyzy zadavatelem

e Ziizeni a provoz testovacich prostiedi soubéznych s ostrym provozem
e Zalohovani systému

e Instalace systému u zadavatele

e Nékup specializovanych zafizeni pro testovani

e Skoleni

¢ Nasledna systémova a uzivatelska podpora

e Kolik bude stat dalsi ptipadny vyvoj (udava se hodinova sazba vyvojaie)
Hodinova sazba programatora
Neupiesnénou poloZzkou byva hodinova sazba programatora (vyvojare), protoze ji lze
chépat vice zpisoby. B€Zné se sazby pohybuji v rozmezi:

e Samostatny programator na Zivnostensky list 300-1000 K¢/hod
e Programator Ceské stfedné velké sw. spole¢nosti 800-1500 K¢/hod

e Programator vétsi sw. spole€nosti nebo specialista 1300-3000 a vice K¢/hod
Sazba programatora bézné zahrnuje:

e Plat programatora

e Vzd¢lavani, profesni Skoleni

e Osobni hardware a software (notebook, mobilni telefon, operacni systém, vyvojovy
software, utility)

e Vybaveni vnitini IT infrastruktury (sit€, vnitropodnikové servery a systémy, testo-
vaci se servery a systémy)

e Naklady na provoz kancelafi, pfipojeni, energie
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e Rozpusténi nakladl na rezijni pracovniky (Gcetni, finance, administrativa, ma-
nagement)

e Zisk spolecnosti

Konec¢na cena v nabidce nebyva uplné konecna. Je dalezité védét, co je v ni vSe zapocitano

a co zadavatel bude muset doplatit.
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7 SWOT ANALYZA

Silné stranky

a) Jazykové znalosti
b) ZkuSenosti vyvojovych leadert
c) Flexibilita

d) Vzd¢€lavaci procesy

Slabé stranky

a) Nedostatek informaci
b) Mala zastupitelnost pozic a kapacity
¢) Veékovy prumér

d) Manualni testovani

Prilezitosti
a) Dotace na technologie a vzdélavani
b) Rozvoj do dalSich segment trhu
(napf. socidlni sité)
c) Pokracovat v expanzi v EU
d) Zajisténi dlouhodobé vérnosti za-

kazniku

Hrozby

a) Nesystémova prace
b) Zpozdéni vyvojovych projektii
c) Zastaralé technologie

d) Vstup konkurenéni firmy na trh
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8 ANALYZA SOUCASNE REALIZACE PROJEKTU

Cilem prace bylo na zaklad¢ analyzy soucasné realizace softwarovych projekti v podniku

identifikovat vzniklé problémy a navrhnout jejich mozna finan¢ni feSeni.

Pomoci dotazniku a fizeného rozhovoru pouzité ptimo ve vybraném podniku jsem se po-
kusil analyzovat proces fizeni projektu, zjistit nedostatky a navrhnout soubor feseni k je-
jich odstranéni. Formulované otazky (viz. - Piiloha 1) byly sestaveny na zaklad¢ uré¢eného
cile prace a nasledn¢ zodpovézeny projektovym manazerem ve vybraném podniku. Zdro-

jem informaci byl samotny podnik a ¢as straveny v ném.

Informace jsem zpracoval na zdklad¢ odpovédi z rozhovoru i z vlastnich zjiSténi a znalosti

ziskanych vlastnim pozorovanim béhem doby setrvani v podniku.

8.1 Zhodnoceni vysledkii vyzkumu

Na zéklad¢ vysledki z fizeného rozhovoru provedeného s projektovym manazerem vybra-

ného podniku jsem zjistil problémy, které jsou identifikovany v nasledujici ¢asti prace.
Problémy/plusy ve fazi planovani projektt:
e ZavSechny naplanované projekty jsou zodpovédné 3 osoby.

Jelikoz podnik ma rozpracovanych nekolik projekti soucasné, odpoveédnost za né pievez-

me pouze jedna osoba a to vrcholovy manazer projektu.
e Nedostatecna analyza rizik.

Tento uvedeny problémy se vyskytuje u vSech realizovanych projektti a nebyl dosud fesen

ze strany podniku.
e Roste zajem o agilni vyvoj.

Plusem pftivlastiiovani agilnich metodik vyvoje je, Ze testeti zacinaji byt soucasti projektu

hned na zac¢atku a miiZou se zapojit to planovani od prvniho dne.
Problémy ve fazi realizace projekti:
o Chaotické kontrolni setkani a setkani fesici problémy.

Tento problém se vyskytuje hlavné na stran¢ hlavniho projektového manazera, ale mohl
jsem ho zpozorovat i ze strany zucastnénych osob setkani. VSichni Gi¢astnici neveédéli, o

¢em bude dané setkani, a tedy nebyli schopni promptné reagovat na polozené otazky.
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e Zadna pfedpfiprava na setkani.

Tento problém se dotyka projektového tymu, kterému v nékterych ptipadech neni pfedem

ozndmen zamér setkani, a tudiz jim neni umoznéno se pripravit na toto setkani predem.

e Preferovani autoritativniho manazerského stylu pouze "shora doli" ze strany pro-

jektového manazera.
Problémy ve fazi ukonceni a zhodnoceni projektii:

V této fazi jsem nezaznamenal zadné vétsi problémy, protoze proces ukonceni probihd tak
jak ma, tedy produkt (v nasem piipad¢ software) je "odzkousen" a piedan zadkaznikovi do
uzivani. V piipad¢ zjisténych nedostatkli nebo nespokojenosti investora s kone¢nym pro-
duktem ihned dochézi k feSeni vzniklych problémi. Je ukonéena a doplnéna veskera do-
kumentace ohledné¢ projektu, pficemz probiha i zhodnoceni projektu, pouceni se ze vznik-
Iych probléml béhem pladnovani i realizace projektu a jsou podany navrhy jak se jim v bu-

doucnosti vyhnout. Je poskytovana i zaruka, kterd zavisi na druhu softwaru.

8.2 Navrhy na zlepSeni

Podnik pracuje na n¢kolika projektech soucasné. Tyto projekty se nachazeji v riznych fa-
zich svého Zivotniho cyklu, a proto vyzaduji i samostatny ptistup. Vrcholovy projektovy
manazer nemuze podrobné sledovat a kontrolovat kazdy a jeden, i kdyz v kone¢ném du-
sledku je za né¢ odpovédny. Do popfedi se ndm dostat problém, Ze v ur€itém bod¢ bude
odpovidat za takové mnozstvi projektl, které nebude schopen zvladnout, nakolik budou
vyzadovat jeho neustalou pfitomnost a kontrolu a on nebude schopny prubézného hodno-
ceni tkold a ani kritického posouzeni vSech dilezitych detailt. V podniku je jedina osoba
povéfend vrcholovym managementem, proto navrhujeme prerozdéleni vétsi odpoveédnosti

na jednotlivé liniové manazery a o€ekavanim svédomitého plnéni zadanych tkold.

Riziko ptfedstavuje piirozenou soucast fizeni projektu, a proto by mélo byt zahrnuto 1 do
projektového planu a mélo by byt s nim pocitdno v kazdé oblasti. Na zéklad¢ analyzy pro-
jekti jsme zjistili, Ze dany podnik vypracovani analyzy fizeni rizik i jejich kontroly znacné
podceniuje. Kazdy projekt je do urCité miry spojen s rizikem. Jsou rizika, kterd ovlivnit
vime a ty, které¢ ovlivnit neumime jako naptiklad zména politickych otazek nebo zména
legislativy.

Identifikace rizika by méla probehnout hned na zacatku projektu i pti hodnoceni pribehu

o 24
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zkuSenosti 1 daje z predeslych nami zrealizovanych projekti. Zaznamenaji se potencialni
rizika, které vznikaji pfi interakcich ¢innosti, procest, projektovou organizaci i zaintereso-
vanymi stranami. VSechna urCena rizika nasledné¢ prochézeji kvalitativni 1 kvantitativni

analyzou a procesem jejich posouzeni, zacleni se do urovné rizik podle jejich zdvaznosti.

Pti realizaci n€kolika projektli je velmi narocné naplanovani kontrolnich setkani v ramci
zivotniho cyklu projektu. Investor pozaduje kvantum informaci ohledné postupu projektu
od fidiciho projektového manazera a ten zas od svého projektového tymu. Je velmi pro-

blematické sladit nékolik kontrolnich setkani pfi riznych projektech.

Setkani by se m¢li zucastnit pouze kompetentni osoby, tedy ti, kterych se problém vysost-
n¢ dotyka. Je tfeba si pfedem ujasnit (tykd se hlavniho projektového manazera), koho na
daném setkéani opravdu potiebuje a kdo je tam pouze "do poctu" a nemé zddnou kompeten-
ci se k danému problému vyjadiovat (napiiklad testeti k refaktorizaci kodu). Je tieba si
pfedem ujasnit, pro¢ se setkani kond, tedy zda jde o kontrolni setkdni nebo setkani za tce-
lem vyfeSeni zdvazného problému. Jaky je ofekavany vysledek daného setkani naptiklad
zmény v planu nebo névrh feSeni zadaného problému, zda jeho samotné vyieSeni. I tuto
oblast by mél zajistit zejména projektovy manazer. Je tfeba zvazit, zda je setkani nezbytné

nebo je mozné ho vynechat, to by mélo byt zeyména v kompetenci projektového manaZzera.
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ZAVER
Hlavnim cilem této bakalarské prace byla navrhnuti zlepSeni finan¢niho fizeni uvedené

firmy. Tato prace se zaméfuje na projekty, modely Zivotniho cyklu softwaru a zptisoby

testovani a diisledky pii jeho neefektivnosti.

V praktické ¢asti se ukéazalo, ze velky diraz je kladen na komunikaci roste zajem ze strany
testerll o implementovani agilnich metodik vyvoje, aby se stali soucasti projektu hned na

pocatku a mohli si stejné jako vyvojari vytvoriit podrobny plan.

Vysledna odpovéd’ je, ze neexistuje nejvhodnéjsi metodika, ale zalezi od rozsahu projektu,

rozpoctu, délky trvani, velikosti tymu, poctu ucastniku, o¢ekavanych vystupt, atd.

D¢lal jsem na vice projektech, kde byl aplikovany klasicky vodopadovy model a bylo to
podle vSeho spravné feSeni. A setkal jsem se 1 s projekty, kde byl oficidlné¢ Scrum + TDD.
Podle mych zkuSenosti zavisi vice na schopnostech managementu a programatori nez na

konkrétni metodé vyvoje.

Plati nasledovné: pii fizeni malého tymu, se snazme vyuzit jeho silné stranky jako je rych-
lost a pfimocarost komunikace a bleskové zpétna vazba. Plati "komunikace pted procesy".
Zde mohou agilni metody jako Scrum dost naucit. Naopak u velkého projektu se silné za-
¢ne projevovat prinos procest a vSeobecna znalost manazerskych technik, které jdou nad

ramec vyvoje SW resp. IT.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

DSI Delivered Source Instructions

FDD Feature-Driven Development

QA Quality assurance

HW Hardware

IEC International Electrotechnical Commission
ISO International Organization for Standardization
ISTQB International Software Testing Qualifications Board
IT Information technology

LOC Lines of Code

RUP Rational Unified Process

SW  Software

TDD Test-Driven Development

XP EXtreme Programming
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PRILOHA P I: RIZENY ROZHOVOR ROZDELENY DO
TEMATICKYCH BLOKU

Podnik

1. Jaky je strategicky cil podniku?

2. Na jaké projekty je prevazné zaméien vas podnik?

3. Védéli byste definovat silné, slabé stranky vaseho podniku?

4.V ¢em vidite ptilezitosti a co byste oznacili za hrozby pro vas podnik?
5. Vedéli byste odhadnout pomeér uspésné€ a neuspeésné zrealizovanych projekta?
6. Jakou mé vas podnik povést na trhu?

7. Odmitli jste nékdy né€jakou nabidku realizovat projekt?

8. Kolik projektl mate momentalné rozpracovanych?

Planovani projekta

1. Jak u vés v podniku probiha proces planovani projekti?

2. Zada vam investor nebo zadavatel projektu podminky na co klade nejvétsi diraz pti rea-

lizaci projektu, tedy kvalita, ¢as nebo prostredky?

3. Pfevezmete odpovédnost za projekt, ktery naplanoval nékdo jiny?

4. Sestavujete plany sam nebo nechdte ostatni, aby si sestavili vlastni plany?
Realizace projekti

1. Mate jako vedouci manaZer projektového fizeni problém s komunikaci s lidmi?
2. Jak Casto se setkavate ohledné realizovanych projekta?

3. Realizujete néjakou predupravu pied danym setkdnim nebo feSite problémy az na sa-

motném setkani?

4. Vite lidi dostate¢n¢ motivovat?

5. Vytvéftite si pfi planovani a realizaci projektu i rezervy? (Financ¢ni, ¢asové, lidské zdro-
je)

6. Jako hlavni projektovy manazer mate piehled o vSech realizovanych projektech.
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7. Jak budete postupovat v ptipadé, Ze se Vam néco stane a nebudete schopen delsi dobu

vykonavat dohled nad projekty?

8. Jak u vas probiha proces kontroly realizovaného projektu?

9. Jak Casto provadite kontrolu, tedy porovnavani soucasného stavu projektu s planem?
10. Jak postupujete v piipad€, ze odchylky oproti planu jsou velmi velké?

11. Ned€ld Vam problém kontrolovat nékolik projektii najednou?

Ukonceni projektu

1. Jaky je u vas proces ukonceni projektu?

2. Jak fesite nespokojenost se realizovanym projektem u zédkaznika?

3. Jak tesite vzniklé nedostatky po zrealizovani projektu a jeho predani zékaznikovi?



