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ABSTRAKT

Bakalatska prace se vénuje online komunikaci lektorky jogy. Teoretickd Cast se zabyva
mapovanim marketingovych odvétvi, jejichz specifika se uplatiiuji pii lektorovani lekci
a poradani jogovych workshopti. Praktickou ¢ast zahajuje explorativni vyzkum ve formé
rozhovoru s lektorkou jogy a majitelkou retreatového centra. Na vystupy z rozhovoru je
navazano uzivatelské testovdni webu a analyza facebookového profilu. Vystupem
uzivatelského testovani je soupis nalezenych problémi a autorkou prace navrzenych feseni,
ktera by méla uvedené nedostatky eliminovat. Vystupem analyzy facebookového profilu je
prehled o stavu komunikace prostfednictvim Facebooku za rok 2017. Cilem préce je zjistit,
jakd ocfekavani ma lektorka jogy od komunikace realizované prostiednictvim online

nastroji a jak se tato ocekavani potkavaji s pottebami klientl a potencialnich klientt.

Klicova slova: jogova lekce, jogovy workshop, explorativni vyzkum, uzivatelské testovani,
analyza facebookového profilu, marketing ve sluzbach, marketing drobnych Zivnostniku,

online komunikacni strategie, online komunikaéni nastroje

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the online communication of a yoga teacher. The theoretical
chapter maps the marketing techniques which can be used (in a specific way) during
teaching of the yoga lessons and organizing the yoga workshops. The practical chapter is
based on the explorative research performed through the interview with a yoga teacher and
a retreat centre owner. The interview is used as a baseline for the testing of a website from
the user point of view and the Facebook profile analysis. As a result from the website
testing, which was performed with four respondents, a list of potential problems was
created and the solutions for these problems elimination were suggested. As a result of the
Facebook profile analysis the overview of a Facebook communication during the year 2017
was created. The aim of this thesis is to find out the expectations of the yoga teacher
concerning the online communications and check the match between these expectations

and the needs of both the actual and potential clients.

Keywords: yoga lesson, yoga workshop, exploratory research, user testing, Facebook
profile analysis, marketing communication for service sector, marketing communication

for self-employed, online communication tools, online communication strategy
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UVOD

Joga je uceleny systém vychodni filozofie zahrnujici fyzickou, mentalni 1 spiritualni
rovnovahu clovéka. V naSem kulturnim prostiedi je jéga vnimana predevSim jako
pohybova aktivita a nejcastéj$i model setkani s jogou probihd organizované v mensich ¢i

vétsich skupinkach zajemcii pod vedenim lektora ¢i lektorky jogy.

Diky popularité jogy vznikaji nova jogova centra, otviraji se nové lekce jogy a pribyva
lektorti a lektorek, ktefi provadi zajemce jogovymi lekcemi. Komer¢ni zdméry se promitaji
1 do tohoto odvétvi. Lektorka jogy a majitelka retreatového centra v Bélé nad Svitavou,
Mgr. Katetfina Rojkova (déle jen Rojkova), je zastupcem piistupu, ktery odmitd komercni
ptistup ke své praci, ale soucasné si uvédomuje, ze jistd mira aktivit v oblasti marketingu je

pro profesni ptisobeni v této oblasti nezbytna.

Text bakalafské prace ma byt ukézkou, ze marketingovy pfistup muze byt velmi
napomocny pro Sifeni jogovych znalosti a dovednosti, ze marketingové néstroje mohou
zjednodusit a zlepSit komunikaci s klienty a mlze pomoci odhalit pfani a pozadavky

klienti ¢i potencidlnich klienti.
V soucasné dob¢ jsou informace o¢ekavany na internetu. Online komunikaci si doba zada.

Cilem bakalaiské prace je zjistit, co Rojkova ocekavd od komunikace pomoci online
nastroju. Na zékladé analyzy webovych stranek a komunikace prostiednictvim socidlni sité
Facebook zhodnotit, jak se ocekavani Rojkové potkadvaji s redlnymi pozadavky klient ¢i

potencialnich klientt.

Praci tvoii teoretickd a praktickd cast. Teoretickd cast mapuje marketingova odvétvi,
jejichz specifika se uplatnuji pfi poradani jégovych workshopti a vedeni jogovych lekci
a predstavuje online nastroje, které Rojkova vyuziva ke komunikaci s klienty. Prakticka
¢ast je vénovana samotnym analyzdm online nastrojii, které Rojkova pro komunikaci

s klienty vyuziva.

Doporuceni vyplyvajici z provedenych analyz budou pfeddny Rojkové k optimalizaci

online komunikace.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SPECIFIKA JEDNOTLIVYCH MARKETINGOVYCH ODVETVI,
KTERA ZAHRNUJI OBLAST PUSOBENI LEKTORKY JOGY

Marketing je Siroky obor. Pro tuspéSnou aplikaci marketingového pfistupu je tieba
z Sirokého pole nastroji marketingu volit pouze ty ekvivalentni pro dany subjekt
nachdzejici se v konkrétni situaci, pro konkrétni cilovou skupinu a s ohledem na
definovany cil, kterého je tfeba dosdhnout. Pouze na zadklad¢ respektovani skutecnost
a specifik, kterd definuji a déle ovliviluji plsobeni subjektu, 1ze dosdhnout pozitivniho

vlivu marketingu, marketingové komunikace na subjekt.

Marketingovy piistup v oblasti aktivit Rojkové je kompilaci pfistupli z nékolika
marketingovych odvétvi. Jedna se o oblast sluzeb, oblast Zivnostenského podnikéani, oblast
wellness aktivit. Z divodu zkoumanych nastrojii je v teoretické ¢asti umisténa i kapitola
vénujici se online marketingu. Soucasné aktivity Rojkové zasahuji do oblasti vzdélavani

dospélych. Podrobné;ji se specifiky kazdé uvedené oblasti zabyvaji kapitoly 1.1 az 1.5.

1.1 Marketing ve sluzbach

Wluzby predstavuji nehmotné statky ve formé riiznych aktivit ¢i poskytovani jiného uZitku
jednim subjektem druhému subjektu, u kterych pri koupi ¢i prodeji nedochazi k prevodu
viastnictvi. “ (Kotler, Armstrong, 2004, s. 382)

Heskové definuje sluzbu jako ¢innost, kterd nese prvky nehmatatelnosti, neoddélitelnost
a pomijivosti. Mlze a nemusi byt spojena s konkrétnim produktem, nejednd se o prevod
vlastnictvi a vyzaduje vétSi miru interakce se zdkaznikem nebo jeho majetkem. (2015,

str. 107)

Vastikova standardni marketingovy mix 4P (Product — produkt, Place — misto, Price —
cena, Promotion — podpora prodeje) dopliuje o tfi dalsi ,,P“. Jsou to Physical evidence —

materidlni prostfedi, Processes — procesy a People — lidé. (2008, str. 107)

Pro ucely prace bude dale vyuzivana teorie Vastikové. PiedevSim rozsitujici P - Prosttedi

a Lidé¢ jsou dilezitym bodem v pusobeni Rojkové.

Nehmotna povaha sluZzeb s sebou nese riziko, zZe zakaznik neni schopen posoudit kvalitu
sluzby pted jejim spotfebovanim. Materidlni prostfedi, které je se sluzbou spojeno
(kancelate, informacni broZurky, obleCeni zaméstnancii) lze chépat jako jisty dikaz

vlastnosti sluzby. (Vastikova, 2014)
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Interakce mezi zdkaznikem a poskytovatelem sluzby probihd béhem celého procesu
poskytovani sluzby. To je divodem, pro¢ se na tyto procesy zaméfit. Je nezbytné provadét
kroky procest. Tak Ize predejit nespokojenosti zdkaznikl napt. z davodu dlouhého ¢ekani

nebo nedostatecné informovanosti. (Vastikova, 2014)

V procesu poskytovani sluzby dochazi ke kontaktu mezi zdkaznikem a poskytovatelem
sluzby, nebo jeho zaméstnanci. Proto jsou lidé soucésti procesu a maji ptimy vliv na
kvalitu poskytované sluzby. Pro vytvareni dobrych vztahti je dulezita existence pravidel
pro chovani zakaznika a soucasné¢ podpora motivace a odbornosti zaméstnanct na strané

poskytovatele. (Vastikova, 2014)

Pro samotnou klasifikaci sluzeb vyuzivd Vastikova tii kategorii, vychazi pfitom
z odvétvového tridéni sluzeb podle ekonomt Foota a Hatta. Jedna se o sluzby terciarni,
kvartérni a kvintérni. Sluzby tercidrni jsou sluzby dfive vykondvané doma napt. sluzby
ubytovaci a stravovaci. Sluzby kvartérni zahrnuji ty sluzby, které zefektiviiuji nebo
usnadiiuji rozd€leni prace napt. doprava, financ¢ni sluzby, komunikacni sluzby. Sluzby
kvintérni n¢jakym zptisobem méni, zuslecht'uji svého ptijemce. Jedna se o sluzby v oblasti

zdravotni, v oblasti vzdélavani a rekreace. (Vastikova, 2008, str. 13)

Je cCasté, Ze puisobeni subjektli v oblasti kvintérnich sluzeb probihd ve formé drobného

zivnostenského podnikani. Specifika tohoto plisobeni popisuje nasledujici kapitola.

1.2 Marketing drobnych Zivnostniku
V bézném povédomi je Zivnostnik ten, kdo provozuje podnikatelské aktivity malého

rozsahu sdm nebo za pomoci svych rodinnych ptislusnikt. (Veber a Srpova, 2005, str. 17)

Provozovani zivnosti v Ceské republice se fidi zdkonem ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském

podnikani (zivnostensky zdkon), ve znéni pozdéjsich predpist, ktery v §2 uvadi:

»ZIVnosti je soustavna cinnost provozovand samostatne, vilastnim jménem, na vlastni

odpovédnost, za ucelem dosazeni zisku a za podminek stanovenych timto zakonem. *

Druhy zivnosti se d€li na koncesované (provozovani zivnosti je mozné na zaklad¢é udélené
koncese) a ohlasovaci (provozovani Zivnosti je mozné na zakladé ohlaSeni). Zivnosti
ohlasovaci se nasledn¢ déli na Zivnosti volné, femesIné a vazané. K provozovani zivnosti
koncesované, femesIné¢ a vazané je nutné dolozeni odborné zpusobilosti dle pozadavku

uvedenych v piiloze zdkona 1 az 3. (Zivnosti.eu, ©2010-2018 )
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Podle doporuceni Evropské komise se v pripadé podniku do deseti zaméstnancti s ro¢nim

obratem do dvou milionti euro jedna o mikropodnik. (Srpové a Rehot, 2010, str. 36)

Tedy i drobného Zzivnostnika lze pfi splnéni ptedchozich podminek zatradit do této
kategorie. Srpova a Rehot dale neuvadi specifika marketingu pro mikropodnik, proto pro
nasledujici text jsou pouzita vychodiska Srpové pro marketing v malém podniku, kteréd se
podle autorky prace shoduji se specifiky marketingu pro mikropodnik — drobné

zivnostniky.

Srpova a Rehof tvrdi, Ze z hlediska marketingu uz samotna velikost subjektu je schopna
definovat jeho vyhody a nevyhody. Vyhody v pfipadé¢ malych firem lze nalézt ve vysoké
orientaci na zakaznika. S tim souvisi 1 uzsi kontakt se zakazniky a vysoka snaha vlastni
firmu neustdle rozvijet. Vyskytuje se zde minimalni pocet mezi¢lankti mezi zékaznikem
a vedenim firmy, jednd se o plochou strukturu fizeni. Mald firma je charakteristickd
vysokou mirou flexibility. Mezi nevyhody malého podniku patii nedostatek finan¢nich
zdrojii, vyzadovani okamzité ziskovosti od kazdého marketingového nastroje, nedostatek
personalnich zdroji v oblasti marketingu, souvisejici s omezenymi zdroji podniku,

a nedostatek manaZerskych dovednosti. (Srpova a Rehot, 2010, str. 224-226)

Vyhody malych firem na trhu prace v podstaté shrnuje Payne v Marketingu vztahii. Jedna
se strategii marketingového fizeni orientovaného na zdkaznika. Marketing vztahi,
v opozici k transakénimu marketingu, klade diraz na udrzeni stilého klienta, je
orientovany na maximalni uzitek z produktu, uvazuje v dlouhodobém ¢asovém horizontu —
je zaméten na dlouhodobost vztahti. Déle klade velky diiraz na kvalitni sluzbu zakaznikovi
a nese vici nému vysokou miru zodpovédnosti. Orientuje se na intenzivni kontakt se

zakaznikem. (Payne, 1996, str. 41)

Zivnostenské podnikani v oblasti jogy svoji povahou naplituje termin wellness. Specifika

marketingu v této oblasti popisuje kapitola 1.3

1.3 Marketing wellness
Blahusova definuje wellness jako stalé a dlouhodobé usili vedouci k udrzeni zdravi
a zivotni pohody. Dale uvadi, ze neexistuje hranice, o které lze fici, Ze znamena vrchol

nejvyssiho stupné rovnovahy a pohody. VZdy je mozné nalézt néco vhodného k vylepseni.

(2009, str. 3)
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Cathala popisuje wellness jako pfistup, ktery zaujimame vici sobé samému i vici okoli.
Jedna se o ptistup komplexni, ktery zahrnuje stravovani, zivotni styl, vztah k ptirod€, vztah
k druhym lidem a vztah k sobé samému. Za zdroj wellness povazuje spoleCenstvi, ptirodu
a sebenaplnéni, tedy tii pilife, na kterych wellness stoji. SpoleCenstvi je oznaceni pro
skupinu lidi, ptatel, rodinnych pftislusnikli. Zahrnuje i1 spolky, kluby, komunity. Pojem
ptiroda piedstavuje okoli ¢loveka, zprosttedkované pak stravu. Sebenaplnéni se tyka

schopnosti najit vnitini rovnovahu v sobé samém. (2007, s. 14-20)

Cathala v oblasti wellness pouzivd ¢lenéni Cinnosti na aktivni, pasivni a autonomni.
Aktivni ¢innost zahrnuje skupinovou péci, tedy péci terapeuta o skupinu klientd. Pasivni
¢innost je péce terapeuta o jednoho klienta. Autonomni péce znamend péci o sebe sama.
Predpokladem aktivni skupinové péce je, ze vSichni zucastnéni se chtéji vénovat dané
¢innosti ve stejnou chvili a vyhovuje jim sdilet spolecné prostory. Stava se, ze klienti
vyhledavaji tyto skupinové aktivity nejen pro aktivitu samotnou, ale z potieby sdruzovat se.
Ptikladem skupinovych lekci muze byt lekce zaméfend na pohybovou aktivitu pod
vedenim instruktora. Ukolem zatizeni, které chce dobfe pecovat o své klienty, by méla byt
vysoka uroven poskytované péce na misté soucasné s vychovou a vzdélani klienta v oblasti

péce o sebe sama. (Cathala, 2007, s. 22-37)

Principy platné v oblasti vzdélavani dospélych uvadi nasledujici kapitola.

1.4 Principy ve vzdélavani dospélych

Vzdélavani dospélych (andragogika) tvofi vyznamnou soucast celoZivotniho vzdélavani.
,Jedna se o obecny pojem oznacujici vzdélavani dospélé populace, ktery zahrnuje veskeré
vzdelavaci aktivity, realizované jako Skolni vzdeélavani dospélych, dalsi vzdelavani

a vzdélavani senioru. “ (Bednatikova, 2006, s. 55)

Bednaiikova déli aktivity ve vzdélavani dospélych na ty, které jsou realizované
institucionalné, a na ty, které maji individualni charakter (sebevzdélavani). Radi sem
vSechny ¢innosti, které navazuji na piedchozi vzdélavani, nebo ho né&jakym zpisobem
nahrazuji. Vzdélavani dospélych dale deli na skolni vzdélavani, dalsi profesni vzdélavani,
obcanské vzdélavani a zajmové vzdélavani. Skolni vzdélavani dospélych poskytuje dospélé
populaci pfilezitost zvysit nebo doplnit aktudlni Groven dosazené¢ho vzdélani o takovy
stupeni, ktery se bézn¢ ziskdvd v mladi. Toto studium probihd soubézné s vlastnim
zaméstnanim ucastnika. Cilem dal$iho profesniho vzd€lavani je udrzovani, zvySovani nebo

zmeéna profesni kvalifikace. Snahou ob¢anského vzdélavani je kultivace ¢lovéka v jeho roli
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obcana. Jedna se o uspokojovani socidlnich potieb z oblasti etiky, estetiky, prava, ekologie,
zdravotnictvi, télovychovy, nabozenstvi, atd. Zajmové vzdelavani probihd ve volném case
dospélé populace. Je orientovano na potieby a z4jmy jedincii, ktefi se na zakladé

spole¢nych zajmu ¢asto sdruzuji do spolki, klubt ¢i organizaci. (2006, s. 55-57)

Ve vzdélavani dospélych se ve velké mife uplatiuje marketingovy princip cilovych skupin.
Bene$ uvadi, Ze cilové skupiny byly v pfistupu ke vzdélavani dospélych vzdy obsazeny

a vzdélavaci organizace se jimi musi zabyvat z nasledujicich divodi:
—  Ucastnici musi byt pfesvédceni o atraktivité nabidky, protoze ucast je dobrovolna.

—  Ucastnici se na financovani kurzu podileji nebo jej sami zcela financuji a je tedy

tfeba zajistit navstévnost kurzt.

—  Stejna Uroven znalosti G€astnikll kurzu pfispiva k efektivité¢ ucebnich procesi.

(Benes, 2014, s. 108)

»Dulezité je uznat, Ze nestaci cilové skupiny jen zvenci urcit, ale Ze potencialni ucastnici

musi sebe sami chapat jako specifickou cilovou skupinu. “ (Benes, 2014, s. 109)

S cilovou skupinou je nutné komunikovat. V soucasnosti piijemci komunikace vyuziti

online néstroji ocekavaji.

1.5 Online marketing

Janouch vymezuje pojem internetovy marketing pro aktivity realizované na Internetu
a pojem online marketing spojuje s marketingem rozsifujici tyto aktivity pres mobilni
telefony. Soucasné vSak uvadi, ze rozdil mezi témito dvéma pojmy je v souvislosti

s technologickym pokrokem stale mén¢ znatelny (2010, s. 17).

Tato teorie byla publikovéana v roce 2010. Pro ucely bakalatské prace bude déale vyuzivano

pojmu online marketing pro oznaceni aktivit realizovanych prostfednictvim Internetu.

vvvvvv

(2010, s. 24).

Zakladnim ptedpokladem UspéSné online komunikace je definovani ocekavanych cild.
Online aktivity vyzaduji dlouhodobost, kontinualnost, méfeni a analyzovani vysledki
a prizpusobeni se zjiSténym faktim. Pfi dodrzeni téchto pozadavkii mlze mit online

marketing velmi vyznamny pozitivni u¢inek. (Janouch, 2010, s.17-21)
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V internetovém marketingu je uplatiiovan specificky marketingovy mix. Jedna se o webovy
marketingovy mix 4S (Scope — Strategie, Site — Www stranky, Synergy — Synergie, System
— Systémy). Slozka Strategie je vénovana strategickym cinnostem propojujicim online
aktivity s celkovym fungovanim firmy, polozka Www stranky zahrnuje vSe souvisejici
s webovymi strankami (napf. strukturu stranek, navigaci, vhodn¢ zpracovanou homepage).
V ramci polozky Synergie je feSeno propojeni online aktivit s ostatnimi aktivitami
a procesy firmy. Posledni polozka Systémy je vénovana veSkerym technologiim, které

zajiStuji chod webové stranky. (MioWeb, ©2016)

Janouch doporucuje v ramci pilisobeni jednoho subjektu vyuzivat vSechny néstroje online
marketingu, napf. prezentovat se pomoci webovych stranek, pravidelné vydavat zpravy

o ¢innosti, popisovat nabidku v ¢lancich, ucastnit se déni na socialnich sitich. (2010, s. 17).

Online komunikac¢ni strategii a jejim nastrojim je vénovana nasledujici kapitola 2.
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2  ONLINE KOMUNIKACNI STRATEGIE A NASTROJE

Ctvrtym ,,P* marketingového mixu je marketingova komunikace. Jeji vhodné nastaveni
zlepsuje, zrychluje a celkové zefektivituje komunikaci subjektu se svym okolim,
s obchodnimi partnery a v oblasti sluzeb pfedev§im s klienty a pomahda dosahovat
nastavenych cilti subjektu. Pro takto pfinosnou komunikaci subjektu je tfeba umét zvolit

vhodné ndstroje, obsah, Cas 1 spravné cilové publikum. (Vastikova, 2014, s. 126)

Marketingova komunikace pracuje s nastroji komunika¢niho mixu: Reklama, Podpora
prodeje, Osobni prodej, Public relations. Tyto tradicni nastroje komunika¢niho mixu
Vastikova v oblasti sluZzeb rozsifuje o nastroje: Pfimy marketing, Internetovd komunikace,
Komunikace na socidlnich sitich, Marketing udalosti, Guerilla marketing, Virdlni

marketing, Product placement. (2014, s. 126-127)

Vhodné vyuziti ndstroji marketingové komunikace feS$i komunikacni strategie. Podle
Janoucha je tvorba online komunikacni strategie proces, ktery zahrnuje faze ,,Rozhodnuti®,
»Pridéleni zdroji“, ,,Realizace®, ,,Monitorovani a méfeni, ,,Analyza a vyhodnoceni®. Za
stézejni bod povazuje Janouch prvni fazi ,,Rozhodnuti, pod které fadi poznani zakaznika.
Bez poznani potieb a pozadavkil zdkaznikd nemize firma provadét vhodné kroky. Analyza
slouzi firmé k vyhodnoceni uspéSnosti zvolené strategie. Cilem kazd¢ strategie je zlepSeni
aktualniho stavu. Aplikovat strategii ,,jen tak* Janouch vyrazné nedoporucuje. Pti aplikaci
nekoncepcni strategie varuje pred moznymi finan¢nimi ztratami a pfedevSim ztratou

diveéry, jejiz opétovné ziskani je velmi obtizné. (Janouch, 2010, s. 21)

Komunikacni strategie ,,pull“ a ,push® jsou dvé =zdkladni strategie pouzivané
v marketingové komunikaci. Obvykld je kombinace obou pftistupli. Strategie ,,push®

nachdzi castéjsi uplatnéni na primyslovych trzich. (Vastikova, 2014, s. 129)

Podle Pava tvorba komunikacni strategie v ptipad¢ velmi malych firem nema smysl. Tento
fakt vyplyva z velikosti subjektu, kdy obvykle drobny zivnostnik nema dostatek volnych
prostfedki na tvorbu nakladné komunikacni strategie a od vynalozenych prostiedka
ocekava témét okamzitou navratnost. V takovém piipadé¢ doporuCuje Pav pfistoupit
k metod¢ ,,pokus omyl*“. Piedpokladem aplikace tohoto pfistupu je nutna velmi dobra

znalost pole ptisobnosti subjektu. (Pav, 2014)
Ptedchozi odstavce uvadi dva protichiidné nazory. Ptistup Janoucha je teoreticky a v praxi
se jedna o idedlni ptipad. Presto se autorka prace pfiklani k jeho zavéram, kdy 1 v ptipadé

drobného Zzivnostnika ma tvorba komunikacni strategie smysl. Autorka prace zastdva
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nazor, jestlize je zivnostnik v situaci, kdy dobfe zna svoje pole plsobnosti, neni nutné
pfistupovat k metodé pokus-omyl. Na podklad€ znalosti svého podnikatelského prostiedi je
schopny pfistoupit ke komunikaci strategicky. Ztrata divéry klient by v ptipadé drobného

zivnostnika mohla mit fatalni nasledky.

2.1 Webové stranky

Dle kategorizace Vastikové, zahrnuje autorka prace webové stranky do kategorie

vvvvvv

komunikac¢ni nastroj. (Karlicek, 2016, s. 184)

»Webové stranky predstavuji zakladni platformu, na kterou odkazuji nejen vsechny

komunikacni nastroje v online prostredi, ale dnes zcela bézné i komunikacni nastroje mimo

internet. “ (Karlicek, 2016, s. 184)

Podle Sirokého je hlavni funkci webovych stranek pfedani informaci uZivateltim.
Predavané informace mohou byt textového nebo vizualniho charakteru. Informace je tfeba
uzivatelim predavat ptehledné, tezené dle dilezitosti a s ohledem na uzivatelskou

privétivost. (Siroky, 2011)
Karli¢ek pak specifikuje konkrétnéji nejcastéjsi funkce webovych stranek z pohledu
zadavatele:

— nastroj pfimého prodeje, pfip. nastroj ke ziskavani kontaktdi na potencidlni

zakazniky
— nastroj komunikace s klicovymi skupinami organizace
— nastroj k posileni image znacky. (Karlicek, 2016, s. 185)

Urceni hlavni funkce webu definuje hlavni kritéria, ktera je tfeba pti ptipravé webovych
stranek zohlednit. Podle Karlicka jsou nejCastéjsi kritéria pro tvorbu webovych stranek
atraktivni obsah, snadnd vyhledatelnost, jednoduché pouziti a odpovidajici design.

Uvedena kritéria dale rozvadi. (Karlicek, 2016, s. 185)

Atraktivni obsah popisuje Karlicek jako informace, které¢ jsou pro cilovou skupinu klient
dostate¢né zabavné a soucasné relevantni, uzitecné, diveéryhodné, aktudlni a presvédcivé.

Atraktivitu webu zvySuje jeho mozna interaktivita. (Karlicek, 2016, s. 186-194)

Snadna vyhledatelnost stranek zavisi na jejich umisténi ve vysledcich vyhleddvani

v internetovych vyhledavacich. Umisténi webovych stranek v pfirozenych (neplacenych)
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vysledcich vyhledavani ovliviiuji faktory na strankach (on-page faktory) i mimo stranky
(off-page faktory). Faktory na strankdch — vyskyt klicovych slov, vnitini prolinkovéni
a struktura webu, technické faktory (validita zdrojového kédu). V pripade off-page faktorti
hraje roli mnozstvi externich odkazi. (Karlicek, 2016, s. 186-194)

Problematika optimalizace webovych stranek je rozsahla, pro tcely bakalaiské prace neni

relevantni se ji zabyvat podrobnéji.

Jednoduché pouziti - Jednoduché pouziti webovych stranek zjednodusuje zdkaznikiim
orientaci na webu. Pracovat s webem by mélo byt pro navstévniky piijjemné. Karlicek
vtomto bod¢ vyzdvihuje vlastnosti webu, jako je snadna pouzitelnost, piehledné
a intuitivni ovladani. Jakdkoliv informace by méla byt nalezitelna do tii kliknuti. Nejvyssi
naroky na uzivatelskou pfivétivost ma tvodni stranka webu (homepage). Jedna se
0 omezeny prostor, mély by zde byt umistény nejvyhledavanéjsi sekce webu. Nejcastéji
vyhledavané informace by me¢l navstévnik spatfit okamzité, aniz by musel jakkoliv
posunout stranku. Homepage by méla byt navstévnikim dostupna z jakéhokoliv mista
webu. Vzhledem k jednoduchému pouzivani webovych stranek je vhodné brat v potaz
Citelnost textu. Zde by meély byt respektovany zasady Ccitelnosti textu na monitorech
a gramaticka spravnost. Obsah webu by mél byt ptistupny i nadvstévnikim s omezenimi -
ve smyslu technickych faktorti (tablety, rizné prohlizeCe) 1 zdravotnich divoda
(handicapovani). Ve zpracovani textii by mély prevladat kratké véty 1 odstavce. Mezi
odstavci by méli byt mezery, a kazdy odstavec by mél byt nositelem pouze jedné

informace. Text by m¢l byt roz¢lenén nadpisy. (Karlicek, 2016, s. 186-194)

Odpovidajici design - I ctvrté¢ kritérium efektivnosti je vztahovano k cilové skuping.
Karli¢ek uvadi, Ze design by mél odpovidat vkusu cilové skupiny, brat ohled na technické
moznosti a ucel, ke kterému jsou webové stranky ur¢eny. Obecnym pozadavkem na design
webové stranky je kreativita, vizudlni odliSnost od konkurencnich webt, konzistence
s positioningem znacky a vizualni jednota jednotlivych stranek a podstranek. Design hraje
dalezitou roli pfedev§im ve vyvoldni prvniho dojmu u cilové skupiny. (Karlicek, 2016,
s. 186-194)

V tomto bod¢ s Karlickem souhlasi Beaird. Podle néj je design webovych stranek
disciplina kombinujici estetické hledisko (graficky podana prezentace, kterd se uzivatelim
libi) a funkéni hledisko (pouzitelnost a pfistupnost). Pro kvalitni vysledek je tieba
dosahnout co nejlepsich vysledka jak v estetice, tak ve funkci (Beaird, 2010, s. 24).
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Kvalitni graficky design stranek podporuje pozici znacky, zvysuje ditveryhodnost a zvysuje

toleranci navstévnikii k chybam. (Rezag, 2014, s. 121).

Rezaé dale uvadi, Ze graficky design se na uvedenych vlastnostech podili z 20 %. (2014,

5. 121)

2.1.1 Trendy v oblasti webovych stranek

Design webovych stranek, stejn¢ jako jakykoliv design je ovliviiovan modnimi
a spolecenskymi trendy. Pole webové grafiky navic ovliviiuji i technologické noviny

a zmény v oboru. Aktualné predevSim responzivita, dotykové ovladani.

Nastolené trendy v roce 2017 — vyrazné a odvazné barvy, barevné ptechody, barevna
uprava fotografii do duplexu, uziti tuénych ezl pisma, vkladani videa do pozadi webovych
stranek a nardst vyuzivani animaci na webu — nadéle pokracuji a v roce 2018 na né

navazuji dal$i modni tendence. (Gregus, 2017)

Podle Stichové a Kovaiika by to mél byt predev§im minimalismus ve prospdch volného
prostoru, prehlednosti a jasné a rychlé orientace na webovych strankach. Timto trendem
dostava prostor netradicni, asymetrické rozvrzeni strdnky a menu, které se objevuje

v nezvyklych pozicich, nebo podle Kovaiika, mizi uplné. (Kovatik, 2018; Stichova, 2018)

Stichova zduraziuje intuitivnost a setrvani ovladacich prvkl na strance, pouze se zménou

prithlednosti v pfipadé pohybu navstévnika webem. (Stichova, 2018)

Podle Kovatika vlastni prostor dostava i pismo, které je samo o sob¢ nositelem sd€leni.
Uplatiuji se velkd pisma v barevném kontrastu s pozadim. Prednost dostavaji pastelove
barvy a jednobarevné pozadi ustupuje pfechodiim barev. Dilezité je zvyraznéno velkym
textem a barevnym kontrastem. Soucasti trendi v roce 2018 je ilustrace, kterd pomaha
vypravét osobity piibeh. Kovatrik uvadi, ze kazdy web, jehoz ambici je své navstévniky
zaujmout, by mél byt piibéhem sam o sobé. (Kovarik, 2018)

Krom vyse uvedeného, Stichova od roku 2018 otekava vhodngjsi vyuzivani inteligentnich
animaci, napf. pfi prohlidce nabizeného zbozi, nebo texty najizdéjici v pravy Cas. Zmiiuje
rozsifujici se nabidku facebookovych aplikaci, napt. ke sbéru e-mailovych adres a oekava
vyuziti hlasového ovladani pro co nejpfirozenéjsi pohyb po webovych strankach. (Stichova,
2018)


https://www.designkarla.cz/2017/08/28/trendy-webdesign-2018/
https://www.designkarla.cz/2017/08/28/trendy-webdesign-2018/
https://www.designkarla.cz/2017/08/28/trendy-webdesign-2018/
http://www.gregusova.cz/graficke-trendy-webdesignu-v-roce-2017/
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2.2 Facebook

Facebook je socidlni sit’ a kategorizace Vastikové jej fadi do kategorie Komunikace na

socialnich sitich. Jedna se o rozsifujici kategorii komunikacniho mixu v oblasti sluzeb.

Tato socialni sit’ vznikla v roce 2004. Cita vice nez 1,2 miliardy aktivnich uzivateld, ktefi
jsou pfipojeni kazdy den. Tento argument déld z Facebooku dulezity nastroj online
marketingu. Firmadm poskytuje prostor, kde lze pracovat s vlastnim okruhem klient

a soucasn¢ oslovovat nové potencidlni publikum. (Pavoni¢ova, 2017)

Zakladem firemniho marketingu na Facebooku je zalozeni vlastniho firemniho profilu.
Firemni profil poskytuje stejné moznosti jako stranka osobniho profilu. Pro firmy je
nejvétsi pfinos, vyjma sdileni vlastnich pfispévki, ve vyuziti kandlu pfimé komunikace se
zakazniky Sdileni audiovizualniho obsahu v podobé videi nebo zivého vysilani je dal§im
pfinosem. Pavoni¢ova vypichuje moznost vytvafeni facebookovych eventl, ve kterych je

mozn¢ si dovolit uvést vice podrobnosti, nez piimo na strance. (Pavonicova, 2017)

Organicky dosah pfispévku je neustile snizovan. Zdroje z roku 2014 uvadi viditelnost

ptispévku pod 2 %. (Docekal, 2014)

Nékolik moznych pfic¢in uvadi Tauchenova, kdy se ve své analyze opird o predpoklady
serveru BuzzSumo.com. Mimo jiné jsou jimi neustdle zmény algoritmill, podle kterych
Facebook vybird a zobrazuje ptispévky uzivatelim, pfili§ mnoho obsahu cekajicitho na

zobrazeni uzivatelim, snaha Facebooku zvysit investice do placeného obsahu. (2017)

Podporovat obsah placenym zpisobem je mozné né€kolika zplsoby: sponzorované
ptispevky, banerova reklama, facebook remarketing, produktovd reklama a dynamicky

remarketing. (Pavonicova, 2017)

Pro drobného zivnostnika, ktery se rozhodne svoje podnikdni podpofit aktivitami na
socialni siti Facebook, je nejjednodusi vyuziti sponzorstvi prispévku.

Jedna se o jednoduchy zptsob, jakym zajistit vyssi dosah ptispévku, oslovit fanousky
a ziskat nové. (Pavonicova, 2017)

Vyraznou vyhodou propagace na Facebooku je jeji mozné piesné cileni. Uzivatelé o sobé

uvadi pomérné hodné informaci. Placené aktivity tak lze cilit podle demografickych udaji,

pohlavi, véku, vzd€lani, zajmu, aktivit, pracovnich pozic. (Janouch, 2010, s. 249)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 23

2.2.1 Typy uzivateli podle chovani na facebooku

Podle typu chovani lze uZivatele Facebooku rozdélit do dvou skupin uZzivatelll, na aktivni
(Tvirce a poskytovatel obsahu, Hodnoti¢ a distributor) a pasivni (Hodnoti¢ obsahu,

Pozorujici autorita, Pozorovatel). (Bednar, 2011, s. 15)

Tvirce a poskytovatel obsahu je uzivatel, ktery tvoifi obsah hodnotny pro ostatni
uzivatele a ktery je Sifen dal 1 mezi uzivateli, ktefi nejsou v piimém spojeni. Tento typ
uzivatell je v menSin€. Jednd se piiblizné o 10 % pravidelné se pfipojujicich. (Bednaf,

2011, s. 15-16)

Hodnoti¢ a distributor je uzivatel, jehoz hlavni aktivitou na Facebooku je hodnotit,
diskutovat a sdilet cizi obsah. Pro efektivni komunikaci na Facebooku je vhodné v této

skuping uzivatela vzbudit zjem. (Bednat, 2011, s. 16)

Hodnoti¢ obsahu je takovy uZzivatel, k jehoz aktivit¢ na Facebooku je dostacujici
pouzivani tlacitka To se mi libi. Pfedpoklada se, Zze takovych uZivateli je pomérn€ hodné

a je pomérné t€zké je zaujmout. (Bednaf, 2011, s. 16)

Pozorujici autorita se svym chovdnim projevuje jako sbératel kontaktd, sam je vSak
pomérné pasivni, malo diskutuje i hodnoti. Pokud vSak néco hodnoti, vyznacuje se
vysokym zésahem. Tento typ uZivateld ¢itd pomérné malo jedinci ovSem s velkym

dosahem. (Bednat, 2011, s. 17)

Pozorovatel se do komunikace na Facebooku zapojuje pouze minimalné. Piesto, Ze témet
nereaguji na vyzvy k aktivité (napf. soutéze, ankety), stale se jedna o piijemce komunikace.

(Bednat, 2011, s. 17)

Pro uspéSnou komunikaci na Facebooku je dilezit¢ zaméfit se predevSim na uzivatele
z aktivni skupiny a uzivatele ze skupiny hodnoti¢ obsahu. Dale plati, ze ani ostatni uvedené
skupiny neni vhodné ignorovat. Piesto, Ze nereaguji, stale jsou piijemci sdéleni. (Bednaf,

2011,s.17,s.159)

Bednar dale vyzdvihuje dalsi dulezité zasady pii komunikaci s fanousky na socidlni sitich

a témi jsou vedeni dialogu a reflektovani zpétné vazby. (Bednat, 2011, s. 162)

2.2.2 Hodnoceni prezentace na Facebooku

V souvislosti s hodnocenim socialni prezentace Bednai hovoti o absenci konkrétni metriky,

podle které by bylo mozné urcit uspéSnost komunikace na socidlnich sitich. Existuji vSak
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jednotliva diléi hlediska, z nichz je mozné vytvorit vlastni metodiku. (Bednaft, 2011, s. 78-

79)

K hodnoceni komunikace na socialnich sitich je k dispozici velké mnozstvi placenych
i neplacenych nastroji. Placené néstroje obvykle méfi a poskytuji tidaje na zékladé platby
meésiéniho pausalu. Dal$i moznosti jak méfit komunikaci na socidlni siti Facebook, je
vyuziti neplacenych nastrojii. Mezi zékladni nastroje pro neplacené hodnoceni komunikace

na socialni siti Facebook patfi vnitini analytika Facebooku tzv. Facebook Analytics.

Parametry vhodné ke sledovéni jsou podle Malé: po€et oznaceni stranky ,,To se mi libi®,

dosah ptispévki, zaujeti, navstévy, ptispévky, osoby. (2015)
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3 METODIKA PRACE

Prace se zabyva tématem online komunikace lektorky jogy, jejiz stéZejni profesni aktivitou
je vedeni jégovych lekei a poradani jogovych workshopti. Cilem préace je zhodnotit online
komunikaci (webové stranky a Facebook) Rojkové s piihlédnutim k jejim budoucim
podnikatelskym zdmérim. Doporuceni vyplyvajici z provedenych analyz budou vyuzity

Rojkovou k optimalizaci online komunikace.

3.1 Vychodiska vyzkumu
Volbu vhodnych vyzkumnych metod ovlivni nasledujici vychodiska:

— Podnikani Rojkové v oblasti marketingu vykazuje vSechna specifika
zivnostenského podnikani. Oblast volnych finan¢nich prostiedki urenych na
marketing je divodem omezujicim volbu moznych vyzkumnych metod pouze na ty,
které je mozné zvladnout svépomoci, nebo pouze s minimalnimi finan¢nimi

naklady.

— V roce 2016 Rojkova realizovala kvantitativni dotaznikové Setieni zjiStujici miru
spokojenosti ucastnikii jogovych workshopii v Retreatovém centru v Bélé nad
Svitavou. Z dotaznikového Setieni mimo jiné vyplynulo, ze druhym
nejpreferovanéjSim mistem, kde tucastnici ocekavaji aktudlni informace, jsou

webove stranky.

— Rojkova pfipravuje nové webové stranky, jejichz oficidlni spusténi by meélo
probéhnout v tnoru 2018. Kviili kratkému casového useku mezi spusténim webu
a realizovanou analyzou v rdmci bakalarské prace budou upfednostnény kvalitativni

metody zkoumani webovych stranek.

3.2 Vyzkumné otazky a metody
Nésledujici kapitola uvadi tfi vyzkumné otdzky a k nim pfislusné zvolené vyzkumné

metody.

VO ¢. 1: Jaka oCekavani ma Rojkova od online komunikace s prihlédnutim ke svym

podnikatelskym aktivitam?

Na zékladé¢ studia literatury a zmapovani objektivnich skute¢nosti uvedenych vyse, byl pro

prvotni poznani problematiky zvolen explorativni vyzkum.
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Jedna se o vyzkum, ktery se vyuziva ke zmapovani nezndmych, nepiehlednych problémut
a situaci. Nema striktné pfedepsanou metodiku préace. Jedna se spiSe o neformalni piistup,
kterym je mozné odhalit nezndmé souvislosti. Uplatiuje se piedevSim na samotném
zacatku ptipravy vyzkumu. Tento piistup obnasi minimalni finan¢ni a ¢asovou naroc¢nost.

Jeho hlavnim smyslem je nalezeni problémt a jejich definice. (Kozel, 2011, s. 115)

Explorativni vyzkum bude realizovan jako polostrukturovany rozhovor pomoci scénare

s otevienymi otdzkami. Scénaf piilozen v piiloze P1.

Vlastni struktura scéndie vychazi z marketingového mixu ve sluzbach, kdy Vastikova
standardni marketingovy mix (4P) rozsifuje o dalsi tfi ,,P“. Otdzky jsou roz¢lenény do
sedmi okruhi. Otazky v kazdém okruhu smétuji do tii oblasti. Prvni otazky v dané oblasti
se dotazuji na aktudlni situaci u Rojkové, nasleduji otdzky vztahujici se na konkurenci

a zaver oblasti tvoti otdzky smétujici k idedlnimu nastaveni daného ,,P*“ u Rojkové.

Autorkou prace je ocekavano, ze vystupy tohoto rozhovoru poskytnout podklady pro

nasledujici testovani webovych stranek a analyzu facebookového profilu.

VO ¢. 2: Jaké jsou nedostatky webovych stranek Rojkové z pohledu uzivateli ¢i

potencialnich uZivatelG?
Navazujici analyzou na explorativni vyzkum je uzivatelské testovani.

Jedna se kvalitativni metodu zkouméni webové stranky. Tato metoda je schopna odhalit

problémy, se kterymi se setkavaji uzivatelé na analyzovaném webu. (Malkusova, 2015)

Nejcastéji je s levnym testovanim pouzitelnosti webu spojovano jméno Steve Krug. Krug
metodu popisuje jako proces, kdy je ucastniku testovani prezentovana webova stranka
a jeho ukolem je pouzit tuto stranku k zadanému tkolu. Ve svych tvrzenich zachéazi az do
extrému, kdy tvrdi: [ ten nejhorsi test se Spatnym uZivatelem vam ukadze veci, které by

mohly vas server vylepsit. (Krug, 2006, s. 115)

Podle n¢j je vhodné najit ucastniky testovani podobné realnym uzivatelim, ale vétsi diraz
klade na testovani webového stranky nekolikrat v pribéhu jejiho vzniku. (Krug, 2006, s.
116)

Na toto tvrzeni navazuje doporucenim testovat web 3-4 i€astniky testovani v jednom kole

a samotnd testovani zopakovat po odstranéni nalezenych problémii. Ucastnici testovani by
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méli byt podobni koncovym uzivatelim, je vSak vhodné je doplnit o ucastniky z jiné

oblasti. (Krug, 2006, s. 119)

Vhodné misto pro testovani webové stranky popisuje Krug jako jednoduchou mistnost, se
dvéma zidlemi a pocitaem. Zaznam z testovani je vhodné pofidit pomoci softwaru
bézicim na pozadi pocitae. Pii napravé chyb je vhodné zaméfit se nejprve na ty

nejzasadnéjsi. 119, 121

Z rozsahlé nabidky testovacich metod webovych stranek byla jeho realizace v ramci
bakalatrské prace zvolena z diivodu vyhod, které¢ poskytuje. Jednd se predevSim o moznost
analyzy slovniho popisu participantli, mozné okamzit¢é komunikace participanta s
moderatorem testovani (facilitatorem) a moznosti analyzy neverbalni komunikace
participanta. Moznost osobni i€asti obou stran vede i k moznosti odhalit nejen slaba mista
testované stranky, ale 1 ke zjiSténi, pro¢ se tak dé&je. Dlvodem volby uZivatelského

testovani je v neposledni fad¢ 1 nizka finan¢ni narocnost této metody.

Zameérem autorky préce je uzivatelské testovani provést s participanty z fad dlouhodobych
klientdh Rojkové a testovani doplnit participanty, ktefi nemaji zkuSenosti s jogou,

potencialné vSak spadaji do cilové skupiny Rojkové.
Z casovych diivoda bude testovana hotova webova stranka.

V ptipad¢ vybéru vhodného mista se autorka prace odklani od doporuceni Kruga. Z diivodu
nizké finan¢ni naro¢nosti a co nejmensi zatéze pro participanty bude k testovani vyuzito
prostiedi, ve kterém participanti travi obvykle cCas. Jednd se o pracovni prostiedi
participantt, ¢i jakékoliv prostfedi, ve kterém se budou participanti ochotni realizovat

uzivatelské testovani.

Testovani probehne na notebooku autorky prace. Pro zaznam uZivatelského testovani bude
pouZzito nastroje pro snimani a nahravani monitoru pocitace spolecné se zdznamem zvuku

Camtasia.

Scénai uzivatelského testovani je sestaven na zdkladé doporuceni Kruga (2010)
z praktického privodce Nenutte uzZivatele premyslet! a na zéklad¢ uzivatelského testovani
zpracovaného v ramci bakalatrské prace Hejnicové (2015). Scénai uzivatelského testovani

webu piilozen v ptiloze P2.

Pilotaz testovani bude provedena na rodinném piislusnikovi autorky prace.
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Zjisténé nedostatky budou predany Rojkové a autorkou prace je ocekavano, ze budou

odstranény pred oficidlnim spusténim webu.

VO ¢&. 3: Jak Rojkova vyuziva komunikaci prostfednictvim socialni sit€ Facebook?

Druhou analyzou navazujici na explorativni rozhovor s Rojkovou, je analyza dat
pfistupnych v rdmci facebookové komunikace. V ramci analyzu facebookové komunikace
budou sledovany parametry, které je mozné ziskat z pohledu bézného wuzivatele.
Hodnocena bude aktivita facebookového profilu za kalendarni rok 2017, od 1.1. do 31.12.

Toto Casové obdobi bylo zvoleno na zakladé pracovniho cyklu, v jakém Rojkova funguje.

Na zéklad¢ znalosti autorky prace, Ze Rojkova vyuziva Facebook minimalng, byl pro
analyzu facebookové komunikace zvolen volné dostupny nastroj Fanpage Karma. Je
ocekavano, ze nastroj Fanpage Karma dokaze poskytnout informace dostacujici pro
vychozi zmapovéani komunikace prostfednictvim facebookového profilu. Tento nastroj byl
zvolen na zdklad¢ jeho vlastnosti. Jedna se pfedevSim o volnou dostupnost, jednoduché

pouziti a poskytnuti relevantnich vystupti.

V ramci analyzy facebookové komunikace budou sledovany nasledujici parametry: celkovy
pocet fanouskll stranky, pocet fanouSkii za urcené obdobi, pocet piispevki, aktivita

fanousku, pocet to se mi libi, sdileni pfispévkil, slovni hodnoceni stranky.

3.3 Casovy harmonogram vyzkumu

10/2016-01/2017  studium zdroja, teoreticka ptipravy vyzkumu

12/2017 realizace explorativniho vyzkumu formou rozhovoru

01/2018 vyhodnoceni explorativniho vyzkumu

02/2018 definovani kritérii pro uzivatelské testovani webovych stranek
02/2018 pilotdz uzivatelského testovani webu

02/2018 realizace a vyhodnoceni uzivatelského testovani webu

03/2018 definovani kritérii analyzy komunikace prostfednictvim Facebooku
03/2018 realizace a vyhodnoceni analyzy facebookového profilu

04/2017 doporuceni na zéklad¢ realizovanych vyzkumi
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PREDSTAVENI PROJEKTU

Mgr. Katefina Rojkova je lektorkou jogovych lekci a soufasné provozovatelkou
Retreatového centra v Bélé nad Svitavou. Oblasti jogy se vénuje 20 let. Retreatové centrum

provozuje od roku 2010.

Rojkova je zaméiena piedevSim na oblast dynamické jogy, konkrétné ashtanga vinyasa
jogy. Jedna se o druh jogy, kdy se pohyb té¢la déje v ndvaznosti na dech cvi¢ence.Ashtanga
vinyasa joga ma pevné dany sled jogovych pozic. Rojkova uci prvni a druhou sérii ahtanga
vinyasa jogy. Vedené lekce ma rozdéleny pro zacateCniky a mirné pokrocilé. Lekce pro
pokrocilé probihaji formou Mysore style, kdy kazdy z klient cvi¢i sam, v rytmu vlastniho
dechu. V lekcich ahtanga vinyasa jogy jsou lektorkou poskytovany tpravy v pozicich.

Jedna se o typicky znak ashtanga vinyasa jogy.

Od roku 2010 Rojkovéa provozuje Retreatové centrum v Bélé nad Svitavou. Jedna se
o centrum urcené k praktikovani jogy v ramci jogovych workshopi v délce trvani od
vikendu az po desetidenni pobyty. Rojkova poskytuje klientim retreatového centra
moznost zazit vedeni indickych ucitel, a déale pak riznych uciteli v ramci republiky
i Evropy. Workshopy retreatového centra jsou sezonni zalezitosti, vzdy od kvétna do zafri
Rojkova planuje obvykle Ctyti az pét workshoptli. Retreatové centrum poskytuje zazemi pro
12-14 ucastnikti. Ubytovani je feSeno formou spolecného prostoru na spani. K dispozici je
jogova Sala a socialni zafizeni. Jidlo je pfipravovano vzdy Cerstvé v kuchyni, v soukromé
¢asti domu, externi cateringovou firmou, kam maji ucastnici workshopu neomezeny

pfistup. Jedna se o veganskou verzi stravovani.

Rojkova podnikd na zaklad€ Zivnostenského zdkona. Vedeni jogovych lekci je védzana
¢innost, pro jejiz provozovani je nutné dolozit doklad o odborné zpusobilosti. Vedeni

jogovych lekei spadé do oblasti poskytovani télovychovnych a sportovnich sluzeb.

Chod Retreatového centra v BE&lé nad Svitavou a poradani jogovych workshopii
organiza¢né zajistuje sama Rojkova. Potadani jogovych workshopti je manazerska ¢innost,
spada do kategorie volnych zivnosti. Tuto zivnost 1ze provozovat na zaklad¢ ohlaSeni.

Podle klasifikace sluzeb uvedenych v teoretické Casti prace, pisobeni Rojkové jako

lektorky spada do oblasti sluzeb kvintérnich, a ptisobeni v oblasti provozu retreatového

centra protina oblasti sluzeb kvintérnich a terciarnich.

U Rojkové lze pozorovat veskera specifika drobného Zivnostnika uvedend v teoretické

¢asti. S ucastniky jogovych lekci a workshopti je v izkém kontaktu. Jeji snahou je budovat
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s klienty dlouhodobou spolupraci a v pritbé¢hu ¢asu posouvat jejich dovednosti a schopnosti
fyzické i psychické. V poptedi jejiho zajmu stoji vysoka uroven klientim poskytovanych
sluzeb. Projevuje se u ni snaha svoje podnikani neustdle posouvat a rozvijet. Projev této
snahy je patrny v postupném vylepSovani retreatového centra a ve stalé optimalizaci
nabidky jogovych lekci. Rojkova se, typicky pro malé podnikatele, potyka s nedostatkem
personalnich zdrojii v oblasti marketingu, zptsobené¢ho nedostatkem volnych finan¢nich

zdrojt uréenych pro marketingové aktivity.

V ramci obou aktivit, podle klasifikace Cathaly, pracuje Rojkova s klienty aktivnim
zpusobem, tedy se skupinou klientdl, ktefi sami dobrovolné pfichdzi v konkrétni ¢as na
konkrétni misto. V tradicnim pojedi se ashtanga vinyasa joga cvi¢i pravidelné Sestkrat
v tydnu. Snahou Rojkové je dovézt svoje klienty k vlastni domaci praxi.

Lekce 1 workshopy vedené nebo porddané Rojkovou jsou otevieny jak zdjemciim o jogu
pro vlastni potiebu, tak lektoriim, ktefi vedou vlastni lekce. Z tohoto divodu je mozné
ucast na workshopu vnimat jako prinik mezi dal§im profesnim, obCanskym a zajmovym
vzdélavanim.

Lekce Rojkové jsou déleny podle pokrocilosti klientli, aby bylo mozné vsem ucastnikiim
lekei poskytnout patfiénou pozornost. Workshopy potfadané Rojkovou slouZzi pro rozvijeni
samostatné praxe a nejsou tedy vhodné pro zac¢inajici klienty. Snahou Rojkové je vytvorit
zajimavou nabidku, a motivovat tak klienty a potencialni klienty k ucasti na jégovych
lekcich a workshopech.

Tak jak Payne chape marketing vztahl, je Rojkova jeho typickym reprezentatntem.
Rojkova klade vyssi dlraz na uzitek pro zdkaznika nez vlastni profit. Pfesto ze Rojkova
nema zpracovanou zadnou strategii, tak svym piistupem reprezentuje strategii pull —

tahnout.

4.1 Dotaznikové setireni 2016

V roce 2016 probéhlo dotaznikové Setfeni mezi ucastniky jogovych workshopi, kde se
Rojkova dotazovala na miru spokojenosti s nabidkou retreatového centra a naslednym
pobytem v ném. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze ucastnici workshopli jsou
s nabidkou retreatového centra spokojeni, uvitali by pouze né€kolik drobnych vylepseni.

Zasadni zlepSeni ocekavali ve zlepSeni komunikace, realizovanou piedev§im online
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nastroji. Nejpreferovanéjsim nastrojem z pohledu ucastnikli byl e-mail. Druhym mistem,
kde ucastnici by ucastnici chtéli hledat informace, byly webové stranky. Dal§im v potfadi
byl Facebook. Komunikace prostfednictvim Facebooku méla podobnou prioritu jako

osobni informace od Rojkové ptimo na lekcich.

4.2 Analyza online komunikace

Pro komunikaci s klienty vyuziva Rojkova tii online nastroje. Jedna se o e-mail, webové

stranky a facebookovy profil.
E-mail

Rojkova disponuje e-mailovou databdzi kontakti svych klientd z lekci a workshopti.
Pravideln¢ rozesila nabidku workshopt na aktudlni sezénu a aktudlni nabidku lekci na
ptislusny rok. Vice s databazi klientli nepracuje, neshromazd'uje zddna dalSi data a na
tomto ptistupu nehodla v dohledné dobé nic ménit. Z tohoto divodu je bakalaiska prace

zaméfena na analyzu webové stranky a Facebooku.
Webové stranky

V roce 2017 bylo rozhodnuto o optimalizaci webové prezentace z diivodu nevyhovujici
informacni hodnoty ptivodniho webu. Pivodni web byl vytvoien roku 2007 a reflektoval
Castecné jiné aktivity, nez Rojkova aktudln¢ klientim nabizi. Podporou k tomuto

rozhodnuti byly vysledky dotaznikového Setfeni.
Facebook

Tretim online néstrojem vyuzivanym pro komunikaci s klienty je facebookovy profil.

Komunikaci timto néastrojem vnima Rojkova jako doplitkovou komunikac¢ni aktivitu.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 33

5 EXPLORATIVNI VYZKUM

Scénai rozhovoru byl Rojkové zaslan e-mailem 21. 12. 2017. Cilem zasldni scénafe
pfedem, bylo odstranit moznou nervozitu Rojkové a soucasné poskytnout ¢as na formulaci

jejich podnikatelskych zaméra.

Vlastni rozhovor byl uskutecnén 22. 12. 2017. Z divodu odletu Rojkové do Indie probé&hl
explorativni rozhovor pomoci komunikaéniho programu Skype. Rozhovor byl nahran

prostiednictvim nahravaciho programu MP3 Skype Recorder verze 4.41 na notebooku HP

ProBook 6470b.

Scénat rozhovoru je piiloZen v ptiloze P1. Zaznam rozhovoru je k dispozici na ptilozeném

CD.

5.1 Explorativni vyzkum - rozhovor

Rojkova se v oblasti jogy pohybuje pfiblizn€ dvacet let. Kalendaini rok d€li mezi pobyt
v Ceském a indickém prostfedi. Pii pobytech v cCeském prostfedi jsou jejimi
podnikatelskymi aktivitami vedeni jogovych lekci a organizovani jégovych workshopii ve
vlastnim Retreatovém centru v Bélé nad Svitavou. Z aktivit preferuje organizovani
a vedeni workshopti. Nasledujici odstavce sdruzuji skute¢nosti vyplyvajici z explorativniho
rozhovoru. Struktura shrnuti navazuje na scénat rozhovoru. Vizim do budoucna je vénovan

samostatny odstavec na konci shrnuti.
Produkt

Zivotni styl Rojkové zprostiedkovava klientiim autenticky zplsob piedavani jégovych
znalosti. Soudasné s sebou nese uskali. V dobé nepiitomnosti Rojkové v Cesku jsou jeji
lekce vedeny nahradnimi lektory. To odrazuje ty klienty, kteti chtéji praktikovat jogu po
cely rok pod jednotnym vedenim a soucasné oslovuje ty klienty, ktefi preferuji

praktikovani jogy s lektorkou, ktera jogu studuje v Indii.

V réamci jogovych lekci jsou v konkureénim vztahu s Rojkovou ta studia, ktera pisobi
v Brné a jejichZ nabidka zahrnuje ashtanga vinyasa jogu pfipadné dynamické jogoveé styly.
Tabulka (Tab. 1) predklada piehled o nabidce takovych subjektii a do srovnani zahrnuje
i subjekty zminéné Rojkovou v ramci rozhovoru. Jednd se o prazska jogova studia, ktera
z pohledu nabidky jogovych lekci nejsou diky svoji poloze v konkurenénim vztahu
k Rojkové. Rojkovou uvedené prazské subjetky je jako konkurenci nutné vnimat v ramci

organizovani jednordzovych workshopti prohlubujici znalosti a dovednosti klient.
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Na zékladé¢ mapovani oblasti ptisobeni Rojkové bylo zjisténo, ze v ramci mésta Brna se
webovymi strankami prezentuje 8 oficialnich subjektil, které klientim nabizi moZznost
praktikovat dynamické styly jogy a 6 z nich piimo ashtanga vinyasa jégu. Ve dvou z nich
pusobi Rojkova. V dobé neptitomnosti Rojkové maji jeji klienti moznost praktikovat jogu
na lekcich Rojkové, které jsou suplovany jinym lektorem, nebo vyuZzit nékterou z nabidek

konkurencnich subjektt.

Tab. 1. Prehled konkurencnich subjektu
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Misto

Rojkova pii vedeni jogovych lekci sméfuje svoji pozornost na Brno, pfedev§im jeho
centrum. Rojkova vede vlastni lekce ve dvou az tfech jogovych studiich v Brné. Lekce

mimo Brno vede na zaklad¢ proseb klientii, nikoliv vlastni iniciativy.

Pro vyuku jogy preferuje Rojkova hezkd mista. Pozadavku vést lekci v hezkém prostiedi
priklada stale vyssi prioritu. Je pro ni ideédlni vést lekce v hezkém jogovém studiu, kde je
moznost rozsifit povédomi o jejich lekci mezi nové klienty, ale nebrani se vedeni lekci

v jakémkoliv prostfedi, které bude odpovidat jejim pozadavkim. Z popisu Rojkové
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vyplyva, ze lekce v BElé nad Svitavou a v Boskovicich jsou komunitni zalezitosti pfislusné
mistnim obcaniim. Tento dojem potvrzuje malé mnozstvi dostupnych podrobnéjsich

informaci. Vyhyba se spolupraci s komerénimi studii.

Vzhledem k dlouhodobym pobytim v Indii Rojkova neusiluje o provozovani vlastniho
jogového studia. Provoz retreatového centra je pro ni prioritni zélezitosti. To se nachézi
50 km severné od Brna. Snahou Rojkové je poskytnout klientim prostor na prohloubeni

vlastni praxe.
Cena

Diive Rojkovéa vytvafela cenu za jogovou lekci podle konkurence. Dnes zohlediiuje
predevsim vlastni naklady. Zminény byly ndklady na profesni vzdélavani a Castky za

prondjmy jogovych studii.

S cenou za jednu 90 minutovou jogovou lekci se Rojkova udrzuje piiblizné uprostied
nabidek v ramci mésta Brna. Jako jedind poskytuje 120 minutovou lekci. Tato lekce je
cenov¢ shodnd s 90 minutovou. Pfi zakoupeni permanentky Rojkova jednordzovy vstup
nasobi poctem budoucich lekei. Konkurenéni subjekty klientim pifi zakoupeni
permanentky poskytuji cenové zvyhodnéni. U konkurencnich subjektli tak cena za jednu
lekci klesa. V ten moment se lekce u Rojkové stavaji témeét nejdrazsi. Cenové srovnani
jogovych lekci uvadi tabulka (Tab. 2). Do cenového srovnani jsou vybrana ta studia, ktera

nabizeji moznost praktikovat ashtanga vinyasa jogu nebo dynamicky druh jogy.

Tab. 2. Prehled cen jogovych lekci
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Pti tvorbé cen za workshop Rojkovéa zohlediuje predevsim vlastni naklady. Zasadni vliv na
cenu ma misto, odkud pfijizdi hostujici lektor. Pfi pfepocitani ceny na 1 den je finan¢ni
naro¢nost na stejné urovni s konkurenci. Workshopy lektorovany zahrani¢nim lektrorem
s sebou nesou vyssi finan¢ni naro¢nost. Tabulka (Tab. 3) uvadi srovnani cenové hladiny
u seminait a workshopl potadanych jégovymi studii z Brna, které jsou potadany mimo
prostory jogového studia. Srovndni méa pouze ilustrativni charakter. Nebyly mapovany
viechny konkurenéni subjekty, které se vénuji organizovani workshopti v ramci Ceska.
Z tabulky vyplyva, Ze ¢astky za workshopy organizované Rojkovou jsou proti konkurenci
vy$§i. V ramei étyfdenniho workshopu se jedna ptiblizné o 100 K¢& na den. Céstka za sedmi
denni workshop je vyssi z divodu lektorovani workshopu zahrani¢nim lektorem. Zde je

rozdil ptiblizn€ 700 K¢ na den proti sledovanym nabidkam.

Tab. 3. Prehled cen jogovych workshopii
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Podpora prodeje

Rojkova vyuziva k rozsifovani povédomi o existenci lekci a retreatového centra svoje
externi pisobeni v jogovych studiich. V ramci jégovych studii rozsifuje povédomi o svych
lekcich a retreatovém centru pomoci letdCkti s aktudlnim rozvrhem svych lekei
a s aktudlnim programem retreatového centra. Nejefektivnéji fungujicim néstrojem pro
obsazenost retreatového centra je osobni pozvani od Rojkové na jogovych lekcich. Pro

online komunikaci s klienty vyuzZiva e-mail, webovou stranku a Facebook.
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V soucasné dobé nejvice spoléhd na osobni doporuceni spokojenych klientli, jak v ramci
leket, tak v ptipadé¢ retreatového centra. Klienty pfichazejici na osobni doporuceni vnima
Rojkova jako pozitivni zpétnou vazbu. Soucasné si Rojkova uvédomuje pottebu rozsifovat
povédomi o existenci retreatového centra a jogovych lekci aktivnim zptisobem. Divodem
jsou ekonomické zajmy pro zachovani soucasné nabidky lekci a provozu a rozvoje

retreatového centra.

Od nového webu Rojkové oc¢ekava predevsim piehlednost a vhodné provazani s aktualnimi
aktivitami. Dtiraz je Rojkovou kladen na ¢ast webovych stranek vénovana aktualitam,
z divodu snadné informovanosti klientd. Déle pak na aktualni rozvrh s pfidruzenymi
informacemi, ptfehled workshopli na pfisluSnou sezéonu s moznosti rezervace mista
a fotogalerie dokumentujici aktivity Rojkové. Rojkovou je ofekavano, Ze novy web bude
slouzit jako prezentace jeji osoby a retreatového centra. Na nové webové strance by méla
byt klientim k dispozici aktudlni nabidka sluzeb Rojkové, nabidka a popis fungovani

retreatového centra.

Facebookovd komunikace je Rojkovou vniméana jako doplikova komunikac¢ni aktivita,
kterou lze vyuZit k rozSifeni povédomi o vlastnich aktivitich. Rojkova uvazuje
o investicich do propagac¢nich aktivit na Facebooku, konkrétné¢ o kampani, kterd by

podpoftila navstévnost novych webovych stranek.

Béhem mapovani konkurence bylo zjisténo, ze vSechny konkurencni subjekty piisobici
v rdmci mésta Brna, dopliiuji svou webovou prezentaci profilem na Facebooku. Tabulka 4
uvadi prehled propojeni webovych stranek s profilem na Facebooku. Z informaci

uvedenych v tabulce vyplyva, Ze propojeni obou online aktivit neni samoziejmosti.
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Tab. 4. Propojeni webové stranky s facebookovym profilem
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Materialni prostiredi

Materialni prostfedi v ramci lekci jogy a workshopi se v piipadé Rojkové shoduje
s mistem, kde uvedené aktivity probihaji. Pii zodpovidani dalSich otdzek je Rojkovou
vyzdvihovana pfirozenost, jak v oblékani, tak v plisobeni prostoru. V oblékani preferuje
ptirodni materidly, proti funkénim. V prostoru je pro ni dalezité ptirozené svétlo, idedlne

1 meditativni pohled z okna.

Materialni prostiedi zahrnuje 1 pomtcky, kterd pro praktikovani jogy vyuzivaji klienti.
V ramci ptipravy rozhovoru byly opomenuty otazky tykajici se vybaveni. Absence otazek
na tyto skutecnosti je autorkou vniman jako nedostatek, ktery by mél byt v ramci

budouciho zkoumani doplnén.
Procesy

Proces, pii kterém je sluzba spotfebovavana v ramci jogové lekce 1ze popsat jako strukturu
lekce. Struktura lekei, které jsou Rojkovou vedeny, maji neménnou strukturu. Na zacatku
lekce prichazi od Rojkové dotazy na aktudlni fyzické a duSevni rozpolozeni klientd,
nasleduje spolecné zazpivani uvodni mantry. Nasledn¢ probiha jogova lekce. Zavér tvori

zaverecnd mantra a prostor pro dotazy.

V ramci jogového workshopu je pro klienty vytvofen program, na zakladé kterého se

klienti workshopu ucastni. Program se skldda z Casu vénovaného jednotlivym joégovym
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lekcim, z ¢asu uréeného pro konzumaci jidla a z prostoru pro relaxaci. Dale Rojkova nabizi
klientim spole¢né aktivity, napt. komunikaci s lektory béhem jidla, spolecné posezeni

s klienty u ohné.

Lidé

Lekce 1 workshopy vedené Rojkovou navstévuji podobni klienti. Podle Rojkové klienty
spojuje hlubsi zajem o jogu a o alternativni zpisob ziti. Velkou cast klientd, ktefi
navstévuji lekce 1 workshopy Rojkové, tvoti dlouhodobi klienti. Na téch je Rojkovou

pozorovan jejich vlastni rozvoj.

Snahou Rojkové je byt klientim co nejblize. Klientiim zasadné tyka. Pro osloveni klienti

pouziva osloveni ve smyslu spole¢ného zajmu, napt. Mili ashtangujici.

Rojkova uvadi pozitivni zpétné vazby od klientd. V ramci rozhovoru nebyly uvedeny
konkrétné;ji.

Sedmé ,,P* People — Lid¢é v plisobeni Rojkové tvoii predevsim klienti. Otazky v této Casti
rozhovoru byly zaméfeny pravé na né. Bylo vSak opomenuto, Ze Rojkovd musi
komunikovat s majiteli studii, s lektory, se spolupracovniky ohledn¢ chodu retreatového
centra. Absence otdzek na tyto dalsi subjekty je autorkou vniman jako nedostatek, ktery by

m¢él byt v rdmci budouciho zkoumani doplnén.
Vize do budoucna

V letosnim roce 2018 by Rojkova méla zahajit spolupraci s nové otevienym joégovym
studiem v centru Brna — Yoga moves — jedna se o jogové studio zaméfené na dynamické
styly. Z pohledu aktualniho modelu fungovéani Rojové se takové propojeni s jogovou
komunitou v Brné jevi jako idealni. M¢lo by se jednat o misto, na kterém je ocekavana
vysoka koncentrace klientil zajimajicich se o jogové lekce Rojkové a soucasné o nabidku

workshopt v retreatovém centru vedouci k prohloubenti jejich vlastni praxe.

Lektorovani vedenych lekci by Rojkova chtéla v budoucnu opoustét ve prospéch lekci
v Mysore stylu a jednodennim seminaiim. Svoje piisobeni v budoucnu vidi v rozSifovani
nabidky retreatového centra a v organizovani workshopt v prostiedi, odkud joga pochézi
a kde ma tradici (Indie, Sri Lanka, Nepal). V tomto sméru je mozné pozorovat nastupujici

trend. Pobyty v zahrani¢i se za¢inaji objevovat v nabidce konkurenc¢nich subjektt.
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6 UZIVATELSKE TESTOVANI WEBOVE STRANKY

Uzivatelské testovani webu www.katkarojkova.cz je navazujici analyzou na explorativni
rozhovor s Rojkovou. Na zaklad¢ prob&hlého rozhovoru s Rojkovou byly uréeny konkrétni
ukoly, které byly zpracovany do scéndie uzivatelského testovani webu. Obrazova

dokumentace testovaného webu k nahlédnuti v ptiloze P3.

6.1 Scénar
Pti tvorbé scénatfe uZivatelského testovani bylo zohledilovano doporuceni Kruga (2010)

a Setfeni realizované HejniCovou v rdmci bakalatské prace (2015).

Jednotlivé tkoly uzivatelského testovani webu www.katkarojkova.cz byly sestaveny na
zakladé rozhovoru s Rojkovou. Scénar uzivatelského testovani reflektuje piani a ocekavani
Rojkové od pfipravované webové stranky. Scénaf tvoii ivodni ¢ast (pfivitani participanta,
obecné otdzky), vlastni testovani (otazky na prvni dojmy participanta, testovaci ukoly)
a otdzky smefujici na zavérecné zhodnoceni. Otazky tykajici se testovacich ukoll jsou
rozdéleny do dvou sloupcii. Levy sloupec se tykd konkrétnich cila, které je nutno zjistit,

v pravém sloupci se nachdzeji konkrétni otazky, které budou participantiim pokladany.
Scénar uzivatelského testovani je ptilozen v piiloze P2.

S ohledem na rtzné ocekavani participanti od webové stranky Rojkové je mozné, ze

prabeh testovani nebude u vSech participant( totozny.

6.2 Participanti

Participanti budou nahodné vybrani z okruhu znamych autorky prace. Zakladnim
pozadavkem pii vybéru participantl je zkuSenost s pohybem v prostiedi internetu. Vybrani
participanti budou rozdé¢leni do dvou skupin. Prvni skupinu tvoii participanti z fad klientl
Rojkové, druhou skupinou jsou participanti, kteti lekce Rojkové nenavstévuji. Na zakladé
pomeéru ucastnikit na lekcich a workshopech budou vybrany 3 Zeny a 1 muz. Z divodu

zachovani anonymity participantli bude uzivano oznaceni participant.
Pilotaz — rodinny prisluSnik
Muz, 32 let. Zaméstnany jako projektant. Dvé déti. Zaznam testovani se nepodatilo ulozit

z divodu nepiesnosti prace s nahravacim softwarem. Pilotdz uzivatelského testovani

probéhla dne 18. 3. 2018.


http://www.katkarojkova.cz/
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Participant 1 — P1

Zena, 43 let. Pracuje jako asistentka projekéni kanceldfe. Ma dvé déti. Z pracovnich
davodu travi u pocitace cely den. Internet vyuziva velmi Casto. Konkrétni ¢as nedokaze
blize specifikovat. Navstévuje predevsim stranky statnich organizaci. Jako oblibené stranky

uvadi ty, kde je snadna orientace. Necvic¢i jogu.
Participant 2 — P2 — klientka

Zena, 38 let. Instruktorka plavani déti. Podnikatelka. M4 tii déti. Jedna se o velmi
zaméstnanou zenu. U pocitace travi maximalné hodinu denné. Odhaduje, ze na internetu
travi 5 minut. Nema oblibenou stranku. Navstévuje webovou stranku Fler.cz z dtvodu
nakupu vanocnich darkd. Aktivné se vénuje ashtanga vinyasa joze. Poslednich 6 let pod

vedenim Rojkové.
Participant 3 — P3 — klientka

Zena, 38 let. Architektka. U pogitaGe travi pfiblizné 5-6 hodin ¢asu. Uvadi, Ze na internetu
travi maximaln¢€ hodinu denné, predevs§im z pracovnich divodi. Nema zadnou oblibenou
webovou stranku. P3 sama uvadi, ze na webu upfednostituje klikdni pfed rolovanim.
Aktivné se vénovala ashtanga vinyasa joze a dynamickym stylim jogy. S prestavkami
poslednich 7 let pod vedenim Rojkové. Aktudlné ze zdravotnich divodt davéa piednost

fyzioterapeutickym cvikim.
Participant 4 — P4

Muz, 43 let. Obchodni konzultant spole¢nosti zabyvajici se prumyslovou automatizaci.
U pocitace travi vétSinu pracovni doby (8 hodin). 2 hodiny z této doby travi na internetu
z pracovnich divodi. Za oblibenou stranku z pracovnich diavodii oznacuje produktové
stranky klienta (ABB). V osobnim ¢ase navstévuje zpravodajské portaly Idnes.cz, Thned.cz,

Zivé.cz. Necvici jogu.

6.3 Uzivatelské testovani stranky www.katkarojkova.cz

Podnikatelské aktivity Rojkova déli do dvou sméra. Cilem testovani domovské stranky
bylo zjisténi, zda je participantim jasny ucel webu, jsou zfejmé dva hlavni sméry aktivit
Rojkové, orientace na webovych strankach www.katkarojkova.cz je piijemnd, jasna
a srozumitelna. Cilem testovani bylo nalézt mista, kterd nenapliuji obsah uvedenych

pojmul.


http://www.katkarojkova.cz/
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Homepage - Domovska stranka

Z vyjadteni participantt ke grafické podob& webové stranky Rojkové vyplyva, Ze graficka
podoba tématicky koresponduje s podnikatelskymi aktivitami Rojkové. Pojmy, kterymi
participanti popisuji stranky, jsou: meditace, klid, struktura, jemnost. Participanti uvadi
dil¢i vyhrady ke grafické podobé stranek. Nejcastéji se jedna o dekoracni pruh, aplikovany
v pravé Casti stranek. Pro participanty je ruSivy, disbalan¢ni, nechdpou jeho tucel. P4
zmifuje asociaci spojenou se zavienyma o¢ima na fotografii pouzité v zahlavi stranky -
unava. P1 stejnou fotografii povazuje za ilustrativni pro pojem meditace. P3 uvadi prilis

velky barevny kontrast.

Hlavni menu je pro participanty srozumitelné. Zasadni vyhrady se objevuji v polozce menu
oznacené slovem ,retreat”. Participanti, kteti neznaji Rojkovou, nechapou vyznam slova.

Pro participantku z fad klientil je toto oznaceni shodné s pojmem workshopy.
Fotografie lektorky na homepage stranky je hodnocena kladn€. Soucasné 1 jeji umisténi.

Aktuality vSichni participanti ofekavaji na homepage stranky. Pro vSechny participanty
jsou k nalezeni. Pro P2 je ndpis ,,Aktuality* pfili§ vyrazny. P4 hodnoti kladn¢ jejich

podobu. P4 dale uvadi, ze ¢ast s aktualitami se mu libi vice, nez zdhlavi webové stranky.
P1 upozoriiuje na absenci lokace aktivit Rojkové na homepage.
Lekce

Na otazky tykajici se jogovych lekci participanti bez problému ptrechazi na zalozku
»Lekce* z hornitho menu. Polozka ,,Lekce™ obsahuje skryt¢ podmenu zobrazici se po
kliknuti na slovo ,,Lekce®. Nekteti 2 participanti uvadéli, ze podmenu si nevSimli, dalsi

uvadéla jeho $patnou citelnost.

Z testovani participanti vyplyva, Ze obsah podstranky ,,Lekce™ - obecny text o ashtanga
vinyasa joze - je problematicky z hlediska struktury webové stranky. Participanti chadpou
jeho funkeci, ale napt. P2 si neni zcela jista, jestli je na spravném misté. P3 by po kliknuti
na odkaz ,,Lekce* uvitala rovnou ,,Aktudlni rozvrh lekci“. Pfesto P2 a P3 bez problému

nachazi soubory ke stazeni. Pro P1 a P4 jsou soubory nenalezitelné.

Participantky z fad klientely Rojkové povazuji aktudlni rozvrh za srozumitelny. Od
aktivnich odkazli oc¢ekavaji popis lekci. P3 by uvitala aktivni odkazy i na jogova studia

a podrobnéjsi vizudlni dokumentaci jogovych studii pfimo na strankach Rojkové.
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P1 a P4 uvadi neptehlednost mist, kde Rojkova plisobi. Neni pro né jasné, zda se jedna
o mesto, jogové studio nebo jiné urceni. Od aktualniho rozvrhu ocekévaji moznost
rezervace mista na lekci. P1 by uvitala nejprve popis lekci az nasledné samotny rozvrh. P4
by uvital tel. kontakt pro rezervaci mista na lekci. Absence rezervace byla pro P4
frustrujici.

P1 a P2 shledavaji popis lekci v potadku. P3 upozoriiuje na mozné nepochopeni pouzitych
terminli, napt. prace se stfedem. Déle upozorfiuje na mozny negativni dopad textu
popisujiciho lekce Mysore style na klienty, ktefi se rozhodnou cvicit jiny styl. Svlij pocit
popisuje nasledovné: ,,Jakoby to klienti, kteri necvici Mysore, nemysleli s jogou vazne. “ P4

shledava text u lekci pro zac¢ate¢niky a pokrocilé ptili§ dlouhym.

Vsem participantim jsou spolecné vyhrady k ceniku. Jedna se predevSim o jeho
nepiehlednost. Uvedeny text plisobi na prvni vizualni dojem piehledné, pii podrobnéjsim
studovani se objevuji nejasnosti v Castkach za platbu za jednu lekci, v rozdilu mezi
uzavienym kurzem a moznosti predplatit si vstupy. P1 postrdda podrobnéjsi informace
k zadani platby (napfi. variabilni symbol, zprava pro piijemce), preferuje tel. kontakt pied
zaslanim penéz na ucet. P4 po kliknuti na aktivni odkaz nabizejici moznost predplatit si

kurz oc¢ekava presmérovani na platebni branu.

3 participanti by text ,,O mné&* piemistili do hlavniho menu webovych stranek. Vlastni text
podstranky ,,O mné“ je vSemi participanty hodnocen kladné. Objevuje se zde pouze
nekolik mensich vyhrad. Zminény bylo slovni spojeni ,,pouzivam doteky*, které¢ mtze byt
pro nové jogové adepty odrazujici, dale pak ,,absolvovala jsem®, které podle P4 muze

pusobit pfilis sebestfedné a tudiz opét odrazujicim dojmem.

P4 upozornuje na slovo fotogalerie v pravém sloupci, neni jasné, zda je shodna

s podstrankou ,,Galerie* uvedené v horni nabidce.
Workshopy

Aktualni nabidka workshopl je pro vSechny participanty snadno nalezitelnd. Rezervaci
workshopll shledavaji jednoduchou. Podrobnégjsi informace hodnoti jako dostatecné.
S pozitivnim ohlasem se setkdva umisténi fotogalerie z minulého workshopu. P4
upozorfiuje na nejasnost pii uvedeni subjektu zajiStujicim cateringové sluzby. Dale

doporucuje cenu premistit pod fotogalerii.

3 participanti bez problému nachéazi podrobnosti o retreatovém centru. V piipad¢ testovani

s P1 nebyl odkaz viditelny. Tento nedostatek se podafilo do dalSiho testovani odstranit.
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Podstranku s informacemi o retreatovém centru hodnoti v§echny participantky kladné. Pro
P4 je text ptili§ dlouhy a neclenény. Po nékolika prvnich vétdch prestdva text Cist.
Negativné hodnoti slovni spojeni ,,dodava pta¢i perspektivu®. VSichni participanti
pozitivn¢ hodnoti doplnéni textu fotografiemi. P4 by ocenil umisténi aktivniho odkazu pro

navrat do ,,Aktudlni nabidky workshopi®.
Propojeni s Facebookem

VSsichni participanti bez problému pfechazeji na facebookovou stranku vyuzitim ikonky

v zahlavi nebo v paticce stranky.
Fotogalerie

Pti polozeni otazek na fotografickou dokumentaci vSichni participanti klikaji na polozku
v hlavnim menu ,,Galerie. P1 uvadi, Ze fotografick4 galerie ,,Jogové lekce* ilustruje praci
Rojkové (odkazuje na ,terapeutické doteky z textu uvedeném na podstrance ,,O mn¢*).
Pro lepsi predstavu pribéhu jogové lekce preferuje video. Pti rolovani podstranky Galerie
P4 zminuje zachovani hlavniho menu viditelné na obrazovce. Fotografie z probé&hlych

workshopt nalezl, uvadi vsak, ze spiSe ndhodou.
Kontakty

Pro participanty jsou kontakty uvedené v zalozce ,,Kontakty* dostatecné. P2 a P4 se
shoduji v negativnim ndzoru na ilustracni fotografii. Na P2 pisobi dojmem ,,Vsichni
utekli.“ P4 z divodu bohaté fotografické dokumentace doporucuje zaloZeni a vyuZivani

profilu na Instagramu.
Zavérecné zhodnoceni testované stranky participanty

Pfi zavérecném shrnuti participanti opakovali klady 1 zapory webové stranky zminované uz
v prub¢hu samotného testovani. Ramec téchto informaci rozsituje P3 a P4. P3 by webovou
stranku Rojkové doplnila o ohlasy klientd a pfemistila by materialy ke stazeni. P4
doporucuje vyuziti call tu action, napt. prvni lekci zdarma a vytvofeni osobit¢ho loga

Rojkové.
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7 ANALYZA FACEBOOKOVEHO PROFILU

Socialni sit’ Facebook je Rojkovou vyuzivan ptfedev§im pro soukromou komunikaci.
Firemni stranka Rojkové nese nazev Joga Brno - www.gaiatree.cz. Ocekavani Rojkové od
komunikace ptfes socialni sit Facebook jsou spojena s motivaci klienth bé&hem
nepiitomnosti Rojkové k udrzeni vlastni praxe. Dal§i motivaci vyuZivat firemni Facebook
vidi Rojkovd v moZnosti oslovit potencialni zdkazniky a déle tak rozSifovat povédomi

o existenci retreatového centra a o aktualni nabidce workshopii na piislusnou sezénu.

Na zakladé analyzy rozhovoru s Rojkovou se autorce prace nepodafilo urcit pifimou
konkurenci, jejiz podnikatelské aktivity by byly odpovidajici podnikatelskym aktivitdm
Rojkové.

V ramci rozhovoru bylo zjisténo, ze Rojkova nechce spoléhat pouze na organicky dosah
prispévkil, ale zvazuje zarazeni placené reklamy na Facebooku mezi zplisoby, jakymi
roz§ifit povédomi o organizovanych workshopech a existenci retreatového centra.
Z davodu hodnoceni uspeSnosti placené formy propagace na Facebooku je nutné znat

vychozi pozici.

7.1 Analyza komunikace na Facebooku
Pro analyzu facebookového profilu bylo vyuzito online néstroje ur€ené¢ho pro analyzu

komunikace v socialnich médiich - Fanpage Karma v jeho volné dostupné neplacené verzi.

V pribéhu analyzy facebookové komunikace bylo autorce prace umoznéno Rojkovou
nahlédnout do interni analytiky, kterou Facebook uzivatelim poskytuje. Nasledujici
informace jsou kompilaci vystupil, které poskytuje nastroj Fanpage Karma a interni

analytika Facebooku.

Facebookova stranka Rojkové nese oznaceni Joga Brno — www.gaiatree.cz. K 8.3.2018

¢itala celkem 299 fanousku, ktefi stranku oznacili ,,To se mi libi* a 297 ,,Sledujicich.

82 % z fanouski tvoii Zeny, 18 % muzi. Vétsina fanouskil je z Ceské republiky a nejvétsi

zastoupeni maji v Jihomoravském kraji.

7.1.1 Aktivita béhem roku 2017

Rojkova na profesni facebookovy profil J6ga Brno — www.gaiatree.cz vklada vlastni

ptispevky, ptipadné sdili piispévky ze svého soukromého profilu. Tietim vyskytujicim se


http://www.gaiatree.cz/
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typem piispévku je sdileny prispévek jogového studia, kterym studio informuje fanousky

o konani workshopu, ktery vede Rojkova.

Facebookovy profil Rojkové tvoii statusy informacniho charakteru, obvykle se jedna
o aktudlni rozvrh lekei, aktudlni nabidku workshopt, volna mista na workshopech a dale

pak fotografie z probéhlych workshopii. Celkem se za rok 2017 jedna o 18 statust.

Prvni ptispévek v roce 2017 byl vlozen 1.1.2017. Jedna se o novoroc¢ni gratulaci. Posledni
prispévek nese datum 19.12.2017. Jedna se o aktudlni rozvrh lekci a jejich suplovani

v dobé neptitomnosti Rojkové.

Rojkova vlozi primémé 1,5 ptispévku mési€né. V dubnu nevlozila Zadny piispévek,

nejvice jich piibylo v fijnu (3).

Nejvice ,,Like* nasbiral ptispévek ze 4.9.2017 - 14 likes. Jednalo se o pod¢kovani
ucastnikim workshopli za probéhlou sezénu. Druhym nejlajkovanéjsim piispévkem byl
status z 31.8.2017. Jednalo se o informace o podzimnim rozpisu lekci (11 likes). Tento
status byl soucasné tim nesdilengj$im (10 shares). Doslo k osloveni 1560 uzivateld.

Nejkomentovangjsi status mél pouze 2 komentare. Jednalo se rozvrh lekci na jaro 2017.

4 ptispévky Rojkové probéhly bez povsSimnuti. U zbylych ptispévkil jsou hodnoty ,,Likes*
a sdileni zanedbatelné.

Parametr Zaujeti hodnoti aktudlni aktivitu, ktera byla v dob¢ probihajici analyzy nulova

a kterd soucasn¢ neni piedmétem této prace. Z parametrii web, telefonni ¢islo a zobrazeni

trasy navstévnici klikaji pouze na web.
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8 SHRNUTI A DOPORUCENI

Nasledujici kapitola shrnuje provedené analyzy a uvadi doporuceni z té€chto analyz

vyplyvajici. Nasledujici kapitola je strukturovana podle realizovanych dil¢ich analyz.

8.1 Shrnuti a doporuceni na zakladé analyzy rozhovoru

VO <. 1: Jaka ocekavani ma Rojkova od online komunikace s prihlédnutim ke svym

podnikatelskym aktivitam?

Vyzkumna otdzka se zabyva ocekdvanim Rojkové od online komunikace. Z divodu
komplexniho poznani problému byly Rojkové pokladany dotazy vychézejici z kompletniho
marketingového mixu vyuzivaného ve sluzbach. Nasledujici odstavce shrnuji oc¢ekavani
Rojkové od online komunikace a na zakladé¢ analyzy realizovaného rozhovoru uvadi

doporuceni vhodna pro aktudlni situaci Rojkové.

Pii pobytu v Ceské republice zahrnuji podnikatelské aktivity Rojkové lektorovani jogovych
lekei a organizovani workshopl ve vlastnim Retreatovém centru v Bél¢é nad Svitavou.

Z obou aktivit osobné preferuje organizaci workshopii.

K rozsifovani povédomi o nabidce sluzeb Rojkova primarné spoléhé na osobni doporuceni
spokojenych klientli, dal$imi nastroji jsou letdky s aktualni nabidkou jogovych lekci
a programem retreatového centra. E-mail, webova stranka a Facebook jsou dalsi kandly,
které Rojkova pro komunikaci s klienty vyuzivd. Z divodu snahy udrzet a rozSifovat
nabidku vlastnich aktivit si uvédomuje potiebu aktivnéji rozsifovat povédomi predevsim
o retreatovém centru a zvySit tak navstévnost workshopt. Tato potteba vedla k podnétu
tvorby novych webovych stranek, které budou pro uzivatele prehlednéjsi, nez doposud
vyuzivana prezentace Rojkové. Od webové stranky Rojkovd ocekava predevsSim
prehlednost a propojeni s aktudlnimi podnikatelskymi aktivitami. Rojkova potiebuje
klienty informovat o aktualnim déni v rdmci lekci a aktudlni nabidce jogovych workshopti
v retreatovém centru. Zamérem Rojkové je poskytnout klientim rezervaéni systém pro
workshopy. Webovou prezentaci hodla vyuzit pro prezentaci vlastni osoby a prezentaci
vlastniho retreatového centra. Komunikaci s klienty a potencidlnimi klienty
prostfednictvim Facebooku vnima jako doplikovou aktivitu, kterou je mozné vyuzit
k roz§ifeni povédomi o existenci retratového centra. Zvazuje investice do reklamy na
Facebooku. Doporuceni pro budouci vyuziti online komunikacnich aktivit vyplyvaji
a navazuji na planované aktivity Rojkové. Rojkové je doporuceno zahrnout vSechny jeji

zaméry do pfipravované webové prezentace. Tato ocekdvani Rojkové od webové
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prezentace se stala stézejnimi body pro pfipravu scénare uzivatelského testovani jeji nové

webové stranky.

Vyuziti placenych néstroji propagace na Facebooku je rovnéz doporuceno vyuzit. Je
povazovano za vhodné propojit webovou stranku a facebookovou komunikaci a pomoci
Facebooku propagovat nové pfipravovanou webovou stranku. Podrobnéjsi doporuceni

tykajici se facebookové komunikace jsou uvedeny v kapitole 8.3.

Z rozhovoru s Rojkovou vyplyva, Ze ma stanoveny jasné priority vlastniho podnikani a ma
jasny zamér. Ma piesnou piedstavu toho, co mize a je schopna klientim nabidnout.
Soucasné ma predstavu, kdo je jeji cilové publikum. Rojkova ma poloZeny pevné zéklady

podnikatelské aktivity.

Rojkové se doporucuje udrzet vysoky standard jogovych lekci i workshopii a nadale
roz§ifovat povédomi o vlastnich podnikatelskych aktivitach. Pro potadani jogovych lekci
nadale vyuzivat jogova centra a roz§ifovat povédomi o existenci retreatovém centra mezi

potencidlni klienty.

Aktudlni cenova strategie Rojkové neni v porovnani s konkurenci idedlni. S cenou za
jogovu lekci je Rojkovéa na podobné cenové urovni jako konkurence. Konkurence vsak
poskytuje vyhodnéjsi cenu za lekci v piipadé zakoupeni permanentky. Rojkové je
doporuceno zvazit podobny model finanéniho zvyhodnéni klientl projevujicich zajem
o kontinudlni navstévovani lekci. Z ceniku lekci Rojkové dale vyplyva, ze cena lekce
v délce 120 minut v Mysore stylu stoji stejné jako 90 minutova vedena lekce. Rojkova
preferuje vedeni lekci ve stylu Mysore a tuto cenovou politiku lze vyuzit pro podporu
tohoto stylu lekci. Model drobného finanéniho zvyhodnéni je doporuceno vyuzit i pro

motivaci klientdl k opakovanym navstévam retreatového centra.

Dlouhodobost a navratnost klientli jogovych lekci i retreatového centra je signalem
o smysluplnosti ¢innosti, kterou Rojkova klientim nabizi. Dlkazem tohoto tvrzeni je
ochota klientli travit spole¢n¢ Cas na jogové lekci nebo workshopu a jejich ochota tuto
¢innost financovat. Rojkova v rozhovoru zminuje, ze jeji snahou je byt klientim, co
nejblize. Komunikace buduje vztah. Rojkové je doporuceno vést pravidelnou komunikaéni
aktivitu ohledné vlastniho podnikdni. V ni je nutné zaméfit se na potieby klient
a vychazet jim vstfic. Pokud klienti po Rojkové zadaji videa, je vhodné splnit jejich

pozadavek. Tato aktivita souCasn¢ poslouzi jako prezentacni material Rojkové. Dale je
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Rojkové doporuc¢eno komunikovat s klienty ohledné ptistupu k joze, o tirovni kvalifikace,

o programu, kterému se vénuje, kdyZ neprobihaji lekce.

Na otazky tykajici se konkurence Rojkova obvykle uvadi, ze konkurenci nesleduje. Na
zaklade dalsich otazek bylo zjisténo, ze Rojkova ¢astecny prehled o konkurenci piisobici
v oblasti jogovych lekci ma. V otazce konkurence je Rojkové doporuceno nadale si
udrzovat alesponl ¢astecny piehled o konkurenci z diivodu vlastni motivace k udrZeni a ke

zlepsovani nabidky klientim.

V aktualni sezon€ 2018 Rojkova ofekava zahajeni spoluprace s nové otevienym jogovym
studiem v Brné¢ — Yoga Moves. Rojkové je doporuceno vyuzit této spoluprace k osloveni
potencialnich klientli s nabidkou jogovych lekci a jogovych workshopt. Dalsi profesni
smétovani Rojkova spatiuje v potadani jogovych workshopt v autentickém prostredi. Na
zakladé mapovani autorky préace bylo zjiSté€no, Ze se jednd o nastupujici trend a workshopy
v zahranic¢i se zaCinaji objevovat v nabidce jogovych studii. Rojkové je doporuceno zamér
poradat workshopy v zahrani¢i komunikovat co nejdfive. Dostatecny ¢asovy prostor pro
zpétnou vazbu od potencidlnich klientli umozni Rojkové vytvoteni predstavy o vysi zajmu

o workshop potadany v zahranici.

8.2 Shrnuti uzivatelského testovani a vyplyvajici doporuceni

VO ¢&. 2: Jaké jsou nedostatky webovych stranek Rojkové z pohledu uZzivateli ¢i

potencialnich uZivatelG?

Webova stranka www.katkarojkova.cz prezentuje podnikatelské aktivity Rojkové.
Z vyjadteni participantl vyplyva, Ze webova stranka obsahuje jak mista, kterd participanti
hodnoti kladné, tak mista, ktera participantim plsobi obtize. Nésledujici text shrnuje
nedostatky, které je Rojkové doporuceno odstranit. Struktura doporuceni navazuje na

strukturu scénare uzivatelského testovani.

Homepage

Zasadni vyhrady participanti maji k pravé ¢asti stranky, kde je v pozadi vyuzito fotografie
pisku. Participanti uvad¢ji, ze nerozumi, pro¢ je pozadi vyuzito, piisobi na n¢ disbalan¢né
az rusSiveé. Na zaklad¢ reakci participantii je Rojkové doporuceno pozadi stranky zménit,

barevné upravit, zjemnit nebo odstranit.


http://www.katkarojkova.cz/
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Hlavni menu v zahlavi stranky obsahuje polozku ,,Retreat“. Tomuto pojmu participanti
bez zkuSenosti s jogou nerozumi. Pro participantku, ktera jogu praktikuje, splyva s pojmem
workshop. Na zaklad¢ téchto skutecnosti je Rojkové doporu¢eno zmeénit text ,,Retreat na
jiny text, ktery bude vystihovat obsah stranky, a ktery bude pro navstévniky pochopitelny,

naptiklad na text ,,O centru®, ,,Retreatové centrum®, ,,Meditacni centrum®.

Participantce z tad potencidlnich klientd, neni jasné misto plsobeni Rojkové. Je

doporuceno, doplnit hlavni strdnku webové prezentace o lokaci, ve které Rojkova ptsobi.
Lekce

PoloZzka hlavniho menu ,Lekce* byla nejkomentovanéjSim bodem celého testovani.
Polozka ,,Lekce* z hlavniho menu obsahuje tfi dal§i podstranky. Z divodu doporuceni
koncepéniho feSeni budou nejprve uvedeny spolu souvisejici problémy a nasledné
doporucenti jejich feSeni.
— Polozka ,Lekce* obsahuje podmenu, které tvofi tfi polozky zobrazené az po
kliknuti a ptfechodu na podstranku (,,Aktualni rozvrh®, ,,Cenik®“, ,,O mné*). Pro
participanty bylo zobrazeni tohoto podmenu matouci. To, Ze si ho nevsimli na

vvvvvv

barevného kontrastu.

— Polozka ,,Lekce” po kliknuti zobrazi podstranku s obecnym textem o ashtanga
vinyasa joze. Z testovani participantli vyplyva, ze stranka neni vhodné¢ umisténa.

Participanti ithned pfechazeli na aktudlni rozvrh.

— Z uzivatelského testovani vyplynulo, ze participanti by uvitali presunuti podstranky

,,O mné*“ do hlavniho menu.
— Pro participanty z fad potencidlnich klientli byly soubory ke stazeni nenalezitelné.

— Rozvrh - Participanti z fad potencialnich klientd od rozvrhu ocekavaji moZnost

rezervace mista. Rojkova tuto moznost nenabizi.

— Rozvrh - Pro participanty z fad potencialnich klienti jsou matouci mista kondni
jogovych lekci uvedend v rozvrhu. Z rozvrhu neni jasné, v kterém mésté se jogova
lekce kona. Participantka z fad klientd by uvitala fotografickou dokumentaci mist,

kde Rojkova vede lekce ptimo na jejich strankéch.

— Cenik - Obsah podstranky ,,Cenik*“ je pro participanty nesrozumitelny. Ani pro

patricipanty z fad klientd Rojkové neni na prvni pohled jasné, jaka je cena za lekci.
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Participanti nerozuméli oznaceni ,,Uzavieny kurz“, rozdilu mezi ,,Uzavienym

kurzem trvajicim 8 tydnli* a moznosti predplatit si 8 lekci.

Na zaklad¢ vyse uvedenych bodl je Rojkové doporuceno strukturu podstranky ,,Lekce®
ptepracovat. Podstranku ,,O mné* presunout do hlavni nabidky. Informace z podstranek

,Lekee®, ,,Aktualni rozvrh* a ,,Cenik* umistit na jednu stranku pod polozku ,,Lekce®.

Doporucend struktura zalozky ,,Lekce™ je nasledujici: aktudlni rozvrh, cenik, mista, kde
ucim a spojeni textu o ashtanga vinyasa joze a konkrétniho popisu lekci. Pro klienty, ktefi
navstivi tuto Cast stranky je doporuceno doplnit zde informace tykajici se vybaveni,
které klienti s sebou na lekci potiebuji, ¢i zda je vSe k dispozici v mistech, kde se jogova

lekce kona. Odkazy ke stazeni se doporucuje umistit k textu o ashtanga vinyasa joze.

V ramci aktualniho rozvrhu je doporuceno doplnit pro klienty informaci, Ze neni tieba se
na lekce hlasit pfedem. Déle je doporuceno rozvrh zpiehlednit z hlediska mésta a mista,

kde se jogova lekce kona.

V ramci ceniku je Rojkové doporu¢eno piepracovat jak vizudlni, tak obsahovou stranku.
Doporucuje se cely systém cen lekci zjednodusit a zohlednit doporouceni uvedena pii
zachovani stavajici podoby ceniku. Pfi zachovani stavajici podoby ceniku doplnit aktivni
odkaz na text Mysore style, aby doslo k piesunuti navstévnika na vysvétleni tohoto pojmu.
Dale doplnit informace v ceniku o vysvétleni pojmu uzavieny kurz, pfipadné konkrétni

datumy zac4atkl uzavienych kurzi a podrobnéjsi informace k identifikaci zasilané platby.

V ramci mist, kde lektorka vede lekce, se doporucuje zvEtsit mapu a oznacit pouze mista
pusobeni V Brné¢. Pod mapou vizudlné odli§it mista oznaCena na map€ od mist

neoznacenych.
Workshopy

V ramci uzivatelského testovani byly u polozky ,,Workshopy* nalezeny pouze drobné
pfipominky. U polozky menu ,,Retreat” se doporucuje text vice roz¢lenit. Kontrétni nazev

polozky retreat je jiz feSen v ramci zacatku této kapitoly (8.2) — Homepage.
Propojeni s Facebookem

Vsichni participanti na socidlni sit’ Facebook pfechazeji bez problémti pomoci odkazi na

strankach Rojkové.
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Fotogalerie

Podobu ,,Galerie* participanti hodnoti kladn&. Nejasnosti se objevili v pfipadé¢ umisténi
a nalezeni fotodokumentace workshopti. Z toho diivodu je doporuc¢eno v horni ¢asti stranky
»QGalerie umistit navigaci, kterd navstévnikim poskytne informaci o existenci
fotodokumentace workshopti a ktera se po kliknuti automaticky odroluje na pfisluSnou ¢ast

stranky.

Kontakty

Uvedené kontakty shledali participanti dostate¢nymi.
Dalsi doporuceni

Z duvodl bohaté obrazové dokumentace se doporucuje zvazit vyuziti profilu na socidlni

siti Instagram.

Na zakladé¢ podnéti participanti zminénych v ramci zavérecného zhodnoceni
uzivatelského testovani je Rojkové doporuceno doplnit webovou stranku o reakce

spokojenych klientt.

Posledni doporuceni Rojkové vyplyvajici z uZivatelského testovani webu je doplnit
webovou stranku ,,vyzvou k akci“, a to nabidnout potencialnim klientim ukéazkovou lekci
zdarma. Tuto nabidku je mozné pojmout nékolika zplisoby. Doporucuje se vstup zdarma
poskytnout kazdému zijemci individudlné, nebo na zalatek sezony jogovych lekcei
usporadat jednu ukazkovou hodinu zdarma. Potencialni klienti tak dostanou prostor
rozhodnout se na zaklad¢ vlastni zkusenosti. Stejny model je mozné aplikovat pro stavajici
klienty. Je doporuceno pro stavajici klienty usporadat jednu bezplatnou joégovou lekci,

ktera poskytne prostor pro setkdni Rojkové s klienty a oficialné tak zah4ji jogovou sezonu.

Je doporuceno po odstranéni zde uvedenych nedostatki webovou stranku podrobit

opétovnému testovani.

Realizovanym uzivatelskym testovanim se podafilo zodpovédét vyzkumnou otazku
a predlozit doporuceni vhodna k upravam. V souvislosti s modernimi trendy v pfipravé
webovych stranek je mozné uvést dal§i doporuceni vyplyvajici z testovani participantd.
Z realizovaného uzivatelského testovani vyplyva, Ze dlouhodobi klienti Rojkové maji
odlisné potteby a ocekavani od webové stranky Rojkové nez potencidlni klienti (napf.
ocekavani po =zalozkou ,Lekce“ — dlouhodobi klienti ocekavaji aktudlni rozvrh,

participantka z fad potencidlnich klientd by uvitala nejprve popis jednotlivych lekci a az
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nasledné konkrétni rozvrh). Potencialni klienti mohou byt z fad praktikujicich pod vedenim
jin¢ho ucitele, nebo zacatecnici bez zkuSenosti. Nabidka, kterou Rojkova chce
prostifednictvim svych webovych stranek zprostiedkovavat, reflektuje dvé hlavni aktivity —
jogové lekce a jogové workshopy. Na zaklad¢ uvedenych informaci autorka ocekava
navstévnost tii skupin uzivateld. Jednd se o zacatecniky, ktefi neznaji Rojkovou, nebo
nemaji zadné povédomi o joze a pokrocilé, ktefi s Rojkovou praktikuji pravidelné. Treti
skupinu tvoii klienti, ktefi maji zdjem pouze o ucast na workshopu. Na zaklad€ uvedenych
typt klientd je Rojkové doporueno webovou stranku doplnit o rozcestnik umistény na
homepage stranky poskytujici navstévniklim tfi moznosti dalsi cesty: Jogovy zacatecnik,
Pokroc¢ily ashtangujici, Jogové workshopy. Stavajici strukturu je tfeba upravit v navaznosti
na potieby navstévniki webu, stavajici informace logicky roztiidit a navzdjem provéazat,

podle piedpokladané cesty navstévnika stranek.

8.3 Shrnuti analyzy komunikace prostiednictvim facebookového profilu
a vyplyvajici doporuceni

VO ¢&. 3: Jak Rojkova vyuziva komunikaci prostfednictvim socialni sit€ Facebook?

Rojkova tvofi vlastni piispévky a s fanousky sdili pouze vlastni obsah. Uvedené informace
maji pfedevs§im informacni charakter, ve smyslu aktudlniho rozvrhu, ptipadné aktudlnich
workshopti. Neni nutné podrobnéji hodnotit aktivitu fanouskt, protoze béhem roku 2017

velmi nizka.

Z uvedenych informaci je ziejmé, ze frekvence komunikace prostiednictvim socidlni sité
Facebook je velmi nizka. Rojkové je doporuceno tuto frekvenci zvySit pomoci obsahu,
ktery bude fanouskiim piinosny. Jako vhodna témata ke komunikaci s fanousky se jevi
nova webova stranka a jeji pfiprava, pfipravované workshopy, prabéh workshopt,
fotografickd dokumentace workshopu, fotograficka dokumentace pfipravy retreatového
centra pred sezonou, prezentace externich lektori retreatového centra, zvySovani profesni

kvalifikace Rojkové, fotografie z pobytil v zahranici.

Rojkové je doporuceno realizovat vlastni zamér vyuziti placenych forem propagace pro
zvySeni dosahu vlastniho obsahu, ke zvySeni poc¢tu fanouskl z cilové skupiny klientd,
k propagaci webu, k propagaci workshoptl, k prezentaci retreatového centra. Rojkové je
doporuceno vyuzit nastroje Udalosti, kterymi pozve uzivatele a dokaze tak pfipomenout

konéni lekci nebo workshopti.
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Rojkové je doporuceno ke komunikaci prostiednictvim socialni sité Facebook pfistoupit
systematicky. V ramci pfipravy stanovit harmonogram piispévkll navazujici na jeji aktivity

behem budoucich mésicii. Tuto systematickou aktivitu je nutné zpétné vyhodnotit.
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ZAVER

Predmétem zkoumani v ramci bakalaiské prace byla online komunikace lektorky jogy.
Cilem bakalatské prace bylo zhodnotit, s jakym ohlasem se u klientli a potencidlnich
klientd setkdva komunikacéni aktivita Rojkové realizovana prostiednictvim online nastroja.
Pro prvotni poznéni tématu byl zvolen explorativni vyzkum realizovany formou rozhovoru.
Na tento vyzkum navézalo uzivatelské testovani nové webové stranky Rojkové a analyza

facebookové komunikace vedena Rojkovou.

Zakladnim doporuenim vyplyvajicim z analyzy explorativniho rozhovoru je:

Komunikovat! Déle je doporuceno vyuzit cenové strategie k motivaci klientd.

Doporuceni vyplyvajici z uzivatelského testovani zahrnuje Upravu struktury webové
stranky. Jednd se o pfemisténi podstranky ,,O mné*, pifejmenovani zdlozky ,Retreat®
a zjednodusSeni struktury podstranky ,,Lekce®, kterd byla participanty nejkomentovanéjsi

¢asti uzivatelského testovani. I v ramci webové stranky vyuZzit nove zpracovany cenik.

Doporuceni vyplyvajici z analyzy facebookové komunikace je obdobné, jako
u uzivatelského testovani. Aktudlni aktivita Rojkové na Facebooku je velmi nizka.
Vzhledem k dlouhodobym zamérim Rojkové je nutné frekvenci komunikace zvysit

a realizovat vlastni zdmér lektorky, a tim je vyuzit placené néstroje k propagaci.

Zavéry z vyzkumu byly predany Rojkové. Zpracovani vyzkumnych aktivit v rdmci
bakalarské prace se nepodafilo pied spuSténim nového webu. Odstranéni zjiSténych
nedostatkll bude obnaSet vicendklady. Pres existenci vicendkladii bylo Rojkové doporuceno

tyto nedostatky odstranit z diivodu zvySeni uZivatelské piivétivosti.

Nejveétsi pfinos autorky prace je spatfovan v nutnosti dokoncit webovou prezentaci

z ditvodu realizace ptipravovaného uzivatelského testovani.

Na zéklad¢ zpracovavani bakalaiské prace autorka ziskala prehled o méfeni komunikace na
socidlnich sitich, pfehled o mozZnostech spravy profili na socidlnich sitich a s tim
spojenych placenych i volné dostupnych nastrojich. Diky vyuziti trial verzi programt doslo
k ziskani ptehledu, jak spolecnosti poskytujici placeny software mohou vhodné

komunikovat s potencidlnimi zdjemci o nabizeny produkt.

Pti zpracovavani nahravek z uzivatelského testovani si autorka prace v praxi ovétila, ze

v piipad¢ facilitditora je vhodné respektovat doporuceni Kruga. Z divodu znalosti
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testovanych stranek a z diivodu znalosti prostiedi, ve kterém Rojkova plsobi, mohla byt

autorka prace pfi uzivatelském testovani v nékterych bodech pro participanty ndvodna.

DalSim poznatkem pii zpracovavani nahravek z uzivatelského testovani bylo zjisténi, ze
vystupy uzivatelského testovani webu jsou poplatné charakteru participanta, dale pak jeho
aktualni fyzickému i citovému rozpolozeni a Casu, ktery je ochoten a schopen testovani

vénovat.

Ve zkoumani online komunikace Rojkové je mozné dale pokracovat. V ramci webové
stranky je doporuceno vyuzit data poskytujici nastroje pro webovou analytiku, napft.
Google analytics. V piipad¢ facebookové komunikace se jako mozna navazujici analyza

jevi komparativni analyza z diivodu Cerpani inspirace pro aktivity Rojkové na Facebooku.
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