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ABSTRAKT

Predmétem mé bakalatské prace na téma ,,Analyza personalnich rizik ve vybrané organi-

«

zaci“ je analyzovat personalni rizika ve firmé FAGUS a.s., konkrétné¢ ve vyrobné
v Halenkovicich. Teoreticka ¢ést je rozdélena do tii celkd, ve kterych je zpracovéana pro-
blematika rizik, analyzy rizik, persondlniho managementu a planovani. V tvodu praktické
casti je predstaveni firmy FAGUS a.s. Je popsana persondlni agenda ve vyrobné
v Halenkovicich a pomoci dotaznikového Setfeni byla zjiSténa spokojenost zaméstnanci.

Na zéklad¢ analyzy vysledki dotaznikového Setfeni byla vedeni firmy navrzena doporuce-

ni.

Kli¢ova slova: riziko, analyza rizik, persondlni management, personélni planovani, spoko-

jenost zamestnanct

ABSTRACT

The subject of my Bachelor Thesis on "Analysis of Personnel Risks in a Selected Organi-
zation" is to analyze personnel risks in the company FAGUS a.s., namely in the production
plant in Halenkovice. The theoretical part is divided into three chapters, which deal with
risk analysis, personnel management and planning. At the beginning of the practical part is
the introduction of FAGUS a.s. The personnel agenda in Halenkovice is described and
employee satisfaction has been identified through a questionnaire survey. Based on the
analysis of the results of the questionnaire survey, the management of the company was

suggested with recommendations.

Keywords: Risk, Risk Analysis, Personnel Management, Personnel Planning, Employee

Satisfaction
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prace. Nejvetsi dik ale patii mému manzelovi a détem za trpélivost a podporu pfi studiu.

Prohlasuji, ze odevzdana verze bakalatské prace a verze elektronickad nahrana do IS/STAG

jsou totozné.
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UvVOD

Vyznam personalnich rizik spo&iva prevazné v selhani lidského faktoru. Re§enim pak neni
hledani vinika, ale urgit prvotni zdroje rizik. Usp&$nost a efektivnost firmy zavisi prede-
v§im na spokojenosti zaméstnancii. Spokojeni zaméstnanci pak odvadéji dobrou a kvalitni
praci a napliuji tak cile firmy. V bakalarské praci jsem se rozhodla analyzovat personalni

rizika ve firmé FAGUS a.s. v Halenkovicich.

Cilem mé¢ bakalarské prace je analyzovat personalni management ve firmé¢ FAGUS a.s. ve

vyrobn¢ v Halenkovicich a navrhnout zlepSeni stavajici situace.

Bakalaiska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti je zpra-
covana problematika personalniho managementu a jsou vysvétleny zdkladni terminologic-
ké pojmy, jako je riziko, analyza rizik a personalistika. V praktické ¢asti je predstavena
spole¢nost FAGUS a.s. a jsou popsany personalni ¢innosti vyrobny v Halenkovicich. Je
provedena analyza persondlnich rizik na zékladé dotaznikového Setfeni spokojenosti za-
meéstnancli ve vyrobné v Halenkovicich. Z vysledkt dotaznikové Setfeni byly stanoveny

silné a slabé stranky podniku a navrzena doporuceni pro vedeni firmy.
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I. TEORETICKA CAST
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1 RIZIKO

Vyznam slova riziko pochazi ziejmé ze 17. stoleti, kdy se objevil v souvislosti s lodni
plavbou. Vyraz risico pochazi z italStiny a oznacoval tskali, kterému se museli plavci vy-

hnout. Pozdé&ji riziko znamenalo moznost néjaké ztraty. 0

Dnes je riziko oznacovano jako mozna pravdépodobnost, ze vznikne néjaky negativni jev.
Vymezuje kvantitativni a kvalitativni vyjadieni ohrozeni. Vyjadiuje, kolikrat se negativni
jev vyskytne a co zpusobi. Definuje se jako kombinace pravdépodobnosti nezadouci uda-
losti a rozsahu, zavaznosti mozného zranéni, zptsobeni Skody na majetku, Zivotnim pro-

sttedim &1 zdravi.

Riziko je definovano ruzné, napft.:

» pravdépodobnost ¢i moznost vzniku ztraty, obecné nezdaru,
variabilita moznych vysledkd nebo nejistota jejich dosazeni,
odchyleni skute¢nych a o¢ekavanych vysledki,

pravdépodobnost jakéhokoliv vysledku, odlisného od vysledku ocekdvaného,

vV V VYV V

situace, kdy kvantitativni rozsah urcitého jevu podléha jistému rozdéleni pravdépo-
dobnosti,

nebezpeci negativni odchylky od cile (tzv. Cisté riziko),

nebezpeci chybného rozhodnuti,

moznost vzniku ztraty nebo zisku (tzv. spekulativni riziko),

neurcitost spojend s vyvojem hodnoty aktiva (tzv. investi¢ni riziko),

stfedni hodnota ztratové funkce,

moznost, Ze specifickd hrozba vyuzije specifickou zranitelnost systému,

vV V.V V V VYV V

kombinace pravdépodobnosti udalosti a jejiho nasledku.0

Riziko ma vzdy dva rozméry:

1. pravdépodobnost vzniku nebezpecné situace ohrozeni (P)

2. zavaznost mozného nésledku (D)

Vypocet rizika (R) je pak vazan vztahem R =P x D, nebo R=P x D x E x O, kde E je ex-

pozice a O je opatieni.
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1.1 Drubhy rizik

rizika vyplyvajici z organizacni struktury,
rizika politicka,
rizika socialni,

rizika kyberneticka,

>
>
>
>
» rizika spojena s provozem organizace,
» rizika z oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi praci,
» rizika v oblasti personalnich ¢innosti,

> rizika v oblasti investic,

>

rizika v oblasti zivotniho prostredi.

1.2 Rizeni rizik
Bez ohledu na typ podnikani, jsou rizika soucésti kazdé organizace, podniku. V kazdé or-

ganizaci by rizika méla byt jasné definovana a mél by existovat pldn na snizeni téchto ri-

zik, na jejich zvladnuti.

Od roku 2010 je v CR v G&innosti norma CSN ISO 31000, ktera stanovuje normy, postupy
a pravidla, jak fidit rizika v organizacich. Je moZzné ji aplikovat na celou organizaci,
v mnohych oblastech a na mnoha Urovnich. Jedna se o stanoveny kontext, vytvofeni za-
kladni databaze informaci souvislosti, popis dané¢ho subjektu. Stanoveni kontextu zachyta-
va cile organizace, procesu, prostiedi organizace, zainteresované strany, riiznorodost krité-
rif rizik, pfiéemz dochazi k odkryti a vyhodnoceni povahy a komplexnosti rizik.

Rizeni rizik je proces, pfi némz se subjekt fizeni snazi zamezit plisobeni jiz existujicich
1 budoucich faktori a navrhuje feSeni, kterd pomahaji eliminovat u¢inek nezadoucich vlivi
a naopak umoziuji vyuzit ptilezitosti piisobeni pozitivnich vlivii. Souc¢asti procesu fizeni
rizik je rozhodovaci proces, vychdzejici z analyzy rizika. Po zvaZeni dalSich faktord,
zejména ekonomickych, technickych, ale i socialnich a politickych, management pro fizeni
rizik vyviji, analyzuje a srovnavd mozna preventivni a regulacni opatieni. Posléze z nich

vybere ta, ktera existujici riziko minimalizuji.0

Cile managementu rizik:

» zlepsit fizeni organizace,

» byt v souladu s prislusnymi zakony, predpisy, mezinarodnimi normami,
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minimalizovat ztraty,
zlepsit prevenci ztrat a fizeni incidentt,

zlepsit provozni funk¢nost a efektivnost,

vV V VYV V

zvysit vykonnost bezpeci a ochrany zdravi a Zivotniho prostredi.

1.3 Schéma procesu Fizeni rizik

STANOVEN| KONTEXTU

HODNOCEN| RIZIK
ANALYZA RIZIK

IDENTIFIKACE RIZIK

x

A

e

ODHAD RIZIK z

¥ =
N 3
[ i
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Obr. 1. Proces fizeni rizik [1]
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Identifikace rizik — proces identifikace zdroju rizika, oblasti dopadi, udélosti a jejich pii-
¢in a potenciondlni duasledky, poskytuje zaklad pro analyzu rizik, pro lepsi porozuméni

riziku, urceni moznosti vyskytu (pravdépodobnost) a disledk.

Analyza rizika — proces pochopeni povahy rizika a stanoveni Urovné rizika, poskytuje
zaklad pro hodnoceni rizika a pro rozhodnuti a zachézeni s rizikem, zahrnuje odhad rizika,
muze byt vykonavana do rtizné hloubky v zévislosti na rizicich, ucelu analyzy a dostup-

nych informaci, udajich a zdrojich, miize byt kvalitativni, kvantitativni a semikvantitativni.

Hodnoceni rizika — proces porovnavani urovné rizik zjisténych analyzou s urovni pfijatel-
nosti rizik, vysledkem je rozhodnuti, kterd rizika je nutné dal oSetfit a kterd je mozné pii-

jmout.

Zachazeni s riziky — proces posouzeni moznosti oSetfeni rizik, které jsou k dispozici a

vybrat ty nejvhodnéjsi, tzv. 4T strategie:
TREAT - oSetfit, nejpouzivanéj$i, minimalizace rizik
TERMINATE — ukonceni projektu
TRANSFER - pfesun rizika na né€koho jiného (pojisténi)
TAKE - tzv. nulova strategie, pfijima se riziko takové, jaké je.[12]
Zdroje rizik
» ptirodni rizika
o zivelné pohromy (dlouhotrvajici sucha, zemétteseni, snih, sn¢hové kalami-
ty, naledi, mrazy, vichfice, vétrna smrst, zaplavy, povodn¢),
o epidemie (onemocnéni vétsiho poctu osob),
» antropogenni zmény
o provozni havarie a havarie spojen¢ s infrastrukturou (pozary, exploze, pie-
prava radioaktivnich latek, tniky ropnych latek, velké dopravni nehody,
uniky toxickych latek, rozsédhlé poruchy siti, zhrouceni informac¢nich a ko-
munikacnich systém, destrukce nadzemnich a podzemnich ¢asti staveb),
o vnitrostatni spolecenské a socidlni krize (terorizmus, zaskodnictvi, sabotaze,
obcanské nepokoje),
o mezinarodni ozbrojeny konflikt (chemické zbrané, biologické zbrang, nuk-

learni zbran€, ochrana obyvatelstva za vale¢ného stavu).0
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1.3.1

Identifikace rizika

Identifikace rizika = identifikace zdroju rizik (nebezpeci, ohrozeni, hrozby), oblasti dopa-

du, udalosti a jejich pfic¢in a jejich potenciondlnich disledk.

Proces identifikace rizik je rozdélen do tii fazi:

vstupy — stanoveny kontext, potfebna dokumentace, podklady,
proces — piiprava podkladi pro IR, vybér metody IR, IR zvolenou metodou,
vystupy — seznam nebezpeci/ohrozeni, pti¢ina dasledkt, navrh vlastniki zdroju ri-

zika, diagramy, doplnéné podklady.

Metody identifikace rizik

l.
2.

univerzalni metody, které slouzi primarné k ziskéani informaci,

ostatni metody, které maji specialni uziti.

1. Univerzalni metody

>
>

A\

Brainstorming,

technika ,,pre — mortem* — tym dostane otazku, co by se mohlo stat, ze projekt ne-
vysel, pouziva se v projektovém managementu, uvazuje o tom, co negativniho dany
projekt pfinese,

diagram piibuznosti — sumarizuje ptibuzné oblasti, kde miizou vznikat rizika,
strukturované rozhovory, diskuze s experty,

metoda Delphi — brainstorming + kombinace strukturovaného rozhovoru v pisemné
podobg,

dotazniky — jedna se o soubor otdzek, musime védet, co z nich chceme ziskat, musi

mit svou strukturu, vyhodnoceni.

2. Ostatni metody

>

vV V VYV V

analyza SWOT (analyza silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb), jedna se o
metodu strategického managementu,
kontrolni seznamy — checklisty,
analyza piedpokladii a omezeni,
analyza kotfenovych (prvotnich) pficin,
diagramy
o analyza pfi¢in a dasledkti (Ishikawa diagram, rybi kost),

o systémové a procesni diagramy,
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O

O

diagram vlivi,

diagram pole sil, analyza pole sil (kladné a zaporné),

» metody pro identifikaci a analyzu poruch a nebezpeci

©)

O

predbézna analyza nebezpeci (Preliminary hazard analysis — PHA),

studie nebezpe¢i a provozu schopnosti (Hazard and operability study —
HAZOP),

co se stane, kdyz (What-if),

analyza nebezpeci a kritické kontrolni body (Hazard analysis and critical-
control points — HACCP),

analyza pficin a dasledkti poruch (Failure modes and effext analysis —
FMEA),

udrzba zaméfend na bezporuchovost (Reliability centered maintenance-
RCM),

analyza ochrannych vrstev (Layers of protection analysis — LOPA),

analyza lidské spolehlivosti, bezporuchovosti ¢innosti ¢lovéka (Human reli-
ability analysis — HRA),

posuzovani environmentalnich rizik (Environmental risk assessment —

ERA).[12]

1.3.2 Analyza rizika

Cilem je bliZ analyzovat rizika a jejich vzdjemné vazby, ohodnotit jednotliva rizika:

o kvalitativné (pomoci stupnic, slovni vyjadreni),

o kvantitativné (numericky).

Faze AR se v pribéhu RM opakuje, ve fazi oSetieni rizik dochdzi k navratu k fazi AR

Proces analyzy rizik:

vstupy — seznam, nebezpeci, ptficina, navrh vlastnikii zdroju rizika, diagramy, doplnéné

podklady,

proces — piiprava podkladi pro AR (kvalitativné, kvantitativné), AR zvolenym piistupem,

vystupy — seznam rizik, kvalifikace rizik, kvantifikace rizik, diagramy, doplnéné podklady

a vysledky AR.
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Pfistupy k analvyze rizik:

1. kvantitativni analyza rizik,

2. kvalitativni analyza rizik.
Vybér zavisi na pottebe vycislit naklady anebo harmonogram (projekty) a na poctu rizik.
1. kvantitativni analyza rizik

1. Ovéfeni, zda jsou uz zdroje rizik n¢jak oSetiené.
Ove¢éfteni kvality podkladu.

Vybér zptisobu hodnoceni (numericky).

Urcend priority rizik.

Upftesnéni vlastniki rizik.

Upfesnéni struktury a vazeb.

T

Kvantifikace celkového rizika (napt. projektu).
2. kvalitativni analyza rizik

1. Ovéfeni, zda jsou uz zdroje rizik n¢jak oSetiené.
Ovéfeni kvality podkladd.

Vybér zplisobu hodnoceni (pomoci stupnic).

2

3

4. Urcendi priority rizik.

5. Upftesnéni vlastniki rizik.
6

Upfesnéni struktury a vazeb.

Metody vhodné pro AR:

» metody pro zakladni popis rizika
o rozdé€leni pravdépodobnosti, o¢ekavané hodnoty, kvantifikace rizik,
- pouzivané pii velkém mnoZstvi zpracovanych dat, diskrétni a spojita
nahodna veli¢ina, hustota pravdépodobnosti, distribu¢ni funkce,
o pouziti stupnic, matice pravdépodobnosti/dopadu,
- je nejefektivnéjs$i volbou v piipad¢ potieby stanoveni priority rizik
v kratkém case,
- pouziti parametru P (pravdépodobnost) a D (dtsledek, dopad),
- vysledkem je uréeni priorit podle dvojic P a D,

- bliz8i analyza pomoci mapy rizik,
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» statické a simula¢ni metody (popis rizika anebo procest prostfednictvim pravdépo-
dobnostniho poctu, vysledek se vztahuje ke kvantifikaci celkového rizika projektu,
o simulace Monte Carlo,
o Markovova analyza,
o Bayesovské site,

o metoda PERT.

Matice posuzovani rizika (risk map)

navod na subjektivni posouzeni rizika souvisejiciho s analyzovanym ohrozenim,
- je zalozena na definici rizika R=P x D,
- matice se mize pouzit jen pii identifikovaném ohrozent,

- matice ohrozeni NEIDENTIFIKUJE.[12]

1.3.3 Rozhodovani o riziku

Management rizika je prostorové a Casove zavisly systematicky opakujici se proces, obsa-
hujici kromé Cinnosti souvisejicich s analyzou rizika také a pfedevsim rozhodovani o riziku
se vSemi jeho atributy. Zasadou managementu rizik musi byt predevs§im proaktivni ovlada-
ni moznych ztrat, sméfujici k zamezeni poctu realizaci nebezpecenstvi a zmenSeni jejich

zavaznosti.

Prijatelnost rizika

- rozhodovani jen na zdklad¢é posouzeni vysi rizika je chybné, 1 kdyz je to velmi di-
lezity prvek rozhodovani, neni mozné se spoléhat jen na n¢j,

- podminky pfijatelnosti Rsact < Rshar
Rsact — aktivni riziko, které bylo kvantifikaci stanovené
Rsbar — maximalné piijatelné riziko v ramci vySetfovaného objektu

- hodnota Rshar je dana rozhodnutim na rtznych trovnich, nema nahodnou po-
vahu, miiZe to byt hodnota specifikovana v pfedpisech, hodnota uré¢enéd vedenim
organizace anebo osobou, pro kterou se analyza rizik d€ld, hodnota stanovena
bankou, pojistovnou nebo jinou instituci tak, aby splnéni rovnice vyhov¢lo jeji

pfedstavé o piijatelnosti rizika.

V ptipad¢ potieby se pouziva zdsada pfedbézné opatrnosti a o pfijatelnosti rizika se roz-

hodne empiricky.
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Zasada ptedbézné opatrnosti — Precautionaryprinciple (PP) - pouzivd se zejména

v oblastech, kde nebezpeci ohrozuje piimo lidi.

Principy:

©)

o

jestlize existuje nebezpeci vzniku zavazné skody, nemiize byt neurcitost diivodem
k odkladu jednéni smétujiciho k odvraceni Skody,

jestlize existuje nebezpe¢i vzniku zavazné Skody, musi se uskutecnit preventivni
opatteni i tehdy, kdyz neni znama kauzalita,

jestlize mohou existovat systémy, vyrobky anebo materialy, které mhou zptsobit
ujmu, je nutné tomu piedchazet a vyloudit je,

nedostatek informaci o hrozicim nebezpeci nesmi vést k jeho ignorovani.

MozZnosti realizace zasady pfedb&zné opatrnosti:

o

o

odstoupeni od zamysleného projektu — vSeobecné nepftijatelnd varianta — zastaveni
vyvoje,

pojisténi — samopojisténi, blokovani zdroji pro ptipad realizace neznamych nebez-
peci a vzniku naslednych Skod,

plynulé ziskavani informaci — informace je funkci Casu a rozhodovéni je ¢asové za-
vislym procesem. Rychla, v€asna a dynamicka informace uleh¢uje rozhodovani.

odstranéni neurcitosti — nejspolehlivé;si fesent.

Pasma prijatelnosti

Piijatelnost rizika je definovana padsmy vymezenymi v logaritmickém diagramu [F, N]

pfimkami. Zpravidla se v soustavé [F, N] vymezuji tfi typické oblasti:

o

oblast nepftijatelnych rizik,

oblast rizik ALARP — tak nizké, jak je jen mozné,

oblast piijatelnych rizik,

pouziva se v mnoha odvétvich primyslu, dopravy a jinych ¢innostech jako kritéri-

um pii zavadéni novych technologii.

Opatfeni proti riziku

Volba opatieni proti riziku zavisi na mnoha okolnostech — finan¢ni a lidské zdroje, které

jsou k dispozici, realizovatelnost opatfeni, kterd nemusi byt vzdy imérna objemu a kvalité

zdrojt.
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Rozhodovani o riziku

Realizace rozhodovani o riziku je vzdy spojena s naklady, které je potfebné brat v uvahu.
Jednotlivé mozné postupy rozhodovani o riziku vedou k nékteré ze strategii 4T — strategie

,.take®, ,.treat”, , transfer®, ,,terminate®.
Strategie ,,Take* — PFevezmi!

» strategie ,,pfevezmi‘ riziko predstavuje prevzeti nasledkl rizika rozhodovatelem
(top managementem),
» oznacuje se i jako ,,nulova strategie™ — védom¢ zadna opatieni, tj. iplné pievzeti ri-
zika,
» neznamena to zanedbani rizika,
» kdyz se dojde k zavéru, ze nejméné nakladnym opatienim je zadné opatieni, je to
v potadku a neni to v rozporu s koncepci managementu rizik,
» tuto strategii si muze dovolit jen top management s financnimi rezervami nebo
zdroji umérnymi riziku.
Strategie ,,Treat* — OSetfi!
OSetteni rizik ma tfi zakladni formy:
» prevenci — minimalizace rizik nebo eliminace zdroju rizik,
» diverzifikaci — preskupeni nebo i zvétSeni poctu rizik v portfoliu, pfi¢emz nartistem
rizik nebo pfidanim dalSich se docili poklad jinych,

» alokaci — rozmisténi rizik tak, aby se dala G¢inn¢ ovladat.
Strategie ,,Transfer*“ — Prenes!
Strategie obsahuje princip prevzeti rizika za uplatu:

» zalohovani jednoduchymi jistotami rizného druhu,
zalohovani formou zalozeni nemovitosti,
pfeneseni rizika na pojistovnu,

zajisténi rizika rucitelem,

YV V VYV V

pfeneseni rizika na kapitalové trhy,

» rovné¢z sdileni rizika: s obchodnimi spole¢niky, s Gcastniky zavazkovych vztaht.
Strategie ,,Terminate*“ — Ukoncit!

» jde o krajni strategii ukonceni projektu z obavy pred riziky,
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» 1kdyz se tato strategie zda byt bezrizikova, nemusi to tak byt,

» rozhodovatel v sob¢ nese riziko net¢asti na riziku.[12]
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2 PERSONALNI MANAGEMENT

Personalistika

Personalistika a fizeni lidskych zdroji (personalni management) jsou oblasti procesu
v organizaci zabyvajici se fizenim a rozvojem lidskych zdroji. Zahrnuji v sobé komplexni
persondlni praci spocivajici v implementaci riznych postupt a metod fizeni pro fizeni lid-
skych zdroji, potazmo pro praci s lidmi v organizaci. V praxi se bézn¢ setkavame s raz-
nymi pojmy pro praci v personalni oblasti, napf. personalni fizeni, personalni administrati-
va, fizeni lidského kapitalu, fizeni lidskych zdroji. V odborné literatute jsou vSak tyto po-

jmy rozliSovany a kazdy z nich je konkrétn¢ definovan a popsan.[2]

Personalistika popisuje vSechny Cinnosti, které souvisi s obsluhou pracovnikli v podniku
(pfijimani zaméstnancti, vzdélavani, odménovani, propousténi). Ukolem personalisty je
vybrat spravné lidi na spravné misto. Vybrat spravného a schopného zaméstnance je velmi
obtizny ukol, personalista musi zkompletovat vSechny odborné znalosti a dovednosti ucha-

zeCe, osobni vlastnosti, doporuceni, praktické zkuSenosti.
Rizeni lidskych zdroji miZeme dle Armstronga chapat jako ,,strategicky a logicky pro-
mysleny pfistup k fizeni toho nejcennéjsiho, co organizace maji — lidi, ktefi v organizaci

pracuji, a kteti individualné 1 kolektivné ptispivaji k dosazeni cili organizace.“[3][2]

Ukolem personalistiky je zajistit organizaci schopné a spolehlivé zaméstnance.

2.1 Modely Fizeni lidskych zdroja

Model shody (Michigansky model)

Byla to Michiganska skola, ktera pfisla s jednou z prvnich vyslovnych formulaci pojeti
fizeni lidskych zdroji. Jeji predstavitelé Fombrun, Tichy, Devannaova (1984) byli toho
nazoru, ze systémy lidskych zdrojt a struktura organizace by mély byt fizeny zptisobem,
ktery je v souladu se strategii organizace (odtud nazev ,,model shody*). V ramci tohoto
modelu byl také definovan tzv. cyklus lidskych zdroji tvofeny ¢tyfmi procesy nebo funk-

cemi, které jsou vykondvany ve vSech organizacich.
Jedna se o:

1. vybér — spojovani existujicich lidskych zdroji s pracovnimi misty,

2. hodnoceni — fizeni pracovniho vykonu,
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3. odménovani — systém odméinovani je jednim z nejvice nedostatecné vyuzivanych a
Spatné provadénych manazerskych nastrojii stimulace vykonu organizace, musi
odménovat stejné tak kratkodobé i dlouhodobé vysledky respektovat to, ze podnik
musi fungovat a vyvijet usili v soucasnosti, aby uspél v budoucnosti,

4. rozvoj —rozvijeni vysoce kvalitnich pracovniki.[2][3]

Tyto zakladni ¢innosti jsou soucasti fizeni lidskych zdroji a néplni prace manazerd ve
vSech organizacich. Tento model podtrhuje vyznam fizeni lidskych zdroji pro uspéch or-
ganizace. Rizeni lidskych zdroji ma zasadni vliv na vykon lidi i vykon organizace. K do-
sazeni o¢ekavanych vysledkl je zapotiebi zaméstnavat schopné a motivované lidi, ktefti
délaji svoji praci kvalitn€, dosahuji pozadovaného vykonu a tim poméhaji uskute¢novat

strategické cile organizace.[4]
Harvardsky model

Dalsim, kdo se zabyval problematikou fizenim lidskych zdroji, byla harvardska skola Bee-
ra a kol. (1984). Ti dosli k zavéru, Ze je tfeba pohlizet na zaméstnance jako na potencio-
nalni bohatstvi a ne pouze jen jako ndkladovou polozku. Dle jejich ndzoru je prace linio-
vych manazerQ starat se o zamé&stnance, Cinit potfebna rozhodnuti a vSechny kroky ma-
nagementu, které jsou mezi organizaci a jejimi pracovniky. Tento model méa dva hlavni
charakteristické rysy — 1. liniovi manazeti akceptuji svou vétsi odpovédnost za zabezpeco-
vani propojenosti strategie konkurenceschopnosti a personalni politiky; 2. poslanim perso-
nalniho ttvaru je formulovat politiku a zasady, jimiz se fidi koncipovani a realizace perso-

nalnich ¢innosti tak, aby se vice vzajemné podporovaly.[3]

Uplatnované zasady a postupy:

1. vliv zaméstnancli — posilovani pravomoci a odpovédnosti zaméstnanctl,

2. pohyb lidskych zdrojii — ziskavani, vybér a rozmistovani zaméstnanci,

3. systém odménovani — poskytovani penézitych i nepenéZitych plnéni za vykonanou
praci,

4. systém prace — vytvareni pracovnich mist a organizace prace.[4]

Evropsky model

V ptipadé¢ Ameriky a Evropy se zkoumaji odli$nosti mezi univerzalistickym a kontingenc-
nim pojetim fizeni lidskych zdroji. V ptipadé pak zkoumani odliSnosti mezi jednotlivymi

evropskymi zemémi se jednd o konvergencni a divergencni pojeti fizeni lidskych zdrojt.
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Pivodni americké pojeti tfizeni lidskych zdroji je prevazné univerzalistické a podporuje
predpoklad tzv. nejlepsi praxe (best practice), ze v fizeni lidskych zdroji existuji univer-
zaln¢ pouzité¢ zasady a postupy, jejichz uplatiiovani zlepSuje vykon organizace. Naopak
evropské pojeti je prevazné kontingencni a podporuje predpoklad tzv. nejlepsiho ptizplso-
beni (best fit), ze zZadné zasady a postupy nelze uplatiiovat univerzalng, ale vzdy v souladu
s okolnostmi jejich uplatilovani. Vztah mezi fizenim lidskych zdrojli a vykonem organiza-
ce je ovliviiovan puasobenim mnoha okolnich vliva (politickych, ekonomickych, pravnich,

socialnich, kulturnich, technickych, demografickych, ptirodnich a jinych). [4]

2.2 Cile rizeni lidskych zdroju

Cilem fizeni lidskych zdroji je fidit a rozvijet potencial v organizacich. Mezi dva zékladni
cile patfi:
» umoznit organizaci dosahnout optimalnich vysledk,

» prizpusobit fizeni organizace potfebam a aspiracim pracovnik,

Mezi dil¢i cile patii pak podpora strategickych cili organizace, ptispivani k rozvoji kultu-
ry, zabezpecCovat talentované, kvalifikované a organizaci oddané lidi, snazit se o vytvareni
pozitivnich pracovnich vztahti a navozovani vzajemné duvéry mezi nadfizenymi a podii-

zenymi pracovniky ¢i podporovat uplatiovani etick¢ho ptistupu.[2]

2.3 Ukoly Fizeni lidskych zdroji

Ukolem fizeni lidskych zdrojii je dosahnout maximalniho vykonu organizace a jeho neu-
stalého zlepSovani s vyuzitim materidlnich, finan¢nich, informacnich a lidskych zdrojt.

Mezi hlavni tkoly patfi:

» usilovat o zafazovani spravného ¢lovéka na spravné misto a snazit se o to, aby byl
tento ¢lovek neustdle pfipraven pfizplisobovat se ménicim se pozadavkim pracov-
niho mista,

» optimalni vyuzivani pracovnich sil v organizaci, pfedevsim optimalni vyuzivani
fondu pracovni doby a pracovnich schopnosti.

» formovani tymd, efektivniho stylu vedeni lidi a zdravych mezilidskych vztaht
Vv organizaci,

» personalni a socialni rozvoj pracovnikll organizace,
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» dodrzovani vSech zakoni v oblasti prace, zaméstnavani lidi a lidskych prav a vy-

tvareni dobré zaméstnavatelské povesti organizace.[5]

2.4 Nové trendy v oblasti lidskych zdroji na pocatku 21. stoleti

Mezi moderni trendy fizeni lidskych zdroju patii pfedevsim fizeni talentl, outsourcing a

flexibilni pracovni doba.

Rizeni talenta

zahrnuje ziskavani, stabilizaci, motivaci a angazovanost, rozvoj a planovani na-
slednictvi, vSechny tyto aktivity jsou vzajemné propojeny a tvofi jeden celek,
sklada se z planovani a rozvoje talentovanych zaméstnanct,

na trhu od roku 1968 panoval dlouhodobé pievis nabidky prace nad poptavkou,
v roce 1995 doslo ke zvratu a poprvé v historii zacal pocet volnych pracovnich
mist pfevySovat pocet uchazecii o zaméestnani, ¢cimz zacala tzv. valka o talenty,
spole¢nosti lakaly nové pracovniky na nové zaméstnanecké bonusy tzv. firemni
benefity (od maséazi pies vyuziti firemniho auta i pro soukromé ucely, vybaveni
vypocetni technikou atd.), nad trhem ,,pievzali vladu* zaméstnanci, v roce 2001
se zaCala projevovat ekonomicka recese a zaméstnanci se opét zacali drZet
svych pracovnich mist, vladu znovu ptevzali zamé&stnavatelé a manazeti se vra-

tili k myslence ,,Ze fluktuace je pfijatelnym nakladem na podnikéani‘. [2]

Outsourcing

predstavuje vyuzivani cizich zdroju pro zajisténi vybranych ¢innosti fizeni lid-
skych zdrojt,

typicky piiklad je napt. personalni agentura,

organizace se zaméfuje pouze na svou hlavni ¢innost a na vedlejsi prace, jejichz
zajisténi by bylo pfilis technicky a persondlné naro¢né, si pronajima jinou orga-

nizaci.[2]

Flexibilni pracovni doba

dohoda o provedeni préce,
dohoda o pracovni ¢innosti,
zkraceny (Castecny) tivazek (kratsi pracovni doba),

flexibilni (pruznd) pracovni doba,
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- flexibilni zacatek a konec pracovniho dne,

- stlaceny pracovni tyden,

- vikendové prace,

- distancni prace- prace z domova na plny nebo ¢astecny uvazek,

- préce na dalku,

- sdileni pracovniho mista (dva nebo vice pracovnikl se déli o praci na jednom
pracovnim mist¢),

- préce na dobu urcitou, prace na zivnostensky list.

Zakonik prace umoziuje sjednat dohody o provedeni prace a pracovni ¢innosti, kratsi pra-

covni dobu, pruzné rozvrzeni pracovni doby a konto pracovni doby, zaméstnavatel je povi-

nen vést ucet pracovni doby. Nejcastéji vyuzivané u nds jsou flexibilni pracovni doba,

zkracené ivazky a dohody o provedeni prace a pracovni ¢innosti.[6]

2.5 Personalni ¢innosti

vV V.V V V VYV ¥V V V VYV V V VYV V

vytvafeni a analyza pracovnich mist,

personalni planovani,

ziskavani vybér a pfijimani pracovnik,

hodnoceni pracovnikii,

rozmist'ovani (zafazovani) pracovnikli a ukoncovani pracovniho pomeéru,
odmeénovani,

vzdélavani pracovnikil,

pracovni vztahy,

péce o pracovniky,

personalni informacni systém,

pruzkum na trhu prace,

zdravotni péce o pracovniky,

¢innosti zamétené na metodiku prizkumu, zjis§tovani a zpracovani informaci,

dodrzovani zakont v oblasti prace a zaméstnavani pracovniki. [5]
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3 PERSONALNI PLANOVANI

vvvvvv

zaméstnancl. Znamy Cesky podnikatel Tomas Bat’a kdysi fekl 1 uvedl do reality svoji tezi:
wpravny clovek na spravnem misté je to, co podnik nejvice potiebuje . Tomas Bat’a kladl

daraz i na rozvoj pracovnich schopnosti a dovednosti jeho zaméstnanct. [7]

Personalni planovani zajiStuje organizaci, aby pro splnéni ocekévanych cili firmy, bylo
k dispozici potfebné mnozstvi pracovnik, ktefi budou mit konkrétni znalosti a schopnosti

a praxi k vykonu urcitého druhu prace. [8]

Planovani lidskvych zdrojua vét§inou obsahuje:

e planovani potieby zaméstnanci,
e planovani pokryti potfeby zaméstnanct,

e planovani personalniho rozvoje zaméstnanct.

Planovani potieby zaméstnancu

Pfi planovéni potieby zaméstnancii musi firma urcit poptavku po praci, tzn. védet pocet,
kolik zaméstnanci a jaky druh zaméstnancli bude firma potfebovat. Zda musi pfijmout
pracovniky pouze na kratky casovy interval (naptiklad po dobu vykonu ur¢ité zakéazky), ¢i
bude potiebovat nové pracovniky dlouhodob¢. Tato poptavka po pracovnicich se pak odvi-

ji od velikosti poptavky po sluzbach a vyrobcich dané organizace.

Planovani pokryti potieby zaméstnancu

Pfi planovani potieby pokryti zaméstnanci organizace se odhaduje nabidka prace, tzn.
kolik pracovnikt a jaky druh pracovnikii bude mit organizace k dispozici, aby byla splnéna
podminka planované potfeby zaméstnancl ke splnéni cilii organizace. PiisluSné pracovni-
ky pak vybird z vnitinich i vnéjSich zdroju.

Planovani personalniho rozvoje zaméstnancu

Planovani personalniho rozvoje zaméstnancli zahrnuje samotny rozvoj zaméstnance, aby se
neustale zdokonaloval ve své ¢innosti a po odborné strance, ¢i aby mohl pozdéji dosadhnout

1 vys8i pozice na pracovisti.[4]
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3.1 Ziskavani novych zaméstnanci

Cely proces miizeme rozd¢lit do tii fazi:

1. definovani pozadavku — popis a specifikace nabizené¢ho pracovniho mista, stanove-
ni podminek a pozadavkl na uchazece o zaméstnani,

2. ptildkani uchazecii — zkoumani riznych zdroji uchazecli o zaméstnani, nabizeny
plat, odmény, zaméstnanecké benefity,

3. vyber uchazecu — tfidéni zadosti, realizace pohovort, testovani uchazeci, hodnoce-
ni a samotnd realizace nabidky o zaméstnani spojend s pfipravou pracovni

smlouvy.[2]

Dokumenty pozadované od uchazecu o zaméstnani:

e Zivotopis,

e 7adost o zaméstnani,

e osobni dotaznik pro uchazece o zaméstnani,
e kopie vysvédcéeni, diplomt, certifikatu,

e pracovni posudky,

e reference.

Hodné Zivotopisti byva vyfazena hned na zacatku z divodu nizké kvality (50 %), u struktu-
rovaného Zivotopisu se ocekava, ze udaje v ném budou poskladany logicky a chronologic-
ky do uréitych celki. Castymi chybami jsou napiiklad: uvadéni osobnich informaci nad
ramec potieby, nepravdivé uvedené informace, uvadéni citlivych dat, kritizovani byvalého

zaméstnani, nezdravé sebevédomi a zveliCovani zasluh.[2]

Metody vybéru zaméstnanca

Jedna se o postup, kdy je zapotiebi zkoumat, zda ptihlaSeni uchazeci o zaméstnani, jsou

schopni nabizenou pracovni pozici zastoupit.

e hodnoceni Zivotopisu — zdkladni metoda, jedna se o piedbézny vybér vhodnych
pracovnikd, vytfidéni nevhodnych uchazeci,
e vyberovy pohovor — osobni setkdni personalisty s uchazeCem o zaméstnani, jedna

se o nejefektivnéj$i metodu, jak prozkoumat odborné znalosti a idaje uvedené
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v zivotopise, doplnéni dalsich udaji pro pozadovanou pozici, posouzeni zplisobi-
losti, chovani a motivace uchazece, zjistit predstavu uchazece o nabizené praci,

e testovani uchazec¢l — probihd na zékladé absolvovani riznych testli osobnosti, inte-
ligence, schopnosti,

e assessment centre — metoda zkouméni a posuzovani vysledki prace a chovani
uchazecl o zaméstnani pfi skupinovém i individualnim feSenim modelovych ukolt
a ptipadovych studii,

e zkoumani referenci — reference poskytuji osoby, které daného uchazece o zamést-

nani znaji napf. ze zamestnani, ze Skoly.[4]

3.2 Prijimani zaméstnanci
Pi{jimani zaméstnanct je tieti f4zi postupu pii obsazovani volnych pracovnich mist a jde
piredevsim o formalni nalezitosti pracovnépravniho vztahu mezi zaméstnavatelem a ucha-

zeCem o zamestnani. Pii tomto ukonu musi zaméstnavatel postupovat v souladu se zakoni-

kem préce.

Pracovni smlouva

Povinnymi nélezitostmi pracovni smlouvy (obligatorni) jsou druh prace, misto vykonu
prace a den nastupu do prace. Do nepovinnych naleZitosti pracovni smlouvy (fakultativ-
nich) pak miizeme zatadit napt. zkuSebni doba, doba trvani pracovni smlouvy, prava a po-

vinnosti smluvnich stran, mzdové a platové podminky, pracovni doba a jiné.

Kazdy zaméstnanec po nastupu do prace musi byt fadn€ proSkolen o bezpecnosti prace,
seznamen s pravnimi piedpisy k zajiSténi bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci. U za-
meéstnancu starSich 18 let mize byt dana k podpisu pisemna dohoda o hmotné odpovédnos-
ti. Zaméstnanec rovnéZz vyplni formulat Prohldseni k dani z prijmu. Zamé&stnavatel prihlasi

zaméstnance k socidlnimu a zdravotnimu pojiSténi.[2]

3.3 Hodnoceni zaméstnancu

Hodnocenim zaméstnanct se rozumi, udélat si obrazek o jeho pracovnich vysledcich, cho-
vani pracovnika, jeho vztah k praci, posoudit, zda pracuje dobie ¢i dé€la chyby, upozornit
ho na ptipadné chyby a nedostatky, posoudit, jak plni pracovni smlouvu. Nejcastéji se
hodnoti 3 kritéria — kvalita prace, mnozstvi prace a pracovni jednani a chovani. Hodnoceni

pracovniho vykonu je prospé$né pro ob& strany. Zaméstnavatel mize analyzovat vykon



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 31

svych zaméstnancii a dale se podilet na jejich rozvoji a zaméstnanec muze své vysledky
srovnavat s druhymi pracovniky a zvazit, zda je v jeho silach pracovat naptiklad na dal§im

kariérnim postupu.

Mezi zakladni néstroje hodnoceni zaméstnanci mizeme zatradit hodnoceni na zéklad¢ sta-
novenych cil, norem a standardli, posuzovacich stupnic, kontrolnich seznamd, kritickych

ptipadd, assessment center a personalniho auditu.[2][7]

3.4 Odménovani zaméstnancu

Hlavnim ukolem systémt odménovani zaméstnanct je udrzet si kvalitni a perspektivni
zameéstnance. VysSe mzdy by se pak méla odvijet podle naro¢nosti a odpovédnosti jednotli-

vych pracovnich mist v ndvaznosti na osobni vysledky pracovnikd.

Mezi zékladni nastroje odménovani mizeme zatadit napi. pevnou mzdu, slozku mzdy va-
zanou na hodnoceni osobnich schopnosti zaméstnance, vykonovou slozku mzdy, mzdové

ptiplatky a zaméstnanecké vyhody.

Osobni ohodnoceni — jedna se o mé&si¢ni ptiplatek, ktery je navrzen nadfizenym pracovni-

kem na delsi casové obdobi za dlouhodobé vyborné pracovni vykony. Jedna se o nendro-

kovou slozku mzdy, automaticky na néj pracovnik nema narok, musi si jej zaslouZit.

Prémie — jedna se o jednorazovou odménu pracovnika, rovnéz nenarokovou.

Typy mzdy:

e hrub4 mzda — jedna se o soucet narokovych a nendrokovych slozek mzdy za odve-
denou préci za ¢asové obdobi (1 mésic),

e (ista mzda — hrub4d mzda po odecteni zakonnych srdzek (zdravotni a socidlni pojis-
téni, zaloha na dan z pfijmu fyzické osoby),

e mzda k vyplaté — €istd mzda po odecteni pohledavek a zavazkl vici zaméstnavateli
(odpocet stravného, exekuéni srazky),

e tarifni mzda — zakladni mé&si¢ni mzda, kterd vyplyva z ¢asového tarifu,

e tukolovad mzda — mzda za vykonanou jednotku prace. [2]

3.4.1 Pravni uprava odménovani zaméstnancu

Pravni upravu hodnoceni zaméstnancti v Ceské republice zakotvuje zakon &. 262/2006 Sb.,

zékonik prace, ve znéni pozd¢jSich predpist, a natizeni vlady ¢. 278/2015 Sb., o platovych
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pomérech zaméstnancli ve vefejnych sluzbach a spravé, ve znéni pozdéjsich predpisi, a
natizeni vlady ¢. 567/2006 Sb., o minimalni mzd¢€, o nejnizsich urovnich zarucené mzdy, o
vymezeni ztizeného pracovniho prostiedi a o vysi ptiplatku ke mzdé za praci ve ztizeném
pracovnim prostiedi, ve znéni pozdéjsich predpist.

Zaméstnanci podle pracovni smlouvy za vykonanou praci nalezi mzda, plat nebo odména
z dohody.

Plat je penézité plnéni pro zaméstnance verejného sektoru.

Mzda je pen€zité plnéni pro zaméstnance soukromého sektoru.

Odména z dohody je penézité plnéni, které je poskytnuto za praci, ktera byla provedena na

zaklad¢ dohody o provedeni prace ¢i dohody o pracovni ¢innosti.

cvwr

vztahu. VySe zdkladni sazby minimalni mzdy je stanovena nafizenim vlady s ucinnosti

zpravidla od pocatku kalendainiho roku.

Zarucena mzda je mzda nebo plat, na niz zaméstnanci vznikl ndrok ze zakoniku prace,

smlouvy, vnitiniho pfedpisu, mzdového nebo platového vymeéru.

Primérnad hrubd mési¢ni nominalni mzda zahrnuje veSkeré pracovni piijmy, které byly

v daném obdobi zuc¢tovany zaméstnanciim k vyplate.[2][4]

Tab. 1. Vyvoj minimalni a primérné mzdy v CR [14][2]

Rok Minimalni mzda Priumérna mzda
2006 7.955,- 20.158,-
2007 8.000,- 20.957,-
2008 8.000,- 22.593,-
2009 8.000,- 23.488,-
2010 8.000,- 23.951,-
2011 8.000,- 24.321,-
2012 8.000,- 25.109,-
2013 8.500,- 25.078.-
2014 8.500,- 25.686,-
2015 9.200,- 26.467,-
2016 9.900,- 27.589,-
2017 11.000,- 29.504,-
2018 12.200,- -
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Na nize uvedené tabulce 2 mlizeme sledovat pro srovnani vySe minimalnich mezd za rok
2016 v jinych evropskych zemi, naptiklad v sousednim Némecku je vyse minimalni mzdy
4x vyssi nez v Ceské republice, i sousedni Slovensko se umistilo jesté pied Ceskou repub-
likou a to na 16. mist& s vy$i minimalni mzdy 10.955,- K&. Ceska republika se umistila az

na 18. misté. Po nds uz byly staty jako je Litva, Mad’arsko, Rumunsko, Bulharsko. [13]

Tab. 2. Minimalni mzda v evropskych zemi [13]

Evropské zemé Minimalni mzda
1.Lucembursko 52.017,-
2.Irsko 41.819,-
3.Nizozemsko 41.251,-
4. Velka Britanie 40.846,-
5.Belgie 40.629,-
6.Némecko 39.845,-
7 Francie 39.682,-
8.Slovinsko 21.397,-
9.Spanélsko 20.477.-
10.Malta 19.476,-

3.4.2 Zaméstnanecké vyhody

Zamé&stnanecké vyhody ¢i benefity jsou sloZzkou odmény, které jsou zaméstnanciim posky-
tovany navic. Cilem poskytovani téchto zaméstnaneckych vyhod je boj na konkuren¢nim
trhu préce a ziskat si a udrzet kvalitni pracovniky. Poskytovani benefitli je soucasti motiva-

ce pracovnikd, ziskat spokojené zaméstnance.

Formy zaméstnaneckych vvhod:

e vyhody socidlni povahy — piispévky na zivotni pojisténi, diichodové pojisténi,
pujcky, ruceni za pijcky, lazenské pobyty, vitaminy, rehabilitace, masaze, ockova-
ni, pfispévky na stavebni spoteni, darky a darkové Seky, jesle a matetské Skoly pro
déti zaméstnancti, dovolend, sport, kultura, zdravi, rekreace apod.,

e vyhody majici vztah k praci — zavodni stravovani, napoje, doprava, vyhodnéjsi pro-
dej produktii organizace zaméstnanciim, nadstandardni pracovni volno, bezplatné
jazykové kurzy, vzdélavani hrazené zaméstnavatelem,

e vyhody spojené s postavenim v organizaci — sluzebni automobil, telefon, notebook,

naroky na odév, obuv, naklady na reprezentaci, bezplatné ubytovani, podnikovy

byt.[4]
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Konkurence na trhu prace je vysokd, poptavka po zaméstnancich je vysokd, proto nékteré
firmy nabizeji nové zaméstnanecké benefity a nabizeji tieba svozy firemnimi autobusy do

zameéstnani.[21]

3.5 Motivace pracovniku

Motivace vyjadiuje celkovy piistup pracovnika k plnéni pracovnich ukoli, pficemz muze
byt pozitivni 1 negativni. Zalezi pfedevSim na osobnosti ¢loveka, prostiedim, ve kterém
zije, vychove, Zivotnich zkusSenosti, Zivotnich plant a cilt. Existuji rizné typy lidi a kazdy
dobry manazer by mél védét, jak se ma ke kterému typu osobnosti chovat, jak by jej mél
motivovat k préci, jak by s nim m¢l komunikovat, znat jeho silné a slabé stranky. Této
problematice se vénuje se vénuje FrantiSek Bélohlavek ve své publikaci ,, 20 typt lidi ,
kde popsal, na jaké typy lidi mizeme v pracovnim prostiedi narazit (napt. specialista, ne-
postradatelny, pratelsky, plachy, arogantni, intrikdn, impulzivni, perfekcionista, naro¢ny,
negativista) a kazdy jednotlivy typ ¢lovéka zanalyzoval a uvedl, jak s takovym typem clo-
veka jednat, jak s nim komunikovat, jak jej motivovat k vétSimu pracovnimu nasazeni a

osobnostnim rastu. [11]

Mezi ndstroje osobniho rozvoje a motivovani muzeme zafadit:

e vzdélavani a trénink — ucast na riznych kurzech (informacni technologie, jazykové
kurzy, kurzy pro podporu komunikace a motivace), zavisi, jak se k tomu dany za-
méstnanec postavi, zda zuzitkuje ziskané dovednosti v praxi,

e koucovani — intenzivni pozice jednotlivce s osobnim koucem, tato forma je velmi
finan¢né€ i1 Casove narocna,

e stinovani — ziskavani praktickych zkuSenosti od zkuSené;Sich kolegt,

e delegovani — prendseni agendy nebo konkrétniho ukolu na podtizené, jedna se o za-
tézovy test pracovnika zvladnout naro¢néjsi praci, vyssi troven samostatnosti a od-
povédnosti,

e tymova prace — uc¢i ¢leny tymu chapat komplexni souvislosti a respektovat pohled
ruznych lidi,

e zmeéna pracovni naplné — souvisi spotfebou organizacni zmény, jde o piidéleni za-
méstnanci praci, kterd 1épe vyhovuje jeho schopnostem,

N 24

oblasti, ale stejné urovné nebo je pfemistén na méné narocnou praci.[11]
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Mezi motivaéni ndstroje pak patii:

e pochvala — pracovnik splni pozadovany cil, dokaze néco mimotadného a chceme
ho i nadale motivovat, aby se neustale zdokonaloval, zlepSoval. Pochvala by m¢la
byt konkrétni, osobn¢ zaméiend, provazena formou odmény,

e kritika — néstroj negativni motivace, pracovnik je karan, ze nema d¢lat urcitou akti-
vitu, ma se vénovat praci, zaméfit se na chyby, jejich odstranéni,

e zadavani vhodnych ukolli — motivuje lidi ke zlepseni. [11]

Nejznamé;jsi teorii motivace je Maslowova hierarchicka teorie potieb, kdy zaklad pyrami-
dy tvoii potieby fyziologické a vrchol pyramidy tvoii potieba seberealizace. Plati, ze po-
kud nejsou uspokojeny potieby nizsiho fadu, neni mozné uspokojovat potiebu vyssiho ta-
du.

A

Sebetranscendence
néco, co pfesahuje samotného jedince
F i LY
Seberealizace, sebenaplnéni
osobni rast, osobni naplnéni
Fi LY
Estetické potieby
krasa, harmonie, rovnovaha, ...
F LY
Poznavaci (kognitivni) potfeby
znalosti, smysl, sebeuvédoméni, ...

/ \

Potreba GOcty a uznani
sebelcta, nezavislost, prestiz, dominance, ...
7 LY
Socialni potreby
prislusnost ke skuping, laska, ...

Dosahovéni potfeb
< STOTENPOTSE oy,

>

Potreby jistoty a bezpeci
bezpedi, jistota, zakon, pofadek, ...
7 L1
Biologické a fyziologické potreby
zakladni Zivotni potfeby jako jidlo, piti, pfistfesi, spanek, sex, \

Odstrafiovani nedostatkd
P
~

N

Obr. 2. Maslowova pyramida potieb [15]
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4 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Pro praktickou ¢ast mé bakalarské prace jsem si vybrala firmu FAGUS a.s., jeji vyrobnu
v Halenkovicich, obci, kde Ziji. Nejdiive byla v roce 1991 zalozena jako ¢eskd soukroma
spole¢nost firma FAGUS spol. s r.0. V roce 2002 byla firma FAGUS spol. s r.o. pfevedena
na firmu FAGUS a.s., kdy ale déle pokracovala ve vyrobé obytnych bunék, hlavné pro
¢esky a vychodni trh. Postupem Casu zacala vyrabét i pro dalsi evropské zemé, nejvice
v§ak pro Némecko, Svycarsko a Rakousko. Dnes vyrabi takika do celého svéta, coz mize-

te vidét nize na obrazcich.[17]
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Obr. 4. Mapa ptsobeni firmy FAGUS a.s. celosvétove [16]
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V soucasné dob¢ vlastni firma FAGUS a.s. pét vyrobné technickych provozi. Hlavni sidlo
ma ve SluSovicich. Provozy vyroby se nachazi v Trnavé, Halenkovicich a Zadveficich.
Hlavni obchodni pobocky jsou v Praze a Bratislavé. V roce 1998 byla zaloZena pobocka 1

v Némecku s nazvem FAGUS Deutschland GmbH.

Akreditovanym Ceskym institutem pro akreditaci byl firmé FAGUS a.s. udélen certifikat
pro proces svafovani dle CSN EN ISO 3834-2:2006, vyroba (opravy), instalace (montaz),

servis a rekonstrukce ocelovych (kovovych) konstrukcei vyrobkt (viz. ptiloha 1).

Dale firma FAGUS a.s. ziskala certifikat ¢. C1-083/1520 RY za zavedeni, uplatnéni, udr-
eni a zlepSeni systému managementu kvality podle CSN EN ISO 9001:2009 (viz. piiloha
2). Tato norma byla postupné opravena a revize normy byla vydana v roce 2016 jako CSN

EN ISO 9001:20016.[25]

Pti své ¢innosti pouziva ekologicky nezdvadné materidly a vétSina pouZitych materiali je

recyklovatelna.

Jejimi produkty jsou mobilni prefabrikované moduly. Velkou vyhodou téchto staveb je, ze
se daji snadno ménit v kratkém case, a to jak pidorysné, tak dispozi¢né na piani zakaznika.
Jednotlivé moduly lze libovolné sklddat, zmenSovat, rozsifovat, pfidavat i vice podlazi.

Tyto systémy lze pouzit pro rizné typy staveb:

e obytné — administrativni budovy, Skoly, Skolky, ubytovny, hotely, obchodni pro-
story,
e sanitarni — toalety, sprchy, Satny, koupelny,

e technologické — skladové moduly, rozvodny, kompresorovny, technologie.

Obr. 5. Skladovy kontejner [17]
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Obr. 6. Sanitarni modul [17]

Obr. 7. Obytny kontejner [17]

Firma FAGUS a.s. také nabizi pronajem téchto modulovych staveb a v jeji nabidce jsou

obytné, skladovaci a sanitarni kontejnery.

Jednotlivé moduly jsou rozvazeny systémem specidlnich kamiond po celé Evropé, kdy

spolupracuje se spedicni firmou SOLOTRANS Zlin.[17]
Firma FAGUS a.s. se naptiklad podilela na realizaci téchto staveb:[18]

o fotbalové kabiny v Husténovicich,
e SKODA PLUS - AUTO SEVCIK,
e Jezdecky areal Olomouc,

e Fotbalové kabiny Slavicin,

e Mateiska Skolka v Morse,

e Vysokoskolské koleje v Amsterodamu,
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e Ubytovna v Mohelnici,

e Gymndzium Drazd’any,

e Apartméanovy dim pro studenty — Koblenz,

o Exkluzivni kancelaiska budova ve Frankfurtu nad Mohanem,
e Matetska Skola Weyche Brémy,

e Administrativni budova v Hamburgu,

e Ajiné.

Obr. 8. Fotbalové kabiny v Husténovicich [18]

Obr. 9. Apartmanovy dim pro studenty
— Koblenz [18]
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Obr. 10. Matefska Skola Weyhe, Brémy [18]

Dalsi fotografie realizovanych staveb je uvedena na webovych strankach fir-

myhttp://www.fagus.cz/reference/.

O firmé se piSe i v n¢kolika ¢lancich, napiiklad elektronicky casopis EARCH vydal dne
15.12.2011 ¢lanek (autor ¢lanku Farmacell), ve kterém napsano, ze firma Fagus SluSovice
vyhréla vybérové fizeni na dodavku péti blokl pro ptiblizné 90 studentli a mladych rodin

s détmi v Norsku.[19]

Firma Fagus a.s. je dale naptiklad propagovana na webovych strankach aktualné.cz, kde je

uveden ¢lanek s nazvem ,,Proc si vybrat stavbu pravé z obytnych kontejnerii . [20]

4.1 Vyrobna FAGUS a.s. v Halenkovicich

V obci Halenkovice je vyrobna FAGUS a.s. jedinym vétsim podnikem, kde mohou ob¢ané
Halenkovic pracovat, aniz by museli jezdit za praci do okolnich mést. Celkem ve vyrobné

pracuje nyni 65 osob.

Obr. 11. Organizacni struktura vyrobny [vlastni zpracovani]


http://www.fagus.cz/reference/
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V roce 2010 prosla vyrobna ekonomickou krizi, pocet zaméstnancti dosahoval zdkladniho
minima pro provoz firmy, postupné se situace na trhu zacala zlepSovat a pocet zaméestnan-
cu Sel rok od roku pozvolné nahoru, kdy v roce 2015 byla firma na vrcholu, pocet zamést-
nanct dosahl nejvétsiho poctu — 82 zaméstnancti. Tento stav vydrzel jesté 1 v roce 2016,
pak doslo opét k poklesu vyrobu a tim i sniZzeni po¢tu zaméstnancii, kdy v roce 2017 zde

bylo zaméstnano 65 osob. Prehled o poctu zaméstnancti mlizete vidét v tabulce 3 a 4.

Tab. 3. Pocet zaméstnancti v letech 2010 — 2017 [vlastni zpracovani]

Rok 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Pocéet zaméstnanca 11 21 34 45 57 82 &0 65

Tab. 4. Vyvoj zaméstnanct rok 2017 [vlastni zpracovani]

Rok 2017 — mésice Pocet zaméstnanci
Leden 66
Unor 63
Biezen 61
Duben 61
Kvéten 62
Cerven 60
Cervenec 64
Srpen 66
Zari 66
Rijen 68
Listopad 67
Prosinec 65

Pfijimani zaméstnancu

Personalni prace si zabezpecuje sam feditel provozu, vhodné uchazece si vybira vzdy na
zéklad¢é osobniho pohovoru spole¢né s dolozenim Zivotopisu. S ufadem préace nespolupra-
cuje, nebot’ s témito uchazeci o zaméstnani, ma firma Spatné zkuSenosti. Nabidka volnych

pracovnich mist je pravidelné zvefejnénd na webovych strankach firmy. Firma v prib¢hu
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roku dopliiuje pracovni mista i podle poctu zakazek, vétSinou pak na dobu urcitou ¢i na

dohodu o provedeni prace.
Pracovni doba

Zamgéstnanci pracuji jen na ranni sménu, ktera jim za¢ind v 6:00 hodin, pracovni doba je 8
hodin, 30 minut maji pfestavku na obéd, pracovni doba jim kon¢i v 14:30 hodin. O viken-
dech maji volno. Dochazku kontroluje dochdzkovy eviden¢ni systém, tedy klasicky si na-
razi pfichod do prace a pak odchod. V ptipad¢ potieby, vétsiho mnozstvi zakazek, se mize
stat, ze pracuji pies€as. Vzdy po domluvé s feditelem provozu. Zaméstnanci maji narok na

20 dni dovolené.
Stravovani

Ve vyrobné v Halenkovicich maji zaméstnanci k dispozici vlastni jidelnu, ale obédy jsou
dovazeny z nedaleké restaurace Baltaci v Napajedlech. Cena jednoho obédu je 98 K¢ a
zameéstnavatel pfispiva na obédy ¢astku 44 K¢. Stravovani neni povinné, jedna se o volnou
sluzbu, kazdy zaméstnanec si sam zvoli, zda si necha dovazet obédy, nebo si bude nosit

jidlo vlastni.

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

Kazdy novy zaméstnanec je fadné proskolen o bezpec¢nosti prace na pracovisti, je sezna-
men s pracovistém, ochrannymi pomuckami, technickym vybavenim. Jednou ro¢né jsou
pravidelné povinné proskoleni vSichni zaméstnanci. Skoleni je provadéno externim specia-
listou v oboru. Co se ty€e pracovniho prostfedi, nejsou zde Zadné zvlastni pracovni pod-
minky. Pracovni trazy jsou vyjimkou a vzdy se jedna jen o n&jaké drobnéjsi zranéni, které

ani nevyZaduji oSetfeni 1ékarem.

Zaméstnanecké vvhody, odmény, mzda

Kazdy zaméstnanec je placen rizné, podle druhu vykonavané prace, nékteti jsou placeni
od hodiny, nékteti podle jednotky n&jakého vykonu, jini zas tfeba za 1 m? obkladu. Odmé-
ny dostavaji individuelné podle zasluh. Nemaji 13. ani 14. plat, jak byva u nékterych firem
zvykem. Kromé pfispévku na stravovani, nedostavaji zaméstnanci Zadné dals$i zaméstna-

necké vyhody.
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4.2 Silné a slabé stranky vyrobny

Ve vyrobné¢ v Halenkovicich doSlo k personalnim zménam, misto feditele provozu bylo
obsazeno novym feditelem. Novy feditel provozu je ve své funkci teprve asi tii mésice,
teprve se adaptuje v novém prostiedi, ale dokazal uz nyni objektivné posoudit silné a slabé
stranky firmy a pfi rozhovoru uvedl i nékteré nadvrhy na zlepSeni chodu firmy. Za silnou
stranku firmy povazuje urCité dobré jméno firmy a postaveni na trhu, v soucasnosti zde
neni zadna konkuren¢ni firma, kterd by jim pfevadéla zakazniky. Rovnéz technologie a
Setrny zptsob vyroby, které¢ nezatézuje zivotni prostiedi, je velkou vyhodou firmy. Firma
musela ziidit pobocku i v zahraniéi, takze spoluprace se zahrani¢nim trhem je na vysoké
urovni. V budoucnosti by chtéli vyuzit moznosti ¢erpani dotaci z fondit EU. Slabou stran-
kou je totiz zarucen¢ zastaralé technické vybaveni dilen a nedostatek kvalifikovanych pra-
covnikll. Zatim ale firma nema dostatek finan¢nich prostedkll na fesSeni t€chto nedostatkd.
Reditel provozu dale uvedl, Ze slabou strankou je i nedostatek prostoru, potieby rozsiteni
dilen a hlavné prostoru pro uskladnéni jak hotovych produktil, tak komponentl. Dalsi sla-
bou stranku spatfuje ve Spatné komunikaci mezi jednotlivymi vyrobnami, a proto navrhl
pro zlepSeni komunikace pravidelna setkdni vedeni vSech provozoven, alespont 1 — 2 do
meésice v sidle v hlavnim sidle ve Slusovicich. Déle spatfuje hrozbu ve zlepSovani konku-
rence, nedostatku zakdzek, ¢i rostoucich cenach surovin. Co se ty€e zaméstnanct, uvedl, ze
platové jsou za svoji praci adekvatné ohodnoceni. Ohledné zavedeni zaméstnaneckych
vyhod, kromé¢ ptispévku na stravovani, sdélil, Ze vSe je otdzkou volnych finan¢nich pro-

stiedku.
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5 VYHODNOCENI DOTAZNIKU SPOKOJENOSTI
ZAMESTNANCU

Zameéstnance vyrobny v Halenkovicich firmy FAGUS a.s. jsem pozadala o vyplnéni do-
taznikli spokojenosti. Z celkového poctu 65 zaméstnancti vyplnény dotaznik odevzdalo 49
osob, coz je 75 % z celkového poctu zaméstnancl. V poméru muzl a Zen vyplnilo dotaz-
nik 34 muzi a 15 Zen. Nejvice zaméstnanct je ve vékové kategorii 25 — 34 let, celkem 19
osob, v kategorii 35 — 44 let jich bylo 16, v kategorii 45- 55 celkem 11 osob, 2 zaméstnanci

byli starsi 55 let a pouze jeden zaméstnanec byl ve vékové skupiné 18 — 24 let.

Dale bylo zjisténo, Ze 32 zaméstnancii pracuje ve firmé FAGUS a.s. po dobu 0 — 5 let, po

dobu 5 — 10 let 11 osob, a v rozmezi 10 — 20 let zde pouze 6 osob.

S ohledem na vzdé¢lani je 28 zaméstnanct vyuceno, 15 osob ma stiedoskolské vzdélani a 6

osob ma pouze zakladni vzdélani.

Podle druhu vykonavané prace je 42 zaméstnancl na pozici délnik, ddle po jednom ¢Eloveé-
ku jsou obsazeny pozice skladnika, technika, feditele a na pozici administrativni a obchod-

ni jsou pozice obsazeny po dvou lidech.

Do zaméstnani z jiného mésta ¢i vesnice do Halenkovic dojizdi 15 lidi a 34 osob je mist-

nich obyvatel.

Nasledné dotaznik obsahoval 20 otazek, ve kterych zaméstnanci krouzkovali podle miry
jejich spokojenosti €isla od 1 do 5. Na zavér dotazniku byl volny prostor pro dalsi vyjadie-

ni zaméstnanci, ¢i navrhd na zlepSeni pracovniho prostiedi.

Otazka ¢. 1 - Jste spokojeni s prostiedim, ve kterém pracujete?

B 1 - absolutné
nespokojeny/a

B2 - spiSe ne, nespokojeny/a

O3 - ani spokojeny, ani
nespokojeny, je to jedno
O4 - spokojeny/a, ale mohlo

by to byt lepsi

@5 - absolutné spokojeny/a

Obr. 12. Spokojenost s pracovnim prostiedim
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Absolutné nespokojeni s pracovnim prostiedim jsou 3 osoby, spiSe nespokojenych je 6

osob, 8 lidem je to jedno, 19 osob je spokojenych a 13 osob je absolutné spokojenych.

Otazka €. 2 - Vyhovuje Vam technické vybaveni, pracovni pomucky?

2%

-

B 1 - absolutné
nespokojeny/a

B2 - spiSe ne, nespokojeny/a

O3 - ani spokojeny, ani
nespokojeny, je to jedno

04 - spokojeny/a, ale mohlo
by to byt lepsi

E5 - absolutné spokojeny/a

Obr. 13. Spokojenost s technickym vybavenim

S technickym vybavenim je absolutné nespokojen pouze 1 ¢lovek, 9 lidi je spiSe nespoko-

jenych, 3 osobam je to jedno, 20 lidi je spiSe spokojenych a 16 osob je absolutné spokoje-

nych.

Otazka ¢. 3 - Vyhovuje Vam Vas pracovni kolektiv?

0%

2%

y

E 1 - absolutné
nespokojeny/a

W2 - spiSe ne, nespokojeny/a

O3 - ani spokojeny, ani
nespokojeny, je to jedno

04 - spokojeny/a, ale mohlo
by to byt lepsi

@5 - absolutné spokojeny/a

Obr. 14. Spokojenost s pracovnim kolektivem

S pracovnim kolektivem je spiSe nespokojeno 6 osob, 1 osob¢ je to jedno, 13 osob je spo-

kojenych, ale mohlo by to byt lepsi a 29 osob je absolutné spokojeno.
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Otazka ¢. 4 - Jste spokojeni s druhem prace, kterou vykonavate?

0%

E 1 - absolutné
nespokojeny/a

W2 - spiSe ne, nespokojeny/a

O3 - ani spokojeny, ani
nespokojeny, je to jedno

O4 - spokojeny/a, ale mohlo
by to byt lepsi

@5 - absolutné spokojeny/a

Obr. 15. Spokojenost s druhem prace

S druhem vykonavané prace jsou 4 osoby nespokojeny, 2 osobam je to jedno, 20 osob je

spokojeno, ale mohlo by to byt lepsi a 23 osob je absolutné spokojeno.

Otazka ¢. 5 - Jste spokojeni s vedenim firmy?

0% 0%
E 1 - absolutné
nespokojeny/a

W2 - spiSe ne, nespokojeny/a

O3 - ani spokojeny, ani
nespokojeny, je to jedno

04 - spokojeny/a, ale mohlo
by to byt lepsi

@5 - absolutné spokojeny/a

Obr. 16. Spokojenost s vedenim firmy

S vedenim firmy je 16 osob spiSe spokojeno, 19 osob je absolutné spokojenych a 14 oso-

bam je to jedno.
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Otazka ¢. 6 - Vyhovuje Vam délka a rozvrZeni pracovni doby?

0% 2%

E 1 - absolutné
nespokojeny/a

8%
B2 - spiSe ne, nespokojeny/a

O3 - ani spokojeny, ani
nespokojeny, je to jedno

O4 - spokojeny/a, ale mohlo
by to byt lepsi

@5 - absolutné spokojeny/a

Obr. 17. Spokojenost s délkou a rozvrzenim pracovni doby

S délkou a rozvrzenim pracovni doby je pouze jeden ¢lovek spiSe nespokojen, 4 lidem je to

jedno, 11 lidi je spiSe spokojenych a 33 lidi je absolutné spokojeno.

Otazka ¢. 7 - Vyhovovala by Vam prace prescas?

4%

E 1 - absolutné
nespokojeny/a

W2 - spiSe ne, nespokojeny/a

O3 - ani spokojeny, ani
nespokojeny, je to jedno

04 - spokojeny/a, ale mohlo
by to byt lepsi

E5 - absolutné spokojeny/a

Obr. 18. Spokojenost s praci prescas

S praci prescas je absolutné nespokojeno 16 osob, 15 osob je spiSe nespokojenych, 7 lidem

je to jedno, 9 lidi je spise spokojenych a 2 lidé jsou absolutné spokojeni.
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Otazka ¢. 8 - Jste spokojeny s vySi mzdy?

E 1 - absolutné
nespokojeny/a

B2 - spise ne, nespokojeny/a

O3 - ani spokojeny, ani
nespokojeny, je to jedno

O4 - spokojeny/a, ale mohlo
by to byt lepsi

@5 - absolutné spokojeny/a

Obr. 19. Spokojenost s vysi mzdy

S vysi mzdy je absolutné nespokojeno 8 lidi, 18 lidi je spiSe nespokojeno, 3 lidem je to

jedno, 17 1idé je spiSe spokojeno, ale mohlo by to byt lepsi a 3 lidé jsou absolutné spokoje-

ni.

Otazka ¢. 9 - Jste spokojeny s vy$i odmén?

4%

4%—

W | - absolutné
nespokojeny/a

B2 - spise ne, nespokojeny/a

O3 - ani spokojeny, ani
nespokojeny, je to jedno

O4 - spokojeny/a, ale mohlo
by to byt lepsi

@5 - absolutné spokojeny/a

Obr. 20. Spokojenost s vysi odmeén

S vysi odmén je absolutné nespokojeno 29 osob, 5 osob je spisSe nespokojeno, 2 lidem je to

jedno, 11 lidi je spiSe spokojeno, ale mohlo by to byt lepsi a 2 lidi jsou absolutné spokoje-

ni.
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Otazka ¢. 10 - Vyhovoval by Vam jiny systém pridélovani odmén?

E 1 - absolutné
nespokojeny/a

B2 - spise ne, nespokojeny/a

O3 - ani spokojeny, ani
nespokojeny, je to jedno

O4 - spokojeny/a, ale mohlo
by to byt lepsi

@5 - absolutné spokojeny/a

Obr. 21. Spokojenost se systémem piidélovani odmén

S jinym systémem piidélovanim odmén by 12 osob bylo absolutné nespokojeno, 6 osob

spiSe nespokojeno, 14 osobam by to bylo jedno, 14 osob by bylo spise spokojeno a 3 osoby

by byly absolutné spokojeny.

Otazka ¢. 11 - Vyhovovala by Vam prace na smény?

0%

W | - absolutné
nespokojeny/a

B2 - spise ne, nespokojeny/a

O3 - ani spokojeny, ani
nespokojeny, je to jedno

O4 - spokojeny/a, ale mohlo
by to byt lepsi

@5 - absolutné spokojeny/a

Obr. 22. Spokojenost s praci na smény

S praci na smény by bylo absolutné nespokojeno 30 osob, 11 osob by bylo spise nespoko-

jeno, 5 lidem by to bylo jedno, 3 lidé by byli spiSe spokojeny a absolutné spokojeny by

nebyl nikdo.
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Otazka €. 12 - Jste spokojeni s rozdélovanim prace, ukola?

4%

E 1 - absolutné
nespokojeny/a

B2 - spise ne, nespokojeny/a

O3 - ani spokojeny, ani
nespokojeny, je to jedno

O4 - spokojeny/a, ale mohlo
by to byt lepsi

@5 - absolutné spokojeny/a

Obr. 23. Spokojenost s rozdélovanim prace
S rozdélovanim préce, ukoll jsou absolutné nespokojeni 2 1idé, 7 lidi je spiSe nespokojeno,

11 lidem je to jedno, 19 lidi je spiSe spokojeno a 10 lidi je absolutné spokojeno.

Otazka ¢. 13 - Jste srozumitelné a véas informovani o praci, kterou mate vykonat?

E 1 - absolutné
nespokojeny/a

W2 - spiSe ne, nespokojeny/a

O3 - ani spokojeny, ani
nespokojeny, je to jedno

04 - spokojeny/a, ale mohlo
by to byt lepsi

E5 - absolutné spokojeny/a

Obr. 24. Spokojenost s informovanosti o praci

O vc€asném a srozumitelném informovani o praci, kterou je zaméstnanec povinen vykonat
je 5 osob absolutné nespokojeno, 6 osob spisSe nespokojeno, 11 lidem je to jedno, 19 lidi je

spise spokojeno, ale mohlo by to byt lepsi, a 8 osob je absolutné spokojeno.
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Otazka ¢. 14 - Mate na svoji praci dostatek ¢asu?

2%

E 1 - absolutné
nespokojeny/a

B2 - spiSe ne, nespokojeny/a

O3 - ani spokojeny, ani
nespokojeny, je to jedno

O4 - spokojeny/a, ale mohlo
by to byt lepsi

@5 - absolutné spokojeny/a

Obr. 25. Spokojenost s dostatkem ¢asu na praci

S dostatkem Casu na svoji praci je absolutné nespokojeny 1 ¢lovek, 3 1idé jsou spise nespo-

kojeni, 15 lidem je to jedno, 18 lidi je spiSe spokojeno, ale mohlo by to byt lepsi a 12 lidi je

absolutné spokojeno.

Otazka ¢. 15 - Jste spokojeni s bezpecnosti prace a ochranou zdravi na Vasem praco-

visti?

B 1 - absolutn¢
nespokojeny/a

B2 - spiSe ne, nespokojeny/a

O3 - ani spokojeny, ani
nespokojeny, je to jedno

04 - spokojeny/a, ale mohlo
by to byt lepsi

E5 - absolutné spokojeny/a

Obr. 26. Spokojenost s bezpecnosti prace a ochranou zdravi

S bezpecnosti prace a ochranou zdravi na pracovisti je 8 osob absolutné nespokojeno, 9

osob spise nespokojeno, 7 lidem je to jedno, 15 lidi je spiSe spokojeno, ale mohlo by to byt

lepsi a 10 osob je absolutné spokojeno.
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Otazka ¢. 16 - Jste spokojeni s hygienickym zazemim?

E 1 - absolutné
nespokojeny/a

B2 - spise ne, nespokojeny/a

O3 - ani spokojeny, ani
nespokojeny, je to jedno

18% .
° O4 - spokojeny/a, ale mohlo

by to byt lepsi

@5 - absolutné spokojeny/a

Obr. 27. Spokojenost s hygienickym zazemim

S hygienickym zazemim na pracovisti je 6 osob absolutn¢ nespokojeno, 5 osob je spise
nespokojeno, 9 lidem je to jedno, 17 lidi je spiSe spokojeno, ale mohlo by to byt lepsi, a 12

lidi je absolutné spokojeno.

Otazka ¢. 17 - Citite se dostate¢né motivovani vedenim firmy?

2%
W | - absolutné
nespokojeny/a

B2 - spise ne, nespokojeny/a

O3 - ani spokojeny, ani
nespokojeny, je to jedno

O4 - spokojeny/a, ale mohlo
by to byt lepsi

@5 - absolutné spokojeny/a

Obr. 28. Spokojenost s motivaci vedeni firmy
S motivaci od vedeni firmy je 10 osob absolutn¢€ nespokojeno, 11 osob spiSe nespokojeno,
15 lidem je to jedno, 12 lidi je spiSe spokojeno, ale mohlo by to byt lepsi a pouze jeden

Clovek je absolutné spokojen.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 54

Otazka ¢. 18 - Jste spokojeni s FeSenim pripadnych problémi na pracovisti?

2%

E 1 - absolutné
nespokojeny/a

B2 - spise ne, nespokojeny/a

O3 - ani spokojeny, ani
nespokojeny, je to jedno

O4 - spokojeny/a, ale mohlo
by to byt lepsi

@5 - absolutné spokojeny/a

Obr. 29. Spokojenost s feSenim problémti na pracovisti
S feSenim ptipadnych problémi na pracovisti je pouze jeden ¢lovek absolutné nespokojen,
14 lidi je spiSe nespokojeno, 13 lidem je to jedno, 11 lidi je spiSe spokojeno, ale mohlo by

to byt lepsi, 10 lidi je absolutné spokojeno.

Otazka ¢. 19 - Je VasSe prace i ustné ocenéna pochvalou od vedouciho?

E 1 - absolutné
nespokojeny/a

W2 - spiSe ne, nespokojeny/a

O3 - ani spokojeny, ani
nespokojeny, je to jedno

04 - spokojeny/a, ale mohlo
by to byt lepsi

E5 - absolutné spokojeny/a

Obr. 30. Spokojenost s ustni pochvalou od vedouciho
S ocenénim prace i Ustni pochvalou od vedouciho je 15 osob absolutné nespokojeno, 16
osob spise nespokojeno, 8 lidem je to jedno, 7 lidi je spiSe spokojeno, ale mohlo by to byt

lepsi, a pouze 3 osoby jsou absolutné spokojeny.
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Otazka €. 20 - Jste celkové spokojen jako zaméstnanec firmy FAGUS a.s.?

E 1 - absolutné
nespokojeny/a

B2 - spise ne, nespokojeny/a

O3 - ani spokojeny, ani
nespokojeny, je to jedno
04 - spokojeny/a, ale mohlo

by to byt lepsi

@5 - absolutné spokojeny/a

Obr. 31. Celkova spokojenost u firmy FAGUS a.s.

Celkové se zaméstnanim u firmy FAGUS a.s. jsou 3 lidé absolutné nespokojeni, 4 lidé
spiSe nespokojeni, 7 lidem je to jedno, 22 lidi je spiSe spokojeno, ale mohlo by to byt lepsi

a 13 1idi je absolutné spokojeno.

Volné vyjadfeni zaméstnancu, ndvrhy na zlep$eni:

., Zamestnat druhého udrzbare, aby byl zaskok.

‘

,,» Lepsi montérky a pracovni obuv.

,, Odmeény? Co to je? “ (podobné formulace se v dotaznicich vyskytovaly opravdu casto)

¢

,, Je potieba pridat za brouseni a strikani. *

,,» Platy by mohly rust castéji, za deset let se zvedly jednou o 5 %. “

5.1 Zavére¢né vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze zaméstnanci firmy FAGUS a.s. jsou celkové spoko-
jeni se zaméstnanim. Firma zaméstnava pracovniky pfevazné v rozmezi od 25 do 55 let,
tedy prevazné stiedni vrstvu obyvatelstva. VéEtSina zaméstnancli zde nepracuje déle jak 5
let, coZz odpovida i1 postupnému naboru zaméstnancii po ekonomické krizi v roce 2010.
PtfevaZzna cast zaméstnancii pochéazi z Halenkovic, coz je velkou vyhodou po financni 1
Casové strance. Jednak uSetii za vydaje spojené s dopravou do zaméstnani do okolnich
mést a pfichod a odchod z préce ¢i do prace zvladnou béhem nékolika malo minut. Z pozi-
ce obcanli Halenkovic je tak o pracovni mista ve firm¢ velky zajem i z téchto divodu.

Z dotaznikového Setfeni je pak ziejmé, Ze zaméstnanci jsou spokojeni s kolektivem, pra-
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covnim prostiedim, s druhem prace, kterou vykonavaji, s délkou a rozvrzenim pracovni
doby, rozdelovanim ukoll, s vedenim firmy, s technickym vybavenim firmy, pracovnimi
pomiickami, maji na praci dostatek Casu, je jim vcas a srozumitelné vysvétleno, co maji
dé€lat. Negativni strankou je vySe mzdy, udélovani odmén, motivace z pozice vedeni, po-
chvala za vykonanou praci. Pracovnici rovnéz vyjadiili nespokojenost s praci piescas a

pfipadnym rozdélenim pracovni doby na smény.

Tab. 5. Kladné a zaporné stranky [vlastni zpracovani]

KLADNE STRANKY ZAPORNE STRANKY
e 70 % zamé&stnancil je spokoje- e 64 % zaméstnanctl je nespokojeno
no s pracovnim prostiedim, s praci pfescas,
e 74 % zaméstnanci je spokoje- e 55 9% zaméstnanct je nespokojeno
no s technickym vybavenim, s vysi mzdy,
e 84 % zaméstnancil je spokoje- e 69 % zaméstnanctl je nespokojeno
no s kolektivem na pracovisti, s vysi odmén,

e 88 % zaméstnanct je spokoje-

84 % zaméstnancti by nechtélo pra-

no s druhem prace, kterou vy- covat na smény
b

konavaji,

W o -+ . 0 x o ror , _
e 72 % zaméstnanci je spokoje- e 42 % zaméstnancii se neciti byt mo

no s vedenim firmy, tivovano k praci vedenim firmy,

< . . . o < P :

e 90 % zaméstnancii je spokoje- e 64 % zaméstnanct je nespokojeno
no s délkou a rozvrzenim pra- s pochvalou, uznanim za dobie vy-
covni doby, konanou préci,

e 59 % zamé&stnancii je spokoje- 52 % zameéstnancii je nespokojeno

no s rozdélovanim ukold, s bezpe€nosti na pracovisti.

e 61 % zaméstnancu ma dostatek

¢asu na praci,

60 % zaméstnanct je spokoje-

nou hygienou na pracovisti.
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5.2 Doporuceni pro vedeni firmy FAGUS a.s.

Odmeény. zameéstnanecké benefity

Jak vyplynulo z dotaznikového Setfeni, zaméstnanci jsou nespokojeni s vysi odmén. Nedo-
stavaji zadné zaméstnanecké vyhody. Proto bych spole¢nosti FAGUS a.s. urcité doporucila
zaméfit se na zavedeni aspon nékterych zaméstnaneckych vyhod, které by pro ni nebyly az
tak finan¢né narocné. Existuji rizné formy benefitli, napiiklad poukézka na nakup zbozi
v 1ékarn€, nebo poukazka na masaze, do sauny, do fitness centra, do bazénu. Diky poukaz-
kam napft. pro volny Cas, by zaméstnanci nacerpali ve volném Case energii nadvstévou né-
kterého z kulturnich nebo sportovnich zatizeni, odreagovali by se, odpocinuli si, odbourali
stres a do prace by se vraceli 1épe naladéni, coz by vedlo k lepSimu pracovnimu vykonu ¢i
celkové spokojenosti zaméstnance. Vyuziti poukézek pro volny ¢as by mohlo byt pro fir-
mu i ekonomictéjsi diky jejich danovému zvyhodnéni. V porovnéni s financni odménou by

zaméstnavatel uSetiil az tietinu nakladu.

Poukézky Flexi Pass jsou dostupné v hodnotach 100 K¢, 200 K¢, 500 K¢ a 1000 K¢&. Plat-
nost poukazky je dva roky a miize byt vyuzita v oblasti kultury, sportu, zdravi, relaxace,

cestovani a osobnim rozvoji.[26]
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Obr. 32. Poukazka Flexi Pass (vzor)[26]

Casto vyuzivanymi benefity jsou pfispévky zaméstnavatele na dichodové nebo Zivotni
pojisténi ¢i uzavieni smlouvy s nékterym z telefonnich operatori a nabidnout zaméstnan-
cum lepsi zvyhodnény tarif. Doporucila bych vedeni firmy nechat si zpracovat cenovou

nabidku na tyto sluzby a zvazit jejich zavedeni.

Pochvala, uznani

Dal$im nedostatkem ve firmé je, ze se zaméstnanci neciti byt dostatecné chvaleni. Lidé

nejsou stroje a maji své emoce a kazdy clovek pottebuje Cas od ¢asu za néco pochvalit, aby
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se citil 1épe. Proto bych doporucila tediteli provozu, aby si naSel ¢as na komunikaci se za-
meéstnanci, a pokud bude i sebemensi divod k pochvale, aby tak ¢inil, jelikoz takova po-
chvala je mnohdy vickrat cennéjsi pro nékoho, nez financni odména. Pochvalou nejenze
utuzi vzajemné vztahy a divéru, ale vede 1 k motivaci zaméstnance k lepSimu pracovnimu
vykonu, zptfijemni mu den a potési jej. Aby pochvala splnila sviij ucel, musi byt samoziej-

mé upiimna a vhodna.

Bezpecnost na pracovisti

Polovina zaméstnancti uvedla, Ze se citi byt nespokojena s bezpecnosti na pracovisti. Podle
sd€leni teditele provozu jsou zameéstnanci v rdmci bezpecnosti jednou ro¢né proskoleni
externim pracovnikem. Z dotaznikového Setfeni naopak vyplynulo, zZe zaméstnanci jsou
spokojeni s technickym vybavenim a pracovnimi pomiickami. Zadny ze zaméstnancii neu-
vedl, ¢im konkrétné se citi byt ohrozen ¢i jakym zptsobem je bezpe¢nost prace narusena.
Ze zékona je vSak povinnosti zaméstnavatele vytvaiet bezpecné a zdravi neohrozujici pra-
covni podminky vhodnou organizaci bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a piijimanim
opatieni k pfedchazeni rizikiim. Doporucuji vedeni firmy si se zaméstnanci na jednotlivych
usecich osobné promluvit a zjistit, z jakého diivodu nejsou s bezpe¢nosti na pracovisti spo-
kojeni a sjednat tak napravu, stanovit opatieni proti riziklim na pracovisti tak, aby se za-
méstnanci citili bezpecné. VEtSina personalnich rizik je spojovéana pravé s nedostatecnou

bezpecnosti a ochranou zdravi na pracovisti.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 59

ZAVER
Cilem této bakalatské prace bylo analyzovat persondlni rizika v daném podniku a navrh-

nout opatfeni na jejich odstranéni ¢i omezeni.

Teoreticka ¢ast byla zaméfena na definovani zékladnich pojml v rdmci zadané¢ho tématu
bakalarské prace. Byly vysvétleny pojmy riziko, druhy rizik, fizeni rizik, metody na identi-
fikaci, analyzu a rozhodovani o riziku. Byla popsdna problematika personalniho ma-
nagementu, fizeni lidskych zdrojt, ukoly a personalni Cinnosti. Zavér teoretické Casti byl
vénovan kapitole persondlniho planovani, ziskavani novych zaméstnanct, piijimani za-

meéstnanct, hodnoceni zaméstnanct, jejich odménovani a motivace.

V praktické ¢asti byla predstavena firma FAGUS a.s. v Halenkovicich. Byla popsdna orga-
nizacni struktura a personalni agenda. Ke zjiSténi persondlnich rizik byl zaméstnancim
predan k vyplnéni dotaznik spokojenosti, ve kterém odpovidali na 20 otdzek zaméfenych
na pracovni prostfedi, technické vybaveni, kolektiv, druh prace, rozdéleni ukoll, vedeni
firmy, rozvrzeni pracovni doby, sménnosti, vy§i mezd a odmén, informovanosti o praci,
bezpecnosti prace a ochrané zdravi pii praci, hygienickému zazemi, motivaci a uznani ze
strany vedeni firmy. Vysledky dotaznikového Setieni byly analyzovany a byly vyhodnoce-
ny silné a slabé stranky podniku. Byly zjiStény nedostatky v ramci odménovani zameést-
nanci, uzndni za vykonanou préci a na strané bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci. Ve-

deni firmy byla navrzena doporuceni pro jejich odstranéni, ¢i omezeni.

Zpracovani této bakalarské prace bylo pro mne pfinosem, zarocila jsem védomosti ziskané
pii studiu. Doufam, Ze pfinosem bude tato prace 1 pro vedeni firmy FAGUS a.s. v Halen-
kovicich a jeji zaméstnanci se dockaji zlepSeni ze strany vedeni, coz firmé vrati dobfe vy-

konanou praci.

Cile bakalatské prace byly naplnény.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 60

SEZNAM POUZITE LITERATURY

Knizni zdroje:
[1] SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 4.,
aktualiz. a rozs$. vyd. Praha: Grada, 2013. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-4644-9.

[2] LOCHMANNOVA, Alena. Personalistika: zdklady personalistiky. Prost&jov: Compu-
ter Media, 2016. ISBN 978-80-7402-282-1.

[3] ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy : 10. vy-
dani. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1407-3.

[4] SIKYR, Martin. Personalistika pro manazery a personalisty. 2., aktualizované a dopl-
néné vydani. Praha: Grada, 2016. Manazer. ISBN 978-80-247-5870-1.

[5] KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: zéklady moderni personalistiky. 3. vyd., (pte-
prac.). Praha: Management Press, 2001. ISBN 80-726-1033-3.

[6] KOCIANOVA, Renata. Persondlni iizeni: vychodiska a vyvoj. 2., pfeprac. a rozs. vyd.
Praha: Grada, 2012. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-3269-5.

[7] MAYEROVA, Marie a Jiti RUZICKA. Moderni persondlni management. Praha, 2000.
ISBN 80-860-2265-X.

[8] MUZIK, Jaroslav a Pavel KRPALEK. Lidské zdroje a persondlni management. Vydani
I. Praha: Academia, 2017. Spole¢nost (Academia). ISBN 978-80-200-2773-3.

[9] URBAN, Jan. Motivace a odmenovani pracovnikii: co musite védet, abyste ze svych
spolupracovnikii dostali to nejlepsi. Praha: Grada, 2017. Manazer. ISBN 978-80-271-
0227-3.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 61

[10] EVANGELU, Jaroslava Ester a Jiti NEUBAUER. Testy pro persondlni praci: jak
Jje spravne vytvaret a pouzivat. Praha: Grada, 2014. Manazer. ISBN 978-80-247-5056-
9.

[11] BELOHLAVEK, Frantisek. 20 typui lidi: jak s nimi jednat, jak je vést a motivovat.
2., roz8. vyd. Praha: Grada, 2012. Komunikace (Grada). ISBN 978-80-247-4323-3.

Ostatni zdroje:

[12] Prednéasky z predmétu Analyza rizik — pfednaSejici pani Ing. Slavomira Vargova
PhD.

[13]1  Socialni davky.eu: minimdlni mzda [online]. [cit. 2018-05-07]. Dostupné z:
http://socialni-davky-2014.eu/minimalni-a-zarucena-mzda-v-roce-2016/

[14]  Cesky statisticky urad: primérné mzdy [online]. [cit. 2018-05-07]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/cri/prumerne-mzdy-4-ctvrtleti-2017

[15]1 Vedeme.cz: vybrané teorie motivace k vedeni lidi [online]. [cit. 2018-05-07]. Do-
stupné z: http://www.vedeme.cz/pro-vedeni/kapitoly-vedeni/65-teorie-motivace/85-
teorie-motivace.html

[16] FAGUS: Mapa  referenci[online]. [cit.  2018-05-08]. Dostupné¢  z:
http://www.fagus.cz/mapa-referenci/

[171 FAGUS: O firmé [online]. [cit. 2018-05-08]. Dostupné z: http://www.fagus.cz/o-
firme/

[18] FAGUS: Reference [online]. [cit. 2018-05-08]. Dostupné Z:
http://www.fagus.cz/reference/

[19] Fermacell. EARCH [online]. 2011, 15.12.2011 [cit. 2018-05-08]. Dostupné z:
http://www.earch.cz/cs/stavitelstvi/slusovicky-fagus-postavil-studentske-koleje-v-
norskem-alesundu

[20]  Proc si vybrat stavbu z obytnych kontejnerd. Aktualne.cz [online]. 2018, 9.1.2018
[cit. 2018-05-08]. Dostupné z: https://magazin.aktualne.cz/proc-si-vybrat-stavbu-z-
obytnych-kontejneru/r~cb632d90£52011e794dbac1{6b220ee8/?redirected=1525813156

[21] Tomas Cafourek. Firmy lakaji nedostatkové zaméstnance, zajisti dopravu i ubyto-
vani. IDNES[online]. 2018, 20.4.2018  [cit. = 2018-05-08]. Dostupné¢ z:
https://ekonomika.idnes.cz/firmy-nedostatek-zamestnanci-autobus-svoz-region-
ubytovani-benefity-1e4-/eko-doprava.aspx?c=A180419 210212 domaci_vitm



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 62

[22] Zdkonik prace. In: . 2006, rocnik 2006, 84/2006, 262/2006. Dostupné také z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-262/zneni-20180201

[23]  Narizeni viady, kterym se méni narizeni viady ¢. 564/2006 Sb., o platovych pomé-
rech zaméstnancii ve verejnych sluzbach a sprave, ve znéni pozdejsich predpisi. In: .
2015, ro¢nik 2006, 278/2015. Dostupné také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2015-
278

vy

[24]  Narizeni vlady o minimalni mzde, o nejnizsich urovnich zarucené mzdy, o vymezeni
ztizeného pracovniho prostredi a o vysi priplatku ke mzdé za prdci ve ztizeném pracov-
nim prostredi. In: . 2006, rocnik 2006, 184/2006, 567/2006. Dostupné také z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-567

[25] CSN ENISO 9001:2016. CSN EN ISO 9001:2016 - Systémy managementu jakosti -
Pozadavky. 2/2016. 2016.

[26] Sodexo benefity Ceskd republika [online]. [cit. 2018-05-09]. Dostupné z:
http://cz.benefity.sodexo.com/benefity/flexipass



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

63

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

a.s.

CSN

EN
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IR
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AR
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Ceska republika

Identifikace rizik
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Koruna ¢eska

Evropska unie
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Obr. 32. Poukézka Flexi Pass (vzor)[26]
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PRILOHA P I DOTAZNIK SPOKOJENOSTI ZAMESTNANCU FIRMY FAGUS

DOTAZNIK SPOKOJENOSTI ZAMESTNANCE FIRMY FAGUS a.s.

Jste muz Zena [ 7

Kolik je Vam let? 18 — 24[] 25 - 34@' 35—-44[]45-55[] 55 a vice[]

Jak dlouho jste zaméstnancem firmy? 0 — 5[] 5—10[]10—20 [ 20 a vice let? ]
Vase nejvyssi dosaZené vzdélani?

zakladni [] vyuden(a) [] stfedoskolské [X] vysokogkolské []
Jakou pozici ve firmé vykonavate?

déinik [X] skladnik [] technicka [] administrativni[] obchodni[] fidici[]
Jste z Halenkovic |Xl nebo dojizdite do zaméstnani? ]

Nyni prosim zakrouZkujte ¢islo odpovidajici mife Vasi spokojenosti na stupnici
od 1 -5, pficemz:

1 — absolutné nespokojeny/a

2 — spiSe ne, nespokojeny/a

3 — ani spokojeny /ani nespokojeny/je mi to jedno

4 — spokojeny/a, ale mohlo by to byt lepsi
5 — absolutné spokojeny/a

1 Jste spokojeni s prostiedim, ve kterém pracujete? 1 )]s 4 5
2 | Vyhovuje Vam technické vybaveni, pracovni pomucky? 1 2 3@y ls
3 | Vyhovuje Vam Vas pracovni kolektiv, spolupracovnici? i a5
4 Jste spokojeni s druhem prace, kterou vykonavate? i 2 3 4 )
5 | Jste spokojeni s vedenim firmy? 1 2.3 d )5
6 | Vyhovuje Vam délka a rozvrzeni pracovni doby? e e R G
7 | Vyhovovala by Vam prace pfes¢as? 1 P A
8 | Jste spokojeny s vy$i mzdy? e F i als
9 | Jste spokojeny s vy$i odmén? aiy2 i3 a s
10 | Vyhovoval by Vam jiny systém pfidélovani odmén? k1) 12 i 4 D
11 | Vyhovovala by Vam prace na smény? |2 3 4 5
12 | Jste spokojeni s rozdélovanim prace, tkolii? 1 2 3wd)ls
13 | Jste srozumitelné a vCas informovani o praci, kterou mate | 1 2 3 4} 15
vykonat? i
14 | Mate na svoji praci dostatek &asu? 1 2345
15 | Jste spokojeni s bezpeénosti prace a ochranou zdravi na | 1 @ T 7 G B
VVasem pracovisti? —~
16 | Jste spokojeni s hygienickym zazemim? 1 2 3 4 <)
17 | Citite se dostate¢né motivovani vedenim firmy? 1 2 (3 14 5
18 | Jste spokojeni sfe$enim pfipadnych problémd na | 1 CZ‘J 4 |5
pracovisti?
19 | Je Vase prace i Ustné ocenéna pochvalou od vedouciho? 1 234 J% 5
2 3 5

20 | Jste celkové sioko'en I’ako zaméstnanec firmi Faius a.s.? 1

PIATY BY NOHLY RIS+ CASTEJ , 'ZA 40 Le7 S&

ZVEDY O &%  JEdJoJ. 6dmeay ZADuE”




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

69

PRILOHAPII CERTIFIKAT DLE CSN EN ISO 3834-2:2006

TESYDO, s.r.o.

Marianske nam. 1, 617 00 Brno, Ceska republika (CZ)
"/ Clen AID, HK, TNK, CWS ANB (élen EWF, IIW a |AB) /*

Technicka, skolici, zkusebni, certifikaéni a inspekén! éinnost

Autorizovana osoba / Notifikovana osoba, Authorizod Body » Nonfiod By

TESYDO-COV, certifikacni organ pro eertifikaci vyrobki a procesi svafovini &. 3169,
akreditovany Ceskym institutem pro akreditaci, o.p.s. dle CSN EN 45011:1998

timto udéluje

CERTIFIKAT

pro proces svarovini dle CSN EN 1SO 3834-2:2006

VYROBA (OPRAVY), INSTALACE (MONTAZ). SERVIS A REKONSTRUKCE
OCELOVYCH (KOVOVYCH) KONSTRUKCi VYROBK [

FAGUS, a. s.
Bfezovi 161
763 15 Brezova, CZ
1C: 440 05 474
Tenio certifikii je vydan na zaklade spinéni pozadavkis
vyspecifikovanych ve vyde uvedené normé CSN EN 150 38342,
Platnost certifikatu je podminéna pisemnym jmenovanim pracovnika sviicéského dozoru
ve vyse uvedend organizaci dle CSN EN 1SO 14731 a pravidelnym dozorem ze strany certifikagniho organu,
Nedilnou soutasti tohoto certifikitu je zprava o hodnoceni a zadni strana certifikatu s detailni specilikaci.

Vysledek certifikace se tyki pouze piedmétu posuzovani. Tento dokument je mono reprodukovat pouze jako celek,

Cislo certilikilu: TESYDO-COV-055/2012 Certifikat je plany do: 24.09.2017
Cislo zprivy o hodnoceni: 055/2012
Datum a misto vystaveni prvotniho certifikatu: 25.09.2012, Broo

Datum a misto vystaveni posledniho certifikatu: 25.09.2012, Brao

V 3169

Ing. Viadimir Kudélka, Ph.D.
vedouei Certifikaéniho orgianu
PRO OVERENI PLATNOSTICERTIFIKATU VOLEJTE: +420 $45 120 470

G001 11— reviee .5
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PRILOHAPIII CERTIFIKAT DLE CSN EN ISO 9001:2009

A—— SVV Praha, s.1. 0.

- Certifikacni orgdn SVV Praha
GSI SLV g
b -

SVV Praha

Cerntifikace =5"'l|'-|||||||i‘.|k;:'\|| Proc

ecifikovanych vyrobk \

S 3036

dopravnich prostiedkd a stavebnictvi

vydava

CERTIFIKAT

. C1-083/1520 R4

pro organizaci

FAGUS, a.s.

Sidlo spole¢nosti: Brezova 161, 763 15 Bfezova
IC: 44005474

Provoz Trnava

763 18 Trnava

Certifikacni organ €. 3036 SVV Praha, s.r.o. timto potvrzuje,
ie vyde jmenovana organizace
zavedla, uplatiiuje, udriuje a zlepiuje systém managementu kvality podle

CSN EN 1SO 9001:2009

PInéni poZadavki uvedené normy bylo prokézéno pfi auditu ve dnech 15.-16.10.2015
3 popsdno ve zpravé z auditu, vedené pod ¢islem C1-083/1520 RA4.

Tento certifikdt je platny pro obory:
vyroba, instalace a servis obytnych a sanitdrnich kontejneri a modulovych sestav

Misto a datum wvydani: Praha 23.10.2015 T Platnost certifiktu do: 16.10.2018
- ;\ p
Sk DAY Cg
fid Q@ & 3036 @
o N ,;{‘j‘ O 5 Certifikaéni orgdn SVV Praha
Ing. Frantidek Zakhar je akreditovan podie CSN EN ISO/IEC 17021:2011
VCO 5VV Praha . GSL?‘!J"—V L] Ceskym institutem pro akreditaci 0.p.s.

NSy, A5
N PRI

Vysledek certifikace se tykd pouze pfedmétu posuzovéni
Platnost certifikdtu je podminéna pravidelnym dozorem
Tento dokument je moino reprodukovat pouze jako celek a navazuje na vydéni ze dne 24.10.2012.

SVV Praha, s r.o. - U Habbrovky 247711 - 140 00 Praha 4






