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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva problematikou tlohy nizkoprahového zatizeni v zivoté déti a
dospivajicich, ktefi toto zatizeni navstévuji. Prvni ¢ast mé prace se zabyva definici pojm1,
jako jsou socialni sluzby, nizkoprahova zafizeni a volnogasové aktivity déti v Ceské repub-
lice. Dalsi cast se zabyva metodou kvalitativniho vyzkumu, ktera ma za cil mapovat nazory
klient sluzeb, jak se citi v zafizeni, co chapou jako hlavni efekt zafizeni v jejich zZivote,

které¢ aspekty povazuji za nejlepsi a nejhorsi a co by se podle nich v této sluzbé mohlo zlepsit.

Kli¢ova slova:

nizkoprahové centrum pro déti a mladez, socidlni prace, socidlni sluzby, role,

nizkoprahovost, cilova skupina

ABSTRACT

The diploma thesis engage in the problems of the role of low-threshold equipment in children
and adolescent's lives who visit this facility. The first part of essay is address the definition
of terms like social services, low - threshold facilities and leisure activities of children in
the Czech Republic. The next part are dealing with the qualitative research method which
aims to mapped the views of clients of the services; how they feel in the facility; what they
understand as main effect of facility in their lives and which aspects they see as the best and

the worst and what they might possibly improve on that service.
Keywords:

low-threshold centre for children and young people, social work, social services, role, low

threshold, target group
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UvVOD

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez. Cim dél ast&ji uZivany pojem hlavné v oblasti
socidlni ale 1 oblastech ptibuznych. Pfi¢ina nartstajiciho povédomi spociva v tom, ze
spoleCnost se neustdle méni a vyviji a s ni postupuji na povrch nedostatky, tykajici se
zaplnéni volného Casu déti a mladeze. S touto problematikou jde ruku v ruce také nartst
rizikového chovani ve spolecnosti. DéEti a dospivajici prochdzi nejen vyvojovymi zménami
a s mnoha problémy si nedokézi sami poradit. Nizkoprahové zatizeni jako jedno z nékolika
pomaha této cilové skupiné v jednodussim prozivani této zivotni etapy a ukazuje, ze i
dospivat se da snadnéji a neni problém se na nékoho obratit. Aktualnost a zdvodnéni zkou-
mani tohoto tématu tedy spociva v tom, Ze zatizeni dokaze pomoct a podpofit ve chvilich,
kdy si klient sdm nevi rady. Pokud natrefi na véci, se kterymi si nevi rady, mize si kdykoliv
zajit pro radu nebo navstivit néktery z preventivnich programii, které nizkoprahova zatizeni
nabizeji. Toto téma je jak aktudlni, tak nadCasové, obtizné zivotni udalost se mohou objevit

kdykoli a kdekoliv a pomoci neni nikdy dost.

Tato prace by méla v prvni ¢asti, kterd se zabyva teoretickymi vychodisky ohledné tohoto
tématu nastinit, co pojem ,,nizkoprahové zatizeni vlastn¢ piesné znamena, jaké cile ma a
jaké sluzby svym klientim nabizi. Nahlédneme také do historie, kdy se poprvé zacalo
objevovat spojeni nizkoprahové zafizeni a jak se vyvijelo s postupem casu az do
soucasnosti. Dale bychom si predstavili konkrétni nizkoprahové zatizeni pro déti a
mlédez, ve kterém je realizovan vyzkum, ktery je obsaZen v druhé ¢ésti prace. Budeme se
zam¢fovat na informace o zatizeni, jeho historii, principy zafizeni a sluzby poskytované
klientim. Nasledujici kapitola je zaméfena na hlavni u€astniky vyzkumu, tedy na déti a
mladistvé, konkrétnéji ty, ktefi pravidelné navstévuji nizkoprahové zafizeni ve Zliné.
Vénovat se budeme hlavné problémtim, které toto vékové obdobi piindsi a se kterym se
mohou ucastnici vyzkumu ve svém zivoté nejcastéji potkat a zaroven tém problémim,

které mohou ucastniky vyzkumu dovést k navstéve nizkoprahového zatizeni.

Jelikoz obsah prace by se mél zabyvat tim, jak déti vnimaji plisobeni zafizeni v jejich
zivote, cilem této prace je zjistit vSechny aspekty tykajici se toho, jak na dité zatizeni
pusobi, v ¢em ho ovlivnilo nav§tévovani zafizeni a jaky k nému ma postoj v zivoté€. Dalsi cil
je zjistit, co si klienti odnasi do Zivota diky tomuto zatfizeni. Tyto cile jsou mifeny spise

k pozitivnimu prozivani, dale bych ale chtéla zjistit, jaké negativni stranky klienti na
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zafizeni vidi a co by se podle nich mohlo do budoucna zlepsit. Jako nésledujici cil bylo

stanoveno zjisténi, v jaké mite klienti vyuzivaji sluzby poskytované zatizenim.

Data pro vyzkum jsou sbirdny kvalitativni metodou a to konkrétnéji metodou
polostrukturovaného rozhovoru. Nasbirané informace se poté zanalyzuji, seskupi do
kategorii a vysledky jsou vyobrazeny v textu empirické casti. Posléze jsou vysledky
vyzkumu porovnavany s teoretickymi vychodisky.

Ptinos této prace spociva v analyze nazori klientl, navstévujicich nizkoprahové zatizeni.
Jaké plusy a minusy vidi, co by bylo potifeba zlepsit a co jim pfinasi uzitek a pro¢ vlastné

toto zafizeni navstévuji.
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I. TEORETICKA CAST
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1 NIZKOPRAHOVA ZARIZENI PRO DETI A MLADEZ

V této kapitole bude vysvétlen pojem ,,nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez* (dale jen

»NZDM*) a nastinéno, co vse si pod timto ndzvem mtizeme piedstavit.

Dle Jedlicky miiZze byt pojem nizkoprahovost dosti neuchopitelny ale jen do té¢ doby, nez si
uvédomime, jaké socidlni naroky ma pro mladé lidi cesta nejen k dospélosti ale také ke
spolecenské uspésnosti. Jedlicka srovnava pojem nizkoprahovost a bezbariérovost. Dle n¢j
se oba pojmy to¢i kolem specifickych potieb, které maji urciti jedinci ve spolecnosti a
respektu k témto potiebam. Nizkoprahovost je jakysi vztah mezi majoritou a lidmi, ktefi se

mohou, jakymkoliv zptsobem, ocitnou na okraji spole¢nosti.

Nizkoprahovost obvykle znamen4, Ze zatizeni poskytuje a pofada urcité sluzby tak, aby byly
maximalné piistupné a dostupné vSem klientim, ktefi o tuto sluzbu maji zajem.
Poskytovatel ovsem vynaklada usili pro mapovani a vyhodnocovani vysledkt téchto sluzeb
aby poté mohl odstranit n¢které z bariér, které se zde mohou objevit (psychologické,
technické ¢i socidlni). Tyto bariéry totiz mohou klientim branit ve vstupu a vyuzivani

prostort ¢i nabizenych sluzeb (Jedlicka, 2004, s. 376 - 377).

Povaha slova ,,nizkoprahovy“ v socidlnich sluzbach spociva v tom, ze sluzby, které
zafizeni nabizi, jsou koncipovany tak, aby byly dostupné klientim co nejsnaze. Princip dale
spociva v tom, Ze ptichod a odchod ze zatizeni miiZze prob&éhnout kdykoliv v pribéhu otevi-
raci doby, pokud klient bude chtit pfijit, neni potieba, aby sviij ptichod hlasil predem, nemélo
by se stat, Ze by nckdo n€komu néco nafizoval ohledné chovani a cinnosti
probihajici v zatfizeni. NejvyhodnéjSim aspektem, ktery nizkoprahovost sluzeb nabizi je to,

Ze tato sluzba je pro vSechny klienty zadarmo (Geisslerova, 2012, s. 190).

NZDM je tedy zafizeni, které poskytuje sluzby socialni prevence, jeZ jsou urceny pro déti a
mladistvé, ktefi mohou byt ovlivnéni socialné patologickymi jevy. Sluzby mohou byt
poskytovany jak v ambulantni, tak v terénni formé, anebo v obou formach dohromady.

Pracovnici v tomto zatizeni musi byt odborné zpiisobili k vykonu tohoto povolani.

Tyto sluzby nabizi klientim celou fadu moznosti, jak vyuzit svlij volny ¢as. Miize to byt
naptiklad hra na hudebni nastroj, zdokonalovani se ve spolecenskych a deskovych hrach, ¢i
poslech oblibené muziky nebo sledovani filmu. Zatizeni nabizi také moznost komunikace.
Ne ale pouze komunikace s dal§imi klienty, jde také o moZnost poradenskych a

preventivnich sluzeb. Coz je hlavni sluzba, kterou NZDM svym klientim poskytuji. Klienti
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tudiz mohou pfijit i v ptipad€, pokud potiebuji poradit s né¢jakou obtiznou zivotni situaci ¢i
dalsimi problémy, popovidat si s pracovniky zafizeni nebo se s nééim svérit. Zatizeni
poskytuje oporu a ochranu klientim a garantuje, ze si v zafizeni kazdy najde své misto.
Klienti jsou béhem navstévy v zafizeni chranéni a dalsi plus je to, ze jsou pod ,,dozorem*
Skolenych pracovniku, ktefi zaroven kontroluji, zda se dodrzuji v zatizeni pravidla, prava a
povinnosti kazdého navstévnika, ktery se v dané chvili v zafizeni nachazi. Kazdé toto
zafizeni ma nastavené své pravidla, které musi vSichni dodrzovat. Tyto pravidla zakazuji

v prvni fade alkohol a drogy v prostorach zatizeni (Jedlicka, 2004, s. 376 - 377).
1.1 Legislativni ukotveni

Od ledna 2007 vstoupil v ucinnost zakon, ktery je nejdulezitéjsSim prvkem v
socialnich sluzbach a to zdkon €. 108/2002 Sb. O socidlnich sluzbach vcetné provadéci
vyhlasky €. 505/2006 Sb. Ve zminéném pravnim piedpisu je NZDM definovano v paragrafu
62 nasledovné: NZDM poskytuji ambulantni nebo i terénni sluzby détem a dospivajicim ve
veéku od 6 do 26 let. Jako prvnim cilem této sluzby je stanoveno zejména zlepsit kvalitu
zivota téchto jedinct, predchazeni ¢i sniZzeni zdravotnich a socialnich rizik, které souviseji
se zpusobem jejich zivota, umoznéni lep$i orientace v sociadlnim prostiedi a vytvareni
podminek pro fteSeni jejich nepfiznivé socidlni situace. Je mozno vyuZzivat sluzby

anonymn¢.

Ve vyhlaSce k zdkonu ¢&. 108/2006 Sb. o socidalnich sluzbach, §27 miZeme najit

specifikované zakladni tukony pfii €¢innosti socidlnich sluzeb v NZDM. Jsou to:

- vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti - zde je nutné uminit zajiStovani
podminek pro spoleCensky piijatelné volnocasové aktivity, pracovné vychovna prace
s détmi, nacvik a upeviiovani socialnich, psychickych a motorickych dovednosti a

schopnosti, zajiSténi podminek pro piimefené vzdélavani,

- zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim - zahrnuje aktivity, které
umoziuji ziskani lepsi orientace ve vztazich, které se odehravaji ve spolecenském

prostiedi,

- socidlné terapeutické cinnosti - socioterapie, kterd podporuje rozvoj ¢i udrzeni
socialnich a osobnich dovednosti a schopnosti, jenz poskytuji podporu socialniho

zaClenovani osob,
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- pomoc pri uplatnovani prav, opravnénych zajmii a pri obstaravani osobnich
zaleZitosti - pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti; pomoc pii obnovovani ¢i
upevnéni vztahu s blizkou rodinou, podpora pifi dalSich jinych aktivitach, které

podporuji zacleiiovani do spolecnosti,

Jelikoz zdkon ¢. 108/2002 Sb., o socialnich sluzbach nahlizi na NZDM jako na
poskytovatele socialnich sluzeb, mizeme o této sluzbé hovotit jako o socidlni. S timto
faktem jde ruku v ruce dominantni postaveni jednoho konkrétniho oboru vyuzivané¢ho

v praxi a tim je socialni prace (108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

1.2 Historie nizkoprahovych zarizeni

Klima se ve své studii zabyva historii vzniku téchto zatizeni. NZDM jsou v nasi republice
pomérné novejsi instituci, kterd vznikala zhruba od druhé poloviny devadesatych let
minulého stoleti. K vét§imu rozvoji doslo na konci devadesatych let. Kofeny vzniku téchto
zafizeni jsou ale polozeny nejspise jesté hloubéji, bohuzel ale diivejsi informace o historii
téchto zafizeni nejsou v literdrnich pramenech dohledatelné. Proto pro nastin historie bude

pro tuto praci pouzita prace tohoto autora.
Ten rozdélil vyznamné mezniky vzniku téchto organizaci na nasledujici:
Streetwork

V dobach, kdy zacali vznikat zafizeni na bazi nizkoprahovosti, byly tyto zafizeni
oznacovany spise jako kluby pro déti a mladez. Zaroven ve stejné dobé se usazovala a
formovala ve spole¢nosti sluzba, ktera nese nazev ,,streetwork®. D¢&ti, mladistvi a mladi
dospély byly cilova skupina této sluzby hlavné proto, Ze jejich volny cas byl traven
nesmysluplnég, jejich chovani vykazovalo znamky asocidlniho chovani nebo provokace,

ktera se odrazela v obleceni této cilové skupiny.

Tato sluZba se zprvu rozvijela na urovni nestatnich organizaci, kdy sluzby, které se rozvijely
jako prvni, se zaméfovaly primarné na drogove zavislé jedince a poté se teprve zacaly
zabyvat dalSimi jedinci, ktefi byli ohroZeni socidlné¢ patologickymi jevy — bezdomovci,
prostitutky, Romové¢ atd.

V CR bylo oviem malé povédomi o této problematice, dalsi informace se proto

Mrwe

hledaly v zahrani¢i. Nejpiinosnéjsi spoluprace byla s Némeckem, které zapticinilo vzdélani
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pro streetworkery u nas, diky ¢emuz nésledoval rozmach této sluzby. NZDM se podle

némecké predlohy zacaly rozristat od roku 1995.
Grantova politika nadaci

Za vyznamny meznik v historii nizkoprahovych zatizeni se daji povazovat grantové
programy nadaci. Jako piiklad bychom mohli uvést tieba programy D¢ti ulice Nadace Open
Society Fund Praha nebo Fond mladeze firmy Levi Strauss Nadace Via.

Diky témto programiim NZDM dostali vyznamnou finan¢ni podporu, které pomohla v

rozvoji nejednoho zatfizeni. Na konci devadesatych let se usazovala dalsi zatizeni.
Pracovni skupina CAS

CAS neboli Ceska asociace streetwork byla zaloZena 1997 jako organizace, ktera méla za
cil sdruzovat odborniky v profesni oblasti streetworku. Cilem této organizace je
zastteSovat supervizi, rozvijet vyménu informaci a vzdélavani pracovnikil, rozpracovavat
metodiku streetwork atd. CAS zalala feit problematiku NZDM, proto tato skupina
napomohla definovat NZDM od ostatnich ¢innosti a dale vytvorila standardy pro tyto
zafizeni.

Co se tyka osobnosti, které figurovaly svym plsobenim ve vzniku a rozvoji NZDM a jejich
historie, k nejvyznamnéjSim patii tteba Jifi Stanicek — socidlni asistent, jeden z prvnich ,,
streeti, spoluzakladatel CAS, feditel o. s. Laxus Hradec Kralové, jez poskytuje socialni a
adiktologicke sluzby a podilel se na utvafreni pojmii v oblasti streetwork. Dalsi vyznamnou
osobou je Vladimir Bodlak — fedit komunitniho centra KROK v Praze, Clen skupin, které
vytvareji standardy socidlnich sluzeb, ma také podil na vyjasiovani pojml v
oblasti streetwork. Nasledné¢ zminime Petra Klimu — spoluzakladatele KROKu v Praze, také
pracovni skupiny CAS, supervizora, ktery se podilel se na vyjasiiovani pojmtl v ramci
nizkoprahovosti. V neposledni tadé, je dalSim dulezitym clovékem v ramci této
problematiky Ale§ Herzog — iniciator zalozeni a koordinace CAS, iniciator vypracovani

vzdélavacich projektl v ramci NZDM (Klima, 2009, s. 303-305).

1.3 Hlavni strategie nizkoprahovych zarizeni

Dle Jedlicky spocivaji hlavni strategie a cile NZDM v nékolika nasledujicich
pfistupech. Jako prvni bychom mohli zminit snizeni bezprosttednich, zdravotnich nebo
socialnich rizik, vyplyvajicich z rizikového chovani. Ptiklady takového chovani mohou byt

napiiklad: pfenos sexudalnich chorob, delikvence, Sifeni infek¢nich epidemii, sebevrazdy ¢i
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dopravni nehody. Preventivni ¢innosti v této oblasti mohou obsahovat zejména vyménu
injek¢énich jehel, také sexudlni ochranu jako kondomy nebo kontracepce. Dale do této
kategorii mizeme zatadit jednani s Gfady ohledné sportovnich néstrojii a ¢innosti, miize to
byt naptiklad jizda na skateboardu, in-line brusle, trasy pro cyklokrosové a freestylové
zavodéni, které by nemély zasahovat do vefejné dopravy a tim také neohrozovat bezpecnost
ostatnich lidi. Dal§im ptikladem je tzv. dirtbike a diilezité je, aby tyto sportovni aktivity
neniCili okolni méstské zelené a Upravy terénu by také mohly snizit riziko smrtelnych
zranéni. Jako dalSi dulezitou strategii muzeme zminit minimalizovani rtznych typt
mezilidskych konfliktl. Prostfednictvim nizkoprahovych center je moznost piekonavat
spory mezi dospivajicim ditétem a jednim nebo obéma rodi¢i. Tim se zafizeni snazi
predchazet sporam, které mohou piipadné vést k bezdomovectvi nebo domacimu nasili a
snazi se pomahat kontaktnim osobam v ptipad¢, ze nastane mezigeneracni konflikt (rodina,
ktera bydli u prarodici, ktefi maji konkrétni pozadavky, tvrzeni stiedni tfidy, hodnoty a
zpusoby chovani, jez maji dospivajici. Dal§im dualezitym poznatkem je feSeni generacnich
stietl, kde pomaha zprostfedkovani komunikace a také smir¢i chovani. Tyto stiety mohou
vzniknout 1 uvnitf komunity, spory ohledné zuZzitkovani nezastavénych prostranstvi.
Streetwork zde pomaha pfi vyjasiiovani nazord a lepsi komunikaci, v nékterych ptipadech
dokazali streetworkefi sniZit napéti a konflikty, mezi nékterymi skupinami, které mezi sebou
maji urcité spory a konflikty. Pti feSeni téchto konfliktli je hlavni otevienost, spolehlivost
zprostfedkovanim kvalifikovaného feSeni problémi a zejména jejich identifikace a pfijeti
klientem. Mnoho psychosocidln€ nezralych jedinct popira vyskyt obtizi. Je to jejich obvykly
postoj a obranny mechanismus. Piiklady této problematiky mohou byt rozhovory o obtizich
ve Skolnim prostfedi a jejich moZnych feSeni. Postupny odchod téchto jedinch ze Skoly a
hrozbu neziskani vyucéniho listu mohou eliminovat feSeni, ktera se realizuji prosttednictvim
schiizek s feditelem a pedagogickou intervenci. Také osvétleni dusledkl toho, z jakého
divodu se jedinec neptihlasit na Gfad prace, neplaceni socidlniho a nemocenského pojisténi
a naslednad naprava. Nemén¢ dileZitou strategii je sniZovani nebezpeci patologizace a
sekundarni deviace. Navic také nepfiméfeného pausalniho hodnoceni a oznackovani
urcitych jedinct dospivajiciho veéku jako chuliganti, fet'dkli, vandalii nebo asocidlnich
psychopatli (mtize se vyskytovat také u nékterych subkultur: jako jsou squattefi, anarchistg,
punkefi atd.). Muze se jednat o ,,cilovou osvétu®, ktera je vedena pracovniky kontaktniho

centra vi¢i majorité ale zaroven také obhajeni prava dospivajicich na misto k setkavani, nebo
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o meditaci pii jedndni s jedinci, patficich do mistni komunity. Jako posledni strategii si
uvedeme stabilizaci neptiznivé situace a rozsifeni zivotnich moznosti a ptilezitosti. Zde je
moznost azylového bydleni, snizeni déavek drog, také metadonovy program a
zprostiedkovani 1éCby, zapojeni jedinc do rehabilitatné resocializatniho programu, dale
nabidka pftilezitostnych brigad, doplnéni chybéjiciho vzdélani ¢i zaskoleni na néjakou praci

(Jedli¢ka, 2004, s. 378 — 380).

1.3.1 Popis intervenci a sluzeb

Dle Ceské asociace streetworku (dale jen CAS) zpracovala Pojmoslovi NZDM (2008), z niz
si zde popiseme jednotlivé intervence a sluzby, které slouzi zejména k napliovani procesu,
ktery se zabyva napliovanim procesu individudlniho planovani a vytvéfeni individudlniho
planu samotnym uzivatelem, vede k napliiovani procesu individualniho planovéni a k

vytvafeni individudlniho plédnu s uzivatelem. Jedna se o:

» Kontaktni prace - Je metoda prace, s jejiz pomoci se vytvari prostor a situace pro
moznost realizace mensich individudlnich planti nebo tzv. cilenych intervenci,
pomoci které vytvarime prostor a situaci pro realizaci drobnych individualnich
planim - cilenych intervenci. Jde zejména o specificky druh kontaktu s
uzivatelem, pficemz jeho cil je vytvofit dostate¢nou divéru a podminky, které
poté vedou k potfebnému kontaktu a poskytovani dalSich sluzeb. Jedna ze
soucasti kontaktni prace je hledani a také upeviiovani hranic komunikace s
uzivatelem a zlepSeni jeho schopnosti umét vyjadfit své potfeby a naucit se
vyuZivat sluzby, které nabizi rlizné programy a vyuZiti volného ¢asu. Tato prace
probiha nejCastéji v prostiedi, které je uzivateli nejvice ptijemnéj$i — v prostiedi
pfirozeném (muiZe to byt kontaktni mistnost, klub socidlni sluzby ¢i na ulici).

» Situacni intervence — Tyto intervence spocivaji v praci, kterd ma pedagogicky
podtext, vychovny obsah a vznikd v prostoru zatizeni. Nastavaji zde interakce
mezi uzivateli sluzby, do niz se zapojuje pracovnik a pti tom podava podnéty a
reflektuje danou situaci, ¢i pouziva jiné techniky, které zvyrazni efekt situace,
ktery by mél byt v prvni fade vychovny.

» Informacni servis uzivateli — Pracovnik poskytuje specifické informace, které
potiebuje uzivatel védét. Tato situace probihd v piirozeném prostiedi ¢i v
kontaktni mistnosti. Pfedavani informaci probiha ordln¢. Témata rozhovoru ¢i

informaci mohou obsahovat vztahy v roding, skolu ¢i brigddu/praci. Dalsi témata
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mohou byt sméfovana ke zdravotni strance uZzivatele (bezpecny sex, rizika
uzivani drog...) nebo jiné téma, na kterém se miize pracovnik dohodnout
spolecné¢ s uzivatelem.

» Poradenstvi — Poradenstvi se odehrava formou interview s uzivatelem, nejlépe v
samostatné oddélené mistnosti. VétSinou obsahuje vyhodnoceni situace,
pracovnik nabizi pomoc, rady a informace, které vedou k vyfeSeni daného
aktualniho problému, ktery mé uzivatel. Timto zptisobem se problém muze nejen
vyresit, ale uzivatel se také miize naucit urCité problémy fesit svymi silami.
Poradenstvi se mlize zamétovat na mnozstvi témat, jako: Skola, volny ¢as, vztahy,
drogova zavislost a jeji disledky atd.

» Krizova intervence/pomoc v krizi - Tuto intervenci miZzeme popsat jako
terapeuticko-diagnosticky pfistup, ktery ptispivd ke zvladnuti psychické krize
uzivatele. Patii zde také ndvrh opateni. Dale je dilezit¢ se zaméfit na
pracovnikovu kvalifikaci. Pokud pracovnik nema dostate¢nou kvalifikaci k
poskytovani celkového poradenstvi, poskytne uzivateli pouze akutni intervenci a
odkaze ho na odbornika.

» Zprostredkovani dalsich sluzeb (doprovod) — Obsahuje dojednani poradenstvi, je
to pokracovani feSeni aktualni problémové situace uzivatele, doprovod uZivatele
k odbornikovi, ktery muze poskytnout celkové poradenstvi, atd. Realizace
kontaktu je provadéna za ptitomnosti uZivatele.

» Pripadova prace — Je to dlouhodoba prace s uzivatelem, ktera je zaloZena na
individudlnim pfistupu. M4 svij urcity postup, ktery obsahuje zejména
vydefinovani kontraktu, individualni plan pro kazdého uzivatele, vedeni listin a
spisti, o kterém 1 uZivatel vi, pravidelné zajisténi kontaktu s uZivatelem.
Piipadova prace je sice dlouhodoba, musi mit vSak svilij zacatek ale 1 konec.
Dalsim bodem v ptipadové praci jsou supervizni a intervizni setkavani tymu
s uZivatelem, kde se pracuje na konzultacich ohledné problému a dale také
pravidelna skupinova prace, kterd zahrnuje reflexi.

» Prace s blizkymi osobami — Informace a poradenstvi, které je urceno pro blizké
osoby uzivateld, které se poskytuji, pouze pokud s tim souhlasi sdm uzivatel.

» Pobyt v zarizeni — To znamena, ze uzivatel vyuziva pouze pobyt v zafizeni bez

jakychkoliv dalSich sluzeb. Uzivateli jsou poskytovany zékladni potieby jako
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svétlo, teplo, misto k sezen, zdzemi, moznost vyuziti volného casu jednodussimi
Volnocasové aktivity — Jsou to aktivity, které umoziuji uzivatelim naplnit sviij
volny cas, jde o aktivity, které nespadaji do jinych vykontt NZDM. Pracovnici
tyto aktivity pouze zprosttedkovavaji nebo poskytuji podporu ¢i pomoc, aby je
uzivatel mohl smysluplné vyuzit. Vytvareni téchto aktivit probihd na zaklad¢
potfeba zajma uzivatele. Aktivity se rozdéluji do nékolika skupin, nékteré se
zakladaji na tom, Ze pracovnik se na vykonu téchto aktivit podilet nemusi,
uzivatel miize pracovat na této ¢innosti sdim vlastnimi silami. Tyto aktivity jsou
vytvafeny na zaklad¢ z4jmu a potieb uzivatelti a s jejich spoluti¢asti. Jedna se
napiiklad o PC mistnost, hudebni mistnost atd. Déle akce, které vymysleli sami
uzivatelé, a u jejich provadéni dochézi ke kontaktu pracovnika s uzivatelem. Déle
zde mohou byt aktivity, které slouzi k propagaci dan¢ho zatfizeni - koncerty,
turnaje atd. Pfiprava spocivad na pracovnicich, ovSem zapojit se dobrovolné
mohou 1 uzivatelé. Jedna z poslednich aktivit se tyka dilen, které uZivatel miize

sdm vyhledat a zapojit se do prace v dilnach s ostatnimi uzivateli.

1.3.2 Hlavni cile nizkoprahovych zarizeni

Jak bylo uvedeno vyse, CAS zpracovala novou aktualizovanou verzi Pojmoslovi

NZDM (2008). Jde tedy o oficialni metodicky material, ktery definuje né€kolik oblasti, které

se objevuji soucasné s problematikou NZDM. Obsahuje také popis hlavnich cild, které by

meélo spliiovat kazdé zatizeni tohoto typu. Dle tohoto Pojmoslovi by tedy tato zatizeni méla

pro klienty zabezpecit:

>
>

Plnou podporu ve zvladéani obtiznych zivotnich situaci.

Postupné sniZzovani socidlnich rizik, které vyplyvaji z moznych konfliktnich
spolecenskych situaci, zplisobu Zivota, jaky klienti vedou a jejich rizikového
chovani.

ZvySovani dovednosti a socidlnich schopnosti.

PIné podpoieni v zacleniovani se do skupiny vrstevnikli ¢i spolecnosti jako
takové, ¢i pfipojeni se do déni v mistni komunité

Psychickou, fyzickou, pravni a socidlni ochranu, kterd bude nezbytnd po dobu
pobytu v zafizeni a moznosti realizace osobnich aktivit

ZlepSeni kvality Zivota klientd.
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» Snizovani ¢i predchazené zdravotnim rizikim, které souviseji se zpusobem
zivota, ktefi klienti vedou.
» ZlepsSeni orientace v socialnim prostiedi klienta.

» Individualni podminky k feSeni nepfiznivé situace.

Podle CAS by kazdé zafizeni tohoto typu mélo své sluzby aplikovat tak, aby se postupné
napliovaly stanovené cile a to nejen obecné cile, které¢ by mély dodrzovat v§echny NZDM

ale také cile, které se stanovi sama konkrétni organizace.

1.4 Charakteristika procesu uzivani sluzby

CAS ve svém metodickém materialu (2008) stanovila a charakterizovala proces,
jakym probihd uzivani sluzeb prostfednictvi klientl. Tento materidl poskytuje vycet toho, co
se déje na zacatku jeSt¢ pred tim, nez se zadatel stane klientem zafizeni a jak proces
postupuje a také jak tento proces kon¢i. Prvni bychom zminili zékladni atributy, jimiz
vyuzivani sluzeb zatizeni zaCina. Kontakt a jednani se zajemcem o sluzbu je zacatek
celého tohoto procesu. Dal§im obecnéjsim celkem, ktery nasleduje po prvnim kontaktu je
uzavieni smlouvy a dohoda o poskytovani sluZeb. Posledni kategorii, ktera charakterizuje
popis uzivani sluzeb v NZDM je konecné planovani sluzby po celkovém seznameni s
klientem a po tom, co klient odsouhlasi vSechny potfebn¢ informace, které mu pracovnici

sd€li a po jeho seznameni se zafizenim a vSemi jeho sluzbami.
Zpusob vstupu do procesu uzivani sluzby

Zatizeni oslovuje aktivnim zptisobem osoby, které by mohly byt potencionalnimi klienty
zafizeni. Osloveni probihd formou, ktera odpovida véku potencionalnich klientd a
specifikim cilové skupiny. Probiha prostfednictvim terénnich socialnich pracovnikii, dale
informacnich kanald, které preferuje oslovené cilova skupina (naptiklad ptedavani informaci
mezi sebou), distribuci materidlu s informacemi v misté, kde se dana cilova skupina
pohybuje, také distribuci materidlu s informacemi v zatizeni, kde si ji muze klient osobné
ptevzit a specifickych informacnich aktivit (napf. distribuce informaci ve Skoldch a na

vetejnych akcich a mistech).

Klientem se také muliZze stat osoba, které bylo doporuceno zafizeni navstivit v ramci
navazné péce. Miize to byt napiiklad doporuceni od kuratora, doporuceni probacni a
mediacni sluzby, ¢i Skoly atd. Dostupné informaéni materidly by mély byt zpracovany a

prezentovany srozumitelné tmérné cilové skuping.
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V ramci prvniho kontaktu byva klient pravidelné seznimen s tim, Zze se zafizeni
zarucuje, aby on i jeho osobni a intimni informace ztistali v anonymité. Dale pracovnici
seznamuji potencialniho klienta s vefejnym zavazkem poskytovanych sluzeb. Navazujici
informace, kterd je pro klienta dulezita je charakter, ktery poskytované sluzby maji ale také
co je obsahem téchto sluzeb — jaké jsou hlavni principy sluzby, jaka je jeji povaha nebo
detailnéjsi nahlédnuti na sluzbu a také jaké je spektrum nabizenych aktivit. Klient se poté
seznamuje s urCitymi nalezitostmi, které se tykaji provozu sluzeb, je to napi. rozbor
¢asového rozpisu sluzeb, seznamuji se s pracovniky nebo osobami, ktefi nabizenou sluzbu
provozuji a také mistem, kde se dana sluzba provozuje. Dilezitym aspektem, se kterym se
musi seznamit kazdy jedinec, ktery by sluzbu chtél vyuzivat nebo ji uz vyuziva, jsou
pravidla, které¢ jsou stanoveny v kazdém zatizeni a tyto pravidla musi byt dodrzovany pod
podminkou wurcité sankce, kterou si zvoli sama organizace nebo pracovisté.
Nejvyhledavanéjsi informace ohledné poskytovani sluzeb je jejich cena, o které je klient
samoziejm¢ informovan také. Jako poslednim bodem je dilezité seznamit klienta s tim, ze
s jeho navstévovanim sluzeb se také zaklada dokumentace, kterd se vede az do ukonceni
sluzby. Pro zdkonné zastupce klientd jsou k dispozici informacni materialy, nebo je

zastupctim nabidnuto, aby se osobn¢ dostavili podivat se, jak sluzba funguje.

Kazdé zatizeni by mélo mit stanoveny pravidla sluzby, kterou poskytuji klientim. Tyto
pravidla zahrnuji prava, kterd ma uzivatel pfi uzivani urcité sluzby zarucena. Dale je zde
zminéno chovani a ¢innosti, které jsou pfi uZivani sluzby zakézany. DalSim obsahem jsou
sankce, které jsou uzivatelim pfi poruSeni pravidel udéleny, na které navazuji postupy,
jakymi jsou sankce uzivatelim udélovany. Také se zde klient dozvi o moznostech, jakymi
je mozno vznést stiznost, kam ¢i komu se stiznost adresuje a kdo ji fesi, jakou formou a do
kdy musi byt stiznost vyfizena. Déle je moZnost se odvolat proti vysledku vyfizeni stiZnosti

k jinému, nezéavislému ¢i nadfazenému orgéanu ¢i instituci.
Dohoda o poskytovani sluzby - smlouva

Dohoda o poskytnuti sluzby mtize byt pisemna ¢i ustni, ale musi vZdy obsahovat nalezitosti,
které jsou napf. oznaCeni smluvnich stran, musi zde byt stanoven druh socialni sluzby, ktery
bude klientovi poskytovan, rozsah, jaky bude poskytovana sluzba mit, ¢as a misto, kde se
bude sluzba uskuteciiovat, vysi thrady za poskytnuti socidlni sluzby, ujednéni o dodrzovéni
vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem pro poskytovani socialnich sluzeb a také

vypovedni ditvody a vypovédni lhiity, dobu platnosti smlouvy.
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Dohoda o poskytnuti sluzby zahrnuje také informovany souhlas klienta k minimalnimu
adapta¢nimu cili sluzby. Timto cilem se rozumi adaptace neboli vzajemna souhra ¢i sladéni
sluzby a klienta. Minimalnim adaptacnim cilem sluzby se rozumi pobyt v konkrétnim
zafizeni, ktery splituje tyto charakteristiky: klient chce do zafizeni chodit, dale to, ze klient
chce vyuzivat prostory a vybaveni zafizeni. Klient ddle musi souhlasit s dodrzovanim
pravidel, které si zafizeni stanovilo. Klient také souhlasi s tim, ze jej budou pracovnici
aktivné oslovovat a nabizet preventivni programy ¢i dalsi sluzby zatizeni a souhlasim s tim,
ze jej budou pracovnici oslovovat pifi moznosti vyuziti poradenskych sluzeb v zafizeni.
Klient souhlasim s tim, ze s nim budou pracovnici planovat vyuzivani dal$ich sluzeb. Klient
byl sezndmen s maximalnim terminem pro revizi cilii a v neposledni fad¢€ klient musi védét,
ze tyto nabidky nemusi akceptovat. Pokud z4jemce souhlasi se vSemi vySe zminénymi

podminkami, stava se uzivatelem sluzby.
Individualni planovani sluzeb

Individualni planovani v NZDM muzeme chépat jako kontinudlni a dlouhodobou praci s
uzivateli, ktefi navstévuji sluzbu. Tento proces zac¢ind uzavienim dohody neboli smlouvy o
uzivani sluzeb zatizeni. Tato dohoda obsahuje souhlas Zadatele k adaptacnimu cili, coz
umoziuje pracovniklim zafizeni, aby s klientem dale planovali navazujici sluzby, zajimali
se o n¢j, doporucovali mu sluzby, které mohou nasledovat. Na zéklad¢ dalSich
posbiranych informaci od klienta se po dlouhodobé spolupraci uzavird tzv. individualni
zakdzka. V NZDM se muZe individudlni plan pro klienta vytvaret pro kratkodobé i
dlouhodobé uzivatelské zakazky a tento plan byva uzce spjat s individualni praci, ktera
probihd s uZivateli v zafizeni. Planovanim se rozumi ¢innosti, prostfednictvim kterych se
pracovnici zafizeni aktivné zajimaji o tom, v jaké situaci uzivatel je, sleduji jeho Zivotni
pfib¢h a teSi spoletné s nim obtiznad témata. Pomoc s feSenim téchto piipadl
zprostfedkovavaji tzv. intervence. Prib¢h planovani s klientem je potfeba pravidelné
evidovat a zaznamenavat (revize, pribézné stanovovani cilii, hodnoceni toho, zda jsme cili
dosahli, uzavieni planovani). Pldnovani by mélo mit také konkrétni vystup, timto vystupem
byva individuélni pldn. Podoba tohoto planu by méla byt riiznd, méla by vSak obsahovat
nalezitosti, které si niZze popiSeme. Ve vét§in€ ptipadech ma tento individualni plan podobu
jakési slozky (mtze to byt kazuistika ¢i karta...), kde se zaznamenava piib¢h klienta na

Casove ose a také feSeni jeho problémt.

Individudlni plan sluzeb
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Tento individualni plan sluzeb je vystupem z individualniho planovani s klientem, mtize mit
pisemnou ¢i Gstni podobu. Jak uz jsme jiz vyse zminili, tento plan je Gizce spojen se zakazkou
klienta a konc¢i tim, Ze se naplni stanoveny cil. Obsahuje dohodu zatizeni, které zastupuje

v této dohod¢ pracovnik a klienta, ktera stanovi:

» Jméno kli¢ového pracovnika, ktery bude odpovidat za pribéh a planovani sluzby.
Cil, ktery mé sluzba naplnit.
Kritéria, dle kterych se bude hodnotit dosahovani cild.

Prosttedky, které povedou k dosazenti cilt.

YV V V VY

Termin vyhodnoceni, revize dohody.

Individualni plan sluzeb je tfeba revidovat a pravidelné hodnotit. Cely proces planu se da
ptfirovnat k plynulému priichodu klienta sluzbou. Prvni kontakt -> smlouva ¢i dohoda >
planovani -> ukonceni sluzby. Poskytovatel sluzby je v pribéhu poskytovani schopen
dolozit, Ze plan probiha podle individualnich cilti. Toto je schopen dolozit pomoci evidence
¢i zapist. Jaké vystup z této sluzby je mozno pouzit naptiklad zdznam o prvnim kontaktu —
zaznam o smlouvé/dohod€ s klientem ¢i pisemnad smlouva, plan ¢i kazuistika klienta —

zaznam o ukonceni vyuzivani sluzby.
Ukonceni procesu uzivani sluzby

Ukonceni sluzby probiha pisemné nebo ustni dohodou mezi pracovnikem a uzivatelem,
pokud jsou ale naplnény cile, mize toto ukoncéeni probéhnout i jednostranné, ze strany
pracovnika ¢i klienta. Sluzbu je také moZno ukoncit pouze dohodou. Toto ukonéeni probiha
v piipad¢, kdy byly naplnény cile u klienta, které mélo zatizeni splnit a klient uz tim padem
nepotiebuje vyuzivat sluzby zafizeni. Pfed ukon€enim vyuzivani sluzeb se o tomto faktu
pracovnik zmini na nejbliZsi poradé celého tymu, kde je poté zhodnoceno, jak probihal plan
s klientem, jak se postupovalo, jak byly naplnény cile, pfipadné je feSen dalsi postup (pfedani

klienta do jiné sluzby, nabidka sluzeb navazujicich).

Dale je mozné, ze klient sam ze své strany navrhne ukonceni sluzby. Pokud se tento ptipad
stane, je na zvazeni pracovnik, zda je potieba jesté dalsi kontakt s uzivatelem, ptipadné jak

tento kontakt provést. Divody pro ukonceni ze strany klienta mtizou byt nasledovné:

» Uzivatel nadale nema zajem o sluzby zafizeni.
» Pracovnici zafizeni neplni smluvné stanovené povinnosti.
» Pracovnici zafizeni porusuji podminky ¢i pravidla poskytovani sluzeb.

» Pracovnici zafizeni porusuji predpisy a zakony ¢i prava klientu.
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» Uzivatel neni spokojen se sluzbami, které zatizeni poskytuje.

» Uzivatel si vybral jiné zafizeni, které mu 1épe pomuze v jeho situaci.
Ukonceni poskytovani sluZeb jednostranné ze strany pracovnika

Pokud se zatizeni rozhodne ukoncit vyuzivani sluzeb samo ze své strany vzhledem ke
klientovi, m& pro tyto pfipady zafizeni definovany urcité postupy a kompetence
pracovnikd. Pokud dojde k situaci, ze zafizeni bude chtit ukoncit sluzby poskytované
klientovi, probiha toto ukonceni tymov¢ a dle standardi. Uzivatel mé pravo na informace a
divody, kvuli kterym zafizeni ukoncuje svoji ¢innost vzhledem ke klientovi a zaroven ho
pracovnici informuji o dalSich moznostech, ¢i jinych zafizeni, kam se v ptipad¢ potieby
muze klient obratit. Tyto aspekty je potfebné zaznamenavat, proto je z kazdého takového
ptipadu a jeho feSeni veden zapis. Pokud se stane, Ze pracovnik ¢i cely tym maji obavu, ze
feSeni nebo postup feSeni pfi této problematice probchlo chybné, je vyhledan supervizor
nebo garant, ktery danou situaci vyfesi a dovede ji ke spravnosti. Klient se také mize proti
tomuto rozhodnuti zatizeni odvolat a toto odvolani je potieba provést k nadiizenému organu

tohoto zatfizeni. Pracovnici jsou povinni piedat klientovi kontakt na nadtizeného.
Duvody, které zatizeni vedou k ukonceni sluzeb vzhledem ke klientovi:

a) PoruSovani dohod, které jsou uzavieny ze strany klienta, klient porusuje pravidla,
muze také zneuzivat pracovniky a zafizeni pro dosazeni jinych cilti, nez jaké jsou
stanovené a dohodnuté.

b) Klient poruSuje dlouhodobé a pravidelné podminky, které jsou stanoveny pro
poskytovani sluzeb zatizeni.

¢) Klient jednorazové porusi pravidla ¢i podminky poskytovani sluzeb zatizeni, mize
zahrnovat: Klient spachal trestny ¢in v prostorach zatfizeni, napadeni pracovnika.

d) Zafizeni jiZ neni schopno dale poskytovat klientovi sluzby z divodl omezeni

finan¢nich ¢i jinych zdrojh a z kapacitnich divodii (Pojmoslovi NZDM, 2008).

1.5 Zasady poskytovani sluzeb

Zatizeni nizkoprahového a podobného typu musi dodrZzovat urcité zasady pfi
poskytovani svych sluzeb. Je to potiebné z hlediska profesionality a také kvality. Tyto
zasady se daji rozdélit na zékladni a rozSifené a my si je v nasledujici kapitole vyjmenujeme
a popiseme. Tyto zasady popsala CAS a to ve svém publikovaném odborném ¢&lanku s

nazvem Pojmoslovi NZDM (2008).
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1.5.1 Zasady zakladni

vvvvv

nazvu nizkoprahové. Tyto zafizeni realizuji své sluzby tak, aby vSem zajistili maximalni
dostupnost. Je zde viditelna snaha odstranit finan¢ni, prostorové ¢i ¢asové bariéry, které

né¢kdy mohou branit potencionalnim klientiim vyhledévat ¢i vyuzivat sluzby téchto zatizeni.

» Pristup uzivatele ke sluzbé nezméni ¢i neomezi jeho nazorova odli$nost ¢i pasivita.

» Dulezita zasada téchto zafizeni je to, Ze klient zistava a anonymité. Dokumentace,
které se v pribé¢hu pobytu klienta vedou a obsahuji osobni tidaje a intimni informace
jsou vedeny pouze se souhlasem klienta. Navic zafizeni ziskava jen ty udaje, které
jsou pro vedeni dokumentace a poskytovani kvalitnich a odbornych sluzeb nezbytné
nutné.

» Klient neni povinen dochazet do zafizena pravideln€. Smérodatna je pro klienta
oteviraci doba, v ramci které muze klient kdykoliv pfijit i odejit. Pokud si pracovnici
zatizeni ptipravili n¢jaké Cinnosti, klient neni povinen se jich zucastnit.

» Sluzby, které maji socialni charakter, jsou poskytovany bezplatné.

» Provozni doba je nastavena podle zjisténych potieb klientil. Je nastavena tak, aby ji
klienti mohli vyuzit v dob¢, kdy sami maji nejvice ¢asu ¢i moznosti do zafizeni piijit.
Zaroven je tato doba stabilni a nemélo by dochazet k néjakym vypadkiim ¢i
radikalnim zménam.

» Klientem se mize stat kdokoliv, kdo patii do cilové skupiny, kterou ma zafizeni
stanovenou jako prioritni. Dale také tito klienti mohou navs$tévovat zafizeni bez
omezeni, pokud néjakym zptisobem neohrozuji ¢i neomezuji svym jednanim ostatni

uzivatele nebo pracovniky zatizeni (Pojmoslovi NZDM, 2008).
Respekt

Klient mlze vyuZzivat sluzby zatizeni na zaklad¢ vlastni volby, a jak uz bylo vySe popsano,
nemusi se zapojovat do Cinnosti, které zafizeni pfipravilo. Prava uzivateld jsou naprosto
respektovéana za podminky, ze klient respektuje pravidla stanovené zatizenim. Pracovnik se
snazi pfistupovat ke kazdému klientu individudlné¢ a také se vyhybat moralizovéni a
odsuzovani. Snazi se také vytvaret prostiedi, kde se klientim dostava divéry, pochopeni a
vzajemné sbliZeni.

Miéenlivost
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Pracovnik ma zakazéano $ifit dal informace o uzivateli, kterd nabyde v prib¢hu vykonavani
sluzby v zatizeni. Diivodem je ochrana vSech ucastnikd, tedy jak dalsi pracovniky zatizeni,
tak také zatizeni jako celek a hlavné uzivatele. Mezi informace, které je zakdzano §ifit se
fadi vSechny citlivé informace jako osobni tidaje, zdravotni stav ¢i majetkové pomery a dalsi.
Déle jsou zde zatazeny také informace o rodin€ uzivatele. Dovoleno je informace sdilet

pouze s tymem.
Anonymita

Evidence uzivatell probiha pouze za pomoci kiestniho jména nebo jen prezdivky uzivatele.
Pokud si to uzivatel nepteje, zadné osobni informace nejsou predavany dal, napt. uciteliim,
rodi¢lim...). Vyjimka existuje pouze v ptipadé, kdy nastane situace pouziti ohlaSovaci
povinnosti, tato skutecnost je vSak klientim ozndmena doptedu.

Individualni ptistup

Pracovnik s ohledem pfiistupuje ke klientovi a ohlizi se na jeho potfeby, momentalni situaci
a hlavné individualni vlastnosti. Zarovenl by se mél pracovnik vyhybat zobeciniujicim
zavérim. Pracovnici organizace déale vytvaii podminky a podporuji klienty v tom, aby se
svou vlastni viili pokusili najit vychodisko a feSeni jejich nepfiznivé socialni situace. Také
klientim ukazuje moznou cestu a nabizi feSeni, ovSem rozhodujici aspekty vybird sam

klient (Pojmoslovi NZDM).

1.5.2 Rozsifené zasady

Na zékladni zasady ovSem poté navazuji dalsi, tzv. rozSifené zasady, které konkretizuji dalsi

problematiku v procesu poskytovani sluzeb.
Zasada kompetentnosti uzivatele

Pracovnici se snazi pomoci klientiim, aby sami nalezli feSeni své situace. Tim je tedy klient
podporovan k tomu, aby postupné zvysoval své kompetence pfi téchto problémech. Je to
také proto, ab se zabranilo mozné vzniknuti zavislosti klienta na poskytované sluzbé. Timto
procesem se také zvySuje klientova odpovédnost za své vlastni chovani a snaha pochopit,

jak spojit svobodu a odpovédnost dohromady.
Zasada aktualnosti a flexibility

Pracovnik vzdy fesi to, co je zrovna v momentalni situaci nejvice aktualni pro kazdého

jednotlivee vyuzivajici sluzby zatizeni nebo pro aktualni situaci v zatizeni a to vzhledem ke
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skupindm uzivateli. Pracovnik pfi vyhodnocovani priorit vzhlizi k ciliim zafizeni. Povaha
sluzby je ptizptisobovéana potebam klientd a to samoziejmé v ramci moznosti, které zatizeni
ma. Dulezitym prvkem v poskytovani sluzeb je také flexibilita s ohledem na situaci mezi

klienty, ktefi momentalné navstévuji a mozné potencialni klienty.
Zasada rovnosti

Pracovnik pfistupuje stejnym zpisobem ke kazdému klientovi. Dava pozor na to, aby byl
nestranny, za zadnych okolnosti neprotézoval své oblibence nebo aby nebyl odméieny k t€ém
klientim, ke kterym chova urCité nesympatie i negativni pocity. Zaroven se snazi
prerozdélit svou pozornost tak, aby si vS§imal stejné kazdého klienta, ktery je v zafizeni
pritomny. Vyjimku tvofi ti klienti, ktefi jsou v poskytovanych sluzbach potfebnéjsi. Sluzby
zatizeni jsou klientim poskytovany shodné, neni bran zietel na orientaci at’ uz sexualni ¢i
politickou, ndbozenské vyznani ¢i presvédeni, socidlni postaveni a zdroven zatfizeni nesmi

podsouvat zadnou ideologii ¢i ndbozenské aspekty.
Zasada zaméfeni na celek

Nassituaci, kterou klient proziva je nahlizeno jednolité a také zaroveini v rozsahlych socidlnich
souvislostech. Zatizeni se do feSeni problematickych situaci klientl snazi zapojovat 1 dalsi
prvky, které jsou spojeny s Zivotem klienta a to tfeba rodina, Skola, kamaradi atd. Dilezité
je nejen zapojeni prvku ale také zlepSeni vztahu mezi t€émito aspekty (Pojmoslovi NZDM,

2008).
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2 CILOVA SKUPINA

Posledni kapitola teoretické ¢asti diplomové prace se bude zabyvat cilovou skupinou, na
kterou se NZDM orientuji. Jak uz bylo zminéno, skupiny téchto déti a mladistvych disponuji
uréitymi znaky, a svou povahou a chovanim jsou typickymi lidmi, ktefi vyhledavaji tyto
sluzby a tyto typy zafizeni. Jelikoz se tato diplomova prace zabyva détmi a mladistvymi,
ktefi sluzby téchto zatizeni vyuzivaji, bude zde popsano, jaké jsou charakteristiky téchto
skupin a co muze déti a mladistvé v jejich zivoté potkat, aby se rozhodli vyhledat podporu a

pomoc v podob¢ navstévy nékterého nizkoprahového zatizeni ¢i jinych podobnych sluzeb.

Zde si uvedeme rozdéleni, které nam popisuje cilovou skupinu se kterou vétSina NZDM

pracuje a ktefi maji ve svém zivot¢ urcita specifika, jsou to tyto:

» Prozivaji urCitou nepiiznivou socialni situaci, napt.:

e Spolecenské, konfliktni situace.

o Té&zce zvladnutelné zivotni ptihody.

e Zivotni podminky, které piisobi jako omezeni.

» Pohybuji se v lokalité, ktera se da vymezit jako:

e Socialni.

e (Geograficka.

» Vztahuji se k nim nadchézejici charakteristiky:

e Nemaji z4jem ¢i chut’ se zapojit do dostupnych volnocasovych
aktivit.

e Vyhybaji se standartnim ¢i jinym formdm institucionalizo-
vané péce a pomoci.

e Rad¢ji travi svlij volny ¢as neproduktivng.

e Neradi travi sviij volny ¢as s rodinou, davaji prednost socidlni
skuping.

e Styl jejich zivota je konfliktni a proto se také mohou obcas
dostat do nepfiznivé situace, kterd ohrozuje je nebo jejich
okoli.

e Nemaji jasny divod k vyuzivani sluzeb nebo tento divod

nedokazi vydefinovat.
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2.1 Adolescence

Klienty, ktefi navstévuji zatizeni nizkoprahové typu, mizeme vékove zatadit do vyvojového
obdobi adolescence. Jak je popsano v ptfedchozi kapitole, NZDM, na které je zaméiena
prakticka ¢ast této diplomové prace, navstévuji déti a mladistvi od 15 do 21 let. Toto obdobi
je charakterizovano urcitymi dilezitymi zménami v lidském zivoté, které maji dopad na dalsi

zivot jedince. Je to klicové obdobi ¢loveka, které piinasi pozitivni ¢i negativni zmény.

Latinsky jazyk popisuje termin adolescence, z originalu adolescere, ktery znamena dospivat
nebo dortstat. Tento termin oznacuje obdobi clovéka, které je specifické svou povahou a
priabéhem. V 15. stoleti byl poprvé tento termin pouzit pro oznaceni vyvojového obdobi

¢loveka (Macek, 2009, s. 9).

Riizni autofi datuji obdobi adolescence v rizném vékovém rozpéti. Vagnerova (2012, s. 369-
370) rozd¢€luje adolescenci na dvé faze. Rana adolescence je lokalizovana mezi 11. — 15.
rokem a je charakterizovana hlavné télesnym dospivanim, kterému se také prezdiva puberta.
Druh4 faze je nazvana jako pozdni adolescence a jeji trvani je od 15. do 20. roku Zivota
jedince. Macek (2009, s. 9) uvadi zacatek adolescence ve stejném vékovém obdobi jako
Véagnerova, ovsem s rozdilnym ukoncenim — dle néj se v ¢eské terminologii uvadi, Ze obdobi
adolescence trva do 20 — 22 let. Dolejs a Orel (2017, s. 85) se shoduji s ostatnimi autory a
obdobi adolescence uvadi totoZzné. Pouze prvni obdobi nenazyvaji pubertou, nybrz
pubescenci. Terminologie je v tomto piipadé vétSinou odlisnd, ale v casovém rozpéti obdobi
se autofi vétSinou shoduji. Adolescence je obdobi, které je prechodné a pro kazdého jedince
je individudlni. Jedinec prestava patfit do skupiny ,,déti* ale presto jeSté porad nepatii mezi
pln€ dospélé. Zmény nastavaji rychle a radikalng, proto je toto obdobi oznaCovano za
rizikové a problematické. Je to hlavné z toho divodu, Ze jedinec se snazi byt dospélym a
jednak v souladu s touto snahou a toto jednani je velice Casto nespravné i neuvazené
(Machova a kol., 2009, s. 171). V obdobi adolescence zacina dochazet ke zménam, které se
projevuji v oblastech socialnich, psychickych a somatickych. Jde hlavné o komplexni zmény
v osobnosti ¢loveka. Tyto zmény povétSinou vyznamné ovliviiuji psychologické a socidlni.
Dalsi ovlivnéni nastava z pozice prosttedi, ve kterém dospivani probiha. Jsou to kulturni a
spolecenské podminky, které udavaji pozadavky a spoleCenské ocekavani k tomu, jak by
melo obdobi dospivani probihat a jakou by mélo mit povahu. Toto obdobi je vyznamné
hlavné tim, Ze v ném probihd nové hledani a ptehodnocovani, déle je dilezita vlastni

proména jedincii, ktefi se snazi dosahnout urcitého postaveni ve spoleCnosti a utvari
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postupné zralou a vlastni formu identity (Vagnerova, 2012, s. 367). V adolescenci probiha
stabilizace sebepojeti a dalSich aspektl tykajicich se charakteru. Mezi né mizeme zaradit
naptiklad zakladni sestaveni postojli, idealy a hodnoty, které pak maji dale vyznam ve
vytvareni ucelené osobnosti. Témito procesy jedinci prochazejici v ramcei dospivani a vlastni
silou dochazi ke stabilnim vzorciim svého chovani a prozivani, jez nadale ovliviiuji jeho

interakci s prostiedim (Cacka, 2000, s. 126).

2.2 Rizikové chovani v obdobi adolescence

Obdobi adolescence pifindsi pro jedince moznost zmény, at’ uz v oblasti socidlni ¢i
biologické. Tyto zmény s sebou mohou do Zivota ¢lovéka pfinést riznd nedorozumeéni ¢i
nastrahy nebo piekazky. Typické pro toto obdobi je také poznavani své osobnosti, svéta
kolem sebe a experimentovani. Cinnosti, které jedinci provad&ji v obdobi adolescence,
bychom mohli rozdélit do dvou ¢asti. Prvni bychom mohli nazvat jako bezpe¢néjsi traveni
volného casu, do kterého mizeme zahrnout vyuzivani riznych krouzki, rozvijeni se v
drogami, nezdkonné fizeni motorovych vozidel, tj. pokud je jedinec mladsi nez 18 let,
nebezpecny parkour nebo tieba provadéni vandalismu. Pomér, ve kterém se u daného jedince
vyskytuje bud’ bezpetné ¢i rizikové chovani je vzdy individudlni a zalezi na konkrétnich
proménnych, které v danou chvili na jedince piisobi. O téchto aktivitach se da fict, Ze
nemuZeme zabranit tomu, aby se ve spolecnosti vyskytovali rizikové aktivity a chovani a to
z toho diivodu, ze se vyskytuji automaticky a patii do svéta adolescence (Dolejs a Orel, 2017,

5. 29).

Definice rizikového chovani se s kaZzdym autorem méni. NiZe si mizeme ukazat, jak kazdy
autor vidi rizikové chovani, které se v obdobi adolescence objevuje, jinym zplisobem a jak

na n¢j pusobi toto chovani.

Dolejs (2010, s. 9) popisuje rizikové chovani jako Cinnosti, diky kterym prokazatelné
narUstaji rizika, které se tykaji hlavné oblasti fyziologickych, vyvojovych, socialnich,
psychologickych a zdravotnich. Nartiistaji také dalsi rizika, kterd mohou ovlivnit jedince,

jeho okoli nebo spolecnost, ve které se pohybuje.

Rizikové chovani miize podle Miovského (2012, s. 127) zahrnovat také riznorodé formy
chovani, které negativné plisobi na fungovani jedince v oblasti socialni nebo psychologické

nebo muZe ohrozovat socialni okoli, ve kterém se jedinec pohybuje, pfi¢emz toto ohroZeni
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muze byt jak redlné tak i predpokladatelné. Do tohoto rizikového chovani mizeme zaradit
napt. rizikové sexudlni chovani, rizikové zdravotni navyky, agresivita a delikvence,

patologické hrani neboli gambling a rizikové sportovni chovani.

Za rizikové chovani mizeme povazovat také jednani jedince, které ho mize ohrozovat na
zivoté, zdravi €i socialni integrité, popt. chovani, které¢ porusuje dané normy obsazeny a

definovany v zadkonech (Kukla, 2016, s. 325).

Pokud bychom m¢éli demonstrovat i nézor zahrani¢nich autorti, mohli bychom uvést
naptiklad Jessora (1991, s. 3), ktery oznacuje toto chovani jako spojeni s vySSimi 1 niz§imi
negativnimi dusledky, byva ve vétSiné ptipadi soucasti adolescentniho Zivota a mizeme

dokonce fict, Ze je to neodmyslitelna soucast.

Ciairano (2004, s. 11) upozoriiuje na to, ze rizikové chovani mize mit vazné negativni
ucinky na psychické zdravi a pohodu. Muze vést k zavislosti, pfenaSenim pohlavnich
nemoci, ¢i téhotenstvi. Poukazuje na to, ze vysledky nedavnych studii ukazaly, zZe
adolescenti se cht¢ji zainteresovat do tohoto chovani (diky vrstevnikiim a vlivu starSich

kamaradt) v ¢im dal mladsim veku.

Pokud bychom obdobi adolescence méli porovnat s dal§im vyvojovym obdobim cloveka, je
mozno poukdzat pouze na to, ze jediné obdobi, jemuz se adolescence podoba, je pouze od
narozeni do 2 let. Jeho specifikace je hlavné prekotny a rapidni emocionalni a intelektualni
rust (Stephenson, 2012, s. 23). V obdobi adolescence se rizikové chovani objevuje
nejcastéji, mnohem castéji nez v dospélosti. Faktory, které se podileji na zapojeni rizikového
chovani do zivota adolescenttl, jsou hlavné emocionalni a také socialni (Steinberg, 2008, s.
79-106). Dolejs (2017, s. 29) uvedl, ze pojem rizikové chovani mize byt pouzit jako
zastfeSujici pojem, pod ktery bychom mohli zatadit dalsi urcité jednani ¢i chovani. V praxi
se zde vyskytuji pojmy jako naptiklad problémové chovani, jeZ je chovani, které je okolim
vnimano jako problematické, tedy detailnéji, ze prekracuje obecné stanovené normy, které
udavé spole¢nost. Jako piiklad tohoto chovani mulzeme uvést pokiikovani nebo
neuposlechnuti dosp€lé osoby, cCastéj$i zapominani Skolnich pomiicek. Maladaptivni
chovani — mize byt oznaceno jako nepfizplsobivé a socidlné nezddouci. Je zde zahrnuta
hlavné agresivita. Protispolecenské chovani je takové chovani, pfi kterém jsou jedincem
naruSovany zaklady spolecnosti. Jedna se zpravidla o rizné demonstrace ¢i streetart.
Abnormalni chovéani v adolescenci je chapano jako chovani Skodlivé, odliSujici se od

chovani bézného, moralniho a spolecensky piijatelného. Disocialni chovani miZzeme popsat
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jako projevy kratkodobého chovani, které jsou jiz za hranicemi spole¢enskych postoji a
norem a lze je ovlivnit uréitymi nastroji (pedagogické, vychovné). Patii zde neposlusnost,
vzdor a nekazen. Asocialnim chovanim chapeme chovéani proti spolecnosti, které
vybocuje mimo hranice klasické normy, avSak zatim nema povahu trestné ¢innosti a nenici
spoleCenské hodnoty (touldni, zaskolactvi). Antisocidlni chovani je chovani proti
spole¢nosti, kterd mé kriminalni povahu (Sikana, vandalismus nebo kradeze). Delikventni
chovani — toto chovani dospivajicich uz ptekracuje hranice, které jsou stanoveny v zakon¢
a piinasi spolecenskou jmu. Jako posledni zminime deviantni chovani, které definujeme
jako odchyleni od ocekavaného chovani, pfi¢emz toto chovani je definovano platnou

socialni normou - napf. sexualné mifené¢ deviantni chovani (Dolejs, 2017, 29-30).

2.2.1 Formy rizikového chovani

Formy rizikového chovdni muizeme rozdélit do nckolika skupin. Mize to byt chovani
prispivajici ke zranénim, které nejsou umyslnd a také k nésilim. Dale také uzivani
tabakovych vyrobki a pozivani alkoholu a dalSich latek, které jsou navykové. Jako dalsi
muzeme zminit rizikové sexudlni chovani, vedouci k otéhotnéni a sexudlné pienosnym

chorobam. Dalsi formou miiZze byt nezdravy Zivotni styl nebo také fyzické neaktivita (Kann

etal, 2014, s. 1).

Uvedeme si také dalsi rozdéleni podle), které se spiSe vaze k adolescenci a patii k Zivotu

adolescenttl a k niz se vztahuje primarni prevence, poskytovana v NZDM.
Zneuzivani navykovych latek

Tento pojem maskuje vyznamnou zatéZ hlavné pro jedince, ktery je jim ovlivnén ale také
pro spolecnost, ve kter¢ se jedinec pohybuje. JelikoZ se tato problematika rozsituje stale vice,
stava se tak globalnim problémem a je v pfednim z&jmu spolecnosti (Fischer, 2009, s. 87).
WHO (1994) definuje pojem navykové latky v tom sméru, ze tyto latky mohou ménit
minimaln& jednu funkci organismu. Fischer a Skoda (2009, s. 81) definuji navykovou latku
jako kazdou chemickou latku, ktera dokaze zménit psychicky stav a na kterou si miize jedi-
nec Casem vytvorit navyk, ktery mize ptejit v zavislost. Zneuzivani navykovych latek je

moznost chépat jako porucha, ktera postihuje celou osobu (Kalina, 2015, s. 122).
Kriminalita a delikvence

Toto jednéni piekracuje pravni normy dané spolecnosti, a jehoz nasledek mtze byt formalni

a negativni sankce, jez je napt. vézeni (Jedlicka, 2004, s. 70-71). Tyto dva pojmy pod sebou
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shrnuji problematiku kriminality, pfestupky ¢i nezddouci chovani. V dne$ni moderni dob¢
spole¢nost vnima obdobi adolescence jako néco radostného, jako proces zrani do dospélosti
a chtéji tyto jedince uchranit pied Spatnymi vlivy, bohuzel ale dnesni doba je natolik finan¢né
orientovana, ze neni moznost chranit kazdého a tyto nedostatecnosti mohou také vést ke

kriminalnim aktivitdm ¢i vandalismu (Dolejs, 2010, s. 6).
Sikana a agresivni chovani

Tyto pojmy zahrnuji tzv. nepratelské chovani, které se pravidelné¢ objevuje mezi
adolescenty. Podle Ri¢ana (2010, s. 3 - 5) je Sikana ubliZeni osobg, ktera se tomuto chovani
neni schopna branit. Obycejné je toto chovani pojmenovano Sikanou az potom, co se stane
pravidelné. Miize byt i jednorazova ale pouze v zadvaznych ptipadech a hrozi zde opakovani

v budoucnu. Podle Kelnarové a Matéjkové (s. 145) je Sikana jednani agresora, které ma za

..........

Agresivni chovani se mize projevovat chladem, ironii ¢i hostilitou. Spoustééem byva
zpravidla pocit ohrozeni a strachu, nespravedlivé jednani ¢i zklamani (Venglafova, Mahrova
2006, s. 81). Kazdy jedinec ve spolecnosti je vybaven jistou mirou agresivity a je to z toho
diivodu, aby mél moznost pfezit. Osoba, kterd disponuje vyssi mirou agresivity, ma sklon
v urcitych situacich jednat prudceji a s timto problémem bojuje, protoze jeho zivot ovlada a
jedinec ma problém v mezilidské komunikaci a v Zivoté obecné&. Spole€nost nas v urcitych
pripadech nuti pouzivat agresivitu, pokud je pouzita pfijatelném mnozstvi, mize jedinci

zajistit ispéch (Martinek, 2015, s. 10).
Rizikové sexualni aktivity

Tyto aktivity mohou ovlivnit jedince, ktery je provozuje bud’ v pfitomnosti ale 1 v
budoucnosti. Tento vliv se poté mulze projevit v psychickém vyvoji jedinec (posunuti
hodnot, sniZzeni emocionality). Tento jedinec miiZze zacit preferovat patologické sexudlni
aktivit ¢i mlze nastat naopak psychosexualni nezralost. Celkova sexualni stranka jedince je
poté nachylena k patologizaci . Rizikové chovani v této oblasti miize zacit pfedCasnych
zacatkem pohlavniho Zivota, Castd frekvence pohlavnich stykd, promiskuita jedince,

sexualni styk bez pouZiti ochrannych pomicek atd. (Jonasova, 2012, s. 1).
Skolni problémy

V tomto piipad¢ zde mizeme zatadit piestupky proti normam Skoly a také jejim pravidlim,

muzou zde byt pfestupky v chovani jedincti, které se projevuje neplnénim Skolnich
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povinnosti (nenoSeni tkolt, nedostatecnad domaci ptiprava, zapominani pomucek do skoly a
vyrusovani). Dal$imi projevy mtize byt vzdor, odmlouvani ¢i zesméSnovani vrstevnika nebo
ucitelii. Opisovani ¢i podvadéni je také projevem patologického chovani jedincii. Koufeni a

v Vv

formu patologie u déti a dospivajicich (Zemanova, Dolejs, 2015, s. 37-47).

2.2.2 Prevence rizikového chovani

I kdyz je vySe zmin€no, ze nektefi autofi se shoduji v tom faktu, ze rizikové chovani je sice
nebezpecné, ale je také pro adolescenci pfirozené a normalni (McNamara a Willoughby,
2010, s. 12). Toto tvrzeni neméni nic na faktu, ze rizikové chovani vnima spolecnost
vétSinou jako nevhodné a nebezpecné a to 1 pro spolecnost a také pro jedince samotného
(Dojels, 2010, s. 34). A z tohoto diivodu, je prevence rizikového chovéni jednou z priorit

politiky vefejného zdravi (Millstein a kol., 1993, s. 171).

Prevenci muzeme definovat jako kterékoliv typ intervenci, které zahrnuji socidlni,
vzdelavaci, vychovné, zdravotni ¢i jiné faktory, které se snazi predchazet vyskytu rizikového
chovani, snazi se zamezit dal$iho postupu, zmirfiuje formy, které jiz existuji a také pomahaji

tesit nasledky rizikového chovéni (Bendl a kol., 2015, s. 228).

Existuji obecny kritéria, které primarné vychazeji z oblasti, kterd se zabyva spiSe prevenci
uzivani navykovych latek, jsou ale postaveny tak obecné, Ze je mozné je aplikovat i1 na
oblasti rizikového chovani (Miovsky a kol., 2010, s. 39). Tyto kritéria miiZzeme rozdélit na
komplexnost a kombinaci mnohocetnych strategii, které plisobi zejména na urcitou
skupinu, které je pro tuto oblast cilovd — mtliZe to byt Skola, vrstevnici, masmédia atd. Pfi¢iny
rizikového chovani jsou velice riznorodé. Proto je nutné, aby byly preventivni programy
koncipovany komplexné a to spiSe jako néco, co zahrnuje vice faktorti a pojmout ji jako
spolupréci instituci, kterd je koordinovana. Systematika planovani a kontinuita ptusobeni
— pii programech primarni prevence je dilezité, aby na sebe navazovaly a vzéjemné se také
dopliiovaly. Tato provazanost by méla byt transparentni a musime ji zohlednit pfi zpiisobu
realizace. Plisobeni prevence musi byt dlouhodobé a systematické. Je dilezité veédét, ze
jednorazové aktivity, které mohou zahrnovat napt. prednaSky nebo multimedialni kampané
nejsou natolik efektivni, aby pomahali v §ir§im méfitku. Musime si uvédomit, Ze informace,

které jsou zjednodusujici nebo jednostranné mohou byt dokonce Skodlivé v tomto procesu.

Adekvatni a cilené informace a formy pusobeni a to vzhledem k cilové skupiné a jejich

charakteristikdm, které se tykaji hlavné v€kové, demografické a sociokulturni stranky.
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Kazdy preventivni program by mél mit uréenou cilovou skupinu, na kterou se primarn¢ jeho
informace zamétuji. Zohlednuje se vékové rozmezi, rizikovost a jeho mira, védomostni
uroven, sociokulturni zazemi, narodnostni ptislusnost, postoje té konkrétni skupiny k dané
formé rizikového chovani a dalsi charakteristiky. Program musi cilovou skupinu zaujmout a
snazit se, aby v jedincich podporoval udrzeni pozornosti. Brzky zacatek preventivnich
aktivit, nejlépe v predSkolnim véku. Formovani téch nejdilezitéjSich nazord, postoju a
osobnostnich charakteristik se za¢ina formovat jiz v raném véku ditéte. Od rtiznych autort 1
z vyzkumu je jasné, ze ¢im Casnéjsi je prevence, tim jsou jeji vysledky efektivnéjsi. Forma
provedeni prevence musi byt samoziejmé zohlednéna v oblasti véku ditéte a pracovnici musi
mit vzdélani, se kterym lze ptsobit jako preventivni pracovnik. Jejich programy musi byt
také ovcfeny, aby mohly byt provedeny. Orientace prevence pozitivnim smérem a
demonstrovani konkrétnich aktivit. Mizeme tim rozumét podporu zdravého zivotniho
stylu, nabizeni pozitivni alternativy, ktera je atraktivni u dané cilové skupiny. KAB model
se orientuje hlavné na kvalitu postoji a na zménéné chovani. Neni ovS§em pravidlo, ze by
tyto aspekty souviseli s hloubkou poznatkii. Cil prevence se zamé&fuje na ovlivnéni chovani,
proto by soucésti preventivnich programi mélo byt nabiti socidlnich dovednosti a
dovednosti, které jsou potiebné pro zivot. ,,Peer* prvek, aktivni zapojeni a diraznost
v interakci. Adolescenti vidi jako autoritu spiSe vrstevniky nez ucitele a rodice. Proto také
vrstevnici maji obrovsky vliv na vytvareni postojli a nazorti a mohou tim pfispivat ke
snizovani rizikového chovani. Pracovnici a ti, ktefi program realizuji, by méli vystupovat
spiSe v roli inicidtort a ne v roli pfednasejicich nebo uciteli. Denormalizace. Prevence ma
piispivat k vytvareni lepSiho socidlniho klimatu a podpofit ho v jeho pfiznivosti. Tento
pojem znamena, Ze se normy urcitého spolecenstvi se meéni tak, aby nebylo rizikové chovéani
chédpéno jako néco zaddouciho ale ani jako néco neutralniho. Cile je zvySovani povédomi o
ur¢itém problému, ktery zapadd do typl rizikového chovéani. Podporeni protektivnich
faktoru ve spolecnosti. Zde je dulezité vytvorit prostiedi, které podporuje a pecuje. Tyto
aspekty v prostfedi pomdahaji adolescentiim v navazovani uspokojivych vztahli. ZavrZeni
neucinnych prostiedkii. Informace, které jsou zdravotnického typu, se ukazaly jako
neucinné, proto je dobré je vyfadit z informaéniho pfedavani. Neucinné ptsobi také
zastraSovani ¢i vyhroZzovani pomoci programd, pak také zakazovani ¢i prehanéni. VétSina
rodici si mysli, Ze tyto programy jsou uc¢inn¢ ale opak je pravdou (Miovsky a kol., 2010, s.

39 - 41).
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Pokud bychom se méli bavit o prevenci piimo v nizkoprahovych zatfizenich, jsou primarné
urCena pro déti a dospivajici, ktefi bavaji ohrozeni rizikovym chovanim a také se
NZDM prezentuje jako misto, kde pracovnici témto jedinciim ukazuji, ze neni tfeba pomoc
dospélych néjakym zplisobem odsuzovat a uz vliibec ne tyto pracovniky brat jako rodic¢e nebo
ucitelé. Adolescenti by mohli ziskat tuto pozitivni zkuSenost v ptipadé€, ze by pracovnici

NZDM zacali s variabilitou v postupech prace nebo napt. v prostredi. (Klima, 2009, s. 259).

2.3 Volny ¢as déti a mladezZe

Jelikoz nizkoprahova zafizeni jsou zafizeni orientovand na bezpecné traveni volného casu
déti a mladeze, je nutné vymezit i zakladni pojmy, které se tykaji volnocasovych aktivit a

volného ¢asu samotného.

Termin ,,volny ¢as* by mél podle tradic vychéazet z anglického slova ,,leisure®, ¢i v némecky
mluvicich zemi z pojmu ,,freizeit. Pivod vzniku slova pochazi spiSe z dob industrializace,
kdy nastavaly celospole¢enské zmény, ale mtizeme ho hledat i hloubéji v oblasti historie
lidstva (Spracklen, 2011, s. 224). Primarn¢ by se problematika volné¢ho ¢asu méla zamétovat
na spolecenské zmeény (takto vnimana je hlavné pohledem sociologie), které jsou
identifikovany pomoci jiného pfistupu k procesu vyroby a vzniku ¢asové linie, kterd neni
vyplnéna pouze problematikou obstaravani obZivy, zajiStovani socidlnich potieb a

vychovou (Kaplanek, 2012, s. 175).

Volny ¢as si mizeme definovat dle rtiznych autorti. Pro ucely této kapitoly jsme vybrali
definici od Pavkové a kol. (1992, s. 15), ktera tvrdi, Ze tento pojem je moZzno chépat jako
dobu, ktera je opakem doby nutné pro povinnosti a praci a pro reprodukci sil. V tomto Case
si své ¢innosti miZeme rozdélit podle sebe, délame je s radosti a dobrovolné, pfinaseji nam

uspokojeni a uvolnéni.

Starsi ale taktéz vystizna definice volného Casu pochazi z rukou autora Dumazediera (1996,
st. 443-447), ktery vysvétluje volny cas jako souhrn urcitych Cinnosti, které miize kazdy
¢lovék provozovat dle své libosti, pro odpocinek, zdbavu ¢i rozvoj nékterych svych znalosti,
prostfednictvim volného casu se dobrovolné ucastnit spoleCenskych zélezitosti nebo
tvlaréich ¢innosti potom, co uz neni nutné ¢asové manipulovat se zavazky jako je prace,
rodina €1 jiné spolecenska zaleZitosti.

Pokud bychom potiebovali jednoduchy popis volného ¢asu, miizeme fict, Ze je to Cas, ktery

vénuje ¢loveék pouze sdm sobe€ a v rdmci tohoto asu se miize vénovat ¢emukoliv bude chtit,
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konicklim, zajmim ¢i zalibam, aniz by musel feSit problematiku v oblasti zaopatfovani

svych ostatnich potieb.

Kvalitni trdveni volného Casu je dilezitd hlavné pro déti a mladez. Tito jedinci prozivaji
socialni zrani intenzivné a pii jejich neustalené osobnosti je vyhoda, kdyz je mozno, aby
volny Cas travili organizované. Pokud jedinec rozviji svou socidlni stranku, je to
nejefektivnéjsi cesta k prevenci socidlnich deviaci. Proto, jak uz jsme vySe zminili, je zdjem
spolecnosti, aby déti a mladez travili sviij volny ¢as kvalitné a smysluplné (Sak, Sakova,
2004, s. 70). U déti a mladistvych probihaji postupné psychické, socialni a biologické zrani
a na tyto aspekty jsou potom vazany promény, které ve volnocasovych aktivitach nastavaji.
Nekteré tyto aktivity jsou vazany se zménou socialni pozice, kterd se u déti a mladeze méni
pomémé rychle. Zivotni styl malého ¢lovéka je v tomto ohledu velice dileZity, odpovida
jeho Zivotni fazi a je v harmonii s jeho socialnim polem. Proto ve vétSin€ piipadech
sledujeme vyvoj volnocasovych aktivit ve vazanosti na véku a identifikujeme tyto aktivity

pro jednotlivé socio-demografické skupiny déti a mladeze (Sak, Sakova, 2004, s. 62).

Pokud bychom se méli zaméfit na funkce, které volny ¢as plni, méli bychom se zminit o
rozdé¢lent, které popsal Fischer (2006, s. 184). Dle ngj totiz ¢innosti ve volném ¢ase umoznuji
odpocinek, ktery ale zavisi na vice aspektech (mohou zahrnovat napt.: obsah Skolnich
povinnosti, dusevni ¢i fyzicky stav, povinnosti v domacnosti, potieby a zajmy). Slouzi pak
také k zabave, jejiz hlavnim cilem je preorientovat jednotvarny a obycejny rytmus Zivota
kazdého jedince. Dal$i funkce volného ¢asu miize byt taky komplexni rozvoj cloveka, miize
mit formu samostatného vzdélavani nebo formu zabavnou. Tyto funkce volného Casu se
vzajemné propojuji a dopliuji.

Mnoho organizaci se v dneSni dob¢ zabyva smysluplnym a aktivnim travenim volného ¢asu
déti a mladeZe. Tyto organizace se snazi ve vSech ohledech rozvijet jedince, ktefi navstévuji
zafizeni pravidelné, pfedat jim urcitou zkuSenost ¢i informaci, poméhat a zapojit je do déni
v okolni spolecnosti. Zaméfeni téchto organizaci je velice rozsifena a kazdé se zamétuje na
néco jin¢ho, aby bylo moZnost poskytnout kazdému to, co hleda (Geislerova et al., 2012, s.
129). Vétsi socidlni flexibilitu a dynamiku umozZiuje détem a mladezi hlavné nizka
zakotvenost v systému socialnich roli, coZz je charakteristické pro socidlni pozici déti a
mladeze v dnes$ni spolecnosti. V dalSich Zivotnich obdobi neni mozno, aby byl jedinec
schopen se zajimat o tak velké spektrum aktivit. Pravé zajmova pluralita se objevuje v
obdobi détstvi a mladi. Pozdéji dochazi k redukci tohoto zdjmového spektra, které je pro

oblast détstvi a dospivani tak specificka. Naplnéni volného ¢asu jedince, takze jeho obsah,
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ma znacny vyznam pro celozivotni orientaci ¢loveéka, dulezita je pak také sféra volného ¢asu
déti a mladeze. Cinnosti jedince ve volném &ase jsou subjektivnim vyrazem samotného
jedince, jeho zajmu a potieb (Sak a Sakova, 2004, s. 59). Pokud bychom se méli zamé&fit na
hodnoceni vyuzivani volného ¢asu perspektivou §irsi veiejnosti, je pro dnesni dobu chapano
a vnimano spiSe v negativni smyslu. Spolecnost diskutuje nad tim, jak skodi televize,
pocitacové hry a videohry, masmédia a internet. Dlouhd léta se pak spekuluje i nad tim, jak
roste volny cas, ale jedinci nejsou schopni jej plnohodnotné vyuzit, ovSem pojem
»plnohodnotné*“ se s piibyvajicimi 1éty méni a jeho obsah se obménuje. Z raznych faktt
vyplyva, ze nejvice volného ¢asu maji prave ti jedince, kteti jej neuplatiiuji ke vzdelavani,
plnéni spolecensky hodnotnych aspiraci ani konicktim. A pravé déti a mladistvi jsou ti, kteti
jsou kvuli tomuto oznacovani za problémové. Tito jedinci jsou vétSinou charakterizovéani
tim, Ze maji nizké zabrany, obranné mechanismy a Spatné rozpoznavaji Skodlivé okolnosti.
Vétsinou pochézeji z rodin, které témto jedinciim nejsou schopni poskytnout dostatecné
zakladni uspokojeni jejich z4jmu, n€kdy bohuzel ani nechtéji, protoze jim chybi prostredky
(Maresova, 1997, s. 13).

Nejvice volného ¢asu maji vSak pravé ti, ktefi jej nevénuji vzdélavani, konickim, splnénim
si svych spolecensky hodnotnych aspiraci. A jsou to Casto praveé déti a mladistvé osoby
oznacované jako problémové. Pravé pro né jsou charakteristické nizké zabrany, nizké
obranné mechanismy a mald schopnost rozpoznat skodlivé. Tato mladez Casto pochazi z
rodin, které jim nemohou poskytnout ani zdkladni prostiedky na uspokojeni jejich zajmi,
nékdy ani nechtéji, protoZe maji malo prostfedkii na uspokojeni vlastnich z4jmu, které jen

ziidka kdy se 1i$i od z4jmt svych problémovych déti (Maresova, 1997, s. 13).

2.3.1 SdruZovani déti a mladeze

Vzhledem k povaze této prace, kterd je zaméfend na traveni volného Casu déti a mladeze
v NZDM, je dilezité zminit také zakladni formu setkavani a sblizovani a pfiblizit tak obecné
pojmy této problematiky. DéEti a mladez, jak uz jsme vySe zminili a zptsob, jakym travi
volny cas je velmi zajimavé a dualezité¢ téma a praveé sdruzovani je nejoblibenéjsi formou
traveni tohoto ¢asu. Sdruzovani se rychle rozvijelo a to od druhé poloviny 19. stoleti aZ po
soucasnost. Zalezelo to ovSem i na orientaci spole¢nosti, zda sdruzovani najde podporu nebo
bude jeho vyvoj docasné ¢i dlouhodobé prerusen. DalSimi zménami prochazelo hlavné
v druhé poloviné 20. stoleti. Jeho zékladem je to, Ze se jedinec samovoln¢ a dobrovolné

rozhodne vstoupit do drZeni a sdilet s nimi jeho ¢innosti, pfijima jeho hodnoty a fidi se jejimi
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cili, respektuje jeho organizacni a obsahové zdsady. Dovednostmi a znalostmi, kterymi
jedinci oplyvaji, aktivitu a Cas, ktery maji navic, vénovat ve prospéch svych vrstevnikii nebo
prostiedi a ne pouze pro vlastni rozvoj. Touto cestou jedinec prostiednictvim sdruzovani
rozviji svou osobnost, osvojuje si hodnoty spolec¢nosti a zlepSuje se v socidlnich vztazich.
Sdruzeni si vymezuje stfedné narocné pozadavky, tradi¢ni ritudly ¢i zdvazné mechanismy,
které umoznuji probouzet a uspokojit zajmy vsech clenti sdruzeni a souc¢asné na n¢ klast
pozadavky. Jelikoz jsou tyto Cinnosti dobrovolné, rozsifuji prostor a zivotni moznosti déti a
mléadeze, vede je k novym zazitkiim a zkuSenostem, realizuje individualni potfeby a zajmy

jedince.

Existuje i rozde€leni typl sdruzovani déti a mladeze. Tyto typy vznikly diky dosavadnimu
vyvoji ve spolecnosti. Vznik téchto tipt probihal diky reakci na situaci, ve které se momen-
taln¢ spole€nost nachazela. Zvlastnim vyznamem oplyvaji sdruzeni, které maji za kol
pusobeni vSestranné. Jsou uznana pravné i spolecensky a umoznuji participaci vSem svym
¢lentim. Soucasti téchto sdruzeni je také velice rozsifené sdruzovani déti a mladistvych, kteti

jsou zdravotné ¢i socialné znevyhodnéni. Tyto organizace ¢i sdruzeni se zabyvaji hlavné

obranou jejich prav a zajmd, protidrogovou prevenci atd. (Hofbauer, 2004, s. 98 — 105).
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3 VYBRANE NiZKOPRAHOVE ZARIZENI

V této kapitole si predstavime zafizeni, ve kterém se bude odehravat praktickd ¢ast této
diplomové¢ prace. Zafizeni je rozdéleno na vice poskytovanych sluzeb, tato prace se ovSem
zaméfila pouze na NZDM ve mésté¢ Zlin, které bude popisovano prednostné. Zminime

ovSem vSechny Cinnosti a priblizime tak celostné piinos tohoto zatizeni.

3.1 Unie Kompas

Formalni vznik tohoto sdruzeni nastal v roce 1997. Bylo registrovano Ministerstvem vnitra
CR. Unie Kompas realizuje socialni sluzby dle zdkona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.
Provozuji nizkoprahova zatizeni (T klub, SLIKR), které jsou uréeny zejména pro déti a
mladez ve slozitych zivotnich situacich. Dil¢im cilem téchto zafizeni je snaha o
smysluplné vyuziti jejich volného ¢asu. Dale realizuji projekt terénni socialni prace s détmi
a mladezi (Kli¢), kdy pracovnici kontaktuji cilovou skupinu v jejich pfirozeném prostiedi
(parky, hiisté, sidliste, atd.) a nabizi jim své sluzby (odbornou pomoc ¢i radu) nebo sluzby
nizkoprahového zafizeni. Unie Kompas poskytuje odborné socidlni poradenstvi
prostfednictvim Poradny Logos, které je uréeno zejména détem, mladezi a rodi¢im.
Organizace se také aktivné zapojuje do procesu prevence socidlné-patologickych jevi
(Sikana a vztahy v kolektivu, AIDS, sex, vztahy, atd.), kterd probih4 formou preventivnich

programi na zékladnich a stfednich Skolach (Archa).

3.1.1 Nizkoprahové zarizeni T-klub

T-klub nebo také ,Téfko“ je NZDM, kter¢ je uréeno pro déti a mladez.
Registrovano bylo jako socidlni sluzba prostfednictvim Krajského Gtadu ve Zlinském kraji
dne 23. 10. 2017. Técko poskytuje sluzby socialniho charakteru pro déti a mladez, ktefi jsou
ve v€ku od 9 do 21 let a ktefi projevi o nabizené sluzby z4jem a vyhledaji toto zafizeni.
Poslani, které si Técko stanovilo, se tyka hlavné zabezpeceni prostor pro zménu Zivota
klientd, kteti zatizeni navstévuji a to takovou zménu, které vede k pozitivnim dopadim. Déle
se snazi o poskytnuti informaci pro klienty, podporu a pomoc, pro kterou se mohou klienti
rozhodnout dobrovolné, zajistit individualni potieby a také se zatikdvaji pro partnersky
piistup ke kazdému klientovi. Técko se snazi pomdhat détem a mladistvym v krizové situaci
¢i jakémkoliv problému, které prozivaji. Konkrétn¢ ve vétsin€ ptipadd navstévuji klienti
Técko, kdyz prozivaji ve svém Zivoté jakékoliv téZkosti (s kamarady ¢i rodici, ve Skole...)

a sami si se situaci nevi rady, nebo potiebuji urCitou pomoc a vi, Ze na Técko se mohou
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v tomto ptipadé obratit. Sluzby zatizeni vyhledavaji také déti a mladistvi, ktefi se n¢kdy
setkali s nésilim a to tfeba i na sob& nebo na blizkych nebo jinych lidech v jejich okoli. Pokud
si nevi rady s jakoukoliv situaci nebo potiebuji né¢jakou ,,sptiznénou dusi, pokud jim pfi-
pada, ze jim nikdo v jejich okoli nerozumi a nema je kdo vyslechnout. Dalsi divod mtze
byt seberealizace, déti a mladistvi nemaji chut’ ¢i prosté jen nechtéji nijak travit svlij volny
¢as, doma se nudi a potiebuji se n¢jak zabavit. Técko ale tak ¢ nabizi ptistresi tém, ktefi se
chtéji pouze ze zvédavosti podivat nebo tzv. ,,ob¢ihnout™ terén. Mohou se kdykoliv v

oteviraci dob¢ piijit podivat, jak TéCko funguje a na jakém principu toto zafizeni existuje.

Técko je také podporovano finan¢nimi prostiedky a to hlavné od Ministerstva prace a

socidlnich véci CR a také Zlinskym krajem z Fondu mladeZe a télovychovy NZDM.
3.2 Vyvoj zarizeni

Formalni vznik zafizeni nastal v roce 1997. Ale az roku 1998 zafizeni zahdjilo prvni
preventivni pfedndsky na skolach ve Zling€, které byly zaméfeny na prevenci. Ve stejném
roce se také objevily prvni zaklady nizkoprahového zatizeni T-klub neboli Técka. Pracovnici
se se s détmi a mladeZzi schazeli jednou tydné v pozdnich odpolednich hodinach v pronajaté
mistnosti. V roce 1999 se tyto podveéerni schiizky piesouvaji do byvalé budovy MS Pod
Stranémi, které zatizeni dostalo do dlouhodobé vypijcky od mésta Zlin a to na zakladé
projektu s ndzvem Sdruzeni. Nyni se tedy Técko realizuje v té€chto prostorach jako
plnohodnotné NZDMpro déti a mladeZz od 10 do 18 let. Roku 2000 se zahgjilo vykonavani
odvétvi NZDM a zacal projekt s nazvem Kli¢, ktery byl praktikovan jako terénni prace. Jako
dalsi wvznikla Archa, v roce 2001 a je to prednaSkova cinnost a zaroven
poradenstvi, které funguje na Skolach ve Zling. Nasledné byla zménéna organizacni struktura
a to v roce 2002. Rok na to, tedy 2003, vznikla pozice feditele tohoto zafizeni a ve stejném
roce byl zahajen provoz poradny LOGOS. Dale se také dostavéla horolezecka sténa, ktera
zdobi prostory byvalé budovy MS a poté se také oteviela nova budova pro moznost
vykonévani sluzeb NZDM se sidlem na ulici Divadelni ve Zlin¢. Técko spolecné s Klicem
se v roce 2004 stalo skupinovym ¢lenem CAS nebo Ceské asociace streetworku. V roce
2005 se cela Unie Kompas stava ¢lenem Diakonie Bratrské jednoty baptistii v CR a ziskalo
také akreditaci pro moznost vystupovat jako vysilaci a pfijimaci organizace a dalsi akreditaci
ziskalo pro probacni program pro mladistvé. Jako provozovatel bylo vybrano pro NZDM
v Otrokovicich. Rok poté byl diky témto aspektim v Otrokovicich otevien nizkoprahovy

klub s nazvem Slikr. V tomto roce 2006 se také zménila a rozsitila cilova skupina, na kterou
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by se zafizeni mélo orientovat. Byla rozdé€lena podle umisténi a to tak, ze stfedisko Pod
stranémi piijimalo déti od 9 do 12 let a T-klub na ulici Divadelni zase déti a mladistvé od 13
do 21 let. V roce 2007 oslavila Unie Kompas své vyroci a to 10 let existence. O dva roky
pozdgji se k sluzbam piidala také terénni forma prace v nizkoprahovém klubu Slikr. Roku
2010 se diky grantu Nadace O2 podafilo oteviit nové rekonstruované prostory poradny
Logos v budové Pod Stranémi a ve stejném roce taky T-klub uspésné prosel kontrolou
kvality socialnich sluzeb prostiednictvim inspekce. Roku 2012 nastalo rozsifeni povéieni
zafizeni k vykonavani socidlné-pravni ochrany déti a tim doslo k zatfizovani a provozovani

odborného poradenstvi pro péci o déti.

3.3 Nabizené sluzby

Unie kompas nabizi sluzby socidlniho charakteru podle zédkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach. Provozuji NZDM pro déti a mladez — T-Klub a Slikr, terénni program KIi¢,
odborné a socidlni poradenstvi prostfednictvim poradny Logos. Daéle také preventivni
programy, které jsou aplikovany prostiednictvim ptrednasek na zdkladnich a stfednich
Skolach — tuto sluzbu zastfeSuje nazev Archa. Do popisu prace si Archa dala také
dlouhodobou praci s kolektivem ttidy, jednordzové besedy v nizkoprahovém klubu, které
jsou zaméfeny na prevenci patologickych jevll a interaktivni programy, které se zamétuji
hlavné na individualni pomoc ditéti se zdravotnim handicapem. V ramci té€chto sluZeb
UNKO vykonava socidlné-pravni ochranu déti, k niz bylo povéfeno rozhodnutim
Ministerstva prace a socialnich véci. Toto zafizeni vyhledava déti, na které¢ se zaméiuje
socidlné-pravni ochrana, dale také zprostfedkovavaji ¢innosti, kterd se zaméefuje na ochranu
déti pied Skodlivymi jevy a vlivy a snazi se jim piedchézet. Byli povéfeni také zfizenim a
provozem zafizeni, které se zaméfuje na socialné-vychovné €innosti a také na provozovani
a realizovani rekreac¢nich tabort pro déti. Krajskym ufadem mésta Zlina byli zase povéfeni
pro pomoc rodi¢tiim, ktefi potfebuji pomoc ve vyteseni vychovnych ¢i jinych problémd, které
souviseji s péci o dité, dale také pro zprostredkovani poradenstvi rodi¢im pii vzdélavani a
vychové a pii pecovani o dité se zdravotnim handicapem v rdmci poradenskych prednasek a
kurzl, které se zamé&fuji na feSeni téchto problémi, na pomoc pii vychovnych, socialnich a
jinych problémt, které souviseji s péci o dit¢ a vychovou. Dale jsou také povéieni
zfizovanim a provozem odborného poradenstvi pro déti. V neposledni fad€ je zafizeni
povefeno uzaviranim dohod o vykonavani péstounské péce, dale vykonem odborného

poradenstvi a vykonem pomoci pro Zadatele o zprosttedkovani osvojeni ditéte ¢i pestounské
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péce a poskytnuti poradenstvi jakékoliv fyzické osobé, které je vhodna se stat osvojitelem ¢i

péstounem a jim také poskytnout vychovné a poradenské sluzby stejné jako té osob¢, které

uz osvojila dit¢ nebo praktikuje péstounskou péci.

3.4 Cile a principy zarizeni

Cile organizace jsou pro kazdou sluzbu rozdilné. Vybrany byly ty nejcastéji

aplikované v praxi:

>
>

Podpotiit ve zvladani obtiznych Zivotnich situacich.

Pomoci najit své misto mezi vrstevniky a v mistni komunité.

Poskytnout psychickou, fyzickou, pravni a socialni ochranu béhem tvého pobytu
v Técku.

Dat prostor a podminky pro realizaci tvych osobnich aktivit.

Zvysit socialni schopnosti a dovednosti, tedy ukazat ti, jak se 1épe ,,poprat se zZivo-
tem®.

Stabilizovat rodinu v obtizné situaci.

Podpofit zdravé fungovani rodiny tak, aby byla schopna zvladat obtizné Zivotni si-
tuace sama.

Podpotit socidlni zaclenéni déti s hyperaktivitou nebo s autismem, déti, které zazily
Sikany, uzkostnych, s poruchami uceni a chovédn, do spolecnosti a snizit tak
negativni disledky téchto obtizi.

Ptimo podpofit a doprovazet déti a dospivajici v obtiznych a krizovych Zivotnich

situacich.

Sluzby v T-klubu jsou poskytovany na zakladé urcity principi:

1. Nizkoprahovost
a. V tomto zafizeni o sob¢ klient nemusi poskytovat zadné
osobni informace nebo udaje, pokud si to pfeje, zlstava v
anonymite.
b. Pifi pfichodu do zafizeni neni potfeba vypliovat zadné
piihlaSky ani se do tohoto zafizeni nemusi registrovat.
c. Klient muze pfiijit kdykoliv, kdy je zafizeni otevieno, tedy

v ptedem danych oteviracich hodinach.
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Klient si mize sdm vybrat, kterou ¢innost chce délat a neni
problém, pokud nebude chtit d€lat nic z nabizenych ¢innosti
nebo aktivit.

Klient nemusi zafizeni navstévovat pravidelné.

Za zékladni sluzby, které zatizeni nabizi, se neplati, jsou zcela
zdarma.

V zatizeni se respektuje individudlnost, proto klient, ktery ma
jiné nazory nez ostatni, rozhodné neni jiny ¢i Spatny.

Jedina podminka pro navstévovani zafizeni je ta, ze klient
nebude svym jednanim omezovat ¢i ohrozovat sebe, ostatni

klienty nebo pracovniky.

2. Obecné principy, fungujici v zafizeni:

a.

b.

d.

Zatizeni respektuje individualitu kazdého klienta.

Zatizeni dba na to, aby byla pii poskytovani sluzeb zachovana
lidska distojnost, aby byla dodrZzovana lidska prava a svoboda.
Zaftizeni a pracovnici usiluji o to, aby podpofili samostatnost
klienta a motivovali je k tomu, aby nasli cestu k feSeni svych
problémil.

Zatizeni podporuje zaclenovani klienta do spole¢nosti.

3. Zakladni principy Unie Kompas (kfest'anské principy a hodnoty):

a.
b.

C.

Zatizeni si zaklada na lasce k bliznimu.

Dtlezita je pomoc ¢lovéku v nouzi.

Zatizeni podporuje tradi¢ni rodinu.

Zatizeni se zavazuje k respektu jedinecnosti kazdé osoby a
hodnotach kazdého ¢lovéka.

Kazdy ¢lovék odpovida sdm za sebe a jeho vlastni Zivot, coz

vypovida z osobni svobody kazdého ¢lovéka.

Tyto principy se snazi odbouravat socidlni a psychologické bariéry, které by détem a

mladistvym vstupu do zatizeni ¢i vyuziti poskytovanych aktivit a sluzeb. Déle se jedna o

odstranéni prostorovych, ¢asovych a finan¢nich bariér.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM

Vyzkum je zaméten na problematiku uzivatelii nizkoprahovych zatizeni, konkrétné na to,
jak uzivatelé tohoto zatizeni vnimaji, jak na né dané zatizeni plsobi a jakou roli v jejich
zivoté zastdva. Zamétujeme se na aspekty v pribéhu navstévy zatizeni a i v budoucnu,
zkouméame proces zlepSovani urCitych dovednosti diky navstévovani zafizeni, proménu
z4jmu a celkové traveni Casu uzivatell. Déle nas bude zajimat, z jakého divodu klient
navstévuje zafizeni a co by navrhoval pro zlepSeni téchto sluzeb. Hlavni vyzkumnou otazkou
se snazime zjistit, jaky je pfesné princip pomoci détem a mladistvym, ktefi navstévuji

konkrétni NZDM.

4.1 Vyzkumny problém a cile vyzkumu

Hlavnim cilem této diplomové prace je zjistit, jak subjektivné vnimaji roli nizkoprahového
zafizeni sami klienti. Touto roli se v nasledujicim vyzkumu rozumi prozivani volného €asu
v zafizeni, psychické a komunika¢ni zmény v klientové zivot¢ po dlouhodobém
navstévovani, dale také zmény v oblasti zajmovych ¢innosti a v neposledni fad¢ také to, jak
se klient v zafizeni citi a celkové jaké pomoci se klientovi v tomto zafizeni dostava a proc€ ji
klient vyuziva.
Vyzkumny problém této prace je tedy subjektivni vnimani role nizkoprahového zarizeni
na zivot klientii.
Dil¢i cile vyzkumu:

1. Zjistit, v ¢em tkvi princip pomoci détem a mladistvym navstévujicich zafizeni.
Zjistit, v ¢em vidi klienti pfinos nav§tévovani zafizeni.
Zjistit, jestli navs§tévovani zafizeni klientim néco dalo ¢i vzalo.

Zjistit, jaké jsou nazory klientl na prostredi zafizeni.

wok wN

Zjistit, jaké navrhy maji klienti na zlepSeni nékterych prvkil v zatizeni.

4.2 Vyzkumné otazky, pojeti vyzkumu
Hlavni vyzkumna otazka:

e Jaka je role nizkoprahového zatizeni v zivoté déti a mladistvych, navstévujicich toto

zafizeni?
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Vzhledem ke stanovenym vyzkumnym cilim byly vypracovany nasledujici dil¢i vyzkumné
otazky:
Dil¢i vyzkumné otazky
1.V ¢em tkvi princip pomoci détem a mladistvym navstévujicich zatizeni?
2. Jak nizkoprahové zafizeni pasobi na déti a mladistvé, ktefi toto zafizeni
navstévuji?
3. Co klientim dalo ¢i vzalo pravidelné navstévovani zafizeni?

4. Jaké jsou ndzory klientl na prostredi zatizeni?

5. Jaké navrhy maji klienti na zlepSeni nékterych prvki v zatizeni?
Pojeti vyzkumu:

Zkoumané téma tohoto vyzkumu je zamétené na hloubkové poznani problematiky déti a
mladistvych, kteti nav$tévuji NZDM. Vzhledem k tomu, ze chceme zjistit dikladné
informace, diisledné se zaméfit na prozivani konkrétnich jedinci a zjistit nekteré dalsi
aspekty, které se této problematiky tykaji, byl zvolen vyzkum zaméfeny na kvalitu.
Vyzkum zaméfeny kvalitativné mizeme popsat jako proces zahrnujici porozuméni, kde je
dialezité jeho zaméfeni na rozmanitych metodologickych tradicich, jez zkoumaji urcité
obecné problémy smétujici svou povahou spise do socialni sféry. Role vyzkumnika spociva
ve vytvafeni komplexnich obrazi problematiky, v analyze ur€itych typt textl a provadéni
vyzkumu v pfirozeném prostiedi jedinci (Hendl, 2005, s. 50). Pravé Hendl (2005, s. 164)
popisuje hlavni metodu sbéru dat v kvalitativnim pojeti vyzkumu a podle néj je dilezité, se
zaméfit na vyslechnuti ucastnika vyzkumu, kladeni promyslenych otazek a také samoziejmeé
ziskavani relevantnich odpovédi na tyto otazky. Pro ucely tohoto vyzkumu byl zvolen
polostrukturovany rozhovor, nazyvan také jako moderované interview. Otazky v této
metod¢ jsou piipravovany vyzkumnikem dopiedu (Reichel, 2009, s. 111) a jsou spise
povazovany za pracovni pomucky, vyzkumnik tedy otazky v priib&hu rozhovoru proménuje
a doplituje podle potieby (Gulova, Sip, 2013, s. 108). Pokud se vyzkumnik rozhodne pouzit
tento druh rozhovoru, ziskéa tak moznost ptimého kontaktu s ucastnikem vyzkumu, je tedy
takto mozné piedejit nedorozuméni, které mliZze nastat v oblasti pokladani otazek. Dale je
také mozné v prubéhu rozhovoru provadét zucastnéné pozorovani a analyzovat ostatni

aspekty, které doprovazeji odpovidani na otdzky, které mohou byt také klicové pfi
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zpracovani dat a vyhodnocovéni, jako pifiklad mizeme uvést tieba neverbalni projevy

ucastnikti vyzkumu (Matousek, 2005, s. 170).

4.3 Vyzkumny vzorek

Kritéria pro vyzkumny vzorek byla stanovena na zéklad¢ vyzkumné problému a zahrnuji

tyto oblasti:

e Uzivatelé nizkoprahového centra ve Zlin¢
e Uzivatelé, kteti navstévuji zatizeni déle nez rok
o UZivatelé, kteti navStévuji zatizeni pravidelné

e Divky a chlapci od 13 do 21 let

Pro ucely vyzkumu bylo zvoleno konkrétni zafizeni a to z diivodu toho, ze ve Zlinském kraji
jako jediné nabizi nejvétsi rozsah poskytovanych sluzeb. Vzorek pro vyzkum byl zvolen
zamérné a to z diivodu znakili vybranych osob, které jsou dulezité pro dany vyzkum a které

spliuji pozadavky pro splnéni cilii tohoto vyzkumu.

K vyzkumu byl zvolen vzorek 5 osob, které odpovidaji stanovenym oblastem vyzkumného
vzorku. Divody, pro¢ byly stanoveny zrovna tyto podminky pro vyzkumny vzorek, je ten,
zZe je potieba ziskat odpovédi od ucastnikll vyzkumu, kteti navstévuji zatizeni déle nez rok
proto, aby m¢li dostateéné dlouhé zkuSenosti a mohli ze své praxe popsat vSechny aspekty.
Totéz plati pro zasadu pravidelného navstévovani zatizeni. Vékové rozmezi bylo vybrano
takto z dlivodu toho, Ze konkrétni zafizeni, ve kterém je vyzkum provadén, ma nastaveno

piesné toto vékoveé rozmezi pro navstévovani.

4.4 Prubéh vyzkumu

Pted realizaci vyzkumu byli osloveni klienti nizkoprahového centra, ktefi byli ochotni
ztvarnit vyzkumny vzorek. Ti, ktefi souhlasili, vytvofili tento vyzkumny vzorek pro
diplomovou praci. Rozhovortim vzdy predchazel osobni kontakt s u¢astniky vyzkumu, ktery
mél pfipravit ucastniky vyzkumu na to, jakym zptisobem bude vyzkum probihat. Rozhovory

probihaly v pfirozeném prostfedi ucastnika vyzkumu, nebo tam, kde se ucastnik citil nejlépe.

V prvni fazi bylo ucastniklim vysvétleno, Ze to, co fekou, je zcela anonymni a Ze rozhovory
budou pouzity pouze pro ucel diplomové prace. Déle bylo vysvétleno, Ze otazky, které budou

povazovat za nevhodné nebo na n¢ prosté nebudou chtit odpovidat, se mohou vynechat nebo
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se k nim mizeme vratit pozd¢ji. Dal§im a poslednim krokem pted zapocetim rozhovoru bylo

ujisténi se, zda ucastnici vyzkumu souhlasi s tim, Ze rozhovor s nimi se bude nahravat.

Na souhlas navazovala vétSinou prvni otazka z predem vypracovaného seznamu otdzek.
Doba trvani rozhovoru byla velice podobna u kazdého tucastnika vyzkumu, tyto rozhovory
trvaly vétSinou kolem 60 minut. Déti a mladistvi byli sdilni a fakt, Ze byli nahravani, jim
nebranil v tom, aby se podélili i o intimni informace. Zadny z wdastnikdl vyzkumu se
nevyjadiil o nékteré polozené otdzce, ze by byla nevhodnd a vSichni odpovidali bez
problému. Pro polostrukturovany rozhovor byl vytvofen seznam otazek, ktery mel navadét

ucastniky vyzkumu na odpovédi, jsou to tyto:

1. Jak dlouho navstévujes Técko?

Z jakého divodu Técko navstévujes?

Co bys tekl/a Ze ti Técko dalo nebo tteba vzalo?

Co si myslis, ze se ve tvém zivot¢ zmeénilo diky Técku?

Pomohlo ti Técko v nécem? (t€zka situace, rozhodnuti, prace, brigada, skola...)

A O i

Co by se v Técku podle tebe dalo zlepsit?

Ziskan4 data z téchto rozhovorli byla zpracovana prostfednictvim piepisu nebo tzv.
transkripce, ¢imz ziskali textovou podobu. Pti piepisu dat bylo zachovano nareci a celkovy

dialekt ti¢astnikli vyzkumu.

4.5 Metoda zpracovani dat

Metodou tohoto vyzkumu byla v ohledu na stanoveny cil vybrana konkrétné Grounded
theory neboli v ptekladu zakotvena teorie, ktery se vyvijela v pribéhu Sedesatych let 20.
stoleti. Od té doby prosla nespocet zménami a rozdélila se do riznych variant. Jde o velice
popularni metodu designu, ke které se hlasi mnoho empirickych socidlné védnich studii.
Barney Glaser a Anselm Straus jsou autofi, ktefi tuto teorii vytvofili a ktefi popsali 1 zakladni
cile této metodologie. Cilem je zbaveni kvalitativniho vyzkumu subjektivistické a
impresionistické nalepky a posunout ho za hranici prostého popisu neboli deskripce jevi.
Dalsi cil sméfoval ke kompenzaci toho, Ze tento vyzkum byl neschopny vytvéiet nové teorie.
Tito autofi dbali na to, aby studenti vyzkumnici nebyli v zajeti pouhé teorie, ale sami si

vyzkouSeli, jakeé to je, prakticky si informace ovéfit.

Dle Strausse a Corbinové (1999, s. 14) je zakotvend teorie ,(teorie induktivne

odvozend ze zkoumani jevu, ktery reprezentuje. To znamenad, ze je odkryta, vytvofena a
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prozatimné ovéfena systematickym shromazd’ovanim informaci o zkoumaném jevu a

analyzou téchto informaci.

Podle Bryanta a Charmaze (2007, s. 11-12) zakotvena teorie podobné¢ jako i ostatni piistupy
neni pouze jednolitou metodou, je spiSe ,,rodinou metod“. Cil, ktery si zakotvena teorie
stanovila, je vybudovat si urCitou teorii jevu, ktery zkoumame: takze je dilezité jeho
teoretické a abstraktni uchyceni, jez umoznuje, abychom dany jev mohli Iépe pojmenovat,
v ovliviiovani a pfedvidani tohoto jevu. Snazi se o vytvoreni teorie z fakta, které jsou pevné
ukotveny v datech. Od tohoto je pak odvozen ndzev této teorie. Tato teorie zahrnuje

komplexni piistup konkrétniho vyzkumného procesu.

Principy zakotvené teorie obsahuji naptiklad princip podle Rihacka a kol (2013, s. 45), ktera
prosazuje ucelové vzorkovani. Jeho podstata spocivd v tom, Ze nasledujici ucastniky
vyzkumu vybirdme az po néjaké dob¢ a na zaklad¢ aspektt, které se vynotuji v pribehu dalsi
analyzy dat. Zde je dilezité, abychom zvladli podfidit vyzkumny proces teorii, kterd se
postupem casu za¢ind vynofovat. Zakotvena teorie se primarné snazi o to, aby nestdla na
misté, nedavala prednost jen deskripci a kategorizaci ale chce spiSe zachytit zdkladni jev,
ktery ve zkoumanych datech nemusi byt z pocatku uplné jasny. Produktem, ktery vytvari
zakotvena teorie je prave teorie €1 pracovni model, ktery se vétSinou soustfed’uje na jeden

ustfedni koncept.

4.5.1 Oteviené, axialni a selektivni kodovani

Kodovani ve kvalitativnim vyzkumu ptedstavuje urcité operace, pomoci kterych jsou
udaje postupné rozebrany, poté konceptualizovdny, a nakonec opét novym zpisobem
slozeny. Je to proces, ktery tvofi teorii z udaji. Postupy analyzy zakotvené teorie jsou
navrzeny, aby v hlavnim ptipadé¢ spiSe vytvarely teorii, neZ ji pouze oveéfovaly. Dale také
aby dodavaly vyzkumnému procesu urcitou kriticnost, kterd by méla byt predpokladem pro
tzv. ,,dobrou védu*. Déle jsou tyto postupy navrzeny pro pomoc analytikovi s pfekondvanim
domnének a predsudki, ktera by mohl mit a vnéset je do vyzkumu anebo ty, které by se u
néj v prubéhu vyzkumu mohly vyskytnout. Také jsou navrzeny pro zajiStovani miry
zakotveni a rozvijely citlivost a integraci, jeZ jsou nutné pro vytvafeni bohaté teorie, které
tésn¢ nahrazuje realitu, ktera je prostfednictvim vyzkumu realizovéana. K dosazeni spravnych
vysledki je dulezité, aby vyzkumnik udrzoval jistou rovnovahu mezi vlastnostmi jako je

tvotivost, vytrvalost, kriticnost nebo teoreticka citlivost.
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Analyza v zakotvené teorii se sklada ze tii hlavnich ptistup kédovani, které jsou:

a)

b)

Oteviené kodovani - zdznam koédovéani probihd tak, ze pfi prvnim procitani
poznamek, které¢ vlastnime, si zprvu vymyslime par pojmi ¢i oznaceni. Postupné
timto procesem se za¢nou zaznamy usmérnovat a Clenit se do urcité podoby.
Kategorie, které jsme vytvorily, dale jest¢ obsahuji urcité vlastnosti a aspekty. Na
n¢ pak navazuji teoretické poznamky, ze kterych v konecné fazi vychazeji otazky,
které se tykaji dané kategorie.

Axialni kédovani — snazime se vytvorené déavat kategorie dohromady. Poté by
z kazdé kategorie méla vychdazet to, Ze kazda ma své misto a kazda musi zapadat
do urcitého integrovaného celku celého vyzkumu. V tomto kodovani je
soustfedéni zaméteno na bliz§i urCovani kategorie pomoci podminek, které jej
jednani a interakce, pomoci kterych je zvladan, ovladan, vykonavan, a nasledk
téchto strategii.

Selektivni kodovani - pfi selektivnim kodovani jde o integraci pojml kolem
hlavni kategorie a dopliiovani téch kategorii, které je jesté potieba déle rozvijet a

pracovat s nimi (Strauss, Corbinova, 1999, s. 152—154).

K otevienému kodovani doslo v ziskanych datech samovolné po procitani doslovné tran-

skripce vSech rozhovort. Prvni vytvofené kody byly proto zaznamenany, aby se s nimi

mohlo pozdé&ji pracovat. Nasledovalo vytvofeni kategorii, do kterych se pfedem ziskané

kody zatadili podle viditelné podobnosti a okolnosti. Z informaci, které vyplynuly z danych

kategorii, jsme nasledné zpracovali axialni a selektivni kddovani a z téchto separovanych

zavéru byly vytvoreny vysledky této prace.
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5 ANALYZA VYZKUMNYCH DAT

Pomoci metody kodovani dat, kterd je jiz vySe popsana jsme vytvorili kategorie a k nim
vyselektovali z textu kody, které zde budou prezentovany. Tyto kategorie budou popsany

pro lepsi pochopeni a detailnost jevu.
Vysvetlivky: (...) nehodici se predchdzejici nebo nadchazejici text vypovedi

Kurziva, uvozovky — prima vypoved’ ucastnikii vyzkumu

5.1 Kategorie 1 —,, Técko*
Kady: zatizeni, vék, rok, délka, zakladni Skola

Tato kategorie se snazi demonstrovat informace o tom, od kdy a jak ¢asto klienti navstévuji

oy ee

zkuSenosti a mohou z vlastnich zazitki popsat vSechny aspekty, ke kterym se v priubéhu
rozhovoru dostavame. V ramci vyzkumného vzorku jsme si stanovili, Ze G€astnici vyzkumu
musi nav$tévovat pravidelné zafizeni nejméné rok, aby mohli bezpené a s jistotou

odpovédét na vSechny otdzky rozhovoru dostatecné relevantnim zptisobem.
Alena: ,, Dva nebo tri roky . ,, No, takze to bude tak 2,5 roku... "
Ema: ,, Ty jo to budou, ty jo, dva roky*.

Roman: ,, No, ja si vzpomenu ... tak od 15 - ti. 14 - 15, plus minus.” ,,No kdyz jsem byl

v prvaku, tak uz jsem tu chodil. *

Marek: ,,(...) asi no, no od 13 —ti (...)". ,,No ja jsem chtél chodit uz od 12 — ti ale ja jsem

vedel, zZe je tohleto od 13 — ti, takze sem sem nechodil (...).
Vendy: ,, (...) myslim si, Ze mi bylo asi néjak 14 nebo 15, myslim, Ze asi 14.“

Ucastnici vyzkumu navs$tévuji zafizeni nékolik let, proto mlizeme fict, ze informace, které
jsou dale ve vyzkumu demonstrovany z rozhovort, jsou podminény délkou navstévovani a

jsou tak relevantni pro zjisténi potiebnych cilti stanovenych pro vyzkum.

5.2 Kategorie 2 — ,,TéCkovani*

Kédy: lid¢, volny Cas, Skola, pocasi, hry
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Tato kategorie obsahuje informace o tom, jakym zpisobem se Gcastnici vyzkumu dozvédéli
o0 existenci zafizeni, kdy poprvé zatizeni navstivili, jak Casto jej navstévuji a jaky byl jejich

prvni dojem ze zafizeni.
Alena:

. (-..) od kamaradky, kamaradky tu chodili i ze skoly, protoze my jsme tady Sly i se Skolou,

v e

jakoze v 6 tride*. ,,(...)podivat se se Skolou, jakoze brat néjaké hodiny .

. (-..) myslim, Ze jsme Sly jako v ramci rodinné vychovy jako sem, jako Ze sem miiZeme zajit

kviili volnocasovym aktivitam nebo doucovani nebo tak.

Tak ja jsem tu hlavné chodivala, jakozZe pro kamaradky, jakozZe jsem s nima byla treba

domluvend, Ze se nékde potkame, oni byli tady, tak ja jsem vétsinou prisla za nima.
., (...J)ono byla jako zima, tak se tady clovéek zahval, hraly se hry jako, karty, Sipky.
Ema:

Ja myslim, zZe to byla (jména kamarddek) by to mély byt, jako ja jsem se to tak ruzné, jakoze

my jsme sem zacali piivodné chodit jenom jako do zkusebny (...) .

No zkuSebna byla to hlavni, to jako jo ale treba ten pingpongovy stil a jako ten kulecnik se

mi hodné libi

. (-..) jakoZe se sem da jit, prosté odpoledne ja to stiham dobre, jakozZe po skole, protoze ja

vetsinou dojedu ze skoly a jdu primo sem (...) "

. (...)a je tady teplo, da se sem schovat, kdyz jako...takovy necas (...) .

Tak jako ja sem chodim docela casto, ja sem chodivam z té skoly docela casto.

Roman:

Tak my jsme tady byli se skolou a ja uz jsem tady vlastné chodil...jo, uz vim. Od kamaradky.
. (... )tak mé pozval sem a mé to tady néjak zaujalo.

. (-..) chodim tu rad praveze (...) chodim tu rad a oteviraci doba mi vyhovuje (...) “.
Marek

No ve skole jsme tady byli si zahrat a tak. ,,(...)kulecnik asi a dal no prijemné prostiedi. Ja

jsem nemél co delat, nemam moc kamarady (...) "

Mel jsem strach sem jit viibec, protoze jsem nevedel, do ceho jdu nebo tak, ja jsem tady
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nikoho neznal. A ted’ vidis, znd mé tady kazdy.
Vendy:

. (-..) hnedka jsme sli hrat néjakou hru, néjakou tu stolni...pak jsme hrali s tou pracovnici

kulecnik, bylo to super.

. (...) celkem jsem si s néma i rozuméla, tak jsem si rikala, Ze bych mohla chodit, jakoze

casteji, prosté bylo to tam fajn.

Ugastnici vyzkumu uvedli, Ze prvnim popudem pro navstiveni zatizeni byli kamaradi, poté
také zakladni Skola, ktera vyuziva sluzeb prevence zafizeni. V zafizeni je bavi hrat hry,
povidat si s pracovnicemi a poznavat nové lidi.

5.3 Kategorie 3 —,,Pro¢ sem chodim?*

Kédy: rada, vedoucti, hry, streetwork, povidani

Alena:

Tak ja povidat si tFeba s holkama ja totiz chodim i s Klicem (...) “.

Ale i tak celkove, jakoze i ty véci jsou tady takové, spis jako udélané pro ty starsi a takhle,

ja nevim, je tady celkove jako vétsi prostor, vétsi ticho, no.

Tak v klici jsou to ohnivé show, na ty chodim pravidelné na vSechny, potom v Técku, no ja

jsem hrozné rada chodila na ty besedy o drogach (...) .

., (...) délame fireshow a takhle a ja jsem to chtéla hrozné zkusit, takze s nima ohnuju (...) .
Ema:

., (...) ale tady mam takovou jakoby jistotu, ja vim, Ze kdyz tady prijdu a Feknu pracovnici,
Jjako pojd’ se mnou chvilku vedle, ja si s tebou potrebuju néco rict, tak ona proste prijde.

. (-..) kdyz je zima, protoze kdo by chtél byt venku (...) .

Roman:

., (-..) jsou tady fajn vedouci, tak.

. (...) jsem rad, Ze mi pomahaji s domadcim vkolem a...poradi mi s nécim a tak no.

., (-..) Fesim tady problémy, co si nadélam v zivoté a kvili poradenstvi.
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Marek:
,» (-..) tady miizes verit lidem, mél jsem tady kamose.

. (-..) kdyz dojdu, domluvim se s nekym, Ze jako nékam zajdeme nebo jestli si néco zahrajeme

treba pristé nebo tak, prijdou, da se na né spolehnout.

., (-..) hlavnée pokecat s lidma dobre, ja s tim mam jinak obrovsky problém.

Vendy:

Tak jako treba kdyz jsem méla néjaky problém s nécim (...) .

., (-..) no prosté jako jsem se radila s holkama, co mam jako délat.

Vsak jak jsem potirebovala néco, cokoliv, co jsem chtéla, tak jako nebyl problém prijit (...) i

kdyz jsem se jako pohadala s rodicema, a kdyz jsem méla treba problém ve Skole (...) .

., (...) ja se rada bavim tady s lidma v Técku, tady se miizu bavit o vsem.

Je to tady takové jakoze si tu miizu pokecat ale jako jde tady i to, Ze tu mam klid a mizu
premyslet a kdyz potrebuju néco do Skoly, tak si to tady muzu najit nebo udeélat, i holky

kdyztak mé miizou pomoct.

V ramci této kategorie jsme chtéli zjistit, z jakého diivodu tcastnici vyzkumu navstévuji toto
zafizeni. Dulezitou oblasti pro navstévovani zafizeni je pro t¢astniky rozhovoru moznost se
sejit s lidmi, které zde poznali, maji radi a radi se s nimi stykaji. Dale také kontakt s pracov-
nicemi, kterym diveéiuji a maji k nim blizky vztah. Mohou s nimi hrat hry, které je bavi a

v zafizeni je k dispozici nékolik desitek her.
5.4 Kategorie 3 —,,Co mé tady bavi?*

Kody: poradenstvi, douc¢ovani, prevence, nocovky, filmy

Alena:
Tak v klici jsou to ohnivé show, na ty chodim pravidelné, pravidelné na vsechny, potom v

Técku, no ja jsem hrozné rada chodila na ty besedy o drogach (...) "
. (-..) tady byl ten viak, ten drogovy (...) tak to bylo super*.
Ema:

. (-..) na ty fireshow a takové jakoze kdyz jsou tady ty prednasky, tak jsem byla a takové ty

filmové odpoledne, nocovky, a tak, tak jako na to chodim.
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Hlavné ta zkusebna (...) “.
Roman:

., (...) tady se dostanu bez problému a to...na fb, projdu si zpravy, jestli jsem nejaké dostal a

toto...a doma az tak k tomu pristup nemam (...) “.

., (...) citim se tady bezpecnéji, nez prosté s kamardadem, protoze ten droguje a pije (...) “.
. (...) je to lepsi, nez projizdet listky a jesté se dostat do problémii.

Marek

Chodil sem na film a obvykle jsem vétsinu filmii vybiral (...) .

Byl jsem pravidelné na nocovkach (...)".

. (-..) tady miizes verit lidem.

Naucil jsem se tady hromadu her, dokonce tady jsem zacal s fotbalkem, pak jsem se dostal

na néejaké turnaje pres kamosku, kterou jsem tady potkal a dostal jsem se az na mistrovstvi
Evropy (...) "

Vendy:

., (...) ja se rada bavim tady s lidma v Técku, tady se muizu bavit o viem.

., (-..) tady jak chodi hodné lidi a kazdy je jinaci, tak mé se to libi.

. (...) nez jsem prisla sem, tak jsem viibec nikdy nehrala kulecnik (...) je to super.

., (-..) Sledujeme filmy a bavi mé to.

Ugastnici vyzkumu v hojném poétu vyuzivaji akce, které zaiizeni poiada. Jsou to napiiklad
nocovky, kdy mohou i s pracovnicemi prespat v zatizeni, dale pousténi filmu dle jejich vlast-
niho vybéru. Také vafeni nebo streetwork, kde se uci ,,ohniovat®. Velkym lakadlem pro déti
a mladistvé je také hudebna, ktera disponuje bubny, mikrofonem, kytarou a podobnym hu-
debnim fizenim, které mohou navstévnici vyuzivat.

5.5 Kategorie 5 — ,,Princip pomoci*

Kédy: Seberealizace, komunikace, uceni, problémy, ukoly

Alena:

., (...) hodné se ucim jako s (jména pracovnic).
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., (...) mnohem radsi bavim s (kiestni jména pracovnic) nez s rodici.

. (...) I (jméno pracovnice) se mnou jela se na tu Skolu podivat na den otevienych dveri.
., (...) dalo mi to, Ze jsem se naucila hodné véci.

Ema:

. (...) Fikam, mé to seberealizovalo.

A mé jako hlavne vyhovuje, Ze tady se vsichni dokazou bavit, ja mam fakt jako problém se

otevrit (...) “.

. (-..) kdyby se doma nebo kdekoliv néco delo, tak kdyz prijdu sem (...) .
Radek:

., (...) jsem tady v bezpeci a tak, pred okolim.

., (-..) tady mi pomdhaji s domdcim ukolem a poradi mi s necim (...) “.
No kwviili tomu poradenstvi (...) .

No tak je to lepsi nez se bavit s pochybnyma kamaradama,, Ze tady chodijou (...) no Ze tady

nejsou tak hrozni.
Marek:

., (...) jsem chodil hlavné pokecat s lidma, ja s tim mam obrovsky problém (...) v realité moc

pratel nemam.

No trochu je to jako lepsi diky Técku, jako o hodné s porovnanim, protoze ja jsem lidem

vitbec neveril (...) .

., (...) bylo tady doucovani anglictiny, na to jsem chodil (...) pomohlo to (...) takze parkrat

to bylo pred pisemkou, tak jsem si néco zapamatovat (...) “.

. (-..) taky jako hodné mi to dalo, takze i néjaké to traveni volného casu smysluplnéejsi (...) “.
Vendy:

., (-..) dalo mi to to lepsi vyjadrovani (...) .

., (...) mi prijde, Ze hodné veci je snadnéejsi pro me.

. (-..) kdyz se poradim tady s nékym, nebo sem miizu zajit a probrat to, kdyz si nejsem jista

necim uplné (...) .
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. (...) Ze jsem treba vic kamaradska mezi lidma, nestydim se treba néco rict tim, jak tady je

tolik lidi a furt kecame.
Ja se snazim tady jako mluvit slusne (...) .

V této oblasti mizeme fict, Ze zafizeni pomaha détem hlavné pfi seberealizaci, pii hledani
sebe sama, svych konicki a zalib. Dok4ze je navést spravnym smérem a umoziuje jim
vyuzivat dostupné zafizeni k tomu, aby se ve zvolené ¢innosti mohli zdokonalovat. Déle je
dalezité¢ podotknout, Ze zafizeni pomaha se Skolnimi problémy, at’ uz mezi spoluzaky ¢i
s ucivem, poradi pfi osobnich problémech a diky pravidlim uci slusnému chovani a kazni.
5.6 Kategorie 6 — ,,Navykové latky*

Kady: cigarety, drogy, alkohol, marihuana, Spatna véc

Alena:

No ja jsem jako, mé tohle hrozné bavilo to téma drogy, takze ja jsem o tom hodné védéla ale

urcité je dobré, jednou to clovék zapomene, tak ti to tu pripomenout a tak.

No ja bych celkove nezacala kourit (...) od malicka jsem nechtéla kourit.

Ema:

., (...) ja treba jako drogy viibec, ja prosté jediné do ceho jsem v zivoté Sla, je trava.
., (...) nemyslim, zZe jsem zatim dost silna na to, abych se odnaucila kourit.

Radek:

., (...) ja nemam zapotiebi drogovat, protoze néco o tom vim, co to zpiisobuje (...) .
., (...) byla na té prednasce o drogach (...) .

., (-..) znam jich hodné téch drog. Znam to z televize (...) “.

., (...) mé nedostane do prisvihu s drogama, Ze by mé nadrogoval (...) “.

Marek:

Jo ja nikdy travu brat nebudu, nikdy drogy brat nebudu (...)“.

Videl jsem nekolik lidi, vim, co to déla, tady mé to jenom jako prosté (...) tady mi to jen

doplnili, takze ja uz jsem byl rozhodnuty, Ze nic brat nebudu (...) .

Vendy:
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. (-..) nikdy bych to nechtéla. Vidéla jsem i néjaké obrazky a fakt je to hnus. A ani jako

cigarety a alkohol, to neni tak strasné ale jako ja moc nepiju (...) “.
Znami jako kouri, ale ja nechci, mé to smrdi a nemam to rada.
Ne vitbec, to co nam tu rikaji to, jako mé odradilo uplné nejvic.

Jak jsme jiz zminili v teoretické kapitole, déti a mladistvi ve véku, ve kterém se v zafizeni
vyskytuji, maji velice blizko k navykovym latkam. Nékolik ucastnikti vyzkumu se zminilo,
ze jejich kamaradi tyto latky pozivaji a prezentuji toto pozivani jako pozitivni. Napfi¢ tomu,

uzivatelé vypovédeéli, ze by nikdy navykové latky nebrali.

5.7 Kategorie 6 — ,,Pracovnici a prostory*
Kédy: Kulecnik, fotbalek, zkusebna, pocitac, spokojenost, realizace
Alena:

Meé jako tady takhle nic nenapada, jako Ze ja si myslim, zZe jako jak je kazdy jiny, tak si tady

kazdy néco najde.
., (-..) jak tu ta houpacka byla, tak to bylo jako hodné dobré.

., (...) tady se hrozné moc diiv resil téma pes (...) treba jsme byli s pracovnicema spolu

v utulku (...)".

. (-..) kdyz treba tady nékdo rekne, ze by néco chtél treba tady zaridit (...) tak se to da

zrealizovat a funguje to tady.

Ema:

Meé to jako vyhovuje, mé to prijde jako...mé se to prave libi, mé to prijde utulné (...) .

., (...) mé se to tady libi, asi bych tady néjak moc jako nic nemenila (...) .

., (-..) asi bych tady treba zavedla néjaké tireba vytvarné, jako odpoledne (...) .

. (...) jd jsem fakt spokojena, mé se tu libi, mé se tu libi taka ta realizace volného casu (...) “.

Radek:

Tuhle mistnost beru jako néco jako miij deétsky pokoj (...) néco jako u me doma v obyvaku

Jjako Ze je to tam takové prostorné a utulné (...) .

Marek:
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. (...) jd jsem obcas v Técku vzdycky néco spravil nebo tak (...) .

. (...) jsem tady od té doby, co jsem sem prisel tak ja jsem snad pomdahal vybrat kazdou

pracovnici (...) .

., (-..) vSichni pracovnici jsou super (...) .

Jo jsem, spokojeny jsem (...)".

., (...) predat néjaké dilny prosté ted’ konecné se bude novy kulecnik (...) .
. (-..) konecné se tady zacalo néco hybat.

., (-..) nejvic mé stvalo, kdyz jako pracovnici jsou nékdy moc zvedavi (...)“.
Vendy:

Tak mozna se zdd, Ze je to tu trochu takové jako moznd jak ve sklepé (...)“.

. (...) Ze je tu obcas i néco nového, jako ten boxovaci pytel a tak, potom pry bude Técko

opravené.
., (-..) bude novy kulecnik, takze se to tu méni a rekla bych, zZe jako k lepsimu, takze dobry.

., (...) takze ja mam holky rada, ale ted hodné odchazi a zase prijdou jini misto nich.

., (-..) jsem fakt rada, Ze jsem tady zacala chodit, fakt jsem moc rada, moc se mi tu libi (...) “.
., (-..) podle mé je to tady super.

Prostfednictvim né¢kolika otdzek v rozhovoru jsme se snazili zjistit, jak jsou uzivatelé
spokojeni s prostfedim zatizeni, jak na n¢ vizudln€ piisobi upravenost a poskladani prostori
a jaky je jejich nazor na pracovniky. V prvni fade je potieba uvést, Ze v dobé pofizovani
rozhovorti nékolik pracovnikii odeslo nebo bylo v procesu opousténi tohoto pracovniho
mista a na tak tito pracovnici byli nahrazovani dle moznosti organizace. Prostory zafizeni,
které se mohou zdat nedostate¢né, ovSem Ucastnici vyzkumu hodnoti kladn¢ a také zminuji,
Ze se v zarizeni citi Gtuln€ a jsou zde jako doma. V dobé¢ potizovani rozhovorti také mela
v zatizeni zacit rekonstrukce, kterd potésila vSechny ucastniky vyzkumu, a shodli se na tom,

24

Ze tyto zmény budou urcité pozitivni a tési se na né.

5.8 Kategorie 7 — ,,Nové vztahy*

Kédy: sezndmeni, potkavani, spolehnuti, novy kamaradi, divéra
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Alena:

Jo jako hodné jsem se tu seznamila s lidma.

Ema:

., (-..) tak jsem se vlastné poznala s holkama a s déckama, jakoze ja s néma dobie vychazim
(...)"

Radek:

(Jméno pracovnika) je skoro néco jako muj soused a ja ho beru jako kamarada (...) “.
No praveze tady jsem ho videl poprveé.

No jeho holku znam néjakou dobu a poprvé jsem ji videl v Técku.

Marek:

., (...) ale jako tady je nejvetsi pravdepodobnosti potkat (...) “.

2 (...) mam hodné kamosii hlavné virtualnim svete.

Da se na né spolehnout.

Vendy:

., (-..) tak dalo mi to asi to, Ze jsem si tady (...) nasla jsem si tu néjaké kamarady (...) .

Z ptimych vypovédi Ucastnikl rozhovoru jsme zjistili, Ze kamaradské vztahy neprobihaji
pouze v samotné organizaci a po dobu oteviracich hodin ale vztahy, které ucastnici navazou
v zafizeni, pokracuji do budoucna, tedy mlZeme fict, Ze v zafizeni vznikaji dlouhodobé
udrzitelné vztahy. Za své kamarady ucastnici povazuji i pracovniky, ovSem do jisté miry,

tedy vi, kde jsou hranice mezi kamaradstvim a pracovnim pfistupem.

5.9 Kategorie 8 —,,A co potom?*
Kody: Budoucnost, plany, st€hovani, stfedni §kola, vékova hranice
Alena:

Tak ja hlavné chci tedka jit na stredni skolu (...) ja mam hroznou tendenci véci neplanovat

(...) chtela bych delat, jakoze néco, co délaji holky.

Radek:
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No kdybych byl ve Zliné tak bych sem pak chodil. Kdybych se neodstéhoval (...) .
Vendy:

Asi bych chtéla sem dal chodit ale. Mozna bych posunula tu hranici jako let, Ze kdyby to tu
bylo treba od 17 do 25, bylo by to super (...)".

Tak si myslim, Ze tu jesté dlouho zustanu a budu tady chodit.

Na dotaz, zda by chtéli ucastnici vyzkumu navstévovat zafizeni nadale, bylo vSemi
odpovézeno kladné. VEtsinu ucastnikt ¢eka par let do dostudovani stiedni Skoly nebo teprve
sttedni Skolu zaCinaji navstévovat a i pres tyto zivotni zmeny chtéji stale pravidelné dochazet
do zatizeni. Dokonce bylo vzneseno ptani, aby podle vzoru streetworku, byla posunuta

vékova hranice zatfizeni a mohlo se zde chodit i v pozd¢jsim veéku.
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6 SHRNUTI VYSLEDKU KODOVANI

Oteviené kodovani nam pomohla ze ziskanych rozhovort vytahnout dilezita fakta, ktera si

shrneme niZe v této kapitole.

r

VEtsi ¢ast ucastnikl vyzkumu zacala navstévovat zatizeni na prechodu ze zékladni na stiedni
skolu. Ucastnici vyzkumu tedy vSichni nav§tévuji zafizeni 2 a vice let. Zatim nikdo z
dotazovanych nema v planu ptestat dochéazet pravideln¢ do zafizeni a chtéli by chodit, i co
s tyka vzdalené budoucnosti, tak uvedli, ze pokud se né¢kam neodstehuji, zatizeni by chtéli

navstévovat pravidelné stale.

Z rozhovorll vyplyva, ze primarni informace, kterou ucastnici vyzkumu dostali, byla
prostfednictvim Skoly, kdy se spoluzaky ¢i v ramci néjakého projektu navstivili toto zafizeni
a toto byla taky jejich prvni oficialni zkusSenost a informace o tom, Ze toto zatfizeni existuje.
Ovsem, tato navstéva nebyla natolik motivujici, aby ucastnici zacali navstévovat zafizeni
pravidelné. Nejcastéji to byli pravé kamaradi, kteti presvéd¢ili ucastniky o tom, Ze toto
zatizeni bude prave pro né ptinosné a zdbavné. Tato informace pak byla také potvrzena tim,
ze od té doby, co Ucastnici navstivili zafizeni s kamarddy, pak uz dochazeli do zatizeni
pravidelné. Primarni poznatek u prvniho dojmu z vétSiny rozhovort byl ten, ze Técko oplyva
moznostmi jak travit volny ¢as smysluplngji, zdjem vzbudil hlavné kulecnik ¢i stolni
fotbal. Nékteti ticastnici uvedli jako sekundarni poznatek u prvniho dojmu ze zatizeni to, Ze
se mohli v zimé pfijit zahtat a nemuseli pfitom nutn€ byt doma ale ve spolecnosti ostatnich

klientd ze zafizeni.

Odpovédi ucastnikl v oblasti divodu pro navstévovani zatizeni se shoduji v tom, ze hlavni
pfi¢inou pravidelného navstévovani jsou hlavné kamaradstvi, které si v zatfizeni v prib¢hu
dochdzeni utvofili. Dal§im dilezitym divodem je fakt, Ze vyuZivaji poradenskych sluzeb
zafizeni a rad&ji se chodi radit za pracovnicemi, nez aby néjakou dilezitou a slozitou Zivotni
situaci probirali s rodi¢i. Dalsi zjisténi se odrazi ve vypovédich Gcastnik vyzkumu a tyka
se oblasti divéry. Utastnici uvedli, Ze nav§tévuji Técko radi i kvili tomu, Ze ostatnim
uzivatelim se da veéfit a da se na né spolehnout, pokud se jedna o domluvu do budoucna a

da se s nimi bavit o vSem.

V oblasti zdbavy jsme zjistili, ze u€astnici rozhovort maji nejradéji filmova odpoledne. Tyto
filmy jsou ve vétSiné pfipadech zamétend na pouceni z urcité Zivotni situace ¢i na prevenci
rizikového chovani. Vybiraji je ovSem sami klienti zafizeni, takZe miZeme fict, Ze se touto

formou zafizeni zaméfuje na to, aby si klienti uvédomili, ze v kazdé situaci nemohou



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 65

rozhodovat jen oni a podporuji je tak v empatii a pochopeni. Timto stylem je mozno taky
podporovat klienty v uméni spoluprace s ostatnimi. Dale jsme také zjistili, ze ucastniky
rozhovoru bavi nocovky, kdy se sejdou klienti zafizeni a ptespi spolu v prostorech zafizeni
do dalsiho dne. Béhem vecer a noci je pro klienty vymysleno nékolik aktivit, kterymi jsou
klienti zabaveni. Mlizeme zminit také preventivni pfednasky, kdy je obcas do zafizeni
pozvan odbornik na téma prevence a klientim piednasi o vSech aspektech daného tématu,
nekdy tyto prednasky uskuteciiuji sami pracovnici zatizeni. Oblibena je také zkuSebna, kde
mayji klienti zatizeni k dispozici hudebni nastroje, a vétsina z ucastnikti rozhovort uvedla, ze
jinavstévuji a radi zde travi ¢as. Dale mtizeme fict, Ze pfimou odpovédi na nazev kategorie
je pro ucastniky vyzkumu to, ze v zafizeni se mohou bavit o ¢emkoliv chtéji a také s
kymkoliv, proto radi pravideln¢ zatizeni navstévuji — pfijde jim to lep$i, nez travit cas s
jinymi lidmi nebo jen tak timto ¢asem ,,mrhat“. Klienti navstévujici Técko také uvadéji, ze
radi vyuzivaji i1 sluzeb streetworku a bavi je aktivity, které streetwork pod touto organizaci

nabizi. Jsou to zejména fireshow.

Oblast pomoci je hlavnim aspektem, ktery se snaZi tato prace vyzkoumat. V rdmci rozhovort
s uzivateli zafizeni jsme se mohli dozvédét, ze hlavnim faktorem, ktery uzivatelim pomaha
v realném zivoté, je poradenstvi, které jako sluzbu zatizeni nabizi. Diky poradenstvi jsou si
uzivatelé vice jisti sami sebou, protoze pokud nastane n¢jaky problém v jejich zivot€, at’ uz
osobni nebo 1 problém ve Skole, prvni kroky uZivatelit smétuji do zatizeni a jak jsme taktéz
zjistili, tyto problémy fesi hlavné s pracovnicemi zafizeni, nikoliv doma s rodi¢i. MiZeme
tedy fict, Ze poradenstvi v zafizeni nahrazuje funkci rodiny v této oblasti. Dle informaci od
uzivatelli to neni tim, zZe by méli s rodi¢i Spatny vztah, vSichni Uc€astnici rozhovoru
vypoveédéli, Ze jejich vztah s rodic¢i je na dobré Grovni, ovSem je pro né€ lepsi své problémy
konzultovat s pracovnicemi v zafizeni. Zde miZeme fict, Ze dlivod pro toto chovani uZivatell
je takovy, Ze pracovnice jsou nestranné, nesnazi se navadét k urcitému rozhodnuti, naopak
je dilezitéjsi, aby samotné uzivatele nasméerovali spravnym smérem ale podle toho, jak to
citi sami uZzivatelé a napomohli jim, aby sami pfisli na spravné rozhodnuti. Dale vétSina
uzivatelli potvrdila, Ze pravidelné navs$tévovani zafizeni ma pozitivni dopad na jejich
komunikacni schopnosti, jelikoZ se v zatizeni misi v€kova skupina a to déti a mladeze od 13
do 21 let, maji tak mladsi uzivatelé moznost se setkavat se starSimi a to dle jejich vypovédi
pozitivné dopada na jejich schopnost komunikace a také zvétSuje objem komunikovanych
informaci. Mohou se tedy ucit od starSich, diky pravidliim v zafizeni je ale toto uceni mifené

na kladné zkuSenosti a dovednosti ostatnich uzivatell. V zafizeni také podle vypovédi
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vznikaji nové vztahy, néktefi z G€astnikli vyzkumu si uvédomili, Ze jejich kamaradi nejsou
dostate¢né perspektivni a zacali se radéji stykat s lidmi, které potkali v zafizeni a to i mimo
toto zafizeni. Tedy tyto vztahy pietrvavaji i do budoucna. Uzivatel¢ také vidi kladnou
stranku v doucovani, které zatizeni nabizi. Hlavné tedy moznost pomoci s domacimi ukoly
nebo tfeba doucovani anglictiny, které v zafizeni probiha. Musime tedy poukdzat na to, ze
zafizeni ma urc€ity vliv na Skolni vysledky uzivateld, kteti vypovédéli, ze doma se nejsou
schopni soustiedit na domaci tkoly, ale v zafizeni uz s timto nemaji problém, také i kvili
tomu, ze pracovnici s domacimi ukoly uzivateliim pomahaji. Seberealizace uzivatelt je také
dalsim aspektem pomoci, které zde miizeme zahrnout. Uzivatelé se diky zafizeni dokazali
zatadit do urcité volnocasové sekce a dozvédeli se, co by je mohlo v budoucnu bavit a taky
se zde mohou posouvat v realizaci vybranych volnocasovych aktivit. Obecné z vypovédi
ucastnikli mizeme potvrdit, Ze navstévovani zatizeni vedlo ke zlepSeni Zivotniho stylu a

k osobnimu rozvoji.

Navykové latky jsou vyznamné téma v prostiedi tohoto zatizeni. Zjistili jsme, Ze G€astnici
vyzkumu neuzivaji navykové latky a ani v budoucnu nechtéji. Toto zjiSténi nemtizeme tGplné
povazovat za pozitivni dopad preventivnich pfednasek, které zatrizeni nabizi, ale uzivatelé
uvedli, ze tyto prednasky navstévuji a piindsi jim nékdy nové informace a pokud tyto
informace jiZ n€kde slysSeli, jsou radi, kdyz si je mohou ptfipomenout a radi se dozvédi
prostiednictvim téchto prednasek néco nového. Je také nutné uvést, ze diky plsobeni
zatizeni, uzivatelé nechtéji dale udrzovat kontakt s rizikovymi kamarady a radéji travi sviyj
volny ¢as v zatizeni, kde podle jejich slov, jsou lidé, ktefi na né plisobi pozitivnéji nez ti, se
kteryma se vidaji mimo zatizeni.

Co se tyka flexibility zafizeni, je na pozitivni Urovni, G€astnici vyzkumu vypoveédéli, ze
pokud maji néjakou pfipominku ¢i ndpad, jak zafizeni vylepSit nebo navrhnou néjakou
volnocasovou aktivitu, kterou by chtéli vyzkousSet, zatizeni se v rdmci moZnosti ptizptisobi
pozadavkiim uzivateli a pozadavek se zrealizuje. Prostory, které se mohou zdat
nedostatecné, ovSem ucastnici vyzkumu hodnoti kladné a také zminuyi, Ze se v zafizeni citi
utulné a jsou zde jako doma. Co se tyka pracovnic, Gcastnici uvedli, Ze jsou se s nimi i jejich
pfistupem naprosto spokojeni, pouze nékdy by méli respektovat vice uzavienost uzivatell.
Fakt, Ze pracovnici, na které byli uZivatelé dosud zvykli, odchazi, vzali vSichni vesmés
pozitivné a jsou pfipraveni na zmény, které nastanou jak v oblasti prostiedi, tak ve zméné

pracovnikd.
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A4

Uzivatelé v zatizeni mezi sebou nemaji z4dné spory a rozumi si. Uéastnici v zafizeni poznali
mnoho zajimavych lidi a kamaradu, kteti jsou dle nich i leps$i nez ti, co méli pted navstévou
zafizeni.

Pozitivné také piisobi fakt, ze uzivatelé i po skonceni urceného véku k navstévovani zafizeni
chtéji dale dochézet alespon na individualni konzultace, coz je v ramci zafizeni umoznéno
tém, ktefi dosahli 21 let, které jsou hrani¢ni pro navstévovani zatizeni.

Vv

Pro bliZ8i uptesnéni faktori, které demonstruji roli nizkoprahového zatizeni v zivoté klientd,

bylo vytvofeno nasledujici schéma:

Obrazek 1 — Vysledky otevieného kodovani

6.1 Axialni kodovani
Cilem axialniho kédovani je spojovani kategorii do ,,paradigmatického modelu*:

(A) Pri¢inné podminky — (b) jev — (c¢) kontext — (d) intervenujici podminky — (e) stra-
tegie jednani a interakce — (f) nasledky (Svaticek, Sed’ova, 2007, s. 232).

Pricinné podminky — zde patii ptipady a udalosti, které vedou k vyskytu jevu.
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Jev — ustiedni myslenka, konkrétni udélost celého paradigmatického modelu.

Kontext — konkrétni vlastnosti, které k jevu patii jako soubor podminek, za kterych jsou

uplatiiovény interakce nebo strategie jednéni.

Intervenujici podminky — souviseji se interakcemi ¢i strategiemi jednani, které k jevu patii.

Tyto podminky zahrnuji Cas, prostor, kulturu, ekonomicky status, zaméstnani, historii.
Jednani — strategie vyvinuté ke zvladani, vykonavani, ovladani nebo reagovani na jev.

Nasledky — jsou disledky akci a jednani (Strauss, Corbinova, 1999, s. 312).

vvvvvv

poradenstvi, tento fakt vedl k navstévovani zafizeni Gcastniky vyzkumu a pravidelné

vyuzivani sluzeb.

Obrazek 2 — Vysledky axialniho kodovani

Kontext
Neschopnost
klientt vyuzit

volny ¢as
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6.2 Selektivni kodovani

Axialni kodovani v predchozim textu nds navedlo k vytvoteni piehledu o vztazich, které
mezi sebou konkrétni kategorie maji, a z né nadale budeme pokraCovat selektivnim
kédovanim. Data se dale budou zpracovavat do stale mensich usekt. Stézejnim bodem nové
vznikajici teorie jsou kategorie, které jsme si stanovili kddovanim, a pomoci dal§iho
opracovani zlstane jedna kliCova kategorie, ktera bude zakladem analytické operace se

ziskanymi daty.

Tuto hlavni kategorii jsme diky axidlnimu kdédovani pojmenovali: Seberealizace ve volném
Case a poradenstvi. Tato kategorie bylo slozena z jevu, které byly vypozorovany v oblasti
otevieného kodovadni a naslednym zpracovanim odpovédi ucCastnikli vyzkumu.
Seberealizace klientl zafizeni ve volném Case je dana hlavné tim, Ze tito klienti potiebuji
nasmérovat spravnym smeérem, v détském a mladistvém véku se lidé dokazi prizptsobit
chovani, které zaujimaji ostatni ¢lenové skupin a vrstevnikd, le¢ toto chovani nemusi byt
vzdy s pozitivnimi nasledky. Proto je diilezité, aby témto jedincim bylo pomoci pro zaujeti
spravné cesty a také moznost tuto cestu realizovat pifimo v zatizeni a dale do budoucna v
realném zivoté. Dale jsme také zjistili, ze nediivéra v kamarady a potieba svéfit se je pro tyto

jedince stézejni a pokud se nemaji komu svéfit, obraceji se na pracovniky zafizeni.

Dulezité je tedy pravé pisobeni pracovnika zafizeni na klienty. Vzhledem k tomu, Ze
pusobeni pracovnika v poradenskych sluzbach ma pozitivni dopad na klienty, miZeme fict,
ze jeho role je kli¢ova. Dale miizeme jako klicovou roli pracovnika popsat pravé v pomoci

seberealizace, at’ uz celkové nebo v oblasti traveni volného ¢asu.

Z uvedenych a vyzkoumanych fakti tedy vyplyva, Ze neni dileZité pouze smysluplné travit
volny Cas ale také seberealizovat klienty v urcitych oblastech, o kterych maji zajem a snaZzit
se je navést k tomu, aby sami nasli cestu k tomu, co je bavi a ¢emu by se chtéli do budoucna

veénovat.

Soucasti vyzkoumanych jevi je také fakt, Ze klienti nav§tévujici NZDM se vyrazné zlepSuji
a posunuji v komunikacnich dovednostech. Jsou vice vnimavi, dokazi naslouchat, jsou vice
empaticti, dokazi se otevtit okoli vic, nez v minulosti a maji vétsi piehled o vSeobecnych

znalostech. Nasleduje schéma, které demonstruje vysledky selektivniho kodovani.
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Obrazek 3 - Vysledky selektivniho kodovani

6.3 Shrnuti vysledkii vyzkumu

Praktickd cast této diplomové prace demonstruje vysledky, které jsme ziskali pomoci
realizace rozhovorl s uzivateli nizkoprahového centra ve Zlin€é. Hlavnim cilem této prace

bylo zjistit, jakou roli sehravd NZDM v zivoté klientd, ktefi toto zafizeni navstévuji
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pravidelné. Vysledek, ktery ndm vyplynul z celého procesu kodovani, ukazuje, ze
nizkoprahové zatizeni vyrazné pfispiva k pozitivnimu vlivu na jedince, ktefi toto zafizeni
navstévuji v oblasti volnocasovych aktivit, je také nadpomocné ke zptisobu a zdokonalovani
mluvy a vyjadifovani. Jako negativni véc, na kterou bychom meéli poukazat je to, Ze
preventivni programy na klienty plisobi spiSe neutralné, pouze si zde dopliuji informace,
kterymi jiz oplyvaji z minulosti. O uzivani ndvykovych latek ovSem rozhoduji sami za sebe

a zafizeni v tomto sméru nema zadny vliv.

Ve vyzkumu jsme se zabyvali dalSimi nékolika otazkami, zajimalo nés, v ¢em tkvi princip
pomoci détem a mladistvym navstévujicich zatizeni, jak konkrétné NZDM puisobi na déti a
mladistvé, ktefi toto zafizeni navstévuji, co klientim dalo ¢i vzalo pravidelné navstévovani
zafizeni, jaké jsou ndzory klientl na prostiedi zafizeni a jaké navrhy maji klienti na zlepSeni
nékterych prvkl v zafizeni. Na tyto otdzky, které jsme oznacili jako vyzkumné, ndm
odpovédélo oteviené kodovani, které proslo procesem kodovani a jako vysledek piineslo 8
kategorii, ve kterych nalezneme odpovéd na tyto otazky. Kategorie nesou nazvy: Técko,
téCkovani, pro¢ sem chodim?, co mé tady bavi?, princip pomoci, navykové latky, pracovnici

a prostory, nové vztahy, a co potom?

V nésledujici ¢asti se pokusime najit odpovedi na vyzkumné otazky z vytvorenych kategorii
a splnit tak stanoveny cil diplomové prace, dale budeme ziskané vysledky srovnavat s jiz

existujici literaturou.

Na otazku ,,Jak NZDM piusobi na déti a mladistvé, kteii toto zaiizeni navstévuji?“ si
muzeme diky ziskanym datiim z rozhovorli odpovédéet po vSech strankach kladné. Zatizeni
splituje vSechny své stanovené cile, proto mizeme fici, Ze na déti a mladistvé ptsobi
preventivné byt v minimalnim rozsahu, piisobi kladné v oblasti mezilidskych vztaht, v
oblasti hledani a uspokojovani volnocasovych aktivit a v poskytovani pomoci v riznych
oblastech zivota klientli. Otdzka ,,Co klientiim dalo ¢i vzalo pravidelné navstévovdani
zarizeni?“ nam piinesla odpovédi opét kladného charakteru. Klienti navstévujici toto
zafizeni uvadi, Ze jim to nevzalo nic, dalo jim to ale nové zkuSenosti, nové vztahy, nové
schopnosti a dovednosti a mnohdy i novy a jiny pohled na svét a vzdélavani. Dale jsme chtéli
védet, ,,Jaké jsou ndzory klientit na prostiedi zafizeni?“. Opét jsme se setkali s pozitivnimi
odpovéd'mi, pfi€emZ vSichni uZivatelé odpovédéli, Ze zddnou zménu nepotiebuji a Ze se jim
prostiedi libi takové, jakeé je a jsou zde jako doma. Nasledujici otazka se tykala problematiky
nazorl na chod zaftizeni, konkrétnéji: ,,Jaké navrhy maji klienti pro zlepSeni ¢i ozvldstnéni

chodu zafizeni?“. Odpovédi nesli podobny charakter, jako nejvétsi plus mizeme vidét v
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pfistupu zatfizeni k pozadavkim klientd. Posledni a nejvice dulezitd vyzkumna otazka, na
kterou jsme zjistovali odpovédi, znéla: ,,V cfem thkvi princip pomoci détem a
mladistvym navstévujicich toto zaiizeni?“. Pomoc, kterou zafizeni poskytuje klienttim,
vSichni ucastnici vyzkumu ocenili jako pozitivni, dilezité je zminit, ze diky pravidelnému
navstévovani zafizeni dokézali klienti zlepsit své mezilidské vztahy, navazali nové vztahy
v zafizeni, které trvaji dosud a pfetrvavaji i mimo zafizeni. ZlepSeni probehlo také po strance
jazykové, klienti se zlepsili v komunikacnich dovednostech po vSech strankach, dale také
zlepsili své Skolni vysledky plsobenim doucovani a pozitivniho piistupu ke Skole
pracovnik v zafizeni a v neposledni fad¢ se vSichni ti€astnici vyzkumu shodli na tom, Ze je

pravidelné navstévovani zafizeni dovedlo k seberealizaci v oblasti volnoc¢asovych aktivit.

Tyto vysledky také srovname s literaturou, ktera se zaméfuje na problematiku
nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez. Dle Geisslerové (2012, s. 190) jsou nizkoprahova
zafizeni urCena predev§im tém, ktefi nemaji potfebu navstévovat volnocasové krouzky a
toulaji se po ulici. Vysledky nasi analyzy ovSem ukdazali, ze klienti, ktefi toto zafizeni
navs§tévuji, se netoulaji po ulici a také néktefi maji i volnocasové krouzky, hlavnim diivodem
nav§tévovani zafizeni tkvi v moznosti poradenstvi a svéfeni se, jelikoz tito ucastnici
vyzkumu nemaji moznost se svétit kamaradim kviili nedostatku divéry v né. Zemanova a
Dolejs (2015, s. 107 — 108) ve svém vyzkumu zjiSt'uji, Ze nizkoprahova zatizeni navstévuje
velké procento déti a mladistvych, ktefi disponuji riznymi projevy rizikového chovani. Nas
vyzkum ovSem pfinesl informaci, Ze klienti nejsou vrstevniky tolik utlatovani a podporovani
v produkci rizikového chovéni a sami se takovému chovani chtéji vyhybat. Mlizeme tedy
fict, Ze uzivatelé tohoto zfizeni jsou uvédoméli a nepropadaji rizikovému chovani, kterym
podle informaci oplyvaji jejich kamaradi. Jedli¢ka (2004, s. 368 — 369) se zmifuje o tom, Ze
takové déti, které jsou nachylné k rizikovému chovéani, ale neumi nebo nemohou
identifikovat sluzbu, ktera by mohla pomoct vyfesit jejich problémovou situaci. Dle tohoto
autora je také pravdépodobné, Ze potencionalni klienti maji informace o existenci zafizeni,
ale tyto informace jsou mylné. Ve své knize se dale zmifiuje, Ze tito jedinci se ptimo vyhybaji
zajmu nekterych instituci o jejich problémy a proto se ve vétsiné piipadii stahnou do sebe a
nevyhledavaji pomoc nékterého z podplirnych zatizeni. Zde musime opét oponovat, protoze
vysledky vyzkumu ukazaly, ze klienti o existenci zafizeni maji povédomi uz od druhého
stupn¢ zakladni Skoly, diky preventivnim programiim, které zatizeni pofada pravidelné na
zakladnich Skoldch a pokud si nejsou jisti s vyuzitim sluzeb, nezdvazné prvni zkusi

streetwork, ktery je k tomuto rozhodnuti poté dovede. Na rozdil od slov autora, v naSem
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vyzkumu vyplynul fakt, ze déti a mladistvi jsou rad¢ji, kdyz si mohou o svych problémech
s nékym popovidat a zvlast, pokud je tento cloveék nestranny, nedava zadné rady bez vyzvani

a nesoudi jejich chovani.

Punova (2015, s. 72) se zabyva pfitomnosti rizik u déti mladeze, piic¢emz tvrdi, zZe na tyto
jedince pasobi dvé roviny Cinitelll. Jako prvni se do procesu dospivani dostavaji vrozené
dispozice spole¢né s osobnostnimi charakteristikami. Dalsi dilezity Cinitel v jejich Zivoté je
dle autorky také ptsobeni a vliv prostfedi, ve kterém se jedinci pohybuji (rodina, Skola).
Tyto vlivy podle autorky jsou podcenovany, maji totiz velmi vyrazny vliv na vyvoj jedince
ve vSech oblastech, hlavn¢ vrstevnici a kamaradi maji vliv, ktery je vyrazné rizikovy.
Vzhledem k vysledkiim naseho vyzkumu musime potvrdit tvrzeni této autorky, z odpovedi
ucastnikli vyzkumu totiz vyplyva, Ze to, jak se citi ve spolecnosti svych vrstevnikil ¢i rodiny
ma dopad na jejich psychiku. Mizeme také potvrdit tvrzeni Rackové a Tabacakové (2011,
s. 15), které¢ zminuji, Ze déti a mladistvi travi nejvice ¢asu se svymi vrstevniky nez s rodici
a spolec¢nost téchto vrstevnikll vede k vyrazné vyssimu vyskytu rizikového chovani, hlavné
tedy v oblasti uzivani ndvykovych latek. Déle jsme ale také zjistili, ze 1 kdyZ vrstevnici a
kamaradi Gc¢astnikli vyzkumu ziji rizikovym Zivotem, G€astnici vyzkumu jsou svédomiti a
dostatecné sobéstacni na to, aby sami veédéli, kterd ¢innosti je Spatna a kterd ne a sami

rozhodnou, co chtéji délat a nenechaji se ovlivnit.

6.3.1 Doporuceni pro praxi

Tato diplomovéa prace ma slouzi pfedev§im jako inspirace pro socidlni pracovniky v
konkrétnim zatfizeni a to v NZDM T-klub. Vzhledem k tomu, Ze vSechny NZDM jsou
podobného typu, jejich cile a principy jsou stejné nebo velice podobné, je mozné se

zjisténymi daty inspirovat 1 v jinych nez v tomto konkrétnim zatizeni.

Zjisténi tohoto vyzkumu mohou pracovniky téchto zatfizeni pouzit ke zkvalitnéni metod a
celkové nabizenych aktivit, mohou také vidét, Ze praci, kterou vykonavaji je uzitecnd a
vykonavaji ji svédomité a z pohledu ucastnikli vyzkumu naprosto spravné, proto vysledky

mohou slouZit také jako motivace pracovnikil zafizeni.

Z vyzkumu také vyplyva, ze 1 kdyz zafizeni potadda pfednaSkovou Cinnost na zakladnich
Skolach a snazi se cilové skupiné ptiblizit fungovani a kladné stranky dochazeni do zatizeni,
tato cilova skupina se v této oblasti nechava ovliviiovat spiSe kamarddy, nez Skolnimi
prozitky. Proto bychom v ramci propagace zatizeni doporucili zpracovat zajimavée

vypadajici a upoutdvajici letaky s popisem volnocasovych aktivit, které se daji v zafizeni
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realizovat a tyto letdky potom rozdavat ve Skolach, na ulici ¢i v mistech, kde se cilova
skupina vyskytuje nejcastéji (nakupni centrum, htiste, kino...). Je také dulezité si uvédomit,
ze komunikace funguje v extrémnich rozmérech, proto neni od véci tyto letaky nechat na

viditelném misté naptiklad i na stfednich a zékladnich skolach.
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ZAVER

Tato diplomova prace zkouma téma role nizkoprahového zafizeni v zivot¢ klientd, ktefi toto
zafizeni pravidelné (déle nez rok) navstévuji. Jako hlavni cil diplomové prace bylo
stanoveno zjistit, jakou roli hraje navstévovani nizkoprahového zatizeni v zivoté klientt.
Dutlezitou soucasti tohoto cile byl prvni dil¢i cil, ktery se snazil zjistit, jakym zpiisobem
navstévovani zafizeni pomaha klientim ve vSech oblastech zivota, které mohou byt
problematické pro déti a mladistvé. DalSimi dil¢imi cili této prace, které jsou neméné
dalezité, bylo zjistit, jak obecné¢ NZDM puisobi na klienty, dale co klientim dalo ¢i vzalo
pravidelné navstévovani zatfizeni, jaké jsou nazory klientl na prostredi zatizeni a jaké navrhy
maji klienti na zlepSeni n¢kterych prvkil v zatizeni. Téma vyzkumu bylo zvoleno z divodu
nartiistajici popularity podobnych zatizeni a zjisténi, zda pravidelné navstévovani détem a

mladistvych prospiva a pokud ano, tak v jakych oblastech.

Préce je rozdé€lena na dva celky, pficemz prvni celek je zaméfen na teoreticky vychodiska,
kterd jsou tUzce spjata s problematikou nizkoprahovych center a ptibuznych témat.
Konkrétn€ jsou v této Casti vysvétleny zékladni pojmy, jako je nizkoprahovost, dale pak
vymezen zakon, ktery se témito zafizenimi a jejich fungovanim zabyva, jak pfesné tato
zatizeni funguji a na jakém principu poskytované sluzby probihaji. Je zde vymezena také
historie téchto zafizeni. Soucést teoretické kapitoly jsou také informace o cilové skuping,
kterda spadd do oblasti navStévovani nizkoprahového zafizeni. Jeji charakteristika a
problémy, vyskytujici se v jejich véku. Poslednim tématem, kterym se prakticka cast prace
zabyva, je konkrétni zafizeni, které bylo vybrano pro nas vyzkum. Zde se popisuje historie
zafizeni, jak toto zafizeni funguje, jeho principy a specifikace, sluzby, které toto zafizeni
nabizi.

rowr rowr

Prakticka ¢ast, kterd dale navazuje, pojednava zprvu o metodologické ¢asti, kde se nachazi
vysvétleni pro vybér kvalitativniho vyzkumu, definice vyzkumnych otézek a cila, které jsou
pro diplomovou préci stanoveny vyzkumnikem. Vyzkumny vzorek je dalsi aspekt vyzkumu,
ktery je dale v praktické Casti popsan a sklada se z 5 i€astnikli vyzkumu, kteii pravidelné
navstévuji NZDM ve Zlin€ a mohou tedy realné popsat dopady navstévovani na jejich zivot
a pomoc, kterou jim NZDM zprostiedkovava. Ugastnici vyzkumu jsou 3 divky a 2 chlapci,

kteti souhlasili s poskytnutim rozhovoru, a jejich vék se pohybuje od 15 do 21 let.

Pomoci metody otevieného, axidlniho a selektivniho kodovani jsou kategorizovana a

interpretovana data, kterd byla sesbirana pomoci polostrukturovaného rozhovoru v jiz
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zminovaném zafizeni. Odpovédi ucastnikd byly pomoci vytvorenych kategorii seskupeny
do vétsich celki a poté z téchto selektovanych informaci dale byly zodpovézeny vyzkumné
otazky tohoto vyzkumu. Diplomova prace dale pokracuje srovnavanim jiz existujici teorie a
literatury s vysledky rozhovorti s ucastniky. Cilem bylo zjistit, zda ucastnici vyzkumu

prozivaji situace shodné¢, jako popisuji jini autofi, ktefi tyto situace popisuji.

Ve vyzkumu jsme tedy zjistili, Ze nizkoprahovi zafizeni pomahé détem diky poradenstvi,
které¢ jako sluzbu poskytuji, dale také diky tomu, ze klienty vedou k lepSimu a
smysluplnéjsimu vyuziti volného Casu, coz klienti opravdu realizuji a své schopnosti v
oblasti volnocasovych aktivit posunuji na jinou a lepsi uroven. Dalsi zjisténi spoc¢iva v tom,
ze diky plsobeni zafizeni a komunité¢ v zafizeni se klienti rozvijeji v komunikacnich
schopnostech a dovednostech. Zatizeni také motivuje klienty k lepSimu pfistupu ke
vzdélavani a mizeme fict, Ze napomaha k lepSim Skolnim vysledkiim klientii. Celkové na

klienty ptsobi zafizeni pozitivné a citi se v ném dle jejich slov ,,jako doma®.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

atd. A tak dale.

S. Strana.

akol. A kolektiv.

CAS Ceska asociace streetwork.

NZDM Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez.
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha P 1: Pfepis rozhovoru — ucastnik vyzkumu Ella



PRILOHA P I: PREPIS ROZHOVORU — UCASTNIK VYZKUMU
ELLA

Tazatel: Jak dlouho tady chodis do Técka?
Ugastnik rozhovoru Ella: Ty jo to budou, ty jo, dva roky.
Tazatel: A pamatujes si viibec, pfed t¢éma dvéma rokama, od koho se ses dozvédéla o Técku?

Utastnik rozhovoru Ella: J4 myslim, Ze to byla (kfestni jméno) a myslim Ze (ki‘estni jméno)
by to mél byt, jako ja jsem se to tak rizn¢, jakoze my jsme sem zacali plivodné chodit jenom
jako do zkuSebny, protoze jsme s (kiestni jméno) zacli zpivat, tak jsme sem prvni chodili,

jakoze do zkuSebny a budou to tak dva roky no.

Tazatel: Takze (kiestni jméno) ti fekl, ze je tady zkuSebna a pak si zacala vyuzivat sluzby

Técka?
Ucastnik rozhovoru Ella: No.
Tazatel: A kdyz si sem $la poprvé, co té tady tak zaujalo?

Ugastnik rozhovoru Ella: No zku$ebna byla to hlavni, to jako jo ale tieba ten pingpongovy
stiil a jako ten kule¢nik se mi hodné¢ 1ibi, a tak jako to vyuziti toho volného Casu, jakoze se
sem da jit, prosté odpoledne ja to sttham dobie jakoZe po Skole, protoze ja vétSinou dojedu
ze Skoly a jdu pfimo sem, ja pak nechodim domt, protoZe to mam potom jako nahoru, zpatky
do mésta a sem, takZe to...jako asi, a je tady teplo, da se sem schovat, kdyz jako...takovy

necas, tak kam jinam nez sem
Tazatel: Co t€ zaujalo, kdyz si sem pftisla poprvé?

Ucastnik rozhovoru Ella: Hlavné ta zkusebna, ja jsem vzdycky chtéla jakoZe, ja o sobé vim,
Ze umim zpivat, mé¢ uZ to tolik lidi fika, Ze uz si to jako pfiznam ale j4 jsem nikdy nechodila
do zpé&vu nebo tak, jako nikdy mé to nijak nelakalo, jako byt s néjakym ucitelem a jako jo,
ted’ se zapfti do hlasu a také, s tim Ze j& jakoZe jsem po operaci s tim, jako s patrem, takze
jako pro mé jesté vysvétlovat jako opii ten vzduch nékam, jako ja to nechépu jako jo, ostat-
nim lidem by to néco ud¢lalo, ja vibec jako, takze to, no a jako asi to no, asi fakt jako ta

zkuSebna jako takhle.
Tazatel: A kdy ses rozhodla, Ze zacne§ vyuzivat i jiné véci tady?

Utastnik rozhovoru Ella: Tak to bylo docela jako brzo, myslim si, Ze to zacalo tak jako

spontannég s tim, Ze jsem sem dosla, ze tu bude jako zkuSebna, tak jsem se vlastné poznala



s holkama a s déckama, jakoze ja s néma dobfe vychazim, jakoze nemam problém se sezna-

mit nebo takhle, asi to bylo tak jako v souladu jako.
Tazatel: A kdyz pomineme zkusebnu, jsou néjaké diivody, proc¢ tady chodis?

Ugastnik rozhovoru Ella: No, asi ti lidi, jako j& nejsem moc otevieny &lovék, ja se moc
neumim prosté, me¢, kdyz jakoze néco trapi nebo néco, tak ja nejsem takovy ten Clovek, ze
tekne, pojd’ si sednout na kafe, ja ti to vS§echno musim fict, ale tady mam takovou jakoby
jistotu, ja vim, zZe kdyz tady pfijdu a feknu (kfestni jméno) jako pojd’ se mnou chvilku vedle,
ja si s tebou potiebuju néco fict, tak ona prosté ptijde. Ja se tfeba takhle viibec nebavim
s rodici, ja s nima jako nemam S$patny vztah, j& mam jako hodné dobry vztah v rodinég ale ja
mam jako po tatkovi takové to uzavieni, takové to vnitini prosté ze jako nebudu je tim za-
tézovat, to neni zas takovy prosté, jo, jako, zase fikdm ja jako kdybych méla chodit k psy-
chologovi, tak mu jako nefeknu nic, protoze ja jako si s nékym takhle sednou a jako mluv,
tak jako co chcete slySet, mam si stézovat nebo jako...takze asi tak, asi mi to jako docela
pomohlo se n&jak jako seberealizovat, jako zjistit ze jako fakt bych mohla s tou hudbou jako
néjak néco délat a jako aspoii ten hlas zlepsit protoze jako fikdm, j4, ja tteba mluvim strasné
ale kdyZ zpivam, tak mam uplné jiny hlas a mé¢ se to hrozn¢ libi, jakoZe trn hlas zni jinak,

takze jako asi tak.
Tazatel: A jak Casto chodi$ do Técka?

Utastnik rozhovoru Ella: Tak jako ja sem chodim docela &asto, ja sem chodivam z té §koly
docela cCasto, protoz j& vlastn€ jak jezdim z ndzev mésta), tak vétSinou jezdim tak, Ze me
vyhodi na dlouhé, takZe ja jdu rovnou z dlouhé pfimo sem nahoru, takZe to mam docela jako

blizko a je to tak jako jak mam Cas, jak se mi chce, je to takové jako...
Tazatel: A vim, Ze se potadaji n¢jaké vylety, jezdivas s nima?

Ucastnik rozhovoru Ella: To jsem jesté nebyla, jako jesté jsem Zadny s nima nepodstoupila,
na ty fireshow a takové jakoze kdyz jsou tady ty prednasky, tak jsem byla a takové ty filmové
odpoledne a tak, tak jako na to chodim ale jako pro mé néco si naplanovat je strasn¢ tézke,
protoze nam se kazdy mésic méni rozvrh, takze ja jako v kvétnu nedokdzu nebo v Unoru
nedokézu fict v dubnu ve stfedu budu mit o pal 4, protoze nevim, jestli budeme mit do pil
3, do ptil 4 nebo do 12-ti, takZe pro mé jako to planovani jako, jako kdyz je to na vecer tak

jako jo ale jak je to kolem té tfeti, ¢tvrté tak prosté nedokazu fict o mésic dfiv.

Tazatel: Jesté bych se t& zeptala, jestli je néco, co ti técko dalo?



Ucastnik rozhovoru Ella: Tak dalo jako fikim, mé to seberealizovalo v tom zpévu uréité, to
je takova jako hlavni véc, kterou ja jsem vzdycky fakt chtéla ale jako ono si stoupnout do
pokoje a zacit si zpivat, jo jako tady je to pfece jenom néco jiného, takze mé to asi utvrdilo
v tom, Ze 1 kdyz je to jako konicek, tak bych mohla prosté néco aspon si prosté naucit zpivat
na tu dobu, abych prosté kdyz pijdeme nékam s kdmosema jako k ohni a n¢kdo vytdhne
kytaru, abych to mohla minimalné vést, jako abych si tam nemusela pobrukovat jako blab-
labla a mohla to jako vést a védéla, kdyz se zapiu do toho hlasu, ze mi jako neujede. To je
asi hlavni véc. A m¢ jako hlavné vyhovuje, ze tady se vSichni dokazou bavit, ja mam fakt
jako problém se otevfit...nebo jako otevfit, ono to tak jako, nevim, jak to popsat, ja jako, mé
se muze dit v hlavé 1000 véci a ja feknu, jo v pohod¢, nic se ned¢je. Jako nosim to v sobg,
ale neni to takové ta deprese, jakozZe bych si pak sedla a nad v§im zacala pfemyslet a 2 hodiny
byla...jako mé to jako by nezajima a zajima jo, Ze prosté ja jakoby spiS nechci zatéZovat,
pak se o tom hlavné nechci bavit, takze ja to ani vytahovat nebudu, protoze pak pravée se o
tom nedokazu bavit, jako co se ti d€je, nelibi v zivoté a takhle, takové jako, ja si fikam jakoZze
to prosté ted’ka prejdu a pak se na to podivam a feknu si jako, dobfe ja prosté, jo a ted’ uz je

to vSechno v pohod¢. Takze jako, asi tak
Tazatel: A ¢im to je, ze té (kiestni jméno) to feknes a rodiciim ne?

Ucastnik rozhovoru Ella: Ja nevim, jako ja vim Ze tohle mam po tatkovi, ja vim Ze tuhle
uzavienost, takové to jako co bylo ve skole dobry a tim kon¢im, to mam prosté po tatkovi,
ale nevim, jako tam to neni o tom, Ze bych v nase nem¢la dvéru, to jako samoziejmé mam
ale jako jsou véci, kdy jako vim, Ze holky se v tom jakoby nebudou nimrat, prosté takové to
jakoze takhle a toto, prosté jakoze jim to feknu a oni si to poslechnout, jakoze k tomu néco
dodaji a nebude to jakoZe to tak ted’ mi to vSechno fekni a ted’ se o tom pobavime, jakoZe ja
to feknu ale bavit se o tom nechci. TakZe kdyz mé néco trapi, tak ja to jako feknu, jako
v pohodé¢ ale nechci nad tim prosté stravit hodinu, takZe to prosté feknu a tim to hasne. Nic
vic k tomu prosté fikat nebudu, takze jako asi tak a navic, nevim, mé prosté, j& mam holky
hrozné rada a mam takovy prosté pocit, ze jako, ja je prosté neberu jako kamaradky ani jako
nékoho, ke komu vzhliZzim, j& je beru, prosté¢ kdyZ vim, ze kdyby se doma nebo kdekoliv
néco délo, tak kdyz pfijdu sem a feknu, jako prosim vas pojd’te si se mnou n¢kdo sednou do

kanclu, potfebuju vam néco fict, tak oni prosté piijdou, takze jakoze asi tak.

Tazatel: To je zajimavé, Ze k tomu pfistupujes takhle, ze jde§ za t€éma holkama, Ze ti to

vyhovuje takhle.



Utastnik rozhovoru Ella: Jako ja jsem hodné takovy ten &lovék, ktery dokaze ty lidi poslou-
chat, jakoze prosté ke mné, ja nevim, tfeba mam celozivotni kamaradku a ona mi prosté néco
zaCne vypravét a ted” ona jako nenudi té to a ja né jako v pohodé, vykladej, me jako déla
strasné dobte, kdyz se mi n¢kdo otevte, ja to mam strasn¢ rada, protoze citim z téch lidi tu
daveéru a prosté si pripadam, Ze jako, jakoby vyjimec¢na, protoze jako kdyz hej, pojd’ se mnou
na to kafe, ja s tebou jako potfebuju mluvit, ze fakt jako feknou pojd'me my dvé jako, né
prosté s partou deseti lidi, prosté potfebuju si popovidat, pojd’'me si sednou na hod’ku na dvé
na to kafe, ja ti to feknu a prost¢ ale, ja fikam, ja jsem takovy optimista v tom zivoté na
druhou stranu, jako ja jsem takova optimisticko-pesimisticka, pro mé jako vSichni lidi pro
m¢e v tuto chvili, nebo aspon kolem mé fesi strasn¢ jako véci, co prosté jako vam se v Zivoté
nic nestalo, tak to prosté neteste, jo. Jako ja nefikdm, ze ja za sebou mam néjaké ultra prosté
smrtelné zazitky a vSechno takové ale to jsou prosté tieba, strasné moc décek ted’ka nema
rado té¢locvik a ja jsem prosté po té operaci s t€ma zddama a ja jsem 3 roky nebo 4 jsem
necvicila a to si proste fakt uvédomis po téch 4 letech, kdyz sedis ty 2 hodiny v tom télocviku,
jak ti to jako chybi ten pohyb, jo, jak si prosté feknes jo jasné, jako nechtéla bych hazet
medicinbalem, jo jasné nechtéla bych béhat prosté patnactistovku na ¢as jako ale pak tam
prost¢ sedis a pak si ikas jako ale ten volejbal bych si zahrala a to bych jako ud¢€lala a vSichni
pfijdou a jako zase jsme délali tohle a to...ty jo jako, vazte si toho, protoze prosté taky jako
to zdravi mas jenom jedno a prosté jako muze se stat cokoliv, jako ja jsem to méla vrozene,
j& jsem ani neméla n&jaky uraz nebo néco, ja jsem prosté pfisla na 15-letou prohlidku a
doktor fekl jako néco se mi trochu nezda, tak posleme na rentgen a jako skoli6za, 30°no jako
to je prosté takové jako...jako €loveék by si mél jako vazit toho co ma ale na druhou stranu
prosté jsou veci kdy...jako ja tieba nefikam, Ze nékterym lidem nezavidim, prosté fakt mam
prosté jako takovy ten pocit toho, Ze lidem z&vidim takové ty malickosti, Ze je ty zada neboli,
ze prosté usnou prosté do pul hodiny jako, ja se prosté ptevaluju hodinu a bud’ nemtzu
usnout nebo mé ty zada boli a je to takové jako, fakt si zaCne§ vnimat takové malickosti, Ze
prosté fakt nékdo ptijde a do 15 minut je tuhy a ja jako tam lezim a je ptl 12 a ja jako, tak
se asi pijdu napit, protoZe mam zizen prosté, jako...také té¢Zké no ale takze prosté ja jako
v zivoté, ja mam celou rodinu, jako nasi jsou spolu cely zivot, mam star$i sestru, prosté ségra
je naSich, ja jsem nasSich, nasi se nikdy nerozvedli nic, prosté ja mam celistvou rodinu, takze
jako ja jsem jako $t'astné dité, jako j& prosté, me fakt prosté nic nechyb, s tim Ze ted’ka 2
roky mam pfitelkyni, sice je teda z Jesenikdl, protoZe je to, ja jsem takovy jako smolat, Ze ja

kdyz si n€koho najdu, tak on jako nemliZe byt za rohem, z bardkem ale jako budiz a tak jako



drzi nam, tak jako budou to 3 rok a to si zase myslim, Ze...to taky jako, kdyz se podivam na
ty vztahy co tady jako...si fikam ze vy prosté neumite fesit zadné véci, jako, no tak prosté
Sel ven a netekl ti, dobfte, jako ja chapu, me by to taky nastvalo, ja to taky moji obcas délam
jako neteknu ji ale fikam jako, jako spousta si prosté piedstavi, Ze je od vas 300 kilaki, stejné
ho neuhlidéte, kdyby byl prosté i vedle vas, stejné ho prosté musite nechat, mé prosté ptijde
ze v dnesni dobg, je to v téch vztazich jako budu védét, co d€las, budu veédét, s kym se bavis,
budu s tebou prostd imrvére prost jako a hlavné sex. Rikam, parada, hlavng Ze décka prosté
v 15, 16 maji plnou hlavu sexu, ale jako ze by prost¢ si uvédomili n&jaké priority toho vztahu,
ze prosté pro me prosté od jakziva neni sex priorita, ja jsem prosté, jako ja nechci fict zne-
chucena, tak to jakoze nemyslim, ale pro mé je neptedstavitelné, ze nékdo, pro me nepied-
stavitelné ze bych s n€kym chodila 3 mésice a pak se s nim vyspala, po 3 mésicich, ja si
prosté myslim, ze za 3 mésice viibec nevis, co ten Clovek je za¢ a jako jestli na tebe bude
hrat 3 mésice divadylko, jenom aby t& jako jenom dostal do postele, kdyZz to hnusné feknu a
pak si budes strasné stézovat, jako ze byl strasny a on ti jako...pro m¢ proste, jako ja nefi-
kam, Ze sex ma byt po svatb¢ ale pro mé prosté¢ ma byt zdklad to, ze se prosté poznate, ze
spolu néco proZzijete a ten sex je takova tfesnicka na dortu spis, jo Ze jako, coz mé tieba jako
taky hodné vadi, protoze ja jako s lidma co se bavim, co jesté tieba moji jesté nevidéli,
protoze to je jako fakt blbé, 1 kdyz jsem tady s ni, my jsme tady tieba na vikend a taky je to
jednou za x mésicil a to prosté nejde, ja sice mam, sice se obCas citim sama ale jako mam
hodné lidi, hodn€ kamaradu ale tim jak se to vSechno rozlezlo po téch Skolach a takové, tak
je hrozné tézké se s nékym setkat. Je prosté hrozné, kdyzZ madm prosté nékoho, komu o ni
vykladam cely ten rok a on ju prosté nestihne za ten vikend a pak se prosté s nékym potkdm
a jeho prvni otdzka je uz jste spolu spali. Jako za prvé, co je ti do toho a za druhé ne, jako
odpovim ti, ale nespali, ale co je ti do toho. Jako ptdm se t& prosté pokazdé co t€ vidim jako
jak jste si to se svojim uzili, jako pro mé je to tieba straSné osobni véc, jako ja nemam prosté
problém, kdyZ mi n¢kdo tekne jako ted’ka jsme se hadali a fekne mi to a potiebuju se ti
vytikat, nemam s tim problém ale m¢ se nikdo na sex ptat nebude a nikdo mi o sexu nebude
vykladat taky, protoze pro me¢ prosté, ja nevim jestli to mam vychovou ale pro mé je to néco
tak straSn¢ osobniho a intimniho, ze dobfte, jako to Ze mi to vyklad4d kamoska, kterou zndm
cely zivot a znam 1 jejiho, tak to prosté jako beru ale takové to Ze se s nékym potkam po pil
roce a zatneme se bavit o vztazich a on mi za¢ne vykladat jak prosté jako spolu spi, jako co
mi to ma dat za informaci, co mi to da do zivota, kdybys mi fekla hele, byli jsme ted’ v Praze

a uplné€ jsme se ztratili, tak je to néco zajimavé ale prosté Ze ti n€kdo za¢ne vykladat néco



takového, jako co ti na to mam fict, jako jsem rada, Ze jste si to uzili ale jako co mi to da.
Nevim, m¢ tfeba hrozné...nebo ne jako vadi, ale mam prosté pocit, ze ted’ka jako jak ma
generace a generace by méla byt po 10 letech a mé pfijde, Ze ted’ka je generace mezi 10-15-
ti, Ze to je jina mentalita a jinak se ti lidi uplné bavi. Ze prostg, jako nefikam, ja nejsem svata
ale to co si décka dovoli ke svojim rodic¢tim, to bych si nedovolila k sestfe starsi, protoze pro
me proste, ja nevim, takové to ptijd’ v 10, no jasné, pfijdu ve 12 a ptijde v téch 12 a rodice
jako spi a nic netesi. Jako, ja nefikam, Ze bych dostala facku, naSi uz me¢...jako uz me nebi-
jou, jo ve smyslu, oni mé nikdy nemlatili ale jako prost, co s tim nadé€laji, jako je mi 18, uz
toto ale i kdyby, tak jako ja prosté, j4 mam feceno do 10 doma a kdybych se mélo zpozdit
do pal 11, tak to nasi budou védét, tak zvednu telefon a feknu prosté mami, protahne se to,
do ptl 11 pfijdu a kdybych méla pftijit o téictvrté tak dobfte ale jsi doma jako ale takové to,
feknu v 10 a pfijdu o ptl 1, prosté jako, prosté ted’ kde jsi, s kym jsi byla, pro jsi nepfisla,
jestli ti néco neni, ted’ takovi to prosté jako mamka to nemusi védét, stejné neni doma, jako
j& nevim, nefikam, ze kdyz jsem ptes vikend sama doma, tak si to neprotahnu ale prosté dam
jim védét, kdyz vim, Ze oni nejsou na chaté s kdmosema, kdyz to feknu blb¢ jako nechlastaji,
jo to jsou také ty jako oslavy a takové, nasi jako nechlastaji nebo tak ale jako je to tak, nebo
aspoil minimaln¢ sestte, ji je prosté 20, tak aspon aby ona védéla, nebo ji zavolam a feknu
jako za hodinku budu doma a v pohod¢ a pak jsou lidi co feknou jako je ptl 11 a j& jsem
naSim fekl ze budu v 8 hodin doma a pak se zeptas jako co a on Ze v pohodé&, nasi stejné
spali. J& vim, Ze by se nasi vzbudili, j&4 vim, Ze nasi, oni by jako usnuli, protoze oni chodi
spat kolem 9-10 ale j4 mam fakt zkuSenost s tim, Ze oni se vzbudi, kdyz ptijdu domi. Nebo
jako vzbudi, je fakt, Ze jako ja vzdycky nakouknu do té loZnice, Ze jsem jako doma ale jsem
fakt zvykla, ze nasi se vzbudi. Takze pro mé jako, ja tfeba nepiju, ja jako, nebo nepiju, jako
ja si ddm vino, ja jsem jako vinaf ale pro mé tieba, ja nevim jestli, jak ty jsi dlouho ve Zliné

jako takhle?
Tazatel: 5 let.

Utastnik rozhovoru Ella: Tak si si asi viimla, jak funguje vrchni park po vederech, jako
altanek a ty décka a tak. Tak to je zrovna véc, kterou bych si v Zivoté nedovolila Jako pro
mé je priorita, kdybych si fakt méla fict, ted’ka se prost€ opiju a budu délat nejvétsi hnusy,
co miiZu, tak spim u né€koho jiného, nejdu doma. A to neni ze strachu, jako Ze bych se béla,
ze m¢ nasi propleskaji mezi dveima ale jako ta tsta, prosté piijit a ted’ se jako do téch dveti
a ted’ jako jo mami, my jsme prosté sedéli v parku a chlastali vodku, jako co si 0 m& pomysli.

Jako kdyby fekla prosté byli jsme v hospod¢€ na pivu, toto, v pohod¢ ale jako fict jim, sedé€li



jsme v parku, chlastali jsme tam ve ¢tyfech vodku a ted’ jdu domil, tak jako ja bych se pro-
padla do zem¢ jako. J4 mam takové zazité priority a piijde mi, ze jako ¢im dal vic to vymi-
ziva, jako ja jsem kdysi §la po parku, bylo myslim, tenkrat jsem spala u kamaradky a ona si
musela jit néco zaridit, takze bylo asi pal 11 a to jsme byli v parku, a to bylo néjak ptes 1éto
a tam prosté mrté lidi a ted’ jenom tam sedis, sedis, toto a ted’ vidis, jak jedou ti policajti a ja
aha, tak jako hodné $tésti doma jako. Ale jako ja nevim, jestli to ti rodi¢e nefesi jako, jestli
jim dovezou opilé décko a oni feknou jako diky, aspon je v poradku doma a neiesi to, jako
proste, a taky nedavno taky prosté jsem sedéla s kdmoskou v parku, a to mohlo byt tak pil
8 a normaln¢ prosté policajti a z obou téch stran a normalné kolem toho altdnu a ja fikam
jako co vam to da, ze vas dovezou prosté policajti ve 14ti v 15-ti jako, prosté jo jako, uzasni
jako no, hlavné Ze budete mit zapis Ze, a vSichni Ze to se v 18 smaze, hahaha hihihi ale jako
fikam Ze, no tak ale jako do téch 18 mliZes skoncit v tom détském domové a to se ti asi taky
nebude libit ty 4 roky i kdyz ty détské domovy jsou dobie udélané, Zze to ma podporovat
takovou tu rodinou tu ale jako asi bych fakt nechtéla jit do pastdku jen proto, ze bych méla

sedét v parku a vypit ptlku vodky, jako co mi to da.
Tazatel: To je vyloZené takova pubert’acka blbost.

Ugastnik rozhovoru Ella: Jo jako jo, ja jako nemam problém s tim, Ze ndkomu je 17 nebo
18 a jde se napit do hospody, jako budiz, ja taky kdyZ mam seSlost s déckama, taky si jdeme
sednou do vinarny ale jako sednou si toho parku, jeste jako takovy proflakly spot, ja fikam,
kdyby jeli na Kocandu a tam §li chlastat, ja vim Ze tam se chodivalo, ja vim jakoze star$i lidi
se kteryma se bavim, co jsou jako nad 20, vzdycky fikali, Zze chodili na (ndzev ¢asti mésta)
a tam sem tam taky dojedou policajti ale je to min proflaklé misto, nez uprostred parku v be-
tonovém altanku, tak co si jako myslite, Ze se stane, kdyz je pl 10 a mate tam 3 flaSky
vodky. Jo to je prosté a pro mé je fakt nepiedstavitelné, ze by mé nasi dovezli, nebo jako
nasim dovezli a fekli, jako my jsme ju ted’ka prosté chytli ma 1,5 promile, tak si ju vemte.
Jako, to je prosté to samé jako s tou uctou taky, v dnesni dobé¢ to je jako, dejte mi penize a
na nic se m¢ neptejte. Jako, ja nevim, je to také t€zké. Ale jako, ptijde mi to hrozné nebo,
jako jsem z toho docela nestastna ze to ptijde mé a je mi 18, ty lidi jsou prosté o 3 roky
mladsi, to je nic, to jsou décka na konci zdklady nebo v prvéku a ja jsem ve tfet’dku a mam
takovy nahled na ty lidi, jako pted né€kolika, pied 40 a 50 lety to bylo jako mé je 40 a vam
je 15 a dneska jako mé je 18 jim je 15 a ty tii roky jako to je, jako dekdda mezi nama proste.
A nejenom vychovou je to i takovym tim prosazovanim nazori a takhle, jakoze si décko

dupne a dostane iphone jako kde jste? Abych jako pfiSla a naSi mi nekoupili to a to, jako az



si na to vydéelas, tak si to kup, ted’ bud’ rada, ze néco mas, ze mas stiechu nad hlavou, bud’
rada, Ze se o tebe staraji, a to jestli mas takovy nebo makovy mobil, to uz jsou benefity, to
uz jsou véci, kdy dobie, tak na to teda ty penize mame, tak ti to teda koupime ale jako sté-

zovat si na rodice, protoze prosté¢ néco...jako, ja nevim.
Tazatel: Je nékdo, koho bys tady v Técku chtél poucit, jaky mas nazor ty v tomhle?

Ugastnik rozhovoru Ella: Coveée, tady jsem si to u nikoho nevsimla nebo tady mi to nepiijde
Ja se takovym lidem ne vyhybam ale moc jako nepotkavam, protoze ja se fakt bavim s lidma,
ktefi takovi jakoby nejsou, ze ja jako povétsinu lidi se kteryma ja se bavim jsou jako starsi
tieba o 2, 3 roky, takze ja jsem, ja jsem jakoby ne nepochytila ale prosté ja jsem nebyla
jakoby vychovana spole¢nosti, ktera takovahle je, ze ja jsem odjakziva, nebo co vim, tak
jsem se jakoby uchylovala k star§im ne-li jako dospélym, protoZe mi pfislo Ze ti lidi jako vi
néco o svété a maji mi co fict, uzZ maji svlij ndzor a umi si ho prosadit, a takové, takze ja ani
ted’ka v podstaté jenom jako spoluzaky a jako holky, co tfeba znam jakoze od malicka a
jinak je moc s lidma v mojem véku jako nebavim, bud’ jsou fakt jako mladsi a nebo strasi
ale takovych téch 16,17, 18 to mam fakt malo lidi, protoze fakt jako fikam to je...nevim no,
jako je to vychovou, samoziejmé je to vychovou ale spi§ nevychovou, protoZe zas to je ta-
kové, to ze prosté se ti rodi¢e vlibec nestaraji, co ty décka de€laji, jako ja taky nejsem dobra
ve Skole, protoze na to prosté kaslu, nechce se mi ucit prosté jasné, jako ja mam kamose
lomeno znamého, ktery jako b mél uz dodélany aspon gastro obor a on s tim prosté€ Slehne a
mamka mu na to nefekne ani 11, jako nevim, prosté ja nefikdm, Ze b m& nasi prosté peskovali
za to, ze bych ukon¢ila studium, ale kdybych jim fekla jako sorry, fakt mé to nebavi, fakt se
v tom nevidim, chci zkusit néco jiného, podpofili by m&. Ale kdybych méla byt ted’ka ve
ctvrt’dku, méla mit za par mésicti maturitu a sekla s tim a viibec nefekla proc, tak mi asi jako

nefeknou, nic moc jako dobrého, jako parada jako, tos to dotahla vysoko, jako fakt super.

Tazatel: Co se tyce volného Casu, ptijde ti, zZe je to lepsi, kdyz chodis tady, Ze je to smyslu-
plné;si?

Ugastnik rozhovoru Ella: Jako j4 nebyvam doma nebo jakoZe ja nejsem ten typ, ktery by
jako pfisel domt, sedls i k pocitaci a to, ted’ka kdyz je zima, je to takové blbé ale tfeba pies
jaro a pfes léto hodim taSku domt a jdu ven a jsem do vecera venku. TakZe ja takovou tu
jako realizaci aktivit mam v sob¢€ vsugerované, ja se prosté, ted’ka jsme tieba byli v Jeseniku
jsme lyzovali a ja prosté upln€ miluju sporty a pro me proste jako ja se vzdycky té§im jaro,

1éto protoZe prosté kolo, brusle, fakt nemam takovou tu potiebu byt doma a ted’ se jako zavfit



a divat se na filmy a tak ale zas jako ja nerada délam véci sama, ja jako nerada vezmu brusle
a jdu si nékam projet nebo kolo a to, jako zvladnu to, kdyz by fakt nemélo nic, dam si slu-
chatka, ptijdu se projet po stezce a jako zvladnu ale...jako, nevim. Jako ja to tady vyuzivam
spis takovym tym, kdyZ jako dojedu ze Skoly a nechce se mi domt, tak dojedu sem a pak
jdu tieba ven ale jako hlavné, kdyz je zima, protoze kdo by chtél byt venku ale, jako, nevim.
J& zas jako nemam problém ze bych dosla a zaviela se a byla schovana, ale jak fikam, ja jako
si nevytahnu sama kolo a neptjdu se projet, za prvé nevim kam a za druhé jako jet sama,
nefikam jako nedejboze se n€co stane ale 1 tak, jet sama, to je takové prosté, tak pojedu dal

nebo to oto¢im nebo pojedu tak, nebo...
Tazatel: Rikala si, Ze mas piitelkyni, tak fesila si to s holkama?

Ucastnik rozhovoru Ella: Tak holky to vi, vim Ze holky to vi, j4 nemam problém se s nékym
o tom bavit, j4 mam prosté doma oporu, j4 mam v piatelich oporu, takze pro mé to prosté
neni zadné tabu téma a nevim, tak jako jsme spolu 2 roky, skoro 3, s tim, Ze se tak ¢asto
nevidame, tak jsem docela jako rada a docela jako piekvapend, Ze nam to tak jde, protoze
jako tikam, kdyz se ted’ka podivam, to jsou jako 4 mésice a my si nemame co fict a ja jako
nevim, jestli mi si mame co fict, protoze spolu nejsme dennodenné ale je to mozné, je to
mozné Ze to je tim ze jako ja mam jiny Zivot, ona ma jiny zivot, tak to mtize byt tim. Ale na
druhou stranu, my zase tfeba, ne ze se nezname, jako my se zndme dost dobte ale takové to,
jako zkusit spolu néco, jako konicky néjaké si najit, nebo zkusit se jit nékam projit, jit do
meésta, jit na kafe, nékam si sednout, tak to my spolu jesté jakoze neumime, protoze to prosté
nejde ale jako, nevim, tak ona je moje druha holka, uz jsem jako holku méla, s tou jsem byla
pul roku a ta byla z (ndzev mésta) a to byl takovy vztah jako, ja nevim, ja jsem takova ze
jako ja se na ty lidi ne Ze upnu ve Spatném smyslu, ale mé to hrozné¢ ublizi, kdyZ se ti lidi se
mnou rozjedou, jako neméla jsem moc vztaht ale mé& ublizuje uz i to, Ze se se mnou nékdo
pfestane bavit Ze fakt jako odjede a prost€¢ mame od sebe daleko a tak, ale jako fikdm no,
prosté to je, jsem méla jednu holku, ted’ s iou jsem byla ptl roku, tak jsme se néjak nepo-
hodly, tak jsme se rozesly, tak jsem pak potkala tadytu (kiestni jméno) z (nazev mésta) a my
jsme se prosté jeden cely rok nevidély, my jsem se proste vidély na (nézev akce), 3 dny v
(ndzev mésta) a pak jsme se cely rok nevidély a stejné€ ndm to drzi a budou to 3 roky a ja
jsem si fikala prosté ty jo jako jestli si ju, doufam, a jestli si ju vezmu, tak jako na to jak
nepiju, tak ja to ptjdu zapit jakoZe prosté vytrham vinohrad, protoZze prosté to bude takovy
uspéch celozivotni pro mé, protoze to jsou pro mé prosté....no my jsme spolu prosté pil

roku a nemame si co fict...jako jo, ja chapu, kdyz ti lidi jsou spolu dennodenné, vidi se ve



Skole, vidi se tam, bydli kousek od sebe, jako ja to chapu ale tak si najdéte néjaky konicek,
tak spolu chod’te do divadla, do kina spolu chod’te, jako moje sestra ma pfitele, se kterym
chodila na gymplu 8 let, chodili spolu 8 let na gympl, na (nédzev skoly), chodili spolu asi 4
roky pak rok ne a pak asi dalsi 2,5 a ted’ jsou prosté spolu, ségra studovala v (nazev mésta),
on studoval v (ndzev mésta), prosté kousek od sebe a stejné jim to klape. Jako pro mé¢ neni
problém, kdyz n¢kdo fekne: dali jsme si pauzu ale jako, ja to jako beru ale prost¢...co je to
pauza? To jako znamena, Ze ted’ jako se nebudeme drzet za ruky, cicmat, nebudeme jako,
budeme d¢lat, Ze spolu nejsme, mame pauzu jako, ja ted mizu vSechno...nejvic prosté mi-
luju, kdyZ jako j4 mam pauzu a ted jsem se jako vyspala s druhym a ja...no tak to se mas
jako ¢im chlubit nebo nevim, zase jsme u toho. Jako nevim, co ti madm na to fict, jako tim ze
j& jsem s nikym nespala ale to je vedlejsi ale prosté i tak, j4 nemam prost€ pottebu od vSech
poslouchat, co oni si jako d€laji za dvefma v loznici. Jako napis si o tom knizku, vydej si ju
a precte si to cely svét. Napi$ nové (nazev knihy), piecte si to cely svét a vSichni budou védét
ale jako na m¢ s tim nechod’, protoze ja se s tou o tom hodinu bavit nebudu. Stejné jako mi
prosté piijde, Ze v dneSni dobé je takové jako, prosté pro me sex neni tabu, ale neni to pro
me véc, jako bych si s nékym sedla do parku a ted’ jako hej tak jako vCera jsme s mo-
jou...jako, trosku toho soukromi jako by se docela hodilo jako. M¢& fakt ptijde, Ze ta mladsi
generace uz ten sex bere takovy jako ,,pff*, jako ja netikdm Ze Ziju v celibatu, zZe sex ma byt
mezi dvéma tajné a vSechno ale jako aby mi to nékdo vykladal, aby se mé¢ na to n¢kdo ptal,
aby mi n€kdo fikal, Ze uz jako sem to méla ddvno udélat...jako co ti je do toho, to ze vy jste
na to spolu hupli po tydnu, to je vaSe véc, jako jo...a on se se mnou jako rozeSel a my jsme
spolu uz jako dvakrat spali a j4 aha...tak manZelstvi asi jako neklapne, jo...protoZe asi ne
jako, no on mé nudil, fikdm aha a co chces, cirkus k tomu? J& nevim, ja fakt nevim, co ti lidi
maji jako za...u urcitych lidi fakt nechapu nebo nevim co za cloveéka k sobé chtéji, jestli
chtéji loveéka, ktery jim bude rozumét, bude mit néco spole¢ného, jako podle me je to, Ze ten
Cloveék je jiny je na tom to hlavni, jako to, to halvni prosté, samoziejmé jako mit néjaké
konicky nebo né&jaké zajmy nebo néjaké myslenky stejné to samoziejmeé musi byt ale takové
to ja potfebuju n€koho ke mné, ktery je takovy nebo makovy to jako hledej, hledej
Smudlo...to jako kdyz si zaskatulkuje$ takového ¢loveéka né&jak, tak ho nenajdes. Protoze
muze ti prosté zapadat z 99% a bude tam to 1%, kdy si vzdycky feknes: ja bych té zabila,

jako ale je to jedno jediné %, jedna véc prosté.

Tazatel: A kdyz se vratim k tomu Técku, je néco co se zménilo diky tomu, Ze tady chodi§?



Ucastnik rozhovoru Ella: Tak asi, nevim, tak asi jsem se docela rozvykladala jakoze s lidma,
nebo aspon takhle s pracovnicemi, Ze jsem jako fakt, tak n&jak jakoze oteviela, protoze jako
ja ti mizu fict, ze kdybys mé méla poslouchat pted ja nevim,,.3 rokama, tak ja ti feknu 5, 6
vet a budu prosté micet, protoze takové to stydlivo nevim co fict, nevim jak to fict, nevim
co po m¢ chce slyset, jako, a je to takové jako myslim si, Ze mi to jako pomohlo v takové té
seberealizaci, ten zpév a takové to Zze kdybych neméla kam jit, tak ze mtizu sem, tak Ze jako

asi tak...
Tazatel: A co se tyka skoly?

Co se tyka skoly, to tady tak jako moc ne to, protoze ja jak studuju (ndzev oboru) tak jako to
jsou véci, které tak jakoze normalni laik jako nezna, protoze s tim mi fakt nikdo nepomize
a pak mozna jako ¢estinu a pak maturitu, to jako ano ale takové ty jako oborové, s tim ti jako
nikdo nepomiize, protoZe to jsou véci, které se ucis od toho prvéku a jsou to véci, které jako
¢lovek, ktery v tom oborou nestuduje a nedéld v tom, tak ti v tom jako nepomize. To by si

museli oni nastudovat a me to naucit coz je prosté zbytecné.

Tazatel: Dneska si fikala, Ze si pottebujes udélat néco do Skoly, tak je to proto, Ze tady mas

klid?

Utastnik rozhovoru Ella: No, nebo klid, j4 mam jako i doma klid, j& kdybych si jako sedla
doma a zacala to délat tak jako jo ale pro mée je to jako takové rozptylujici, tak si jako zapnu
ten pocita¢ a za¢nu d¢lat to a to, 1 kdyz ted’ka k tomu ten pocitac potiebuju, takze stejné si
k nému pijdu sednout ale je to takové...navic by si jako dala véci domil a fekla bych si tak
japijdu ven a udélam to vecer, takhle ja jako vim, Ze jestli pijdu ven, tak sebou stejné¢ musim
tahat vSechny véci, takze bud’ ptijdu domi nebo plijdu ven a pak to budu tahat domd, tak to
je pak uz takové na mé, jestli si to fakt jako vymyslim tak nebo tak. Ale jako fikam, j& jsem
spiS ted’ka zabrouzdala s tim, ze m¢ vlastné zastavil autobus na (nazev ulice) takze ja jsem
nechtéla jako Cekat na bus a jet tam a zpatky a jit sem, takZe jsem pfesla, Sla jsem sem a

odsud uz pojedu jako domd.
Tazatel: A co se tyka, Sla ses poradit s n¢jakym tézkym rozhodnutim sem za holkama?

Ucastnik rozhovoru Ella: Jako asi ne, j4 asi ne, ja jsem asi jako nikdy neméla n&jakou uplng,
nevim, nevybavuju si, ze bych jako pfisla a méla jako takové to vahani, jestli tohle nebo
tomto, protoZe ja kdyZ uz se nad né¢im rozhoduju, tak bud’ ono nebo ono, protoZe to jedno
budu muset stejné vypustit a navic jako ja fikdm, vSechno uz takové to uplné to t€zké uz je

fakt za mnou, ted’ka prosté fakt dodélam Skolu a budu si moct fict, Ze otevirdm dveife do



nového zivota, ted’ka jako néco ménit mi pfijde jako....jak prosté dodélam tretdk, ¢tvrt'ak,
zvladnu maturitu a prosté, po nas at’ ptijde potopa jo a od ted’ zac¢indm nové. Ja nevim, ja
jsem si fikala, ze takovou tu realizaci zac¢nu, ze jestli mé to s mojou vydrzi, coz jako doufam,
tak to fakt zaCnu az prosté¢ az budeme védét, hej tak dostudovaly jsme ob¢, mame byt, mame
kde bydlet, nasli jsme si préci a ted’ jako otevirdme novou knizku a piSem. Jo, Ze pro mé
ted’ka udélat né¢jakou zdsadni zmeénu, ja bych se ji stejn¢ nedrzela. Ja vim, ze bych si to stejné
tekla, néjakou dobu bych se toho drzela ale stejn€ bych si fekla prosté ze se musim vratit do
starych koleji protoze mi to prosté nevyhovuje...fikam si prosté tu minulost, co se s tebou
stahne, dodélat tu Skolu, udélat si tu maturitu a fict si hej a prosté od ted’ si budu fikat, kde
budu bydlet, totototo, kde si vydélam, tototo, co budu délat atd. Urcité si v 1ét€ budu chtit
sehnat brigddu, to jako jo, poprvé...no vlastné ne, poprvé jsem méla brigddu u mamky

v préci....tady se neda sehnat brigdda pod 18, to je blbé....
Tazatel: Jako tady pfimo ve Z1ing?

Ugastnik rozhovoru Ella: Jako on je tim docela, né jako vyhlaseny jako takhle, ale ono je
docela jako zndmo, ze tady jako fakt kdyz nebudes§ mit znamé, tak t& prosté nikam nevezmou
a bud’ je to 18 a nebo je to praxe, ale jsou véci kdy si jako fekne§ kde mam tu praxi vzit,
kdyz mé¢ jako nevezemete jo...s tim ze jako pro ten nas obor néjaka brigada jako, tieba délat
v nakladatelstvi bychom jako mohli ale jako tim Ze prosté, j& nevim, jako ja ti pak klidné
ukazu co se u¢ime ale to jsou prosté véci, které si feknes, to vyuzijes v knihovné ale kde dal
jako a pfitom mame byt informacéni pracovnici, my mame byt v muzeich, v archivech, na
zamcich a m se prosté porad motame kolem knihoven, knizek...tak si fikam jako, ¢im dal
vic mi to znechucuje, jo, tady timto, protoze to je proste potad a toto, a toto a potad, a ted’ka
jsou takové zakony a toto a tohle se do toho d€las a to tam sediS a tak si tikas, tieba jak
funguje, kdyZ budu chtit mit muzeum a budu chtit mit exponaty, jako mam né¢komu zavolat?
Nebo mam podat néco jako na ministerstvo kultury nebo co? My prosté nevime, my vime,
jak funguje knihovna po otevieni knizky a zapsani do katalogu ale, Ze bychom véd¢li prosté
tfeba to muzeum nebo v tom archiv nebo kde to ziskavaji ty zdroje, prosté viibec. Coz si jako
fikdm hej jako ja chapu, ze jsme jakoZe knihovnici ale, kdyZ jsem informacni sluzby, tak

bychom tohle docela mohli védét.
Tazatel: MoZna bude dobra ta praxe, ze tam toho zjisti§ vic, nebo ta brigada.

Ugastnik rozhovoru Ella: No, dva tydny praxe za rok ti jako moc neda. Jako...jesté s tim,

kdyz ptijdes a oni ti jak na pech feknou, jakoZe ted’ka tady fakt neni co délat. TO pak fikam



jako, kdybychom méli tfeba praxi mésic Skola a mésic praxe, tak se pak néjak realizujeme,
to si pak mizeme fict na tom jednom misté, ze tam tfeba budeme chodit ale takhle jako my
se dozvime maximalné meésic doptedu, se dozvime, Ze madme mit praxi a ted’ si to jako zafid’.
Jako pobihej tady od Krajské pies takovou a makovou a sezenl si praxi, jo. To je...je to
takové tézko, no, potom prosté ze jo, potom jako mame psat prosté zpravu z praxe, kterou
prosté jsme vidéli 3x za ty 3 roky, protoze samoziejmé prosté pises zpravu az po té praxi,
ted’ka prosté jsme dostali zadani, j4 jsem se na to podivala, fikdm jako...80% vic nez toho
bylo ve druhdku jo a to jsou prosté véci, kdy ty jako teoreticky vis, na co se t€ ten clovek pta
nebo co mas psat ale jako napi§ 1500 znakd do tivodu a do zavéru, kdyz pises treti zpravu
za zivot, jako ja jsem fikala jako akademické ty jako seminarky a také, tak to je jasné, Ze oni
dokazou napsat 20000 znakii do Gvodu ale to taky piSe§ néjakou dobu a vi§, co tam mas
napsat a vi§, jak to ma byt a né takhle jako kdyz ti to daji jednou za roka a napis to. S tim ze
prosté¢ nam tieba ani neukdzou, co v té praxi, ze by ndm tfeba...mé tieba hodné mrzi, co
bych tfeba hodné ocenila bylo, ze by nam dali tieba staré zpravy tfeba nékoho, jakoze prosté
tohle psali décka pted péti lety, at’ se mlizes inspirovat, jak oni to psali ale ne, oni ti daji

prosté Sablonu, zadani a pis. Za dva tydny mi to odevzdej, vytiskni, dej na cédécko a pis.
Tazatel: Je podle tebe néco, co by se tady dalo zlepsit nebo zménit?

Ugastnik rozhovoru Ella: Mhh, tak ja nevim, jakoze mé se, mé to tady vyhovuje. Rikam
jako ja jsem nadSena z té zkuSebny a pro mé jako, 1 to Ze je tady tolik deskovych her se mi
tieba libi a ... asi bych tady tfeba zavedla n&jaké tieba vytvarné, jako odpoledne, Ze by se
tieba feklo Ze jako v ttery, nebo jednou za par tydnd, prosté v Utery, hej décka od 3 otevirame
a plakaty a pojd'me tifeba néco tvoftit, protoZe na toto ja jsem byla vzdycky, ja jsem jako
décka tfeba milovala keramiku, ja jsem chodila jako décko do kramiky a taky takova ta se-
berealizace jo, jakoZe néjaka ta vytvarnd, néjaka ta kreativnost takova, jako tady by to Slo,
j& vim, Ze to tady jde a ono jako jen pfijit a fict holky nevytahnem si papiry...jako §lo by to
ale taky by se mi libilo jako néjaké, né organizované¢ ale jako prosté takové to tak od 2 do 3

mame ted’ otevieno, tak si roztdhneme papir a budeme si malovat.

Tazatel: A prostory? Ty malé okna, malo svétla?

Ugastnik rozhovoru Ella: Mg to jako vyhovuje, mé to pfijde jako...mé se to pravé libi, mé
to piijde utulné, jakoze to neni uplné néjaky underground, zZe bych si pfisla jako to...ale jako
m¢ se to tady libi, asi bych tady néjak moc jako nic neménila, jako ono to je docela velké, to

zas jako kdyz si sedne$ do té hlavni mistnosti, tak je to celé oteviené...kdyby tam méla byt



sténa a dvefte, tak jo ale jak je to prosté oteviené, tak ja si myslim zZe jako...tak asi neni uplné
co jako fesit.
Tazatel: Mas néjaky nazor na holky?

Ugastnik rozhovoru Ella: Tak jak fikam, ja mam holky rada, mé se jako, mé se fakt jako
libi, co pro nas délate, véetné tebe jako. Jako nevim, ja jsem fakt spokojend, mé se tu libi,
m¢e se tu libi taka ta realizace volného Casu, toho Ze jsou prosté ochotné tady takhle v téch

vecech a jako fikam no, jako ja si asi fakt nemam co, Ze bych tomu vytkla.
Tazatel: Ja vim, Ze koufis a tady jsou néjaké preventivni programy, tak dava ti to néco?

Ucastnik rozhovoru Ella: Ja si myslim Ze ur¢ité, jako...takhle, jako ja si nemyslim, Ze jsem
zatim dost silné na to, abych se odnaucila koufit, véfim tomu, ze mé k tomu moje ptitelkyné
dokope, jako Ze mi minimaln€ omezi jako, jako ja nekoufim moc, to neni Ze bych dala jako
dvé krabicky denné¢ a takové, ale jako ja tfeba vim, Ze tfeba moji, né ze to vadi ale ona je ten
jako tak ted’ka nekuf, koufila si pfed chvilkou, takze jako, ale jako nevim no, fikam, ja to
mam takové jako zazité, ani to nemam tfeba ze stresu, uz je to takové jako uz prosté zlozvyk
ale fikdm jako, prosté pofad je to podle m¢ lepsi nez kdybych se m¢la jit prosté nachlastat,
Ze prosté ja tfeba jako drogy viibec, ja prosté jediné do ¢eho jsem v Zivote §la je trdva ale
jako co si budeme vykladat, prosté ve srovnani s ostatnima drogama je ta trava takova omlu-
vitelnd, Ze si feknes tak jako trava, tak jako kdo nezkusil travu Zejo. Nebo jako netikam, ze
kazdy ale je to takové jako kdybych tekla, Ze jsem zkusila pervitin, asi to vyzni trosku har
nez to. To je tfeba takové zvlastni, Ze ja se tfeba o tohle jako zajimam a jako ja jsem si
vzdycky tikala, Ze kdybych to méla zkusit, ja bych musela byt ve dvou télech, ja bych musela
prosté ptejit do nékoho jiného psychicky, ten by to udélala a ja bych se pak vratila. Pro mé
je jako nepftedstavitelné, takové to, jako kdyz to blbé feknu, ja chapu ze to mlze byt pfi-
jemné, jako musi to néco d¢lat, aby to ti lidi délali, to zas si myslim Ze v tom musi byt néco,
co se t¢ém lidem libi protoze kdyby to délalo néco Spatné, tak to ti lidi nedé€laji ale fakt jsem
si vzdycky fikala, Ze prosté kdybych fakt méla tu moznost, tak se rozptilim a na tu chvilku
jako vlezu do nich, ted’ to jako citim a jakmile budu chtit, tak prosté vypadnu a nic a Cista a
uplné bez niceho. Ale jako jo, takova ta virtudlni realita prosté, to by mé stra$né zajimalo
nebo by se mi...ja vim, Ze to je asi jako né neredlné ale jako co je docela tézké ale strasne
by se mi libilo se s takovym ¢lovékem bavit. Jako asi by nemusel byt uplné abstinent, ale asi

by mi nevadilo se bavit v ¢lovékem, ktery v tom jesté porad Zije, protoze pfece jenom uz ti
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z bardku aniz bych si hodil do krku néco, ale zase ja si myslim Ze t€ém lidem...né ze néco
dava, to jako samoziejmé ze jim to nic nedava, ale ja si myslim, ze néjaky divod k tomu
prosté maji. Protoze pokud vazné neni nékdo blby a nefekne vy si jdete prosté délat toto toto,
tak to jdu zkusim, tak si prosté¢ myslim Ze fakt v tom musi byt néco...jako to vyhecovani, to
je jedna véc, jakoze budu v parté 20 lidi, kteti néco vytdhnout a za¢nou to do sebe davat tak
to je jedna véc, druhd véc je, kdyz ho do toho nékdo zatdhne, kdyz jsou lidi, které do toho
zatdhne partner, nebo n¢kdo z rodiny, sourozenec nebo kamaradi jako takhle, a prosté meé by
fakt straSn¢€ zajimalo, co ti lidi v tu chvili tieba citi. ProtoZe ono ze zacatku ti tieba dava
néjaky ten psychicky stav, ale po urcité dobé¢ té to akorat uklidni, jo Ze po urcité dobé ti to
nic neda, akorat t€ to uklidni do té miry, abys byla uplné normalni ¢lovek jako vsichni ostani,
coz je prosté vazné jako znak té zavislosti, Ze jako takova ta zavislost na cigaretach, jakoze
nemam co koufit tak se asi zbldznim, to je asi jako trochu néco jiného, nez takova ta uplné

kieCovita zavislost, prosté uplné jako nemam to, potiebuju to, ze...
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