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Uvodni slovo autorky

Vazené studentky a studenti, tento text plni funkci studijnich skript a byl vy-
tvoren pro Vas, studenty studijniho programu Osetrovatelstvi, oboru Vseobecna
sestra. Ma Vam usnadnit orientaci v predmétu Zaklady pedagogiky a edukace
v osetrovatelstvi a samostatnou praci s uvedenou literaturou a zdroji. Text je
rozdélen do kapitol, jejichz obsah je zaméren na sdéleni, ktera vyuzijete
v interakci s pacientem/klientem. Na konci jednotlivych kapitol jsou zarazeny
samostatné Ukoly a otazky, kterymi si ovérite pochopeni problematiky. Pro snad-

néjsi orientaci je text doplnén symboly.

Vérim, ze Vam tato pomucka usnadni studium predmétu Zaklady pedagogiky a

edukace v osetrovatelstvi a preji Vam k tomu hodné Gspéchd.



Vysvétlivky k pouzivanym symbol{im
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Cile studia

Pojmy k zapamatovani

Klicové pojmy

Literatura - pouzité zdroje ve studijnim materialu, nutné
pro doplnéni a rozsifeni poznatku

Kontrolni otazky a ukoly - provéruji, do jaké miry studujici text a
problematiku pochopil, zapamatoval si podstatné a dilezité
informace, zda je dokaze aplikovat pri feseni problém0

Ukoly k textu - je potfeba je splnit neprodlen&, nebot pomahaji
dobrému zvladnut pochopeni nasledujici latky

Ukoly k zamysleni

Cast pro zdjemce - prindsi informace a Ukoly rozsifujici Groven
zakladniho kurzu. Pasaze i Ukoly jsou dobrovolné.
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Zaklady pedagogiky a edukace v osetrovatelstvi

UvoD

Tato skripta jsou zpracovana s cilem strukturovat ucebni latku predmétu Zaklady
pedagogiky a edukace v osetrovatelstvi, podnécovat studenta k samostatnému,
pribéznému a soustavnému studiu a vést jej k osvojeni zadoucich znalosti a
kompetenci v oblasti vychovné a edukacni ¢innosti v ramci osetrovatelského pro-
cesu. Nedilnou soucasti studijni opory je doporucena literatura, ktera je uvede-

na v zavéru kazdé kapitoly.

Cilem predmétu je uschopnit studenta k pripravé a realizaci edukacnich progra-
md nejen u hospitalizovanych klientd vSech vékovych kategorii, ale také

v preventivni ¢innosti u Siroké verejnosti.

Po absolvovani predmeétu budete:

e chapat vyznam zakladnich pedagogickych pojmu;

e chapat vyznam edukacni ¢innosti v profesi sestry;

e umét vyjmenovat pedagogické kompetence sestry;

e znat cile a zasady vychovné pusobeni na klienty vsech vékovych kategorii;
e umét vyuzit znalosti z pedagogiky ve své profesi;

e umeét sestavit skupinovy a individualni edukacni plan;

e schopni pripravit edukacni materialy pro rizné skupiny edukantu.
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Zaklady pedagogiky a edukace v osetrovatelstvi

1  TEORETICKA VYCHODISKA PEDAGOGIKY A EDUKACE

j pedagogika, vzdélavani, edukace, vychova, uceni, metoda

Po prostudovani kapitoly:

e pochopite zakladni pojmy a jejich vyznam;

e budete schopni vybrat vhodnou vyukovou metodu pri edukaci pacien-
ta/klienta;

e budete schopni vyjmenovat a vysvétlit slozky vychovy;
e budete umét vyjmenovat zasady pedagogického plsobeni;

e pochopite pojem moderni pedagogika.

1.1 Predmét pedagogika, edukace, vymezeni zakladnich pojmu

Pokud chceme vymezit pojem edukace, musime se zamérit na védni obor pe-
dagogika. Podstata edukace vychazi z pedagogickych jevi a zakonitosti.
Pedagogika - samotny termin pochazi z reckého paidagogos (tu paidos agogos),
coz znamena otrok - pruvodce hocht (Tomasek, 1992; Pricha, 2002), v antické
latiné paedagogus znamena i ucitel, vychovatel. Z latiny byl tento vyraz prevzat
do vétsiny indoevropskych jazykd. Jak uvadi Pricha (2002), jiz v této dobé byl
vytvoren statut profese pedagoga (Priicha, 2002, cit. podle Sulistova, Treslova,
2012, s. 19). Pedagogika jako moderni véda vznikla v prvni poloviné 19. stoleti a
za zakladatele je povazovan Johann Friedrich Hebart (1776 - 1841). Do této doby
byla pedagogika chapana jako odnoz filozofie. Pedagogiku lze definovat jako
védu o vychové a vzdélavani a je spojena i se jménem Otokar Chlup (1875 -
1965). Je vnimana jako zamérné plsobeni na jedince za Gcelem dosazeni zmén
v jeho znalostech, dovednostech, hodnotovém systému a postojich. Pedagogika
patri mezi spolecenské védy a lze ji definovat takto: "Pedagogika je véda o vy-
chové, zkoumajici podstatu a zdkonitosti vychovy jako spolecenského jevu" (Za-

vodna, 2005, s. 9). "V soucasné dobé se jak ve svété, tak u nds uplatriuje pojeti
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vymezujici pedagogiku jako védu o edukacni realité. Pfedmétem jsou tedy
vsechny typy edukace, edukacnich prostredkd, edukacnich procesd a subjekti”
(Priicha, 2009, dle Sulistova, Treslova, 2012, s. 20).

V této souvislosti se mizeme setkat s pojmem moderni pedagogika, coz zna-
mena komplexnéjsi pristup k vychové a vzdélavani, a to nejen ve vzdélavacich
institucich (Sulistova, Treslova, 2012, s. 19-20).

Hlavni ukoly pedagogiky:

e predavat dalSim pokolenim spolecensko-kulturni dédictvi;
e pripravovat mladé lidi na jejich pisobeni ve spolecnosti;

e pomahat utvorit vztah ke svétu i k sobé samému.

Edukace - tento pojem pochazi (z latinského educo, educare - vychovavat, vy-
péstovat) a vyjadruje Sireji chapany proces vychovy a vzdélavani. Cilem edukace
je nejen predani urcitych védomosti a poznatkd, ale i dosazeni jisté zmény
v chovani clovéka. "Pojem edukace lze definovat jako proces soustavného ovliv-
novadni chovani a jednadni jedince s cilem navodit pozitivni zmény v jeho védo-

mostech, postojich, ndvycich a dovednostech” (Jurenikova, 2010, s. 9);

Edukant - je subjekt uceni (ten, kdo je vzdélavan) bez rozdilu na vék a prostre-

di, ve kterém edukace probiha;

Edukator - je podle Zavodné (2005, s. 85) "kterykoliv aktér edukacni aktivity,
napr. ucitel, sestra, lékar, instruktor, konzultant, Skolitel". Edukator je ten,

kdo uci a ridi edukacni proces, kdo vzdélava;

Védomosti - (znalosti) osvojeny soubor informaci;

Zrucnosti - dikladné osvojené zpUsoby Cinnosti praktického charakteru;
Navyky - zautomatizované cCinnosti;

Didaktika - nejpropracovanéjsi disciplina pedagogiky, jiz J. A. Komensky vyme-
zuje didaktiku jako teorii spravného vyucovani;
Uceni - je zakladni vlastnost vsech vyssich organizmi. Uceni je vse, co vyvola

od narozeni u jedince trvalejsi zmény. Jedna se o proces, kdy ¢lovék v souladu

se svymi predpoklady a zkusenostmi méni své chovani, vytvari nové dovednosti a

9



Zaklady pedagogiky a edukace v osetrovatelstvi

rozviji své schopnosti. RozliSujeme uceni zamérné, bezdécné, spontanni, rizené,
individualni, skupinové ... ;

Vychova - je uvédomélé plsobeni na ¢lovéka s cilem dosahnout urcité zmény.
Dle Tomaska (1992, s. 11) "vychovdvat znamend plsobit do nitra ditéte, aby
v ném byla vyvoldna Zddouci odezva jeho schopnosti a vloh po strdnce intelekto-
vé, citové i socialni”;

Vyukova metoda - zamérny, uvédomély postup, ktery vede k dosazeni stanove-

ného cile;

Vzdeélavani - to co trva, je to proces vsestranné humanizace a kultivace cloveé-
ka;

Vzdeélani - je konecny stav vzdéldvdni a je vysledkem harmonického procesu -

vychovy;

Rozdéleni vzdélani podle typu

e vseobecné a odborné;

e kvalifikacni a postkvalifikacni.
Rozdéleni podle formy

e sebevzdélani a instituciondlni vzdéldvani;
Rozdéleni podle stupné

e zdkladni, stfedni, vyssi odborné, vysokoskolskeé;

e celoZivotni vzdélavani.

/@

1.2 Vybrana epistemologicka vychodiska

Jednotlivé epistemologické sméry pohlizeji na uceni z pozice svého vykladu
adaptace clovéka na svét. Epistemologicky vyvoj zaznamenava postupny posun
v pohledu na poznani od pasivni pozice smérem k aktivni povaze poznani.
S urcitym zjednodusenim lze fici, Ze na problematiku mdzeme pohlizet ze dvou

zakladnich Ghlu - deontologického a teleologického.
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Deontologicky pristup znamena, ze jedinec jedna na zakladé ulozené povin-
nosti. V historii pfevazoval zpUsob stanovovani povinnosti tzv. ,,apelem (odvola-
nim se) na autoritu®. V soucasnosti jsou povinnosti zdravotniku, tedy i sestry,
stanovovany legislativou a etickymi kodexy. Pokud skutecnost chapeme z pohle-
du sestry (edukatorky), tak jeji pristup muze vychazet z mravniho uvédomeéni,
coz znamena, ze si je sestra védoma urcitych zavazkud vici edukantovi. Neni vy-
loucen ani zpusob "apelu na autoritu”. Za autoritu muze byt povazovana vrchni

sestra, stanicni sestra, lékar, auditor apod.

Teleologicky pristup znamena, ze jedinec jedna s ohledem na cil - na vystup
z uceni. Teleologie je uceni o UCelnosti vSsech prirodnich a spolecenskych jeva,
které jsou vysledkem pusobeni sil zamérenych k predem uréenému cili (Petrac-
kova, Kraus, 2000, s. 751). Primarnim hlediskem teleologického pristupu je mo-
ralni vyzralost jedince. Tento pristup se zarazuje mezi ,,jednani podle odpovéd-
nosti“. Pokud nékdo jedna na zakladé odpovédnosti, znamena to, Ze si nese sam
nasledky svych rozhodnuti, pak mluvime o tzv. konsekvencionalismu (lvanova,
Kratka, 2007, s. 9).

Pedagogika je ve svém vyvoji ovliviovana mnohymi koncepcemi a teoriemi,
které vychazeji z ruznych filozofickych smérd. Jedna se predevsim o filozofické
smeéry 20. stoleti, napr. perenialismus, kognitivismus, behaviorismus, humanis-
mus. V oblasti edukace v osetrovatelstvi je to predevsim hermeneutika, existen-
cialismus, fenomenologie a holismus, které jsou inspiraci pro hledani souvislosti
ve vztahu ke vzdélavani edukantu (pacientd, Siroké verejnosti, budoucich zdra-

votniku).

1.2.1 Hermeneutika

Hermeneutika je nauka o poznani skutecnosti, Usili o hledani pravdy a poro-
zuméni nazorim a postojum svych i druhych lidi. Je to uéeni o zplsobu poznava-
ni a porozuméni. Rozhodujici impulsy pochazi z teologie - z vykladu Pisma svaté-
ho. Hermeneutika plvodné znamenala umeéni zveéstovat, tlumocit, vykladat.
V dnesnim pojeti znamena vyklad, vysvétleni a pochopeni textl, nauk, uddlosti
a faktd. Predpokladem muze byt napr. presvédcéeni, Ze to, co pravé délame, je
spravné. Filozofickou hermeneutiku mizeme oznadit jako snahu o poznani sku-

tecnosti, Usili o hledani pravdy, porozuméni sobé a jinym lidem predevsim po-
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chopeni nazor( a postoju (Kutnohorska, 2007). Mame na paméti, Ze nemusime
zcela porozumét nazorim, postojim a chovani jinych lidi tak, jak to chapou oni
samotni. MUzeme pak zit v mylné predstavé, Ze situaci rozumime. Hermeneutika
ma pres urcita omezeni velky vyznam i pro rozvoj teoretickych zakla-
du osetrovatelské praxe, predevsim se uplatiuje pfi ziskavani novych védomosti,
ale i porozuméni nové situaci a to nejen u sester nebo studentu osetrovatelstvi,
ale i pacientd a "jejich blizkych". Praxi bud’ rozumime nebo nerozumime. Rozu-
mime tehdy, kdyz vidime, jak se to s praxi ma a co si s ni mame pocit (Kratka,
2010, s. 15-16).

1.2.2 Existencionalismus

Existencionalismus je filozofie orientovana na problémy clovéka. Jejim pred-
métem je subjektivné prozivana individualni reakce jedince na svét a jiné lidi.
,Naprosto odmita pohlcenost svétem véci a vyzyva k svobodné zvolené autentic-
ké existenci, jeZ hledd byti ¢i hlubinu transcendentna“ (OlSovsky, 1999, s. 43).
Existencionalismus je filozoficky smér, ktery se zabyva otazkami existence a
chape clovéka jako existenci jednotlivce (individualitu). Na clovéka nelze po-
myslet jako na véc, existence je bytim v Case a zaroven bytim ve svété ve spoje-
ni s jinymi lidmi a v konkrétnich situacich. Typicky je pak ,existencialni prozi-
tek“, ktery Casto Clovék zakousi v meznich situacich - pri Gzkosti, strachu, viné,
premire odpovédnosti apod. Vzdy je ve spojeni s realnymi, konkrétné existujici-
mi lidmi v konkrétnich situacich a v konkrétnim cCase a ¢lovék voli sebe sama dle
svych moznosti. Je inspirujici tim, Ze pri vychové a vzdélavani je potreba pocho-
pit limitovanost ¢lovéka, jeho vlastni existenci a moznosti (Cabalova, 2011, s.
37). ,Existencialni prozitek“ je casto vyuzivan v souvislosti se zdravotnickym
povolanim, a to predevsim v situacich, kdy je zdravotnik nucen se rozhodnout
pro konkrétni postup. Tato situace u néj vyvolava otazky, zdali to, co pravé déla
je spravné. U edukanta muze byt tento prozitek o to intenzivnéjsi, ze diky nedo-
statecnym zkusenostem a nejistoté citi ¢asto Uzkost nebo strach. Tuto zkusenost
vsak nelze predat, edukant si ji musi tzv. ,,prozit“, aby z ni mohl cerpat v bu-
doucnosti (Kratka, 2010, s. 14). Je dilezité, aby se v téchto situacich mohl edu-

kant obratit na sestru, ktera posili jeho jistotu, pripadné jeho jednani usmérni.

12



Zaklady pedagogiky a edukace v osetrovatelstvi

1.2.3 Fenomenologie

Fenomenologie je filozoficky smér, jehoz predmétem je transcendentalni vé-
domi jevq, to, co je dano zkusenosti - fenoménem. Jedna se v podstaté o logické
zkoumani védy o fenoménech, ktera sleduje postup poznavani clovéka. Vychazi
z prvotni zkusenosti poznani. Fenomén je vse, co se ukazuje ve zkusenosti, a to
vnéjsi (v nasem pripadé edukator, edukant, prostredi nemocnice) nebo vnitrni,

kdy vnimame, co se v nas déje (prani, uzkost, obava ...).

1.2.4 Holismus

Holismus jako filozoficky smér vznikl ve 20. stoleti jako reakce na redukcio-
nismus a analytické pristupy empirickych véd. Tento filozoficky smér vychazi
z idealismu a vyzdvihuje prvenstvi celku pred jeho ¢astmi. Pojem holismus popr-
vé pouzil jihoafricky filozof a politik Marsal Jan Christiaan Smuts v roce 1926
(1870 - 1950), i kdyz jeho obecny princip poprvé vyslovil jiz Aristoteles (384 -
322 pr. n. L.) v Metafysice, kde rika, ze "celek je vic nez souhrn jeho casti“. Ho-
lismus je filozofické uceni, které vyzvedava dulezitost chapani celku oproti ¢as-

tem a klade ddraz na vzajemnou souvislost (Olsovsky, 2011, s. 87).

Kladny vliv této filozofie celistvosti se odrazi mimo jiné i v koncepci moderni-
ho osetrovatelstvi, ktera je zalozena na pojeti ¢lovéka a stava se zdrojem vstric-
ného pristupu k clovéku. Z tohoto pojeti vyplyva, ze clovéka vnimame jako ce-
lek, nelze tedy oddélovat jeho somatickou a psychosocialni stranku. Podle Kut-
nohorské (2007, s. 35) je organismus vzdy néco vic, nez pouhy soucet vsech jeho
casti. Ukolem zdravotnikl je pristupovat k pécéi o ¢lovéka komplexné, tedy po
vsech stankach jeho celku, v biopsychosocialni jednoté. Zjednodusené: duse,
mysl ¢i socialni vztahy mohou clovéka suzovat vic nez nemocné télo. Takto celo-
stné koncipovana osetrovatelska péce musi byt poskytovana dle individualni po-
treby konkrétniho pacienta, a to vsemi cleny multidisciplinarniho tymu. Dobra
tymova péce je zakladem kvalitni osetrovatelské péce, ale jen za predpokladu,
ze vsichni ¢lenové tymu pracuji spolu, to znamena ve vzajemné shodé a koope-
raci (working together), tedy nikoliv izolované vedle sebe (Kratka, Cicha, Dorko-
va, 2009). Naplnéni téchto principt v praxi vyznamné ovliviiuje slozZity vztah,

a to edukator - edukant (napr. sestra - pacient).

13
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M Uvedte na prikladu, jak muze sestra uplatnit pri edukaci pacienta

= znalosti z holismu.

¢

1.3 Slozky vychovy

Slozky vychovy vychazeji z pozadavkil spolecnosti, predpokladem je respekto-
vani stranek osobnosti. Vymezeni a pocet slozek se lisi od jednotlivych autor(,
ale zamér je stejny - odrazeji pozadavky na rozvoj Clovéka z hlediska biologic-
kého, psychologického a socialniho. Cilem vychovy je umoznit subjektu orien-
taci v zZivotnich situacich a formovat zakladni vztahy ke svétu, rozliSujeme déleni
na slozku rozumovou, citovou a volni nebo svétonazorovou, technickou, pravni,
politickou, dramatickou, ekologickou, védeckou, jazykovou apod. Pro nase Ucely
se jevi nejvhodnéjsi clenéni na pét slozek: rozumovou, mravni, estetickou,

pracovni a télesnou.

1.3.1 Rozumova slozka

Tato slozka ma poskytovat soubor védomosti a dovednosti, v oblasti jazykové
vychovy, prirodnich a spolecenskych véd. Ma rozvijet poznavaci schopnosti, vy-
tvaret zaklady pro ziskani dalSiho odborného ristu vzhledem k vlastni individuali-
té, ke spolecnosti a vzbuzovat a rozvijet touhu po dalsim vzdélavani. Velky diraz
se klade na jazykovou sloZku, nékdy byva uvadéna jako samostatna slozka vy-
chovy. Rozvijeni reci se zaklada na osvojeni materstiny, ale zahrnuje i vyuku
cizich jazykl. Cilem rozumové vychovy je rozvijet schopnost logického mysleni,
ucit edukanty poznavaci postupy uzivat v praxi, argumentovat a zdlivodnovat své
nazory a myslenky, ucit rozhodovani a prekonavani prekazek pri praktické cin-
nosti a jednani. Soucasti rozumové vychovy je i utvareni vlastnich postoju, vzta-

hd, zajmu a potreb, které charakterizuji jednani a socialni chovani ¢lovéka.

1.3.2 Mravni slozka

Mravni slozka je jednou z nejslozitéjsich slozek vychovy, protoze zabezpecuje

vyznamnou soucast rozvoje osobnosti. Ukolem mravni vychovy je cilevédomé a
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planovité utvareni moralniho presvédceni jedince v souladu s jeho adekvatnimi
formami jednani v duchu mravnich norem spolecnosti. Mravni vychova usiluje
tedy o to, aby vychovavani prijali urcité normy a jednali podle nich. Mravni nor-
my nemaji zavazny charakter, ale opiraji se o silu verejného minéni a vnitrniho
presvédceni. Moralni pozadavky maji obecnou platnost, podkladem mravnich
norem se staly vztahy mezi lidmi. Mravni vychova je dlouhodoby a komplexni

proces, ktery probiha ve trech zakladnich etapach:

e mravni védomi (formuje se nejdrive) utvareji se predstavy o zZadoucich
vlastnostech;

e mravni presvédceni - obohacuje mravni védomi moralnimi city, pomoci ci-
tového prozitku vychovavany zjistuje, ze dodrzovani urcitych norem je po-
trebné nejen jemu, ale i celé spolecnosti (svédomi);

e volni vlastnosti, vytvari jednani a chovani, které odpovida moralnim poza-

davkim a spolecenskym normam.

1.3.3 Esteticka slozka

Slozka ma za cil vypéstovat u jedince schopnost spravné vnimat, chapat, cito-
vé prozivat a podle individualniho nadani hodnotit krasu v uméleckych dilech i
mimoumeéleckych jevech a vytvaret si k nim kladny vztah. Esteticka vychova mu-
mysleni, rec, fantazii, péstuje estetické zazitky a zduraznuje estetické momenty

kterékoli pracovni ¢innosti.

1.3.4 Pracovni slozka

Tato slozka formuje vztah k praci (pracovni moralku) a poskytovani primére-
nych vseobecnych technickych védomosti, dovednosti a navykd (pracovni kvalifi-
kace). Vztah k praci se mGze projevovat v nasledujicich podobach - k praci jako
takové, k praci pred jejim skute¢nym vykonavanim, vztah k aktualné vykonavané
praci - chut’ (nechut) do prace, vztah k drive vykonané praci - tzv. vzpominkovy
optimismus. Pracovni slozka vychovy si klade za cil seznamit jedince
s technologii vyroby, jejimi védeckymi principy a technikou, rozvinout jeho do-

vednosti a navyky v zachazeni s nejdilezitéjsimi pracovnimi nastroji a stroji.

15
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1.3.5 Télesna slozka

Slozka ma predevsim upevnovat a ochranovat zdravi jako predpoklad télesné-
ho a dusevniho rozvoje jedince. Ukolem je zajisténi zdravého viestranného roz-
voje mladeze; pripravit ¢lovéka k praci ve spolecnosti a k vyrovnavani neprizni-
vych vlivll jednostranné prace a nedostatku pohybu; naucit tomu, aby se télesna
vychova stala pravidelnou soucasti Zivota - zajmovy sport; vytvaret a rozvijet
kladné vlastnosti Clovéka. Klade si za cil predevsim upevnovat a ochranovat

zdravi, zajistit odpocinek po praci, radost z pohybu.

1.4 Vyukové metody

Metoda = zamérny, uvédomély postup, ktery vede k dosazeni stanoveného ci-
le. V edukacni c¢innosti se rozumi metodami zpusoby cinnosti klientl i edukac-

nich sester.

Existuje nékolik klasifikaci. V této studijni opore je uveden prehled vyukovych
metod dle Manaka, Svece (2003, s. 49).

Klasické vyukové metody
e metody slovni (prednaska, vypravéni, pribéh, kazuistika, vysvétlovani, roz-
hovor, prace s textem);
e metody ndzorné demonstracni (predvadéni a pozorovani, prace s obrazy,
modely, pomUckami, instruktaz);
e metody dovednostné-praktické (napodobovani, vytvareni dovednosti, labo-
ratorni, produkéni metody).
Aktivizujici
e metody diskusni;
e metody heuristické, reseni problému;
e metody situacni;
e metody inscenacni;

e didaktické hry.
Komplexni
e frontdlni vyuka;

e skupinova a kooperativni vyuka;
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e partnerska vyuka;

e individudlni a individualizovand vyuka, samostatnd prdce Zdku;

e kritické mysleni - je mozné chadpat jako dialog cloveka se svymi myslenka-
mi;

e brainstorming;

e projektovad vyuka;

e vyuka dramatem;

e uceni v Zivotnich situacich - zdZitkovd metoda;

e televizni vyuka (instruktazni video);

e vyuka podporovand pocitatem;

e segestopedie, superlearning - na sugestivnim podkladu;

e hypnopedie.

Vyberte 5 vyukovych metod, se kterymi se nejcastéji setkavate

v osetrovatelské praxi, zaznamenejte do tabulky a uvedte priklad

konkrétniho pouziti pri edukaci.

Vyukova metoda Priklad pouziti

Tabulka €. 1 Vyuziti vyukovych metod pri edukaci

1.5 Pedagogické zasady vychovného pulsobeni

Pedagogické zasady mulzeme chapat jako obecna pravidla, ktera vedou
k dosazeni vychovného cile. Existuji ruzné klasifikace, dodnes se povazuje

za velmi vyznamny systém J. A. Komenského, ktery v Analytické didaktice uvadi
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187 pravidel a poucek (Simonik, 2003, s. 30-35). N&které z té&chto zasad (princi-
pl) tvori zaklad novych klasifikaci, ale v souladu se zménou pristupu k vyucovani
vznikaji nové a nové principy. Soustava zasad je neustale ve vyvoji - dle potreb a
pozadavk( spolecnosti.

Uvadime priklad pedagogickych zasad, které se uplatnuji pfi vychovném pUso-
beni sester (vychovatelem - edukatorem je v tomto pripadé zdravotnicky pra-

covnik a vychovavanym - edukantem pacient/klient nebo jeho rodina):

e zasada ucty ke kazdému clovéku;

e zasada ohledu na vékové a individualni zvlastnosti vychovavanych;

e zasada opory o kladné rysy osobnosti vychovavaného;

e zasada aktivity vychovavanych;

e zasada demokratického vztahu a spoluprace mezi vychovatelem a vychova-
vanym;

e zasada zpétné vazby;

e zasada vsestranného rozvoje osobnosti vychovatele;

e zasada bezpeci a jistoty;

e zasada naplnéni vychovného smyslu;

e zasada spojeni teorie s praxi;

e zasada jednoty a spoluprace vsech vychovateld;

e zasada nazornosti;

e zasada trvalosti;

e zasada soustavnosti;

e zasada védeckosti.

1. Vyberte 7 zasad a uved'te na konkrétnim prikladu pouziti pri edukaci

pacienta/klienta.

2. Zformulujte dalsi zasady pro pedagogické plsobeni sestry.

1.6 Pojeti pedagogiky v demokratické spolecnosti

Vychova v 21. stoleti je podminéna zménou Zivota, ktera se oznacuje globali-

zace. Globalizace je proces, ktery spociva v propojovani nejen blizkych regiond
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a statd, ale i kontinentd a vzdalenéjsich oblasti. ZvySuje se pohyb osob
v prostoru, vyména informaci s vyuzitim modernich technologii, tzv. na dalku.
Pro nékoho to znamena vétsi moznosti a vice svobody, pro nékoho strach, (z-
kost, nespokojenost nebo vice nejistoty, predevsim existencionalni (Strelec,
2002, s. 14-15).

1.6.1 Dusledky globalizace

e migrace (mnohdy se tim ztraci tradice, sounalezitost s prostredim...);

e rozvoj turizmu, multikulturni pohled;

e populacni exploze v chudych zemich;

e zneuziti zbrani v rukou teroristickych organizaci, nasili, agresivita;

e problémy nezaméstnanosti;

e problémy drog;

e propojeni mafianskych a zloc¢ineckych organizaci s policii;

e neuvazené vyuzivani prirodnich zdroju - az degradace Zivotniho prostfedi;

e nezavislost skupin lidi;

e svoboda podnikani, zvysovani schopnosti obstat v konkurenci, moznost se-

beuplatnéni;

e rychlé sireni informaci, individualni vzdélavani, dostupnost svétové védy.

Velkou roli zde hraji i média a multimedialnich komunikacni prostredky, které
mohou mit i demoralizujici vliv (internet a jeho zdroj pornografie, vyroba vybus-

nin ...).

1.6.2 Nova orientace vychovy

Moderni pedagogika prosazuje takovy model vyuky, kde je podporovana aktivi-
ta, samostatnost a tvorivost subjektu. Mluvi se o tzv. humanizaci $koly. Zak by
mél byt zaroven veden k vétsi odpovédnosti za vysledky svého uceni. Novy zpu-
sob vyuky by mél byt zaméren na utvareni hodnot, postoji a chovani. Ve vzdéla-
vani se objevuji nové sféry jako je multikulturni vychova, ekologicka vychova,
tvorba a ochrana zivotniho prostredi, utvareni dobrych mezilidskych vztahd...

tzv. environmentalni vychova.

Objevuji se alternativni skoly, které umoznuji zakim rozvoj nadani a vloh.
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Moderni pedagogika se odrazi i v pedagogickém pusobeni sester. Napr. vedeme
pacienty/klienty k zodpovédnosti za vlastni zdravi, k aktivité v péci o sebe sa-
ma, podporujeme compliance pacienta i jeho rodiny. Plsobime na utvareni za-
doucich postojl, jedname na partnerské Grovni ... . V praxi se sestra setkava sta-
le Castéji také s pacienty/klienty odlisSnych kultur, snazi se o efektivni komuni-

kaci, udrzuje dobré mezilidské vztahy na pracovisti apod.
Model aktivniho ¢lovéka pro dnesek a zitrek

e umeét se adaptovat a prosadit v ménicim se prostredi (obstoji ten, ktery bu-
de pristupny zménam - technika, nebude brat zménu jako ohrozeni, ale ja-
ko vyzvu a prilezitost);

e umét kriticky pristupovat k moznym negativnim ddsledkdm civilizace, ak-
tivné uplatnovat nové myslenky;

e bude schopen adekvatné se rozhodovat a prekonavat obtize;

e bude schopen celozivotné se vzdélavat, zvladat a vyuzivat nové informacni
technologie;

e bude schopen porozumét soucasné spolecnosti (ekonomika, zivotni prostre-
di);

e bude tvorivy, pruzny, samostatny;

e bude schopen komunikace riznymi vyrazovymi prostredky a jazyky;

e bude schopen spolupracovat v tymu, respektovat nazor druhych, vytvaret
atmosféru davéry a tolerance, bude schopen resit asertivné konflikty;

¢ bude schopen zachovavat si kulturni identitu;

e bude zodpovédny za sva rozhodnuti a za své jednani;

e bude mit zdravé sebevédomi (Strelec, 2002, s. 19-20).

?

H Kontrolni otazky a ukoly:

1. Vyhledejte v literature nékterou z definici pedagogiky.

2. Vyhledeijte klasifikaci pedagogickych disciplin (ne Manak, Svec).

3. Vysvétlete rozdil mezi vzdélanim a vzdélavanim.

4. Popiste, co si predstavujete pod pojmem “"zdrava skola" a modifikujte

na "zdravou nemocnici”
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2 VZTAH PEDAGOGIKY A OSETROVATELSTVI

j osetrovatelstvi, pedagogika, sestra, edukace, kompetence

‘ Po prostudovani kapitoly:

e budete znat oblasti svého pedagogického pusobent;

e budete schopni vyuzivat ziskané znalosti pri edukaci pacienta/klienta;
e budete znat zasady pedagogického plsobeni sestry;

e budete se orientovat v edukacnich metodach;

e budete umét vysvétlit pojem "klicové kompetence”;

e uvédomite si svou roli sestry.

d

Pedagogika ma v osetrovatelské praxi své pevné misto. Znalosti z oblasti pe-

dagogiky sestra nejcastéji uplatnuje pri edukaci pacienta/klienta nebo jeho ro-
dinnych prislusnikd, pri edukaci Siroké verejnosti, a to véetné pripravy edukac-
nich materiald. Pedagogicka plisobnost mize byt zamérena také smérem k od-
borné verejnosti pri pripravé prednasky, seminare, workshopu nebo ¢lanku k pu-
blikaci. Neméné dllezita, ale Casto opomijena je Ucast sestry pri vzdélavani stu-
dentu osetrovatelstvi - budoucich profesionalu. Sestra mdze jako odbornik z pra-
xe participovat na teoretické pripravé budoucich sester (prednaskou ze své od-
bornosti), ale mnohem castéji se podili na vedeni student’ pri odborné praxi
(Zavodna, 2005, s. 32-33).

2.1 Znaky sesterské profese

Osetrovatelstvi je samostatna védni disciplina, ktera se velmi dynamicky vyvi-
ji. S rozvojem osetrovatelstvi se zvysuji pozadavky na kompetence sester, a to

nejen v oblasti osetrovatelskych intervenci, ale i v oblasti pedagogické Cinnosti.
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Tato skutecnost vyzaduje zmény i v jejich profesni pripravé. Do vzdélani se pro-

mita role, postaveni sester, jejich zodpovédnost a kompetence. Osetrovatelstvi

si vyzaduje pochopeni, praktickou aplikaci specifickych védomosti a zrucnosti

do klinické praxe. Mizeme tedy konstatovat, ze profese sestry se vyznacuje:

souborem védomosti, dovednosti a schopnosti;

komunikativni (interaktivni) zplsobilosti;

schopnosti spoluprace v tymu (divéra k jednotlivym ¢lendm tymu);
smyslem pro sluzbu verejnosti;

etickym pristupem pri praci s klientem a jeho rodinou (dodrzovani etickych
kodexu);

schopnosti pusobit na klienta a jeho rodinu (pedagogickou schopnosti);
schopnosti rozhodovat se a samostatnosti;

prebiranim zodpovédnosti za vykon ¢innosti a pri dodrzovani standardd;

aplikaci vysledku vyzkumu a teorie v praxi.

Neoddélitelnou soucasti pracovni naplné sestry je edukacni cinnost. Sestra

mUze efektivnim pedagogickym pristupem vyrazné prispét ke zvySovani zdravot-

niho uvédoméni zdravych i nemocnych a prispét tak ke zvyseni kvality jejich zi-
vota (Magerciakova, 2007, s. 37). Podle Zavodné (2005, s. 33) pedagogické

kompetence sestry zahrnuji:

smysluplnou strukturu, védomosti a schopnosti, které sestra pouziva
ve specifickych situacich;

komplexni zpUsobilost projektovat, realizovat a hodnotit;

schopnost sestry vnimat a pohotové reagovat na vzniklou situaci;

schopnost adekvatné intervenovat v situaci, ve které je zadouci zména po-

stoje a chovani pacienta/klienta.

Pri pedagogické cCinnosti sestra plni roli:

usmérnovani (dohlizi na bezpecnost);

inspirativni a motivacni funkci;

poradenskou funkci (musi mit dobré védomosti a dovednosti v konkrétnich
oblastech);

regulativni funkci (usmérnuje cCinnosti, reaguje na dotazy);
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e kontrolni a hodnotici funkci (nesetri chvalou, je objektivni, umi povzbu-
dit);

e organizaéni funkci (projektuje a planuje dle priority, stanoveni cild, krok
po kroku ...);

e komunikacni funkci (je schopna domluvit se i s klientem/pacientem, voli

vhodny zplsob komunikace, posiluje, podporuje, povzbuzuje).

2.2 Klicové kompetence sestry

Profesi vSeobecné sestry radime do tzv. ,,regulovanych povolani“. V praxi to
znamena, Zze do oSetrovatelské profese je zavadén rad, duslednost, identita a
kontrola. Profese a jeji clenové jsou presné definovani a je stanoven rozsah je-
jich odborné zpusobilosti. Dale pak jsou stanoveny standardy profesniho vzdéla-
ni, zpGsobilosti a chovani (etiky). Prostfednictvim téchto nastroji jsou pak vy-
tvoreny systémy odpovédnosti a vztahu k verejnosti. Skutecnost, Ze obor vseo-
becna sestra je regulovana profese, se odrazi i ve zvysené pozornosti, ktera je

vénovana jejich profesni priprave.

Vseobecna sestra ziskava profesni zpusobilost (véetné pedagogické), jiz pri
vzdélavani, a to v souladu se zakonem ¢. 96/2004 Sb. o podminkach ziskavani a
uznavani zpuUsobilosti k vykonu nelékarskych zdravotnickych povolani a k vykonu
cinnosti souvisejicich, v platném znéni, ze dne 4. dubna 2004. Zminéné
kompetence sestry jsou v Ceské republice legislativné zakotveny ve vyhlasce
¢. 55/2011 Sb., kterou se stanovi Cinnosti zdravotnickych pracovnikd a jinych
odbornych pracovnikll, v platném znéni. V tomto kontextu si kompetence
vysvétlujeme jako oprdvnéni, povinnost, schopnost, zplsobilost, pravomoc aj., a
to prednostné k vykonu profese. Klicové kompetence zahrnuji kromé orientace
na budouci profesi, také orientaci na osobnost. Predstavuji souhrn védomosti,
dovednosti, schopnosti, postoji a hodnot duilezitych pro osobni rozvoj clovéka.
Klicové kompetence samy o sobé jsou obsahové neutralni, nebot’ jsou pouzitelné
na libovolny obsah (Belz, Siegrist, 2001, s. 27). Tyto kompetence se osvojuji
prakticky celozivotné, a jsou vysledkem celého vzdélavaciho procesu. Klicové
kompetence maji delsi zivotnost nez kvalifikace vazané na profesi a mohou slou-

zit jako zaklad k dalsimu uceni, vétSinou v ramci celozivotniho vzdélavani. "Kli-
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Cové kompetence nemohou nahradit odborné znalosti, mohou vsak vést k jejich

lepsimu vyuZivani” (Belz, Siegrist, 2001, s. 34).

2.2.1 Pedagogické dovednosti sestry

Jednim z nejcastéji pouzivanych pojm( v soucasnosti je dovednost. Tento
klicovy pojem vsak neni jednotné vymezen. Dovednosti jsou vétSinou chapany
jako vykonnd sloZka lidské Cinnosti a chovani. "Je vsak znadmo, Ze vykonnd sloZka
Cinnosti je ovlivnéna také motivaci, védomostmi, schopnostmi, zkusenostmi a
dalsimi sloZzkami osobnosti subjektu” (Svec, 1998, s. 8). Pedagogické dovednosti
se vzdy vztahuji ke konkrétni situaci, které se tykaji. Jiny bude poZadavek
na klicové dovednosti ucitele riznych stupni skol a jiny bude pozadavek na pe-

dagogické dovednosti sestry.

Podle ProkeSové, Novackové (podle Svec, 1998, s. 104) jsou zakladni skupiny
pedagogickych dovednosti nasledujici: dovednosti analyticko didaktické, doved-

nosti ridici a organizacni a dovednosti komunikativné zprostredkujici.

Pokusime se tyto pedagogické dovednosti modifikovat a doplnit za Ucelem
edukacni cinnosti sestry. Jedna se o vybér dovednosti, které povazujeme za nej-
dulezitéjsi. Tyto dovednosti jsou dynamické a lze je upravovat a ménit s ohle-

dem na edukanta/edukanty (pacienty, klienty, rodinu ...).

e dovednost analyticko didakticka (promysleni postupu s ohledem na cile a
schopnosti edukantl);

e dovednost ridici a organizacni (vytvoreni optimalnich podminek
pro predvadéni cinnosti, usmérnovani pri nacviku cinnosti, volba vhodné
doby k edukaci, schopnost reagovat na vzniklou situaci ...);

e dovednost komunikativné zprostredkujici (dovednost navazat kontakt a
duvéryhodny vztah s edukantem, vyvolat u néj zajem o spolupraci, pomoc
pri prekonani komunikacni bariéry mezi nim a ostatnimi ¢leny tymu, rétori-
ka apod.);

e Dovednost stanovit priority a rozhodovat (schopnost rozhodnout se
o spravném postupu, informace predavat dle priority, vytvorit vhodny edu-

kacni plan);
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dovednost kriticky analyticka - vést edukanty k samostatnosti, umét ana-
lyzovat situace a zhodnotit praci edukanta;

dovednost resit problémové a mimoradné situace;

dovednost tymové prace - uvédomit si svoji roli edukatora, dodrzovat své
kompetence, predavat informace a navazovat na praci ostatnich ¢len( ty-
mu;

dovednost poskytnout edukantovi podporu - umét rozpoznat, kdy je pa-
cient/klient v nepohodé nebo ma strach a poskytnout mu podporu (Kratka,
2014, s. 36-37).

Sestra mUlze puUsobit jako mentorka pfi vedeni studentl na praxi.
Zformulujte pedagogické dovednosti se zamérenim na mentorku, kdy

edukantem je student studijniho oboru Vseobecna sestra.

Oblasti pedagogického plsobeni sestry

Pedagogicka cinnost je pro sestru jedna z klicovych kompetenci, a to v soula-

du s vyhlaskou €. 55/2011 Sb. v platném znéni. Pedagogickou ¢innost mlzeme

rozdélit do nékolika oblasti, napr.:

edukace pacient(/klientd a jejich rodinnych prislusniki, je zamérena
na odstranéni nebo omezeni nezadoucich navyku, fixaci zadoucich navyka,
nacvik dovednosti v péci o zdravi, sobéstacnost, orientaci v prostredi ...;
edukace verejnosti zamérena predevsim na wellness, prevenci nemoci, Ura-
z0...;

edukace odborné verejnosti formou prednasek, seminart, workshopl (z ob-
lasti odbornosti sestry);

priprava edukacnich materialll pro vSechny cilové skupiny;

publikacni cinnost (Clanek v odborném periodiku, prispévek ve sborniku
z odbornych konferenci, ucebni texty, apod.);

edukace studentu pripravujicich se na profesi sestry, a to jak formou semi-
nard a cviceni, tak vedenim na praxi, tzv. mentorstvim (Kratka, 2014, s.
21).
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2.4 Predpoklad vychovného plsobeni sestry

Pedagogickou roli nemU(ze sestra vykonavat bez adekvatni pripravy a vhodnych

predpokladu a schopnosti, mame na mysli napr.:

e osobnostni predpoklady (trpélivost, tolerance, ddslednost, zodpovédnost,
svédomitost, empatie ...);

e dobré komunikacni schopnosti (verbalni i nonverbalni projev, rétorika,
délka projevu, srozumitelnost, terminologie ...);

e schopnost navazani kontaktu s edukantem;

e opravdovy zajem o edukanta (ziskat divéru jeho a jeho rodiny);

e ziskani pacienta ke spolupraci - motivace;

e schopnost spoluprace s ostatnimi (rodinnymi prislusniky, jinymi zdravotni-
ky ...);

e schopnost individualniho pristupu;

e schopnost spravné posoudit edukanta a vyhodnotit jeho pripravenost
k edukaci;

e schopnost vyhodnotit a predvidat bariéry edukace;

e schopnost zorganizovat a realizovat vyuku dle aktualnich potreb edukan-
ta;

e kreativita, smysl pro humor a optimismus;

e odolnost proti zatézi;

e vyborné védomosti z oblasti, ve kterych edukuje;

e védecké poznatky z osSetrovatelstvi a mediciny, které jsou zakladnim
predpokladem spravného obsahu edukace;

e znalosti z oblasti etiky, psychologie, sociologie a jinych disciplin, které
jsou nutné pro Uspésnost sestry edukatorky;

e védomosti a dovednosti z oblasti pedagogiky a didaktiky apod. (Magercia-
kova, 2007, s. 37-38).

Zakladni pedagogickou zpusobilost sestra ziskava béhem kvalifikacniho studia

a rozsiruje ji predevsim v klinické praxi v interakci s pacientem/klientem.
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Edukacni metody

Pojem metoda pochazi z reckého slova met-hodos “"za cestou” a mizeme ho

chapat jako cestu k naplnovani cilll (Jurenikova, 2010, s. 37). Metoda je promys-

leny

postup pri predavani védomosti, dovednosti, navykd. Metody se mohou vza-

jemné kombinovat, dopliovat. V praxi je mozné pouzivat rizné ¢lenéni (napr.

teoretické; teoreticko-praktické; praktické) (Muzik, dle Jurenikova, 2010, s. 37).

Podl

e forem pusobeni edukace je délime na metody mluveného slova; metody

tisténého slova a metody ndzornych prostredki (Magerciakova, 2007, s. 13).

Pro potreby edukace jsme je modifikovali nasledovné:

metoda mluveného slova je jednoznacné nejcastéji vyuzivanou metodou
edukace (prednaska, vyklad, diskuse, vypravéni pribéhu, beseda, reproduk-
ce, konzultace, braistorming). Edukator musi mluvit srozumitelné, v krat-
Sich vétach, spisovné (bez vulgarizmi a slangu), omezit odbornou termino-
logii, musi se umét vyjadrovat, dbat na primérenou rychlost projevu, into-
naci, vysku hlasu apod. (rétorické schopnosti);

metoda tisteného slova, tato metoda by méla jen dopliovat mluvené slo-
vo. material by mél byt kvalitné zpracovany (velikost pisma dle cilové sku-
piny edukantd), nesmi obsahovat chyby, preklepy. V soucasné dobé jsou
na nékterych pracovistich pripravovany tisténé materialy vicejazycné (mul-
tikulturni spolecnost). Jedna se o heslo, letak, clanek, brozuru, casopis,
knihu, internetovy zdroj, rizné postupy c¢innosti a podplrné osnovy;
metody primé zkusenosti a nazornych prostredki, aby byly efektivni,
musi upoutat pozornost a zajem (poster, nasténka, ucebni panel, tabule,
videotechnika, film, televize, vystava, demonstratory, pomucky, instruk-
taz, kampan - vyuziti znamé osobnosti napr. v preventivnich programech

).

?

o A W

» Kontrolni otazky a ukoly:

Vyjmenujte oblasti pedagogického plsobeni sestry.

Jakou roli plni sestra pri edukaci?

Jaké jsou predpoklady efektivni edukace?

Vyjmenujte nejcastéji pouzivané edukacni metody pri praci s détmi.

Vysvétlete proc je nutny individualni pristup k edukantovi.
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3 SESTRAV ROLI EDUKATORA

edukace, edukant, edukator, edukacni proces, poskytovani informa-

j ci, pouceni
I( Po prostudovani kapitoly:

budete schopni definovat pojmy vztahujici se k edukaci;

budete schopni vytvorit edukacni plan;

budete si uvédomovat ddlezitost posouzeni edukanta;

budete znat zasady edukacniho procesu.

d

Edukace je dllezity aspekt osetfovatelské praxe, je béznou denni cinnosti

vSech zdravotnickych pracovniki. Podle Magerciakové (2007, s. 6) je edukace
termin na oznaceni vzestupnych nebo zadoucich zmén u urcité osoby jako vysle-
dek vyuky a studia. Edukace je proces vychovy a vzdélavani, ktery vytvari
prostor pro ziskani novych poznatk(, novych dovednosti (zrucnosti), ale také vy-
tvari hodnotové, postojové a volni struktury osobnosti. Vysledkem je Zadouci
zména, v mysleni, v Urovni dovednosti, v presvédceni konkrétni osoby a vede
k pozitivni zméné v chovani. Spojeni teorie s praxi je dilezité pro kazdou profe-
si, ale v praci sestry je tento aspekt spojeni teorie s praxi v edukaci nenahradi-
telny (Soltés, 2009, s. 149).

Podle Zavodné (2005, s. 84) se edukace ve zdravotnické péci déli na:
e zakladni (jedinec nebo skupina nebyli dosud o problematice informovani);
e komplexni (vétsinou realizovana v kurzech);

e reedukacni (pokracujici, rozvijejici - navazuje na predchozi védomosti

edukantq).

31



Zaklady pedagogiky a edukace v osetrovatelstvi

Edukace zmocnuje klienta a cleny jeho rodiny k aktivni Ucasti v rozhodovani a
péci o své zdravi, poskytuje moznost podilet se na oSetrovatelském procesu a

posiluje partnersky vztah mezi klienty a zdravotniky.

Forma edukace je konkrétni podoba, kterou se dostavaji informace k edukanto-

vi. Rozlisujeme 4 zakladni formy edukace:

e individualni - vychazi z uzkého kontaktu a vzajemné divéry mezi edukan-
tem a edukatorem (individualni rozhovor, konzultace, instruktaz ...);

e skupinova - vyuziva vliv na Sirsi vrstvy zdravych nebo nemocnych lidi
(prednaska, diskuse, beseda ...), uplatiuje se napr. u diabetikd;

e hromadna - zaméruje se na Sirsi okruh lidi (tisk, rozhlas, televize...);

e specifické organizacni formy - kluby, svépomocné skupiny, které sdruzuji
osoby s podobnymi zajmy nebo podobnymi zdravotnimi problémy (Magerci-
akova, 2007, s.17-18).

3.1 Edukacni proces

Edukacni proces je forma ,odvozovani“ konkrétnich informaci, které se
uskutec¢nuji v interakci sestra - klient. Mizeme ho také nazvat jako dynamicky
vztah mezi sestrou a klientem. Klientem mdze byt pacient, jeho rodina, Siroka
verejnost, sestra, ale také student, ktery se na svou osetrovatelskou profesi te-
prve pripravuje. Edukacni proces v osetrovatelstvi byva casto soucasti oSetrova-
telského procesu, je to forma predani konkrétnich informaci konkrétnimu jed-
notlivci/skupiné (vice podkapitola 3.3 Faze edukacniho procesu). Edukaci ovliv-
nuje napr. vék klienta, jeho stav, zivotni potreby, nabozenstvi, narodnost, osob-
ni charakteristika a také predchazejici zkusenosti (Pricha, 2002, s. 65). "Edukac-
ni proces je Cinnost lidi, pri které dochdzi k uceni, a to bud’ zamérné (intencio-
ndlné), nebo nezdmérné (incidentdlné)" (Jurenikova, 2010, s. 10). V edukacnim
procesu se vychova a vzdélavani vzajemné prolinaji (Zavodna, 2005, s. 85). Edu-
kacni proces predstavuje systematické, pravidelné a planované cCinnosti, které se
v anglic¢tiné sa nazyvaji teaching a learning, neboli ucit, poucovat jiné a ucit se
(Soltés, 2009, s. 149).
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Podle Prdchy (2002), vstupuji do procesu edukace Ctyri determinanty, a to:

e edukanti a jejich charakteristika;
e edukator;
e edukacni konstrukty;

e edukacni prostredi (Jurenikova, 2010, s. 10; Magerciakova, 2007, s. 7).

3.1.1 Edukant a jeho charakteristika

Edukant je subjekt uceni bez rozdilu na vék a prostredi, ve kterém edukace
probiha. Ve zdravotnické praxi byva nejcastéji edukantem zdravy nebo nemocny
Clovék, ale maze jim byt i zdravotnik, obvykle v ramci celozivotniho vzdélavani
(Jurenikova, 2010, s. 10).

Kazdy edukant ma svou charakteristiku, ktera nasledné ovliviuje edukacni
proces. Jedna se napr. o tyto komponenty: pohlavi, vék, socialni statut, postoje,
moralni vyzralost, motivace k uzdraveni, kognitivni schopnosti - schopnost ucit
se aj. U edukanta - zdravotnika (studenta pripravujiciho se na profesi), ovliviuje
edukacni proces navice napr. vztah k lidem, schopnost empatie, Uroven komuni-
kace, prosocialnost, védomi odpovédnosti, vztah k profesi, motivace k ziskani

novych informaci.

3.1.2 Edukator

Edukator je podle Zavodné (2005, s. 85) "kterykoliv aktér edukacni aktivity,
napr. ucitel, sestra, lékar, instruktor, konzultant, Skolitel". Edukator je ten,
kdo uci a ridi edukacni proces. V pripadé edukace pacientt/klientl je nejcastéji
edukatorem sestra, v pripadé vzdélavani studentt, budoucich sester je edukator
kazdy, kdo se podili na teoretické a praktické vyuce. Kazdy edukator by si

pri planovani edukace mél zodpovédét na tyto otazky:

e proc (edukacni zamér);

e koho (upravit obsah podle schopnosti jedince);

e cemu (co chce naucit, ¢eho chce dosahnout, cile);

e jak (metodika, pomucky);

e za jakych podminek (kde, kdy, kdo);

e s jakym efektem (Ceho bylo dosaZeno) (Bastl, Svec, 1997, s. 3).
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Stejné, jako se na edukacnim procesu podili osobnost edukanta, vyznamnou
roli hraje i osobnost edukatora - jeho temperament, komunikacni dovednosti,
odbornost, profesionalni zkusenosti, zodpovédnost, Uroven teoretickych védo-

mosti, didaktické schopnosti, zajem o edukanta apod.

3.1.3 Edukacni konstrukty

Pri edukaci se uplatiuji edukacni konstrukty, které néjakym zplsobem urcuji
i ovliviuji realné edukacéni procesy. Zahrnujeme mezi né rizné teorie, plany,
modely, standardy osetrovatelské péce, legislativu (zakony, vyhlasky, véstniky,

predpisy), edukacni materialy, edukacni pomucky a ucebnice.

3.1.4 Edukacni prostredi

Edukacni prostredi je takové prostredi, ve kterém probihaji edukacni procesy.
To je dano fyzikalnimi podminkami (Skolni tfida, nemocnice, vyukova mistnost,
verejné prostory apod.), zUcastnénymi subjekty a jejich psychosocialnimi vztahy
(Pricha, 2000, s. 15). Je to misto, kde edukace probiha a jeho charakter ovliv-
nuji podminky ergonomické, socialni apod. Ve zdravotnickém zarizeni vstupuje
do edukacniho procesu vice faktoru. Tato variabilita je dana typem zdravotnic-
kého zarizeni a organizaci prace konkrétniho pracovisté (standardni, specialni
osetrovaci jednotka, ambulance, apod.), skladbou nemocnych, vybavenim (do-
statek pomucek, na kterych edukanti mohou vyzkouSet aktivity), kategoriemi
zdravotnickych pracovnikll. Zasadni je také atmosféra na pracovisti a dostatek

casu.

3.2 Didaktika v oSetrovatelstvi

Didaktika je nejpropracovanéijsi disciplinou pedagogiky. Jiz J. A. Komensky
vymezuje didaktiku jako teorii spravného vyucovdni (Kuberova, 2010, s. 12). Aby
probéhla edukace spravné, efektivné a Uspésné, méla by byt realizovana podle
didaktickych zasad (Podlahova, 2012, s. 77). "Didaktické zdsady jsou teze nebo
pravidla, které shrnuji osvédcCené zkusenosti lidstva s efektivnim vyuCovdnim a
maji pro skolni edukaci univerzalni charakter” (Pricha, 2000, s. 107). "Moderni

edukace a vyuka v osetrovatelstvi jako didakticky, edukacni proces predpokladad
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prizpusobeni se nejnovéjsim modernim vymoZenostem a poZadavkim" (Kubero-
va, 2010, s. 34).

3.2.1 Didaktické zasady edukace

Didaktické zasady jsou prostrednikem, ktery pozitivné ovlivhuje kvalitu vyuky.
V edukacnim procesu by mély byt didaktické zasady ve vzajemné shodé, neméla
by byt néktera ze zasad vyclenéna &i preferovana. Ridit by se jimi mél nejen

edukator - udcici, ale také edukant - subjekt (Jurenikova, 2010, s. 31).

Prvni didaktické zasady jiz formuloval ve své Didaktice analytické J. A. Ko-
mensky, ale mnohé z nich jsou platné i pro dnesni dobu. Vzpomenme ty zasady,
které se nejvice uplatnuji pri edukaci zdravych i nemocnych déti a dospélych.
Jedna se o tyto zasady: zdsada ndzornosti, spojeni teorie s praxi, védeckosti,
primérenosti, soustavnosti, trvalosti, aktudlnosti, zpétné vazby, uvédomélosti a
aktivity, individudlniho pristupu, soustavnosti, trvalosti a kulturniho kontextu
(Jurenikova, 2010, s. 31).

e Zdasada nazornosti - je zaklad uspésného vyucovani, i kdyz se v praxi dost
¢asto opomiji. Cim vice smysl ¢lovék pfi u¢eni zapoji, tim vice si toho za-
pamatuje. Plati tu stara moudrost Konfucia: "Co slysim, zapomenu, co vi-
dim, si pamatuji a co si vyzkousim, tomu rozumim" (Konfucius, dle Jureni-
kova, 2010, s. 31). Pfi vyuce pacientu to plati dvojnasob.

e Zdsada spojeni teorie s praxi - tato zasada je nejvice uplatnovana,
pri edukaci zdravotnikll nebo studentt (nejen), kdy edukatorem je sestra
Z praxe a uplatnuje pri vyuce své zkusenosti, védomosti, dovednosti a po-
stoje. Sestry demonstruji na prikladech, jak je mozné vyuzit teoretické po-
znatky pri poskytovani osetrovatelské péce nebo v pripadé pacientt v péci
0 sebe sama.

e Zasada vedeckosti - je v osetrovatelstvi velmi aktualni. Obsah vzdélavani
musi byt v souladu se soucasnymi objevy védy, techniky, pedagogiky, ale
predevsim z oboru oSetrovatelstvi. Nejcennéjsi jsou dlkazy z praxe, vyuzi-
vame priklady z klinické praxe - oSetrovatelstvi zalozené na dlkazech (Evi-
dence Based Nursing). Dodrzeni této zasady je velmi naro¢né. Od edukato-
ra, ale i edukanta to vyzaduje soustavné, celozivotni vzdélavani - sledovani

novych osetrovatelskych trendd.
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Zasada primerenosti - Ukoly jsou zadavany s ohledem na edukanta, na je-
ho Uroven védomosti, dovednosti, navykud, ale také postoju. Sestra musi
umét urcit "pripravenost edukanta k osetrovatelskému vykonu, aktivité".
Méla by dbat na to, aby pacient nebo student zazili Uspéch, aby pozadavky
na né byly splnitelné.

Zdsada aktuadlnosti - edukator by mél u edukanta zjistit aktualni Uroven
jeho edukacnich potreb. Co potrebuje znovu procvicit, cemu nerozumi? Ja-
ky je momentalni stav pacienta a s tim souvisejici potreba?

Zasada zpetné vazby - v pribéhu celého edukacniho procesu by mél
edukator ziskavat od edukanta feedback, a to napr. kladenim otazek, dis-
kusi, pozorovanim, vyzvou k zopakovani postupu apod.

Zasada jednotnosti - edukace musi byt jednotna (nesmi dojit k rozdilnym
informacim od riznych edukator();

Zasada uvedomelosti a aktivity - edukant by mél sam citit potrebu aktiv-
né se zapojit do edukacniho procesu a Ucastnit se uzdravovani (complian-
ce). Mél by sam vyhledavat informace prospésné jeho zdravi, dotazovat se
na to, ¢emu nerozumi. K tomu je treba vhodna motivace edukanta eduka-
torem (musi védét, k cemu znalosti a dovednosti potrebuje).

Zasada individudlniho pristupu - je tfeba zohlednovat individualni zvlast-
nosti edukanta, napr. temperament, osobni zkusenosti, psychicky stav nebo
jiné znevyhodnéni, momentalni stav... . Nesrovnavat s ostatnimi pacienty,
mit na védomi individualitu jedince.

Zasada soustavnosti - uc¢ivo by mélo byt usporadano do logickych celkd, je
nutné diferencovat, co je hlavni ¢ast a co vedlejsi. Edukant by mél znat cil
a obsah uciva, mél by byt schopen navazat na predchozi znalosti a doved-
nosti, které trvale prohlubuje. Na konci edukace by bylo dobré shrnout
nejdalezitéjsi body - co se edukant naucil nového.

Zasada trvalosti - cilem je dosahnout toho, aby si edukant ziskané znalosti
a dovednosti udrzel ve své paméti, byl schopen si je v pripadé potreby
zpétné vybavit a pouzit. Za trvalé dovednosti a védomosti povazujeme ty,
na které dokaze edukant navazat novymi védomostmi a ¢innostmi.

Zasada kulturniho kontextu - pri edukaci edukator musi respektovat kul-

turni zvlastnosti edukanta. Tato zasada je v dnesni dobé vice nez aktualni.
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Zasadu kulturniho kontextu je treba dodrZovat ve vztahu i k pacientovi jiné

narodnosti a brat ohled na zvlastnosti osetrovatelské péce.

/@

Pedagogické zasady (VIckova, 2006, modifikovano pro edukaci v osetrovatelstvi)

V edukaci postupujme:

Primereneé - dle schopnosti pacienta v priméreném tempu a rozsahu;
Individualné - respektujme zvlastnosti pacient( véetné kultury;

Postupné - od jednoduchého ke slozitéjSimu, vyuzivame predchozi znalosti
pacienta;

Systematicky, soustavné - zd(raznujme nutnost opakovani, procvi¢ovani;
Uvédomele, cilevédome - dbejme na to, aby pacienti informacim porozu-
méli a chapali smysl;

Trvale - snazme se aby navyky, dovednosti a védomosti byly trvalé;
Aktivne, tvorivé - vybizejme klienta k aktivité, podporujme jeho zajem
o danou problematiku - aby se ptal, budme kreativni a ¢cinme edukaci zaji-
mavou;

Nazorné - zapojme co nejvice smysll pacienta, uvadéjme priklady, pri-
béhy, vyuzivejme modely, nakresy, schémata;

Emocionalné, zabavné - dejme najevo empatii a nas zajem o pacienta,
navazme duvéryhodny vztah s klientem a jeho rodinou;

Teorii propojme s praxi - zdivodnujme, k ¢emu je dobra teorie pro po-
chopeni cinnosti, dbejme na vyuziti dovednosti a védomosti v béznych den-
nich aktivitach;

Jednotné - edukuje-li vice sester, musi byt stejny postup a stejné naroky
na pacienta;

Kvalitne, narocné - predvadéni c¢innosti musi byt bezchybné, budme ade-
kvatné prisni, ale spravedlivi;

Vsestranné, komplexné - rozvijejme nejen védomosti, ale i dovednosti,
postoje, navyky, pusobme na klienta v holistickém duchu;

Vychovne - dbejme na profesionalitu, budme pro své klienty realnym vzo-

rem;
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e Optimisticky, pozitivné, lidsky - ocekavejme dobré vysledky, vérme

v Uspéch pacienta, dbejme na dlstojnost ¢lovéka, jednejme s taktem a po-

chopenim, nechejme jej vyjadrit svdj nazor, obavy;

e Soustredené na klienta - méjme na mysli dobro pacienta, snazme se divat

d

na problém z jeho pohledu, co je pro néj dilezité a dobré.

3.2.2 Edukacni cile

V kazdém vyucovacim (edukacnim) procesu by mély byt nejdrive stanoveny ci-

le (kognitivni, afektivni, psychomotorické). Pri formovani specifickych cild je

treba brat na védomi, Ze existuje nékolik Urovni osvojeni si uciva. V podstaté jde

o klasifikaci cilll, které jsou pro svUj hierarchicky charakter nazyvany taxonomi-

emi.

V soucasné dobé je znamo vice taxonomii cill, ale pro potreby edukace

ve zdravotnictvi se jevi jako vhodna taxonomie dle M. Simpsona (upraveno

pro potreby zdravotnické praxe):

e vnimadni c¢innosti, smyslova c¢innost - pouziti smyslovych organd na ziskani

predstavy planu, postupu nebo posouzeni potreby budouci ¢innosti (napr.
rozpoznat sluchem u nemocného astmaticky zachvat, podle vyrazu obliceje

rozpoznat, zda ma pacient bolest, zda pacient dobre vidi a slysi, apod.);

e pripravenost na cinnost - psychicka, fyzicka a emocionalni (ochota, moti-

vace) pripravenost edukanta vykonat konkrétni cinnost (znat postup
pri prevazu, pri aplikaci inzulinu, byt schopen pripravit si potfebné pomtic-
ky apod.);

napodobovani cinnosti, rizend cinnost - jedna se o pocatecni stadium
uceni se konkrétni cCinnosti, ziskavani zrucnosti, zahrnuje imitaci, pokus,
omyl (edukant pracuje pod vedenim sestry, ktera posuzuje spravnost pred-
vedené osetrovatelské Cinnosti, osetreni apod.);

mechanicka cinnost, zrucnost - v této Urovni edukant vykonava méné slo-
Zitou cCinnost opakované, presné, ziskava zrucnost, jistotu, jde spise o me-
chanicky nacvik (napr. bandaze dolnich koncetin, méreni tlaku krve, pri-

prava potrebnych pomicek apod.);
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e komplexni automaticka cinnost - jedna se o slozitou Cinnost, ktera vyza-
duje koordinaci motoriky, vykonava se rychle, bezpecné, bezchybné (napr.
pri aplikaci inzulinu, prevazu stomie apod.);

e prizpusobeni se, adaptace cinnosti - edukant dokaze ménit, modifikovat
a prizplsobovat ¢innost zménénym podminkam nebo pri problémové situaci
(napr. reagovat na zhorseni zdravotniho stavu, pri zvysené hodnoté glyké-
mie apod.);

e tvoriva cinnost - vytvoreni novych postupl a pouziti v novych situacich
(napr. vytvorit algoritmus ¢innosti v sebepéci u edukanta s télesnym handi-
capem apod.) (Turek, 2004, s. 21-22).

Edukace si klade za cil: osvojit nové poznatky; ziskat nové védomosti; ziskat
zruénost; vytvaret hodnotovy a postojovy systém jedince a dosahnout zmény
chovani (pokud mozno pozitivni). Cile formulujeme vzdy ze strany edukanta,
nikoliv edukatora (pozitivni zména ma nastat u klienta), pouzivame aktivni slo-
vesa. Cile musi byt formulovany konkrétné, jasne, presné, jednoznacne a

s moznosti kontroly (Jurenikova, 2010, s. 27).

Cile edukace se déli podle toho, ceho chceme dosahnout. RozlisSujeme cile:

e kognitivni (poznavaci), tyto cile se soustreduji na poskytnuti specifickych
informaci, védomosti, kterym edukant rozumi a muze tak jednat a rozho-
dovat se ve prospéch svého zdravi. Podle Magerciakové (2007, s. 11) zahr-
nuje intelektové schopnosti, jako je mysleni, poznani a porozumeni.
Kognitivni cil vyjadruje, co ma pacient/klient (P/K) umét, znat. Napr:

P/K zna postup pri aplikaci inzulinu.

P/K vi, jak probiha gastroskopie (jiné vysetreni).

P/K zna projevy hypoglykémie.

P/K vi, které léky uziva a s jakym Ucinkem (silu, dobu uziti...).

P/K vi, které potraviny jsou pro jeho dietu vhodné/nevhodné... .

e afektivni (citové), jsou zamérené na postoje, presvédceni, nazor, hodno-

ceni (na tomto zakladé jedinec utvari svlj zebricek hodnot).
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Afektivni cil se zaméruje na to, ze P/K zna hodnotu, vi pro¢ je co
dilezité, napr.:

P/K citi odpovédnost za své zdravi.

P/K vnima dulezitost dodrzovani rezimovych opatreni.

P/K si uvédomuje, Ze svym chovanim muze ovlivnit sv(ij zdravotni stav.

P/K si uvédomuje riziko zavislosti na nikotinu... .

e psychomotorické (behavioralni, podnécujici jednani), zaméruji se na zis-
kani zpusobilosti a schopnosti naucit se dovednost a realizovat ji v Zivoté.
Psychomotorické cile vyjadruji, jakou dovednost se P/K nauci, napr.:

P/K si umi aplikovat inzulin.

P/K si umi osetrit kolostomii.

P/K si umi zmérit tlak krve, pulz.

P/K je schopen si zhotovit bandaz DK.
Cile edukace se jen zridka soustreduji na jedinou kategorii cili. Obvykle jde
o kombinaci, pri¢emz neni nutné stanovit vsechny tfi kategorie cild (Magerciako-
va, 2007, s. 11).

Zformulujte kognitivni, afektivni a psychomotorické cile (z kazdé

oblasti 3) na libovolnou zdravotné vychovnou oblast.

K dosaZeni edukacnich cild je nutné, aby pacient/klient:

e citil podporu a pochopeni ze strany sestry - vidi v ni spojence;

e a jeho rodina jsou ochotni spolupracovat se sestrou (compliance);

e je motivovan a chtél prevzit potrebné informace a naucit se nové doved-
nosti;

e mél upravena sva mylna presvédceni;

e a jeho rodina chapali podstatu nemoci i lécby;

e a jeho rodina chapali svou roli (co se od nich ocekava);

e byl schopen prevzit zodpovédnost za své chovani.
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3.3 Faze edukacniho procesu

"Edukace je zdmérny, cilevédomy a pldnovany proces” (Zavodna, 2005,
s. 87). Edukace se vétsinou déli stejné jako osetrovatelsky proces na pét fazi.
Podle Jurenikové (2010, s. 21-22): Fdze pocdtecni pedagogické diagnostiky; fdze
projektovdni; fdze realizace; faze upevnéni a prohlubovani uciva a fdze zpétné

vazby. Edukacni proces probiha s ohledem na pedagogické a didaktické zasady.

1. FAze pocatecni pedagogické diagnostiky (zhodnoceni, posouzeni), sbér
dat a informaci o edukantovi, analyza klientovych schopnosti ucit se (stav
zraku, sluchu, cichu, rovnovahy, hmatu, schopnost reci, soustredénost ... ),
odhaleni Urovné védomosti, dovednosti, navykl a postojl, posouzeni edu-
kacnich potreb klienta ziskat nebo rozsirit si védomosti, dovednosti, navyky
(pripravenost na vyuku). Na zakladé posouzeni edukanta vyhodnocujeme
edukacni potrebu (zamér), je nutné jednoznacné definovat a zapsat do do-
kumentace (napr. zjistén deficit védomosti v oblasti péce o stomii). "Za
edukacni potrebu povazujeme deficit v oblasti védomosti, dovednosti, nd-
vykl a pozitivnich postojd edukanta ke svému zdravi, kdy tyto nedostatky
mohou negativné ovlivnit zdravi edukanta v soucasnosti i v budoucnosti
(Jurenikova, 2010, s. 25).

Pri posouzeni pacienta kromé pedagogické diagnostiky bereme ohled

na tyto faktory:

- vék (vyvojovy stupen);

- pohlavi;

- vzdélani, zaméstnani;

- Uroven sobéstacnosti a sebepéce;

- zdravotni problémy, omezeni, specifické potreby (kompenzacni po-
mucky);

- momentalni stav (pritomnost bolesti...);

- psychicky stav (nalada, Uzkost...), mentalni Groven (demence ...);

- socialné-ekonomickou situaci v rodiné, spolupraci s rodinou, zdroje
podpory;

- kulturni zvlastnosti, nabozenstvi, zivotni styl a hodnoty;

- compliance pacienta a jeho rodiny;
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- predeslé zkusenosti (pokud je edukant reedukovan) apod.
Na Urovni posouzeni edukanta zavisi Uspéch v dalSich fazich edukace.

2. Faze projektovani - edukator stanovuje priority edukace, stanovuje cile
edukace v oblasti kognitivni, psychomotorické a afektivni (tyto by mély byt
realné), dale pak voli metody, formu, obsah, prostredi (kde bude edukace
probihat), pomucky, cCasovy ramec apod. Na zakladé edukacnich problé-
mU/potieb se stanovuje postup, kterym se bude edukace ubirat (Sulistova,
Treslova, 2012, s. 96). Formulujeme edukacni diagnozy, které patri do ka-
tegorie nedostatku veédomosti, zrucnosti, pripadné nedostatki motiva-
ce, a to jako aktudlni nebo potencidlni. Setkavame se také s diagnozami
pro zlepseni zdravi, tzv. wellness dg. Ochota doplnit deficitni védomosti
(NANDA 1) (Magerciakova, 2007, s. 50).

3. Faze realizace (planovani) - tato faze probiha v nékolika castech:

- 1. motivace edukanta(mizeme zapojit i rodinu);

2. expozice (zprostredkovavame nové poznatky, edukant by se mél ak-

tivné podilet);

- 3. fixace, zde je nutné, aby byly veskeré ziskané védomosti a dovednos-
ti procvicovany, obvykle navazujeme na drivéjsi védomosti a dovednosti;

- 4. prubézna diagnostika, provéfujeme pochopeni uciva, zajem a postoj
edukanta;

- 5. aplikace, snazime se, aby edukant dokazal ziskané védomosti a
dovednosti pouzit.

4. Faze upevnéni a prohlubovani uciva (realizace) - je treba mit na paméti,
ze 50 % uciva se do druhého dne zapomene, pokud se neprocvicuje. Napla-
nované vyucovaci strategie probihaji tak, abychom dosahli zadouciho vy-
sledku s prihlédnutim k vékovym a individualnim zvlastnostem klienta.

5. Faze zpétné vazby (vyhodnoceni) - zjisténi, zda bylo dosazeno stanove-
nych cild edukace, zda si klient osvojil pozadované védomosti (kladeni ota-
zek a posouzeni odpovédi klienta) a dovednosti (pozorovani zru¢nosti klien-
ta pri provadéni praktickych kont), zhodnoceni cilt efektivnosti edukacni-

ho planu.

Provedeme zapis o edukaci klienta.
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Pokuste se modifikovat v tabulce faze osetrovatelského procesu

na edukacni proces, jednotlivé faze specifikujte:

Faze osetrovatelského procesu Faze edukacniho procesu

Anamnéza

Stanoveni osetrovatelské diagndzy a cile

Planovani osetrovatelskych intervenci

Realizace planu osetrovatelské péce

Zhodnoceni efektivity osetrovatelské péce

Tabulka €. 2 Srovnani fazi osetrovatelského a edukacniho procesu

3.4 Dokumentace edukacniho procesu

Osetrovatelska dokumentace tvori podstatnou soucast zdravotnické dokumen-
tace klienta a je ukotvena i v legislativé Ceské republiky (Zakon ¢. 372/2011 Sb.,
o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani; Vyhlaska ¢. 98/2012
Sb., o zdravotnické dokumentaci v platném znéni). Novela zakona ¢. 20/1966 Sb.
z26. Cervna 2001 (dale jen “novela”), provedena zakonem ¢. 260/2001 Sb.,
platnym od 1. srpna 2001, vlozenim § 67a az § 67 poprvé kodifikovala vseobec-
nou povinnost zdravotnickych zarizeni vést zdravotnickou dokumentaci

a soucasné dosti presné vymezila pravidla pro jeji vedeni, uchovdvdni, nakldddni
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s ni a jeji likvidaci. Osetrovatelska dokumentace poskytuje skutecnosti tykajici

se osetrovatelské péce a jeji nedilnou soucasti je i dokumentace edukacniho

procesu, ktera plni podle Magerciakové (2007, s. 57) tyto funkce:

informativni - poskytuje informace vsem ¢lenim multidisciplinarniho tymu,
ti mohou plynule navazovat na predeslou edukaci a zabrani se také duplici-
té informaci pacientovi (zahrnuje Udaje o edukantovi, edukacni plan, vy-
sledky edukace...);

odbornou - pouziti riznych typt edukaéniho zaznamu/planu, obsahové za-
méreni poukazuje na profesionalni Uroven, Udaje lze pouzit také pro oset-
rovatelsky vyzkum;

kvalitativni - zajistuje kontinuitu edukace, umoznuje prehled (podklad
pro hodnoceni kvality péce);

hospodarskou - podklad pro vyictovani péce;

pravni - zdroj informaci za Ucelem pravniho vysetrovani (dolozeni poda-

nych informaci ze strany zdravotnického personalu).

Vedeni zdznamu o realizované edukaci dale:

umoznuje kontinuitu edukace;

informuje vsechny ¢leny tymu o stavu edukace u konkrétniho edukanta;
zefektiviuje edukaci;

umoznuje vcas zachytit mozné problémy v oblasti edukace;

chrani zdravotnicky personal pred trestnim stihanim (nejen - i pred narknu-
tim klientem nebo jeho rodinou, Ze nebyl poucen apod.);

usnadnuje hodnoceni edukacniho procesu (Jurenikova, 2010, s. 63).

Aby byl edukacni zaznam efektivni, mél by obsahovat minimalné tyto informace:

- Uroven znalosti edukanta na pocatku a konci edukace;

- cile a obsah edukace (osnova nebo odkaz na €. standardu);

- pouzité metody a formy;

- u¢ebni pomucky (modely, letaky, brozurky...);

- bariéry edukace (ze strany edukanta i edukatora);

- odezvu na edukaci (jak se s edukantem pracovalo, vysledek);

- kdo, kdy, kde, koho edukoval (jestli byl pritomny napr. rodinny prislusnik);
- podpis edukatora;

- podpis edukanta (Kudlova, 2016).
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Vzpomente si na situaci, kdy jste naposled edukoval/a pacienta a

popiste, jakym zpusobem a kam jste edukaci dokumentoval/a.

Edukacni plan se uskutecnuje v etapach. Edukacni plan se zpracovava dle po-

zadavkl a zvyklosti pracovisté, ale vzdy je nutné s pacientem naplanovat obsah

a délku trvani edukace. Edukacni plan by mél obsahovat rozpracované jednotlivé

edukacni diagnézy do edukacnich jednotek. Edukacni plan zpracovavame dle

jednotlivych fazi edukacniho procesu (priloha P 1).

Struktura edukacniho planu (priklad)

edukacni oblast;

informace o edukantovi/edukantech;
potreby edukanta (a edukatora);

edukacni diagndza;

druh edukace;

téma edukacniho setkani;

edukacni cile (z pohledu edukanta, i edukatora);
vysledna kritéria k jednotlivym cildm;

obsah edukacniho setkani;

forma edukace dle Casového aspektu;

forma edukace dle prostredi;

forma edukace dle charakteristiky edukantu;

vyukové (edukacni) metody a pomucky;

metodicky postup (planovani jednotlivych kroku):

- uvod

motivacni faze
- expozicni faze
- fixacni faze

- hodnotici faze

- pedagogicka diagnostika;
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e vyhodnoceni edukacniho setkani (z pohledu edukanta a edukatora);

e zavérecné hodnoceni;

e navrhy a podnéty pro daldi edukacni setkani (Sulistova, Treslova, 2012, s.
97).

3.4.2 Edukacni standard

Se zavedenim hodnoceni a kontroly kvality osetrovatelské péce je velmi aktu-
alni otazka standardl. V praxi se jiz bézné setkavame ze standardy osetrovatel-
ské péce, za Uvahu vsak stoji i zavedeni edukacnich standardd. Edukacni stan-

dard by mél vypovidat o rozsahu informaci podanych pacientovi a jeho rodiné.

Pojem standard je definovan jako "model nebo zdkladni norma pro srovndni;
zdvaznd mira pro hodnoceni" (Gladkij, dle Jurenikova, 2010, s. 71). Edukacni
standard muzeme charakterizovat jako dohodnutou normu, méritko nebo kritéri-
um pro zajisténi profesionalni Urovné kvality edukace (Magerciakova, 2007, s.
58). Edukacni standard vymezuje minimalni pozadavky pro edukaci a je zavazny
pro viechny edukatory na konkrétnim pracovisti. Urover edukacniho standardu

vyznamné ovlivnuje kvalitu edukace (priloha P II).
Casti eduka¢niho standardu:

e téma (zaméreni) edukace;

e mira zavaznosti, pro koho je urceny, kdo je povinny se jim ridit;

e cil edukace (jasny, realny, uvadi, jaké védomosti a dovednosti ma edukant
ziskat);

e dobu platnosti (termin revize);

e kdo a jak casto jej bude kontrolovat (podpis);

e kritéria plnéni standardu;

e strukturalni kritéria (pomdcky, vhodné prostredi, personalni predpoklady);

e procesualni kritéria (popis, jak bude edukator postupovat, rozpracovani ak-
tivit dle poradi);

e kritéria vysledku (vysledna kvalita edukace, jaké védomosti/dovednosti

edukant ziskal apod.).
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Soucasti edukacniho standardu je audit, ktery hodnoti plnéni jednotlivych kri-

térii (Ano/Ne; Splnil/Nesplnil) (priloha P 1ll). Nejcastéji se hodnoti technikou

pozorovani (Jurenikova, 2010, s. 71; Magerciakova, 2007, s.58-59).

3.5

Priprava sestry k edukaci

Edukacni proces by sestra neméla podcenovat a pripravit se na néj (alespon

v bodech). Na nékterych pracovistich se ridi dokumentaci, ktera je k tomu ucelu

pouzivana. Presto vsak uvadime nékolik obecnych rad:

provést peclivé posouzeni edukanta;

stanovit edukacni potrebu a presné formulovat edukacni diagnozu;

ve spolupraci s edukantem formulovat edukacni cile, tyto musi byt realné
(klient by mél zazit Uspéch);

u cizincd nebo edukantl se specifickymi potrebami zjistit jak se s nim do-
mluvime (tlumocnik, komunikacni karty ...);

stanovit dobu, kdy bude edukace probihat (s ohledem na osetrovatelské in-
tervence, chod oddéleni, dalsi povinnosti sestry/edukatorky, odpocinek kli-
enta) a dobu sdélit edukantovi, aby se pripravil;

zvolit vhodné metody vyuky (kombinace);

pripravit vhodné prostredi a pomucky;

dle obsahu edukace pripravit pro pacienta jednoduché body nebo kroky
edukace (pisemné), aby se k nim mohl vracet, délat si poznamky, ¢emu ne-
rozumél ;

pred stanovenou dobou edukace zjistit momentalni stav pacienta (brat
ohled na Unavu, bolest, nepohodu);

zajistit biologické potreby (vyprazdnéni, vyziva, napoj, vhodné obleceni,
pokud nelezi v lizku ...);

v Uvodu sdélit, jak dlouho bude edukace asi trvat, ten ¢as mu vénovat, ne-
davat najevo spéch (edukant nesmi mit pocit, Ze sestru "zdrzuje");

vyuzivat efektivné cas (neodbihat od tématu), je-li to mozné, realizovat
alespon cast vyuky ve skupinkach;

zamérit se na motivaci a posilovani sebedivéry edukanta;
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vyzvat edukanta, aby si prozkousel dovednosti (nespokojit se s tim, Ze rek-
ne, ze rozumi tomu, jak co bude délat), dat mu moznost klast otazky, sdé-
lovat zkusenosti;

sledovat zpétnou vazbu (vSimat si i nonverbalniho sdéleni);

dodrZovat zasadu jednotnosti;

zhodnotit ve spolupraci s edukantem naplnéni cilt (ocenit snahu);

dle potreby navrhnout reedukaci;

provést zaznam o edukaci.

‘) Kontrolni otazky a ukoly:

1. Jaké informace ziskavame od edukanta ve fazi pedagogické diagnostiky
(posouzeni)?

2. Zformulujte edukacni cile (kognitivni, afektivni a psychomotorické)
pro edukaci pacienta k aplikaci inzulinu.

3. Jak se zachovate, kdyz jste od edukace odvolani kolegyni?

4. Sestavte formular edukacniho standardu na libovolné edukacni téma.

5. Uvedte priklad skupin edukant(, kde lze edukovat z Casti ve skupiné.
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4 SPECIFIKA EDUKACNI CINNOSTI SESTRY U VYBRANYCH

j’

SKUPIN EDUKANTU

vychova ke zdravi, seniori, specifika edukace, individualni pristup

Po prostudovani kapitoly:

rozpoznate specifika edukace v jednotlivych oblastech sesterské pusobnos-
ti;

dokazete dle specifickych pozadavku edukant( vhodné naplanovat edukacni
proces;

budete schopni vyjmenovat a vysvétlit specifika pri edukaci seniora, déti;
budete chapat nutnost individualniho pfistupu k jednotlivym edukantim;
pochopite vyznam zdravotni vychovy obyvatel;

povcrcligpite nutnost spoluprace s rodinou pri edukaci klienta v domacim pro-
stredi;

budete znat Ulohu sestry mentorky.

¢

Jednim z Ukold moderniho oSetrovatelstvi je pomahat jednotlivci, rodiné a

skupinam dosahnout télesného, dusevniho a socialniho zdravi a pohody v souladu

s jejich prostredim (wellness, well being), dale pak vytvaret z ¢lovéka aktivniho

Ucastnika péce o vlastni zdravi, podporovat sobéstacnost clovéka v péci o sebe

sama a provadét prevenci onemocnéni. Tyto Ukoly jsou napliovany mimo jiné i

edukacni ¢innosti sestry, a to na ruznych typech pracovist, at jiz v ambulantni,

stacionarni, komunitni nebo ustavni péci.

4.1

Edukaéni éinnost v ambulantni péci

Edukacni Cinnost sestry je realizovana jak ve vseobecné ambulantni péci (or-

dinace praktického lékare pro dospélé; ordinace praktického lékare pro déti a
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dorost), tak ve specializované ambulantni péci (stomatologicka ambulance; gy-
nekologicka ambulance; interni ambulance a jiné ambulance dle klinickych obo-

ra).
4.1.1 Ordinace praktického |ékare pro dospélé

Zakladni oblasti ¢innosti na tomto Useku prace je podpora a upevnovani zdra-
vi, vychova ke zdravi, prevence onemocnéni, péce o nemocné s akutnim one-
mocnénim (i Urazy), péce o chronicky nemocné a rekonvalescenty, péce o ne-
mocné se specifickymi potrebami (handicap, nemohouci, umirajici). Od sestry se
ocekava, ze bude usmérnovat a motivovat jednotlivce i komunity k zodpovédnos-
ti za své zdravi, Ze bude poskytovat srozumitelné informace o pozitivnich i nega-
tivnich nasledcich urcitého chovani. Pri edukaci klientl v ordinaci praktického
lékare ma sestra tu vyhodu, Ze se s klientem a jeho rodinou setkava opakované,
obvykle zna socialni zazemi rodiny, muze navazat lépe duvéryhodny vztah, doka-
ze predpokladat Uroven spoluprace, compliance. Predevsim pak ale mize vyuzit

potencial klienta i jeho rodiny v péci o zdravi.

Metody mluveného slova (prednaska, beseda, rozhovor), tisténého slova (letac-
ky, nasténka v ¢ekarné, brozurky, postupy, prehledy uzivani lék(), predvadéni
cinnosti.

Aktivity sestry se v ramci edukacni ¢innosti zaméruji na:

e primarni prevenci (preventivni prohlidky, ockovani, prevence nemoci -
napr. zloutenka; vychova ke zdravému Zzivotnimu stylu; prevence uzivani
navykovych latek apod.);

e sekundarni prevenci, pri onemocnéni zpresnuje informace, aby doslo k vy-
léCeni (prace sestry se zamérfuje na zjisténi, zda mize edukant dodrZovat
dietu, zda ma vytvoreny prostor k rehabilitaci apod.);

e tercialni prevence, edukace je zamérena na stabilizaci nemoci, aby nedo-
chazelo k opakovanym atakam, snizeni sobéstacnosti a k dalsim komplika-

cim (chronicka onemocnéni).

Béhem edukace sestra dodrzuje jeji zasady, nezapomene provést zaznam.
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4.1.2 Ordinace praktického lékare pro déti a dorost

Sestra realizuje edukacni ¢innost u matek déti v ramci détskych poraden, pre-
ventivnich prohlidek nebo v ramci vysetreni pri onemocnéni ditéte. Edukaci ale
provadi také u samotnych déti, pricemz u mladsich déti vyuziva hravou formu.
MizZe spolupracovat i s pedagogem. Stejné jako v ordinacich praktického |ékare
pro dospélé obvykle sestra zna rodinu i poméry v rodiné a efektivnéji tak muaze
planovat edukacni ¢innost. Sestra muze spolupracovat se Skolou (prednasky za-
mérené na vychovu ke zdravi; vychovu k rodiCovstvi; preventivni programy

apod.).

Metody mluveného slova (prednaska, beseda, rozhovor), tisténého slova (letac-

ky, nasténka v ¢ekarné, brozurky, omalovanky), predvadéni ¢innosti hrou.
Aktivity sestry se v ramci edukacni ¢innosti zaméruji predevsim na:

e péci o novorozence a kojence;

e psychomotoricky vyvoj ditéte;

e péci o nemocné dité;

e uzivani léku;

e lécCebny rezim pri akutnich i chronickych onemocnénich;
e vyzivu déti;

e ockovani;

e preventivni prohlidky;

e péci zamérenou na bezpecnost déti a prevenci Uraz(;

e vychovu k rodicovstvi a materstvi;

e vychovu ke zdravému zivotnimu stylu u dospivajicich;

e prevenci nikotinismu a zneuzivani jinych navykovych latek;
e prevenci obezity u déti (Magerciakova, 2007, s. 67).

O kazdé edukace provede sestra zaznam do dokumentace edukanta.

4.2 Edukacni ¢innost v komunitni péci
Komunitni osetrovatelstvi je definovano jako osetrovatelské sluzby poskytova-
né v ramci komunitni péce, které jsou organizovany zpravidla mimo Ustavni zari-

zeni a zajistuji potrebnou péci o rodinu, jednotlivce ¢i skupinu. Komunitni péce
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se zaméruje na ochranu zdravi, prevenci onemocnéni, vychovu ke zdravi (spolu-
zodpovédnost za zdravi), péci o nemocného a rehabilitaci a edukaci klienta ro-
dinnych pfislusniki. V Ceské republice je komunitni péce teprve v rozvoji, cha-

peme ji predevsim jako domaci péci.
4.2.1 Edukace v domaci péci

Cilem edukace je presunout urcity rozsah péce (v ramci schopnosti a moznos-
ti) na klienty a jeho rodinu. Uplatiuje se princip subsidiarity = napomahani
svépomoci s podporou, rozvojem a adaptaci vSech potencialt klienta v oblasti
sebepéce, vzajemnou pomoci a péci vramci rodiny (viz. Osetrovatelstvi
v komunitni péci).

Edukaci a vétsi informovanosti klienta posilujeme compliance pacienta, jeho
zodpovédnost za své vlastni zdravi, ale také spoluzodpovédnost rodinnych pri-
slusnikd. Edukacni aktivity by mély byt zahajeny jesté za hospitalizace klienta,
kdy zjistujeme jeho moznosti i moznosti rodiny. Pripravujeme tak podminky

pro propusténi klienta - planované propusténi, navaznost péce.

Pedagogickou cinnost sestry v oblasti domaci pé¢e mizeme rozdélit do téchto
aktivit:

e edukace klienta je zamérena na dodrzeni léCebného rezimu, zménu zZivot-
niho stylu (pohybovy, dietni, pitny rezim), na zménu roli klienta, na nacvik
aktivit (uzivani lékl, sebepéci, pouziti kompenzacnich pomucek ...);

e edukace c¢lenl rodiny (volontéri, sousedtl), je nutné vysvétlit nutnost je-
jich podpory, procvicit s nimi dovednosti osetrovatelské péce (napr. pra-
covni setkani pro rodinné prislusniky zamérené na péci o dlouhodobé lezici-
ho clena rodiny. Zajemci si mohou pod vedenim sester procvicit
zakladni osetrovatelskou péci a maji moznost konzultovat konkrétni pro-
blémy);

e spolecna edukace,probiha spolecné pro edukanta a jeho blizké (nacvik re-

habilitacnich prvkd, prevazu, aplikaci inzulinu, konzultace).

Sestra se u obou skupin edukanti zaméruje predevsim na:

e objasnéni podstaty onemocnéni a souvislosti;
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e doporuceni pro Upravu domaciho prostredi (nedirektivni pristup);

e Upravu zivotospravy (dle povahy onemocnéni);

e Upravu rezimu dne;

e Upravu stravovani a pitného rezimu (nejen skladba potravy, ale i zpUsob
pripravy a prijmu);

e podavani léku (davkovani, ¢as podani, uskladnéni, prevence duplicitniho
uzivani);

e u lezicich nemocnych na prevenci dekubitd a opruzenin (osobni hygiena,
Cistota lUzka, polohovani);

e podporu sobéstacnosti a nezavislosti(uzivani kompenzacénich pomucek);

e nacvik nejrdznéjsich technik dle povahy onemocnéni (péce o stomii, banda-
ze koncetin...);

e sestra poukazuje na pozitivni zivotni hodnoty a vztahy (Magerciakova, 2007,
s.72).

Metody: mluveného slova (prednaska, diskuse, pribéh, beseda), tisténého slova

(brozurky, letaky, postupy...), predvadéni Cinnosti, procvicovani, videofilm.

4.2.2 Edukace ke zdravému zivotnimu stylu

Zdravotni stav obyvatel CR neni uspokojivy a velmi ¢asto je toho pfi¢inou cho-
vani jedincu a jejich vztah k vlastnimu zdravi. Pravé v této oblasti se uplatiuje
role sestry, ktera by méla ucinnymi metodami ziskat jednotlivce k compliance a
spoluzodpovédnosti za své zdravi. Jedna se o aktivni Cinnost sestry, ktera identi-

fikuje potreby a navrhuje zpUsob reseni.

Vychova ke zdravi je zalozena na podpore a posilovani pozitivnich a odstranéni

negativnich prvkul ze zZivota ¢lovéka.

Podle Zavodné (2005, s. 60) je cilem pedagogického plsobeni sestry v oblasti
zdravotni vychovy formovat u jednotlivce nebo skupiny aktivni slozky zdravotni-
ho uvédoméni ¢lovéka (postojl, motivace a jednani ve prospéch zdravi). Jedna

se o tyto slozky:
e stupen zdravotnich védomosti, predchazeni nemocem a Uraziim, védomosti
pomahajici zdravé Zit a pracovat (preventivni opatreni);

e stupen zdravotnich navyku, které dokaze jedinec vyuzit kdyz je ohrozen;
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e aktivity ve slozkach, které se zapojuji v kolektivni ochrané zdravi (boj proti
drogam, koureni ...).
Zdravotni vychova je na celém svété ucinnou metodou v péci o zdravi a v praxi

vychazi z nékolika pristupd, které se mohou vzajemné kombinovat:

e Medicinského, zahrnuje |ékarské intervence zamérené na prevenci nebo
dosazeni optimalniho stavu (self monitoring, samovysetreni prsou, preven-
tivni programy), podporuje se spoluzodpovédnost pacienta a jeho rodiny
za vlastni zdravotni stav.

e Zmena chovani, edukacni aktivity sméruji ke zméné zivotniho stylu pri za-
chovani autonomie a kulturnich zvlastnosti ¢lovéka. Sméruje ke zméné po-
stojd k vlastnimu zdravi.

e Pristup zameéreny na klienta (jednotlivce nebo skupinu), sestra akceptu-
je rozhodnuti klienta, které vychazi z jeho vlastnich zajmG a hodnot,
usmérnuje, radi. Klient by mél sam dospét k nejvhodnéjsimu zplsobu Zivo-
ta a pochopit, co je pro néj nejvhodnéjsi.

e Socialni zmeny, aktivity sméruji ke zméné prostredi, ve kterém pacient Zi-
je. Vytvari se motivujici a vhodné prostredi, které zkvalitnuje Zivot jedince
(Zavodna, 2005, s. 60).

Metodika zdravotniho uvédoméni je uceleny systém teoretickych poznatkl a

pracovnich postupl, které jsou nastrojem efektivni edukace.

Prostredek zdravotni vychovy - zavisi na cilech, kterych se ma dosahnout

(napr. beseda, akce, plakat, workshop).

Forma zdravotni vychovy - je podoba, kterou se obsah dostava k verejnosti.
Zahrnuje metody, pomUcky, které se pri edukaci pouzivaji, ale také organizaci a

usporadani venkovnich podminek za kterych se edukace uskutecnuje.

Metoda: je promysleny postup pri predavani védomosti, dovednosti, navyku.
Nejcastéji se pouziva metoda mluveného slova (prednaska, diskuse, vypravéni
pribéhu, beseda, kampan - vyuZziti znamé osobnosti), metoda tisténého slova
(heslo, letak, ¢lanek, brozura, Casopis, kniha, internetovy zdroj), metoda primé

zkusenosti a nazornych pomucek (model k samovysetreni prsu, varlat ...).
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Zopakujte si zmeény, ke kterym dochazi vlivem starnuti organizmu.

4.3 Specifika edukace u seniort

Osetrovatelstvi a edukace maji v péci o seniory stejny cil. Zachovat v co nej-
vétsi mire sobéstacnost, nezavislost a kvalitu zivota. Sestra nejcastéji vyuziva
pedagogické dovednosti v edukaci pred vysetrenim, pri nacviku sobéstacnosti,
pouzivani kompenzacnich pomucek... . Je vhodné, aby se téchto aktivit Gcastnili
dle moznosti i rodinni prislusnici. Pristup sestry musi byt profesionalni, ale zaro-
ven lidsky, aby dokazala odhadnout ceho je pacient schopen dosahnout. Je velmi
dilezité, aby zazil Uspéch! Jediné tak bude senior motivovan k opakovani téchto

naucenych cinnosti i doma, bez dohledu sestry.

Pojmy vzdélavani a edukace jsou nékdy pouzivany jako synonymum. Vzdéla-
vani obecné neni jen doménou déti a mladych lidi. Stale Castéji se setkavame se
starsimi lidmi, ktefi maji chut’ se ucit (napr. v ramci Univerzity tretiho véku).
V praxi se mizeme setkat s riznymi pristupy k edukaci senioru:

e odmitnuti seniorl - na starsi lidi je pohlizeno jako na neschopné dalsiho
vzdélavani, pro organizatory a realizatory riznych akci se jedna o kategorii
edukantd, kteri pro své limity nejsou prili$ atraktivni;

e koncept aktivizace v kontextu socialnich sluZzeb - vzdélavaci aktivity jsou
pojimany jako jedna z moznosti obohaceni Zivota seniord v zarizenich soci-
alnich sluzeb. Edukace predstavuje typ aktivizace senior(, je urcitou for-

mou zameéstnani pro uzivatele téchto sluzeb;

e princip participace - Gcast seniord na vzdélavacich aktivitach je chapana
jako uzitec¢na nejen pro né, ale i pro komunitu a také pro spolecnost, pro-
toze poskytuje starsim lidem moznost pokracovat ve smysluplnych social-

nich rolich a participovat na spolecenském Zivoté;

e seberealizace - seberealizacni potencial pozdnich fazi ontogeneze by ne-
mél byt podcenovan. Naopak. Mize byt facilitovan vzdélavanim, které po-
maha osobnimu rozvoji, integraci celozivotni zkusenosti seniorti a napliuje

jejich sebeaktualizaci (Spatenkova, Smékalova, 2015, s.71-72).
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Edukace senioru

Seniofi predstavuji velmi heterogenni skupinu lidi rizného véku, rizného spo-

lecenského postaveni, rdzného vzdélani, s rdznou Grovni fyzickych, psychickych a

socialnich zmén a podle toho k nim pristupujeme. Velky vyznam pri edukaci se-

niord ma motivace (vnéjsi i vnitfni). Nevhodnym tlakem na seniora muzeme zpu-

sobit nechut’ se néco nového ucit. Pokud ho ale ziskame ke spolupraci, je velka

nadéje na Uspéch.

Doporuceny postup pri edukaci

Pri edukaci seniorl musime postupovat s ohledem na jeho individualitu. Je

treba:

prijit v dohodnuty cas ("neprepadnout ho");

brat ohled na momentalni stav seniora, uspokojeni zakladnich potreb;
provést peclivou pedagogickou diagnostiku (posouzeni seniora), zvazit, co
mUze senior zvladnout; zhodnotit, zdali dobre vidi, slysi...;

dopredu edukaci nezatracovat s tim, ze to senior nezvladne;

na zakladé posouzeni formulovat edukacni potreby (edukacni diagnozy);
navrhnout edukacni cile;

seznamit seniora se zamérem edukace a s cily, je treba, aby se vyjadril,
pripadné sdélil své obavy;

motivovat seniora ke spolupraci (aby sam chtél, prilis na néj netlacit, ne-
chat cas na rozmyslenou, eventuelné dat moznost porady s pribuznymi);
upravit edukacni cile ve spolupraci se seniorem tak, aby bylo realné je na-
plnit;

zvolit vhodné prostredi (nerusené);

volit vhodné metody;

dle potreby prizvat k edukaci rodinné prislusniky (pokud si to bude senior
prat nebo pokud to edukator vyhodnoti jako zadouci);

brat ohled na signaly Unavy, bolesti;

mluvit zretelné, v kratsich vétach, délat pomlky;

poskytnout podplrny material, jako jsou brozurky, osnovy, pisemné mate-

rialy, ke kterym se mGze senior vracet, pripadné je pouzit jako "navod";
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e praktické dovednosti podporit vhodnymi pomiickami, modely;

e povzbuzovat, vybizet edukanta, aby si chtél prozkouset praktické aktivity;

e ubezpedit seniora, ze vérime v jeho Uspéch, poukazat na to, co se mu jiz
povedlo;

e spolupracovat s rodinou tam, kde je to mozné;

e dohlédnout, aby mél funkéni pomicky kompenzujici zrak a sluch (pozor na
praskla skla v brylich, naslouchatko bez baterek ...);

e informace predavat postupné, az zvladne jednu cast, pridat dalsi krok;

e OVErit si, ze chape pokyny a vi, co se po ném chce;

e aby zazil Uspéch, pokud se to nedari, hledat pricinu;

e trpélivost a pochopeni pro pomalejsi reakce, chovat se profesionalné;

e prokazovat uznani i za malé Uspéchy;

e nesetrit uznanim, projevit radost nad tim, Ze kol zvladl;

e nesrovnavat ho s ostatnimi pacienty, ale jen s nim samotnym - jaky udélal
pokrok;

e nezapominat, Ze ,,opakovani je matka moudrosti“ a to nejen pro seniory.

Metody: mluveného slova, tisténého slova, nazorné demonstracni, videofilm,

priklad, procvicovani

4.4 Specifika edukace u déti

Pri edukaci, vychové déti musi sestra edukatorka akceptovat vyvojové zvlast-
nosti ditéte. Vychovna prace musi byt promyslend a dobre zorganizovand. Pracu-
je-li sestra se skupinkami déti, musi vSe naplanovat tak, aby se déti vzajemné
nerusily. Vychovna cinnost musi byt vhodné zaclenéna do rezimu dne (spanek,
jidlo, procedury...). Ve vychovné péci se zamérujeme na rozvoj jednotlivych
slozek vychovy (mravni, télesné ...). Pfi edukaci je velmi dulezité pfipravit vyu-
ku tak, aby déti zazily Uspéch - motivuje je to k opakovani aktivity. Pri edukaci
déti riznych vékovych kategorii sestra spolupracuje velmi Gzce s rodici (vychova-
teli). Jedna z cinnosti sestry je zajisténi hernich aktivit u déti (vyhlaska c.
55/2011 Sb.), které lze vyuzivat i pri edukaci. Pracujeme s demonstracnimi pa-

nenkami, medvidky, vyuzivame vychovné zamérena napr. pexesa apod.

Pri pripravé edukacniho procesu sestra akceptuje pedagogické zasady.
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Vseobecnad priprava na vychovu nebo edukaci

e pisemna - sestra si stanovi edukacni/vychovny zamér, formuluje cil, zvoli
vhodnou metodu a obsah;

e materialni - priprava hrac¢ek, pomucek, prostredi;

e biologicka - vhodné obleceni déti, uspokojené biologické potreby;

e psychicka - motivace, natésit déti na ¢innost, dobra nalada... .

Metodicka priprava

e pecliva pedagogicka diagnostika ditéte (posuzujeme vék, schopnosti, psy-
chomotoricky vyvoj, zdravotni stav, schopnost ucit se, specifické potre-
by...);

e edukacni diagnostika (edukacni potreba) nebo téma vychovy;

o formulace cild;

e stanoveni obsahu edukace (volba namétu podle aktualni situace);

e vybér vhodné metody, pomucek, prostredi;

e motivace déti - vzbudit zajem;

e prizplsobit se véku a schopnostem déti (nepretézovat nebo naopak aktivity
nesmi byt moc jednoduché);

e zajistit hygienicka opatreni a bezpecnost déti;

e ukondit podle zajmu déti (sledovat signaly Unavy, zajmu);

e shrnout edukacni ¢innost, ohodnotit, ocenit;

e u vychovnych témat, kde jsou vystupem vyrobky vytvorit vystavu praci;

e sledujeme jak se chovaji déti k dalSim détem, spolupraci apod.

Metody mluveného slova (prednaska, beseda, rozhovor), tisténého slova (le-

tacky, brozurky, omalovanky), predvadéni cinnosti formou hry atd.

4.5 Edukace studentil na praxi - mentorska ¢innost sestry
Jak jiz bylo sdéleno, vzdélavani vieobecnych sester v CR (nejen) se Fidi evrop-
skymi strategickymi dokumenty a jednou z podminek pri ziskavani zpusobilosti

k povolani vseobecné sestry v bakalarském studijnim programu Osetrovatelstvi,
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oboru Vseobecna sestra, je splnéni minimalné 2 300 hodin praktické vyuky. Velky
diraz je kladen na praktické dovednosti student(, které ziskavaji primo
v klinické praxi pod dohledem sestry/mentorky. Nejedna se o zadnou novinku.
Jiz Florence Nightingalova, zakladatelka moderniho osetrovatelstvi zdlraznovala
potrebu ucit a sama byla prikladem. Aplikovala své nazory nejen u nemocnych a
jejich rodinnych prislusniku, ale také u sester a ostatnich zdravotnickych pra-
covnikl (Soltés, 2009, s. 150). Podle vyhlasky ¢. 55/2011 Sb., je Gcast na vzdéla-
vani studentl akreditovanych zdravotnickych studijnich program( povinnosti
kazdého zdravotnického pracovnika, tedy i sestry. Na praci mentora by méla byt

sestra pripravena, nejlépe kurzem.

4.5.1 Mentoring

Mentoring je zakladni forma lidského rozvoje, kde jedna osoba investuje cas,
energii a osobni know-how k zajisténi rlstu a schopnosti jiné osoby. Obvykle se
jedna o proces, kde starsi, zkusenéjsi osoba pomaha a vede mladsi osobu v jejim
procesu uceni (Neckova, 2013, s. 35). Mentoring je metoda pro profesni rozvoj
jedince, a to na zakladé prikladu a zkusenosti odbornika z konkrétni oblasti.
Pro studenta studijniho programu Osetrovatelstvi je jednoznacné timto odborni-
kem zkusena sestra. V mentoringu jde predevsim o navazani davéryhodného
vztahu mezi studentem (mentee) a sestrou (mentorkou). Mentorka se pro stu-
denta stava realnym vzorem. V idealnim pripadé se snazi student od sestry od-
pozorovat, ,jak se co déla“, ale také Cerpa z jejich zkusenosti, které uplatni
pozdéji (Kratka, 2010, s. 189). Mentorka se stava pro studenta vzorem nejen
po praktické strance, ale i v komunikaci a v etickém pristupu k pacientim nebo

ostatnim ¢lenim zdravotnického tymu.

4.5.2 Osobnost mentorky

Mentorka musi byt trpéliva, chapava, schopna efektivni komunikace (schopna
resit problémové situace) a musi mit rada studenty. Pro studenta se stava rad-
cem a pomocnikem v dosazeni cild. Predava poznatky a dovednosti v souladu
s nejnovéjsimi trendy v oboru teorie osetrovatelstvi a klinického oboru, v némz

pusobi.
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V souvislosti s kompetencemi mentorek rozliSujeme tri zakladni skupiny osob-

nostnich vlastnosti, které pak davaji zakladni ramec efektivité mentorstvi:

e odbornost (competence) - védomosti, schopnosti, zrucnost, preciznost,

efektivni komunikace a zku$enosti v oblastech, které jsou dulezité pri po-

skytovani osetrovatelské péce a zajistuji mentorce respekt;

e sebedivéra (confinence) - zna své prednosti, poskytuje primé vedeni, umi

ocenit uspéch jinych, umoziuje progresi studenta v ramci pozadavku, které

jsou na néj kladeny;

e zaangazZovanost (commitment) - zna ucebni plany a cile kterych ma stu-
dent na praxi dosahnout, je motivovana, investuje cas a energii do své pra-

ce, touzi motivovat jiné a ma intenzivni zajem na rozvoji studentd (Morton-

Cooper, Palmer, 2000, podle Kratka, 2010, s. 189-191).

Pozadavky na sestru/mentorku:

musi byt absolventkou kvalifikacniho studia dle zakona ¢. 96/2004 Sb. ve
znéni pozdéjsich predpist (Zakon ¢. 96/204 Sb.);

je drzitelkou Osvédceni k vykonu zdravotnického povolani bez odborného
dohledu v oboru vseobecna sestra nebo détska sestra;

musi byt odbornik ve svém oboru - zkusena sestra s praxi;

musi byt v zaméstnaneckém poméru zdravotnického zarizeni, kde praxe
probiha;

kontinualné, celozivotné se vzdélava ve svém oboru/specializaci, udrzuje
svou erudici;

ma schopnosti pro pedagogickou cinnost, zpuUsobilost - je proskolena
pro praci mentorky (idealné mentorsky kurz);

je seznamena se studijnimi plany a cily odborné praxe studentu, které ve-
de;

zna svou roli a kompetence (vi, co se od ni ocekava);

ma prirozenou autoritu nejen u studentd, ale i ostatnich zdravotnickych
pracovnikd a pacient(;

ma podporu na pracovisti (vedeni nemocnice, vrchni/stanic¢ni sestra sou-
hlasi s touto ¢innosti);

disponuje vhodnymi komunika¢nimi dovednostmi;
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e ma vhodné vlastnosti (laskavost, preciznost, trpélivost, rozvaznost, smysl
pro zodpovédnost a spravedlnost, je kreativni apod.);

e je schopna v klidu resit problémové situace (nepodléha panice);

e ma kladny vztah ke studentdm a chce tuto praci vykonavat (Kratka, 2013,
s. 29-32).

4.5.3 Priprava sestry mentorky na edukacni ¢innost

Z naseho pohledu je edukantem student osetrovatelstvi, ktery se pripravuje
na profesi sestry. Mentorka edukaci planuje, dle pedagogickych zasad. Obvykle

se na edukaci pripravuje dle didaktického algoritmu:

e Kdo je m(j student, co umi? (Pedagogicka diagnostika edukanta) - rocnik a
obor; jak je upraveny (odév - Cisty, vyzehleny, Uprava vlasl ...); jak se cho-
va (pFisel véas, pozdravil, je aktivni, zajima se); jakou SS absolvoval; co jiz
umi, jeho zkusenosti (napr. pracuje na DPP); co ma procviceno v laboratori
(praktické ucebné); logbook (které vykony jiz ma procvicené v klinické pra-
xi);

e Co budu ucit? Jaky je cil (projektovani) - podle charakteru pracovisté
v souladu s cilem; cile dle deniku - upravit podle charakteru pracovisté -
student nosi s sebou denik, sam sestru upozorni, co jesté nema procvicené;
cil - upravuje se dle situace, ne vSechny vykony lze vidét/procvicit kazdy
den, nékdy nemUze student asistovat; jaké jsou moznosti - ambulance...;

e Kdy a kde bude vyuka probihat? (planovani) - jaké ma student sluzby, ko-
lik sluzeb s nim ma povérena sestra, nelze to néjak zaridit (planovani dle
sluzeb sestry); na ktery typ sluzby je plan; byl jiz nékdy na tomto oddéleni
(BOZP, seznamit, pomucky, dokumentace); priprava prostfedi (upozornéni
kolegll, zajistit, aby Ukoly byly zadavany pouze povérenou sestrou); jsou
zde jesté jini studenti (SZS, VOSZ...); vyuZiti Casu, kdy jde na prestavku,
dodrzeni doby ...;

e Jak budu uéit? (upevnovani a prohlubovani uciva) zvolit vhodné pomdcky,
metody - predvadéni, usmérnéni, zadani samostatného Ukolu, pridéleni
k nékomu; analyza védomosti o vykonu - doplnéni; seznameni s pomtckami,

standardy; zajistit souhlas pacienta; provést zaznam do dokumentace (po-
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kud zapise sestra, student alespon sleduje, mél by se podepsat také); jak
probéhne kontrola Ukolu, prodiskutovani;
S jakym vysledkem? (zpétna vazba) zhodnotit studenta - vzdy; naplnéni ci-

l0; zpétna vazba; doporuceni.

Priklad jednoduchého planu:

Misto konani

Charakteristika studenta/studentu
Cile pro studenta:

- Védomostni (kognitivni) cile:

- Psychomotorické (zrucnostni) cile:
- Afektivni (postojoveé) cile:

Vlastni pribéh praxe

Zhodnoceni

Doporuéena dokumentace mentorky

Rozpis praxe (datum, jména, studijni obor, sluzby...);

Prehled dochazky;

Cile, které maji studenti splnit;

Kritéria hodnoceni studentu;

Zaznam hodnoceni jednotlivych student( (poznamky, které pak znamena
do formularu, predava akademickému pracovnikovi/uciteli);

Kontakt na kontaktni osobu instituce (VS, VOSZ...), ro¢nikového nebo super-

vidujiciho vyucujiciho.

Priklad zaznamu do deniku studenta (zaznam o edukaci studenta)

Datum a délka vyuky;

Misto (oddéleni, ambulance, sal...);
Predmét vyuky (osetrovatelsky proces);
Téma, tematicky celek (péce o operanta);
Podtéma (péce o bolest, sledovani FF...);
Cile;

Typ hodiny - metody vyuky;

Jméno a prijmeni mentorky, podpis.
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4.6 Sestrav roli lektora

Do pedagogickych ¢innosti sestry mizeme zahrnout také lektorskou c¢innost,
prednaseni na konferencich, workshopech, seminarich, publikace odbornych
prispévku apod. Lektorska ¢innost mlze byt realizovana pro verejnost (pfipra-
va zdravotné-vychovného tématu), pro studenty (téma z odbornosti sestry),

pro odbornou verejnost (na konferenci, v ramci Ustavniho seminare...).

Prednaska je vysledkem pripravy, ktera se u zacinajicich prednasejicich ma-
Ze pocitat na hodiny. S bohatsSimi zkusenostmi se doba pripravy zkracuje. Pred-
pokladem Uspéchu je promyslena, dobra priprava (volba metody, stanoveni ci-
().

Metody: mluveného slova, tisténého slova, predvadéni Cinnosti.

4.6.1 Priprava prednasky pro studenty nebo odbornou verejnost

Jedna-li se o prednasku pro studenty nebo odbornou verejnost, muze se jed-
nat o téma, které si navrhne sestra/lektorka sama nebo je o néj pozadana.
V obou pripadech je vhodné si upresnit, pro jakou cilovou skupinu edukantd

prednaska bude a udélat si pisemnou pripravu, ktera obsahuje:

e rozvrzeni ucebni jednotky podle poctu hodin (Uvod - sdéleni tématu v bo-
dech, odprednaseni tématu, diskuse, shrnuti a zhodnoceni vyuky, podéko-
vani za pozornost);

e pedagogicka diagnostika edukant( (ro¢nik studentu, odbornost sester ...);

e stanovit vyukové cile;

e stanovit metodu (prednaska, beseda, diskuse ...);

e priprava podpurnych material( (napf. pracovnich listl, ukazky materiall
souvisejicich s tématem prednasky...);

e priprava prezentace (PowerPoint, video).

4.6.2 Priprava prednasky na konferenci

a) Krok prvni
¢ sledujeme nabidku odbornych akci;
e zvolime tematicky okruh;

e precteme si pokyny poradatele;
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e pripravime abstrakt (dle pokynl poradatele);

e odesleme prihlasku véetné pozadavku na techniku;

e vyckame na vyjadreni poradatele (zarazeni/nezarazeni do programu);

e studium literatury k tématu
b) Krok druhy

pri samotné pripravé na prednasku se ridime:

e komu budeme prednaset (kolegyné, lékari ...);

e co (na jaké téma, neodchylit se od tématu);

e kde (jak velky je prednaskovy sal, jaké je technické zabezpeceni ...);

e jak dlouho (ridime se pokyny poradatele, obvykle 10 minut);

e jakym zpusobem (pouziti zpétného projektoru, priprava osnovy ...).
¢) Krok treti - sbornikova publikace

pocitame-li se zverejnénim prispévku ve sborniku, musime odeslat prispévek

v plném znéni dle pozadavkl poradatele. VétSinou miva nasledujici strukturu

(dle toho, je.li prispévek teoreticky nebo empiricky zaméreny):

e nazev prispévku (v cestiné, anglictiné);

e jméno autora, pracovisté;

e shrnuti (Summary);

e klicova slova (Key words);

e (vod;

e metodika (u empirického prispévku);

e vlastni sdéleni;

e zavér, doporuceni pro praxi;

e literatura a prameny (citace dle platné normy ISO 690 3).

d) Krok ctvrty - struktura predndsky

Pred pripravou prezentace je nutné si ujasnit: co sdélit musim, co sdélit

muzu a co sdélit chci.

uvod - divod volby tématu, sdélit hlavni body;

e vlastni prednaska - jadro;

e Zaver;

e podékovani auditoriu za pozornost (dodrzet stanoveny cas);

e diskuse (nékdy byva po skonceni bloku).
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Nékolik praktickych rad k prezentaci

kvalitné se pripravte;

vyzkousejte si prezentaci (prednes, délku, pripadné nékoho pozadat, aby
zhodnotil ...);

dobre se vyspéte, neberte nic "na povzbuzeni”;

dbejte na vzhled a Upravu (vhodné obleceni);

zkontrolujte a vyzkousejte si techniku, domluvte si signaly s obsluhou;
bud'te pripravena v prednaskovém sale, napijte se;

nejdrive pozdravte predsednictvo a auditorium (pripadné podékujte organi-
zatorlm za zarazeni do programu);

pri prezentaci si stoupnéte tak, abyste vidél/a na platno;

nezalezi jen na tom co sdélite, ale jak sdélite;

mluvte klidné, pomalu, uZivejte spisovny a odborny jazyk;

udrzujte ocni kontakt s auditoriem;

kontrolujte rec téla;

necCtéte jen text z platna (auditorium cte rychleji, nez vy mluvite);
zanechte odkaz - pomyslnou tecku;

podékujte za pozornost;

cekejte na diskusi.

Struktura abstraktu - priklad
Abstrakt

uvadi, o ¢em studie/c¢lanek pojednava;

motivuje Ctenare k precteni;

ma dvé funkce: indikativni (charakter a problematika prace) a informativni
(zkraceny obsah, vysledky, zavéry);

struktura dle pozadavka.

Klicova slova

stéZejni pojmy souvisejici s problematikou;

pocet 5 - 10 (mUze byt i souslovi, pocita se za jedno).
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Abstrakt byva obvykle pozadovan ve tvaru IMRAD

| - Introduction (Gvod - motivace autoru);

M - Methods (metody + cile - jak provedli a analyzovali);

R - Results (vysledky - co zjistili);
A - and

D - Discussion (co si mysli, ze vysledky znamenaji).

0 Kontrolni otazky a ukoly:

1. Zformulujte edukacni cile (kognitivni, afektivni a psychomotorické)
pro edukaci pacienta v domaci péci na libovolné téma.

2. Jaké pedagogické metody jsou vhodné pro edukaci student( mentorkou?

3. Vyhledejte v odborném periodiku studii a pripravte abstrakt.

4. Pripravte plan na mentorskou cCinnost 1 studenta na denni sluzbu (libovol-

né pracovisté, libovolné téma).

|.l| Pouzita literatura:

JURENIKOVA, Petra, 2010. Zdsady edukace v osetfovatelské praxi. Praha:
Grada. ISBN 978-80-247-2171-2.

2. KRATKA, Anna, 2014. Edukacni ¢innost - jedna z klicovych kompetenci
sester. Trencin: Trencianska univerzita A. Dubceka v Trencine, Fakulta

—
.

zdravotnictva. Rigordzni prace.

3. KRATKA, Anna, 2010. Metakognitivni strategie jako prostfedek rozvijejici
odpovédnost studentl osetfovatelstvi v pribéhu klinické praxe. Brno:
Masarykova univerzita, Fakulta pedagogicka. Disertacni prace.

4. MAGERCIAKOVA, Mariana, 2007. Edukdcia v osetrovatelstve I. Ruzombe-
rok: Katolicka univerzita v Ruzomberku, Fakulta zdravotnictva. ISBN 978-
80-8084-221-5.
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apod. a podobné
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napr. napriklad
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VOSZ  Vyssi odborna skola zdravotnicka
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PRILOHA P I: EDUKACNI PLAN - PRIKLAD

Posouzeni, dg. Edukacni cil Priprava planu Realizace Vyhodnoceni
Edukacni zamér

V rozhovoru Metody: rozhovor, Popsat Vyhodnotit

s pacientem zjisténo: vysvétlovani, ukazka | prabéh Uroven dosa-

1. neznalost faktoru
zhorsujicich pra-
béh lécby

2. neznalost skladby
potravy pro dietu

3. neinformovanost
o ucincich a dobé
podani &kl

1. Pacient zna
faktory (+, -),
které ovliviuji
lécbu

2. Pacient zna
vhodna i ne-
vhodna jidla,
umi si sestavit
jidelnicek

3. Pacient vi, jak
pusobi Anacid
a zna spravnou
dobu uziti

jidelnicku ...
Prostredi: pokoj p/k

Pocet a délka edu-
kaci: 2 x30 minut

1. setkani

- seznamit s faktory

- probrat vhodné a
nevhodné potraviny
vcéetné pripravy,
pacient pripravi
jidelnicek

- vysvétlit uzivani
a pusobeni &k

2. setkani

- odpovédét na
dotazy, oveérit si
pochopeni
problematiky,
zhodnoceni jidel-
nicku

zenych cild,
event. navrh
na reedukaci

1. Datum:

Podpis sestry

2. Datum:

Podpis sestry

3. Datum:

Podpis sestry

4. Datum:

Podpis sestry




PRILOHA P II: EDUKACNI STANDARD - PRIKLAD

Nazev standardu: Edukacni standard pro pacienta s viredovou Cislo: 1
chorobou gastroduodena
Téma standardu:  Vyziva nemocnych s viedovou chorobou gastroduodena Datum zavedeni:
Podtéma: Sestaveni jidelniho listku. Datum kontrol:
Edukanti: Pacient s dg vredova choroba gastroduodena.
Rodinni prislusnici (manzelka ...).
Oddéleni: Interni.
Cile edukace: Pacient ziska védomosti o spravné vyzivé Podpis auditora:

pri onemocnéni viedovou chorobou gastroduodena
a bude schopen sestavit vhodny jidelnicek.

Kognitivni cile:

e Pacient zna komplikace, které mohou nastat pri nedodrzeni dietniho
rezimu...

Afektivni cile: Audit - nazev,
. , o . . Cislo:
e Pacient chape dulezitost dodrzovani diety cislo
e Pacient chce spolupracovat...

Psychomotorickeé cile:

e Pacient umi sestavit vhodny jidelnicek...

Kritéria struktury (51 - Sn)

S1 Kompetence, edukator (vzdélani dle platné legislativy)

e Vseobecna sestra vykonavajici ¢innosti bez odborného dohledu
e Sestra specialistka
e Nutriéni terapeut

S2 Prostredi

e pokoj nemocného, vysetrovna
e  zajistit klidné prostredi
e upravit komfort pro pacienta (rodinné prislusniky)...

S3 Pomucky
e brozurka o dieté
e ukazka jidelnic¢ku
e video ...

S4 Dokumentace

e osetrovatelska dokumentace
e edukacni plan ... (dle zvyklosti oddéleni)

S5 Doba

e stanovit délku edukace
e ve spolupraci s pacientem (rodinnymi prislusniky) dohodnout dobu edukace...

Kritéria procesu (P1 - Pn)

P1 Sestra si ovéri totoZnost pacienta.

P2 Sestra zhodnoti momentalni stav pacienta, pripravenost a schopnost (Uroven kognitivnich
funkci).

P3 Sestra zjisti Uroven védomosti - deficit.




P4 Sestra zformuluje spolecné s pacientem cile.

P5 Sestra preda a doporuci vhodné informacni zdroje.

P6 Sestra zodpovida na dotazy a ovéri si pochopeni problematiky klientem.

P7 Sestra zaznamena do prislusné dokumentace vysledky edukace.

Kritéria vysledku (V1 - Vn)
(dotazem na sestru, dotazem na pacienta, pozorovanim, z dokumentace...)

V1 Pochopil pacient vztah Zivotospravy - stravovani a onemocnéni viedovou chorobou?

V2 Chape pacient diivod a vyznam edukace?

V3 Identifikovala sestra spravné deficit znalosti v oblasti vyzivy?

V4 Ma pacient dostatek potrebnych informaci a rozumi jim?

V5 Umi pacient popsat hlavni slozky diety?

V6 Umi pacient sestavit vhodny jidelnic¢ek?

V7 Vi pacient kde ziska dalsi informace?

Mozné komplikace (K1 - Kn)

K1 ...




PRILOHA P Ill: AUDIT EDUKACNIHO STANDARDU - PRIKLAD

Audit ¢. 1 Edukacniho standardu pro pacienta s vredovou chorobou gastroduodena

Koéd | Kontrolni kritérium Zpusob hodnoceni Ano | Ne
S1 Ma edukator pozadované vzdéla- | Otazka na edukatora
ni? Kontrola dokladti o vzdélani
S2 Je edukace realizovana v poza- Kontrola prostredi
dovaném prostredi?
S3 Ma edukator zabezpecené po- Otazka na edukatora
mdcky/informacni materialy? Kontrola informacnich materialQ, lite-
ratury
S4 Ma edukator k dispozici prislus- Kontrola osetrovatelské dokumentace a
nou dokumentaci? zaznamu
S5 Probiha edukace v predem do- Kontrola doby a délky edukace
hodnutou dobu a je primérené
dlouha?
P1 Ovéruje si edukator totoznost Otazka na edukatora
pacienta? Otazka na pacienta/edukanta
Kontrola totoznosti pacienta/edukanta
P2 Hodnoti edukator momentalni Otazka na eukatora
stav pacienta a pripravenost Otazka na pacienta/edukanta
k edukaci (Uroven kognitivnich
funkci)?
P3 Urcil edukator potrebu a rozsah Otazka na edukatora
informovani pacienta? Otazka na pacienta/edukanta
P4 Zformuloval edukator potrebu Otazka na edukatora
informaci do vhodnych cild spo- Otazka na pacienta/edukanta
lecné s pacientem?
P5 Doporucil edukator pacientovi Otazka na edukatora
dalsi vhodné informacni zdroje Otazka na pacienta/edukanta
vztahujici se k problematice?
P6 Ma edukator dostatek informaci Pozorovani edukatora pri ¢innosti
k problematice? Otazka na edukatora
Predal edukator pacientovi po- Otazka na pacienta/edukanta
trebné informace a zodpovédél
dotazy?
Ovéril si pochopeni problematiky
klientem?
P7 Zaznamenal edukator do doku- Pozorovani edukatora pri edukaci
mentace zaznam o edukaci? Otazka na edukatora
Kontrola dokumentace
V1 Pochopil pacient vztah Zivo- Otazka na pacienta/edukanta
tospravy - stravovani a onemoc-
néni viedovou chorobou?
V2 Chéape pacient divod a vyznam Pozorovani edukatora pri edukaci
edukace? Otazka na pacienta/edukanta
V3 Identifikoval edukator spravné Otazka na pacienta/edukanta
deficit znalosti v oblasti vyzivy?
V4 Ma pacient dostatek potrebnych | Otazka na pacienta/edukanta
informaci a rozumi jim?
V5 Umi pacient popsat hlavni slozky | Otazka na pacienta/edukanta
diety?
V6 Umi pacient sestavit vhodny ji- Pozorovani pacienta pri ¢innosti

delnic¢ek?

Otazka na pacienta/edukanta

Prevzato a modifikovdno (Magerciakovd, 2007, s. 104-105).
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