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ABSTRAKT

Tato diplomova prace je napsana na téma ,,Logistika v retailu — problematika fizeni za-
sob“. Teoreticka Cast prace obsahuje literarni reSersi na dané téma z dostupné odborné lite-
ratury. Vysvétleny jsou zde pojmy logistika, postaveni logistiky, logistické toky a ¢innosti,

maloobchod a fizeni zasob.

V praktické casti se prace orientuje na produkty vybrané prodejny Hypermarket Albert
v Kunovicich, kterd je na zacatku praktické Casti piredstavena. Na analyzu produkti byly

vyuzity metody ABC, XYZ a kombinace téchto metod.

Kli¢ova slova: logistika, maloobchod, fizeni zdsob, analyza ABC, analyza XYZ, matice

ABC - XYZ

ABSTRACT

This thesis 1s written on the topic " The Logistics in the Retail - the Issues of the Ma-
nagement the Inventories". The theoretical part of the thesis contains a literature search on
a given topic from the available literature. The terms logistics, logistics status, logistics

flows and activities, retail and inventory management are explained.

In the practical part, the work focuses on the products of the selected store Hypermarket
Albert in Kunovice, which is introduced at the beginning of the practical part. ABC, XYZ

and a combination of these methods were used to analyze the products.

Keywords: logistics, retail, inventory management, ABC analysis, XYZ analysis, matrix

ABC - XYZ
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UvVOD

Tato diplomova prace je zaméiena na téma Logistika v retailu — problematika fizeni zasob.
Rizeni zasob patii mezi kli¢ové oblasti v kazdé organizaci. Cilem ¥izeni zasob je koordino-
vat tento proces tak, abychom dodrzovali optimalni Groven skladovych zasob. Jedna se
predevsim o to, abychom nedrzeli pfili§ vysoké objemy zasob, protoze blokuji prostfedky
1 prostor. Dale mizeme zminit, ze je dilezité zajistit vzdy vyrobu a zabranit piipadnym
vypadkim v dusledku nedostatku vstupti, nakupovat polozky podle skutecné potieby,
v pozadovanych mnozstvich, kvalit€ a terminech a minimalizovat celkové naklady na tento

proces.

Cilem této diplomové prace je piedstavit teoretickd vychodiska z oblasti logistiky, maloob-
chodu a teorie fizeni zdsob. DalSim cilem této prace je popis vybrané spolecnosti, analyza
a zhodnoceni soucasného stavu fizeni zasob ve vybrané organizaci a poté navrhnout feSeni

pro vylepsSeni systému fizeni zasob.

V teoretické Casti se nachézeji Ctyfi kapitoly. Prvni kapitola je zaméfena na téma logistiky
jako takové. Zminéna je kratka historie logistiky, co to je logisticky systém a fetézec a jaké
toky zde muzeme definovat. V této kapitole mtzeme také najit logistické Cinnosti,
které jsou zde rozebrany a vysvétleny. V dalsi ¢asti jsou uvedeny cile logistiky a jeji déle-
ni. Logistika je totiZ Siroka disciplina, kterou miiZeme nachdzet v riznych oblastech podni-
ku. Dalsi kapitola je vénovana tématu maloobchod. V této Casti teorie je uvedeno, co kon-
krétné maloobchod je a jaké druhy a typy maloobchodnich jednotek miizeme rozeznavat.
Dalsi kapitola je pak na téma fizeni zasob. Je dilezité védét, jaky vyznam zasoby maji
a jaké zasoby miiZeme rozliSovat nejen v podniku, ale i v maloobchodé. V posledni ¢asti
teoretické Casti jsou pak zminény metody, které jsou pouzity v praktické ¢asti diplomové

prace.

Prakticka cast je rozdélena na dvé hlavni ¢asti. V t€ prvni je piedstavena spolecnost Albert
jako nadnérodni spole¢nost i jako spoleénost na uzemi Ceské republiky, uvedeny jsou zde
1 informace ke konkrétni vybrané prodejn¢ v Kunovicich. V dalsi ¢asti je pak provedena
analyza vyrobki, které byly rozdéleny do dvou kategorii. Prvni kategorie obsahuje deset
vyrobku a jedné se o produkty s kratkou trvanlivosti. Druhé kategorie ¢ita dvacet vyrobkt
a jednd se o vyrobky, které jsou nejvice prodavany na vybrané prodejné¢ v Kunovicich.
Tyto produkty jsou oznaCeny za vysokoobratkové zboZzi pro tuto konkrétni prodejnu.

Na tyto dvé casti byly provedeny zvlast' analyza ABC, analyza XYZ a kombinace téchto
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dvou analyz. Déle zde mizeme najit u kategorie vyrobku s kratkou trvanlivosti i grafy ob-
jemu prodeje. Z t€ch nam vyplyva, u kterych vyrobki byly prodeje v pribéhu roku 2018
stabilni a u kterych produkti dochézi k prudkym vykyvim z riznych divodd. Mize se
jednat o sezénni hity, ovlivnéni nékterymi svatky apod. Vysledky analyz jsou uvedeny
v kazdé podkapitole analyz. Na konci praktické ¢asti jsou kombinace obou analyz pro jed-
notlivé kategorie. Je zde uvedeno i na ktera zafazeni v tabulce matice je nejvyhodnéjsi se
zamg¢fit, protoze hlavnim cilem podnikani je zisk. Analyzy byly provedeny na zminénych
dvou kategorii, nebot’ sortiment hypermarketu je velmi Siroky a k dispozici z vybrané pro-
dejny byly pouze reporty, ze kterych lze vycist objem prodeje, pfijatého a odepisovaného
zbozi za jednotlivé dny. Udaje byly pouzity za piedchozi rok 2018, nebot’ kvili zméné

systému ma spolec¢nost informace o prodejich, piijmech a odpisech pouze za rok 2018.
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I. TEORETICKA CAST
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1 LOGISTIKA

Pojem logistika jako takovy byva odvozovan od feckych slov logistikon nebo logos. Po-
jem logistikon oznacuje dimysl, rozum, pojem logos pak Fe¢, slovo, mySlenku, vétu

nebo rozum. 2]

Jako védni obor je logistika pomérné mladd. Prvni logistické mySlenky a koncepty
se ve své systematizované podobé objevuji teprve od padesatych let minulého stoleti.

Nicméné koteny logistiky jako takové bychom nalezli uz ve starovékych civilizacich. [2]

Existuje cela tada definic logistiky. Podle Pernici (1994) je logistika disciplina,
ktera se zabyva celkovou optimalizaci, koordinaci a synchronizaci vsSech cinnosti,
jejichz fetézce jsou nezbytné k pruznému a hospodarnému dosazeni dané¢ho konecného

(synergického) efektu.

V uzsim slova smyslu spojujeme logistiku pfedevsim s ¢innostmi jako vyroba, zasobovani
a doprava. Predstavuje tok materidlu od prvotnich surovin az po materidl zpracovany

v podobég vyrobku dopravovaného ke konecnému zdkaznikovi. [2]

Casto je zaménovan pojem ,logistika® spojmem ,doprava“, coz vyplyva z toho,
ze kazda logisticka firma realizuje do znacné miry dopravni ¢innost, ptipadné je jeji €in-
nost s dopravou velmi uzce spojena. Presto nelze pojmy logistika a doprava zaménovat,

jelikoz doprava je pouze jakymsi opérnym bodem logistiky. [2]

Ve své podstaté se logistika zamétuje na to, aby bylo spravné zboZi ve spravném mnoz-
stvi dodano na spravné misto ve spravném case a za spravnou cenu. Nékdy se toto

oznacuje také jako 5 S logistiky. [2]

1.1 Historie logistiky

Historicky se logistika zaCala vyvijet pfedevSim v souvislosti s vojenstvim v 9. stoleti.
Byzantsky cisat Leontos VI. napsal, ze predmétem logistiky je ,,muzstvo zaplatit, prislusne
vyzbrojit a vybavit ochranou i munici, véas a duisledné se postarat o jeho potieby a kazdou
akci v polnim tazeni prislusné pripravit, tzn. vypocitat prostor a cas, spravné ohodnotit
terén z hlediska pohybu vojska i moznosti protivnikova odporu a tyto funkce zvladnout
z hlediska pohybu vojsk i v pripadé nutnosti jejich rozdéleni.* Toto je v podstaté prvni his-

toricky zaznamenana definice logistiky. [2]
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Zatimco v 17. stoleti byl pojem logistika vniman jako praktické pocitani s Cisly,
v 19. stoleti se opét spojil svojenstvim. Vroce 1837 vydal Svycarsky general
Antoine-Henri Jomini knihu Naért vojenského uméni. Toto dilo pozdéji slouzilo v USA

jako zakladni ucebnice logistiky, kterou hojné€ vyuzivalo americké ndmotnictvo. [2]

Zhruba kolem roku 1912 se pojem logistika dostal také do hospodarské sféry, kdy v sou-
vislosti s pfesuny vojsk Casto na dlouhé vzdalenosti bylo nutné fesit zdsobovani a slozité
piesuny zbozi. Soucasné doslo k dalSimu vyvoji na poli vypocetni techniky, coz umoznilo
jednodussi matematické zpracovani. Bcéhem valeénych konflikti (zejména pak
za II. svétové valky) nartstala potfeba budovani infrastruktury a zajisténi plynulosti zaso-

bovani vojenskych jednotek na fronté i v tylu. [2]

Po druhé svétové valce se pak vyvinuly matematické metody jako linedrni programovani
nebo rozvozové plany, které byly postupné pieneseny z vojenské sféry do civilni. Tato
planovaci matematika se oznacovala jako operac¢ni vyzkum, ktery je v logistickych opera-
cich dodnes uplatiiovan ve vztahu k zajiSténi materialu, pfesunu surovin a planovani

vyroby. [2]

Informatizace je dilezitym predpokladem pro spravné fungovani vSech logistickych pro-
cesti. Také diky tomu mohla byt a stale je realizovana technologie Just in time (JIT),

tedy realizace dodavek v€as na konkrétni misto. [2]

1.2 Logisticky systém

Pro logistiku a uplatiiovani jejich zékladnich principa je typicky systémovy ptistup. To
znamena, ze veskeré logistické problémy jsou feSeny v podstatnych vnitinich a vnéjSich
souvislostech, pfi¢emz hlavnim nastrojem je kooperace jednotlivych slozek systému. Sys-
témovy piistup propojuje strategickou troven fizeni s irovni operativniho fizeni, propojuje
zasobovani s vyrobou a distribuci. V ramci systémového piistupu jsou jevy zkoumdny
v souvislostech. Sou¢asné dochazi ke zkoumani vztahi pticina - nasledek. [2]
Logisticky systém jako celek tvoii informaéni systém, Fidici systém a materialovy sys-
tém.

1. Informacni systém — zajiSt'uje zdznam, ulozeni, zpracovani, kontrolu a pfenos dat,

ktera souviseji s logistickym provozem. Data se mohou tykat napt. pohybu materia-

lu nebo dopravnich prosttedkd.
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Informacni systém se dale ¢leni do tii skupin na planovaci systém, dispozi¢ni systém

a vyfizovaci systém.

a)

b)

b)

Planovaci systém — zabyva se piipravou, utvafenim a optimalizaci ¢lanki logistic-
kého tetézce.

Dispozi¢ni systém — zajist'uje hladky provoz logistickych systémii.

Vyfizovaci systém — podporuje informacni fizeni materialového toku.

Ridici systém — zabyva se zpracovanim informaci v misté jejich vzniku nebo reali-
zace, a to v realném cCase. Efektivnost takového fizeni je ovlivnéna kvalitou infor-
maci, jejich dostupnosti, pouzitelnosti a aktudlnosti. Existuji dva typy fidicich sys-
tému:

informatizovany — vyuziti techniky, niz§i chybovost, niz§i ndroky na administraci,
neinformatizovany — zpracovani dat lidmi, rozsahlad administrativa, pomalé a nee-
fektivni fizeni.

Materidlovy systém — zabyva se evidenci materidlu a fizenim materiadlového za-

bezpeceni. [2]

1.3 Logistické toky

Logistické toky ptedstavuji vazby mezi jednotlivymi prvky daného systému. Tyto toky

mohou mit charakter fyzicky, informacni nebo ekonomicky. Hlavni dva toky v logistice

predstavuji tok materidlovy a tok informacni.

Mezi obéma toky ovSem existuje jasna a neopominutelnd vazba — je to totiz praveé infor-

macni tok, ktery uvadi do pohybu tok materidlovy.

1.

Informacni tok — abychom vitbec zah4jili vyrobu, je tieba jasny signal od zakazni-
ka, tj. objednavka. Poté, co je objednavka pfijata, je zahrnuta do vyrobniho planu
a je stanoven zavazny termin zahdjeni vyroby tak, aby byla objednavka splnéna
v pozadovaném case. Nasledn¢ je objednavka zakaznikovi potvrzena.

Dalsim pfikladem informa¢niho toku je vyrobni plan, ktery stanovuje,
co, kdy a v jakém mnozstvi ma byt vyrobeno s ohledem na pfijaté objednavky.
Nelze opomenout ani plan potteby materialu ¢i objednavky firmy u stalého dodava-
tele.

Materialovy tok — zahrnuje tii zakladni ¢asti, kterymi jsou vstup, prichod a vy-

stup. Vstup predstavuji suroviny a material, které jsou podnikem nakoupeny a zata-
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zeny do vyrobniho procesu. Poté, co je zahdjena vyroba, dochézi k prichodu nedo-
koncené vyroby a polotovarti vyrobou. Ve finale jsou vytvofeny hotové vyrobky

(vystup), které jsou uskladnény a expedovany zakaznikovi.

Naplni logistiky je zkoumani nasledujiciho procesu:

Ziskavani Dodavatel A e | Velkoobchod L T
surovin | | (polotovary) [~ Vyroba maloobchod zakaznik

Materialovy tok (obaly)

v

Tok finanéni

F N

Tok informaéni

MATERIALOVY MANAGEMENT FYZICKA DISTRIBUCE

Obrazek 1 Logisticky fetézec. Zdroj: DSpace VSB-TUO [online]. Copyright ©

Jak materialové, tak informacni toky jsou spojeny nejen s pohyby penéz, ale také s hodno-
tou. Co se tyce pohybu pené€z, je pochopitelné, Ze pro pritbéh materialového toku je nutny
nakup surovin ¢i potfizeni vyrobnich zatizeni. Vedle toho jsou nakoupené vstupy v ramci
procesu vyroby vsak pietvareny a kone¢ny vyrobek disponuje oproti pivodni podobé vstu-

pu tzv. pfidanou hodnotou. [2]

1.4 Logisticky Fetézec

Zakladem logistiky je tzv. logisticky Fetézec. Logisticky fetézec je mozné definovat jako
soubor hmotnych i nehmotnych tok, jejichz struktura a chovani jsou odvozeny od hlavni-

ho cile, kterym je uspokojeni potieby kone¢ného clanku logistického fetézce.

Utelem logistického fetézce je dat do vzajemnych souvislosti jednotlivé Einnosti,

které tvoii déjovy sled.
Logisticky fetézec podniku milZze vypadat napiiklad nasledovné:
nakup materidlu — vyroba— uskladnéni — expedice

Logistické fetézce se mohou zamétovat bud’ na dany déjovy sled, nebo mohou zohlediiovat

také vazby na vnéjsi svét, ktery na fetézec plisobi.

Podoba logistického fetézce s vazbou na vnéjsi svét by byla napiiklad:
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tézba dfeva — doprava — vyroba celulézy — vyroba papiru — distribuce — konecny

zakaznik — recyklace
Rozlisujeme logistické fetézce porizovaci, vyrobni a distribuéni.

1. Porizovaci Fetézce — zahrnuji informacni a materialové toky spojené s potizenim
materialu (od objedndvky materidlu u dodavatele ptes jeho ptepravu az po usklad-
néni a evidenci).

2. Vyrobni Fetézce — zahrnuji veSkeré ¢innosti souvisejici s vyrobou, véetné¢ usklad-
néni rozpracované vyroby a polotovart.

3. Distribuéni Fetézce — zahrnuji prvky a ¢innosti, které¢ zabezpeci cestu hotového vy-
robku od vyrobce ke konecnému spotiebiteli, ptipadné dalSimu distribu¢nimu me-

zi¢lanku (maloobchod, velkoobchod).
Priabéh logistického tetézce pak mize byt kontinualni, diskontinualni a diskrétni.

1. Kontinualni pribéh — fetézec probihd bez preruseni, Casové déje probihaji trvale
(vyuziti metody Just in Time).

2. Diskontinualni pribéh — pribéh s pferusenim, vyvolané stavy maji docasny cha-
rakter.

3. Diskrétni pribéh — priubéh s opakujicim se prerusenim, jsou vyvolany okamzité

stavy. [2]

1.5 Postaveni logistiky

Pfedmét a soucasné postaveni logistiky nejlépe charakterizuje velmi podrobnéd definice
formulovana mezindrodni organizaci Council of Supply Chain Management Professionals
(CSCMP) z roku 2006: ,,Logistika je ta cdst rizeni dodavatelského retézce, ktera planuje,
realizuje a efektivné a ucinné ridi dopredné i zpétné toky vyrobku, sluzeb a prislusnych
informaci od mista piivodu do mista spotieby a skladovani zbozi tak, aby byly splnéeny po-
zadavky konecného zakaznika. K typickym rizenym aktivitam patii doprava, sprava vozo-
veho parku, skladovani, manipulace s materialy, plnéni objednavek, navrh logisticke site,
Fizend zdsob, planovani nabidky a poptavky a rizeni poskytovatelii logistickych sluzeb.
V riizné mire logistické funkce zahrnuji také vyhledavani zdrojit a nakup, planovani a roz-
vrhovani vyroby, baleni a kompletace a sluzby zdkaznikum. Je zapojena do vSech urovni
planovani a realizace — strategické, operativni a taktické. Rizeni logistiky je integrujici

funkci, ktera koordinuje a optimalizuje vSechny logistické cinnosti, stejné jako se podili
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na propojeni logistickych cinnosti s dalsimi funkcemi, vcéetne marketingu, vyroby, prodeje,

financi a informacnich technologii.* [1]

1.6 Logistické ¢innosti

Nedilnou soucasti definic dodavatelskych nebo logistickych systémt je vymezeni souboru
¢innosti, aktivit, funkci, které partnefi realizuji pro splnéni pozadavki konecnych zékazni-
kt. Jsou oznaCovany jako logistické Cinnosti. Mimo ramec logistiky vétSinou stoji techno-
logické operace, které méni slozeni, tvar a vlastnosti zpracovadvanych materidlovych vstu-
pu. V souladu s definici logistického nebo dodavatelského fetézce jde o vSechny prvky
posloupnosti aktivit, které je tvori. Jednotna klasifikace logistickych ¢innosti neexistuje
a je dana volbou tfidiciho kritéria, mirou pouzitého stupné jejich dekompozice, ptipadné
ucelu, pro ktery bude klasifikace pouzita. Za hlavni logistické ¢innosti mizeme oznacit
zakaznicky servis, prognozovani a planovani poptavky, fizeni zasob, logistickou komuni-
kaci mezi podnikovymi funkcemi a podnikem a jeho okolim, manipulaci s materidlem,
pfenos a zpracovani objednavek, baleni, podporu servisu a ndhradni dily, lokalizaci vyroby

a skladovéni, ndkup, zpétnou logistiku, dopravu, piepravu a skladovani.

Nekdy byvaji logistické ¢innosti oznaCovany jako funkce, ptipadné operace. Funkce se pak
deli podle Grovné tizeni na ty, které se uskutecituji na strategické urovni, trovni dispozicni,

administrativni irovni a na operativni trovni. [1]
Zakladnimi funkcemi, které kazdy prvek dodavatelského systému plni, jsou mysleny:

¢ Planovani na strategické a operativni urovni, kam patfi:

- na strategické urovni zejména rozhodovani o logistickych cilech, lokalizaci lid-
skych materialnich a finan¢nich zdrojti v dodavatelském systému, metodach fizeni,
struktute dodavatelskych systémd,

- na operativni urovni jde zejména o piijem, zpracovani a sledovani procesu vyiizo-
vani objednavek vcetné¢ vyfizovani piipadnych reklamaci, pfedvidani poptavky,
sledovani stavu zasob v dodavatelském systému, planovani distribuce, vyroby a za-
sobovani v celém dodavatelském systému, operativni rozpis vyrobnich, manipulac-
nich a ptepravnich ukolll ve formé objednavek mezi partnery v systému, trvaly mo-
nitoring plnéni pozadavkil zakaznikl a sledovani urovné poskytnutych sluzeb aj.

e Ziskavani zdroji, ndkup surovin, materialt, dilt, komponent, energii, strojl, in-

vesti¢nich celkt, hotovych vyrobki aj., pro jejich:
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- transformaci na vyrobky ve vyrobég, poskytovani sluzeb,
- dodavky, distribuci vyrobkil zdkaznikim,

- realizaci zpétnych toki, vracenych vyrobkd, vratnych obald, odpadt. [1]

Pro uskute¢néni téchto zékladnich logistickych funkci je tieba realizovat mnoho logistic-
kych ¢innosti, operaci, které jsou nositeli logistickych nakladt. Logistické operace jsou zde

dale sefazeny podle jejich obvyklého podilu na celkovych logistickych nakladech:

e (innosti spojené s dopravou surovin, polotovart, dilii a komponent, vyrobkd,
které tvoti nejvetsi podil v logistickych nakladech:

- mezi technologickymi operacemi ve vyrob¢, ve skladech mezi misty ptijmu, skla-
dovani a kompleta¢nimi linkami, tzv. mezioperacni doprava,

- mezi objekty v ramci vyrobnich, distribuc¢nich a skladovacich aredld, tak zvana
meziobjektova, vnitropodnikova doprava,

- mezi prvky dodavatelského logistického systému, vyrobci surovin, hotovych vy-
robkd, distributory, prodejnami a konecnymi zdkazniky.

e Manipulaéni operace:

- ve vyrobé nasazovani surovin do reaktorti, upinani dila do stroje, kontrolni opera-
ce, ukladani do manipula¢nich oballl pro dopravu mezi operacemi, sefizovani linek,
¢isténi linek, pfemistovani stroju,

- loZné operace v dopravé, nakladka, fixace zbozi, vykladka, plnéni, vyprazdnovani
manipulacnich obalt,

- skladové operace ve skladech, pfejimka zbozi, uklddani do manipulacnich obald,
vlastni uskladnéni, vyskladnovani,

- kompletacni operace spojené s délenim a sestavovanim poZadovaného sortimentu
na objednavkach.

e Baleni:

- hotovych vyrobki do uzivatelskych obald,

- vyrobkt do skupinovych baleni,

- zkompletovanych objednavek do manipulaénich a ptepravnich obali.

e Identifikace zbozi ¢arovymi nebo RFID kody, vybaveni vyrobkil poZzadovanymi
informacemi o sloZeni, ndvody na pouziti, naroky na instalaci.

e Pomocné operace jako je manipulace s vratnymi obaly, jejich myti, tfidéni, opra-

vy, prvotni zpracovani nevratnych oball aj.
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Vyjmenované logistické Cinnosti se navzajem kombinuji pfi plnéni rznych funkci. Pre-
prava zbozi jako vysledek splnéni pozadavku na pfemisténi zbozi mezi dvéma misty je
komplexem logistickych operaci, mezi néz vedle vlastni dopravy patii pfijem a zpracovani
objednavky na prepravu, ureni vhodného druhu dopravy, vybér prepravni trasy, baleni
zbozi do prepravnich obalil, nakladka na dopravni prostfedek, kontrola uplnosti nakladu,
zpracovani pozadované dokumentace, fixace oball na lozné plose, vykladka zbozi u za-
kaznika a kvalitativni a kvantitativni pfejimka dodavky. Nedilnou soucasti moderni pie-
pravy je také on-line poskytovani informaci zékaznikovi o jejim skuteCném prabéhu

a presna fakturace. [1]

1.7 Cile logistiky

Cile podnikové logistiky musi vychazet z podnikové strategie a napomahat spliovat celo-
podnikové cile. Dale pak musi zabezpecit pfani zdkaznikii na zbozi a sluzby s pozadova-
nou urovni a to pii minimalizaci celkovych néklada. [3]

Zakladnim cilem logistiky je optimalni uspokojovani potreb zakazniki. Zakaznik je
bezpeceni dodavky zbozi a s ni souvisejicich dalSich sluzeb. U zakaznika také konci logis-
ticky fetézec zabezpecujici pohyb materidlu a zbozi. [3]

zaméruji na uspokojovani prani zakazniki, ktefi je uplatiuji na trhu. To pfispiva
k udrZeni, ptipadné i dalS§imu rozsiteni rozsahu realizovanych sluzeb. Do této skupiny lo-

gistickych cild je moZno zaradit:

e zvySovani objemu prodeje,
e zkracovani dodacich 1htt,
e zlepSovani spolehlivosti a tplnosti dodavek,

e zlepSovani pruznosti logistickych sluzeb, tzv. flexibility. [3]

Vykonové cile logistiky zabezpecuji poZadovanou urovei sluZeb (optimalni — neni di-
lezit¢ vzdy dosahovat maximalni uroven sluzeb pro urcitého zékaznika) tak, aby pozado-
vané mnoZzstvi materialu a zbozi bylo ve spravném mnozstvi, druhu a jakosti, na spravném

misté, ve spravném okamziku. [3]
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Mezi sekundarni cile logistiky se zahrnuji cile vnitfni a ekonomické. Vnitini cile logisti-
ky se orientuji na sniZovani nakladi pti dodrzeni splnéni vnéjSich cild. Jde o nasledujici

naklady:

e na zasoby,

e na dopravu,

¢ na manipulaci a skladovani,
e navyrobu,

e nafizeni apod. [3]

Ekonomickym cilem logistiky je zabezpeCeni vSech zminénych sluzeb s pfiméfenymi
naklady, které jsou vzhledem k urovni sluzeb minimalni. V praxi jejich vyssi troven dava
nadgji na vétsi zajem zakaznikl, soucasné vsak zvysuje naklady, které na zékazniky plisobi
opacné. Proto se snazi zabezpecit logistické sluzby s optimalnimi ndklady. Tyto néklady

pak odpovidaji cené, kterou je jesté zdkaznik ochoten za vysokou kvalitu zaplatit. [3]

1.8 Clenéni logistiky

Logistiku je mozné ¢lenit mnoha riiznymi zplsoby z pohledu odbornikii i z pohledu hos-
podarskych zajml. Vhodné ¢lenéni je nasledujici.
1. Podle Sife zaméteni na studium materialovych tokt:
a) Makrologistika - jeji pohled ptekracuje hranice jednotlivych podnikii a nékdy
1 statd.
b) Mikrologistika - zabyva se logistickym systémem uvnitf urcité organizace nebo je-
ji casti.
2. Podle hospodaisko-organiza¢niho mista uplatnéni:
a) vyrobni logistika - zaméfuje se na usmérnovani vSech logistickych procest
v oblasti zajmu vyrobniho podniku,

- patii sem: zasobovaci logistika (nakup materialu, polotovart),
vlastni vyrobni logistika (fizeni toku materidlu podnikem),

distribuéni logistika (dodavky vyrobki zdkaznikim). [4]
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Dalsi vhodné déleni je na nasledujicim obrazku.

HOSPODARSKA LOGISTIKA

* v v

MAKROLOGISTIKA MIKROLOGISTIKA LOGISTICKY

PODNIK

PODNIKOVA LOGISTIKA

v v v

LOGISTIKA VNITROPODNIKOVA LOGISTIKA
ZASOBOVANI LOGISTIKA DISTRIBUCE

Obrazek 2 Clenéni logistiky. [3]

V mnoha publikacich je jako samostatnd skupina na stejnou uroven jako makrologistika
a mikrologistika fazena metalogistika. Vzhledem k tomu, Ze 1ze definovat metalogistiku
jako logistiku ptsobici v oblasti dodavatelsko-odbératelskych fetézcl se dnes tento nazev
stale vice vytraci ze slovniku a je nahrazovan nazvem logisticky podnik. V béZném tisku,
ve sdélovacich prostfedcich, ale 1 v odborné literatufe je mozné dale najit mnoha souslovi

vytvofena slovem logistika (napf. vojenska logistika, logistika dopravy apod.). [3]
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2 MALOOBCHOD

Maloobchod je ¢lanek logistického Fetézce spotiebniho zbozi, ktery jako nejblizsi ko-
necnym zakazniklim (spotiebitelim) voli strategii zamétenou alternativné na poskytovani
komplexnich sluzeb, na nabidku novinek, na nabidku Sirokého sortimentu anebo na co nej-
niz8i ceny. UrcCuje tim celkovou strategii logistického fetézce smérem k ziskani konku-
rencni vyhody na zakladé vysoké urovné dodavatelskych (logistickych) sluzeb anebo pro-
sttednictvim vyhodnych cen. S procesem koncentrace obchodnich firem roste ekonomicka

sila maloobchodu vii¢i dodavatelim. [6]

Vyznamnym fenoménem je vytvareni nadnarodnich spoleénosti (retailing), pfispivajici
ke globalizaci obchodniho podnikani i logistiky. Retailingové spolecnosti maji vlastni lo-
gistické zdzemi (distribucni centra a sklady, eventualné dopravu, informacni systém) pfi-
zpuisobené efektivnimu toku Sirokého sortimentu zbozi s velkym podilem rychloobratko-

vého zbozi s vyhodou nakupu ve velkém. [6]

Retailingova firma je mezinarodné aktivni maloobchodni firma s vysoce sofistikovanym
informacnim systémem, vybaveny vlastnim logistickym zdzemim a distribu¢nim systé-
mem. Retailing tedy dnes spojuje funkci maloobchodu a velkoobchodu s funkci vnitiniho

a zahrani¢niho obchodu v jednom podnikatelském subjektu. [5]

Maloobchod je podnik (nebo ¢innost) zahrnujici ndkup od velkoobchodu nebo od vyrobce
a jeho prodej bez dalSiho zpracovani kone¢nému spotiebiteli. Maloobchod vytvari vhodné
seskupeni zboZi — prodejni sortiment — co do druhii, mnozstvi, kvality, cenovych poloh —
vytvaii pohotovou prodejni zdsobu, poskytuje informace o zbozi, zajist'uje vhodnou formu

prodeje a predava marketingové informace dodavatelim. [5]

Maloobchod realizovany v siti prodejen v maloobchodé pievazuje a po 2. svétové valce
predstavuje v ekonomicky vyspélych statech svéta 85-90 % vSech maloobchodnich trzeb.
Zéakladnim materidlnim instrumentem obchodniho podnikéni v této hlavni slozce retailingu

jsou prodejni jednotky — prodejny. [5]

2.1 Déleni maloobchodni ¢innosti
Realizace maloobchodnich ¢innosti se rozdéluje do dvou hlavnich skupin:

1. Maloobchod realizovany v siti prodejen (potravinaisky maloobchod, nepotravinar-

sky maloobchod, specializovana a univerzalni maloobchod, stainkovy prodej).
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2. Maloobchod realizovany mimo sit’ prodejen (prodejni automaty, ptimy prodej, za-

silkovy obchod). [7]
Z hlediska plisobeni v misté ¢i oblasti Ize maloobchodni sit’ ¢lenit na stalou a doplitkovou.

Stala maloobchodni sit’ funguje v dané lokalité po cely rok, pravidelné, s konstantni za-

jmovou oblasti.

Dopliitkova maloobchodni sit’ je pak tvofena jednotkami pouzivanymi pro nabidku
pii kratkodobém a mistnim zvysSeni poptavky (napt. v rekreacnich oblastech, pii masovych

akcich apod.).

Z hlediska mista pasobeni lze ¢lenit maloobchodni sit’ stacionarni s pevnym stanovistém

obchodné provoznich jednotek a ambulantni s jednotkami ménicimi své misto ptisobeni.

Z hlediska typu osidleni, kde maloobchodni sit’ plisobi, 1ze rozli§it maloobchodni sit’ mést-

skou a sit’ piisobici ve venkovskych sidelnich utvarech.

Specifické postaveni z hlediska vyse uvedeného ¢lenéni ma lokalizace maloobchodnich

jednotek v nakupnich centrech mimo sidelni utvary (,,na zelené louce®). [7]

2.2 Typologie maloobchodnich jednotek

Rbzné varianty sortimentni a provozni specializace, jeji mira, ale 1 provozni a stavebni
feSeni 1 prodejni politika vytvofily pestrou Skalu forem nabidky a prodeje zbozi a zaroven
provoznich typt maloobchodnich jednotek. Systemizace jako piistup k vymezeni profilu
(zaméteni) a utfidéni t€chto druhi maloobchodnich provoznich jednotek tak v sobé& zahr-
nuje celou fadu hledisek, uvadénych jako tzv. strukturni a instrumentélni znaky, pficemz

mezi strukturni znaky lze zahrnout pfedev§im

e sortimentni profil,
e formu prodeje,

e umisténi jednotky,
e velikost jednotky,

e stavebni feSeni,
tedy znaky, jeZ je mozno oznacit za statické.

Mezi instrumentélni znaky se fadi vesmés cenova politika, kvalita nabizeného zboZi a sou-

bor nabizenych sluzeb. Jde o znaky dynamické.
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Provozni jednotky, v kterych se realizuje maloobchodni ¢innost, predstavuji tedy zaroven

soubor nastrojii obchodni firmy pro realizaci této ¢innosti.

Za hlavni typy (druhy) jednotek stalé stacionarni maloobchodni sité se v evropskych pomé-

rech v§eobecné povazuji

e specializované prodejny,

e uzce specializované prodejny,

e smiSené prodejny,

e obchodni domy (plnosortimentni),

o specializované obchodni domy,

e samoobsluhy s potravinami,

o supermarkety,

e hypermarkety,

e specializované (odborné) velkoprodejny,

e diskontni prodejny.

Na prvni pohled je zfejmé, Ze toto Clenéni neni zaloZzeno na jediném kritériu (jako
napf. mira specializace), uziva jako vychodisko celou fadu znakd uvedenych v systemizaci
— miru sortimentni specializace, provozni charakter, formu prodeje aj. I samo oznaceni
provozniho typu vyjadfuje jednou miru specializace, podruhé akcentuje velikost
(napft. supermarket, hypermarket, velkoprodejna), jindy zase stavebné technické teSeni

(obchodni diim) nebo strategii (diskontni prodejna). [7]

Sortiment specializovanych prodejen je uzky a hluboky, pokud jde o urcitou sortimentni

skupinu ¢i n€kolik podskupin (vétSinou u nepotravin).

Sortiment tzce specializovanych prodejen je vyrazné¢ uzkym, ale velmi hlubokym vyse-
kem sortimentniho spektra (orientace na sortimentni skupinu, podskupinu i vybrané druhy)

a spojen se Skalou potfebnych sluzeb.

SmiSené prodejny jsou umistovany pfedev§im na venkové a v okrajovych ¢astech mést.
Jejich sortiment zahrnuje jak potraviny, tak nepotraviny, je Siroky, ale melky, jde o zbozi

bézné potieby.

Samoobsluhy $irokého sortimentu potravin s prodejni plochou do 400 m” nabizeji v&tsi-

nou 1 zakladni druhy nepotravinaiského zbozi denni potieby. Plsobi jako samostatnéd pro-
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dejna (velmi cCasto v sidlistni zastavbe) nebo jako oddéleni vétsich obchodnich jednotek,

napf. malych obchodnich domt nebo venkovskych nakupnich stredisek.

Supermarket je oznaceni pro velkoprodejnu s plnym sortimentem potravin a zakladnimi
druhy nepotravinaiského zbozi, vyuzivajici formu samoobsluhy doplnénou o nékolik ob-
sluznych asekd, s velikosti prodejni plochy nad 400 m”. Horni hranice prodejni plochy je
az 2500 m*, v nasich podminkach vé&tiinou v rozmezi od 1200 do 1500 m?. V celkovém
poctu asi 5000-10000 druhii zbozi ptevazuji potraviny, podil primyslového zbozi je roz-

hodujicim kritériem pro odliSeni od ostatnich typti (hypermarketu).

Evropsky hypermarket je vysledkem rozvoje Zivotni tirovné vyspélych zemi Evropy
a rustu obratu od 60. let. Oproti supermarketim dosahuji hypermarkety daleko vyssiho
se zaméfenim na zboZi s vys$s$i dynamikou prodeje. VSeobecné rozsifovani nabidky zbozi
nevyzadujici obsluhu vedlo k vyvoji obfich halovych prodejen, pro néz se vzilo oznaceni
hypermarket. Vyvoj hypermarketti urychlila nejen potieba prodejnich ploch pro nové dru-
hy pfedevs§im nepotravinaiského zbozi narocného na vystavni plochu, ale 1 vysoké ndjemné

v centrech meést. [7]
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3 RIZENi ZASOB

3.1 Vyznam zasob

Zasoby chapeme jako bezprostfedni pfirozeny prvek ve vyrobnich i distribu¢nich organi-
zacich. Zasobami rozumime tu ¢ast uzitnych hodnot, které byly vyrobeny, ale jesté nebyly

spotfebovany.
Predmétem fizeni zasob jsou:

e zasoby surovin, zakladnich a pomocnych materili, paliva, polotovari, naradi, na-
hradnich dilti a obalti, které ptichdzeji do podniku k zajistovani zakladnich, po-
mocnych a obsluznych proces;

e zasoby rozpracované vyroby (zasoby polotovart vlasti vyroby a zasoby nedokon-
¢enych vyrobkil);

e zasoby hotovych vyrobkl (v obchodnich podnicich jsou to zasoby zbozi).

Zasoby se projevuji jak pozitivnim, tak negativnim zpiisobem.
Pozitivni vyznam zésob je v tom, ze piispivaji

-k teSeni asového, mistniho, kapacitniho a sortimentniho nesouladu mezi vyrobou
a spotiebou,

-k tomu, aby se pfirodni a technologické procesy mohly uskutec¢iiovat ve vhodném
rozsahu (v optimalnich davkach),

- ke kryti neptfedvidanych vykyvl a poruch (zajistuji plynulost vyrobniho procesu,
pokryvaji vykyvy v poptavce a pii doplilovani zasoby, aj.).

Negativni vliv zasob spociva v tom, ze vazi kapital, spotfebovavaji dalsi préaci a prostiedky
a nesou se sebou i riziko znehodnoceni, nepouzitelnosti ¢i neprodejnosti. Zosttujici se kon-
kurence na trzich spolu s vysokou urokovou mirou pro kratkodobé uvéry miize vést k to-
mu, Ze kapital investovany do zasob chybi pro financovéni technického a technologického
rozvoje, ohrozuje likviditu (platebni schopnost) podniku a snizuje jeho divéryhodnost
pfi jednani o Givérech.

Zasoby jsou Cinitelem, ktery vyznamné ovliviiuje hospodaisky vysledek kazdého podniku,
1 jeho pozici natrhnu. Velikost zasob by méla byt na jedné strané co nejmensi kvili vazani
kapitalu, ale na druhé stran¢ co nejvetsi kviili dostateéné pohotovosti dodavek. Ob¢ hledis-

ka jsou ovSem protichidnd; proto musi vedeni podniku volit mezi nimi urcity kompromis.
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Investovani do zasob mnohdy piedstavuje jednu z nejvétsich finan¢nich polozek naSich
podniki; proto i rozhodnuti tykajici se systému fizeni zasob patii mezi strategickd rozhod-

nuti.

Tam, kde nejsou zasoby, neni potieba fidit jejich vysi a pohyb. Setii se skladovaci plochy,
zkracuji se Casy cekani a tim i1 pribézné doby ve vyrob¢€, odpada riziko nepouzitelnosti

nebo neprodejnosti zasob. [8]

3.2 Klasifikace zasob

Na ptfiméfenou velikost jednotlivych druhli zdsoby maji vliv rizné Cinitele. Rozeznivat

druhy zasob je nezbytné kvili spravné volbé metod jejich fizeni.

Druhy zédsob podle stupné zpracovani

3.2.1 Podle stupné zpracovani se zasoby obvykle déli do téchto skupin:

e vyrobni zdsoby (zejména suroviny, zékladni, pomocné a rezijni materidly, paliva,
polotovary a nakupované dily spotiebovavané pti vyrobé, nahradni dily, néstroje,
obaly a obalové materidly),

e zasoby rozpracovanych vyrobkil (polotovary vlastni vyroby, nedokoncené vyrob-
ky),

e zasoby hotovych vyrobkll (nazyvané téz distribu¢nimi zdsobami),

e zasoby zbozi (vyrobky nakoupené za ti¢elem jejich prodeje).

Podil velikosti téchto skupin zasob na hodnoté celkové zasoby zavisi zejména na poloze

bodu rozpojeni objednavkou zakaznika pro jednotlivé vyrobky, na typu a organizaci vyro-

by a na rozsahu podnikové distribu¢ni sité.

U obchodnich podnikt lezi téZisté zdsob v zadsobach zbozi. Charakter vyrobnich zasob maji

hlavné obaly a obalové materialy, jakoz i ndhradni dily a pomocné materidly. 8]

3.2.2 Druhy zasob podle funkce podniku

Funkce jednotlivych druhti zdsob ma vyznamny vliv na potfebny zpiisob jejich fizeni. Pod-
le tohoto hlediska rozeznavame pét skupin, a to zasoby rozpojovaci, na logistické trase,

technologické, strategické a spekulacni. [8]
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1. Rozpojovaci zasoba

Castym diivodem vytvafeni zasob je rozpojovani materialového toku mezi jednotlivymi
¢lanky logistického fetézce nebo dil¢imi procesy. Rozpojeni vystupu z jednoho procesu od
vstupu do navazujiciho procesu prostiednictvim vlozeného vyrovnavaciho zasobniku (za-
soby) miize mit dva cile: jednak vyrovnavat ¢asovy anebo mnozstevni nesoulad mezi jed-
notlivymi procesy, jednak tlumit ¢i zcela zachycovat ndhodné vykyvy, nepravidelnosti
a poruchy. Tim ziskéavaji jednotlivé Clanky logistického fetézce ¢i dil¢i procesy urcitou

nezavislost, coz usnadiuje fizeni.

Rozeznavame c¢tyii druhy rozpojovacich zasob: obratovou (béznou), pojistnou, vyrovnava-

ci a pro predzasobeni.

a) Obratova zasoba (nazyvana také bézna) je disledkem ndkupu, vyroby nebo do-
pravy v davkach. Velikost davky je vétsi nez okamzitad potfeba. Davka tak pokryva

potiebu vyroby ¢i prodeje pro obdobi mezi dvéma dodavkami na doplnéni zasoby.

Pti stejnomérné poptavce se za velikost obratové zasoby povazuje polovina velikos-

ti objednaci davky.

b) Pojistna zasoba se vytvari (pfevazné v bodu rozpojeni objedndvkou zdkaznika)
u bézné spotiebovavanych nebo prodavanych polozek za tim ucelem, aby do poza-
dované miry zachycovala ndhodné vykyvy na strané vstupu (v terminu dodavky,
u nékterych systému fizeni zasob vyjimecné 1 v jeji velikosti) a na strané vystupu
(ve velikosti poptavky). VySe pojistné zasoby zavisi na intenzité vykyvil a na poZa-

dované Urovni dodavatelskych sluzeb.

Norma pojistné zasoby se upravuje zpravidla pouze v delSich ¢asovych odstupech
pfi aktualizaci parametrd systému fizeni zasob. Skutecnd pojistnd zasoba (v minu-
1ém obdobi) je rovna priméru zlstatkl zasoby tésné pred piijmem jednotlivych do-

davek do skladu.

¢) Vyrovnavaci zasoba slouZi k zachycovani nepfedvidanych okamzitych vykyvi
mezi navazujicimi procesy ve vyrobé, které jsou ,,v pruméru® sladény. Muze jit
o vykyvy v mnozstvi a/nebo v Case. Takova zasoba se vytvaii napiiklad pfed uzko-
profilovym ¢i drahymi stroji, zejména pii technologickém uspofadani vyroby
(aby se zabranilo jejich prostoji pro okamzity nedostatek prace), na podvésnych

dopravnicich ¢i na valeCkovych tratich.
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Do tohoto druhu zasoby patii i vyrovnavaci zasobniky, které slouzi k feSeni nesou-
ladu primérné vykonnosti navazujicich pracovist’ v kratkodobém, obvykle dennim
cyklu (naptiklad pti praci navazujicich stroji na riizny pocet smén). Takova zasoba
se muze vyskytnout hlavné u linkové vyroby. Poznamenejme, Ze vyrovnavaci zaso-
ba nevystupuje — snad az na vyjimky — samostatné. Zpravidla je to soucast zasoby

rozpracované vyroby.

d) Zasoba pro predzasobeni ma tlumit pfedvidané vétsi vykyvy na vstupu
nebo na vystupu. Tato zasoba se vytvari bud’ opakované, pravidelné (kazdoro¢n¢)
v souvislosti se sezonnim kolisanim poptavky ¢i intenzity vyroby, nebo jednorazo-
ve. [8]

2. Zasoby na logistické trase

Tuto zasobu tvoii materidly ¢i vyrobky, které maji konkrétni urceni (naptiklad odbératele
¢i vyrobni zakazku), uz opustily vychozi misto a dosud nedorazily na cilové misto v logis-
tickém fetézci. Do tohoto druhu zasob patii dopravni zasoba a zasoba rozpracované vyro-
by.

a) Dopravni zasoba piedstavuje ,,zboZi na cesté* z jednoho mista logistického fetézce
na misto druhé. Dopravni Cas se bere v §irSim smyslu: od okamziku, kdy je dodav-
ka ptipravena k naloZeni, az do jejiho pfijmu, uskladnéni a zaevidovani u pfijemce.
Dopravni zasoba je vyznamna hlavné u drahého zboZi a pti delSim dopravnim case
(pf1 pouziti dopravniho zplisobu s malou priimérmou rychlosti — naptiklad vodni
doprava — a pfi dopravé na velké vzdalenosti).

b) Zasoba rozpracované vyroby (nazyvana téz zasobou nedokoncenych vyrobki)
zahrnuje materidly a dily, které byly jiz zadany do vyroby a nachézeji se dosud
ve zpracovani. Pribézné doba vyroby (bud’ pro cely vyrobek, nebo pro urcitou vy-
robni f4zi) za¢ind vydejem materidlu a dild pro vyrobni zakazku a kon¢i predanim

hotové zakazky do skladu.
Na vysi zésob rozpracované vyroby ma vliv cela fada skutecnosti, zejména:

- objem vyroby,
- sortimentni skladba cyklu,
- velikost vyrobnich davek,
- rytmus vyroby,

- zpusob fizeni vyroby.
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Pribézna doba vyroby se sklada z vlastnich zpracovacich Cast, z pfestavovacich (davko-
vych) Casii a z Cast ¢ekani na dalsi operaci. S vyjimkou linkové vyroby byva podil ¢eka-
cich Gasii zna¢ny. U nékterych typl vyroby &ini az 90 % z pribézné doby. Usili o zkraco-
vani pribézné doby je tfeba zamétovat predevSim na omezeni Cekacich Casi zlepSenim
organizace a operativniho fizeni vyroby, popfipadé i na zkraceni piedstavovacich Cast

technickymi opatfenimi.

Zasoba rozpracované vyroby obvykle obsahuje fadu vyrovnavacich zasob mezi pracovisti
anebo zasoby v mezioperacnich skladech, zejména pti kusové ¢i malosériové vyrobe s vel-
kym poctem operaci na riznorodych vyrobcich. Vyrovnavaci zasoba a ¢ekani na dalsi ope-

raci nékdy splyvaji. [8]
3. Technologické zasoby

Do tohoto druhu zasob patii materialy ¢i vyrobky, které pfed dal$im zpracovanim, popfii-
padé pred expedovanim, z technologickych diivoda potiebuji jistou dobu skladovani (né-

kdy za uréitych podminek), aby nabyly pozadovanych vlastnosti.

Toto skladovani je vétSinou soucésti technologického procesu, proto by technologicka za-
soba vlastné¢ méla byt zafazovana do zasoby rozpracované vyroby. Uvazuje se odd¢lené
jednak z tradice, jednak kvuli své specificnosti a obvykle dost dlouhé skladovaci dobg.
Ptikladem mize byt vysouseni dieva, zrani odlitkt, syrd, vina, piva nebo nékterych chemi-
kalii.

Do technologické zasoby by se dala zatfadit i zasoba hromadnych materidlli, udrzovana
s cilem zajistit jejich standardni sloZeni (homogenizaci) sméSovanim vétsiho poctu doda-
vek nebo vyrobnich davek. Prikladem mizou byt skladky zelezné rudy ¢i jinych surovin,

nebo misice surovinového Zeleza u vysokych peci. [8]
4. Strategické zasoby

Strategické zasoby maji zabezpecit preziti podniku pfi nepfedvidanych kalamitach v zaso-
bovéani, naptiklad v diisledku ptirodnich pohrom, stavek, valek nebo bojkott. Ptikladem je

devadesatidenni zasoba ropy, vytvorena v fad¢ zemi po ropné krizi v 70. letech.
Strategické zasoby nejsou pfedmétem fizeni zasob v obvyklém smyslu. O jejich vytvofeni
a velikosti rozhoduje vrcholovy management na zaklad€ jinych nez nakladovych kritérii.

Problematiky operativniho fizeni zasob se dotyka nejvyse jejich obména. [8]
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5. Spekulaéni zasoby

Spekulaéni zasoby se vytvareji ve snaze docilit uspory pii nakupu. Byvaji to zakladni su-
roviny pro vyrobu. Takové materidly se nakupuji (obvykle ve velkych davkach a z hlediska
fizeni zasob predCasné) kvili ocekdvanému budoucimu zvysSeni ceny. Spekulacni zasoba
tak predstavuje specificky druh zdsoby pro piredzasobeni a miize byt predmétem tizeni za-

sob v obvyklém smyslu. [8]

3.3 Zasoby v obchodé

Vyznam zasob pro fizeni toku zbozi je dan tim, ze vyrovnavaji casovy nebo mnozstevni
nesoulad mezi jednotlivymi procesy (nabidkou a poptavkou) a tlumi ¢i zachycuji nahodné

vykyvy v procesu nabidky a poptavky.

Diky z4dsobam ziskavaji jednotlivé ¢lanky logistického fetézce, resp. Dil¢i procesy nakupu
a prodeje, relativni nezavislost — mohou pracovat v rozdilném rezimu. V logistice se hovoii

o0 tzv. rozpojovani materialového toku.

Existence zasob umoziiyje strukturni zmény v sortimentu, tj. zménu vyrobniho sortimentu
na sortiment obchodni (na stupni velkoobchodu), zasoby zabezpecuji pohotovou nabidku

pro okamzity prodej (zejména na stupni maloobchodu).

Z pojeti logistiky jako souhrnu dodavatelskych sluzeb vyplyva zasadni vyznam zéasob

pro dodaci spolehlivost, rychlost dodavek i pruznost dodavatele.
S ohledem na tlohu zasob pfi ,,rozpojeni* toku zbozi je Ize délit na:

e zasoby stzv. rozpojovaci funkci (obratovd neboli bézna, pojistna, zdsoba
pro ptedzéasobeni) a

e zasoby bez rozpojovaci funkce, tj. zdsoby na cesté, strategické zasoby (pro piipad
kalamitnich situaci), spekula¢ni zasoby (vytvarené za ucelem spekulace na zvySeni

ceny) a zasoby bez funkce (s nulovou spotiebou).
Zasoby lze Clenit taktéZ na zasoby okamzZité a zasoby primérné.

OkamZita zasoba je informaci nezbytnou pro zpracovani objednavek i formulaci potieb
(dodévek). Ptitom fyzickd zasoba udava velikost skute¢né zasoby ve skladu. Tato zdsoba
se méni pii piijmu nebo vydeji. Disponibilni (dispozicni) zasoba se rovna fyzické zasobé
zmenSené o velikost uplatnénych a dosud nevytizenych odbératelskych pozadavki. Neékdy

se chape disponibilni zésoba v pfedchozi vysi zvétSené navic o velikost zadanych objedna-
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vek. Disponibilni zdsoba by se tedy v tomto pojeti zvySovala pti potvrzeni objednavky
dodavatelem, naopak snizovala pfi uplatnéni pozadavki na dodavku (vydej), tj. pii pfijeti

objednavky. Toto pojeti byva oznacovano jako zasoba bilancni.

Prumérna zasoba ma vyznam predevsim pro posouzeni vazanosti finan¢nich prostredkil

v zasobach.

Zakladem fizeni zasob jsou jednotlivé tzv. hladiny, tj. Grovné zasob. [7]

3.4 Ridici hladiny zasob

Rizeni zasob piedstavuje soubor fidicich &innosti spoéivajici v analyze, hodnoceni, rozho-
dovani a kontrole, jejichz smyslem je stanovit a zajistit takovou vysi (hladinu) zasob jed-
notlivych druhdl zbozi, agregovanych skupin nebo zasoby celkové, ktera umozni plynuly

prab¢h distribu¢nich procest.

Metodou fizeni zasob se rozumi ur€ity pracovni postup, ktery se tyka jak ¢innosti hmotné-
ho pohybu zbozi (manipulace, skladovani), tak fidicich (analytickych, kontrolnich, rozho-

dovacich). [7]

3.4.1 BézZna (obratova) zasoba

Zékladni hladinou je hladina bézné (obratové) zasoby a jeji stfedni hodnota oznaCovana
jako priimérna bézna zéasoba. Urcuje, po jakou dobu kryje zasoba v danych podminkach

primérnou potiebu.

3.4.2 Pojistna zasoba

Pojistna zasoba mé znacny vyznam zejména v podminkach kolisani spotieby, vySe doda-
vek 1 délky dodaciho cyklu. Tato zasoba ma tedy kryt ptipadné vykyvy ve spotiebé, vyky-
vy ve vysi dodavky a vykyvy v dodacim cyklu.

3.4.3 Objednaci zasoba

Dalsi uzivanou hladinou je tzv. signdlni (objednaci) zasoba, tj. takovd hladina zéasoby,
pii niZ je s ohledem na objednaci, dodaci a piijmové podminky nutné vyhotovit a piedlozit
objednéavku tak, aby dodavka dosla nejpozdéji v okamziku, kdy skute¢na zésoba dosahne

urovné minimalni (pojistné) zasoby. [7]
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4 POUZITE METODY

4.1 ABC analyza

Paretova nebo také ABC analyza je velice jednoduchym, ale ptesto efektivnim néstrojem,
ktery umoziuje podnikiim matematicky se soustiedit na to, co je pro n¢ opravdu dualezité.
Tuto metodu je mozné pfitom pouzit na zakazniky, vlastni vyrobky a sluzby ¢i tieba
na skladové zasoby. Muzeme ji vyuzit ale i na propousténi zaméstnanci, rozprodavani

firmy a i na rozhodovéani celé fady dalSich véci. [9]

Metoda ABC je jednou z nejzndméjSich a nejcastéji pouzivanych klasifika¢nich metod.
Umoziuje podniku vhodné rozdélit skladované polozky do tii zakladnich skupin: A, B a C.
Klasifikovat zasoby lze dle riznych kritérii, nejCastéji se vsak jednd o podil na hodnoté

obratu ¢i spotteby. [10]

Vzhledem k tomu, Ze podniky maji zpravidla velké mnozstvi zadsob, neni mozné vSem po-
lozkam vénovat stejnou pozornost a kazdou polozku detailn¢ zkoumat. Proto je vhodné

tyto polozky rozdélit do jednotlivych skupin a tyto skupiny pak fidit.

Nejcastéji se pro jejich rozdéleni pouziva metoda ABC, ktera ¢leni sortiment do tii kate-

gorii- A, BaC.[11]

4.1.1 Klasifikace ABC

Metoda ABC se nepovazuje piimo za metodu fizeni zasob, ale jde zde pfedevsim o dife-

renciaci (neboli rozd€leni) jednotlivych polozek do vétSich skupin. [12]

Klasifikace ABC vychazi z tzv. Paretova pravidla, které tika, ze 80 % dusledkli prameni
ptiblizne z 20 % moznych pficin.

Metoda je zaloZena na Paretové pravidle 20:80 a vychazi tedy z toho, ze pfiblizné
10 az 20% zasob odpovidd 60-80% nékladl s nimi spojenymi. Zasoby, které toto spliuji,
jsou zatazeny do kategorie A. Skupina B ptfedstavuje zasoby tvoftici 20 az 30% celkového
ob-jemu zasob a skupina C zbyvajici polozky. [26]

V souvislosti s fizenim zasob 1ze toto pravidlo interpretovat nasledovné.

e Velkou ¢ast hodnoty spotieby/prodeje tvoii pouze malé ¢ast poctu polozek.

e Velka ¢ast nakupovanych polozek pochéazi od malého poc¢tu dodavateld.
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Pti fizeni zasob je proto potieba vénovat nejvice pozornosti omezenému poctu polozek

a dodavatelt, které vSak maji nejvétsi vliv na celkovy vysledek. [11]

Pro sestaveni ABC analyzy je nutné mit k dispozici tdaje o spotiebé kazdé polozky
za sledované obdobi, poté stanovit procentni podil na celkové spotiebé, urcit procentni
podil na celkovém poctu polozek a urcit hranice pro zatazeni polozek do jednotlivych ka-

tegorii. [14]

Sledovanym obdobim se rozumi zpravidla 12 az 24 mésict. V kratSim obdobi mohou byt
udaje zkreslené v diisledku sezonnich vlivli, v obdobi del§im pak mize dojit ke zkresleni

udajti naptiklad zménami vyrobniho programu. [13]

Graficky se ABC analyza znazoriiuje pomoci Lorenzovy krivky. [14]
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Obrazek 3 Parettiv diagram. [Zdroj: Paretova analyza. Dostupné
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noty spotfeby nebo prodeje. Je nutné je potad sledovat, vénovat jim velkou pozornost
a propocty pro jejich optimalizaci Casto aktualizovat. Vzhledem k tomu, ze toto malé pro-
cento polozek predstavuje nejveétsi objem zasob, tudiz jde o zasoby, které vazi zna¢nou
¢ast kapitalu, je vhodné objednavat tyto polozky v menSim mnozstvi pii vyssi frekvenci
dodavek (samoziejmé je nutné brat v uvahu i dalSi faktory, naptiklad typ vyroby

nebo vzdalenost dodavatele). [11]

Kategorie B obsahuje stfedné dulezité polozky zasob, které zaujimaji asi 15 % hodnoty

spotteby nebo prodeje. Pro jejich fizeni je mozné volit jednodussi metody nez u kategorie


https://lorenc.info/3MA381/graf-paretova-analyza.htm
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A, objednavku Ize Casto provést pro nékolik riznych polozek najednou a dodavek za ka-
lendaini rok je zpravidla mén¢ nez u kategorie A. Velikost dodavky i velikost zasoby je

u této kategorie Casto vyssi. [13]

Kategorie C je reprezentovana polozkami, které jsou malo dulezité a reprezentuji asi jen
5 % hodnoty spotteby nebo prodeje. Tato kategorie ¢ita nejvétsi pocet polozek, pro jejich
fizeni se pouzivaji jednoduché metody, napiiklad metody zalozené na odhadu podle pru-
mérné spotieby v minulych obdobich. Zasoba se udrzuje spise vyssi, aby se tyto polozky
nemusely objednavat piili§ Casto. Pfi fizeni zasob lze uplatnit napiiklad systém dvou za-

sobnikd. [11]

Neékdy je uvadeéna i kategorie D, kterou Ize oznalit jako nepouzitelnou zasobu. Jedna se
o polozky s nulovou spotiebou ¢i prodejem, které je potfeba odepsat nebo prodat za snize-

nou cenu. [13]

4.2 XYZ analyza

Analyza XYZ je doplitkem k analyze ABC a umoznuje tak ptifadit jednotlivym polozkdm
(skupindam ABC analyzy) statistické vahy. Kritériem je spotfebni struktura polozek,
tedy mira pravidelnosti jejich spotfeby. Lze fici, ze analyza XYZ se zaméfuje na prubéh

materialového toku v ¢ase. [10]

Pomoci této metody tedy lze c¢lenit poloZky podle rozdilného prib&hu jejich spotieby
v Case. Pro polozky oznafované pismenem X je typicky rovhomérny prubéh spotieby,
pricemz presnost predpovédi je pomérné vysokd (synchronni planovani ndkupu). U polo-
Zek Y je predikéni schopnost zna¢né mensi a jejich fluktuace dosahuje vyssi urovné. Mize
se jednat o poloZky sezonniho charakteru ¢i vyrobky ovlivnéné riznymi trendy. Ve skupi-
né Z pak nalezneme polozky se silnymi vykyvy ve spotiebé a v disledku toho s takika

nulovou moznosti ptedpovédi. [16]

4.3 Matice ABC/XYZ

Kombinace ABC analyzy s analyzou XYZ je mozné znazornit matici s deviti poli.

Vysledky téchto klasifikacnich analyz ¢asto slouzi jako podklady pro vybér diferencova-

nych logistickych technologii, projektovani skladu ¢i tvorbu manipulac¢nich skupin. [10]
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Nejveétsi pozornost pii skladovani zdsob by méla byt vénovana polozkdm z buiky AX,
nejmensi naopak polozkdm z buiiky CZ. Z hlediska manipulacnich pohybt jsou dilezitou

skupinou prvky celého sloupce X.

Tabulka 1 Matice kombinace ABC a XYZ. [Zdroj: vlastni]

- A B C
velky podil na obratu sttedni podil na obratu maly podil na obratu
" pravidelna spotieba pravidelna spotieba pravidelna spotieba
velky podil na obratu stiedni podil na obratu maly podil na obratu
! spotieba s vykyvy spotieba s vykyvy spotieba s vykyvy
velky podil na obratu stfedni podil na obratu maly podil na obratu
‘ nepravidelna spotieba nepravidelna spotieba nepravidelna spotieba

Vzhledem k Castému spojeni s ABC analyzou vytvatime doporuceni pro skupiny materia-
14, které jsou tifidény od AX az po CZ. Pro skupinu AX se doporucuje vyuziti metody Just-
In-Time v dusledkt vysoké obratkovosti. Doporuceny cyklus je v fadu minut, nebo maxi-
maln¢ v fadu hodin. Pro skupiny typu AZ a BZ se dale doporucuje dodrZzovat dodavkovy
cyklus v fadu hodin. Pro skupinu CZ se vytvaii zasoba jen v piipadé nahodnych zakazek.

V ptipadé této skupiny se materidly pti dlouhodobém nevyuziti ze skladu odstrani.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI VYBRANE SPOLECNOSTI

5.1 Ahold Delhaize

Ahold Delhaize je jednou z nejvétsich svétovych maloobchodnich potravinaiskych skupin,
lidrem v supermarketech a elektronickém obchodu a spolecnosti v ¢ele udrzitelného malo-

obchodu.

Spole¢nost Ahold Delhaize vznikla v Cervenci 2016 fuzi spolecnosti Ahold a Delhaize
Group, maloobchodnich inovatorit témét 150 let. Zaméstnavaji ptiblizne¢ 372 000 lidi
v 6 769 mistnich obchodech s potravinami, malém formatu a specializovanych prodej-
nach.

Znacky Ahold Delhaize jsou ureny k tomu, aby pomahaly zakaznikiim nakupovat kdyko-
liv, kdekoli a jakkoliv.

Mezinarodni sidlo spole¢nosti Ahold Delhaize je v holandském Zaandamu. Tyto znacky
pusobi v Belgii, Ceské republice, Némecku, Recku, Lucembursku, Nizozemsku, Rumun-
sku, Srbsku a Spojenych statech a podili se na spole¢nych podnicich v Indonésii a Portu-

galsku. [17]

5.2 Spole¢nost Albert Ceska republika

Spolecnost Albert vstoupila na ¢esky trh v roce 1990 jako Euronova, a.s. a v roce 1991
oteviela svllj prvni supermarket Mana v Jihlavé, ktery byl historicky viibec prvnim super-
marketem v Ceské republice. V roce 1999 jiz provozovala hypermarkety Hypernova a su-
permarkety, které byly pfejmenovany na ndzev Albert. V roce 2005 upevnil Albert své
postaveni na ¢eském trhu pfevzetim 57 prodejen spolecnosti Julius Meinl. Aby se firma
prezentovala jednotné, doslo roku 2009 ke sjednoceni znacky na Albert supermarket a Al-
bert hypermarket. Dne 1. srpna 2014 byla uzaviena akvizice, kdy obchodni fetézec Albert
prevzal SPAR COS. Timto krokem se tak stal jednim z lidri maloobchodniho trhu v Ceské

republice. V roce 2016 se Albert sloucil se spolecnosti Delhaize Group.
Obchody Albert najdou zékaznici ve viech krajich po celé Ceské republice. Mot-
tem Alberta je ,,Stoji za to jist 1épe* - ukazuje tim, Ze vychazi vstfic ménicim se potfebam

zakaznik.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 39

Spolecnost se rovnéz zabyva zkvalithovanim komunikace se zakazniky. V roce 2012 spus-
tila své oficialni stranky Albert CR na socialni siti Facebook a v roce 2014 stejnojmenny

ucet na Twitteru.

Albert provozuje v Ceské republice sit' vice nez 300 supermarketd a hypermarke-
tt. Obchody Albert plisobi na ¢eském trhu jiz od roku 1991. Vibec prvni obchod, novodo-
by supermarket Mana, ptivital zdkazniky 6. ¢ervna 1991 v Jihlavé. Albert patii mezi nej-
vét§i soukromé zaméstnavatele v Cesku, o zakazniky se denné stara 17 000 zaméstnancti

v obchodech, distribu¢nich centrech a v centralni kancelafi.

Albert je drzitel fady ocenéni. Jiz tfikrat ziskal napiiklad Narodni cenu kvality CR a jako
prvni tuzemskd firma se v roce 2016 dostal do findle evropské urovné souté-
ze. V Diamantové lize kvality 2018 si nejvyssi ocenéni odnesl hypermarket Albert na praz-

ském Chodové, ktery se tak stal nejlepsim obchodem v Cesku. [18]

5.2.1 Znacky v Albertu

-----

bert, kterd zahrnuje vyrobky srovnatelné se znackovymi, ale za niz&i ceny. Rada Al-
bert Excellent nabizi $pickové produkty, které uz zédkaznici nemusi hledat ve specializova-

nych prodejnach. V fadé AH Basic jsou pak produkty denni spotieby za skvélé ceny.

Exkluzivné v Albertu najdeme produkty znacky Ceska chut’, kterd garantuje ¢esky ptivod,
vSechny vyrobky této fady splnuji definici ¢eské potraviny, kterou stanovuje Zakon o po-
travindch. Exkluzivni fada Nature’s Promise zahrnuje produkty, které vychazi vstiic potie-
bam souCasnych zdkaznikdi 1 téch, ktefi musi, ¢i cht&i jist bez lepku, laktozy
nebo hledaji veganské ¢i bio vyrobky. Albert Fresh Bistro je nejen ucelend fada vyrobkii,
ale unikatni koncept rychlého a zdravého stravovani z kvalitnich Cerstvych surovin. V Al-
bertu naleznou zékaznici také produkty americké modni znacky Cherokee a kosmeti-

ku Etos s vice nez stoletou tradici. [18]
Albert — kvalita znackovych vyrobki za prijatelnou cenu

Produkty, které zname pod privatni znackou Albert Quality, se postupné méni na znacku

-----

gorii, které jsou kvalitativné srovnatelné s vyrobky ze specializovanych prodejen jako na-

priklad masny nebo pekaftstvi. Je mozné je potidit za daleko pfijatelnéjsi cenu.


https://www.facebook.com/albertceskarepublika/
https://twitter.com/albertcesko
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Veskeré produkty Albert stale prochédzeji pfisnym senzorickym kontrolam, které zarucuji,

ze je zbozi kvalitni a Cerstvé.

alb%rt

Obrazek 4 Logo znacky Albert. Zdroj: Albert | NaSe znacky Albert. Albert - Stoji za to jist
1épe [online]. Copyright © 2019 Albert Ceska republika, s.r.o.

Vyrobky Albert mlizeme vidét napfi¢ vSemi sortimenty - mezi pecivem, masem, hotovymi
jidly, ovocem a zeleninou, v useku mlécnych vyrobki, mezi mrazenymi potravinami, na-

poji i v drogistickém zbozi. [19]
Albert Excellent
Pro slavnostni pfilezitosti 1 zpestfeni vSedniho dne nabizi prémiova fada Albert Excellent

luxusni uzeniny, pastiky, kdvu i sladkosti. V obdobi Véanoc a Velikonoc se jednd o "sva-

teCni limitovanou edici" - naptiklad na vyborné italské dezerty. [20]

=
albert Excellent

Obrazek 5 Logo znacky Albert Excellent. Zdroj: Albert | Nase znacky Albert. Albert -
Stoji za to jist 1épe [online]. Copyright © 2019 Albert Ceska republika, s.r.o.

AH Basic

Vyrobky z nové produktové fady AH Basic jsou urceny pro zdkazniky, kteti hledaji ten
nejlepsi pomér mezi skvélou kvalitou a pfijatelnou cenou. V soucasné dob¢ je k dostani
v prodejnach Albert celkem 251 produkti s logem AH Basic a do konce roku by jich mélo
jsou v prodeji za diskontni cenu. Diskontni cenou rozumime takovou cenu, ktera je vyraz-

né niz$i neZ cena jiného srovnatelného produktu na trhu.
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V piipad¢, ze zdkaznik neni s vyrobkem spokojen, je mu garantované okamzité vraceni

penéz. [21]

oS

Obrazek 6 Logo znacky Albert AH Basic. Zdroj: Albert | Nase znacky Albert. Albert -
Stoji za to jist 1épe [online]. Copyright © 2019 Albert Ceska republika, s.r.o.

Albert chce byt odpovédnym podnikatelem ve vSech komunitach, kde ptisobi a podporuje
rozvoj lokalnich komunit véetné spoluprace s ¢eskymi dodavateli i potravinovymi banka-
mi, stejné jako zdravy Zivotni styl. CSR aktivity Alberta zastfeSuje Nadacni fond Albert,
ktery jiz od roku 2009 podporuje jak vzdélavani, integraci a rozvoj déti ze socialné znevy-
Nadacni fond Albert prostfednictvim vzdélavaciho programu Zdrava 5, ktery priblizuje
détem principy zdravé vyzivy a zdravého Zivotniho stylu. Socidlné znevyhodnéné déti fond
podporuje prostiednictvim hlasovani zadkaznikli v rdmci programu Bertik poméha a projek-

ty Obchudky s Albertem a Do Alberta na praxi. [18]

5.2.2 Potravinova banka

Potravinova banka je neziskova organizace, kterd zdarma shromazd’uje potraviny, skladuje
je a prid€luje humanitarnim nebo charitativnim organizacim. Ty déale poskytuji potravino-

vou pomoc potiebnym lidem.

Prvni spoluprace spoleCnosti Albert s potravinovou bankou zacala v roce 2011,
do které se zapojil hypermarket Albert v Ostrave. Od té doby se spoluprace Gspesné rozsi-
fila 1 do dalSich krajii. V soucasnosti s touto neziskovou organizaci spolupracuji uz vice
nez dvé desitky hypermarketi a do budoucna se maji pfidat i dal$i. Nejintenzivnéj$i spolu-
prace probiha v hypermarketech ve Frydku-Mistku, Krnov€, Brné-Modficich, Opavé

a v Ostrave.

V listopadu roku 2013 se uskute¢nila prvni Néarodni potravinova sbirka, do které se zapoji-
ly hypermarkety Albert. Behem této sbirky mohli lidé zakoupit vybrané trvanlivé potravi-

ny. Ty nasledné¢ potravinové banky darovaly azylovym domim, domoviim pro seniory


https://www.zdrava5.cz/
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a lidem, ktefi se ocitli v komplikované Zivotni situaci. Obchodni fetézec Albert v ramci

Narodni potravinové sbirky 2013 vénoval 8,6 tun potravin.

V ramci druhého roc¢niku Narodni potravinové sbirky, kterd se konala v listopadu roku
2014, bylo vybrano celkem 173 tun potravin. A jen obchodni fetézec Albert, ktery je stra-
tegickym partnerem této akce, vybral neuvéfitelnych 17 tun jidla. [22]

5.2.3 Nadaéni fond Albert

Socialn¢ odpovédné aktivity obchodniho fetézce Albert sjednotilo zalozeni Nadac¢niho

fondu Albert v roce 2009.

Ten vramci grantovych vyzev financné podporuje projekty neziskovych organizaci,
které se tykaji dvou hlavnich oblasti. Socidlni sféry, kam spada vzdélavani, integrace
a rozvoj socialné znevyhodnénych déti, a zdravého Zivotniho stylu déti. V obou téchto ob-
lastech fond rovnéz realizuje vlastni projekty. Nadacni fond Albert kazdoro¢né pierozdéli

neziskovym organizacim nékolik milionti korun.
Zakoupenim c¢aje nebo kavy ve vybranych remodelovanych hypermarketech mohou za-
kaznici Alberta finan¢né pfispét na podporu projektii, které pomahaji détem ze socialné

ohroZeného prostiedi v blizkosti dané prodejny. [23]

Obrazek 7 Logo Nada¢niho fondu Albertu. Zdroj: Nadacni fond Albert | Spolecenskd od-
povédnost Albert. Albert - Stoji za to jist 1épe [online]. Copyright © 2019 Albert Ceska

republika, s.r.o0.

5.2.4 Politika spolecenské odpovédnosti

Veskeré ¢innosti a postupy v ramcei spoleCenské odpovédnosti spolecnosti Ahold Czech
Republic, a.s. vychazi z poslani a vize skupiny Global Ahold a jsou nedilnou soucasti fidici

strategie organizace v oblasti socidlni, environmentalni a ekonomické. Pracovnici spolec-
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nosti je provadi dobrovoln¢ a nad rdmec zdkonnych povinnosti, s motivaci ptispét ke zlep-

Seni podminek ve vlastni spolecnosti a v prosttedi ve kterém spolecnost podnika.

Narodni akéni plan spoledenské odpovédnosti organizaci v Ceské republice definuje spole-
¢enskou odpovédnost jako ,,odpovédnost organizaci za dopady jejich cinnosti na okolni
spolecnost. Interni politika spolecenské odpovédnosti skupiny Ahold podporuje tento
dokument v celém rozsahu a zahrnuje oblasti tykajici se lidskych prav, péce o zaméstnan-
ce, tvorby pracovnich mist, kulturni, narodni a politickou diversitu, rovného piistupu
k zaméstnanciim, celozivotniho vzdélavani, prevence znecisténi zivotniho prostredi, vyu-
zivani obnovitelnych zdrojl, uspory energii, vody a ostatnich zdroju, boje proti korupci,

transparentnosti ¢i kvality produktl a sluzeb. [24]
Strategie firemni odpovédnosti:

Zakladem strategie spolecnosti Ahold je udrzitelny a odpovédny obchod — je to zptisob
jakym spole¢nost podnikd, vira v hodnoty a délani toho, co je spravné pro nase zdkazniky,
zameéstnance a prostiedi ve kterém se spolecnost nachazi. Dale pak miizeme zminit podpo-
ru zdravi a spokojenost zakaznikli, zaméstnanct a komunit, prodavani vyrobkt, které jsou
vyrobené a dodavané trvalé udrzitelnym zplsobem. Zaméstnanci spolecnosti jsou motivo-

vani k tomu, aby uplatiiovali zasady odpovédného maloobchodu pfii své kazdodenni praci.

Image odpovédného obchodnika spole¢nost Ahold dosahuje vyvaZzenym souborem jasnych

ambici, cilt a krokli ve Ctyfech pilifich firemni odpovédnosti:

e zdravy zivot,
e ochrana klimatu,
e udrzitelny obchod,
e angazovanost v komunitach.
Tyto Ctyfi pilife stoji na zodpovédné, motivované a angazované praci naSich lidi —

coz predstavuje de facto pilif paty. [24]
Firemni hodnoty:

e Kazdy den se zlepSovat.
e Realizovat napady.

e Vitézit spolecné.

e Délat to, co je spravné.

e Klast zakaznika na prvni misto.
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it
zakaznika

na prvni misto

Nase hodnoty I)

Realizovat
napady

Délat to, co je

spravne

Vitézit

spolecné

Obrazek 8 Hodnoty spole¢nosti Ahold. Zdroj: Politika spolecenské odpovédnosti | Spo-
lecenska odpovédnost Albert. Albert - Stoji za to jist 1épe [online]. Copyright © 2019
Albert Ceska republika, s.r.o.

Firemni sliby:

Nase sliby

Lep3i misto
k nakupu

Lepsi
kazdy den

Lepsi Lepsi
misto k praci soused

Obrazek 9 Sliby spolecnosti Ahold. Zdroj: Politika spole¢enské odpoveédnosti | Spolecen-
ska odpovédnost Albert. Albert - Stoji za to jist 1épe [online]. Copyright © 2019 Albert

Ceska republika, s.r.o.

Spolecnost slibuje tii zdkladni véci. Ahold chece pro zdkazniky vytvofit lepsi misto k ndku-
pu, pro zaméstnance lep$i misto pro praci a v lokalitach, kde pisobi, chce byt lepsim sou-

sedem. [24]
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Cile spole¢nosti:

Spoleénost Ahold se jak celosvétové, tak i v Ceské republice zabyva prodejem piedevsim
potravin. Hlavnim a dlouhodobym cilem je obchodovat s potravinami a dal§imi komodita-
mi takovym zplsobem, aby obchod jak smérem k ndkupu a distribuci od dodavatelt,

tak 1 ve vztahu se zdkaznikem, byl spravedlivy a oboustranné vyhodny.

Pro jednotlivé oblasti Politiky spoleCenské odpoveédnosti jsou nastaveny konkrétni
a méfitelné cile. Pribéh plnéni téchto cili je pravidelné reportovan s pouzitim metodiky
GRI na centrdlu spolec¢nosti. Dosazené vysledky jsou auditovany systémem interniho

auditu spolecnosti Ahold. [24]
Poslani spolecnosti:

Ukolem spolecnosti je svoji kazdodenni praci podporovat zlepSovani kvality ve vSech ob-
lastech zivota spolecnosti, rozvoj inovaci a dodrZzovani zasad spolecenské odpovédnosti

organizaci.

Ahold spolupracuje s dal§imi spole¢nostmi v oblasti maloobchodu a potravinafstvi,
s vladnimi a nevladnimi organizacemi institucemi tak, aby pomohli obecnému zvyse-

ni standardu odpovédného podnikani v celém odvétvi.

V roce 2010 se Ahold stal jeden z iniciatorti vytvoreni dohody o spolupraci mezi nejvét-
§imi a nevyznamnéj$imi nadnarodnimi spole¢nosti a NNO (Nestatni neziskova organiza-
ce) se zastoupenim v Holandsku ( Sustainable Trade Action Plan 2011-2015, pfijaty

v ramci The Sustainable Trade initiative).
Ahold je ¢lenem nebo/a spolupracuje s:

e RSPO (Roundtable on Sustainable Palm Oil),
e RTRS ( Round Table Responsible Soy),

e MSC (Marine Stewardship Council),

e UTZ Certified, Fair Trade.

V roce 2010 se vedeni spolecnosti Ahold zavazalo integrovat zasady UN Global Com-
pactdo svoji strategii udrzitelného rozvoje. Vroce 2011 Ahold Czech Republic,
a.s. ziskal Narodni cenu za spolecenskou odpovédnost. V roce 2014 spole¢nost Ahold

Czech Republic, a.s. svym podpisem podpotila Chartu kvality CR. [24]
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5.3 Albert hypermarket Kunovice

Prakticka ¢ast této prace se zamétuje na konkrétni filidlku hypermarketu Albert se sidlem

v Kunovicich na Ttidé Vitézstvi.
Albert hypermarket, Kunovice

Adresa: Ttida Vitézstvi 841, 686 04 Kunovice

5.3.1 Organizacni struktura

V Cele prodejny stoji manazer prodejny, ktery je zodpovédny v oblasti fizeni prodejny.
Mezi hlavni povinnosti manazera prodejny patii kontrolovat néklady, aktivné pracovat
s manualy a vyuzivat predepsané standardy a procesy a aktivné spolupracovat
s organy PCR, v oblasti fizeni a rozvoje zaméstnancii se musi podilet na §koleni personalu
ve vSech oblastech, kontrolovat praci zaméstnancl a piedéavat ziskané informace spravnym

cilovym skupinam.

V oblasti sluzeb zékaznikim musi aktivn¢ dodrzovat kontakt se zdkazniky za ucelem pfi-
mého ndkupu, vyfizovat stiznosti zdkazniku a byt viditelnym reprezentantem firmy pro
zakazniky a okoli. Pfimym podfizenym je zastupce manazera prodejny, ktery je spoluod-
povédny za celkové fizeni prodejny a za dosazeni cilti. Zaroven vykonava ¢innosti vedou-
ciho dne. V piipadé neptitomnosti zastupuje manazera prodejny. Administrator, ktery zod-

povida za administrativu prodejny a zadavani dat do IS.

Dal8imi podfizenymi jsou Team Leader SALES, Team Leader REPLENISH a Team Lea-
der CHECK OUT. Kazdy Team Leader zodpovida za sviij tisek. Na starost maji objednav-
ky, kontrolu dodrZzovani procedur, spravné pouZzivani syst¢ému a piedchdzeni rozdilim
a podvodiim na pokladnéch a v trezoru dale dohliZet na praci zaméstnanci a je nutno dbat

na kvalitu zbozi a neporusenost oballl a dale vykonévaji vedouciho dne.

Mezi dalsi rozdéleni funkci Albertu v Kunovicich mizeme zminit, Ze pro kazdy sektor je

zodpovédny manazer a ten ma k sob€ vzdy jednoho zastupce — senior prodavace.

e 7 sektor manazert s nasledujici zodpovédnosti:
- sektor manaZer oddéleni masa, lahtidek + 1 senior prodavac;
- sektor manazer oddéleni ovoce/zeleniny, mléénych vyrobkl + 1 senior prodavac;

- sektor manazer oddéleni peciva, mrazenych vyrobkii + 1 senior prodavac;



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 47

5.3.2

sektor manazer oddéleni DRY food + 1 senior prodavac pro kolonial (suché, trvan-
livé potraviny), 1 senior prodavac pro napoje, 1 senior prodavac pro drogerii;

sektor manazer oddéleni EBF (nepotraviny — priimyslové zbozi) + 2 senior proda-
vaci;

sektor manazer pro logistiku (provoz ve sklad¢, zpracovani t€etnich doklada, zajis-
téni a zpracovani ro¢ni inventury);

sektor manazer pokladen + 2 hlavni pokladni;

e 8§ senior prodavact — ti zastupuji sektor manazery daného useku v piipad¢ jejich

nepfitomnosti. [interni informace]

Sortiment hypermarketu Albert

Albert ma velmi rozmanity sortiment prodavaného zbozi. Velky duraz je kladen na kvalitu

a Cerstvost potravin a na spolupraci s regionalnimi dodavateli. Neodmyslitelnou soucasti

sortimentu je zbozi pod vlastni znackou, které se kvalitou i cenou odliSuje od ostatnich

vyrobki v prodejni nabidce.

1.

Napoje

e alkoholické napoje,

e nealkoholické.

DRY - tato ¢ast zahrnuje vyrobky jako:

ryze, téstoviny, lusténiny,

oleje,

sypké smési — mouky, cukry,

konzervy, hotova jidla, pastiky, rybicky,

polévky — instantni polévky, nudle, bujony,

kecupy, hoi¢ice, dressingy, octy, koteni,

slané pecivo — chipsy, kiupky, ty€inky, ofisky,

détska vyziva — sunary, presnidavky, kasicky,

sterilovana zelenina, kompotované ovoce, zeleninové smesi, susené ovoce,
zdrava vyziva,

cukrovinky ¢okolady, bonboniéry, suSenky, oplatky, perniky,

¢aje — porcované, granulované, sypané, kdva — instantni, cappuccina, kapsle do ka-

vovarl, kakao, mléko — trvanlivé mléko, smetany do kavy, Slehacky.
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Ovoce a zelenina

Lahiidky, uzeniny, maso

Milécéné vyrobky a chlazené zbozi
Pecivo

MraZené zboZi

Drogerie

A A L R o

Oddéleni domacich potireb (Usporné zarovky, baterie, vonné a hibitovni svicky,

psaci potieby, darkové tasky a myci prostredky).

5.3.3 Logistické aktivity
Strukturu logistickych aktivit v Albertu tvofi:

e objednani zbozZi u dodavateli nebo z distribu¢niho centra,
e doprava zbozi,

e prijem zboZi na prodejnu,

e skladovani a Fizeni zboZzi,

e vydej zboZi ze skladu,

¢ informacni a komunikaéni systém.

objednani zboii u - pfijem zboZi na skladovani a fizeni L. . informacni a
4 d b 4 vy
dodavateld nebo z DC oprava zboz prodejnu zboii dej zbozi ze skladu komunikaéni systém

Obrazek 10 Logistické aktivity spolecnosti Albert. [vlastni zpracovani]

Logistické procesy jsou v prodejné Albert velmi diilezitou aktivitou, protoze zasoby zajis-
t'uji chod daného subjektu a ovliviiuji jeho hospodaisky vysledek. [interni informace]

Obchody Albert maji své centralni sklady, které zajistuji plynulé a efektivni zdsobovani
je prodejnu veskerym potravinaiskym i nepotravinarskym zbozim kromé mrazeného zbozi,
které¢ zajistuje HOPI a cCerstvého peciva, které je dodavano od lokalnich vyrobct

nebo dopékano ptimo na prodejné. Prodejnu zasobuje distribu¢ni sklad v Olomouci.

V roce 2005 bylo otevieno Distribu¢ni centrum v Olomouci, které se fadi mezi hlavni dis-
tributory zbozi. Distribu¢ni centrum je provozovano 7 dni v tydnu, zaméstnava

okolo 500 zaméstnancti, denn¢ vyjede z kazdého distribucniho centra na prodejny 230 na-
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kladnich vozii a vychysta se pfiblizné 170 tisic kartond. Prodejny Albert v Cechach zaso-

buje Distribu¢ni centrum v Klecanech u Prahy. [25]

5.3.4 Informacni systém

Hypermarket Albert pouziva systém EDI, ktery zprostiedkovava elektronicky pfenos dat
mezi prodejnami, centralou a distribu¢nim centrem. NejvetSim pfinosem této komunikace
je rychlost a korektnost informaci a také obsahuje diilezitd data pro porovnani efektivnosti

a uspeésnosti jednotlivych prodejen, stejné tak jako pro efektivni objednani zbozi.

Prodejny, které vyuzivaji komunikaci EDI, maji moZnost propojeni mezi oddé¢lenimi
v jednotlivych obchodech. Prostiednictvim systému se miizou pracovnici oddéleni piijmu
zbozi podle potfeby podivat na stav objednavek a porovnat jej spolu s lhiitou dodani pti-

slu$ného zboZi.

Dalsi velkou vyhodou je propojeni mezi jednotlivymi prodejnami, dodavateli a distribuc-
nimi centry, které umoznuji zadavani on-line objednavek. Bez komunikace EDI byl cely

proces objednavani a uskutecnovani objednavky komplikovangjsi a pomalejsi.

Jako vyhodu, mizeme také uvést to, Ze manaZzer, zastupce a TL prodejny maji svijj pra-
covni e-mail pomoci kterého komunikuji se zaméstnanci z riznych prodejen a oblastnimi
manazery. Prostfednictvi emailu dostavaji rliznd upozornéni, nafizeni nebo urgentni zpravy

naptiklad o stahnuti zbozi z prodeje. [interni informace]
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6 ANALYZA VYBRANYCH PRODUKTU

Podkladem pro analyzu produkti byly reporty, které mi poskytla manazerka z prodejny
Albert v Kunovicich. Z divodu opravdu velkého sortimentu prodejny hypermarket Albert,
jsem po uvazeni s manazerkou prodejny vybrala jen nékteré polozky. Tento vybrany sor-
timent jsem rozdélila do dvou ¢asti. V jedné kategorii je 10 produkti, které maji kratkou
trvanlivost. V druhé kategorii je 20 produktt, které jsou trvanlivé a jsou oznacovany jako
vysokoobratkové zbozi vybrané prodejny Albert v Kunovicich. Pro piehlednost bylo nej-

vhodnéjsi pouzit MS Excel pro kazdy produkt.

Pti klasifikaci téchto kategorii zbozi metodou ABC jsem vychazela z kritéria obratu prode-
je v Ceskych korunéch, ale je mozné na sledované zbozi pohlizet z riznych hledisek. Pro
potieby analyzy ABC byla data od 1. 1. 2018 do 31. 12. 2018 sefazena od nejvétsiho pii-
rustku. Data byla k dispozici pouze za rok 2018 z toho divodu, ze veskeré prodejny ménily

informacni systém na prodejnach.

6.1 Analyza ABC produkti s kratkou trvanlivosti

V této podkapitole praktické ¢asti bude vyobrazena ABC analyza deseti vybranych pro-
dukti s kratsi trvanlivosti. Analyza nebude provedena v plném rozsahu, jelikoz hypermar-
ket obsahuje velké mnozstvi poloZzek v kazdém sektoru. Bude tedy naznacen zpisob,

jak postupovat na vybranych poloZzkach.

V tabulce niZe je uvedeno ¢islo vyrobku, nazev polozky, objem prodeje kazdé polozky
za rok 2018, uveden bud’ v poctech kust, nebo kilogramech. Dale je uvedena cena za kus
nebo kilogram, ro¢ni obrat je uveden v korunach a také jakou procentudlni ¢asti se podileji

na celkovém obratu z deseti vybranych polozek.

Mezi vybrané poloZzky jsou zahrnuty produkty, které patii mezi zdkladni produkty potieby
v kazdé domadcnosti. Vybrané polozky jsou banany, z chlazeného zbozi byl vybran bily
jogurt, Eidam platky, jogurt Florian, kufeci prsni fizky, maslo, Sunka nejvyssi jakosti

a vysoc€ina. Z peciva byl vybran chléb a rohliky.

Bily jogurt a syr Eidam jsou dva vyrobky znacky Albert.
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Tabulka 2 Tabulka vybranych produkta s kratsi trvanlivosti. [Zdroj: vlastni zpra-

covani]
C,ISIO . . Ob‘e'T‘ Cena Roc¢ni obrat Podil obratu
vyrob- Nazev polozky prodeje K¢] K¢] %]
ku [ks,kg]
1 Banany premium 32374,380 32,900 1065117,102 18,148
2 AQ Bily jogurt Bifido 150g 1336,000 7,900 10554,400 0,180
3 AQ Eidam 30% platky 200g 2627,000( 34,900 91682,300 1,562
4 Chléb Sumava 1200g 19983,000| 28,900 577508,700 9,840
Jogurt Florian lesni smés
5 150g 1587,000( 13,900 22059,300 0,376
6 Kureci prsni fizky chlazené 4523,000| 174,000 787002,000 13,409
7 Maslo 250g 40731,000| 44,900 1828821,900 31,160
678155,00
8 Rohlik 43g 0 1,900 1288494,500 21,954
9 Sunka nejvyssi jakosti 80g 435,000 31,900 13876,500 0,236
10 Vysocina 1088,740| 169,000 183997,060 3,135
782840,12
€ 0 5869113,762

Déle je uvedena tabulka s analyzou ABC. Polozky jsou sefazeny od nejvétsiho podilu

na obratu vybranych polozek, dale je uveden ro¢ni kumulativni obrat polozek v penézni

hodnoté 1 v procentudlnim vyjadieni. Dale je v tabulce uvedeno rozdeleni do kategorii

ABC a tyto kategorie jsou barevné odliSeny.

Tabulka 3 Analyza ABC vyrobku s kratkou trvanlivosti. [Zdroj: vlastni zpracova-

ni|
., _ Rocni obrat | Kumulativ z
Cislo , . Rocni obrat .. , ipe
ol Nazev polozky Ké] kumul?tlvnl celkoyeho Klasifikace
[K€] prodeje [%]
7 Maslo 250g 1828821,900| 1828821,900 31,160 A
8 Rohlik 43g 1288494,500|3117316,400 53,114 A
1 Banany premium 1065117,102 | 4182433,502 71,262 A
6 Kureci prsni fizky chlazené 787002,000 | 4969435,502 84,671 B
4 Chléb Sumava 1200g 577508,700 | 5546944,202 94,511 B
10 Vysocina 183997,060 | 5730941,262 97,646 C
3 AQ Eidam 30% platky 200g 91682,300 | 5822623,562 99,208 C
5 Jogurt Florian lesni smés 150g 22059,300 | 5844682,862 99,584 C
9 Sunka nejvyssi jakosti 80g 13876,500 | 5858559,362 99,820 C
2 AQ Bily jogurt Bifido 150g 10554,400 | 5869113,762 100,000 C
€ 5869113,762
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Z vysledkiit ABC analyzy uvedené v tabulce je patrné, ze zde plati Paretovo pravidlo. To
znamena, Ze zhruba 80 % penézniho obratu je dosazeno 20 % z prodanych polozek.
V tomto ptipadé mizeme vy¢ist z tabulky, Ze 71,262 % obratu bylo dosazeno prvnimi tfe-

mi produkty v tabulce.

Tato analyza ABC muze slouzit jako podklad k optimalizaci jednotlivého zbozi. Na zakla-
de¢ vysledkt této analyzy je mozné se rozhodnout, které produkty patii k nejprodavanéjSim.
Podle toho se mizeme zaméfit na to, jestli zdsoba dané polozky je dostatecnd. Naopak
u polozek zarazenych do skupiny C je nutné ohlidat, aby nedochazelo k tomu, ze by byly
naskladiiovany ve velkém mnozstvi. VétSinou pravé z toho divodu, Ze je na skladé nadby-
te€na zasoba zbozi, ktera se neprodd v kratkém cCasovém horizontu a zabird tak zbyte¢né
misto. Na zaklad¢ této analyzy se miizeme také rozhodnout, které zasoby pfinaseji nejvyssi

trzby.

Tabulka 4 Shrnuti analyzy ABC vyrobk s kratkou trvanlivosti. [Zdroj: vlastni

zpracovani]

e | asawrona [ ¥rodiiedno
A 7,8,1 71,262
B 6, 4 23,249
C 10, 3,5, 9, 2 5,489

Produkty jako maslo, rohliky a bandny byly zafazeny do kategorie A. Jejich podil
na trzbach je z nejvétsi casti 71,262 %. Do kategorie B byly zatfazeny kufeci prsni fizky
a chléb Sumava, které se podilely na trzbach z 23,249 %. V kategorii C najdeme pét polo-
zek, které se podilely na trzbéach z 5,489 %.

K analyze ABC produkta s kratkou trvanlivosti je vytvoien i Paretiv diagram s Lorenzo-
vou kiivkou. Jsou zobrazeny jednotlivé polozky i s udaji o penézitych trzbach. Na Loren-

zove kiivce jsou body s kumulativni ¢etnosti obratu.
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Obrazek 11 Paretiiv diagram — produkty s kratkou trvanlivosti. [Zdroj: vlastni

zpracovani]

6.2 Analyza ABC vysokoobratkového zbozi

V dalsi podkapitole praktické ¢asti bude vyobrazena ABC analyza dvaceti produktd,
které¢ jsou oznaceny jako vysokoobratkové zbozi ve vybraném Alberté v Kunovicich. Ana-
lyza nebude provedena v plném rozsahu, jelikoZz hypermarket obsahuje velké mnoZstvi
polozek v kazdém sektoru. Bude tedy naznacen zpiisob, jak postupovat na vybranych po-

lozkach.

V tabulce niZe je také uvedeno ¢islo vyrobku, ndzev polozky, objem prodeje kazdé poloz-
ky za rok 2018, uveden v poctech kust. Dale je uvedena cena za kus, ro¢ni obrat je uveden
v korunach a také jakou procentudlni ¢asti se podileji na celkovém obratu z dvaceti vybra-

nych polozek.

Mezi vysokoobratkové polozky jsou zahrnuty produkty, které patii mezi TOP 20 prodéava-
nych polozek. Najdeme zde polozky, jako jsou zakladni produkty do domacnosti. Jedna se
napftiklad o hladkou a polohrubou mouku, stl, olej, ocet a mléko. Z drogerie jsou zde papi-
rové kapesniky v baliccich 1 v boxech. Déle jsou zde cukrovinky jako Lentilky, Horalky,
So6jovy Spalek, Mila, Orion ¢okoladova vajicka nebo liskoofiSkové oplatky. Najdeme zde

1 nealkoholické pivo Birell nebo vanilinovy cukr.
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Pod znackou prodejce Albert tady najdeme produkty jako mléko, mouky, ocet, olej, oplat-

ky liskooftiskové, papirové kapesniky v bali¢cich 1 v boxech, dale sterilované zeli a okurky,

ty¢inku Sojovy Spalek a vanilinovy cukr.

Tabulka 5 Tabulka vysokoobratkového zbozi. [Zdroj: vlastni zpracovani]

Cislo

. ey [Ty Spotieba Cervxa Rocni ?brat Podil obratu

o [ks] [K¢] [KE] [%]

1 Birell svétly 0,5l 15347,000| 14,900 228670,300 3,347

2 Bonbony Lentilky 28g 3513,000 8,900 31265,700 0,458

3 Mila oplatka 50g 15666,000 9,900 155093,400 2,270

4 AHB Mléko trvan. 1,5% 1l 207020,000| 15,900 3291618,000 48,182

5 AHB Mouka hladka 1kg 18139,000( 10,900 197715,100 2,894

6 AHB Mouka polohruba 1kg 6590,000| 10,900 71831,000 1,051

7 AHB Ocet 1l 4605,000 8,900 40984,500 0,600

8 AQ Olej slunecnicovy 1l 16806,000( 26,900 452081,400 6,617

9 AHB Oplatky liskootiskové 40g 4706,000 4,900 23059,400 0,338

10 Orion vajicka ¢okoladova 15g 6073,000 8,900 54049,700 0,791
AHB Pap. kapesnicky

11 10x10ks/2V 5197,000| 17,900 93026,300 1,362
AHB Pap. kapesniky box 100ks

12 2V 6683,000| 16,900 112942,700 1,653
ALB Pap. kapesniky 150ks box

13 3V 4042,000| 34,900 141065,800 2,065

14 Sedita Horalky 50g 14655,000( 10,900 159739,500 2,338

15 AHB Steril. okurky 670/350g 2473,000| 19,900 49212,700 0,720

16 AHB Steril. zeli bilé 670/340g 3076,000| 19,900 61212,400 0,896
Stl kam. jemné ml. s jodem

17 1lkg 4785,000 6,500 31102,500 0,455
Trvan. mléko 1,5% 1l rGzné

18 druhy 94974,000| 16,900 1605060,600 23,494

19 AQ Tycinka Séjovy Spalek 50g 2496,000 4,500 11232,000 0,164

20 AHB Vanilinovy cukr 20g 5304,000 3,900 20685,600 0,303

€ 442150,000 6831648,600

Dale je uvedena v této Casti tabulka s analyzou ABC. Polozky jsou opét sefazeny od nej-

vétsSiho podilu na obratu vybranych polozek, pak je uveden ro¢ni kumulativni obrat polo-

zek v penézni hodnoté 1 v procentudlnim vyjadieni. V tabulce je uvedeno i rozdé€leni

do kategorii ABC a barevn¢ jsou tyto kategorie odliSeny.
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Tabulka 6 Analyza ABC vysokoobratkového zbozi. [Zdroj: vlastni zpracovani]

_ Kumulativ
Cislo ) . Roéni obrat | RO ob.rat’ z celkové- e
, Nazev polozky . kumulativni . | Klasifikace
vyrobku [K¢] Ké] ho prodeje
[%]
4 AHB Mléko trvan. 1,5% 1l 3291618,000 | 3291618,000 48,182 A
18 Trvan. mléko 1,5% 1l rGizné druhy | 1605060,600 | 4896678,600 71,676 A
AQ Olej slunecnicovy 1l 452081,400 | 5348760,000 78,294 A
1 Birell svétly 0,5l 228670,300 ( 5577430,300 81,641 B
AHB Mouka hladka 1kg 197715,100 | 5775145,400 84,535 B
14 Sedita Horalky 50g 159739,500 [ 5934884,900 86,873 B
3 Mila oplatka 50g 155093,400 | 6089978,300 89,144 B
13 ALB Pap. Kapesniky 150ks box 3V | 141065,800 [ 6231044,100 91,208 B
12 AHB Pap. kapesniky box 100ks 2V | 112942,700 | 6343986,800 92,862 B
11 AHB Pap. kapesnicky 10x10ks/2V 93026,300| 6437013,100 94,223 B
6 AHB Mouka polohruba 1kg 71831,000 | 6508844,100 95,275 B
16 AHB Steril. zeli bilé 670/340g 61212,400 [ 6570056,500 96,171 C
10 Orion vajicka ¢okoladova 15g 54049,700 [ 6624106,200 96,962 C
15 AHB Steril. okurky 670/350g 49212,700 | 6673318,900 97,682 C
7 AHB Ocet 1| 40984,500 | 6714303,400 98,282 C
2 Bonbony Lentilky 28g 31265,700 [ 6745569,100 98,740 C
17 Sul kam. jemné ml. s jodem 1kg 31102,500 (6776671,600 99,195 C
9 AHB Oplatky liskooriskové 40g 23059,400|6799731,000 99,533 C
20 AHB Vanilinovy cukr 20g 20685,600 [ 6820416,600 99,836 C
19 AQ Tycinka Séjovy Spalek 50g 11232,000 | 6831648,600 100,000 C
€ 6831648,600

Z vysledki ABC analyzy uvedené v tabulce je patrné, Ze zde plati Paretovo pravidlo. To
znamena, ze zhruba 80 % penézniho obratu je dosazeno zhruba 20 % z prodanych polozek.
V tomto piipadé mizeme vycist z tabulky, ze 78,294 % obratu bylo dosazeno prvnimi tfe-

mi produkty v tabulce.

Tato analyza ABC muze opét slouzit jako podklad k optimalizaci jednotlivého zboZzi.
Na zaklad¢ vysledkl této analyzy je mozné se rozhodnout, které produkty patii k nejpro-
davanéjsim z nejvice obratkového zbozi. Podle toho se miizeme zaméfit na to, jestli zasoba
dané polozky je dostate¢na. Naopak u polozek zarazenych do skupiny C je nutné ohlidat,
aby nedochézelo k tomu, Ze by byly naskladiiovany ve velkém mnozstvi. Z tohoto divodu
se Casto stava, Ze je na skladé velka zasoba zboZi, které se neproda v kratkém casovém
horizontu a zabira tak zbyte¢né misto ve skladovych prostorech. Na zékladé¢ této analyzy se
muzeme také rozhodnout, které¢ zadsoby pfinaseji nejvyssi trzby, coz je hlavni ucelem toho-

to podnikani.
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Tabulka 7 Shrnuti analyzy ABC vysokoobratkového zbozi. [Zdroj: vlastni zpra-

covani]
. % podil
k oy . .
S, qu? Cisla vyrobku hodnoty
vyrobku

obratu

A 4,18,8 78,294

B 1,5,14,3,13,12,11,6 16,981

C 16, 10, 15,7, 2,17, 9, 20, 19 4,725

Produkty jako polotu¢né mléko znacky Albert, trvanlivé mléko rizné druhy a slunec¢nicovy

olej byly zatazeny do kategorie A. Jejich podil na trzbach je z nejvétsi Casti 78,294 %.

Do kategorie B byly zafazeny polozky jako nealkoholické pivo, hladka a polohruba mou-

ka, z cukrovinek pak Horalky a Mila, dale pak papirové kapesniky v baliccich 1 v boxech

v riznych poctech kusii. Tyto poloZzky se podileji na trzbach z 16,981 %. V kategorii C

najdeme pak dalSich devét polozek, které se podileji na trzbach ze 4,725 %.

K analyze ABC vysokoobratkového zboZi je také vytvoren Paretliv diagram s Lorenzovou

ktivkou. Jsou zobrazeny jednotlivé polozky i s udaji o penézitych trzbach. Na Lorenzovée

kiivce jsou body s kumulativni ¢etnosti obratu.
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6.3 Analyza XYZ produktii s kratkou trvanlivosti

V této podkapitole praktické Casti je provedena analyza XYZ produktl s kratkou trvanlivosti. Jak jiz bylo uvedeno u analyzy ABC, analyza ne-
bude provedena v plném rozsahu, jelikoz hypermarket obsahuje velké mnozstvi polozek v kazdém sektoru. Bude tedy naznacen zptsob, jak po-

stupovat na vybranych polozkach.

V tabulce nize je uvedeno C¢islo vyrobku, ndzev polozky, objem prodeje kazdé polozky za jednotlivé mésice roku 2018, uveden bud’ v poctech

kust, nebo kilogramech. Déle najdeme v tabulce objem prodeje za jednotlivé mésice roku 2018, ktery je uveden v korunéch.

Jak jiz bylo uvedeno u analyzy ABC, mezi vybrané polozky jsou zahrnuty produkty, které patii mezi zédkladni produkty potieby v kazdé doméc-
nosti. Vybrané polozky jsou banany, z chlazeného zbozi byl vybran bily jogurt, Eidam platky, jogurt Florian, kufeci prsni fizky, maslo, Sunka

nejvyssi jakosti a vyso€ina. Z peciva byl vybran chléb a rohliky.

Bily jogurt a syr Eidam jsou dva vyrobky znacky Albert.
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Tabulka 8 Tabulka vybranych vyrobku s kratkou trvanlivosti a idaje o spotieb¢ a obratu. [Zdroj: vlastni zpracovani]

Cislo | .. 5 ,
vy | Naze p°|::kz,/ Casove | 41/2018 | 02/2018 | 03/2018 | 04/2018 | 05/2018 | 06/2018 | 07/2018 | 08/2018 | 09/2018 | 10/2018 | 11/2018 | 12/2018
robku obdon
1 Banany premium
2681,33 | 2215,12| 2989,60| 2624,67| 3253,30| 2942,34| 1259,90| 1510,62| 2892,94| 2874,61| 2592,93 | 4537,02
Objem prodeje [kg] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
88215,7| 72877,4| 98357,8 | 86351,6| 107033, | 96802,9 | 41450,7 | 49699,3| 95177,7 | 94574,6 | 85307,3 | 149267,
Objem prodeje [Kc] 57 48 40 43 570 86 10 98 26 69 97 958
AQ Bily jogurt Bifido
2 150g
Objem prodeje [ks] 108,000 | 101,000| 119,000| 112,000| 147,000| 92,000| 184,000, 91,000| 90,000| 119,000| 96,000 77,000
1161,30 1453,60
Objem prodeje [KC] 853,200 | 797,900 | 940,100 | 884,800 0| 726,800 0| 718,900| 711,000| 940,100| 758,400| 608,300
AQ Eidam 30% platky
3 200g
Objem prodeje [ks] 198,000 | 185,000| 222,000| 196,000| 209,000| 218,000 | 225,000| 245,000| 202,000| 203,000| 204,000| 320,000
6910,20| 6456,50| 7747,80| 6840,40| 7294,10| 7608,20| 7852,50| 8550,50| 7049,80| 7084,70| 7119,60| 11168,0
Objem prodeje [K¢] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00
4 Chléb Sumava 1200g
1620,00 | 1563,00| 1704,00| 1763,00| 1909,00| 1923,00| 1776,00| 1725,00| 1596,00| 1441,00| 1396,00| 1567,00
Objem prodeje [ks] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
46818,0| 45170,7 | 49245,6 | 50950,7 | 55170,1| 55574,7 | 51326,4 | 49852,5| 46124,4| 41644,9| 40344,4| 45286,3
Objem prodeje [K¢] 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
Jogurt Florian lesni
5 smés 150g
Objem prodeje [ks] 293,000| 261,000| 121,000| 47,000| 165,000| 30,000| 78,000| 62,000, 76,000, 97,000| 166,000| 191,000
4072,70| 3627,90| 1681,90 2293,50 1084,20 1056,40 | 1348,30| 2307,40| 2654,90
Objem prodeje [K¢] 0 0 0| 653,300 0| 417,000 0| 861,800 0 0 0 0
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Kuteci prsni Fizky
6 chlazené
Objem prodeje [kg] 384,346 | 292,201 | 698,618 | 350,783 | 285,759 | 453,972 | 407,998 | 363,002 | 260,105| 266,039 | 343,505| 416,672
66876,2 | 50842,9| 121559, | 61036,2 | 49722,0| 78991,1| 70991,6 | 63162,3| 45258,2| 46290,7 | 59769,8| 72500,9
Objem prodeje [K¢] 04 74 532 42 66 28 52 48 70 86 70 28
7 Maslo 250g
4250,00 | 4603,00| 1926,00| 2417,00 1481,00| 3617,00| 3592,00| 5911,00| 4573,00| 6460,00
Objem prodeje [ks] 964,000 0 0 0 0| 937,000 0 0 0 0 0 0
43283,6 | 190825,| 206674, | 86477,4| 108523, 42071,3 | 66496,9| 162403, | 161280, | 265403, | 205327, | 290054,
Objem prodeje [K¢] 00 000 700 00 300 00 00 300 800 900 700 000
8 Rohlik 43g
55888,0| 51973,0| 60550,0| 53608,0| 56782,0| 57070,0| 58238,0| 60569,0| 52692,0| 54211,0| 53404,0| 63170,0
Objem prodeje [ks] 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
106187, | 98748,7 | 115045, | 101855, | 107885, | 108433,| 110652, | 115081,| 100114, | 103000, | 101467, | 120023,
Objem prodeje [K¢] 200 00 000 200 800 000 200 100 800 900 600 000
Sunka nejvyssi jakosti
9 80g
Objem prodeje [ks] 30,000| 42,000, 32,000| 27,000| 36,000f 72,000f 37,000f 22,000 64,000 23,000 29,000 21,000
1339,80| 1020,80 1148,40| 2296,80| 1180,30 2041,60
Objem prodeje [K¢] 957,000 0 0| 861,300 0 0 0| 701,800 0| 733,700| 925,100 | 669,900
10 Vysocina
Objem prodeje [kg] 67,674| 68,324| 107,918| 87,388| 126,402 96| 69,446 | 114,556| 82,044| 67,582 | 115,268 | 86,138
11436,9| 11546,7 | 18238,1| 14768,5| 21361,9 11736,3 | 19359,9| 13865,4| 11421,3| 19480,2| 14557,3
Objem prodeje [K¢] 06 56 42 72 38 16224 74 64 36 58 92 22
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V dalsi tabulce nize jsou uvedeny vypocty potiebné pro analyzu XYZ. V tabulce miizeme

najit aritmeticky pramér kazdého vyrobku pocitany z objemu prodeje a také z objemu ob-

ratu za kazdy mésic roku 2018. Dale k analyze XYZ je potieba znat smérodatnou odchyl-

ku. Z téchto dvou c¢isel jsme pak ziskali variani koeficient, ktery je uvedeny jiz v procen-

tech. Varia¢ni koeficient byl upraven pro jednotlivé kategorie tak, ze kategorie X ma vari-

acni koeficient do 30 %, kategorie Y je v rozpéti 30 — 50 % a kategorie Z obsahuje vyrob-

ky s variaénim koeficientem nad 50 %.

Tabulka 9 Analyza XYZ produkti s krat. trvanlivosti. [Zdroj: vlastni zpracovani]

Cislo . Smérodatna aachl
, Nazev polozky/Casové obdobi | Aritm. pramér koeficient | Rozdéleni
vyrobku odchylka %]

1 Banany premium

Objem prodeje [kg] 2697,865 797,504 29,561

Objem prodeje [K¢] 88759,759( 26237,876 29,561 X
2 AQ Bily jogurt Bifido 150g

Objem prodeje [ks] 111,333 28,055 25,199

Objem prodeje [K¢] 879,533 221,631 25,199 X
3 AQ Eidam 30% platky 200g

Objem prodeje [ks] 218,917 34,057 15,557

Objem prodeje [K¢] 7640,192 1188,605 15,557 X
4 Chléb Sumava 1200g

Objem prodeje [ks] 1665,250 158,765 9,534

Objem prodeje [Kc] 48125,725 4588,311 9,534 X
5 Jogurt Florian lesni smés 150g

Objem prodeje [ks] 132,250 80,733 61,046

Objem prodeje [K¢] 1838,275 1122,192 61,046 VA
6 Kufteci prsni fizky chlazené

Objem prodeje [kg] 376,917 113,816 30,197

Objem prodeje [K¢] 65583,500| 19803,999 30,197 Y
7 Maslo 250g

Objem prodeje [ks] 3394,250 1782,318 52,510

Objem prodeje [K¢] 152401,825( 80026,096 52,510 Z
8 Rohlik 43g

Objem prodeje [ks] 56512,917 3408,675 6,032

Objem prodeje [K¢] 107374,542 6476,482 6,032 X
9 Sunka nejvyssi jakosti 80g

Objem prodeje [ks] 36,250 15,514 42,798

Objem prodeje [K¢] 1156,375 494,900 42,798 Y
10 Vysocina

Objem prodeje [kg] 90,728 20,198 22,262

Objem prodeje [Kc] 15333,088 3413,504 22,262 X
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V dalsi tabulce shrnuti analyzy XYZ jsou uvedeny ¢isla vyrobku podle toho, do které kate-
gorie analyzy spadaji. Do kategorie X patii Sest vyrobku, které mély variacni koeficient
do 30 %. Jedna se pfedevSim o produkty pravidelné spotteby, kde je pribch spotieby
po cely rok rovnomérny a presnost piedpovédi prodeje je pomérné vysoka. Jedna se o ba-
nany, bily jogurt, syr Eidam, chléb, rohliky a vysocina. Tyto vyrobky tvoii 60 % z celko-
vého poctu vybranych produktii. Do kategorie Y jsou zarfazeny dva vyrobky. U téchto dvou
vyrobkll je pfesnost predikce znacné¢ mensi a spotfeba se v prubéhu roku muize riznit.
V nekterych piipadech se muze jednat o polozky sezénniho charakteru nebo vyrobky
ovlivnéné riznymi trendy. Tato kategorie ma podil 20 % z celkového poctu vyrobkd.
Do kategorie Z patii také dva vyrobky a to jogurt znacky Florian a maslo. V nékterych
pfipadech se miize jednat o polozky se silnymi vykyvy ve spotfebé a v dusledku toho
s takika nulovou moznosti ptedpovédi. Tato kategorie také tvoii 20 % podilu z celkového

mnozstvi vybranych vyrobkd.

Tabulka 10 Shrnuti analyzy XYZ produktt s kratkou trvanlivosti. [Zdroj: vlastni

zpracovani]

. I e . i
Slfupln? Eisla wyrobki Varlac‘nl koefi- | % podil hoc.ino
vyrobku cient ty prodeje

X 1,2,3,4,8,10 do 30% 60,000
Y 6,9 30% - 50% 20,000
VA 57 nad 50% 20,000

6.4 Grafy prodeji produkti s kratkou trvanlivosti

V nésledujici podkapitole mizeme najit grafy vyrobkl s krat$i trvanlivosti. Z grafii lze
vycist, jak spotieba v pribéhu kolisa nebo jak jsou prodeje ustalené. U nékterych vyrobkil
dochéazi v pribéhu roku k vétsSim vykyvim v prodeji, u jinych pak nikoliv. Napiiklad
u peciva jako jsou zde rohliky a chléb jde vidét, Ze objem prodeje da se fict v pribéhu ce-
1ého roku stabilni. U nékterych produktl lze zaznamenat vykyvy na jafe roku 2018
v obdobi svatkll velikonoc¢nich a dalsi pak na zavéer roku v obdobi svatkd vanocnich. V 1été
v obdobi teplych dni naopak u nekterych vyrobkli miizeme zaznamenat prudké poklesy

v objemech prodeji.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 62

Objem prodeje - banany premium

5000
4500

e [kg
w wbh
o U1 O
006
o606

2500
2000
1500
1000

500

Objem prodeje [

P

S P P P P

¥ & & & S
OGN A\

Q Q
Meésice roku 2018

Graf 1 Objem prodeje banant za rok 2018. [Zdroj: vlastni zpraco-

vani|

Z grafu objem prodeje bananii mizeme jasné vidét, Ze spotieba v prvni poloving roku 2018
mirn¢ stoupala i klesala. K prudkému poklesu doslo v letnich mésicich roku 2018, piede-
v§im v mésicich Cervenci a v srpnu. Na podzim roku 2018 se dale prodeje dostaly na po-
dobnou hranici jako v prvni poloviné roku a to na prodeje kolem cca 3000 kg za mésic.
K dal§imu viditelnému nartstu dochazi v prosinci 2018, kdy jde vidét, Ze v obdobi Vanoc

se objem prodeju zvysil na objem prodeje 4537 kg bananu za mésic.
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Graf 2 Objem prodeje bilého jogurtu za rok 2018. [Zdroj: vlastni zpracovani]
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Na nasledujicim grafu vidime objem prodeje bilého jogurtu Bifido, kde se objem prodeje
v pribéhu roku také méni. V mésici lednu a tinoru roku 2018 je objem prodeje podobny.
V bieznu a v dubnu objem prodeje bilého jogurtu mirné roste. Prvni vétsi nariist prodeje
muzeme zaznamenat v mésici kvétnu 2018, kdy se za tento mésic prodalo 147 ks. V mésici
cervnu objem prodeje jogurtu klesa. Nejvétsi objem prodeje pak muizeme zaznamenat
v Cervenci, kdy se prodalo 184 ks. V srpnu pak z grafu mizeme vycist propad prodeje na
témef totozné mnozstvi jako v cervnu 2018. Podobné prodeje jako v srpnu byly i1 v zafi.
V fijnu si miizeme v§imnout mirného nartstu objemu prodeje, ktery je v ramci roku 2018
jiz posledni. V listopadu a prosinci 2018 objem prodeje klesd, v prosinci v obdobi svatku

prodej bilého jogurtu klesl dokonce na 77 ks.
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Graf 3 Objem prodeje syru Eidam za rok 2018. [Zdroj: vlastni zpracovani]

V dalsim grafu mizeme pozorovat vyvoj prodeji syru Eidam platky 200g. Objem prodeje
ptes rok 2018 je viceméné stabilni, nejsou zde zddné vétsi vykyvy. Mirny nérast je zazna-
menan v mésici srpnu, kdy se prodalo 245 kust. Dalsi nejvetsi vykyv je vidét az na konci
roku 2018 v prosinci. Zde opét dochazi k prudkému naristu objemu prodeje v obdobi va-

noc¢nich svatku.
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Graf 4 Objem prodeje chleba za rok 2018. [Zdroj: vlastni zpracovani]

ru roku, kdy se blizi Vanoce, pak objem prodeje vzrostl na 1567 kusi.
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Graf 5 Objem prodeje jogurt Florian za rok 2018. [Zdroj: vlastni zpracovani]

V tomto dal§im grafu miizeme pozorovat objem prodeje chlebu Sumava v priibdhu roku
2018. Objem prodeje tohoto vyrobku v pribéhu roku klesa 1 stoupd. NejvEtsi nariist prode-
je chlebu mizeme vidét v mésici kvéten a Cerven, kdy objem prodeje dosahl nejvyssiho
bodu v ¢ervnu, kdy se prodalo 1923 kusti. Po zbytek roku objem prodeje mirn¢ klesa. Nej-

niz§i trovné bylo dosazeno v listopadu 2018, kdy bylo prodano 1396 kust chleba. V zavé-
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Objem prodeje jogurtu Florian lesni smés se v pritbé¢hu roku 2018 vyrazné 1i8i. Nejvyssi
urovné prodeje bylo dosazeno v mésici leden, prodalo se 293 kust. Pak v dalSich mésicich
objem prodeje klesal. Prvni nejvétsi pokles pak nastal v mésici duben, kdy objem klesl
na 47 kust. V kvétnu pak objem prodeje vzrostl na 165 kust. V ¢ervnu 2018 nasledoval
pokles objemu prodeje na nejnizsi urovenl. V tomto mésici se prodalo 30 kusi jogurtu. Da-
le pak v dalSich mésicich objem prodeje rostl. Nejvétsi nartst byl v mésici listopad,

kdy se prodalo 166 kusti. Prodej pak v prosinci jesté vzrostl na 191 kust.
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Graf 6 Objem prodeje kutecich prsnich fizkl za rok 2018. [Zdroj: vlastni zpraco-

véni]

Z dal$iho grafu objemu prodeje kufecich prsnich fizkl za rok 2018 mizeme vypozorovat
nekolik vykyvl v prodejich. Objem prodeje kolisd v prabéhu celého roku. Nejveétsi nartist
prodeje miZzeme zaznamenat v bfeznu 2018. V tomto mésici bylo prodanych necelych
699 kg prsnich tizkd. Dalsi vétsi nartst byl Cervnu a pak aZ v prosinci. V ostatnich mési-
ba 260 kg kufecich fizkd. Od zafi se objem prodeje mirné navysoval az do konce roku

2018.
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Objem prodeje - maslo
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Graf 7 Objem prodeje maésla za rok 2018. [Zdroj: vlastni zpracovani]
V dalsim grafu objemu prodeje za rok 2018 obyc¢ejného masla je nékolik vykyvi. Objem
2018. V unoru a bfeznu pak prodej masla prudce vzrostl. V dalSich mésicich dochazi
k poklesu prodeje masla. Nejniz§i trovenn prodej dosdhl v ¢ervnu, kdy bylo prodano
937 kust. Od ¢ervna pak prodej prudce vzrista nahoru. Jednim z nejvétSich objemt prode-
je je prodej v fijnu, kdy se prodalo 5911 kusii masla. V listopadu prodej klesl na 4573 kusi
a v prosinci vzrostl objem prodeje na nejvyssi uroveil roku 2018. V tomto mésici na zavéru
roku se prodalo 6460 kust masla, kdy se opét pfipravujeme na vadnoc¢ni svatky a spotieba je

vysoka i kvili peCeni cukrovi.
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Objem prodeje - rohlik
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Graf 8 Objem prodeje rohlikli za rok 2018. [Zdroj: vlastni zpracovani]

V dal$im grafu mizeme vidét objem prodeje rohlika za rok 2018, kdy na kiivce prodeje

nejsou Zadné vetsi V}'/kyvy. Rohlik je zakladni potravinou. Objemy prodeje jsou v tedy

cvwr

ru, kdy se prodalo necelych 52 000 rohlikli. Nejvétsi objem pak miizeme zaznamenat

v prosinci, kdy se prodalo ptes 63 000 kust rohlikti. Tento narGst opét mizeme zase pfisu-

zovat vano¢nim svatkim, kdy se sejde cela rodina.
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80
70
60
50
40
30
20
10

Objem prodeje [ks]

W

N W

Qv

Y Y Y
Q Q Q
RGP CA

Meésice roku 2018

SIS S S S S S TS T T SR, S Y
N PP & S

Graf 9 Objem prodeje Sunky nejvyssi jakosti za rok 2018. [Zdroj: vlastni zpraco-

vani]
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V predposlednim grafu objemu prodeje Sunky nejvyssi jakosti za rok 2018 mizeme pozo-
rovat nepravidelnost v objemech prodejti. V prvnich péti mésicich roku 2018 je objem pro-
deje celkem nizky. Prvni mirny nértst prodeje je v unoru. Pak prodej v dalSich mésicich
klesa. Nejvetsi nartist prodeje je v mesici Cervnu, kdy bylo proddno 72 kust balené Sunky.
V cCervenci a v srpnu opét objem prodeje klesd a dalsi vétsi vykyv miizeme zaznamenat

v zafi. V tomto mésici objem prodeje vzrostl na 64 kusi. Pak objem prodeje Sunky do kon-

cvwr

cvwr

Objem prodeje - Vysocina
140
120
100
80
60
40
20

Objem prodeje [kg]

Meésice roku 2018

Graf 10 Objem prodeje Vysociny za rok 2018. [Zdroj: vlastni zpracovani]
V poslednim grafu objemu prodeje, mizeme vidét, jak se objem prodeje Vysociny v pri-
bchu celého roku 2018 meénil. V lednu a v Ginoru byl objem prodeje nizky a dosahoval pfi-
blizn¢ prodeje 68 kg. V bfeznu objem vzrostl na necelych 108 kg. Pak prodej Vysociny
klesl. Nejvyssi tirovné doséahl prodej v kvétnu, kdy se prodalo vice jak 126 kg Vysociny.
Pak prodej v dalSich mésicich klesal. Dalsi vykyvy objemu prodeje mizeme zaznamenat

v srpnu a pak v listopadu, kdy se v tyto mésice prodalo cca 115 kg.
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6.5 Analyza XYZ vysokoobratkového zbozi

V této dalsi podkapitole praktické Casti je provedena analyza XYZ vysokoobratkového zbozi. Jednd se o analyzu dvaceti produkti,
které jsou oznaceny jako vysokoobratkové zbozi ve vybrané prodejné Albert v Kunovicich. Jak jiz bylo uvedeno v piedchozich kapitolach, bude

naznacen zpusob, jak postupovat pii analyze.

V tabulce nize je uvedeno C¢islo vyrobku, ndzev polozky, objem prodeje kazdé polozky za jednotlivé mésice roku 2018, uveden bud’ v poctech

kust, nebo kilogramech. Déle najdeme v tabulce objem prodeje za jednotlivé mésice roku 2018, ktery je uveden v korunéch.

Jak jiz bylo zminéno u ABC analyzy, mezi vysokoobratkové polozky jsou zahrnuty produkty, které patii mezi TOP 20 prodavanych polozek.
Najdeme zde polozky, jako jsou zakladni produkty do domacnosti. Jedna se napiiklad o hladkou a polohrubou mouku, stil, olej, ocet a mléko.
Z drogerie jsou zde papirové kapesniky v bali¢cich 1 v boxech. Daéle jsou zde cukrovinky jako Lentilky, Horalky, S6jovy Spalek, Mila, Orion ¢o-

koladova vajicka nebo liskootiskové oplatky. Najdeme zde i nealkoholické pivo Birell nebo vanilinovy cukr.
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Tabulka 11 Tabulka vysokoobratkového zbozi a udaje o spotieb¢ a obratu. [Zdroj: vlastni zpracovani]

Cislo ) - .
vy- Nazev poL&:’zk;l’/Casove 01/2018 | 02/2018 | 03/2018 | 04/2018 | 05/2018 | 06/2018 | 07/2018 | 08/2018 | 09/2018 | 10/2018 | 11/2018 | 12/2018
robku obdobi
1 Birell svétly 0,51
4159,00| 1381,00| 1194,00| 1663,00| 1597,00 1130,00
Objem prodeje [ks] 525,000 | 594,000 | 814,000 0 0 0 0 0| 877,000 0| 771,000 | 642,000
7822,50 | 8850,60| 12128,6 | 61969,1| 20576,9 | 17790,6 | 24778,7 | 23795,3 | 13067,3| 16837,0| 11487,9| 9565,80
Objem prodeje [K¢] 0 0 00 00 00 00 00 00 00 00 00 0
2 Bonbony Lentilky 28g
Objem prodeje [ks] 221,000 | 249,000 | 418,000 | 277,000 | 316,000 | 322,000 | 239,000 | 462,000| 271,000| 209,000 | 215,000 | 314,000
1966,90| 2216,10| 3720,20| 2465,30| 2812,40| 2865,80| 2127,10| 4111,80| 2411,90| 1860,10| 1913,50| 2794,60
Objem prodeje [Kc] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 Mila oplatka 50g
1004,00| 1286,00| 2145,00 1067,00 | 1358,00| 1963,00| 1080,00 1327,00| 3135,00
Objem prodeje [ks] 0 0 0| 492,000 0 0 0 0| 384,000 0 0| 425,000
9939,60 | 12731,4 | 21235,5| 4870,80 | 10563,3 | 13444,2 | 19433,7 | 10692,0 | 3801,60 | 13137,3 | 31036,5| 4207,50
Objem prodeje [K¢] 0 00 00 0 00 00 00 00 0 00 00 0
AHB Mléko trvan. 1,5%
4 1l
10242,0| 11580,0| 26188,0| 13721,0| 21420,0| 11520,0| 5932,00| 23436,0 | 18988,0| 17960,0| 29330,0| 16703,0
Objem prodeje [ks] 00 00 00 00 00 00 0 00 00 00 00 00
162847, | 184122, | 416389, | 218163, | 340578, | 183168, | 94318,8 | 372632, | 301909, | 285564, | 466347, | 265577,
Objem prodeje [K¢] 800 000 200 900 000 000 00 400 200 000 000 700
5 AHB Mouka hladka 1kg
2038,00| 2110,00 2192,00 | 1499,00 | 2721,00 2288,00 | 2445,00
Objem prodeje [ks] 597,000 0 0| 553,000| 921,000| 417,000 0 0 0| 358,000 0 0
6507,30 | 22214,2 | 22999,0| 6027,70| 10038,9 | 4545,30| 23892,8 | 16339,1| 29658,9| 3902,20 | 24939,2 | 26650,5
Objem prodeje [K¢] 0 00 00 0 00 0 00 00 00 0 00 00
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6 AHB Mouka polohrub3d
1kg
Objem prodeje [ks] 227,000 | 600,000 | 865,000 | 251,000 | 271,000 | 304,000 | 751,000 | 638,000 | 738,000 | 295,000 | 820,000 | 830,000
2474,30 | 6540,00 | 9428,50| 2735,90 | 2953,90 | 3313,60 | 8185,90 | 6954,20 | 8044,20| 3215,50| 8938,00| 9047,00
Objem prodeje [K¢] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 AHB Ocet 11
Objem prodeje [ks] 314,000 | 274,000 | 424,000 | 428,000 | 461,000 | 545,000 | 465,000 | 419,000 | 248,000 | 309,000 | 296,000 | 422,000
2794,60 | 2438,60| 3773,60| 3809,20 | 4102,90 | 4850,50 | 4138,50| 3729,10| 2207,20| 2750,10| 2634,40| 3755,80
Objem prodeje [K¢] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 AQ Olej slunecnicovy 1l
2245,00 | 1673,00| 2239,00 1567,00 | 1691,00| 2263,00 | 2616,00 2357,00
Objem prodeje [ks] 0 0 0| 45,000| 19,000 0 0 0 0| 50,000| 41,000 0
60390,5 | 45003,7 | 60229,1| 1210,50 42152,3 | 45487,9| 60874,7 | 70370,4 | 1345,00| 1102,90| 63403,3
Objem prodeje [K¢] 00 00 00 0| 511,100 00 00 00 00 0 0 00
AHB Oplatky liskoofis-
9 kové 40g
Objem prodeje [ks] 423,000 | 428,000| 427,000| 376,000 | 531,000| 437,000| 432,000 | 346,000 | 298,000| 410,000 | 314,000 | 284,000
2072,70| 2097,20| 2092,30| 1842,40| 2601,90| 2141,30| 2116,80| 1695,40 | 1460,20| 2009,00| 1538,60| 1391,60
Objem prodeje [K¢] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Orion vajicka cokolado-
10 va 15g
Objem prodeje [ks] 462,000 | 286,000 | 884,000| 407,000 | 924,000| 523,000| 287,000 | 125,000 | 873,000 328,000 | 415,000 | 559,000
4111,80| 2545,40| 7867,60| 3622,30| 8223,60| 4654,70| 2554,30| 1112,50| 7769,70| 2919,20 | 3693,50 | 4975,10
Objem prodeje [Kc] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AHB Pap. kapesnicky
11 10x10ks/2V
Objem prodeje [ks] 521,000 | 531,000 | 568,000 | 343,000 | 394,000| 396,000| 374,000 | 350,000 | 419,000| 511,000 | 481,000 | 309,000
9325,90 | 9504,90 | 10167,2 | 6139,70| 7052,60| 7088,40 | 6694,60| 6265,00 | 7500,10| 9146,90 | 8609,90| 5531,10
Objem prodeje [Kc] 0 0 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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12 | AHB Pap. kapesniky box
100ks 2V
Objem prodeje [ks] 821,000 | 561,000 | 663,000 | 500,000 | 426,000 | 436,000 | 396,000 | 423,000 | 480,000 | 536,000 | 558,000 | 883,000
13874,9| 9480,90| 11204,7 | 8450,00| 7199,40| 7368,40| 6692,40| 7148,70| 8112,00 | 9058,40 | 9430,20 | 14922,7
Objem prodeje [KE] 00 0 00 0 0 0 0 0 0 0 0 00
ALB Pap. Kapesniky
13 150ks box 3V
Objem prodeje [ks] 290,000 | 436,000 | 499,000 | 246,000 | 364,000| 318,000 | 193,000 | 308,000 | 263,000 | 434,000| 91,000 | 600,000
10121,0| 15216,4| 17415,1| 8585,40| 12703,6| 11098,2 | 6735,70| 10749,2 | 9178,70| 15146,6 | 3175,90 | 20940,0
Objem prodeje [K¢] 00 00 00 0 00 00 0 00 0 00 0 00
14 Sedita Horalky 50g
1227,00 1048,00| 1223,00| 3112,00 1006,00 | 1714,00| 1437,00| 1496,00
Objem prodeje [ks] 0| 435,000 0 0 0| 908,000 0 0 0 0| 342,000| 707,000
13374,3| 4741,50| 11423,2| 13330,7| 33920,8| 9897,20| 10965,4 | 18682,6 | 15663,3 | 16306,4 | 3727,80| 7706,30
Objem prodeje [K¢] 00 0 00 00 00 0 00 00 00 00 0 0
AHB Steril. okurky
15 670/350g
Objem prodeje [ks] 283,000 | 286,000 | 452,000| 243,000 217,000| 155,000 111,000 | 135,000 | 116,000 76,000 97,000| 302,000
5631,70 | 5691,40 | 8994,80 | 4835,70| 4318,30| 3084,50 | 2208,90 | 2686,50 | 2308,40 | 1512,40| 1930,30 | 6009,80
Objem prodeje [K¢] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AHB Steril. zeli bilé
16 670/340g
Objem prodeje [ks] 247,000| 226,000 | 341,000| 272,000 | 312,000| 156,000 | 159,000 | 198,000 | 211,000 | 309,000 | 259,000 | 386,000
4915,30| 4497,40| 6785,90 | 5412,80| 6208,80 | 3104,40| 3164,10| 3940,20 | 4198,90| 6149,10| 5154,10| 7681,40
Objem prodeje [K¢] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sal kam. jemnéml. s
17 jodem 1kg
Objem prodeje [ks] 416,000 | 336,000 | 334,000 | 228,000 | 370,000 | 385,000 | 482,000 | 404,000 | 411,000| 407,000 462,000 | 550,000
2704,00| 2184,00| 2171,00| 1482,00| 2405,00| 2502,50 | 3133,00| 2626,00 | 2671,50| 2645,50 | 3003,00| 3575,00
Objem prodeje [Kc] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Trvan. mléko 1,5% 1l

18 rtizné druhy
9851,00 | 7207,00 | 6293,00 | 10610,0 | 8941,00| 9144,00| 14651,0| 7497,00| 5750,00 | 3018,00| 4192,00| 7820,00
Objem prodeje [ks] 0 0 0 00 0 0 00 0 0 0 0 0
166481, | 121798, | 106351, | 179309, | 151102, | 154533, | 247601, | 126699, | 97175,0 | 51004,2 | 70844,8 | 132158,
Objem prodeje [KE] 900 300 700 000 900 600 900 300 00 00 00 000
AQ Tycinka Sdéjovy Spa-
19 lek 50g
Objem prodeje [ks] 139,000 | 142,000| 447,000| 379,000| 213,000| 253,000| 262,000 | 220,000 | 174,000| 96,000 93,000| 78,000
2011,50| 1705,50 1138,50| 1179,00
Objem prodeje [K¢] 625,500 | 639,000 0 0| 958,500 0 0| 990,000 783,000 432,000| 418,500 | 351,000
20 | AHB Vanilinovy cukr 20g
Objem prodeje [ks] 243,000 | 414,000 | 348,000 | 383,000 | 665,000 | 701,000 | 411,000 | 212,000 | 390,000| 399,000 | 561,000 | 577,000
1614,60| 1357,20| 1493,70| 2593,50| 2733,90 | 1602,90 1521,00| 1556,10| 2187,90| 2250,30
Objem prodeje [K¢] 947,700 0 0 0 0 0 0| 826,800 0 0 0 0
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V dalsi tabulce nize jsou uvedeny vypocty potiebné pro analyzu XYZ. V tabulce miizeme

najit aritmeticky pramér kazdého vyrobku pocitany z objemu prodeje a také z objemu ob-

ratu za kazdy mésic roku 2018. Dale k analyze XYZ je potieba znat smérodatnou odchyl-

ku. Z téchto dvou c¢isel jsme pak ziskali variani koeficient, ktery je uvedeny jiz v procen-

tech. Varia¢ni koeficient byl upraven pro jednotlivé kategorie tak, ze kategorie X ma vari-

acni koeficient do 30 %, kategorie Y je v rozpéti 30 — 50 % a kategorie Z obsahuje vyrob-

ky s varia¢nim koeficientem nad 50 %.

Tabulka 12 Analyza XYZ vysokoobratkového zbozi. [Zdroj: vlastni zpracovani]

Cislo . Smérodatna Ll
AT Nazev polozky/Casové obdobi | Aritm. pramér odchylka koe[f;:]ient Rozdéleni
b

1 Birell svétly 0,51

Objem prodeje [ks] 1278,917 942,612 73,704

Objem prodeje [K¢] 19055,858 | 14044,922 73,704 z
2 Bonbony Lentilky 28g

Objem prodeje [ks] 292,750 76,328 26,073

Objem prodeje [K¢] 2605,475 679,323 26,073 X
3 Mila oplatka 50g

Objem prodeje [ks] 1305,500 762,266 58,389

Objem prodeje [Kc] 12924,450 7546,434 58,389 VA
4 AHB Mléko trvan. 1,5% 1l

Objem prodeje [ks] 17251,667 6707,822 38,882

Objem prodeje [K¢] 274301,500| 106654,368 38,882 Y
5 AHB Mouka hladka 1kg

Objem prodeje [ks] 1511,583 849,908 56,226

Objem prodeje [K¢] 16476,258 9263,996 56,226 Z
6 AHB Mouka polohruba 1kg

Objem prodeje [ks] 549,167 247,255 45,024

Objem prodeje [Kc] 5985,917 2695,074 45,024 Y
7 AHB Ocet 1l

Objem prodeje [ks] 383,750 88,261 23,000

Objem prodeje [Kc] 3415,375 785,524 23,000 X
8 AQ Olej slunecnicovy 1l

Objem prodeje [ks] 1400,500 1006,516 71,868

Objem prodeje [K(] 37673,450| 27075,269 71,868 z
9 AHB Oplatky liskootriskové 40g

Objem prodeje [ks] 392,167 68,134 17,374

Objem prodeje [Kc] 1921,617 333,859 17,374 X
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10 Orion vajicka cokoladova 15g

Objem prodeje [ks] 506,083 249,770 49,353

Objem prodeje [K¢] 4504,142 2222,950 49,353
11 AHB Pap. kapesni¢ky 10x10ks/2V

Objem prodeje [ks] 433,083 82,104 18,958

Objem prodeje [K¢] 7752,192 1469,663 18,958
12 AHB Pap. kapesniky box 100ks 2V

Objem prodeje [ks] 556,917 150,699 27,060

Objem prodeje [K¢] 9411,892 2546,816 27,060
13 ALB Pap. Kapesniky 150ks box 3V

Objem prodeje [ks] 336,833 133,470 39,625

Objem prodeje [K¢] 11755,483 4658,111 39,625
14 Sedita Horalky 50g

Objem prodeje [ks] 1221,250 693,422 56,780

Objem prodeje [K¢] 13311,625 7558,298 56,780
15 AHB Steril. okurky 670/350g

Objem prodeje [ks] 206,083 106,887 51,866

Objem prodeje [K¢] 4101,058 2127,059 51,866
16 AHB Steril. zeli bilé 670/340g

Objem prodeje [ks] 256,333 68,382 26,677

Objem prodeje [K¢] 5101,033 1360,796 26,677
17 Sal kam. jemné ml. s jodem 1kg

Objem prodeje [ks] 398,750 77,810 19,513

Objem prodeje [Kc] 2591,875 505,763 19,513
18 Trvan. mléko 1,5% 1l rtizné druhy

Objem prodeje [ks] 7914,500 2955,114 37,338

Objem prodeje [Kc] 133755,050 | 49941,428 37,338
19 AQ Tycinka Séjovy Spalek 50g

Objem prodeje [ks] 208,000 109,702 52,741

Objem prodeje [Kc] 936,000 493,658 52,741
20 AHB Vanilinovy cukr 20g

Objem prodeje [ks] 442,000 147,284 33,322

Objem prodeje [Kc] 1723,800 574,409 33,322

V dalsi tabulce shrnuti analyzy XYZ jsou uvedeny cisla vyrobku podle toho, do které kate-

gorie analyzy spadaji. Do kategorie X patii sedm vyrobkt, které mély variac¢ni koeficient

do 30 %. Jednd se ptedevSim o produkty pravidelné spotieby, kde je pribéh spotieby

po cely rok rovnomeérny a presnost predpoveédi prodeje je pomérné vysoka. Jedné se o Len-

tilky, ocet, oplatky, jedny papirové kapesniky v boxech i v balic¢cich, sterilované zeli a sil.

Tyto vyrobky tvoti 35 % z celkového poctu vybranych produktti.
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Do kategorie Y je zatazeno Sest vyrobki. U téchto vyrobki je piesnost predikce znacéné
mensi a spotieba se v prubéhu roku muize riznit. V nékterych ptipadech se miize jednat
o polozky sezonniho charakteru nebo vyrobky ovlivnéné rtiznymi trendy. Tato kategorie
ma podil 30 % z celkového poctu vyrobkil. V tomto piipadé se jednd o mléko, polohrubou

mouku, ¢okoladova vajicka Orion, papirové kapesniky v boxu a vanilinovy cukr.

Do kategorie Z patii také sedm vyrobkl. V nékterych ptipadech se mize jednat o polozky
se silnymi vykyvy ve spotieb¢ a v disledku toho s takika nulovou moznosti predpovédi.
Tato kategorie tvoii 35 % podilu z celkového mnozZstvi vysokoobratkového zbozi. Kon-
krétné se jednd o nealkoholické pivo, oplatek Mila, hladkd mouka, slune¢nicovy olej, Ho-

ralky, sterilované okurky a sdjovy Spalek.

Tabulka 13 Shrnuti XYZ analyzy vysokoobratkového zbozi. [Zdroj: vlastni zpra-

covani]

o .

Skupina o , . Variacni o[t
, o Cisla vyrobkd .. hodnoty

vyrobku koeficient .
prodeje

X 2,7,9,11,12,16,17 do 30% 35,000

Y 4,6,10,13, 18, 20 30% - 50% 30,000

Z 1,3,5,8,14,15,19 nad 50% 35,000

6.6 Matice ABC — XYZ produktua s kratkou trvanlivosti

Kombinaci dvou ptedchozich analyz dostaneme matici o deviti polich. Nejvétsi pozornost
pii skladovani zasob by méla byt vénovana polozkdm z buiky AX, nejmensi naopak po-
lozkédm z buiiky CZ.

V poli AX mizeme najit polozky s vysokou ro¢ni spotfebou a pravidelnymi pozadavky
bez vyraznych vykyvi. Konkrétné sem byly zafazeny dva vyrobky bandny a rohliky. Tyto
vyrobky maji pravidelnou spotfebu a podileji se na velkou ¢asti na obratu.

V poli matice AY jsou polozky s vysokou ro¢ni spotfeby a primérné kolisavymi pozadav-

ky v ¢ase a mnozstvi. Do tohoto pole nebyly zatazeny v rdmci této analyzy zadné vyrobky.
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Nicméné by se jednalo o vyrobky, u kterych spotieba kolisa, ale maji velky podil na obra-

tu.

Do policka matice AZ se zatazuji polozky s vysokou hodnotou ro¢ni spotieby a tézkou
predvidatelnosti na pozadavky. Jelikoz se jednéd o polozky, s nejvyssi hodnotou, je nutné,
aby kapital v nich vlozeny byl minimalni. Konkrétné se jednd o produkt maslo. Vyrobek

ma sice velky podil na obratu, ale spotieba je nepravidelna.

Do pole BX, tadime polozky, které jsou stfedné dulezité s pravidelnymi pozadavky
bez vyraznych vykyvii. Konkrétné se jedna o jednu polozku a to je chléb Sumava. Dle vy-
sledkti analyz se jednd o produkt, kde je spotfeba pravidelnd, ale podil na obratu je

na stfedni arovni.

Do pole BY, mlizeme zaradit polozky, které jsou stiedné dilezité s primerné kolisavymi
pozadavky v ¢ase a mnozstvi. V této analyze se jedna o produkt Cislo 6 kufeci prsni fizky

chlazené. Tato polozka m4 stfedni podil na obratu a zaroven spotiebu s vykyvy.

Do posledni kategorie BZ patii polozky stiedné dulezité s t€zkou ptedvidatelnosti na poza-
davky. Z vysledkt ptfedchozich analyz nebyl do této kategorie zahrnuty zadny produkt.
V ptipadé, kdyby néjaka polozka byla zahrnuta, jednalo by se o poloZku s nepravidelnou

spotfebou a podilem na obratu na stfedni tirovni.

Do dalsi kategorie CX miizeme zahrnout polozky s nizkou hodnotou ro¢ni spotieby a pra-
videlnymi pozadavky bez vyraznych vykyvi. V ramci této analyzy se jedna konkrétné
o tfi produkty. Jsou to bily jogurt Bifido, syr Eidam platky v baleni 200g a Vysocina. Jedna

se sice o vyrobky, které maji maly podil na obratu, ale za to jsou pravidelné spotiebovava-
ny.

V dalSim poli matice CY je mozné najit polozky s nizkou hodnotou ro¢ni spotieby a pri-
mérné predvidatelnymi poZzadavky v ¢ase a mnozstvi. Konkrétné se jedna o jeden produkt

a to o Sunku nejvyssi jakosti 80g. Tato polozka méa maly podil na celkovém obratu a spo-

tteba je s vykyvy.

V poslednim devatém poli matice analyzy CZ najdeme polozky s nizkou hodnotou ro¢ni
spotieby a téZkou piedvidatelnosti na pozadavky. V ramci analyzy byla do této kategorie
zatazena jedna polozka — jogurt Florian lesni smés. V tomto zatfazeni se jedna o produkty

s nepravidelnou spotfebou a zarovenh malym podilem na obratu.
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Tabulka 14 Matice ABC — XYZ produktt s kratkou trvanlivosti. [Zdroj: vlastni

zpracovani]
A B C
X 1,8 4 2,3,10
Y ? 6 9
A 7 @ 5

6.7 Matice ABC — XYZ vysokoobratkového zbozi

Kombinaci dvou piedchozich analyz dostaneme matici o deviti polich. Nejvétsi pozornost
pti skladovani zdsob by méla byt vénovana polozkdm z buiikky AX, nejmensi naopak po-

lozkdm z bunky CZ.

V poli AX mizeme najit polozky s vysokou ro¢ni spotiebou a pravidelnymi pozadavky
bez vyraznych vykyvi. Konkrétné sem nebyly zarazeny zadné vyrobky. V piipadé,
ze by do této kategorie byly zatazeny nékteré vyrobky, jednalo by se o produkty s pravi-

delnou spotfebou a zaroven zbozi, které se podili velkou ¢asti na obratu.

V poli matice AY jsou polozky s vysokou ro¢ni spotfeby a priimérné kolisavymi pozadav-
ky v Case a mnozstvi. Do tohoto pole byly zatazeny v ramci této analyzy dva vyrobky.
Jedna se o trvanlivé polotu¢né mléko 11 znacky Albert a trvanlivé mléko riznych druht.

Jsou to vyrobky, u kterych spotieba kolisa, ale maji velky podil na obratu.

Do polic¢ka matice AZ se zafazuji polozky s vysokou hodnotou ro¢ni spotteby a tézkou
predvidatelnosti na pozadavky. Jelikoz se jedna o poloZzky, s nejvyssi hodnotou, je nutné,
aby kapital v nich vloZeny byl minimalni. Konkrétné se jedna o slunecnicovy olej. Vyro-

bek ma sice velky podil na obratu, ale spotieba je nepravidelna.

Do pole BX, tfadime polozky, které jsou stiedn¢ dulezité s pravidelnymi pozadavky
bez vyraznych vykyvi. Konkrétn€ mluvime o dvou poloZzkach — kapesniky v boxu 100ks
a papirové kapesnicky v baliccich. Dle vysledkll analyz se jednd o produkty, kde je spotie-

ba pravidelna, ale podil na obratu je na stiedni Grovni.

Do pole BY, mliZzeme zatadit polozky, které¢ jsou stiedné dilezité s primérné kolisavymi

pozadavky v ¢ase a mnoZzstvi. V této analyze se jedna o produkty ¢islo 6 a 13, coz je polo-
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hrubd mouka znacky Albert a ttivrstvé kapesniky 150 kust v boxu. Tyto polozky maji

stiedni podil na obratu a zaroven spotiebu s vykyvy.

Do posledni kategorie BZ patii polozky stfedné dulezité s tézkou predvidatelnosti na poza-
davky. Z vysledki piedchozich analyz byly do této kategorie zahrnuty Ctyti vyrobky. Kon-
krétn¢ sem byly zafazeny vyrobky jako nealkoholické pivo Birell, Mila, hladkd mouka
znacky Albert a Horalky. V tomto pfipad¢ hovoiime o polozkach s nepravidelnou spotte-

bou a podilem na obratu na stfedni urovni.

Do dalsi kategorie CX mlZeme zahrnout poloZky s nizkou hodnotou ro¢ni spotieby a pra-
videlnymi pozadavky bez vyraznych vykyvi. V ramci této analyzy se jednd o nejvétsi po-
Cet zatazenych produktd do kategorie. Jsou to vyrobky jako Lentilky, ocet znacky Albert,
liskootiskové oplatky, sterilované bilé zeli a sil kamennd. Jedna se sice o vyrobky,

které maji maly podil na obratu, ale za to jsou pravidelné spotiebovéavany.

V dal8im poli matice CY je moZné najit polozky s nizkou hodnotou ro¢ni spotieby a pri-
mérné predvidatelnymi pozadavky v ¢ase a mnozstvi. Konkrétné se jedna o dva produkty -
Orion ¢okoladova vajicka a vanilinovy cukr znacky Albert. Tyto dv€ polozky maji maly

podil na celkovém obratu a zaroven jejich spotieba je s vykyvy.

V poslednim devatém poli matice analyzy CZ najdeme polozky s nizkou hodnotou ro¢ni
spotieby a tézkou predvidatelnosti na pozadavky. V ramci analyzy byly do této kategorie
zatazeny opét dvé polozky, konkrétné o sterilované okurky a tyCinku soéjovy Spalek.
V tomto zafazeni se jedna o produkty s nepravidelnou spotiebou a zaroveit malym podilem

na obratu.

Tabulka 15 Matice ABC — XYZ vysokoobratkového zboZzi. [Zdroj: vlastni zpra-

covani]
A B C
X 1) 11, 12 2,7,9,16,17
4,18 6,13 10, 20
z 8 1,3,5,14 15,19
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6.8 Shrnuti analyz

Z vysledkiit ABC analyzy vyrobku s kratkou trvanlivosti je patrné, ze zde plati Paretovo
pravidlo. To znamend, Ze zhruba 80 % pencZzniho obratu je dosazeno 20 % z prodanych
polozek. V tomto pifipadé¢ mizeme fict, Zze 71,262 % obratu bylo dosazeno prvnimi tfemi
sledovat, vénovat jim velkou pozornost a propocty pro jejich optimalizaci Casto aktualizo-
vat. Vzhledem k tomu, Ze toto malé procento polozek predstavuje nejvétsi objem zasob,
tudiz jde o zasoby, které vazi znacnou c¢ast kapitalu, je vhodné objednavat tyto polozky
v mens$im mnozstvi pii vyssi frekvenci dodavek (samoziejmé je nutné brat v ivahu i dalsi
faktory, napt. vzdalenost dodavatele). Vyrobky v kategorii B jsou stiedn¢ diilezité polozky
zasob, které zaujimaji asi 15 % hodnoty spotieby nebo prodeje. Velikost dodavky i veli-
kost zasoby je u této kategorie Casto vyS$si. Kategorie C je reprezentovana polozkami,
které jsou malo diilezité a reprezentuji asi jen 5 % hodnoty spotfeby nebo prodeje. Tato
kategorie Citd nejvétsi pocet polozek, pro jejich fizeni se pouzivaji jednoduché metody,
naptiklad metody zaloZené na odhadu podle primérné spotieby v minulych obdobich. Za-
soba se udrzuje spiSe vyssi, aby se tyto polozky nemusely objednévat pfili§ Casto. To samé
plati u vysledkt analyzy ABC u vysokoobratkového zbozi. V tomto piipadé¢ mizeme fict,

ze 78,294 % obratu bylo dosazeno také prvnimi tfemi produkty v tabulce.

Co se tyce shrnuti analyzy XYZ, vyrobky jsou rozdéleny podle spotieby, jak se vyviji

a zda je ovlivnéna n&jakymi trendy ¢i sezonnimi vykyvy.

NejcenngjSimi vystupy je asi kombinace dvou ptfedchozich analyz. Nejvétsi pozornost
pii skladovani zasob by méla byt vénovana polozkam z bunky AX, nejmensi naopak po-
lozkdm z buniky CZ. Pro vybrany podnik jsou nejdilezitéjsi polozky AX, AX a AZ s nej-
vy$$i hodnotou. Bylo by vhodné, aby kapitél vloZeny do téchto poloZzek byl minimalni.
Rozdéleni produkti BY a CY jsou predvidatelné pouze castecné. Optimalnim feSenim
by mohlo byt objednavani na zdklad¢ odhadi a planti prodeje podle empirickych dat z mi-
nulosti. Stejné tak pro kategorii BZ.

Skupiny BX a CX jsou slozeny z polozek pravidelné spotiebovavanych, proto je dobré je

objednévat pravidelné v mensSich mnozstvich a sledovat Groven jejich prodeje.

CZ kvli dost te€zké predvidatelnosti a nizké obratovosti polozek je vhodné udrzovat néja-

kou minimalni troven zasob, abychom mohli ptipadné reagovat na potieby zdkazniki.



ZAVER

Tato diplomova prace pojednava o tématu Logistika v retailu — problematika fizeni zasob.
Cilem této diplomové prace bylo predstavit teoretickd vychodiska z oblasti logistiky, ma-
loobchodu a teorie fizeni zasob. DalSim cilem této prace bylo popis vybrané spolecnosti,

analyza a zhodnoceni soucasného stavu fizeni zasob ve vybrané organizaci a poté navrh-

nout feSeni pro vylepseni systému fizeni zasob.

V teoretické casti byly ve Ctyfech kapitolach rozebrany pojmy souvisejici s tématem této
diplomové prace. V posledni ¢asti teoretické ¢asti jsou pak zminény metody, které jsou

pouzity v praktické ¢asti diplomové prace.

V praktické casti byla pfedstavena spolecnost Albert a pak nasledné provedena analyza
vyrobkd, které byly rozdéleny do dvou kategorii. Prvni kategorie obsahuje deset vyrobku
a jedna se o produkty s kratkou trvanlivosti. Druha kategorie ¢ita dvacet vyrobka a jedna se
o produkty, které byly oznaceny za vysokoobratkové zbozi pro konkrétni prodejnu. Na tyto
dvé ¢asti byly provedeny zvlast’ analyza ABC, analyza XYZ a kombinace téchto dvou ana-
1yz. Déle nasledovaly grafy objemil prodeje. Z téch ndm vyplyva, u kterych vyrobkl byly
prodeje v pribéhu roku 2018 stabilni a u kterych produktii dochazi k prudkym vykyvim
z riznych divoda. Na konci praktické ¢asti jsou kombinace obou analyz pro jednotlivé
kategorie. Ve shrnuti analyz je uvedeno, na ktera zatrazeni v tabulce matice je nejvyhodné;j-

$i se zaméfit a jakou strategii volit.

S vysledky analyz byla vybrana prodejna seznamena. Management uvazuje o zmeén¢ ob-
jednavacich mnozstvi pro nékteré vyrobky. Nicméné vzhledem k §ifi sortimentu hyper-
marketu je jasné, Ze analyzovat postupné vSechny vyrobky je Casov€ velmi narocné,

1 kdyZ analyzy mohou pfedstavovat cenna data.
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