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ABSTRAKT

Bakalatska prace fesi problematiku systému krizové intervence poskytované Policii
Ceské republiky. Jejim cilem je piibliZit ¢innost krizového interventa ve vefejnosti malo
dostupném prostiedi bezpe¢nostniho sboru Policie Ceské republiky.

Prvni ¢ast prace je zamétena predevsim na vysvétleni zdkladnich pojmi souvisejicich
s naroénymi Zivotnimi situacemi, strukturou Policie Ceské republiky a krizovou intervenci.

Druha ¢ast prace se zabyva statistikou poskytnutych krizovych intervenci v ramci
Policie Ceské republiky od doby vzniku tymi krizové intervence v roce 2011 do roku 2018.
Ptipadové studie, které vychazi z redlnych policejnich piipadd, piiblizuji praci a mozné
formy pomoci krizového interventa Policie Ceské republiky klientim, kterym je tato sluzba

poskytovana.

Klicova slova: Krize, krizova intervence, krizovy intervent, Policie Ceské republiky, obét,

psychologicka podpora.

ABSTRACT

This thesis deals with the issues of crisis intervention system provided by the Police
of the Czech Republic. Its objective is to give insight into the activity of a crisis
interventionist in the Police of the Czech Republic which is not always a well-known
environment to the general public.

The first part of the thesis is focused mainly on the explanation of basic concepts
related to demanding life situations, the structure of the Police of the Czech Republic and
crisis intervention.

The second part of the thesis deals with statistics of crisis intervention provided by
the Police of the Czech Republic from the start of the crisis intervention teams in 2011 to
2018. The case studies based on real-life police cases show the work and possible forms of
help of the crisis interventionist of the Police of the Czech Republic aimed at the clients of

this service.

Key words: Crisis, crisis intervention, crisis interventionist, the Police of the Czech

Republic, victim, psychological support.
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UvVOD

Tato bakalarska prace se vénuje problematice poskytovani akutni krizové intervence
pro obéti trestnych €ini a mimotfadnych udalosti ve vefejnosti malo dostupném prostiedi
bezpe&nostniho sboru Policie Ceské republiky.

Své téma si autor zvolil proto, jelikoz u Policie Ceské republiky pracuje jiz
devatenact let a soucasné je od doby vzniku tymu krizové intervence v ramci Krajského
feditelstvi Policie Ceské republiky Olomouckého kraje v roce 2011 jeho aktivnim ¢lenem.

Casto je v kontaktu s lidmi, ktefi jsou sami ob&tmi trestné &innosti, nebo jsou
pozistalymi po obétech trestnych ¢inti a dalSimi, ktefi potiebuji pomoc. Setkani jsou
bolestna, jelikoz ve vétsing piipadl se jedna o situace, kdy je tfeba lidem sdélit neptijemnou
zpravu o umrti jejich blizkych, pfipadné se jednd o obéti znasilnéni nebo pohlavniho
zneuziti, obéti mimotadnych udalosti, mezi které patii naptiklad povodné, pozary ¢i
hromadna nestésti. Tato prace s klientem, ktery tyto udélosti vnima jako zatéZové nebo
ohrozujici, se nazyva krizova intervence.

Ucelem akutni krizové intervence je poskytnout prvni psychickou (psychologickou)
pomoc bezprostiedné po ¢inu. Tuto pomoc zvladne po zékladnim proskoleni s trochou viile
a dostatkem empatie témet kazdy, jde o dosazeni psychické stabilizace obéti, zmirnéni
stresovych stavil, ukon€eni ¢i odvraceni pocitu bezmoci a navraceni pocitu bezpec¢i. Po
pfekonani tohoto prvotniho narazu pak miiZze byt psychology nebo psychiatry zahdjena
specializovana péce o obét’, ktera mé psychoterapeuticky zaklad.

V minulosti byl pro policii prioritni pachatel trestné ¢innosti, ktery byl pfedmétem
hlavniho z4jmu vySettujicich policistli, obét’ pak byla brana pouze jako zdroj informaci,
ktery piispé&je k objasnéni trestného &inu. Pomoc této obéti ze strany Policie Ceské republiky
zéavisela na empatii, zkuSenostech a schopnostech konkrétniho policisty, zda byl schopen
nebo ochoten obéti poskytnout alespoii néjakou péci. Policista na misté ¢inu nema ve vétsSing
ptipadd prostor k tomu, aby se vénoval obéti trestného ¢inu a poskytoval psychologickou
pomoc, jelikoZ se musi vénovat vykonu své prace, v opacném piipad¢ by mohlo dojit
k ohrozeni zivota nebo zdravi osob, nebo k poskozeni majetku.

V poslednich letech byly obéti trestnych ¢ini a mimotadnych udalosti stale vice
diskutovanym tématem a v roce 2013 byla prava obéti posilena zdkonem o obétech trestnych
¢intl. Pied timto datem zareagovala Policie Ceské republiky vytvofenim tymi krizovych
interventt, ktefi méli poskytnout cilenou, snadno dostupnou pomoc, ktera méla eliminovat

nezadouci ohrozujici faktory, kterym je obét’ pii krizové Zivotni situaci vystavena.
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Myslenka na vznik tymu krizové intervence vznikla ale jiz v roce 2008, kdy byla
oslovena nestatni neziskova organizace Bily kruh bezpeci o. s., s cilem zajisténi proskoleni
policistl v oblasti obéti trestnych ¢init a mimotadnych udalosti. V roce 2010 pak byl vydan
zavazny pokyn policejniho prezidenta o systému psychologické pomoci ob&tem trestné
¢innosti a obétem mimotadnych uddlosti, ktery upravuje systém pomoci obétem trestnych
&int a praci krizovych interventl v ramci jednotlivych krajskych feditelstvi Policie Ceské
republiky. Ve smyslu tohoto zavazného pokynu piedstavuji cilovou skupinu psychologické
pomoci predevsim pozulstali po obétech trestnych ¢inli, obéti nasilnych trestnych ¢int
s nasledkem tézké ujmy na zdravi a obéti znasilnéni. Na zaklad¢ tohoto zadvazné¢ho pokynu
byly v ramci jednotlivych krajskych feditelstvi Policie Ceské republiky postupné ziizeny
tymy vyskolenych krizovych interventt, kteti zajiSt'uji neptetrzité¢ ptipadnou pomoc, ktera
je poskytovana jednak formou piimé krizové intervence, tak 1iformou telefonické
komunikace. Soucasti psychologické podpory je predani kontakt na organizace, které

mohou poskytnout naslednou psychologickou, socialni ¢i pravni pomoc.
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I. TEORETICKA CAST
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1 NAROCNE ZIVOTNI SITUACE

V literatufe jsou naro¢né Zivotni situace nazyvany riznymi synonymy, napt. svizelné,
krizové, traumatizujici a podobné. Jedna se o situace, se kterymi se clovék musi vyrovnavat
a které mohou mit rizny dopad na jeho zdravi, tvofi vSak pfirozenou soucést zivota a jsou
nezbytnou soucasti pro normalni utvafeni osobnosti. Nebezpe¢im je jejich netimeérna
intenzita nebo kumulace v omezeném ¢asovém useku. V priib¢hu zivota si osvojujeme rtizné

strategie, jak tuto zatéz fesit a zvladat. [1]

Naro¢né situace Ize podle jejich vzniku a moznym nasledkiim rozdélit na [2]:
- krizi;
- stres;
- trauma;
- frustraci;
- konflikt;
- deprivaci.

Vsechny tyto pojmy spolu uzce souvisi, jeden dopliuje druhy.

1.1 Krize

Slovo krize pochdzi z latinského ,,crisis®, coz znamend naptiklad rozd€leni, svar,
rozhodovani, rozsudek, oznacuje rovnéz nejvyssi bod nebo vrchol, ale také bod obratu nebo
zvrat v déni. [3]

Krizovou situaci 1ze oznadit stav, pii kterém se néco dramaticky méni, pficemz je
tato zména doprovazena negativnimi emocemi a pfesahuje aktualni moznosti jedince ji
zvladnout. Soucasné se jedna o situaci, ktera je subjektivné prozivana jako negativni, tedy
ohroZujici kvalitu Zivota, nebo Zivot samotny a ¢lov€k docasné nenachdzi moZznost fesSeni.
Krize je zéaroven situaci, kterd nuti ¢lovéka hledat mozna feSeni. V dobé trvani krizové
situace je ¢loveék motivovan tento problém feSit a je naklonény i nestandartnim a tvofivym
moZnostem a uceni. Krize na jedné stran¢ clovéka ohrozuje, na druhé strané¢ ma formativni
a rustovy potencial. Krizova situace ma subjektivni aspekty, které jsou definovany jedincem,

1 aspekty vSelidské, které obsahuji jisté podobnosti v proZivani. [4]
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1.1.1  Priciny krize

K tomu, aby mohla vzniknout urcitd reakce organismu, musi dojit k propojeni

vyladénosti organismu s vnéjSim spoustécem.

Nejcastéjsi vnéjsi urychlovace (precipitory) krize [2]:

- ztratu objektu — nejednd se pouze o ztratu jako takovou, napt. smrt, ale ztrata v podstaté
¢ehokoliv, jako je rozchod (ztrata partnera), pferuSeni vazby na diivéjsi zdroj pomoci,
zklaméni, zradu, stud, zranéni — napf. ztratu hybnosti, rozplynuti ocekévaného —
nedostavi se o¢ekavané povyseni, nezdaii se zkouska, nastane potrat, narodi se defektni
dité;

- zménu — mize se jednat o neplanované, ndhodné zmény, jako napi. zména zdravotniho
stavu, rodinného, pracovniho, atmosférické zmény, nebo o¢ekdvané zmeny, napt. zména
letniho a zimniho ¢asu, apod.;

- volbu — mezi dvéma stejnymi kvalitami, v pfipad¢, Ze se jedna o volbu mezi dvéma

negativnimi moznostmi, je pro ¢lovéka tato situace velmi zatézujici.

Vnitini precipitory krizi [2]:

- Nutnost adaptace subjektu na sviij vlastni vyvoj a zmény z toho pramenici, to znamena,
ze spoustéCem miize byt pravé neschopnost vyhovét pozadavkiim vyvoje, narokiim,
zodpovédnosti.

- Jev, ktery je nazyvan pojmem nahradni opatieni, tedy tzv. doCasné feSeni. K tomu, aby
mohlo v naSem Zivoté dojit k plynulému vyvoji za neptiznivych podminek, je nékdy
tteba pfijmout ndhradni opatfeni. Je to néco podobného, jako zalepit dusi kola
provizornim materidlem, naptiklad zvykackou nebo pryskyfici ze stromu. Na takovém
kole nelze jezdit pofad, zanedlouho vzduch zaéne uchédzet znovu. Funkcnost tohoto

opatfeni muze skoncit nahle, nebo postupné.

1.1.2 Faze Krize

Zivotni udalost, kterou &lovék proziva, u n&j vyvolava psychické zmény, tyto viak
nejsou zavislé pouze na spoustécich krize, ale zejména na individualnich vlastnostech
jedince. Vyznamnou roli sehrava psychické odolnost jedince, Zivotni zkuSenosti, védomosti
a schopnosti fesit narocné Zivotni situace. Vnimani jedné udélosti dvéma rtiznymi jedinci

muze byt odlisné — co jeden ¢lovék mlze vnimat jako ptilezitost k osobnimu ¢i profesnimu
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ristu, mize druhy povazovat za ohrozeni. Prub¢h krize je dale dan okolnostmi, za kterych
probiha, zavisi na aktudlnim stavu, ve kterém se jedinec nachazi, napf. na jeho zdravotnim
stavu, Unavé a predevSim na socialnim kontextu udalosti, tedy jakou meérou je jedinec
podporovan svym okolim. Z tohoto je ziejmé, Ze prozivani krize je znacn¢ individualni. Dale
vSak existuji spolecné faktory, ovliviujici reakce jedince na krizi, jako je ve€k, pohlavi,
zivotni situace, zdravotni stav, osobnostni faktory, schopnost zvlddat naro¢né Zzivotni
situace, diivéjsi nevytreSené krize, nabozenské presvédceni, nadéje, spolupiisobici krize,

socialni opora. [3]

Pribéh krizového stavu lze rozdélit do nékolika fazi, ktera nekdy trvaji nékolik

hodin, jindy aZ n¢kolik dni [4]:

- prvni fdze — jedinec vniméd ohroZeni, dochdzi uné ke zvySeni napéti aneklidu,
v dusledku ¢ehoz se snazi aktivizovat mechanismy a osvédcené zdroje pomoci. Tato faze
trvé po kratkou dobu;

- druha faze — jedinec se domniv4, Ze neni schopen dany problém vytesit, ztraci kontrolu
nad vzniklou situaci, citi neuspéch, ptichazi pocit vlastni zranitelnosti, coz ma negativni
dopad na jeho sebevédomi. Situaci se snazi feSit nepromysSlenymi, ndhodnymi postupy.
Tato faze trva nékolik hodin az dni;

- treti faze — jedinec hledd v§emi dostupnymi zplisoby nové feSeni svého problému. V této
fazi dochézi k tomu, Ze jedinec si uvédomuje neschopnost feSeni situace a je nejvice
pfistupny pomoci zvenci. Néasledné dochazi bud’ k prekonani krize, nebo k odmitnuti
existujicich problémil, coZ mize mit za nasledek, Ze krize ptejde do chronického stavu;

- Ctvrtd faze — v této fazi se napéti stava nesnesitelnym. U jedince mize dochazet ke
zkreslenému vnimani situace a k naslednému stazeni ze socidlnich kontakti. Normalni
fungovani jedince je zcela naruSeno. V této fazi mize dojit k vazné€jSim kognitivnim,
emociondlnim 1 psychickym zméndm a mohou se projevit rizné formy chovani, napft.
pfedrazdénost, sebevrazedné tendence, sklony k nadmérnému uzivani alkoholu nebo

drog apod. V této fazi je nejproduktivnéjSim zdsahem odborné krizova intervence.

1.1.3  Typologie krize

Krize lze rozdélit podle mnoha aspekt, zejména podle zplisobu manifestace,

prabéhu krize a jeji zavaznosti.
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Podle zptisobu manifestace [3]:
- zjevng;

- latentni.

Podle pribéhu krize [3]:
- akutni;

- chronické.

Déleni krizi dle jejich zdvaznosti [3]:

- situacni krize — udélost spuSténa neptfedvidatelnym stresem. Byva oznacovana jako
traumaticka, jestlize je vyvolana silnymi, intenzivnimi stresory. Dilezité je, zda jedinec
udalost vnima jako negativni. V této krizi prevladaji vnéjsi spoustéce, jako je ztrata ¢i
hrozba ztraty a volba (partnera, zdravi, prace apod.);

- tranzitorni krize — jedna se o krizi z ocekévanych zivotnich zmén. Jedinec se musi utkat
s béznymi Zivotnimi zménami, spojenymi s vyvojovymi naroky (puberta, ukonceni
Skoly, néastup do zaméstnani, odchod do dachodu apod.). Tyto udélosti jsou
predvidatelné a miizeme je povaZovat za pifijemné a pozitivni, pfesto piinasi urcitou
zménu a pfijeti novych roli a ukolt;

- krize pramenici z ndhlého traumatizujiciho stresu — udalosti, nad kterymi nema ¢lovék
témet zadnou kontrolu a které neocekava, citi se zdrcen a ochromen. Tyto udalosti jsou
spustény mocnymi vngj$imi stresory (nahlé umrti blizké osoby, znasilnéni apod.);

- krize zrani — souvisi s tzv. nahradnim opatienim, tykaji se pocitu bezpeci, jistoty, moci
nebo bezmoci, intimity, partnerstvi, zralosti nebo nezralosti, zavislosti, sexuality. Jejich
zdrojem jsou piedchozi nedofesené mezilidské situace;

- krize pramenici z psychopatologie — souvisi s nedofeSenymi nebo provizorné feSenymi
vyvojovymi ukoly. Jako spoustéc jsou uvadéna témata v krizi zrani a jsou dana velkou
zranitelnosti jedince. Obecné zranitelnéjsi jsou lidé s predispozici k duSevnimu
onemocnéni;

- neodkladné krizové stavy — patii sem akutni stavy 1 bez psychického onemocnéni a stavy
spojené s alkoholovou ¢i drogovou intoxikaci. Problémem u téchto stavll je vrazedné

nebo sebevrazedné chovani jedince a nekontrolovatelna zlost a agrese.
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1.2

Stres

Slovo stres pochazi z angl. slova ,,stress®, coz v piekladu znamend zatéz nebo napéti.

Dnes ma tento termin daleko SirSi pouziti, je jim oznaCovana napt. zatézova situace nebo

stav individua. Z psychologického hlediska Ize stres chapat jako stav nadmérného zatizeni

¢i ohroZeni. [5]

Charakteristické znaky stresovych situaci [5]:

nemoznost ovlivnit situaci — pokud jedinec povazuje urcitou situaci za neovlivnitelnou,
bude ji s velkou pravdépodobnosti vnimat jako stresovou. Prozitek stresu Ize zmirnit
presvédcenim, ze miizeme prabéh udélosti ovlivnit;

nepredvidatelnost vzniku z4t€Zové situace — pocit intenzity stresu znacné zvysuje
nemoznost predvidat urcité udalosti a pfipravit se na né. Pokud naptiklad jedinec nevi,
jak se bude dale vyvijet jeho nemoc, bude vice stresovan nez ten, ktery jiz ma néjakou
zku$enost, nebo o ni byl srozumitelné informovan,;

subjektivné nepfiméfené, nadmérné naroky — nékdy néroky urcité situace mohou byt za
hranicemi moznosti jedince. Naptiklad vylucné péce staré zeny o jejiho nepohyblivého,
zcela zavislého manzela je pro jednoho ¢lovéka zcela neunosna a stresujici;

zivotni zména, ktera vyzaduje znacné prizptisobeni — takovéto situace méni nebo
omezuji dosavadni zvyklosti a znehodnocuji dosud funkéni vzorce chovani. Za takovou
situaci lze povaZovat napf. smrt partnera, rozvod, siatek apod.;

subjektivné neteSitelné vnitini konflikty — jednd se kuptikladu o konflikt potfeby
vlastniho uspokojeni proti moralnimu tlaku v situaci, kdy si napf. muz najde novou
partnerku, avSak nemuze situaci vyieSit rozvodem, jelikoZz ma téZce nemocnou

manzelku, ktera je na ném zavisla.

1.2.1  Druhy stresu

Stres jako celek neni Skodlivy, pokud jsou stresory slabé, dochazi ke zvySeni

odolnosti organismu tim, Ze si na n€ zvykd. V piipad¢ plisobeni silnych nebo opakujicich se

stresort dochazi k poSkozeni organismu, onemocnéni, v krajnich pifipadech mulze

dojit k amrti. [5]
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Z tohoto hlediska Ize stres rozdélit na [5]:

- eustres — piijemnd nebo radostnd zatéz, na organismus pusobi pozitivné emocné
(oCekavani radostné udalosti, pfijemné vzruSeni, nadsSeni), ve vétsi mife vSak mize
pusobit skodlive;

- distres — intenzivn€ a emo¢né pusobici stres, ktery je povazovén za jednu z pficin, které
zpuisobuji mnoha psychicka ¢i somaticka onemocnéni. Byva rovnéz oznacovan jako tzv.

zly stres.

1.2.2 Faze reakce na stres

Situace, které ujedince vyvolaji stresujici reakci, mohou byt zcela vyjimeéné
zazitky, které se vymykaji bézné lidské zkusSenosti, jako jsou naptiklad ptirodni, priimyslové
nebo spolecenské katastrofy (zaplavy, velké havérie, valka), nebo to mohou byt i bézné
zatéze, které zaziva kazdy Cloveék, jako je smrt blizké osoby, ztrata zaméstnani, vlastni

onemocnéni atd. [5]

Reakce na stres 1ze rozdélit do nékolika po sobé nasledujicich fazi [5]:

- faze uvé€doméni zatéZe — prozivani a interpretace urcité situace jako stresoveé;

- faze aktivace psychickych obranych reakci — napf. popirani reality, tendence k izolaci
z neumerné zatéZoveé situace;

- faze aktivace fyziologickych reakci — tyto mechanismy jsou spuStény na zakladé
psychickych podnétli. VSechny tyto tfi faze po sobé nésleduji v rychlém sledu;

- faze zvladani (copingu) — pokusy o zmirnéni G€inki stresu;

- faze prvnich chorobnych ptiznaki — ¢lovek si uvédomuje zavaznost obtizi;

- faze diagnostikovani stresem podminéné poruchy — nejCastéji se jedna

o psychosomatické onemocnéni.

1.2.3  Psychické reakce na stres

Projevy psychické reakce na stres mohou byt dusevni nebo fyzické [6]:
- zména emoc¢niho prozivani — pokud trva delsi dobu, je typickou reakci organismu na
zatéz. Podle typu osobnosti a vngjsi situace miize mit emocni reakce riiznou kvalitu:
a) uzkost — reakce na stres pocitem napéti a obavami, které vyplyvaji z blize
neurc¢eného ohrozeni;
b) vztek a agrese — v nékterych piipadech se clovek chova agresivngji, nez za normalni

situace, aby se branil stresujicim vliviim;
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c) deprese — reakci na pocit nefesitelnosti zatézové situace je smutek;
d) apatie — bezmocnost nalezeni uspokojivého vychodiska teSi jedinec rezignaci
a uzavienim se do sebe;

- oslabeni kognitivnich funkci — pii zatézové situaci se zhorSuje troven logického
uvazovani a koncentrace, ¢cimz dochdzi ke ztizeni zpracovani informaci. Neptiznivé
pusobi rizné asociace a vtiravé myslenky, které jsou vyvolany stresovym zazitkem;

- uvédomeni zatéze aktivuje psychické obranné mechanismy - tyto obranné reakce jsou

individudlni. Jejich tlohou je zachovani psychické rovnovahy jedince.

1.2.4 Stresové situace

Stresové situace mizeme rozdélit z riznych hledisek, zejména dle zplisobu plisobeni
stresoru na lidsky organismus [6]:

- vngjsi — zpusobeny fyzikalnimi a chemickymi stresory (napf. hluk, teplo, zapach);

- Casové — dostavuji se v pfipadé, Ze ma jedinec zvladdnout vice ukolil v kratkém casovém
horizontu;

- ze zodpovédnosti — plisobi negativni emoce, napf. strach ze selhani, dilezitost tikolu,
riziko;

- socialné psychologické — mohou se vyskytnout v pracovnim i soukromém Zzivot¢, napf.
nezaméstnanost, frustrace, zvySujici se naroky na vykonnost, ohrozeni Zzivotniho
standardu a socidlnich jistot. Mezi nejzavaznéjsi zatéz patii ztrata emocné blizké osoby;

-z vnitfniho nesouhlasu — jestlize ma jedinec plnit ukol, ktery subjektivné vnima jako
nesmyslny;

- pracovni a profesni — situace spjaté s pracovnim a profesnim Zivotem (napf. neshody na

pracovisti, chybéjici vyhled pracovniho rlstu, organizace prace).

1.3 Trauma

Psychické trauma je charakteristické tim, Ze zdrojem je extrémné silny, nebezpecny
a désivy zazitek, ktery nejen ohroZuje Zivot, ale zaroven zdvaznym zpusobem naruSuje
télesnou 1 dusevni integritu. JelikoZ trauma neni b&zna situace, je jeho zvladnuti béZnym
zpusobem nefunk¢ni. U €lovéka prevladaji pocity bezmoci, beznad€je, citi se ztraceny
a nestabilni. [7]

Traumatickou udalosti mtize byt ohrozeni blizkych osob, obydli, ucast pfi nehode,

fyzickém nésili, pfepadeni, ptirodni katastrofé nebo teroristickém utoku. [7]
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1.3.1  Druhy traumat

Trauma je spojené jak s osobnim vyznamem udalosti, tak i se samotnou intenzitou

a dobou, kdy k nému doslo, dale souvisi s rodinnym, socialnim a historickym kontextem.

K traumatu dochazi Casto v rodinném a jeho blizkém socidlnim prostfedi, podnét vSak

ptichazi z vnéjsku. [7]

- jednordzové trauma — napi. zadvazny uraz ¢i nehoda, bolestivy zakrok 1ékate, ohrozeni
Zivota, unos, piepadeni nebo zazitek extrémniho strachu;

- chronické dlouhodobé avyvojové trauma — nejcastéji k nému dochazi v socialné
blizkém prostfedi, napt. zneuzivani ditéte, fyzické nebo psychické nésili na osobé,
svédek domaciho nasili, dlouhodobé zanedbavani ditéte apod. [7]

K rozvoji traumatu mlze dojit ujedince ise zpozdénim, naptf. po zvefejnéni
tabuizované informace, z dlivodu rozvodovych problému, oddéleni od rodinnych ptislusnikt

nebo vlivem poruchy citové vazby. [7]

1.3.2  Posttraumatické poruchy

AKkutni reakce na stres

Timto terminem oznacujeme fyziologické zmény azmény chovéni, které se
zpravidla projevuji kratce po prozitém traumatu, nebo v ¢asovém horizontu dvou az tfi dnti.
Podstatou jsou obranné a ochranné reakce, které¢ v nejvyssi mozné mife mobilizuji rezervy
zasazeného jedince. [3]

Obranna reakce miize byt typu A, byva oznacovana jako reakce typu uték nebo utok,
jejiz zékladem je rychld mobilizace sil, aby se ¢lovék mohl chranit aktivné. Projevuje se
zejména svalovym napétim, zrudnutim, pocenim, zrychlenym dechem a tepem, vyraznou
mimikou, vyraznymi emocemi a jejich projevem, ties celého téla, nesousttedénosti apod. [3]

Obranna reakce typu B, rovnéz oznacovana jako pasivni nebo tzv. ,,mrtvy brouk*,
byva méné Casta. Tato reakce se projevuje ztuhlosti, strnulosti, nemotornosti, zblednutim,
zpomalenim fyziologickych procest, studenym potem, minimalni mimikou apod.
V nékterych piipadech mize dojit az k regresi, jedinec mé sklon opoustét dospélé formy
chovani a do poptedi vstupuji détské rysy chovani a mluvy jako je zvatlani, cucani palce,

apod. [3]
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Posttraumaticka stresova reakce
Reakce na prozitou traumatickou udalost se mize projevit i mésice nebo roky po
jejim proziti. Byva také nazyvana protahovana ¢i opozdénd reakce. Tato porucha se

projevuje zejména [3]:

- tendenci znovuprozivani traumatu (v dé€sivych snech, flashbackem, intenzivnimi pocity
uzkosti pfi navozeni okolnosti pfipominajici udalost);

- tendenci vyhnout se myslenkam nebo pocitim spojenym s traumatem (vyhybani se
uréitym mistiim nebo ¢innostem, otupélost, citova oplosténost, ibytek zajmu o oblibené
aktivity);

- pretrvavajici projevy zvySené drazdivosti (ostrazitost, psychomotoricky neklid,
nesoustiedénost, zvysena bdélost, hnév a podrazdéni i na maly podnét, obtizné usinani).

Posttraumatickou reakci jsou vice ohroZeni stafi, nemocni, nebo jinak znevyhodnéni
lidé, jelikoz tato reakce se snaze projevi u jedince, kde néhla zdrcujici udalost prohloubi jiz
pfedem piitomnou bezmoc. U posttraumatické poruchy jsou ¢astym jevem projevy pocitu
viny, které mohou vést k sebevrazednym skloniim. Velmi typickou soucasti této poruchy je
somatizace, tedy neprojevené a neprozité emoce se projevuji jako bolest nebo télesné obtize

— bolesti hlavy a kosterniho svalstva, mucivé bolesti bez objektivniho podkladu, dysfunkce

zazivacich cest, gynekologické obtize apod. [3]

14 Frustrace

Za frustrujici oznacujeme situaci, pii které je jedinci znemoznéno uspokojeni néjaké
subjektivné diilezité potieby, 1 kdyz si myslel, Ze bude uspokojena, je to neocekdvana ztrata
nad¢je na uspokojeni. Tato situace miiZze vyvolat pocit zklamani a stimuluje reakce, které se
zamé&fuji na vyrovnani této nepiiznivé bilance. Dilezitou roli pak hraje pozitivni ocekavani,
které¢ je jednou z obrannych reakci. Frustraci je mozno ptekonat prostym odlozenim
uspokojeni, posilenim vytrvalosti feSeni problému nebo zmeénou motivu. [5]

Frustrace je Casta forma zatéze, ktera nutn€ nemusi vyvolat nepfiméfenou reakci a do
urcité miry miize byt pfinosnou zkusenosti, jelikoz nuti hledat nova feSeni a pomaha rozvoji

schopnosti. [5]

1.5  Deprivace

Pojem deprivace pochdzi z latinského slova ,privatio”, coz znamend zbaveni,
zpro$téni, nedostatek néceho. Timto terminem je nejcastéji oznacovan stav nebo negativni

zkuSenost, ktera vznika, jestlize nejsou dlouhodob¢ a dostatené saturovany diilezité lidské
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potteby, at’ uz zékladni, psychické nebo fyzické. Dlouhodobd deprivace miize velmi
situaci. [6]

Depravace se déli dle toho, ktera zlidskych potfeb neni v dostateCné miie
a dlouhodobé uspokojovéana. [6]

Mezi nejcastéjsi formy deprivace patii citova deprivace, ktera se objevuje u déti,
vychovavanych v tstavni péci, v nefunk¢nich rodinach nebo v rodinach s nezajmem o dité,
kde dochazi k neuspokojeni citovych potieb ditéte ve vztahu k matce a socialni deprivace,
ktera vznika z nedostatku primétenych mezilidskych vztaht, izolaci nebo separaci jedince

od spolec¢nosti, kterou trpi Casto télesné postizeni, stafi a nemocni lidé. [6]

1.6 Konflikt

Intrapsychicky konflikt je povaZzovany za specifickou formu frustrace, patii mezi
bézné potize, se kterymi se Clovék ve svém zivoté setkava opakované. Subjektivné
vyznamnym se stava ve chvili, pokud je skutecné zavazny, dlouhotrvajici, zahrnuje oblast
dualezitou pro ¢loveka a jedinec jej neni schopen vyftesit. [5]

Konflikty jsou soucést lidského Zivota, nelze se jim vyhnout. Pro feSeni konfliktl je
vhodné komunikovat dle pravidel asertivity. [8]

- intrapersonalni konflikt — d&je se uvniti jedné osoby a ma piimou souvislost s motivaci;
- interpersonalni konflikt — stfet z4jmu mezi vice osobami, skupinami, organizacemi, staty

a souvisi s prosazovanim vlastnich zajmii. [8]
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2 KRIZOVA INTERVENCE

Mezi nejznaméjsi definice pojmu krizova intervence patii ta od PhDr. Daniely
Vodackové. ,,Krizova intervence je odbornd metoda prace s klientem v situaci, kterou
osobn¢ proziva jako zatézovou, nepfiznivou, ohrozujici. Krizovad intervence poméha
zptehlednit a strukturovat klientovo prozivani a zastavit ohrozujici ¢i jiné kontraproduktivni
tendence v jeho chovani. Krizova intervence se zaméiuje jen na ty prvky klientovy minulosti
¢1 budoucnosti, které bezprostiedné souviseji s jeho krizovou situaci. Krizovy pracovnik
klienta podporuje v jeho kompetenci fesit problém tak, aby dokazal aktivné a konstruktivné
zapojit své vlastni sily aschopnosti a vyuzit potencialu pfirozenych vztahii. Krizova
intervence se odehrava v roviné feSeni klientova problému a piekonavani konkrétnich

prekazek.” [2]

2.1 Typické znaky a principy krizové intervence

Krize ma individuélni charakter a pro kazdého znamena néco jiného. Tento stav je
casoveé omezeny, a pokud neni véas UispéSné vyteseny, nabyva mén¢ produktivni podoby pro
feSeni problému, jednim z cilti potom podpora klienta, aby feSeni krizové situace zvladnul
pokud moZno co nejvice svymi vlastnimi schopnostmi. Kazda krizova intervence je
eklekticka, tedy pfizplisobena konkrétni osobé a udalosti. Behem krizové intervence je nutné
zaméfit se na vznik krizové situace, tedy blizkou minulost a zaroveit bychom mé¢li dosahovat
pouze do blizké budoucnosti. Vzhledem k tomu, ze vétSinou se krize dotyka nejen jedince,
ale pfimo ¢i nepiimo celého vztahového komplexu, je dulezité se zaméfit na cely tento
systém. Krizovéa intervence by pak méla zahrnovat cely bio-psycho-socidlné duchovni
prostor klienta a pfi praci se musime zaméfit na télo, dusi i vztahy jedince. Pokud je to nutné,
méla by na krizovou intervenci navazovat dal$i odborna prace s klientem. [2]

Klient, ktery je zcela zahlceny krizi mize ztracet nad¢ji, proto je nezbytné v ramci
krizové intervence klienta podpofit, obnovit u néj jeho nadéji na zménu a posilit tim jeho

kompetenci krizi vyfesit, protoze kazdou krizi je mozné zvladnout a piekonat. [4]

2.2 Formy Kkrizové intervence

Formy krizové intervence lze rozdélit podle riznych aspektt, naptiklad dle typu

kontaktu krizového interventa s klientem lze hovofit o prezen¢ni a distan¢ni formé pomoci.
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- prezencni pomoc — zaklada se na osobni pfitomnosti klienta a krizového interventa nebo
pracovnika, ktery pomoc poskytuje. Dle mista poskytované intervence se d€li na:

a) terénni sluzby — krizovy intervent se pfesune na misto, kde se nachéazi osoba
v krizi, napt. domov, Skola, nemocnice, misto, kde doslo k nesStésti nebo
katastrofe;

b) ambulantni pomoc — urcena pro klienty, kteti se dostavi do ambulance instituce,
ktera poskytuje pomoc lidem v krizi, pfipadné do jiné obdobné instituce;

c) pobytové sluzby — spocivaji v kratkodobém umisténi jedince v krizi na tzv.
krizové lizko v zatizeni k tomu ur¢enému, zpravidla se jedna o krizové centrum,
jelikoZ umisténi v domécim prostiedi neni mozné;

- distan¢ni forma pomoci — v této form¢é pomoci je klient prostorové vzdalen od
krizového interventa. Tato forma pak zahrnuje zejména [2]:

a) telefonickou pomoc — pomoc vkrizi je klientim zprosttedkovana pii
telefonickém hovoru obvykle na specializované linky divéry (Gay linka pomoci,
Linka armady Ceské republiky, linka diivéry pro déti a mladez, Help linka AIDS,
Rodicovska linka, Senior telefon apod.);

b) internetovd pomoc — zprostiedkovani pomoci probiha po internetu, vzhledem
k nariistajicimu poctu uzivateld internetu 1ze predpokladat nartist zajmu o tuto
formu pomoci.

Osobni setkani klienta a krizového interventa pii poskytovani odborné pomoci neni

nezbytné, distan¢ni forma pomoci je v nékterych ptipadech efektivnéjsi. Distancni forma
pomoci miiZze byt zaroven pro klienta prvnim stupném pomoci, které je pro néj dostupnéjsi,

wvewr

vyhledani prezenc¢ni formy pomoci. [2]

2.3  Etapy krizové intervence

Krizova intervence predstavuje proces interakce krizového interventa s klientem,
sméfuje od navazani kontaktu do ukonceni a zhodnoceni intervence. Etapy mezi témito
krajnimi body, jako 1 jejich pocet se u jednotlivych autort lisi. Pro jednoduchost se autor

prace rozhodl pro pouziti ttifazového modelu. [4]

2.3.1  Zahajeni krizové intervence

Zakladni prvek krizové intervence je rychlé navazani kontaktu mezi klientem

a krizovym interventem a vytvoreni dobrého vztahu, coz je podstatné. Klient v krizi Casto
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proziva silné emoce a jeho chovani mize byt neadekvatni, bez rozmyslu nebo i agresivni.
Dutlezitou soucasti této faze je zajistit klientovi pocit bezpeci nejen po fyzické strance, ale
predevSim po strance psychické, aby se necitil ohrozen a byl tak schopen pokracovat
v intervenci. Poté nasleduje stanoveni problému, ktery bude klient s krizovym interventem

fesit, az poté je mozné piejit do dalsi faze krizové intervence. [4]

2.3.2 Realizace krizové intervence

Pro tuto fazi je nezbytné ziskani relevantnich informaci, nejlépe pomoci mapovacich
otazek CO, KDY, KDE a JAK krizi vyvolalo? Tyto ziskané informace slouZi k posouzeni
rozsahu krizové reakce, pricin krize a k objasnéni pietrvavajiciho ohrozeni. Dilezitymi
informacemi je dale naptiklad doba trvani ptiznakl krize, jak klient chape pficiny krize
a jaky vliv mé krize na jeho nejblizsi okoli. Na zdkladé téchto ziskanych informaci vznika
plan, jak krizi fesit. Dilezité pfitom je zjistit socidlni oporu klienta, tedy zda ma ve svém
okoli osobu, ktera jej podporuje a poméha mu, coz ma rozhodujici vliv na samotnou hloubku
a trvani krizového stavu. Pozd¢ji v této fazi by mélo dochazet k tomu, Ze klient ziskava

schopnost samostatné rozhodovat. [4]

2.3.3 Ukoncéeni krizové intervence

Ve chvili, kdy dojde ke stabilizaci klienta, ktery si uvédomuje, co vedlo ke krizi a jak
j1 mél nebo ma piekonat, miize byt krizova intervence ukonéena. Soucasti tohoto procesu je
také jasna a srozumitelna dokumentace, kterou lze vyuzit pii dals$im kontaktu s klientem.
Dokumentace by méla obsahovat predevsim informace [4]:

- v jakém psychickém stavu byl klient na poc¢atku intervence;

- délka trvani krizového stavu a jeho pficiny;

- jaka intervence byla provedena;

- Instituce, se kterymi probihala spoluprace a jeji vysledek;

- rozhodnuti, ktera byla pfijata;

- vjakém psychickém stavu se klient nachazel pti ukonceni intervence;

- dalsi ptipadné plany s klientem.

2.4 Pracovnik Krizové intervence

Krizovi pracovnici se vpraxi rekrutuji zraznych oblasti psychosocialnich
a zdravotnich obord, mnohdy se jedna o laiky a dobrovolniky. Za profesionély 1ze obvykle

oznacit psychology, lékafe (pfedevSim psychiatry), pedagogy a socidlni pracovniky.
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Laikové sice nespliuji kvalifikaéni pozadavky na odborné vzdé€lani, ale prochazi
specializovanym vycvikem krizové intervence. Proces krizové intervence je velice
komplexni ak jeho zvladnuti nestac¢i absolvovat kratky vycvik, proto se predpoklada
prabézné zvysSovani kvalifikace kazdého pracovnika. Soucasti prace krizového interventa by
m¢ela byt supervize a sebezdokonalovani, jelikoz hlavnim nastrojem krizového interventa je

jeho osobnost, kterda umoziuje uspésné zvladnout vSechny narocné zatézové situace. [4]

Na krizov¢ interventy jsou kladeny vysoké naroky, predevsim [4]:

- schopnost navazat kontakt s klientem ve slozitych podminkach a nésledné udrzeni
tohoto kontaktu dle potieby;

- schopnost rychlého zhodnoceni nebezpeci nebo ohrozeni a to jak ve vztahu k sobé&, tak
1 k ostatnim;

- schopnost ud¢€lat prvni odhad situace a jejiho posouzeni;

- schopnost rychlého rozhodovani a ptijimani zodpoveédnosti;

- samostatna nebo Uizce tymova prace;

- schopnost motivace sebe i okoli;

- odolnost vii¢i pracovnimu stresu;

- zadouci je rovnéz sebedlivéra, optimismus, smysl pro humor, autoreflexe, obratnost

jednani, ptedstavivost, kreativita a pruznost mysleni a dalsi.
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3 POLICIE CESKE REPUBLIKY A PSYCHOLOGICKA
PODPORA

Policie Ceské republiky je jednotny ozbrojeny bezpeénostni sbor ziizeny zakonem
Ceské narodni rady &. 283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky ze dne 21. Gervna 1991, ktery
byl dnem 1. ledna 2009 nahrazen zikonem &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky.
Prioritnim tikolem Policie Ceské republiky je ochrana bezpeénosti osob a majetku, ochrana
vefejného poradku a predchazeni trestné ¢innosti. Policie Ceské republiky plni déle ukoly
podle zékona €. 141/1961 Sb., zakon o trestnim fizeni soudnim (trestni fad) a dalsi ukoly na
useku vnitiniho pofadku a bezpecnosti ulozené zédkony, predpisy Evropskych spolecenstvi

a mezinarodnimi smlouvami, které¢ jsou soucasti pravniho fadu Ceské republiky.

3.1 Policie Ceské republiky jeji vznik a vyvoj

Policie Ceské republiky se hlasi k tradicim &eskoslovenskych bezpe¢nostnich slozek,
Cetnictva a statni policie. V roce 1918 pievzala Ceskoslovenska republika bezpeénostni
slozky z rakousko-uherské monarchie. Cetnictvo bylo vojensky organizovanym straznim
sborem, ktery na uzemi celého statu zajiStoval vefejny poraddek a bezpecnost. [9]

Béhem velkého rozmachu ¢etnického sboru v dob& mezi dvéma svétovymi valkami,
byly vytvofeny specializované slozky na zajiSténi ochrany vetejného potadku, patrani po
zlo€incich, fizeni dopravy a na ochranu vzdusného prostoru statu. [9]

Ceskoslovenska statni policie se rovnéz aktivné podilela na vzniku a rozvoji
mezinarodni policejni spoluprace a na zaloZeni Interpolu. V dob& okupace se ptislusnici
¢etnictva a statni policie zapojili do odboje proti faSismu. [9]

Vroce 1945 po osvobozeni Ceskoslovenska byl dosavadni bezpecnostni aparat
sloucen a na jeho pravnim a organiza¢nim zakladu vznikl Sbor narodni bezpecnosti, ktery
plnil tikkoly potadkové, dopravni 1 kriminalni sluzby, dale plnil spravni a zpravodajské tikoly,
podilel se na ochran¢ statnich hranic adisponoval leteckou sluzbou a dal§imi
specializovanymi sloZkami, pficemzZ néktera soucasné Spickova policejni pracovisté maji
sviij pocatek pravé v tomto sboru (Kriminalisticky Gstav Praha, Utvar rychlého nasazeni,
apod.). Vroce 1969 doslo v disledku federalizace Ceskoslovenska k rozdéleni Sboru
narodni bezpecnosti mezi federdlni ministerstvo vnitra amezi ceské a slovenské
ministerstvo vnitra, nasledné& v roce 1991 vznikla z jeho ¢eské ¢asti Policie Ceské republiky
a ze slovenské ¢asti Policejni sbor Slovenské republiky, z federalni ¢asti vznikla Federalni

policejni sbor a nékteré dalsi slozky. [9]
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Se vznikem samostatné Ceské republiky vroce 1993 pievzala Policie Ceské

republiky tkoly Federalniho policejniho sboru, ktery timto zaniknul. [9]

3.2 Struktura Policie Ceské republiky

Cinnost Policie Ceské republiky je fizena Policejnim prezidiem Ceské republiky,
v jehoz cele je policejni prezident, ktery odpovidd za ¢innost policie ministru vnitra.
Policejnimu prezidiu Ceské republiky jsou podiizeny ttvary s celostatni ptisobnosti
a krajska feditelstvi policie. V ramci Policie Ceské republiky ptisobi sluzba poradkové
policie, sluzba dopravni policie, sluzba cizinecké policie, leteckd sluzba, pyrotechnicka
sluzba, ochranna sluzba, sluzba kriminalni policie a vySetfovani, kriminalisticko-technicka
a znalecka sluzba a dalsi specializované sluzby. [9]

Policejni prezidium Ceské republiky analyzuje a kontroluje &innost policie,
koordinuje ¢innost policejnich ttvarh, které ptresahuji uzemni nebo vécnou pftislusnost
a vytvari podminky pro plnéni jejich ukolu. [9]

Utvary s celostatni ptisobnosti plni vysoce specializované a specifické ukoly na
celém uzemi Ceské republiky, n&které znich pak poskytuji specificky servis ostatnim
policejnim utvarim, nebo se zabyvaji napf. odhalovanim organizovaného zlo¢inu nebo
korupce a zavazné financni kriminality, zajiStuji ochranu prezidenta republiky a dalSich
ustavnich ¢initelt nebo se zabyvaji policejnim vzdélavanim, sluzebni pfipravou a policejnim
sportem. [9]

Krajska reditelstvi policie jsou ttvary s izemné€ vymezenou pusobnosti, v jejich cele
stoji feditel, jemuz je podiizen ndméstek feditele krajského feditelstvi pro sluzbu krimindlni
policie a vySetfovani, naméstek feditele krajského teditelstvi pro vnéjsi sluzbu, ekonomicky
teditel, kancelar feditele krajského teditelstvi, odbor Skolniho policejniho stfediska a odbor
persondlni. V ramci krajskych feditelstvi mohou pisobit dalsi teritorialni Gtvary, které jsou
jim podfizeny a které zfizuje policejni prezident na navrh krajského teditele. [9]

Jednim z organizacnich ¢lankt personalniho odboru krajského feditelstvi Policie
Ceské republiky a Policejniho prezidia Ceské republiky je oddéleni psychologickych sluZzeb,
které zajiStuje systém psychologické pomoci. Soucasti tohoto oddéleni je tym krizové

intervence a tym posttraumatické intervenc¢ni péce. [9]

33 Systém psychologické pomoci poskytované Policii Ceské republiky

Psychologové jsou soucasti policie jiz od sedmdesatych let minulého stoleti, avSak

teprve v poslednich cca deseti letech doslo k vyrazné zméné rozsahu jejich poskytovanych
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sluzeb a to véetné viktimologicky preventivnich aktivit. V této souvislosti doslo k nartistu
zajmu o tyto sluZby, a to jak ze strany samotnych piislusnika Policie Ceské republiky, tak
1ze strany vefejnosti. V lednu roku 2010 vznikla vedle mist psychologli v pracovnim
poméru na zakladé nové koncepce psychologickych sluzeb v Policii Ceské republiky na
pfislusnych krajskych policejnich feditelstvich mista psychologlh ve sluzebnim poméru.
Diky této zméné doslo k pravidelnému proskolovani psychologli ve forenzni psychologii
a krizové intervenci, predevsim vSak doslo k vétsi spolupraci s jednotlivymi utvary policie
atim padem kjejich Sirsi vyuzitelnosti v policejni praxi. Doposud byla napli prace
policejnich psychologii orientovana piedev§im smérem dovnitié Policie Ceské republiky,
vznikaly naptiklad tymy posttraumatické intervencni péce, coz je systém kolegidlni podpory,
pfi¢emz psychologicka podpora byla orientovana predev§im na pfislusniky Policie Ceské
republiky, obCanské zaméstnance a jejich rodinné piislusniky, kteti se dostali do krizové
situace, jako je osobni ¢i rodinna krize, u policistl se jedna o ptipady po pouziti sluzebni
zbrang, zranéni ¢i umrti kolegy, ohrozeni vlastniho zivota pfi sluzebnim zékroku a jiné
stresové situace ve sluzbé, jako je smrt malych déti, umrti velkého poctu osob pii

mimotadnych udalostech. [10]

3.3.1 Moznosti psychologické podpory

Systém psychologické péce u Policie Ceské republiky tvoii &tyfi ¢asti, je mozné je
vyuzit samostatné nebo v navaznosti [11]:
- anonymni telefonni linka pomoci v krizi;
- systém posttraumaticke intervenc¢ni péce;
- sluzby policejnich psychologi;

- systém krizové intervence.

Anonymni telefonni linka pomoci v krizi

Tato linka je rezortni linkou diavéry, je provozovéana v ramci skupiny krizové
intervence, oddéleni vedouciho psychologa personalniho odboru Policejniho prezidia Ceské
republiky. Je uréena policistim, hasicim, zaméstnanciim policie, HZS, Ministerstva vnitra
ajejich rodinnym pfislu$nikim. Linku muze vyuzit iS8irS$i vefejnost, zejména pfi
mimotadnych udalostech. Provoz této linky je zajiStén nepfretrzit¢ 24 hodin denné, 7 dni
vtydnu, 365 dni vroce na telefonnim Cc&isle 974 834 688. Zahijeni provozu bylo
14. listopadu 2002 v Praze, pfesna adresa pracoviste se nezvetejituje. Dlivodem vzniku této

sluzby byl vzriistajici pocet ndro¢nych sluzebnich zasahii a vyskyt sebevrazedného jednani
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v fadach policisti. Linka pomoci tUzce spolupracuje se systémem posttraumatické
intervenéni péce, je obsluhovdna vyskolenymi odborniky, ktefi prosli akreditovanym
vycvikem v telefonické krizové intervenci, piic¢emz je tento tym zdmérné riznorody, jedna
se o byvalé policisty z pifimého vykonu, policejni psychology, socidlni pracovniky a dalsi.
Linka pomoci v krizi je anonymni a to jak ze strany klienta, tak i ze strany pracovnika linky.
Hovory nejsou nahravany, ¢i jinak monitorovany. Mezi zakladni povinnosti pracovnikil
linky patii zachovat mlCenlivost a respektovat anonymitu klienta. Velkou ¢ast telefonat
tvofi hovory krizové intervence, které se vztahuji k osobni, partnerské a pracovni
problematice. Pro podporu obéti zavazné trestné Cinnosti a mimotadnych udélosti byla
v poloving roku 2010 u Policie Ceské republiky ziizena specialni sluzba — systém
psychologické pomoci obétem, kterd je zajiStovana skupinou krizové intervence a je

nepretrzit¢ dostupna na telefonnim c¢isle 974 834 788. [11]

Systém posttraumatické intervencni péce

PtestoZe je odolnost policistl vii€i stresu vyssi nez u bézné populace, mohou se setkat
s mimofadnou situaci, kterd piesahuje jejich schopnost se s takovou zkusenosti vyrovnat. Ke
zvlast’ zatéZovym situacim v ramci policejni sluZzby patii ohroZeni vlastniho Zivota nebo
zdravi, ohrozZeni zivota kolegt, pouZiti stfelné zbrang, sebevrazdy, hromadna nestésti, amrti
dité¢te a dalsi. K dal§im zatéZovym situacim v zivotech policisti jsou umrti v roding,
partnerské neshody, nemoc, rtizné druhy zavislosti, Sikana na pracovisti apod. Za tcelem
minimalizace rizik, spojenych s ndroénym vykonem policejni sluzby, byl v roce 1998 ztizen
systém posttraumatické intervencni péce, ktery je soucasti kazdého krajského teditelstvi
policie a Policejniho prezidia Ceské republiky. Posttraumaticky interven¢ni tym je tvofen
interventy z fad policistii, ob&anskych zaméstnancti Ministerstva vnitra a Policie Ceské
republiky, policejnich psychologii a duchovnich, kteti prosli akreditovanym vycvikem
a podporu poskytuji na zakladé dobrovolnosti. Clenové tohoto tymu mohou poskytnout
specifické informace, potfebnou podporu, pomoc ¢i zprostiedkovani dalsi odborné péce.
Tymy pracuji nezavisle, zachovavaji maximalni diskrétnost aanonymitu policisty
a zachovévaji mlcenlivost o informacich, které se od klienta dozvi. Policisté (klienti) si
mohou sami vybrat interventa, se kterym chtéji hovoftit a mohou jej kontaktovat osobné nebo
telefonicky. Intervence muze byt uskuteCnéna na dohodnutém misté ve stanoveny cas

imimo pracoviSté policisty nebo interventa. Posttraumatickd intervencni péce je
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poskytovana bezplatn€, pti mimoradnych udalostech je mozné vyuzit tento systém pro

pomoc obc¢andl, nebo pro piipravu a podporu policistd, ktefi s obéany déle pracuji. [11]

Sluzby policejnich psychologi

Policejni psycholog je jednim z prvnich lidi, se kterymi se budouci policista setka
jako uchaze¢ o tuto praci, ato béhem psychologického vysetieni pii zjiStovani osobni
zpusobilosti k vykonu sluzby. K praci policejnich psychologl patii vedle persondlniho
vybéru 1 psychologicka péfe o policisty. |Pomoc psychologa si mize vyzadat kazdy
pracovnik policie, v n¢kterych pfipadech muize byt tato pomoc poskytnuta irodinnym
prislusnikiim. Pracovisté psychologi jsou dostupna na persondlnich odborech krajskych
teditelstvi Policie Ceské republiky ¢&i Policejniho prezidia Ceské republiky, v zasahovych
jednotkéch, specialnich potfadkovych jednotkdch a nékterych utvarech policie s celostatni
pusobnosti. Do psychologické péce, kterd je poskytovana policejnimi psychology, patii
kazda cinnost psychologi, jejimz cilem je psychickd stabilita nebo rozvoj zadoucich
dovednosti pracovnikl. Policejni psychologové stali u zrodu anonymni telefonni linky
pomoci v krizi, posttraumatické intervencni péce a krizové intervence, pficemz se na téchto
projektech do dnesni doby podili, mnohdy jako Clenové téchto tymt a aktivné piispivaji ke
vzajemné spolupraci. V rdmci psychologické péce nabizi policejni psychologové odborné
konzultace, psychologické poradenstvi, krizovou intervenci a psychoterapii. Policejni
psychologové jsou stejné jako 1ékati vazani etickym kodexem, fidi se principem mlc¢enlivosti

a diskrétnosti. [11]

Krizova intervence

S pfichodem nové koncepce psychologickych sluzeb doslo k moZnosti orientovat se
na potieby vetejnosti, respektive poskozenych, k cemuz pfispélo n€kolik medialn¢ silnych
kauz, které upozornily na rezervy v moznostech policejni ochrany a podpory obéti
kriminality a za podpory tehdejSiho policejniho prezidenta genmjr. Mgr. Oldficha Martinii
vznikl u Policie Ceské republiky systém psychologické pomoci obétem trestné Ginnosti
a dal§ich mimofadnych udalosti. Na jednotlivych krajskych feditelstvich Policie Ceské
republiky byly vroce 2011 vybudovany tymy krizové intervence, vyjma Karlovarského
kraje, pficemz tyto tymy funguji dodnes. V soucasné dob¢ je i v Karlovarském kraji ziizen
tym krizové intervence. Pfedpokladem rychlé krizové intervence je pfedevsim u zlomenych

a zranitelnych obéti ptfedejiti predCasného uzavieni do sebe aodmitdni jakékoli dalsi
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profesionédlni pomoci. Diky tomu dochdzi ke snizeni rizika negativnich dopadti primarni

viktimizace, jakoz i viktimizace sekundéarni a terciarni na kvalitu jejich zivota. [11]

3.3.2 Krizovy intervent

Clenem tymu krizové intervence je krizovy intervent. Jedna se specialné
vySkoleného policistu se zaméfenim na viktimologii a krizovou intervenci, ktery prosel
peclivym psychologickym vybérem. Kazdy krizovy intervent se zucastni vycviku krizovych
interventli v systému pro psychologickou pomoc obétem trestné ¢innosti a mimotadnych
udalosti a obdrzi osvédeni o absolvovani kurzu (piiloha A). Clenové tymu se musi
pravidelné vzdélavat a Gcastnit se pribéznych Skoleni, superviznich setkédni s mistnimi
poskytovateli psychosocidlnich sluzeb. Krizovy intervent se zaméfuje na potieby
poskozenych bezprosttedné po trestném ¢inu nebo tragické udalosti, poskytuje jim potiebné
informace, piipadné zprostiedkuje dal$i odbornou pomoc. Tuto bezprostiedné akutni
psychickou péci neni nikdo jiny nez krizovy intervent schopen systémové zajistit, jelikoz je
jako policista v nejrychlejSim prvotnim kontaktu s obéti deliktu a svou praci vypliuje
pocatecni Sokovou fazi a pomahd pirekonat prvni té¢zké chvile, piipadné muze pievzit

pomocnou roli dalsi organizace. [11]

3.3.3 Formy pomoci

Krizovi interventi nebo policejni psychologové poskytuji zasazenym osobam

podporu [11]:

- na misté deliktu — zde dochazi ke snaze o stabilizaci, uspokojeni zékladnich potieb,
dodani pocitu bezpe€i, umozZnéni exprese emoci anormalizovani prozivani,
zptehlednéni situace poskytovanim informaci a strukturovanim déni, zodpovidani
otazek, ochrana pred médii, usmérnéni a instruovani okoli v chovani k zasazené osob¢;

- nasledna pomoc — poskytovani opory, doprovodu a asistence pii jednotlivych
policejnich tkonech v pribéhu trestniho fizeni, pomoc pii feSeni socialnich otazek
(vybaveni pohibu, zafizeni socidlnich davek, sirot¢ich dichodl, zpiisob sdéleni udalosti
roding, apod.), zprostiedkovani dal§i vhodné péce (socilni, pravni, psychologické) nebo
pomoc pii feSeni dalSich zalezitosti (sanace bytu po vrazd€, obstardni nihradniho

obleceni po jeho zajisténi jako dikazniho materialu).



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 32

3.3.4  Prijemci pomoci

Systém psychologické pomoci je uplatiovan ve vztahu k [5]:

- pozistalym po obétech umyslnych nésilnych trestnych ¢int s nasledkem smrti;

- obéti pokusu trestného ¢inu vrazdy nebo zabiti;

- obéti, které byla jinym imyslnym nésilnym trestnym ¢inem zptsobena tézka ijma na
zdravi;

- obéti trestného ¢inu znasilnéni;

- ditéti nebo senioru, na kterém je nebo byla pachana timyslna trestné ¢innost;

- hendikepované, piipadn¢ jiné socidlnim vylou¢enim ohrozené osobé¢, na niz je nebo byla
pachdna umyslna trestné ¢innost;

- obéti trestnych ¢ind obchodovani s lidmi;

- obéti doméciho nasili ¢i nebezpeného prondsledovani;

- obéti trestnych ¢ind pachanych s nenévisti;

- obéti mimotadnych udalosti;

- obéti dopravnich nehod s tézkou jmou na zdravi nebo poziistalym po obétech nehod
s nasledkem smrti;

- rodinnym pfislusnikiim pohfeSované osoby, zejména pohiesovaného ditéte;

- 0sobg, jiz je poskytovana kratkodoba ochrana.

3.3.5 Spoluprace s dalSimi organizacemi

V ndvaznosti na vznik tyml krizové intervence na jednotlivych krajskych
feditelstvich Policie Ceské republiky byla uzaviena s neziskovou organizaci Bily kruh
bezpeci o. s., dohoda o poskytovani pomoci obétem trestné ¢innosti. Na zaklad¢ této dohody
je mozné u zlomenych obéti (predevsim pozistali po ob&tech umysinych nasilnych trestnych
¢intl, obéti pokusu trestného ¢inu vrazdy nebo zabiti, obéti, kterym byla tmyslnym trestnym
¢inem zpusobena tézka ljma na zdravi, a déale pak obéti trestného ¢inu znasilnéni) na zaklade
jejich pisemného souhlasu pfedat osobni udaje Bilému kruhu bezpeci o. s., ktery se jim

nasledujici pracovni den sdm aktivn€ ozve a nabidne jim své sluzby. [11]
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4 DILCI ZAVER

Akutni krizova intervence slouzi k poskytnuti prvotni psychické nebo psychologické
pomoci bezprostiedné po ¢inu, kterou po zakladnim Skoleni zvladne témér kazdy. Jejim
ucelem je dosazeni psychické stabilizace obéti, zmirnéni stresovych stavl, ukonceni c¢i
odvraceni pocitu bezmoci a ndvrat pocitu bezpeci. Po pfekonani této prvotni faze miize byt
zahajena nasledna specializovana pomoc s psychoterapeutickym zékladem ze strany
odbornych pracovnikii z fad psychologli a psychiatri.

V roce 2011 byly zfizeny v ramci krajskych feditelstvi Policie Ceské republiky tymy
krizovych interventtli, kteti maji poskytnout cilenou, snadno dostupnou pomoc pro obét,
ktera je vystavena krizové Zivotni situaci. Tato pomoc je poskytovana nepfetrzité a to jednak
formou piimé krizové intervence, tak i formou telefonické konzultace. Nedilnou soucasti
této psychologické podpory je pfedani kontaktii na organizace, poskytujici psychologickou,
socialni nebo pravni pomoc. Krizovi interventi spolupracuji s nestatni neziskovou organizaci
Bily kruh bezpeci, o. s., kterd poskytuje ptfedev§im zlomenym obétem naslednou odbornou
pomoc. Cilovou skupinou pro poskytnuti psychologické pomoci jsou ptredevsim pozustali
po obétech trestnych €intl, obéti nasilnych trestnych ¢ind s nasledkem t&€zké jmy na zdravi
a obéti znasilnéni.

Systém krizové intervence je pomérné nova sluzba, kterd je obCanlim nabizena ze
strany Policie Ceské republiky. Mezi jeji nespornd pozitiva patfi fakt, ze obdtem je
poskytnuta akutni psychické péce bezprostiedné po spachaném trestném ¢inu nebo tragické
udalosti, jelikoz krizovy intervent Policie Ceské republiky je jako policista v nejrychlejsim
prvotnim kontaktu s obéti deliktu, coZ systémovée neni nikdo jiny schopen zajistit. Dalsi
vyhodou v€asné poskytnuté krizové intervence je skutec¢nost, Ze mize piedejit tzv. uzavieni
obéti do sebe a odmitani jakékoli dal§i profesionilni pomoci. Tim se sniZuje riziko
negativnich dopadi primarni viktimizace (dopad trestného ¢inu na samotnou obét). Krizova
intervence vede tedy ke zkvalitnéni péce o poskozené osoby. Dalsi pozitivni strdnkou této
sluzby je pak ptinos pro samotné policisty, ktefi provadi provétovani udalosti, jelikoz je obet
ze strany krizového interventa zaopatiena a piipravovana na dal$i policejni ukony a lépe
spolupracuje napi. pii objasnéni ¢inu a odhaleni pachatele. VySetiujici policisté se tak
mohou plné€ vé€novat vySetfovani pfipadu, zajiStovani ditkazl, stop apod.

K negativnim strankam krizové intervence lze zaradit vysokou psychickou zatéz,
ktera vznikd samotnym krizovym interventim poskytovanim akutni psychické péce

klientim. Ta muaze vést k syndromu vyhoteni, nebo jinym psychickym porucham, proto je
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nutné, aby krizovy intervent dbal i o svou vlastni dusevni hygienu, napft. sdilenim naro¢nych
prozitkl s jinymi pracovniky krizové intervence, udrzovanim rovnovahy mezi pracovnim
a osobnim Zivotem, rozvijenim svych konicku apod. [4]

Mezi dals$i negativni aspekty krizové intervence lze zatradit i nedostateCnou
informovanost verejnosti o této sluzbé.

Kratce po vzniku tymu krizové intervence byla registrovana nékterd uskali, tykajici
se materialniho zabezpeCeni interventd, neinformovanosti policistd o dostupnosti této
sluzby, nebo samotného vyzadovani krizového interventa na misto udalosti zasahujicimi
policisty. Postupem ¢asu, zejména diky $kolenim policistii jednotlivych ttvart Policie Ceské
republiky a materidlnimu vybaveni, které bylo krizovym interventim poskytnuto, doslo

k ndpravé a situace se nadale zlepSuje.
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5 CILE PRACE A OMEZENI BAKALARSKE PRACE

Nasledujici text je zamétfen na definovani samotnych cili prace a vytyCeni kritérii

omezujicich praci.

5.1 Cil prace

Cilem této prace je priblizit ¢innost krizového interventa v praxi, aby mél Ctenar
povédomi o tom, co tato problematika p¥inasi a jaké sluzby v této oblasti mize Policie Ceské

republiky nabidnout.

5.2 Omezeni prace

Tato prace se nezabyva:

- pravni kvalifikaci jednotlivych pifipadu;

- dal$im vyvojem jednotlivych ptipadii z trestné-pravniho hlediska;

- ukony, provadénymi policisty v ramci dokumentace trestné ¢innosti;

- srovnanim poskytovani psychologické pomoci v Ceské republice se stavem této
problematiky v okolnich statech;

- poskytovanim dalsi odborné psychologické pomoci, véetné¢ odbornych

psychoterapeutickych metod.
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6 METODY POUZITE PRI ZPRACOVANI BAKALARSKE PRACE

Pti tvorbé prace byla zpracovana literarni reserSe z dostupné odborné literatury k dané
problematice, jejimz cilem bylo utvofeni si pohledu na zadané téma. Déle byla pouzita
metoda analyzy. Byl proveden rozbor zkoumanych dokumentii na jednotlivé ¢asti, ktery vedl
k podrobnéjsimu poznani problematiky a usnadnil poznani jevu jako celku. Na zéklad¢
dedukce pak bylo postupovano od obecného ke konkrétnimu.

V empirické Casti bakalaiské prace byla pouzita metoda sbéru a analyzy dat, ziskanych
ze statistik Policie Ceské republiky, pro vyhodnoceni prace krizovych intervent.
Naslednym kvalitativnim vyzkumem, jehoz zakladnim ptistupem jsou piipadové studie,
které jsou zalozeny na detailnim studiu nékolika ptipadl, byla zachycena jejich slozitosti
a popis vztaht v jejich celistvosti. Popisované udalosti se staly v rozmezi let 2011 az 2018

a krizové intervence byly provedeny samotnym autorem prace.
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II. PRAKTICKA CAST
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7  STATISTIKA POSKYTNUTYCH KRIZOVYCH INTERVENCI

Visechna krajska feditelstvi Policie Ceské republiky zpracovavaji kazdoro&nd
statistiku, tykajici se problematiky krizové intervence. Ke sledovanym tdajiim patii pocet
poskytnutych krizovych intervenci, pocet intervenovanych osob, pocet souhlast s predanim

informaci Bilému kruhu bezpeci o. s. a druh udalosti.

7.1 Statistika poskytnutych krizovych intervenci v Ceské republice

Souhrnné statistiky jednotlivych krajskych feditelstvi Policie Ceské republiky jsou
podkladem pro Policejni prezidium Ceské republiky, které kazdy rok vydava vyroéni zpravu

o fungovani tymu krizové intervence.

7.1.1 Udalosti

V nasledujici tabulce jsou uvedeny pocty udalosti, ke kterym krizovi interventi

vyjizdéli v letech 2011 az 2018 v ramci jednotlivych krajskych feditelstvi Policie Ceské

republiky.
Tab. 1 Vyjezdy krizovych interventt

JihocCesky kraj 76 55 39 45 33 25 30 50 353
Jihomoravsky kraj 117 100 87 93 87| 102 95| 100 781
Kralovéhradecky kraj 391 111 128 93| 107 105| 101 91 775
Karlovarsky kraj 6 4 9 10 9 7 4 19 68
Kraj Vysodina s6| 48| 22| 27| 16| 29| 24| 16 238
Liberecky kraj 59 53 54 60 71 77 90 62 526
Moravskoslezsky kraj 62| 106 123 113| 120| 151| 156| 201 1032
Olomoucky kraj 43 90 85 84| 110 84| 119 89 704
Pardubicky kraj 56 48 45 33 52 44 60 73 411
Praha 142 136 132 145 134| 141| 115| 107 1052
Plzensky kraj 59| 108 80 55 64 62 56 62 546
Stredocesky kraj 76| 105 64 53 55| 103 73 66 595
Ustecky kraj 87| 101 91 75 98| 103 90 76 721
Zlinsky kraj 135 147 120 88| 41| 48| 44| 63 686

1013{1212|1079| 974 997|1081|1057|1075 8 488

Z tohoto srovnani je ziejmé, Ze jsou markantni rozdily mezi jednotlivymi krajskymi

feditelstvimi Policie Ceské republiky co do po&tu udalosti, ke kterym jsou krizovi interventi
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vyzéadani. V obdobi let 2011 az 2018 vyjizdeli krizovi interventi k celkem 8 488 udalosti.

wrwe

zejména vysokym napadem trestné ¢innosti v téchto oblastech.

7.1.2  Pocet kontaktu s klienty

Jednim zdalSich sledovanych faktorti, dtlezitych pro vyhodnoceni cinnosti

krizovych interventl je pocet kontaktl s klienty.

Tab. 2 Kontakty interventt s klienty

JihoCesky kraj 80 63 43 47 34 27 32 64 390
Jihomoravsky kraj 137 110 99 96 93] 115 105 112 867
Kralovéhradecky kraj 76 139 171( 131| 131| 145] 152| 133 1078
Karlovarsky kraj 6 7 13 11 9 8 4 28 86
Kraj Vysocina 86 54 25 32 17 33 30 18 295
Liberecky kraj 78 70 84 70 97 99| 126 80 704
Moravskoslezsky kraj 731 120 150 124 141| 181| 170 209 1168
Olomoucky kraj 54 102] 100| 108] 130 99| 141 111 845
Pardubicky kraj 76 61 50 39 56 55 72 78 487
Praha 168 143 | 141| 157 142| 154| 128] 112 1145
Plzensky kraj 67| 130 98 69 68 68 69 70 639
Stredocesky kraj 81| 122 86 70| 127 131 92 71 780
Ustecky kraj 124 125| 124 97| 120] 130| 125 95 940
Zlinsky kraj 164 188| 182 139 94 70 60 70 967

1270(1434|1366(1190|1259(1315|1306(1 251 10 391

Z této tabulky vyplyva, Ze celkovy pocet udalosti neni roven celkovému poctu
vyjezdl krizovych interventl ke klientim. To je ddno tim, Ze nckteré intervence jsou
opakované. K tomu nejcastéji dochéazi v ptipadech, kdy klient sam kontaktuje krizového
interventa s tim, ze by s nim chtél opakované hovofit, nebo kdyz chce, aby jej napiiklad
intervent doprovodil a byl s klientem pfitomen v prubéhu dal§iho provéfovani policejniho
orgadnu pi1 provadéni ukont, jako jsou vyslechy, rekognice, 1ékaiska vySetfeni apod.
K opakovanym intervencim déle dochéazi naptiklad v ptipadech, kdy klienti zadaji o rady pii
vyfizovani pohibu, pozistalosti, poptipadé pii pravnich ¢i jinych ukonech, které vyvstaly

v souvislosti s udalosti, pro kterou jim byla intervence poskytnuta.
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7.1.3 Intervenované osoby

Dal$im z kritérii, podle kterého se hodnoti fungovani tymii krizové intervence, je

pocet osob, kterym byla intervence poskytnuta.

Tab. 3 Intervenované osoby

Jihocesky kraj 110 86 56 56 54 60 63| 131 616
Jihomoravsky kraj 255| 287| 226| 221| 213| 295| 238| 279 2014
Kralovéhradecky kraj 77| 233 337( 228 237| 264| 231| 247 1 854
Karlovarsky kraj 9 7 25 26 15 15 7 43 147
Kraj Vysoc¢ina 155 117 49| 374 46 80 88 50 959
Liberecky kraj 106| 108 97| 108| 222| 155| 287| 205 1288
Moravskoslezsky kraj 143 | 338| 374 320| 339| 431| 429( 504 2 878
Olomoucky kraj 120 174| 167 198| 238| 164| 259| 207 1527
Pardubicky kraj 169 153| 132 76| 137] 114| 229] 170 1180
Praha 219 209| 200| 240| 233| 233| 225| 207 1766
Plzensky kraj 103| 203| 165 82| 100| 133| 119| 147 1052
Stredocesky kraj 208 | 229| 215 120| 281| 279| 327| 168 1827
Ustecky kraj 184 243| 282 178| 198| 302| 329| 247 1963
Zlinsky kraj 299 342 296| 261| 168| 133| 118| 180 1797

2157|2729(2621|2488|2481|2658|2949|2785| 20868

Kazda krizova intervence je jind, stejné tak pocet osob, u kterych je intervence
provadéna v ramci jedné udalosti, je rizny. V letech 2011 az 2018 byla intervence provedena
celkem u20 868 osob. Nejvice osobam byla psychologickd podpora poskytnuta
v Moravskoslezském kraji v celkovém poctu 2 878, naopak nejméné osobam

v Karlovarském kraji a to v celkovém poctu 147.

7.1.4  Souhlas s poskytnutim udaji Bilému kruhu bezpedi o. s.

Dal$im, nikoliv poslednim sledovanym udajem pii provadénych krizovych

intervencich, je pocet souhlast s poskytnutim udaji Bilému kruhu bezpeci o. s.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 41

Tab. 4 Souhlasy s ptfedanim informaci Bilému kruhu bezpeci o. s.

Jihocesky kraj 32 16 13 10 14 6 4 95
Jihomoravsky kraj 3 1 1 0 0 0 0 5
Kralovéhradecky kraj 2 2 1 3 0 3 5 16
Karlovarsky kraj 2 2 6 3 2 4 0 19
Kraj Vysocina 3 2 2 2 0 2 0 11
Liberecky kraj 4 2 1 1 4 0 0 12
Moravskoslezsky kraj 6 12 26 21 48 52 45 210
Olomoucky kraj 2 1 3 7 10 6 15 44
Pardubicky kraj 1 5 3 0 0 1 1 11
Praha 26 13 20 27 16 16 15 133
Plzensky kraj 3 1 1 0 0 0 0 5
Stredocesky kraj 12 11 4 9 4 9 2 51
Ustecky kraj 4 4 0 0 3 1 13
Zlinsky kraj 5 5 6 4 11 2 0 33

105 74 91 87| 109| 104 88 658

Moznost piedani souhlasu s pfedanim udaji Bilému kruhu bezpeéi o. s., se tyka
pouze vybranych trestnych ¢ind. Predev§im se jednd o pozlstalé po obétech umysinych
nasilnych trestnych ¢infi, obéti pokusu trestného ¢inu vrazdy nebo zabiti, kterym byla
umyslnym trestnym ¢inem zpusobena t€¢zka Gjma na zdravi, a dale pak obéti trestného ¢inu
znasilnéni. V ostatnich pfipadech krizovi interventi dle potieby poskytnou kontaktni

informace na organizace poskytujici naslednou pomoc obé&tem.

7.2 Statistika poskytnutych krizovych intervenci v Olomouckém kraji

Psychologové jednotlivych krajskych feditelstvi Policie Ceské republiky
zpracovavaji kazdy rok statistiky o fungovani svych tymi krizové intervence, které nasledné

predavaji Policejnimu prezidiu Ceské republiky.

7.2.1 Udalosti

V nésledujici tabulce jsou jednotlivé krizové intervence rozdéleny dle typu udalosti,

ke kterym se vztahuji.
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Tab. 5 Typy nahlasenych udélosti

TC - vrazda, zabiti 1 1 2 1 4 1 1 11
TC — loupez 1 0 2 2 5 1 0 11
TC - ubliZeni na zdravi 0 3 2 5 1 0 0 11
TC - tyréni osoby 1 2 2 2 4 4 1 16
TC — vyhroZovani 1 1 1 0 1 0 0 4
TC — znésilnéni 5 5 3 5 6 6] 22 52
TC - pohlavni zneuZivani 0 1 1 0 1 1 0

TC —jiné 0 4 1 3 0 1 0 9
PohieSovani — ditéte 1 3 0 0 0 0 0
Pohtesovani - dospélého 2 2 2 0 1 1 0

Nehoda — dopravni 11 22 10 18 34 17 21 133
Nehoda - pracovni uraz 0 2 4 2 0 4 13
Nehoda — utonuti 2 1 2 1 1 6 18
Nehoda — jiné 3 1 4 1 3 2 17
Pozar 0 0 0 0 1 0 1 2
Sebevrazda 11 27 38 28 32 26 46 208
Umrti jiné 4 13 14 13 14 18 18 94
_ 43 90 85| 84| 110 84| 119 615

Udaje v tabulce jsou rozdéleny dle prvotni pravni kvalifikace piipadu, jeji pozdéjsi
zména zde jiz neni zohlednéna. Typy udalosti neodpovidaji konkrétnim trestnym ¢inim dle
trestniho zdkoniku. Mezi nej€astéjsi typy udalosti, ke kterym jsou ptizvani krizovi interventi,

jsou sebevrazdy a dopravni nehody.

7.2.2  Pocet intervenovanych osob dle typu udalosti

Jednim z dalSich sledovanych kritérii v ramci statistik krizovych intervenci je pocet

intervenovanych osob podle typu udélosti.
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Tab. 6 Pocet intervenovanych osob dle typu udélosti

TC - vrazda, zabiti 2 3 5 1| 13 3 2 29
TC — loupez 1 0 3 2 5 2 0 13
TC - ubliZeni na zdravi 0 4 2 7 1 0 0 14
TC - tyréni osoby 1 2 2 4 4 5 1 19
TC — vyhroZovani 1 1 2 2 1 0 0 7
TC — znasilnéni 8 6 4 7 8 7029 69
TC - pohlavni zneuzivani 0 2 1 0 2 2 0 7
TC —jiné 0 3 4 2 0 1 0 10
PohteSovani - ditcte 3 5 0 0 0 0 0 8
PohteSovani - dosp€lého 4 3 3 0 2 2 0 14
Nehoda — dopravni 32 55 22 49 70 33 49 310
Nehoda - pracovni uraz 0 4 5 6 0 9 3 27
Nehoda — utonuti 33 2 11 16 70
Nehoda — jiné 9 7 4 9 1 6 3 39
Pozar 0 0 0 0 2 0 1 3
Sebevrazda 20 51 76 83 82 57| 111 480
Umrti jiné 6 26 29 24 36 36 44 201
_ 120 174] 167( 198| 238 164| 259 1320

Nejvice intervenovanych osob bylo u pfipadt sebevrazd a dopravnich nehod, coz je
v pifimé souvislosti s po¢tem téchto udalosti. Vyrazny byl naptiklad pocet intervenovanych
ptipadem utonuti zéka 7. tfidy novoji¢inské zédkladni Skoly, jeho tfidni ucitelky a instruktora
raftovani ve slepém ramenu feky Moravy, v lokalité¢ Mlynského potoka dne 9. ¢ervna 2011
béhem Skolniho vyletu. Celé této tragické udalosti ptihlizeli Zaci této 7. tfidy a jejich

pedagogicky dozor.
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8 PRIPADOVE STUDIE

Uvedené piipadové studie se odehraly v rozmezi let 2011 az 2019 a ukazuji, jakym
zpusobem funguje systém psychologické pomoci obétem trestné Cinnosti a dalSich
mimotradnych udalosti, ktery je od roku 2010 postupné zavadén na jednotlivych krajskych
teditelstvich Policie Ceské republiky. Tyto piipady vychazi z poskytnutych krizovych
intervenci, které autor prace provedl osobné béhem svého pilisobeni v tymu krizové
intervence. S ohledem na ochranu osobnich udaji byly nacionale klientti, mistni a Casové
udaje zménény.

V drtivé vétsing pripada vyjizdi krizovy intervent k udalostem sluzebnim vozidlem
v civilnim provedeni a v civilnim odévu. K zdkladnimu vybaveni, patii mobilni telefon
s datovym tarifem, termoska, ptikryvka a termoizola¢ni folie prvni pomoci, svitilna, reflexni

vesta s napisy POLICIE PSYCHOLOG, psaci potieby, vizitky a informacni letaky.

8.1 Pripad ¢. 1

Oznameni o dopravni nehodé se smrtelnym zranénim na silnici 1/47 u obce Slavi¢
Novakova

Datum a doba provadéné krizové intervence: 24. kvétna 2018 v dob€ od 21:45 hodin do
01:00 hodin dne 25. kvétna 2018

Misto poskytované krizové intervence: Silnice 1/47 u obce Slavi¢, Drahotuse 102

Forma Kkrizové intervence: osobni

Piijemce krizové intervence: Marek novy, nar. 2002, matka Jitka Vranova, nar. 1979, otec
Jaroslav Novak, nar. 1966, Lenka Svobodova, nar. 1972, Michaela Svobodova, nar. 1997,
Pavel Svoboda, nar. 1968, Petr Svoboda, nar. 2000

Zasahujici krizovy intervent: prap. Tomas Nedorostek

Struc¢ny popis udalosti:

Dne 24. kvétna 2018 ve 20:30 hod. fidil fidi¢ Petr Svoboda osobni vozidlo Mazda,
registracni znacky 1M4 5626 po silnici 1/47 ve sméru jizdy Hranice - Pferov. Pfi jizd€ kolem
Cerpaci stanice u obce Slavi¢ neptizpusobil rychlost jizdy zejména svym schopnostem
a dovednostem a na vzdalenost, na kterou mél rozhled, pfi¢emz v prostoru kiiZovatky narazil
do chodkyné¢ Martiny Novakové, ktera pres komunikaci pfechazela od Cerpaci stanice
smérem k obci Slavi¢ (z pohledu fidi¢e zprava doleva). Chodkyné, kterd na sobé neméla

zadné reflexni prvky pfi pohybu na komunikaci mimo obec, po narazu vozidlem dopadla na
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komunikaci za mistem nehody. Ridi¢ vozidlo zastavil na komunikaci za kiizovatkou ve
sméru jizdy na Olomouc. Chodkyné Martina Novakova, ktera pifi nehodé utrpéla
mnohodetna poranéni nesluéitelna se Zivotem, byla pievezena na Ustav soudniho 1ékaistvi
Fakultni nemocnice Olomouc k provedeni soudni pitvy, vozidlo bylo zajisténo ke zkoumani
technického stavu. K jinému zranéni pfi nehodé nedoslo, na vozidle doslo k hmotné Skodé.
Technickd zavada, jako pticina dopravni nehody, nebyla na misté ohleddnim zjiSténa ani
uplatnéna. Na misté piitomen krizovy intervent, ktery o udalosti vyrozumél rodi¢e zemielg.
Po provedené prohlidce bylo u osobniho automobilu registra¢ni znacky 1M4 5626, zadrzeno
osvédceni o registraci vozidla, pro zavady podle § 4a odst. 1 pism. ¢) vyhlasky ¢. 82/2012
Sb., ve znéni vyhlasky ¢. 133/2016 Sb. - odeslano ptislusné obci s rozsitenou plisobnosti —
Magistratu mésta Olomouce.

Prubéh krizové intervence

Na misto intervence jsem se dostavil sluzebnim vozidlem po ukonceni piedchozi
intervence ptipadu znasilnéni v Olomouci na ul. Palackého. Po pfijezdu na misto jsem
kontaktoval vyjezdovou skupinu dopravnich nehod Olomouc a vyjezd SKPV Olomouc!, od
kterych jsem se dozvédél blizsi informace k ptipadu. Dale jsem se dozvéd¢l, Ze na misté se
nachdzi pfitel zemiel¢é Martiny Novakové mladistvy Marek Novy, ktery byl pfimym
svédkem nehody a z udalosti je otfeseny.

Okamzité jsem Sel za uvedenym mladikem, ktery se nachéazel v blizkosti Cerpaci
stanice, spolecné se skupinkou dalSich osob. Na misté byl krizovy intervent Hasi¢ského
zachranného sboru Olomouc, ktery mne ptedstavil a jim zapocatou intervenci jsem pievzal.
S Markem Novym jsem po domluvé Sel do osobniho vozidla, kterym pfijela na misto jeho
matka a dalSi mlady par, jelikoZ venku bylo chladno a navic na misto pfijela média, tak
abych zamezil jejich kontaktu s mladistvym. Marek Novy zacal ve vozidle mluvit o tom, co
se stalo, ze byli s Martinou a dalS§imi kamarady na Cerpaci stanici, poté chtéli prejit pres
cestu, vSichni ¢ekali na stran¢ Cerpaci stanice, ale Martina se najednou rozb¢hla ptes cestu.

Marek na ni volal, aby se zastavila, protoZe tam po silnici jelo auto, ale ona ho neposlechla

' Vyjezdovou skupinu sluzby krimindlni policie a vySetfovani tvoii zpravidla vySetfovatel piipadu, ktery vede
¢innost policistli na miste a koordinuje jejich postup, operativec SKPV, ktery provadi dil¢i ikony na miste ¢inu
a kriminalisticky technik, ktery provadi ohledani mista ¢inu, fotodokumentaci a zajiSténi kriminalistickych
stop.
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a bézela pres cestu, kde ji srazilo vozidlo. Marek byl zjevné otfeseny, chvilemi tiSe plakal,
trasl se, mluvil tichym hlasem. Vzhledem k tomu, ze se vyjezdové skupiné nedafilo zjistit
totoznost zemfielé¢ divky, tak jsem se Marka zeptal na naciondle jeho zemielé pritelkyné,
které¢ mi sdé¢lil a tyto jsem nasledné piedal vySetfovateli piipadu. S vySetfovatelem jsem se
dale domluvil, Zze Marek Novy neni v sou¢asné dobé schopen vyslechu a doporucoval jsem,
aby spolecné se svou matkou odjel domul, coz vysetiovatel akceptoval stim, Ze jej
k vyslechu nyni potfebovat nebude. Vratil jsem se za matkou Marka Nového, které jsem
vysvétlil, aby syna nenechavala samotného, aby o zemielé pritelkyni mluvil, pokud bude
chtit a nenechal emoce uzaviené v sobé. Daéle jsem ji doporudil, aby v pifipadé potizi
vyhledala se synem odbornou pomoc naptiklad u psychologa v jeho skole. Poté jsem si vzal
kontaktni telefon na jeji osobu, pfedal jsem ji kontakt na mou osobu a oni z mista odjeli
dom.

Na z4adost dosahového diistojnika® jsem nasledné Sel za rodinou fidi¢e vozidla,
kterym byla mladistva divka srazena, jelikoz se nachazeli ve $patném psychickém stavu.

Rodina fidi¢e Petra Svobody sedéla mlcky ve sluZzebnim vozidle, byl zde fidi¢ a jeho
manzelka a déle oba jeho rodice. Opakované jsem se pokousel navazat hovor s Petrem, ktery
mi jednoslovné odpovidal, ale necht€l se zapojit do hovoru, stejné tak jeho manZzelka. Rodice
pak byli sdiln¢;si, kdy ja jsem jim vysvétlil, aby na syna s manzelkou dali pozor, aby zustali
v rodinném kruhu a aby mluvili o tom, co se dnes stalo. Na Zadost otce jsem dale zjistil, Ze
jejich vozidlo bude policii zajiSténo a odtaZeno z mista pro piipad, Ze bude nutné provedeni
znaleckého zkouméni. Déle jsem zjistil totoznost celé osadky, kterou jsem nésledné piedal
vySetifovateli pfipadu. Opét jsem se s vySetrovatelem domluvil, ze fidi¢ Petr Svoboda neni
v soucasné dobé schopen vyslechu, s ¢imz souhlasil a po domluvé jsem zajistil odvoz rodiny
domt do mista jejich bydlisté. Rodic¢iim jsem dale sdélil, Ze v ptipad€ zdravotnich problémil
nékterého z ¢lenti rodiny maji vyhledat odbornou pomoc a predal jsem jim kontaktni ¢islo
na muij mobilni telefon, aby mi mohli v ptfipad¢ potieby zavolat. Po této informaci byla
rodina prevezena sluzebnim vozidlem Policie Ceské republiky do mista jejich trvalého

bydliste.

2 Dosahovy distojnik — sluzebni funkcionat z prislusného tizemniho odboru Policie Ceské republiky, ktery
vramci sluzebni pohotovosti dohlizi a koordinuje postup policejnich slozek na misté¢ ¢inu u vybranych
udalosti.
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Vzhledem k tomu, Ze i ptes potiebnou poskytnutou soucinnost nebylo mozné zjistit
totoznost zemfielé divky, tak jsem telefonicky kontaktoval pani Novou, matku Marka
Nového, kterou jsem opétovné zadal, zda mlze zjistit totoznost zemielé divky, kdy ona mi
po chvilce sdélila, ze v jejich vozidle je pen¢zenka Martiny Novakové i s jejimi doklady.
Z téchto dokladli mi poté nadiktovala naciondle zemielé. Pani Nové jsem podékoval
a pozadal jsem ji, aby pfedmétnou penézenku ptedala policistim, ktefi si pro ni pfijedou.
O zjisténych skute¢nostech jsem informoval vysetfovatele pripadu.

Cestou operacniho diistojnika® jsem ovéfil totoznost mrtvé divky a zjistil jsem, Ze ma
hlaSeno trvalé bydlisté u svého otce Jaroslava Novaka na adrese Drahotuse 102, matka
zemielé pani Jitka Vranova ma jako trvalé bydlisté uvedenu stejnou obec, avsak jiné ¢islo
domu. Od operac¢niho diistojnika jsem déle ziskal z policejnich evidenci telefonicky kontakt
na pana Novaka.

Sluzebnim vozidlem jsem nasledné odjel na adresu Drahotuse 102, jednd se
o rodinny dim na okraji obce. Na zvonéni na domovni zvonek nikdo nereagoval. Z tohoto
divodu jsem zavolal na telefonni ¢islo pana Novéka, kde se mi vSak ozvala nezndma Zena,
kterd mi poté, co jsem se predstavil a sdélil jsem ji, ze hleddm pana Novéka, odvétila, ze
nikdo takovy tam neni a poté zavésila. ObeSel jsem tedy dam a v§iml jsem si, Ze v jednom
okné v pfizemi sviti svétlo. Zaklepal jsem na okno, zprvu bez reakce, na opakované klepani
se oteviely domovni dvete, ve kterych byla n¢jaka Zena, kterd byla zfejmé pod vlivem
alkoholu. Této Zené jsem se piedstavil a pozadal jsem ji, zda bych mohl mluvit s panem
Novékem, na coZ mi odpovédéla, ze ho musi vzbudit. Podle hlasu jsem poznal, Ze se jedna
o0 zenu, se kterou jsem pied okamzikem mluvil po telefonu, kdyZ jsem volal panu Novakovi.

Po chvili ptisel ke dvefim pan Novak, kterému jsem se predstavil a pozadal jsem ho,
zda bychom si mohli nékde sednout a promluvit si. Byl jsem uveden do chodby domu, kde
v zadveti bylo posezeni, ke kterému jsme se spole¢n¢ s panem Novakem posadili. U stolu
jsem mu pak oznamil tragickou udalost ohledn¢ umrti jeho dcery. Na toto oznadmeni pan
Novak reagoval tak, zZe se prudce zvedl ze zidle, fekl mi, jestli mizu pockat a odesel nékam

do utrob domu.

3 Operaéni distojnik — diistojnik Policie Ceské republiky na integrovaném operaénim stiedisku Policie Ceské
republiky, ktery zajist'uje chod tisiové linky 158.
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Po chvili za mnou pfisla Zena, kterd mi otvirala dvefe a ptala se mne, co se stalo.
Zeptal jsem se ji, kdo je, kdy ona mi fekla, Ze je Jitka Vranova a je matka Martiny Novakové.
Na to si sedla ke stolu a ja jsem ji sd€lil, Ze jeji dcera byla ucastnici dopravni nehody a svym
zranénim na misté podlehla. Pani Vranova na mé oznameni reagovala tak, ze zlstala sedét
u stolu a zirala do prazdna. Chvili jsem ji nechal, aby informaci vstiebala. V té dobé do
chodby pfisla dal$i nezndma zena v no¢ni kosili, kterd se zeptala pani Vranové, co se stalo.
Pani Vranova ji fekla, ze Martina je mrtva, ze ji ptejelo auto a ze jsem jim tuto zpravu piisel
oznamit. Tato Zena, matka pani Vranové, na to reagovala tak, Ze pokr¢ila rameny
a konstatovala, Ze uz to ma Martina za sebou, uz je ji dobie. Poté zaklepala na dverte, které
byly vedle vstupnich dveti, odtud vysla stars$i pani v no¢ni kosili, které fekla, co jsem prisel
ozndmit. Stara pani, dle pozd¢jsi rozmluvy jsem pochopil, Ze se jedna o matku pana Novéka,
tedy babicku Martiny, zacala hlasité plakat a natikat, matka pani Vranové ji konejsila slovy:
,»Nebre¢ babi, Martina uz to ma za sebou, uz je ji lip. Bylo to rychlé, byla na misté mrtva.*

Chvili jsem nechal pritomné dat prichod emocim a v té dobé se v chodbé objevil
mladik ve véku cca 15 let, pozd¢ji jsem se dozvédél, Ze se jedna o nezletilého bratra Martiny.
Nez jsem stacil zareagovat, tak k nému pfisla pani Vranova starsi, kterd mu fekla: ,,UZ nemas
sestru, uz mas jen malého bréasku, sestru ti prejelo auto.” Bratr Martiny na to reagoval
naprosto klidng, bez projevu emoci, kdy pouze pokr¢il rameny a konstatoval: ,,No, tak uz
nemam sestru, aspol mi zbyl bracha.* Poté z chodby odesel pryc.

Situace na misté v t¢ dobé zacala byt znacné nepiehledna. Babicka Martiny hlasité
plakala a ptala se, co bude dal. Opakované jsem se ji snazil vysvétlit dalsi postup policejniho
organu béhem vysetfovani. Pani Vranova sedéla u stolu, zapalila si cigaretu, ktera ji po chvili
zhasla, protoze ji jen drZela v ruce a stale se divala do rohu mistnosti a méla neptitomny
vyraz.

V té dob¢ vstupnimi dvefmi ptisel dalsi muz, o kterém jsem se nésledn¢ dozvédél, ze
se jmenuje Roman a je stryc Martiny. Tento muz byl zjevné opily, choval se hlu¢n¢, hlasité
mluvil, vravoral a poté, co se od pfitomnych dozvédél, co se stalo, tak udalost zacal popirat,
zacal vykiikovat, Ze to neni pravda, Ze na Martinu ¢ekal na nadrazi u vlaku, az ptijede od
svého pritele a ze se jde podivat, jestli neni Martina ve svém pokoji. Po chvili se vratil
a plactivé kiicel, Ze to nemuZe byt pravda a po chvili vybéhl z domu ven. Po kratké dobé se
vSak Roman vratil spolecné se svou druzkou, kterd byla velmi opild, vravorala, bez opory
nebyla schopna stat, a kterd uz pted ptichodem do domu venku velmi vulgarné kficela, Ze je

to blbost, Ze policajti se spletli, Ze Martina neni mrtva a chovala se velmi hystericky. Na jeji
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chovani reagovala pani Vranova, ktera se vytrhla z letargie a zaCala na tuto zenu kiicCet, aby
drzela hubu a vypadla, ze ji tam nechce a nasledné vybéhla z domu ven na dvir, kde kopala
do predméti kolem sebe. Rychle jsem vybehl z domu za pani Vranovou, ktera se prede mnou
zhroutila na zem, zvedl jsem ji ze zem¢ a snazil jsem se ji uklidnit. Pozadal jsem Romana,
aby ji pfinesl kabat, protoze venku bylo chladno a pani Vranova byla pouze v triku. Potom,
co jsem ji obléknul bundu, jsem ji podeptel, objal ji a spole¢n¢ jsme se §li projit, abych ji
dostal od druzky Romana, ktera neustale hystericky a vulgarn¢ kiicela, Ze Martinu n¢kdo
zabil, ze ten 1idic, ktery ji srazil, jel urcité rychle a nedéval pozor apod. Chvili jsme se mlcky
s pani Vranovou prochazeli a v té dob¢ zacala plakat a poprvé projevila smutek. Konejsil
jsem ji a uklidiioval, nabidl jsem ji cigaretu, kterou pfijala a zapalila si ji. Po n¢jaké dobé za
nami pfiSel Roman, ktery v ruce nesl lahev rumu. Tuto lahev si od néj vzala jeho druzka,
ktera se z ni vydatné napila.

V té dob¢ jsem Romana pozadal, aby svou druzku odvedl pry¢, protoze je opila a jeji
pritomnost ma negativni vliv na pani Vranovou, ktera kdyz ji vidéla nebo slysela, tak zacala
byt agresivni, zacala kiicet, at’ jde pry¢, vulgarné nadavat a bouchat do véci. Roman mne
poslechl a svou druzku odvedl pry¢, sdm se po chvili vratil zpatky, jiz se choval klidnéji,
neustale se mi omlouval a dékoval mi. Mluvil o tom, ze jsou zde na navstéve, bydli v Brné,
kam se v nedéli vraci. Pak se mi zase omlouval za své chovani a opakované se mne ptal, zda
je pravda, Ze je Martina mrtva, coz jsem mu opakovan¢ potvrdil. S pani Vranovou jsme se
po néjaké dobé vratili zpatky do domu, kde jsem ji posadil ke stolu, na papir jsem ji napsal
kontakt na vySetfovatele a na mne. Opakované jsem ji vysvétlil dalsi postup ze strany Policie
Ceské republiky.

Tou dobou se do chodby vratil pan Novak, ktery se mi omlouval, Ze odesel, ale chtél
byt sdm. B&hem naseho hovoru se tfésl, zajikal se a koktal, chvilemi plakal. I jemu jsem
vysvétlil, jak bude v nasledujicich dnech probihat vySetfovani policejniho organu, za coZz mi
opét deékoval. Vysvétlil jsem mu, ze v pripad€ jakychkoliv potizi ma vyhledat odbornou
pomoc, dale jsem mu doporucil, aby nenechaval svou druzku pani Vranovou o samoté
a spole¢n¢ aby mluvili otom, co se jejich dcefi stalo, a dali prichod svym emocim.
V ptipadé potfeby mne mohou kontaktovat na mém sluzebnim telefonu, jehoz ¢islo jsem mu
pfedal. Od pana Novaka a jeho druzky pani Vranové jsem si vzal kontaktni telefonni Cisla,
abych je nasledn¢ mohl predat vySetiovateli. Pozistalym jsem ptedal informacni brozuru
Zakladni informace pro poziistalé, kterd mimo jiné obsahuje praktické rady, jak postupovat

pfi imrti, vybaveni pohibu a poradenstvi pro pozistalé.
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Na misté postupné doslo k uklidnéni situace, babi¢ka Martiny §la do svého pokoje
a pani Vranova se ¢astecné uklidnila, sedéla spolecné s Romanem u stolu a ten ji objimal
a kone;jsil.

Timto byla intervence ukonCena a z mista jsem odjel, ziskané¢ kontaktni udaje
k rodinnym pfislusnikiim jsem ptedal vysetifovateli ptipadu.

V sobotu 29. kvétna 2018 mi na mij sluzebni telefon volala pani Vranova, ktera se
mne ptala, co ma v dané véci dale délat, jelikoZ se ji nikdo ze strany Policie Ceské republiky
neozval. Vzhledem k tomu, ze jsem mél dovolenou a o vikendu jsem nemohl zjistit, kdo ma
pridéleny spisovy material s ptipadem dopravni nehody Martiny Novakové, pfislibil jsem ji,
ze hned v pond¢li zjistim dostupné informace a zajistim, aby ji kontaktoval vysetiovatel
ptipadu, ktery ji sd€li, jak ve véci déle postupovat. To jsem také ucinil, v pondéli 31. kvétna
2018 jsem kontaktoval vysetfovatele SKPV Olomouc, kterého jsem pozadal, aby neprodlené

zavolal pani Vranové a zodpovédél ji jeji dotazy.

8.2 Pripad ¢. 2

Oznameni o dopravni nehodé se smrtelnym zranénim mezi obcemi Horni Mosténice

a Rikovice za udasti policistky

Datum a doba provadéné Kkrizové intervence: 2. ¢ervna 2016 v dobé od 23:00 hodin do
02:00 hodin dne 3. ¢ervna 2016, nasledn€ 10:00 hodin az 12:30 hodin dne 3. ¢ervna 2016
Misto poskytované krizové intervence: Fakultni nemocnice Olomouc, I. P. Pavlova
Forma krizové intervence: osobni

Piijemce krizové intervence: Jana Sirok4, nar. 1973, Radek Sirok}'/, nar. 2002

Zasahujici krizovy intervent: prap. Tomas$ Nedorostek

Struény popis udalosti:

Dne 2. ¢ervna 2016 kolem 20:05 hod na silnici I tfidy ¢islo 53 mezi obcemi Horni
Mosténice a Rikovice fidila v dobé mimo sluzbu policistka Obvodniho oddéleni Policie
Ceské republiky Krométiz Jana Sirokd, nar. 1973, osobni motorové vozidlo znaéky Skoda
Felicia registra¢ni znacky 4B1 4339, ve kterém se v danou chvili na misté spolujezdce
nachazel jeji manzel Karel Siroky a na zadnich sedackach pak sedéli jejich tii déti Radek
(nar. 2002), Michal (nar. 2012) a Petra (nar. 2013) Siroci. Pfi ukonu pfedjizdéni piejela
fidicka Jana Siroka do protismérné ¢asti vozovky, kde doslo k elnimu stietu s protijedoucim
osobnim motorovym vozidlem znaéky Skoda Octavia registraéni znacky 4K5 5898, které

fidil Pavel Travniéek, nar. 1987, po stietu vozidlo Skoda Felicia vyjelo vlevo mimo



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 51

komunikaci, kde skon¢ilo v ptikopu, pfi¢emz vozidlo Skoda Octavia po stiedu piejelo do
protismérné ¢asti vozovky, kde najelo na svodidlo a pfitom se otfelo o protijedouci osobni
motorové vozidlo znacky Seat Leon registracni znacky SM7 6968, které tidil Milan Panek,
nar. 1959. P¥i dopravni nehodé doslo u usmrceni spolujezdce Karel Sirokého, nar. 1978
z vozidla Skoda Felicia. Dechova zkouska na alkohol u pfitomnych Fidi¢t byla negativni,
technicka zavada jako pti¢ina dopravni nehody nabyla na misté zjiSténa ani uplatnéna. Véc
je dale Setfena Generalni inspekci bezpecnostnich sbort, kterou budou zahajeny ukony
trestniho fizeni.

Pribéh krizové intervence

Dne 2. ¢ervna 2016 v 22.50 hodin jsem byl pozadan pracovnikem integrovaného
opera¢niho stfediska Krajského feditelstvi Policie Ceské republiky Olomouc o krizovou
intervenci u dopravni nehody se smrtelnym zranénim za Ucasti policistky Obvodniho
oddéleni Krométiz.

Telefonicky jsem se kontaktoval s vySetiovatelkou piipadu, kterd mi sdélila, Ze doslo
k dopravni nehodé, kdy fidi¢ka, policistka Jana Sirokd b&hem piedjizdéciho manévru
ptehlédla protijedouci vozidlo, se kterym se celn¢ stietla. Béhem dopravni nehody doslo
k amrti spolujezdce ve vozidle Jany Siroké, jejiho manzela Karla Sirokého a ke zranéni
jejich tii déti, které se nachazely na zadnim sedadle. Jana Siroka se v sou¢asné dobé nachéazi
na oSetfeni na urgentnim pfijmu Fakultni nemocnice Olomouc, kdy o umrti manzela dosud
nebyla informovana. Ke zranéni dalSich osob nedoslo.

Ihned jsem jel na urgentni piijem Fakultni nemocnice Olomouc, kde jsem zjistil, Ze
pani Siroka je na oddéleni Emergency a éeka na pieklad na traumatologické oddéleni
jednotky intenzivni péce, kde bude hospitalizovana. Od oSetiujiciho 1€kafe jsem se dale
dozvédél, ze je u ni krizovy intervent Fakultni nemocnice Olomouc. Po nékolika minutach
za mnou piiSel intervent Fakultni nemocnice Olomouc pan Patrik Levy, ktery mi sdélil, Ze
pani Sirokou jiz informoval o umrti jejtho manzela, respektive potvrdil jeji domnénku,
jelikoz vid€la, jak na misté nehody jejiho manzela resuscituji zachranafi a z toho dovodila,
Ze je manzel mrtvy.

Od osetiujiciho lékate jsem dale zjistil zdravotni stav déti pani Siroké, kdy syn Radek
meél zlomeny femur apravé byl na operacnim sale, syn Michal utrpél zranéni hlavy,
konkrétné strzeni kiize s vlasy na hlavé, nejednalo se o ztratové zranéni a v souc¢asné dobé
byl na operacnim sale, kde se podroboval 1€katskému zakroku. Nejmladsi dcera Petra utrpéla

kontuzi zapésti a byla hospitalizovana na détském oddéleni Fakultni nemocnice Olomouc,
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kdy ihned po uloZeni do postele usnula. Samotna pani Siroka méla zlomena dvé Zebra
a zhmozdéna jatra.

Po zjisténi tdchto informaci jsem 8el na silek za pani Sirokou, které jsem se
predstavil, chytil jsem ji za ruku, kterou mi stiskla, a za¢ali jsme se spolu bavit. Pani Siroka
mi vypravéla, ze jela s manzelem a détmi na svatbu jejich bratrance do Kladna, piespat méli
ujeji matky v Hradci Kralové a nasledujici den chtéli jet na obfad. Mluvila o tom, ze
nechape, proc zacala predjizdét, nikdy nebyla dobra fidicka, jezdila pomalu, na samotnou
nehodu si nevzpominala. Po dopravni nehod¢ vidéla manzela, jak se jej zachranafi snazi
resuscitovat, kdy vidéla jeho bilou tvar. Neustale opakovala, ze by dala vSe za to, aby manzel
zil, mluvila o tom, Ze jsou spolu 17 let, odsté¢hovali se s détmi z Kladna do Krométize, kde
zatala pracovat na obvodnim oddéleni Policie Ceské republiky, manzel si hledal praci.
Spolecné si koupili rodinny diim, ktery chtéli rekonstruovat, coz byl jejich spolecny sen. Pak
mluvila o planech, které s manzelem méla, mluvila o détech, o spolecném zivoté a jejich
strastech. Vzpominala, ze nékdy byla na manzela z1a kviili malichernostem, coz ji ted” hodné
mrzi.

V té dobé& byla pani Sirok4 pfelozena na jednotku intenzivni pée traumatologické
kliniky Fakultni nemocnice Olomouc, se svolenim lékafe jsem u ni mohl ziistat. Poté, co
zdravotni personal ulozil pani Sirokou na lizko, jsme pokradovali v zapo¢atém hovoru.
Béhem hovoru mne pani Sirokéa pozadala, Ze nema své osobni véci jako je mobilni telefon,
doklady, sluzebni prikaz, atd. Z tohoto diivodu jsem kontaktoval vySetfovatelku a pozadal
ji, zda by pani Siroka mohla své véci dostat zpét. Vysetiovatelka mi piislibila, Ze po skonéeni
Setfeni na misté dopravni nehody piijede za pani Sirokou do nemocnice a jeji osobni véci ji
preda.

Pani Siroka se mi véfila s obavou, Ze ma strach, ze ji za to, co udélala, vyhodi od
Policie Ceské republiky a ona tak bude mit jesté existenéni problémy. Snazil jsem se ji
uklidnit tim, Ze se v jejim piipad¢ nejednd o umyslny €in a Ze ji zcela urcité nepropusti.

Déle se pani Siroka ptala na své osobni véci a na vozidlo, co s nim bude, Ze tam méli
burc¢dk a kolace na svatbu, déti tam m¢ly Saty, dcera méla byt druzicka, ona sama si pry
koupila také Saty a manzel oblek, ve kterém mu to moc sluselo. Pfislibil jsem, Ze zjistim,
kde se ty véci nachazi a dam ji védét.

Pozdéji téhoz vecera na oddéleni jednotky intenzivni péce traumatologické kliniky
Fakultni nemocnice Olomouc piivezli po operaci jejiho syna Radka Sirokého, ktery viak po

narkdze nebyl schopen komunikovat a po chvili usnul.
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Vzhledem k pozdni no¢ni dob¢ jsem byl kolem 02:00 hodin dne 3. ¢ervna 2016
zdravotnickym persondlem pozadéan, abych svou navstévu ukoncil, aby ostatni pacienti
mohli spat, jelikoz se jednalo o viceliizkovy pokoj. Tuto zadost jsem respektoval, s pani
Sirokou jsem se rozloudil a z mista odeSel. Pfed odchodem jsem pani Siroké dal mé
kontaktni telefonni ¢islo, aby mi v pfipadé€ potfeby mohla zavolat.

Nisledujici den rano mi pani Siroka volala, zda bych ji mohl zajistit ten jeji slibeny
mobilni telefon, jelikoZ jej do soucasné doby nema. Volal jsem tedy vySetfovatelce ptipadu,
ktera mezitim pani Siroké kabelku i s vécmi predala.

Kolem 10:00 hodin dne 3. ¢ervna 2016 jsem jel do Fakultni nemocnice Olomouc za
pani Sirokou na navitévu, vzal jsem ji ¢okoladu pro déti. V dob& mého ptichodu leZela pani
Siroka na posteli vedle svého syna Radka, kdy mi fikala, Ze syn uz vi o tom, Ze je jeho tatinek
mrtvy. Radkovi jsem vysvétlil, kdo jsem a chvili jsme spolu mluvili. Pani Sirok4 mi sdélila,
ze jeji maminka je na cest¢ za ni isjejim tfetim synem, kterého mé u sebe. Vzhledem
k tomu, e maminka pani Siroké i s jejim vnukem cestovali vlakem a Olomouc neznaji, tak
jsem se nabidl, ze pro n€ zajedu na nadrazi a do nemocnice je dovezu. Nasledné si pani
Siroké zavolala z mého sluZebniho telefonu své matce, kterou informovala, na ¢em jsme se
domluvili. Potom jsme se s pani Sirokou opét zacali bavit, kdy ona mi fikala, Ze si neni jista,
a jeji sen, v tomto jsem ji vysvétlil, Ze na podobna rozhodnuti je pfili§ brzy.

Po pfijezdu jeji matky do Olomouce jsem jel na nadrazi, kde jsem ji vyzvednul
a odvezl za dcerou do nemocnice, kde jsem ji dovedl az na pokoj. Po vzéjemné dohod¢ jsem
poté intervenci ukonéil arodinu nechal osamoté stim, e pokud bude pani Siroka
potiebovat, aby se mi ozvala. Pfed odchodem jsem pani Siroké predal informaéni brozuru
Zakladni informace pro poziistalé, kterd mimo jiné obsahuje praktické rady, jak postupovat
pfi imrti, vybaveni pohibu a poradenstvi pro pozistalé.

Naésledné jsem volal vedoucimu Obvodniho oddéleni Policie Ceské republiky
KroméiiZ npor. Neradilovi, ktery jiz byl o udélosti informovan. Vysvétlil jsem mu obavy
pani Siroké, kdy on mi piislibil, Ze ji bude co nejvic ndpomocen, aby se jej nebala
s ptipadnou Zadosti oslovit.

Déle jsem kontaktoval pracovnika Generalni inspekce bezpecnostnich sborii pplk.
Dlouhého, ktery mi sdélil, ze vozidlo pani Siroké je zajisténo i se viemi vécmi na Uzemnim

odboru Policie Ceské republiky v Olomouci a nasledné ji bude predéno.
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Vsechny zjiténé informace jsem nasledné telefonicky piedal pani Siroké. Rovnéz
jsem ji doporucil, aby se nebala oslovit své okoli s ptipadnou zadosti o pomoc. Pokud se
tyka jejich déti tak jsem doporucil, aby piipadné problémy fesila s pedagogy nebo se Skolnim
psychologem a v pfipad¢€ potizi aby se obratila na odbornou pomoc.

Timto byla intervence ukoncena.

8.3 Pripad ¢. 3

Pohlavni zneuziti Kréman Kovarikova

Datum a doba provadéné krizové intervence: Od 21:00 hodin dne 5. srpna 2018 do 01:00
dne 6. srpna 2018

Misto poskytované krizové intervence: Krémaii 245, Uzemni odbor Policie Ceské
republiky Olomouc, Zizkovo nam.

Forma krizové intervence: osobni

Piijemce krizové intervence: Kristyna Kovatikova, nar. 2000, Martina Kovaiikova, nar.
1973, Petr Kovarik, nar. 1993, Karel Kovarik, nar. 1971

Zasahujici krizovy intervent: prap. Tomas Nedorostek

Struény popis udalosti:

Dne 5. cervna 2018 oznamila Martina Kovatikova, ze jeji dcera Kristyna
Kovatikova, méla byt v presné nezjistétnou dobu v obdobi let 2004 az 2007, na piesné
nezjisténém misté, opakované sexudlné obtéZovana ze strany svého otce Karla Kovarika,
ktery ji mél osahdvat na intimnich partiich. K pohlavnimu styku nedoslo.

Priibéh krizové intervence

Dne 5. ¢ervna 2018 v 20:30 hodin jsem byl pozadan pracovnikem Integrovaného
operaéniho stiediska Krajského feditelstvi Policie Ceské republiky Olomouc o krizovou
intervenci u pfipadu pohlavniho zneuziti Kristyny Kovatikové, kdy cca pred deseti lety ji
mél opakované osahavat na intimnich ¢astech téla jeji vlastni otec Karel Kovatik. Kdyz byl
Karel Kovartik s timto tvrzenim ze strany své rodiny konfrontovan, tak mél uvést, ze skoci
z okna nebo Ze spachd sebevrazdu tim, Ze si vezme néjaké prasky.

Po tomto oznameni jsem telefonicky kontaktoval vySetfovatelku ptipadu, se kterou
jsem se domluvil, ze pfijedu na misto, tedy do obce Kréman, kde se v soucasné dob¢ vSichni
zucCastnéni nachazi.

Sluzebnim vozidlem jsem se ihned dostavil do rodinného domu na adrese Kréman

245. Zde jsem se od vySetfovatelky ptipadu dozvédel blizsi okolnosti ptipadu s tim, ze ¢in
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bude ziejmé kvalifikovan jako pohlavni zneuziti. Ze strany vySetfovatelky jsem byl pozadan,
zda bych mohl promluvit s otcem poSkozené panem Karlem Kovatikem. Dle sdéleni u n¢j
byl dnesniho dne I¢€katf, ktery jej prohlédl aneshledal davody hospitalizace.
S vysetfovatelkou jsem se dohodl, Ze pani Kovaiikova s dcerou pojedou na Uzemni odbor
Policie Ceské republiky Olomouc, Zizkovo namésti k provadéni prvotnich procesnich tkond
aja zlstanu s otcem a synem v domé v Krémani. Po provedeni intervence v Krémani se
presunu na Uzemni odbor Policie Ceské republiky Olomouc, Zizkovo namésti za pani
Kovatikovou a jeji dcerou.

Po odjezdu vysettovatelky z mista jsem Sel nejprve za Petrem Kovatikem, bratrem
Kristyny, ktery se nachazel v ptizemi domu. Poté, co jsem se ptedstavil, jsme si sedli
v kuchyni domu, kde mi pan Kovarik mladsi zacal vypravét o svém otci, Ze s nim mé veelku
dobry vztah, pouze mu vadi, Ze ho jeho otec nikdy za nic nepochvali, vzdycky musi byt
vSechno podle n¢j. Oba dva jsou zaméstnani v jedné firmé€, kde spolu pracuji v jedné
kancelafi. Dale mi pan Kovarik mladsi fekl, ze nevi, jak se méa nyni ke svému otci chovat,
nechce ho vidét, nechce se s nim ani bavit. Ma pocit, ze jeho otec mu lhal a on potiebuje Cas,
aby si vSechno nechal projit hlavou. Spole¢né jsme se domluvili, Ze si piijdu promluvit s jeho
otcem a zkusime najit néjaké vhodné feseni.

Nasledné jsem odeSel za panem Kovatikem starSim, ktery se nachéazel v hornim patie
domu v obyvacim pokoji. Poté co jsem se mu piedstavil, za¢al mluvit o tom, Ze je pravda,
Ze se dnes zminil, Ze by si néco udé€lal, ze skoci z okna nebo si vezme néjaké prasky, ale tyto
fe¢i nemyslel vazné, byla to jen takovd demonstrace. Pak mi pan Kovaiik uvedl, Ze je cely
jeho Zivot v troskéach, protoZze ho dcera obvinila z pohlavniho zneuZiti, cozZ neni pravda, nic
takového neudélal. Udajné to dcera udélala proto, e se na ngj zlobi, Ze se z domu
odstéhovali jeho rodice, coZ mu dcera vyc¢ita a klade mu to za vinu, Ze je vyStval. Dale mluvil
o tom, Ze uz nic nebude jako diiv, on vSechno ztratil a podobné. Nedokézal pochopit, proc¢
ho chce dcera poskodit, on ji nic neud¢lal, vSechno by ji odpustil, ani za to, co o ném ted’
tekla, proti ni neciti zast’, jelikoz je to jeho dcera a ji by dokéazal odpustit cokoliv. Neustéle
opakoval, Ze je vSechno zni¢ené a Ze uz nikdy nic nebude jako dfiv.

Pana Kovaiika jsem se snazil uklidnit stim, Ze jsem mu nastinil dal§i prib¢h
provéfovani ze strany Policie Ceské republiky a v p¥ipadé jeho neviny to jisté vySetfovani
prokaze. Dale jsem s nim mluvil o jeho synovi, snazil jsem se mu vysvétlit, Ze syn celou
situaci vnima velmi intenzivné a potfeboval by prostor k tomu, aby si dal v hlavé v§echno

do potadku. Doporucil jsem mu, ze by bylo vhodnym feSenim, kdyby naptiklad odesel na
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nékolik dni z domu k roding ¢i pratelim, aby se situace u n¢j doma stabilizovala, kdy on na
toto odpovedél, Ze si o této moznosti promluvi s manzelkou. Déle jsme se bavili, ze by bylo
vhodné, kdyby navstivil psychologa ¢i psychiatra, kde by se nechal vySetfit a pripadné by se
zde 1écil, aby ukdzal rodin€, ze ma zdjem o napravu, kdy s timto souhlasil, Ze se necha
vySetfit a neustale opakoval, zZe nic $patného, co o ném tvrdi jeho dcera, neud¢lal.

Po né&jaké dobé jsem se vratil za panem Kovaiikem mladSim v pfizemi domu,
kterému jsem fekl, na ¢em jsme se s jeho otcem shodli, kdy on se neustéle ptal, jestli ma jit
zitra do prace, protoze se nechce vidét s otcem. Nakonec se rozhodl, ze nésledujici den
zustane doma, kdy na moje doporuceni zavolal své pritelkyni, ktera slibila, Ze za nim hned
rano prijede a bude s nim v jeho byté. V té dobé mi volala vysetfovatelka ptipadu s tim, ze
poskozend sle¢na Kristyna Kovatikova by se mnou chtéla mluvit, z tohoto diivodu jsem na
misté intervenci ukonéil a pfesunul jsem se na Uzemni odbor Policie Ceské republiky
Olomouc, kde se nachazela poskozena se svou matkou.

Spolecné se sle¢nou Kristynou jsem se usadil v kancelafi, kde jsem se ji predstavil
a vysvétlil jsem ji, kdo vlastné jsem. Ona sama mi fekla, Ze otci nechce nijak ubliZzit, Ze proti
nému neciti néjakou zast’, ale chce, aby se jeji otec vSem pfiznal, co ji udélal. Pak zacala
mluvit o tom, Ze nevi, co ma délat, chvilemi plakala. Opakovala, Ze nechce otci ublizit, Ze
chce jen tu pravdu. Ona se snazila celou udalost nejdiive skryvat, protoze se za to, co ji jeji
otec udélal, stydela. Pozd¢ji zacala mit deprese, Spatné spala, otci se vyhybala, nechtéla
s nim zlistat o samoté. V poslednich tydnech se situace zhorSovala, tak se svéfila své matce,
co se stalo, protoZe jiz ten tlak nemohla vydrzet. Jeji matka ji nejprve moc nevéfila,
opakovang se ji ptala, jestli si to Spatné nevylozila, kdyz ji naptiklad otec umyval a podobn¢,
ale nakonec ji uvéfila a zavolala na Policii Ceské republiky, kde oznamila, co se mélo stat.
Asi pfed dvéma dny byla Kristyna za svym otcem a fekla mu, na co si vzpomina, Ze ji délal,
kdy on ji mél potvrdit, Ze se to skutecné stalo, ale kdyz pfisla matka poSkozené, tak pfed ni
poprtel, ze by k né¢emu doslo. Opakované jsem ji yjistil o legitimnosti jejich pociti s tim, Ze
je dobfe, ze se své matce svétila. Rovnéz jsem ji doporucil, aby fekla svému otci, jak ji ublizil
a fekne mu, ze chce, aby se pfiznal k tomu, co udélal. S vysetfovatelkou jsem se domluvil,
zda je mozné vyslech poskozené odlozit do doby, nez se bude citit lip, kdy jsme se dohodli,
ze termin vyslechu nechame otevieny a vySetfovatel, ktery dostane spis ptid€leny, se
s poskozenou na terminu dohodne telefonicky.

Nésledné jsem slecné Kovatikové nabidl pomoc od Bilého kruhu bezpeci o. s.,

vysvétlil jsem ji princip fungovani a jaké sluzby tato organizace nabizi, rovnéz jsem ji predal
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informacni brozuru se zdkladnimi informacemi a kontaktnimi udaji o této spolecnosti.
Sle¢na Kovatikova pozadala, zda si o tom muze promluvit se svou matkou, coz jsem ji
umoznil a pted jeji matkou jsem znovu zopakoval, co Bily kruh bezpeci o. s. nabizi. Potg,
co si poskozena promluvila se svou matkou tak souhlasila s pfedanim osobnich udaji
centrale Bilého kruhu bezpeci o. s. a podepsala tiskopis souhlas s pfedanim osobnich udaji
Bilému kruhu bezpeci o. s.

Nakonec jsem se posadil do kanceléie spole¢né s matkou poskozené pani Martinou
Kovatikovou, ktera zacala mluvit o tom, jak se jijeji dcera svéfila, co ji mél jeji otec provadét
s tim, Ze nejprve dcefi nevétila, myslela si, Ze si Spatné vylozila, kdyz ji naptiklad jeji otec
umyval a podobné¢, ale dcera si stala za svym a neustale opakovala, ze tika pravdu. Pani
Kovatikova starsi mi fikala, ze nevi, co ma d¢lat, mluvila o tom, zZe podniké v zahradnictvi,
kdy se jedné o sezonni prace a v zimé je financn¢ zavisla na svém manzelovi. Dcera studuje
a je predpoklad, ze ptjde studovat na vysokou $kolu, coz je finan¢né naro¢né a ona by to se
svym vydélkem ziejmée nezvladla. Dale mluvila o svém vztahu k manzelovi, k jeho rodi¢tim,
se kterymi méla problémy, kdyz bydleli v jednom domé¢, hlavné se svou tchyni. Asi pred
dvéma lety se tchyné se svym manzelem odsté¢hovala do Pferova a v pfizemi domu nyni
bydli jeji syn Petr. Pani Martina Kovatikova se mi svéfila, Ze nevi, co ma dal délat, kdy jsme
se shodli na tom, Ze necha na néjakou dobu dceru u svych rodict v Lipniku nad Be¢vou.

S vySetfovatelkou ptipadu, pani Kovatikovou a jeji dcerou jsem se domluvil, ze je
odvezu do Lipniku nad Becvou k jejim rodi¢lim, s ¢imz vSichni souhlasili.

S pani Kovatikovou a jeji dcerou jsem se také dohodnul, Ze zitra dcera neptjde do
Skoly, ale ztistane doma, aby si odpocinula, jelikoz jiz byla asi jedna hodina po piilnoci a ob¢
Zeny byly unavené.

Obéma Zendm jsem doporucil, aby nezlistdvaly samotné a vSe feSily v rodinném
kruhu. Sle¢né Kovatikové jsem doporucil, aby nenechdvala své pocity v sob¢, ale aby se
sveéfila své matce, pfipadné néjaké blizké osob&. RovnéZ jsem doporucil, aby vyuZila
spolupraci s organizaci Bily kruh bezpeci o. s., pfipadné vyhledala jinou odbornou pomoc
psychologa.

Déle jsem sle¢n¢ Kovatikové ptedal kontakt na mne, aby mne mohla v ptipadé
potieby kontaktovat.

Nakonec jsem pani Kovatikovou stars$i odvezl do mista bydlist€ v Krémani, protozZe
chtéla zkontrolovat svého syna Petra. Sle¢nu Kovatikovou jsem odvezl k jejim prarodicim

do Lipniku nad Bec¢vou.
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Dne 6. srpna 2018 po ukonceni intervence jsem telefonicky predal idaje na centralu
Bilého kruhu bezpeci o. s. na linku 257 317 110.
Tiskopis souhlas s pfedanim osobnich udaji Bilému kruhu bezpeci o. s. je soucasti

zaznamu o krizové intervenci.

8.4 Piipad ¢. 4

Znasilnéni Prerov, ul. Kratochvilova Junakova

Datum a doba provadéné krizové intervence: Od 16:30 hodin dne 9. dubna 2015 do 20:30
dne 9. dubna 2015

Misto poskytované Kkrizové intervence: Obvodni oddéleni Policie Ceské republiky
Olomouc II, ul. Heyrovského

Forma Kkrizové intervence: osobni

Piijemce krizové intervence: Marie Jundkova, nar. 1991, Petr Studeny, nar. 1991
Zasahujici krizovy intervent: prap. Tomas Nedorostek

Stru¢ny popis udalosti:

Dne 9. dubna 2015 v 16.00 hodin jsem byl poZadan pracovnikem integrovaného
operaéniho stiediska Krajského feditelstvi Policie Ceské republiky Olomouc o krizovou
intervenci pro pani Marii Jundkovou, ktera oznamila opakované znasilnéni ze strany pana
Josefa Sivaka, nar. 1970, ktery poskozené a jejimu pftiteli Petrovi Studenému, nar. 1991
pronajima byt v Pferové na ul. Kratochvilova 1523. PoSkozena méla byt opakované
znasilnéna Josefem Sivdkem v jeho byté, vbyté poSkozené avpodzemni garazZi
v zaparkovaném auté. Vzhledem k okolnostem vyzadal policejni orgdn Obvodniho odd¢€leni
Policie Ceské republiky Olomouc 2 na misto vyjezd interventa.

Pribéh krizové intervence

Na misto krizové intervence jsem se dostavil sluZzebnim vozidlem v 16.30 hodin.
S oznamovatelkou v t¢ dobé hovoftila vyjezdova skupina SKPV, ktera provadéla Setfeni
k ptipadu, v ¢ekarné u vyslechové mistnosti byl pfitel poskozené pan Petr Studeny. Pan
Studeny byl zjevné rozc¢ileny, kdyz jsem se s nim dal do hovoru, tak mi zacal vypravét, ze
s pritelkyni chodi jiZ asi ptl roku, znaji se n€kolik let a pfed tydnem spolu prestehovali do
pronajatého bytu, jelikozZ méli n¢jaké neshody s rodici poSkozené, u kterych bydleli do té
doby.

Pan Studeny dale uvedl, Ze dnes byl v praci, kam mu na jeho telefon volala jeho

ptitelkyné Marie Jundkova s tim, Ze ji znasilnil pan Sivék, ktery jim pronajima byt a bydli
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v tomtéz domé v protéjSim byté. Pritelkyné mu do telefonu brecela, proto se rozhodl, ze
z prace odejde a pijde s ptitelkyni véc ozndmit na Policii Ceské republiky, coz také uéinili.
Dale vypravél o svém vztahu s ptitelkyni, o tom, Ze si spolu rozumi, do budoucna planuji
dité a podobné. Obcas v jejich vztahu dochazi k hadkam, ale vzdycky se nakonec usmifi.
Pak vypravél o piedchozich vztazich jeho ptitelkyné s jinymi muzi, se kterymi méla dle jeho
slov smiilu, protoze ji zneuzivali tim, Ze se k ni chovali agresivné, nebo ji vyuzivali finanéné.
Vcerejsiho dne, kdyz byli spolu s piitelkyni doma, méli spolu pohlavni styk. Jeho ptitelkyné
se s nim nejprve nechtéla milovat, ale na jeho opakované naléhani nakonec souhlasila. Podle
pana Studeného v té dobé vycitil, Ze néco neni v poradku, ale néjak to netesil a nechal to
byt.

Dnes mu volala pftitelkyné od svého psychologa, ke kterému pravidelné dochézi.
Jeho pritelkyné ma plny invalidni dichod kvili néjakym psychickym problémiim, bere
pravidelné Iéky. Do telefonu mu pfitelkyné tekla, ze ji dnes jejich soused Josef Sivak
znasilnil, pficemz jiz predchozi den mélo ze strany Sivaka dojit k blize nespecifikovanému
pokusu o intimni kontakt.
pro které byl provétovan Policii Ceské republiky, vypravél osvém Zivoté, o svych
zaméstnanich a podobné, postupné doslo k jeho zklidnéni.

Nasledné jsem Sel za pani Jundkovou, se kterou jsem zacal hovotit. Ona se spontanné
rozmluvila o tom, jak se seznamila se svym soucasnym pfitelem Petrem Studenym, mluvila
protoze ji vzdy jen vyuzili a pak ji nechali. Poté mi fekla o svych zdravotnich potizich, kdy
se 1é¢i s uzkostnou depresivni poruchou u akcentované osoby, kterd ji byla diagnostikovana
pfed nékolika lety, na svépravnosti omezena neni. Pravidelné chodi k psychologovi
v Prerové, u kterého byla i dneSniho dne a kterému se svéfila s tim, Ze byla znasilnéna
Sivakem. Jeji psycholog ji doporuéil, aby véc oznamila na Policii Ceské republiky, proto
thned zavolala svému pfiteli a spole¢né se dostavili na Obvodni oddéleni Policie Olomouc
2, kde ucinili oznameni.

Pani Jundkové jsem nabidl, zda nechce uvafit ¢aj nebo kavu, ona s vd€kem pfijala
nabidnuty Caj. Poté se pani Junakova rozpovidala o svém vztahu s jejimi rodic¢i, predevsim
mluvila o své matce, se kterou nemé dobry vztah, matka se k ni chové chladné, mé radéji
svého psa nez svou dceru. Spolecné s pfitelem Petrem Studenym bydleli né€kolik mésict

u jejich rodicl, ale vzhledem k neshodam si nasli vlastni bydleni. Nasli si podndjem v byté
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pana Sivaka, ktery bydli se svou rodinou v druhém byté na stejném patie. Pani Jundkova
dale hovorila o tom, jak od zacatku, co se do bytu zacali st€¢hovat, tak byl Sivak velmi
ochotny jim pomoci, az se ji to zdalo podezielé. VCerejSiho dne pak byla v byté spolecné se
svym pfitelem a byl zde na navstéve i1 Sivak, ktery jim pomadhal se zatfizovanim. V jednu
chvili pak doslo k tomu, Ze jeji ptitel Petr odesel vysypat odpadky, toho vyuzil Sivéak, ktery
pfisel za pani Junakovou, zacal ji lichotit, po chvili ji zacal libat na krku a hladit po celém
téle a zacal ji osahavat na prsou a genitaliich, cemuz se poSkozena nebranila, sama uvedla,
ze ji to bylo pfijemné. Nasledné Sivak n€kolik minut oralné drazdil Jundkovou na genitaliich,
ona sama se mu nebranila. Pred pfichodem pana Studeného do bytu toho zanechali, rychle
se oblékli a ptedstirali, jako by se nic nestalo.

Nasledujici den rdano se poSkozena znovu setkala se Sivdkem, ktery za ni pfiSel,
spole¢né se §li sprchovat, ve sprSe ji Sivak opét ordln€ uspokojoval, poskozend se mu nijak
nebranila. V té dob¢ byl Petr Studeny v praci. Nasledné se Sivak s Jundkovou ptesunuli do
bytu pana Sivaka, kde méli pohlavni styk, pani Jundkova se tomuto styku opét nebranila, jak
sama uvedla, jednalo se o dobrovolny pohlavni styk, nikdo ji k ni€emu nenutil. Po n&jaké
dobé spolecné odesli do podzemnich gardzi, které se nachazi pod domem, kde mé Sivéak sviyj
byt a zde v jeho vozidle méli dalsi pohlavni styk na zadnim sedadle jeho vozidla, opét se
jednalo o dobrovolny styk, poSkozend se nijak nebranila. Jundkova poté Sivakovi navrhla,
Ze by chtéla mit pohlavni styk s nim a jejim pfitelem Petrem zaroven, s tim udajné Sivak
souhlasil.

V odpolednich hodindch pak pani Jundkova S§la ke svému psychologovi, kde si
uvédomila, co se stalo a zaCala mit vycitky svédomi vici svému pfiteli, ze jej podvedla.
Z ordinace psychologa pak zavolala svému pfiteli, kterému tekla, ze byla znésilnéna, coz
nebyla pravda. Poskozena byla v prvni f4zi intervence roztfesend, ale postupem casu doslo
k jejimu zklidnéni. Po vzdjemné domluvé jsem zlistal pfitomny po celou dobu jejiho podéani
vysvétleni.

V pribehu intervence jsem poskozené vysvétlil princip fungovani Bilého kruhu
bezpeci o. s. s tim, Ze ona souhlasila s pfedani osobnich udaji Bilému kruhu bezpeci o. s.,
rovnéZ jsem ji pfedal informaéni letdk s kontaktnimi udaji této organizace. Osobni daje
pani Jundkové byly nasledné telefonicky predany centrale Bilého kruhu bezpeci o. s.

Po ukonceni podani vysvétleni Marie Jundkové byla ma intervence ukoncena.

V pribéhu provérovani piipadu policejnim orgdnem bylo zjiSténo, Ze ve véci neni

dano podezieni ze spachani zlo¢inu znésilnéni.
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ZAVER

Policisté se Casto setkavaji s udalostmi, které jsou znacné obtizné a narocné pro
ob¢any. V mnoha piipadech je nezbytné poskytnuti prvni psychické pomoci ¢i krizové
intervence pfimo na misté udalosti. Na vzristajici trend udalosti, kdy se obcané ocitnou
v ndro¢né zivotni situaci, a je vhodné poskytnuti prvni psychické pomoci, zareagoval
management Policie Ceské republiky ziizenim tymi krizové intervence, které jsou soudasti
systému psychologické péée u Policie Ceské republiky. Cilem je poskytnuti pomoci nejen
policistim a obcanskym zaméstnanciim, ale také obétem trestnych ¢inli a poztstalym po
obétech trestnych ¢ind. VEasné poskytnutou pomoci se snizuje mimo jiné moznost vzniku
sekundérni viktimizace nebo rozvinuti posttraumatického stresového syndromu.

V teoretické Casti bakalarské prace byly vymezeny zakladni pojmy tykajici se
tématu, byl struéné popsan systém psychologické pomoci Policie Ceské republiky a zakladni
problematika krizové intervence.

V druhé casti prace byly zvefejnény interni statistiky poskytnutych krizovych
intervenci Policie Ceské republiky, jako jsou celkové poéty udalosti, ke kterym vyjizdé&li
krizovi interventi v jednotlivych krajich Ceské republiky, poéty intervenovanych osob
a udélenych souhlasi s poskytnutim udaji Bilému kruhu bezpeci o. s. a statistiky typu
udalosti.

Ptipadové studie uvedené v praktické ¢asti prace, predstavily konkrétni ¢innost
krizového interventa Policie Ceské republiky béhem poskytované krizové intervence. Jedna
se o autentické ptipady, které se skutecné udaly, krizové intervence poskytoval autor prace
sam.

Vsechny popsané intervence byly provedeny formou terénni sluzby, krizovy
intervent se pfesunul na misto, kde se nachazela osoba v krizi. Po ziskani informaci
k ptipadu byl navazan kontakt s klientem. Zakladnimi poZadavky uspéSného zvladnuti
krizovych intervenci uvedenych v této praci byla stabilizace klienta, dodani pocitu bezpe¢i,
umoznéni prozivani emoci, zpfehlednéni situace poskytovanim informaci a strukturovanim
déni, zodpovidanim otazek a usmérnéni a instruovani okoli v chovani k zasazené osob¢. Pti
nasledné pomoci byla klientlim poskytovana opora, doprovod a asistence pfi jednotlivych
policejnich ukonech v priibéhu trestniho fizeni a pomoc pfi feSeni socidlnich otazek, jako je
vybaveni pohibu, sdéleni udalosti roding, nebo zprostiedkovani dalsi vhodné péce, zejména
predanim kontaktnich idajii organizaci Bily kruh bezpeci o. s., kterd navazuje na praci

krizového interventa a poskytuje naslednou odbornou pomoc.
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Piinos této prace je predevsim v oblasti spolecenské praxe. Ctenafi je touto formou
predstavena pomérné nova sluzba, ktera je ze strany Policie Ceské republiky, zakladni
slozky integrovaného zachranného systému, poskytovéna teprve od roku 2011. Diky
pouzitym kazuistikam Ize na konkrétnich redlnych ptipadech demonstrovat, jak probiha
samotnd krizova intervence, jak mohou piijemci krizové intervence reagovat na zatézové
situace a jaké formy pomoci jsou krizovymi interventy nabizeny a realizovany.

Touto praci byla ¢tenaiim ptiblizena ¢innost krizového interventa ve vefejnosti malo

dostupném prostiedi bezpeénostniho sboru Policie Ceské republiky.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
AIDS Acquired Immune Deficiency Syndrome (syndrom ziskané poruchy imunity)
Apod. A podobné

Cca Circa

C. Cislo

Genmjr. Generalmajor

HZS Hasi¢sky zachranny sbor

Napt. Napriklad

Nar. Narozen

Npor. Nadporucik

O.s. Obcanské sdruzeni

Prap. Praporcik

Pplk. Podplukovnik

Sb. Sbirka zékonl

SKPV  Sluzba krimindlni policie a vySetiovani

TC Trestny Cin

Tzv. Takzvané

/n. Znacka
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PRILOHA A: OSVEDCENI O ABSOLVOVANI KURZU

POLICEJNI PREZIDIUM CESKE REPUBLIKY

Odbor fizeni lidskych zdroji
QOddéleni vedouciho psychologa

Kaod: P3/0046 Forma studia: denni Trida: 54 1/2011

o absolvovani kurzu

Jméno a pfijmeni: prap. Tomas Nedorostek
Den, mésic a rok narozeni: 27. 4. 1979
Misto narozeni: Znojmo

Osobni evidenéni €islo: 305307

Jmenovany(a) absolvoval(a) v dobé od 8. 2. 2011 do 9. 2. 2011
kurz
Vycvik krizovych interventii v systému pro psychologickou
pomoc obétem trestné éinnosti a mimoradnych udéalosti

a splnil(a) dne 9. 2. 2011 podminky pro absolvovani kurzu
podle poZadovanych cilovych kompetenci.

V Praze dne 24. 5. 2011
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kpt. I‘\?Igr. et Mgr. Martina Velikovska plk. Mgr. Viadimir Voska

fektor vedouci oddéleni
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