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ABSTRAKT

Bakalafska prace je vénovana distribu¢ni logistice konkrétniho podniku. Je tvofena dvéma
¢astmi. Teoreticka ¢ast se zabyva vymezenim pojmu tykajici se logistiky, jejimi funkcemi,
distribuci, distribu¢nimi vztahy v fetézcich, marketingem, vlivem na Zivotni prostfedi a
popisuje metody analyz. V praktické ¢asti popisuje vybrany podnik, analyzuje formy dis-
tribucni cest a organizaci skladu s navrhem novych feSeni, které¢ vyplyvaji z aplikovanych

analyz.

Kli¢ova slova:

Distribuce, distribucni logistika, distribucni fetézec, logistika, logisticky fetézec, logisticky
system

The bachelor thesis is aimed to the distribution logistics of a particular company. It con-
sists of two parts. The theoretical part deals with the definition of terms related to logistics,
its functions, distribution, distribution relations in chains, marketing, environmental impact
and describes methods of analysis. In the practical part it describes the selected company,
analyzes the forms of distribution routes and organizes the warehouse with the proposal of

new solutions that arise from the applied analyzes.
Keywords:

Distribution, physical distribution, distribution chain, logistics, logistic chain, logistic sys-

tem
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UvVOD

Nejen atributy, kterymi se vétSina podnikl pysni, jako jsou produkt, kvalita, cena nebo
propagace jsou dulezité pro uspésny a setrvaly stav na daném trhu. Velkou mérou se na

usp&sném zaclenéni na trhu podili logistika.

Distribu¢ni logistika pfedstavuje vyznamnou oblast podnikdni. M4 enormni naroky na
zdroje-ptdu, kapital, informace, pracovni silu a v dnesni dob¢€ velmi ozehavé téma Zivotni
prostiedi. Dfive neméla logistika velmi vyznamné zastoupeni na trhu. Dnes z ni vyvinula
oblast, kde miize podnik dosdhnout zna¢nych tspor nékladi, ¢innosti, které maji obrovsky
vliv na spokojenost zdkaznikil a tim i nemalou mérou ovliviiuji objemy prodeje. Ve velké

mife se spolu podili na vytvareni irovné konkurenceschopnosti.

Logistika piedstavuje jednu z hlavnich vydajovych polozek, podporuje pohyb a plynuly
tok zbozi, penéz a informaci. Je to soubor Cinnosti, jejichz tkolem je zajistit, aby byl
spravny produkt na spradvném misté ve spravny ¢as, ve spravném mnozstvi, ve spravné
kvalité a se spravnymi naklady. Logistika v dnesni dobé ma4 jiz nespocetné definici. Jednou

z mnoha miZe byt 1 tato volné definovdna myslenka.

Cilem firem je posilit logistické moznosti, aby mohly poskytovat nejvyssi podporu jejich
strategii pii ziskavani konkurencnich vyhod. V logistice jsou rozvijeny nové strategie, kte-
ré vedou k celkovému snizovani logistickych nakladii a ke zvySovani konkurenceschop-

nosti na celosvétovych trzich.
Vyznam logistiky je dnes uznavan na celém svéte.

Bakalafskd prace je vénovana distribucni logistice konkrétniho podniku. Je tvofena dvéma
castmi. Teoreticka Cast se zabyva vymezenim pojmi tykajici se logistiky, jejimi funkcemi,
distribuci, distribu¢nimi vztahy v fetézcich, marketingem, vlivem na Zivotni prostfedi a

popisuje metody analyz. V praktické ¢asti popisuje vybrany podnik, analyzuje formy dis-
tribucni cest a organizaci skladu.
Cilem této prace je seznameni se s distribucni logistikou spole¢nosti UVL s.r.o, analyza

soucasného systému distribuce a navrhy novych feSeni organizace skladu, které vyplyvaji

z aplikovanych analyz a jevi se jako pfinosné a vedou k rozvoji distribu¢niho centra.
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I. TEORETICKA CAST
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1 LOGISTIKA

Logistika se stala v dnesSni dob¢ nedilnou soucasti strategie vSech firem, jak velkych nad-
narodnich, tak i stfednich, mensSich, a dokonce i malych zivnostnikl. Zkratka logistiku je

nutné v dnesni moderni a uspéchané dob¢ brat na zietel a naucit se v ni i s ni Zzit.

Soucasné postaveni a predmét logistiky velmi presvédciveé uvadi dikladna definice formu-
lovand mezinarodni organizaci CSCMP zroku 2006. (Council of Supply Chain Ma-
nagement Professionals,2006, http://cscmp.org. cit. podle GROS a kolektiv, 2016, str. 25)

., Logistika je ta cast Fizeni dodavatelského retézce, kterd pldanuje, realizuje a efektivne
a ucinné ridi dopredné i zpétné toky vyrobku, sluzeb a prislusnych informaci od mista pii-
vodu do mista spotreby a skladovani zbozi tak, aby byly spinény pozadavky konecného za-
kaznika. K typickym rizenym aktivitam patii doprava, sprava vozového parku, skladovani,
manipulace s materialy, plnéni objednavek, navrh logistické site, rFizeni zdasob, planovani
nabidky a poptavky a rizeni poskytovatelu logistickych sluzeb. V riuzné mire logistické
funkce zahrnuji také vyhledavani zdrojii a ndkup, planovani a rozvrhovani vyroby, baleni a
kompletace a sluzby zakaznikum. Je zapojena do vSech urovni planovani a realizace-
strategické, operativni a taktické. Rizeni logistiky je integrujici funkci, kterd koordinuje a
optimalizuje vSechny logistické cinnosti, stejné jako se podili na propojeni logistickych
cinnosti s dalsimi funkcemi, véetné marketingu, vyroby, prodeje, financi a informacnich

I3

technologi. *

1.1 Puavod logistiky

V literaturach se uvadi, Ze ptivod a prvotni vyuziti logistiky bylo vytvofené ve vojenstvi a
armadé. Byla to piedevS§im potieba organizovat zdsobovani potravinami a fidit toky tech-

niky, lidi, stfeliva i vojsk z bodu A do bodu B.
Jedna s mnoha definici nam pravi, ze...

., puvod logistiky miizeme odvozovat nejspise od reckého logistikon, diimysl, rozum, nebo
logos, slovo rec, myslenka, pojem, rozum, zakon, pravidlo, smysl*. (PERNICA, 2005, s.
18).


http://cscmp.org/
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Prvni naznaky tedy sméfujeme do Recka, Rima a Byzance, kde dle vieho vznikaly prvni

stavebni kameny logistiky.

1.2 Cile logistiky

Cile logistiky by mély vychdzet z firemni strategie a umoziovat naplnéni korporatnich
cili. Dale vSak musi zabezpeCit 1 veSkeré pozadavky zadkaznikli na zbozi a sluzby
s pozadovanou Urovni, pficemz je tfeba, aby byly celkové ndklady na minimalni Grovni a
produkt na vystupu byl dle Pernici (PERNICA, 1995, s. 7). K dispozici ve spravném
mnozstvi, na spravném misté, ve spravném okamziku, a to s vynalozenim pfiméfenych

nakladl odpovidajicim danému stavu.

Cile logistiky mizeme definovat i podle nize uvedené definice jin¢ho specialisty Stehlika
(STEHLfK, 2002, s. 15), ktery nam tika, ze logistika znamena tvofeni, fizeni a organizo-
vani informacnich a materialovych toki zbozi a vSech ostatnich ¢innosti, které jsou s toky
zbozi a informaci spojeny. Materidlové toky predstavuji tzv. ¢innost zasobovéni, pohyby
polotovarli (segmentil) a hotovych vyrobkil. Informacni toky vztahujici se na tyto materia-

lové toky jsou nevyhnutelnou sou¢asti obghu zbozi.* (STEHLIK, 2002, s. 15).

Cile lze ¢lenit dle Strouhala nésledujicim zpisobem (STROUHAL, 2016, s. 103).

e Prioritni (klademe na né vétsi diiraz).

o Vnéjsi cile se vénuji pifedevsim uspokojovani piani zdkaznikd. Mezi vnéjsi
cile fadime:
e zvySovani objemu prodeje (nikoliv vyroby a vyrobni
kapacity),
e zkracovani dodacich lhut,
e zlepSovani spolehlivosti a tplnosti dodavek,

e zlepSovani pruznosti logistickych sluzeb, flexibility.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 14

o Vykonové cile zabezpecuji optimalni uroven sluzeb tak, aby pozadované
mnozstvi materialu a zbozi bylo ve spravny ¢as na spravném miste, a to ve

spravném mnozstvi, druhu a jakosti.

e Sekundarni
o Vnitini cile se zam¢iuji na minimalizaci ndklada, a to pfi dodrzeni splnéni
vnéjsich cili. Jde zejména o naklady na zasoby, na dopravu, na manipulaci
a skladovéni, na vyrobu, fizeni apod.
o Ekonomicka stranka se tykéd zabezpeceni sluZzeb s pfiméfenymi néaklady,
které jsou vzhledem k trovni sluZzeb minimalni. Tyto néklady by mély od-

povidat cené, kterou by byl zdkaznik za danou vysokou kvalitu sluzeb ocho-

ten zaplatit.

CILE LOGISTIKY

Prioritni Sekundarni

VMNESI CILE VMNITENI CILE

SLOZKA
EKONOMICKA,

SLOZKA VYKONOVA

Obr. 1. Schéma zakladniho fetézce, cile logistiky
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1.3 Klicové logistické ¢innosti

Pro zajisténi plynulého toku vyrobka dle Lamberta (LAMBERT, DOUGLAS M, 2000, s.
15-16) a sluzeb z mista jejich vzniku do mista spotieby je zapotiebi definovat logisticky

proces v obchodnim, vyrobnim podniku a jeho hlavni ¢innosti:

e zakaznicky servis

e planovani poptavky

e fizeni stavu zasob

e logisticka komunikace

e vyfizovani objednavek

e Dbaleni

e podpora servisu

e stanoveni mista vyroby a skladovani
e pofizovani/nakup

e manipulace s vracenym zbozim
e zpétna logistika

e doprava a pieprava

e skladovani.

1.4 Logisticky retézec

Vyraz jako fetézec zndme asi vSichni, ale co je logisticky fetézec? Logisticky fetézec nam
predstavi panové Stehlik a Kapoun nasledovné nékolika vétami. (STEHLIK a KAPOUN,
2008, s. 34). Tento pojem je v logistice velmi rozsiteny, diive ho spousta zainteresovanych
oznacovala jako logisticky kanal nebo logisticky ,,ropovod*. Logisticky fetézec je nasledné
timto pojmem nalezneme navaznost vzajemné propojenych vSech aktivit a ¢lankt spoje-
nych do fetézci, které jsou navzdjem sladéné a jejich nezbytné uskutecnéni je pouziti pro

dosazeni efektu.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 16

=) —e()—(L)—(E)

Dodavatel vyrohce distributor prodejce zakaznik
(surovin, dild)
- ————— Dodavatelskay (ogisticks?) fetézec, Supply Chain, 30 --——-----—- -»>
< Distribadnd fetézec .

Obr. 2. Schéma logistického fetézce

Pramen: VANECEK, Drahos. Rizeni dodavatelského fetdzce, str. 21

,,Pro dosazeni efektivniho logistického retezce je nutno dodrzet nize uvedené vlastnosti:

o, Transparentnost (prithlednost) podél celé délky retezce, tj. dodavkové a odbytové
situace, ma nejvetsi vyznam prakticky pro vsechny podniky tvorici clanky retézce.
Ty ocekavaji diferencovanéjsi, presnéjsi a aktualnéjsi informace o stavu surovin,
materialu, dilit a hotovych vyrobkii.

o Konektivita (propojitelnost) clankii do integrovaného retézce: ji se rozumi schop-
nost vymenovat, interpretovat a pouzivat zavazné informace s presahem usekiu a
funkci. Rozsahlé automatizované rizeni informaci pres hranice organizaci a systé-
mii s podstatné nizsi potiebou rucniho zpracovani je predpoklad pro hladkou inte-
graci a vzdajemné spojovani rostoucitho poctu procesu do dodavatelského retézce
(SCM).

e Agilnost partnerit usilujicich o rychlé a cilevédomé dosazeni praktickych zmeén na
zaklade ziskanych informaci. Aktualni a diferencované udaje jsou pro podniky malo
uzitecné, jestlize neumozZnuji patricné pruznou odezvu existujici opatiovaci, vyrobni
a prodejni struktury. Proto pozadavek agilnosti s sebou nevyhnutelné nese i prizpii-

sobent ¢i flexibilitu podnikovych procesii*. (STEHLIK a KAPOUN, 2008, s. 34).
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1.5 Distribuc¢ni retézec

V konkrétni definici podle Grose a jeho kolektivu nam vyplyva, ze distribu¢ni fetézec mi-
zeme chépat jako ,,Cast logistického fetézce, kterd zacind okamzikem, kdy vyrobek opusti
vyrobni podnik a kon¢i u kone¢ného zakaznika. (GROS, 1996, s. 62). Jinak feCeno* co

jsme si vzali (koupili), musime dorucit tam, kde to chtéji a zaplati ndm za to*.

Strukturu distribu¢niho fetézce podle tymu pana Grose urcuji funkce/Cinnosti, které jednot-
livé organizace v fetézci vykonavaji*. (GROS, 1996, s. 65). Kazdy fetézec ma sva specifi-

ka, ktera jsou vymezena danym oborem, odvétvim, pro které je fetézec urcen.

1.6 Faktory ovliviiujici distribu¢ni logistiku

Dulezité pti distribuci si musime urcit konkrétni faktory, které nam urcitym ovliviiuji toky
distribuce. Dle Schulteho pfi planovani logistickych koncepci a jejich implementaci plati,
Ze je nutno uvazovat o téch rdmcovych podminkdch, co ndm mohou ovlivitovat, popf.
omezovat volné operacni pole pro jednani a rozhodovani. V zasad€ se nachéazeji v péti pro-

blémovych oblastech, které se mohou lisit a navySovat: (SCHULTE, 1994, s. 21).
e pozadavky trhu;
e vyrobni program,;
e zpusob dopravy;
e technologické urcujici faktory;
e pravni rdmcové podminky logistiky.

Vse je nasledné oSetfeno a upraveno kupni ¢i vyrobni smlouvou, mezi smluvnimi partnery.

1.7 Druhy logistiky

Logistiku mizeme rozdé¢lit podle thlu pohledu v daném konkrétnim odvétvi, ale predevsim
naSem pohledu na dany problematicky okruh, ktery chceme podrobnéji prozkoumat a na-

1ézt mozné upravy ¢i redukce pro zlepSeni chodu a pfedev§im finan¢ni a Casové tspory.

1.7.1 Podnikova logistika

Podnikova logistika a strategie predstavuje veSkeré aktivity, kterymi se dany podnik zaobi-

r4 a snazi se je od vzniku az po finalni spotfebu koordinovat. Ulohou podnikové logistiky
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a strategie je jednotlivé ¢innosti, Gseky spojovat do integrovaného systému — optimalizace

vSech procest z hlediska celého podniku.

., Vypracovani podnikové (globalni) strategie musi vrcholovy management, se svym stra-
tegickym tymem, vZidy zacinat zpracovanim analyz, jednak analyzou okoli podniku, kde
rozhodujicimi prvky jsou zdkaznici, konkurenti, dodavatelé, externi partneri a infrastruktu-
ra, finance, legislativa, zdroje pracovnich sil apod., a analyzou podniku samého, kterd je
zamérena na vyrobky a sluzby, cash flow, distribuci a prodej, vyrobu, nakup a zasobovani,
vyzkum a vyvoj, resp. na pracovniky, podnikovou kulturu, organizaci a rizeni, techniku
a technologii, ekonomiku a ekologické souvislosti. Vysledky obou analyz slouzi
k vypracovani podnikové strategie, véetné formulace poslani podniku a zdkladnich cili
podniku. Strategie je navrhem a zduvodnénim variant cest a podminek dosazeni zdaklad-
nich cilit a navrhem Feseni hlavnich vyvojovych problémii podniku*. (SIXTA a MACAT,
2005, s. 35).

1.7.2 Vyrobni logistika

Ve vyrobni logistice je nutné vhodné skloubeni veskerych procest spjatych s vyrobnimi
postupy a pozadavky na jakost, kvalitu, mnozstvi, dopravu, skladovani a predevSim poza-

davky, parametry odbératele.

,,Pod vyrobni logistikou se rozumi souhrn logistickych ukolii a opatreni pro pripravu a

vykondvdni vyrobniho procesu . (STEHLIK, 2002)
Schulte uvadi (SCHULTE, 1994, s. 125), ze k zékladnim funkcim vyrobni, distribu¢ni lo-
gistiky, kromé jiz uvedenych prifezovych funkci logistiky zahrnujicich vykonavani kon-
krétnich ukolti dopravy a skladovani, nasleduji funkce:
e Vytvoreni vyrobni struktury podniku, zaloZzené za i¢elem hmotnych systémovych
tokl (podnikové vyrobni planovani);

e Planovani a fizeni vyroby je soucasti.

1.7.3 Porizovaci (zasobovaci) logistika

Soucasti pofizovaci (zasobovaci) logistiky je naprostd provazanost mezi ndkupem a po-

ptavkou. Je to souhrn logistickych tikont pti piipravé nakupt.
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., Porizovact logistika je ale mnohem sirsim pojmem nez nakup. Je chdapana jako kryti po-
treb nejen hmotnych statkii a sluzeb, ale téz financnich prostredkit a pracovnikii. (V nejsir-
Sim vyznamu zahrnuje ziskavani zakaznikii, zakdzek, podilu na trhu, zbozi, sluzeb, pracov-
niku, financnich prostredku, resp. zdrojit). Nakupem jsou vSak jen obchodni operace, jimiz
podnik (organizace) zabezpecuje potrebnym zbozim (materialem) urcenym pro dalsi zpra-
covani nebo prodej (surovinami, polotovary, dily, vyrobky a obaly) své vyrobni, obchodni
nebo jiné cinnosti; patii sem téz zabezpeceni palivy a energiemi a zabezpeceni extrémnimi
sluzbami. ZboZi je nakupoviano v mnozstvi, strukture, sortimentu a kvalité odpovidajici

poptavce (potiebé) “. (PERNICA, 2005, s. 56)

1.7.4 Distribuéni logistika

Distribu¢ni logistika se vztahuje na obéhové procesy, které probihaji napfic¢ spektrem jak
podnikl vyrobnich, tak podniki a firem, které zabezpecuji sluzby ¢i prodejni ¢innost. Dis-
tribu¢ni logistika ma na starosti umisténi a uréeni typu, druhu sortimentu, mnozstvi zasob,

baleni vyrobki, organizaci dopravy, vybaveni, umisténi a pocet skladu.

,,Pod distribucni (marketingovou) logistikou se rozumi souhrn ukolit a opatieni pro pri-

pravu a vykondvani distribuce — odbytu. (STEHLIK, 2002, s. 231).

1.8 Naklady logistiky

Tak jako veskera Cinnost souvisejici s obchodovanim, tak i logistika pfinasi ur€ité, a ne
malé naklady, které musi kazdy podnik vzdy zohlednit pfi tvorb& ceny (potazmo ptirazky)
za danou sluzbu ¢i konkrétni vyrobek. Informace o nakladech musi byt presné a jsou nutné

pro fizeni a kontrolu operaci v logistice.

., V sektoru vyrobnich podniku je bezné, Ze logistické naklady predstavuji i vice nez 25 %
podniku je tudiz vyznamnym potencidalem pro dosazeni uspor v takovéem méritku, které mii-
Ze znacné prispet ke zlepSeni podnikové rentability “. (LAMBERT, DOUGLAS M, 2000, s.
15).
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Koncepce celkovych nakladii:

V koncepci celkovych nakladi se Sixta a Magat (SIXTA a MACAT, 2005, s. 88) domniva-
ji, Ze je klicem k efektivnimu fizeni logistického systému. Vyrobni podnik se nesmi pouze
zam¢iovat a omezovat na jednotlivé izolované logistické Cinnosti, ale musi se pokouset
minimalizovat celkové ndklady vSech zacastnénych logistickych ¢innosti. Snizeni nékladii
v jakékoliv jedné z oblasti miize vyvolat zvySeni nakladii v dalsi oblasti, a to za predpokla-
du vlivem zmény vstupnich veli¢in zapfiC¢inénym snizenim nakladi v jedné
z ptedchazejicich oblasti. Tento nartist miize byt vyssi nez snizeni ndklada v predchazejici

oblasti.
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2 DISTRIBUCE

Pojem distribuce, ktera se zjevn¢ zarazuje mezi sluzby poskytované zakaznikovi dle Grose
a kolektivu (GROS, 2016, s. 87) je urcena mezi kritické rozhrani, a to na strané¢ mezi vy-
robci a konenymi zékazniky. Je to ta ¢ast dodavatelskych systémd, jejichz prostifednic-
tvim jsou poskytovany sluzby konecnym zakazniktim. Kritickou je tato cast dodavatel-
skych systémil oznacovana proto, ze teprve pii dodavkach, vlastnim prodejem zjistime, zda
se usili, které ¢lenové logistického systému vynalozili na vyzkum, vyvoj a vyrobu, splnilo
konkrétni ocekavani zakaznikd a ti jsou schopni, ochotni a radi za nabizené vyrobky a
sluzby zaplatit. Je naprosto jasné, Ze Spatna funkce distribuce mize ochromit, znicit Usili a

naklady, které kazdy partner vynalozil.

., V souvislosti s Fesenim problémii spojenych s dodavkou zbozi a sluzeb konecnym zdakazni-
kiim je pouzivano nekolik pojmiui: distribuce, fyzicka distribuce, distribucni kandl, distri-

bucni cesta, distribucni logistika nebo distribucni retézec . (GROS, 2016, s. 87).

Pro vymezeni téchto pojmli mizeme citovat mnoho odborniki, ktefi se touto problemati-
kou zabyvaji a nedocilime jednotné¢ formulace. Kazdy clovék-odbornik, specialista ve
svém oboru ma vzdy trochu jiny pohled na konkrétni pojem vzhledem k z4jmu své specifi-

kace a urceni konkrétniho pozitku z produktu ¢i sluzby.

,, Distribuce neni nicim jinym nez marketingovou strategii a v souladu s Kotlerem a kol.
(2007) predstavuje planovani, implementaci a kontrolu fyzického toku materialii a konec-
nych produktii od mista vzniku k mistu urceni, tak aby potreby zdkaznika byly se ziskem

vyplnény“. (STROUHAL, 2016, s. 147).

Dle Grose a kolektivu je nutné pro dalsi pojednani sjednoceni pojmi a v souladu s nasim
pojetim logistického systému a fetézce budeme proto oznacovat v dalsim textu (GROS

a kolektiv, 2016, str. 88-89).

e distribuci oznacujeme jako funkcni proces rozhodovani o tom, komu, kam a jak
zbozi a kdy vyrobky a sluzby dodavat, poskytovat v logistickém systému,

e distribu¢ni systém oznacujeme v uz$im pojeti jako velkou a dulezitou mnozinu
fyzickych prvkl a lidi a faktor(, které se podilejicich na uskute¢iiovani aktivit,
transakci spojenych s realizaci tokli zbozi, sluzeb mezi vyrobci findlnich vyrobki a

kone¢nymi zdkazniky,
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e distribu¢ni systém oznacujeme v SirSim pojeti jako mnozinu fyzickych prvka, lidi
a faktori, které se podileji na uskute¢iiovani aktivit, transakci spojenych s realizaci
tokil zbozi, sluzeb mezi prodavajicim a kupujicim v dodavatelském systému obec-
né.

o distribu¢ni fetézec oznacujeme jako soubor aktivit, transakci spojenych s realizaci

tokl zbozi v distribuc¢nim systému.

K prvkam distribu¢nich systémi mohou pattit napi. sklady vyrobkt vyrobce, distribuc-
ni, celni sklady, sklady velkoobchodu, provozovny distributorti, prodejny nejriiznéjsiho
typu, nadrazi, pristavy, termindly, logisticka centra, dopravni prostfedky, mechaniza¢ni
prostiedky, pfepravni sité, komunikac¢ni sité, obaly, palety, kontejnery, ptepravky, kterymi
prochézeji suroviny, vyrobky, polotovary, informace a lidé, na hrubsi rozliSovaci Grovni
distributofi, prodejni fetézce, prepravci, poskytovatelé logistickych sluzeb, zprostiedkova-
telé. V SirSim pojeti je tfeba pfidat pramyslové distributory, sklady surovin a materiald,

napf. sklady statnich hmotnych rezerv atd.

Soucasti realizace v distribucnim fetézci je mozné zatadit dopravu, baleni, kompletace,
skladovani, manipulacni operace (nakladka, vykladka, fixace zboZi) v dopravé, pienos in-
formaci, napt. idaji o stavu zasob, objednavek, fakturace, reklamace, manipulace se zbo-

zim v prodejnach apod. (GROS a kolektiv, 2016, str. 88-89).

» Cilem distribucniho procesu je, aby zakaznik dostal ve spravny cas, na sprdvné misto, za
spravou cenu spravny vyrobek (¢i sluzbu), a to pri ucelné vynaloZenych nakladech pro da-

nou firmu.

Zakaznicke sluzby Ize rozdeélit do trech kategorii, a to na:

e Predprodejni sluzby
o jednd se o poskytovani informaci, poradenstvi.
e Prodejni sluzby (transakcni sluzby)
o Jjedna se o sluzby spojené s vilastnim prodejem.
e Prodejni sluzby
o Jjedna se napr. o poskytovani zarucnich lhut, zarucni a pozarucni opravy,

moznost vraceni zboZi apod.

Je treba si uvédomit oblibené heslo ,,nas zakaznik, nas pan*“, a tak plati, ze zdkaznik je

velmi citlivy na uroven kvality poskytovanych sluzeb . (STROUHAL, 2016, s. 147-148).
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Podle Synka a kolektivu (SYNEK a kol., 2006, str. 200) v kazdé vyspélé spolecnosti zalo-
zené na delbé prace, tudiz kazdy d€la, co umi nejlépe, vyvstava nutnost zavrsit pocinani,
vyrobni proces dovedenim vyrobku (sluzby) ke konecnému spotiebiteli. Jediné v tom pii-

pad¢ mtize byt dosazeno cile podnikani urc¢enych danou firmou (podniku).

Takto dovrseny podnikovy reprodukcni proces, zaméfeny na uspokojeni cizich potieb,
nazyvame odbytem. Tato realizace vyzaduje, aby kazdy jeden ureny subjekt (napt. vyrob-
ni, zemédélsky ¢i pen€zni podnik) pienechal jinému urcenému subjektu (jinému podniku,
statu, jednotlivei) za penézni, hmotnou nebo vécnou protihodnotu své statky (vyrobky,

sluzby).

2.1 Funkce distribué¢niho systému — supply chain management

»Struény vycet riiznych subjekti, které se pohybuji v distribuci a u kterych o¢ekdvame, Ze
jejich pasobeni bude pfindSet hodnotu nejen kone¢nym zakaznikiim, ale bude pfinéaset
hodnotu i jim, evokuje otazku, zda a pro¢ cely distribu¢ni, mnohdy svou strukturou velmi
slozity systém vlbec existuje. Funkce distribu¢niho systému souvisi s nutnosti fesit fadu

problémil, mezi nez patfi:

e Reseni rozporu mezi stale uz§im sortimentem vyrobct, ktefi se stale ¢astéji sou-
stted’uji na vyrobu omezeného poctu vyrobkll ve velkém mnozstvi provedeni a sna-
hou zejména velkych prodejnich siti nabizet zdkaznikiim, pokud mozno na jednom
misté pestrou paletu vyrobkl ,,0od Spendlikii po lokomotivu“. Pro prodejce by to
znamenalo komunikovat s rostoucim poc¢tem dodavatelli, vystavovat velké mnoz-
stvi objednavek, pfijimat mnoho dodavek apod.“. (GROS a kolektiv, 2016, s. 89-
90).

2.2 Prvky distribu¢niho systému — supply chain management

Mezi zakladni prvky distribu¢niho systému patii velkoobchod a maloobchod. Velkoobchod
nam obhospodafuje za urcitych podminek ¢ast trhu u vyznamnéjSich odbérateli s vétSim

objemem odbéru sortimentu.

Maloobchod ndm naopak obhospodatuje, na urcitém konkrétnim misté s vysokou koncen-
traci obyvatel, mensi objem odbytu, ale za ucelem vytvoteni kvalitniho prostfedi pro ko-

neéného zakaznika.
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2.2.1 Dodavky pres velkoobchod a maloobchod

Dodavky zbozi muzeme praktikovat ptes velkoobchod i maloobchod. Pan Pernica to
prezentuje nasledné. (PERNICA, 1998, s. 251). Varianta miva nejcastéji klasickou formu
se zapojenim velkoobchodu (tak zvany velkoobchod, kde je velké mnozstvi na malém mis-
t&) — v CR obvykle jeden velkoobchodni ¢lanek, ktery vytvaid moznost ndkupu na jednom
misté, v zdpadoevropskych zemich jsou obvyklé dva i vice ¢lankd s riznou sortimentni
naplni (supluji 1 maloobchodni sité), nebo s odliSnou izemni pusobnosti (evropské, regio-
nalni, lokalni), ¢i jinymi okruhy odbératelii (velké prodejny, maloodbératelé). Praktikuji se
také formy zapojenim distribu¢niho skladu konkrétniho vyrobce, nebo formy, kde vyrobce
nebo velkoobchod vyuziva kapacit externiho logistického partnera. V evropskych destina-
cich se touto formou ke spotiebitelim dostava az pies 90% zbozi. S probihajicim logistic-
kym reengineeringem se veSkeré rozsahlé rozvétvené skladové sité centralizuji a koncen-
truji do minimalniho poétu techniky, za ucelem zjednoduseni dostupnosti, dobie vybave-
nych velkych skladovych objekti s rozsdhlou uzemni pasobnosti. Sklady velkoobchodu

umoznuji pteklenout troji rozpor vyrobou a maloobchodem (spotiebou).

2.2.2 Distributori
Jedna s obvyklych a velmi praktikovanych cest zboZi je ptes distributory.

., Vy¥znamnou roli hraji v distribucnim systému distributoii. Poskytuji obdobny soubor cin-
nosti jako klasické velkoobchody, ale nezabyvaji se nakupem a prodejem zbozZi. Zaméruji
se na poskytovani zejména skladovacich kapacit, opét kompletuji zboZzi, nabizeji vhodna
baleni vyrobkii, dopravni sluzby apod. trendem posledni doby je jejich koncentrace do tzv.

logistickych center*. (GROS a kolektiv, 2016, s. 95).

2.2.3 Zasilatelské firmy

Dnesnim se velice rozvijejici forma piepravy je dle pana Grose a kolektivu komplexni pte-
pravni sluzba, které poskytuji zasilatelské firmy. (GROS a kolektiv, 2016, s. 95). Firmy se
nezavazuji jen k dopravé zbozi zdkaznika (ptikazce, distributora) podle jeho pozadavkil,
ale zabezpecuji, aby byl cely proces dopravy optimalizovan, riznymi formami vybiraji
vhodny druh dopravy pro jakékoliv dané zboZi, planuji piepravni trasu, fidi a koordinuji
vytizeni vozidel a zavazuji se dodrZzenim termin dodani zbozi na konkrétni misto, to vSe za
predpokladu minimalizace negativnich vlivii na Zivotni prostiedi. Jejich zaruky a odpovéd-

nost za zbozi je jen béhem prepravy.
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2.2.4 Cash and Carry

Jeden s dnes se rozvijejicich obchodt je dle pana Grose a kolektivu zejména pro drobné
podnikatele. (GROS a kolektiv, 2016, s. 95). Vytvofeny jsou v podstaté¢ velkoobchodni
organizace typu Cash and Carry, které se zabyvaji predevsim nakupem zbozi, vétSinou
ptimo od vyrobct a toto zbozi prodavaji jediné v velkych skupinovych baleni, zcela ojedi-
néle ve spotiebitelskych obalech, bez poskytovani dalsich sluzeb. Odbératel, koncovy za-
kaznik si zbozi musi sdim vybirat z jiz piedem piipravenych regalovych skladovacich mist
a v nedavné historii byla mozna platba zbozi jen v hotovosti. Manipulace, ktera se musi se

zbozim provadét, je pouze na zakaznikovi.

2.2.5 Zprostiedkovatelé

Dalsi forma obchodovani se nabizi naopak institucim, které nemaji velkou obchodni sit’ a

jsou nuceny vyuzit systému riznych zprosttedkovatelil.

., V distribucnim systému lze vyuzivat i ruznych zprostredkovatelii, napr. obchodnich agen-
tur, komisionarit nebo makléru, kteri zbozi neviastni, nemanipuluji s nim, za zbozi nenesou
zodpovédnost, jen zprostiedkovavaji obchodni operace v zastoupeni za uplatu*. (GROS a

kolektiv, 2016, s. 95).
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3 MARKETING

Marketing mizeme vnimat jako proces, kterym chceme uspokojit potfeby zakaznika za

vyuziti ur¢itych metod a technik. Marketing je propojen v§emi ¢innostmi podniku.

3.1 Cile a strategie marketingu

,, Cilem marketingu je nalézt jakousi rovnovihu mezi tim, co by zakaznik rad nakoupil a
tim, co by firma rada prodala. Jedna se tedy o soubor aktivit, jejichz cilem je predvidat,

zjistovat, stimulovat a uspokojit potreby zdkaznika“. (STROUHAL, 2016, s. 138).

Velice ndzorn€ o pohledu a strategiich pojednavéd Strouhal (STROUHAL, 2016, s. 138-
139), ktery poukazuje na konkrétni koncepce. V marketingu je nutno rozliSovat mezi po-
ttebou a pozadavkem. Tak zvanou potiebu je tfeba chapat jako néjaké vyjadieni okolniho

stavu, naopak pozadavek je tfeba chépat jako vyjadieni subjektivniho stavu.

My se zam¢fime na koncepci marketingovou, kterd vychazi z principu stalé orientace na
zékaznika a na jeho konkrétni potieby. Cilem tedy bude poznavat konkrétni potieby za-

kazniki a apelovat na jejich co nejvétsi uspokojeni.
Dana koncepce (strategie) tedy zacina respektovani:

e orientace na zdkaznika — zde je nutné provést definovani potieb zédkaznika z jeho
pohledu, nikoli z pohledu firmy,

e budovani vztaht se zakazniky na zaklad€ pfimém a nepietrzitém kontaktu s nimi,

e orientace na cilové trhy — zde je nutné, aby si firma zvolila ji nejredlnéj$i mozné
uspokojeni cile a je tudiz nerealné, aby firma usilovala o veskeré trhy a uspokojo-
vani vSech potfteb,

e koordinace vSech marketingovych funkci a ¢innosti s ostatnimi ¢innostmi firmy —
zde si vSichni zaméstnanci firmy uvédomuji, Ze musi ovlivnit stupeni uspokojeni
potieby zakaznika,

e nepfetrzitosti marketingu jako procesu — marketing je probihajici ¢innosti, nikoliv

kratkodobym provedenym aktem),
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Déle rozliSujeme dva marketingové sméry:

e Strategicky marketing (volba hodnoty)
o Segmentace — nutna k osloveni konkrétnich potieb
o cilové zaméfeni — ptimé plisobeni na zdkaznika
o strategie umisténi hodnoty — orientace v hodnotach
e Takticky marketing
o predavani hodnoty
*  vyvoj produktu
*  vyvoj sluzeb
* stanoveni ceny
= zdroje, vyroby
= distribuce, sluzby
o sdélovani hodnoty
= prodejni sily
* podpora prodeje

= reklama.

3.2 Propagace

V ptipad¢ zavadéni nového produktu je nutné rozhodnout o jeho propagaci (SYNEK a
kol., 2006, str. 203). Podle tohoto autora je nutné rozhodnout, jaky bude u jednotlivych
produktt ¢i sluzeb vyvijen diraz na propagaci ¢i reklamu (v tisku, televizi, na billboar-
dech), na rizné druhy podpory prodeje (napft. rizné loterie, zdkaznické soutéze), na osobni
prodej (napf. prostfednictvim prodejnich zdstupcil) a na public relations (napf. bezplatné
zvetejiiované Clanky v tisku o firmé a jejich vyrobcich). Jednoznacné by propagace méla

pfinést oslovenému kupujicimu tyto informace:

o dikaz, Ze vyrobek existuje,

o kde vyrobek lze ziskat,

o jaké je pouziti, na¢ slouzi,

o jaka je cena vyrobku,

o jak o vyrobek spravné pecovat,
o jak spravné vyrobek pouzivat,

o jaka je pravdépodobna jeho zivotnost.
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4 LOGISTIKA A ZIVOTNI PROSTREDI

Nejozehavéjsim tématem dneSni doby je Zivotni prostiedi a jeho neustdlé devastovani za

ucelem zvySovani zivotni urovné jednotlivych statu.

PROBLEMY A POLITIKA V OBLASTI ZIVOTNIHO PROSTREDI: Riist dopravy, prede-
v§im silnicni dopravy v zemich Evropské unie dosahl kritickych hodnot. Velka cast naklad-
ni dopravy je pritom disledkem Spatnych logistickych strategii. Dopravni a hospodarské
trendy v Evropé a jejich disledky pro Zivotni prostiedi. Nebezpeci trendu v zemich stredni
a vychodni Evropy. MOZNOSTI LOGISTICKEHO RESENI: Strategie vedouci k udrzitelné
doprave. Vztahy podpory konkurenceschopného a udrzitelného ristu a logistiky. Skryty
potencial v integraci nebo sladovani logistickych systémiu ruznych podnikii“. (PERNICA,
2005, s. 1289).

4.1 Energetika

Energetika je primyslové odvétvi zabyvajici se pfeménou potazmo distribuci vSech forem
energii, pfi které vznika nemalé zatizeni Zivotniho prostiedi, jak uvadi ToSovska a kolek-
tiv. (TOSOVSKA a kolektiv, 2010, s. 146). Kvalita ovzdusi v CR byla vzdy uzce svazana
se stavem a vyvojem energetiky. I kdyz energeticky sektor prosel vyraznymi zménami, ma

stale nejvétsi podil na znecistovani ovzdusi.

4.2 Doprava

Doprava je bezesporu nedilnou soucasti distribuce veskerych komodit, ur€enych ke spotte-
bé Clovékem, jak nize zminuje ToSovska a kolektiv. (TOSOVSKA a kolektiv, 2010, s. 150-
152) Bohuzel se jiz v minulych letech doprava dostala do sektort s prudce rostoucim nega-
tivnim dopadem na zivotni prostfedi. Za znepokojujici az alarmujici je pokladan pfevazné
meziro¢ni rapidni nartst sklenikovych plyni a prasnych ¢astic z automobilové dopravy. I
kdyz nemalé investice do dopravni infrastruktury a do dopravniho sektoru pro ochranu
ovzdusi a klimatu rostou a za urcité obdobi se zvySily vice nez 5 krat, nejsou dosud dosta-
cyjici v souladu s obrovskou zatézi, které toto odvétvi zivotnimu prostiedi pfinasi. Dopad
dopravy na Zivotni prostfedi velmi tizce souvisi s podilem Zelezni¢ni a silni¢ni dopravy na
dopravnich vykonech. CR ma vysokou hustotu Zelezni¢nich siti na jednotku plochy rozlo-

hy.
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4.3 Shrnuti

Shrnuti k problematice zivotniho prostiedi a logistiky potazmo distribuce nam velice vy-
stizné uvadi Pernica ve svém dile (PERNICA, 2005, s. 1333-1334). Doprava, pifeprava,
mobilita osob a zbozi, fikejme tomu, jak chceme, kterd je soucasti svobod v zépadnich

demokraciich, ndm vyrazné roste spolu s bohatstvim raznych spolec¢nosti.

Intenzita ristu mobility produkti i tempo absolutniho rastu objemu nakladni dopravy
predbihaji tempo rastu hrubého domaciho produktu, tudiz tento vyvoj akceleruje. Mobilita
lidi ve vyspélych statech je zalozena na individualnim uZzivani automobili. Na rozdil od
prepravy zbozi vSak v minulych letech roste mirnéji, mensi je i prirastek vykonli osobni
dopravy.

Na riistu pfepravy zbozi a vykonl ndkladni dopravy je spotfebni orientace zdpadni spolec-
nosti a nevhodné logistické strategie, které vede k pfepravam sortimentu na obrovské vzda-

lenosti bez racionalnich a konkrétnich duvodu.

Pteprava mé dle Pernici (PERNICA, 2005, s. 1333-1334) vysoky podil na emisich znecis-
tujicich prostfedi, je spojena s nehodami, je strijcem hluku a dalSich negativnich vlivi.
Jeji disledky pro zivotni prostiedi a zdravi jsou strijcem extrémnich nakladu, stejné jako
samotné negativni vlivy dopravy, pfesahuji tnosnou miru. StéZzejni zdroj této skutecnosti je
silni¢ni doprava. Osobni doprava je v nakladech dvéma tfetinami, nakladni doprava jedno

tietinou.

Propojeni mezi logistikou a Zivotnim prostiedim jsou vzajemné uvadi Pernica (PERNICA,
2005, s. 1333-1334) Dopravni obsluha logistickych velkych fetézcli mlze zapiicinit pro-
blémy Zivotniho prostfedi, z druhé strany logistika miZe ovlivnit feSeni nékolika problémi
zivotniho prostiedi. Na konzumni charakter spolecnosti ovSem logistika nema primarni
vliv. Logistikou mohou byt fizeny snahy snizovat materialni naro¢nost vyroby, prodluzo-
vat Zivotnost vyrobkt, primyslovych systémi a vyrobnich zatizeni, zlepSovat kvalitu vy-
robkd, integrovat vyrobky se sluzbami spottebitelim a minimalizovat odpad. Zatimco lo-
gisticka teorie 1 praxe se zamé&iuji na zdokonalovani struktury a chovani logistickych sys-
tému a fetézcl tvofenych jednotlivymi organizacemi a podniky, zlstal nevyuZzit obrovsky
potencial, ktery se ukryva mezi vztahy danych systémi. Urcité vazby lze sladovat, resp.
optimalizovat, jak naznacuji n¢které konkrétni piiklady budovani spole¢nych logistickych
center vicero zainteresovanych firem nebo implementaci city logistiky. Propojeni siti dis-

tribuc¢nich center mohou vést ke snizeni dopravni obsluhy 1 k omezeni zatéze na zivotni



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 30

prostiedi. DalSi mozné zdroje uspor a efektdl pro zivotni prostiedi a zdravi jsou
v jednotlivych podsystémech a prvcich logistickych systéma“. (PERNICA, 2005, s. 1333-
1334).
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5 METODY ANALYZ

Analyzy nam vSeobecné slouzi k podrobnéjsimu prizkumu danych odvétvi (prostiedi),

které chceme néjakym zplisobem zménit, upravit, vylepsit ¢i dokonce Gplné zrusit.

5.1 Analyza ABC

Jednou velice znamou analyzou je analyza ABC dle Sixty a Zizky. Zasoby se dle ni &leni
do tii zakladnich skupin, ale v praxi zalezi na druhu a odvétvi, a proto je mozno vyselekto-
vat zasoby i do vice skupin. (SIXTA a ZIZKA, 2009, s. 66). ABC analyza vychazi z Pare-
tova pravidla, které ndm tik4, Ze 80 % vsech dlsledki zptisobuje jen 20 % moZnych piicin,
které vyvstanou. Za ucelem fizeni zasob to miize znamenat, ze i mala skupina poctu artiklu

predstavuje vétsinu hodnoty spotieby.

., PFi provedeni ABC analyzy se nejprve identifikuji jednotlivé polozky a stanovi se vyse
spotreby u kazdé polozky samostatné i celkem. V pripade, Ze se jednd o data, ktera maji
spotrebu za delsi obdobi, tak je vyhodné spocitat priimérnou spotiebu za zvoleny interval.
Dale se zjisti podil priumérné spotreby na celkové priimérné spotiebé v procentualnim vy-
jadreni a na zdklade velikosti jednotlivych zjistenych podilii se polozky seradi. Béhem dal-
§iho kroku dochdzi k viastni klasifikaci jednotlivich polozek do skupin®. (JIRSAK,
MERVART A VINS, 2012, s. 137-138).
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Obr. 3. Paretitv diagram, Lorencova kiivka

https://procuria.webnode.cz/_files/200000018-57eee58e6c/ABC%20graf.JPG

5.2 SWOT a SLEPT/PEST analyza

Pti tvorb¢ analyzy SWOT a PEST Strouhal popisuje jeji tvorbu nasledovne. (STROUHAL,
2016, s. 140). Je nutné rozlisit vnitini a vné&jsi prostfedi firmy. Nasledné analyza vnitiniho
prostfedi musi zahrnovat analyzu finan¢nich, lidskych, materidlnich a nematerialnich zdro-
ju, a dale je nutné se zabyvat systémovou analyzou, analyou firemni kultury. Nasledné

dosaZené vyhodnoceni je determinace silnych a slabych stranek firmy.

Podobné je nutné prozkoumat i vngjsi prostfedi, které ¢lenime na mikro — a makro-
prostfedi. Pro vytvofeni analyzy makroprostiedi aplikujeme tzv. SLEPT/PEST analyzu,
tj. analyzu ekonomicky, politicko-pravnich, socidlnich, technickych a technologickych
faktorti, které ndm néjakym zplsobem zasahuji pfimo do zminénych faktorti a mohou je
ovlivnit. Analyza mikroprostfedi je cilena na dodavatele, zdkaznickou oblast a odbératele a
vetejnost v SirSim pojeti. Z vysledkd analyzy vnéjsiho chovani firma mize determinovat

potencial pfilezitosti a hrozby.
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Vysledkem analyzy vnitiniho a vnéjsiho prostfedi je tzv. SWOT analyza. Jedna se o ana-
lyzu silnych (Strenghts) a slabych (Weaknesses) stranek spole¢nost, pfilezitosti (Oppor-

tunities) a hrozeb (Threats) pro firmu.

SILNE STRANKY (schopnosti)

SLABE STRANKY (schopnosti)

- ekonomické a financni
- inovacni

- ndkupni

- vyrobni

- prodejni

- marketingové

- manazerské

- personalni

- ekonomické a financni
- inovacni

- nakupni

- vyrobni

- prodejni

- marketingové

- manazerské

- personalni

PRILEZITOSTI (vyplyvaijici)

HROZBY (vyplyvajici)

- z makroprostredi
- ze zmén na trhu
- z chyb konkurence

- z podnétli zajmovych skupin

- z makroprostredi
-ze zmén na trhu
- z chyb konkurence

- z podnétl zajmovych skupin

Tab. 1. SWOT a SLEPT/PEST analyza
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PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Pro bakaléfskou praci byla vybrana spolecnost, kde si vedeni neptalo pouzit pfimo nazev a

konkrétni data

Proto nézev a veskerd data jsou poupravena pro tento projekt bakalaiské prace na téma
»Distribu¢ni logistika konkrétniho podniku*.

Spolecnost vznikla v Praze. Byla zaloZena jednim majitelem v roce 1992 dne 12.12. z Ce-
hoz vyplyva, ze spole¢nost jiz na trhu figuruje uctyhodnych 26 let. Zakladni kapital ¢inil
100 000 K¢&. Nyni ma spolecnost jest¢ dva majitele. Po dobu jejiho pisobeni byl predmét

podnikani postupné upravovan.

Dle aktualniho obchodniho rejstiiku jsou tyto pfedméty podnikani:

A\ 4

Vyroba

Obchod a sluzby

Vydavatelské ¢innosti

Polygraficka vyroba

Knihatské a kopirovaci prace

Velkoobchod a maloobchod

MimoSkolni vychova a vzdélavani

Poradani kurzii, Skoleni, véetné lektorské ¢innosti

Nakladatelstvi

vV V.V VYV V V VYV V V

Koupé zbozi za ucelem jeho dal$iho prodeje a prode;j

A\

Hostinska ¢innost

Spolec¢nost s nazvem UVL s.r.0, je ryze Ceska a provozuje velkoobchod a maloobchod se
zahrani¢ni jazykovou i odbornou literaturou. Prodava publikace zaméfené na medicinu a
také publikace zamétfené na vyzkum a nalezy v egyptskych oblastech. Nabizi knihy v an-
glickém, némeckém, italském, ruském, portugalském, francouzském a Spanélském jazyce.
Pro matetské, zakladni, stfedni a vysoké Skoly nabizi zajimavy vérnostni program. Spolec-
nost je velmi Usp&s$na a zaméstnava desitky zaméstnanctl, nejen v Ceské republice, ale i na

Slovensku.
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Obr. 4. Spole¢nost UVL s.r.0

Velkym a radikalnim krokem pro spolecnost bylo ziskani vyhradni distribuce vydavatelstvi
CBA Press v roce 2009. Postupnym a piirozenym rozvojem se rozrostla i na Slovensko,
kde jiz ptisobi jedendctym rokem, a to jak velkoobchod, tak i maloobchodni sit’ napiic¢ Slo-
venskem. V Ceské republice je tomu obdobné. Velkoobchod zabezpecuji dvé distribuéni
centra a maloobchodni sit’ se jiz rozrostla na tictyhodnych sedm prodejen po celé Ceské
republice. Po dobu jeji existence spolecnost expandovala do podoby stiedné velkého pod-

niku s ptiblizné 100 zaméstnanci.

Vyvoj ristu lze sledovat na zvySeni obratu v letech 2005-2008, ktery ndm zobrazuje pfilo-

zeny nasledujici graf.

Vvse obrati za obdobi 2005-2008

Celkovy obrat v letech 2005-2008
Rok K¢, -

2005 698 750

2006 705 999

2007 899 588

2008 3 085 586,80

Tab. 2 .Vyse obratii za obdobi 2005-2008
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Celkovy obrat v letech 2005-2008
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Obr. 5. Graf vySe obratli za obdobi 2005-2008

6.1 Organizacni struktura centraly ULV s.r.o

Centrala této firmy se nachazi pfimo v Praze, kde je umisténo i sidlo firmy. Na centréle se
nachazi obchodni oddéleni jiz zminovanych veskerych cizich jazykl plus akademické od-
dé€leni, které obhospodatuje medicinské a védecké publikace. OvSem nutno podotknout, Ze
veskeré grd spolecnosti je zaméteno na nakladatelstvi CBA Press, které tvoti cca 75 % az
85 % obratu celé firmy. Cast nakladatelstvi CBA Press se distribuuje pfimo z centraly v

Praze. Dalsi ¢ast se distribuuje z distribu¢niho centra ve Vyskové na Moravé.

Struktura organizace:

» Jednatelé spolecnosti
Vedouci oddéleni
Obchodni oddéleni
Vedouci oddéleni
Zpracovani objednavek
Sprava e-shopu

Marketing & social media

VvV V.V V V V VY

Ekonomické oddéleni
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Obchodni zastupce & maloobchod
Recepce

Provozni Gisek

Anglictina-ELT

Némcina

Anglicka beletrie, Span¢lstina

Francouzstina, italStina, rustina

YV V V V V V V V

Akademicka literatura

6.2 Organizacni schéma distribuce — supply chain management

Nize uvedené schéma celé distribuce spoleCnosti ndm pomuze Iépe se orientovat
v distribu¢nim centru na Morave, které budeme podrobnéji analyzovat a hledat mista moz-

nych zmén a vylepseni.

Anglie CBA Press
Velkoobchod Praha
E-shop

UVLsro

Maloobched Knihkupci
Skoly Koncovi zakaznici ‘
Koncovi
zakaznici

Maloohchod

Obr. 6. Organiza¢ni schéma distribuce
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7 ANALYZA SOUCASNEHO SYSTEMU DISTRIBUCE — SUPPLY
CHAIN MANAGEMENT

Nize uvedené analyzy byly tvofeny na misté piimo s konkrétnimi zainteresovanymi pra-
covniky na dané pozici. Nutno podotknout, Ze toto odvétvi je velmi specifické a v urcitych
oblastech a systémech se vymyké vSem pouckam a pravidlim.

Soucasny systém distribuce probihé velmi slozitym zptisobem. Jedna se o zdsobovani dvou
komponenty od nakladatelstvi CBA Press, ktery tvoii nejvétsi obrat, a tudiz i nejvetsi na-
klad ve spolecnosti. Jeden centralni sklad, ktery si vytvaii své skladové zasoby v Praze a
druhy sklad (distribu¢ni centrum) ve Vyskove, si dle objednavek také vytvari své skladové

zasoby.

Pro transparentnost tohoto odvétvi budeme brat na zietel Distribucni centrum ve VySkove,
které nam velmi dobfe zobrazuje distribu¢ni schéma zminéné jiz v predeslém grafu zvy-

raznéné cervenou barvou.

7.1 Distribu¢ni centrum Vyskov

Vznik distribu¢niho centra v roce 2005 na Moravé byl jednim z vice tahd majitelti spolec-
nosti pro ziskani vyhradni distribuce nakladatelstvi CBA Press. Distribu¢ni centrum napo-
mohlo spolec¢nosti daleko 1épe proniknout a zajistit obsluznost vyznamnym odbérateliim na
Moravé¢, kteti byli nuceni veskeré své nakupy zboZi provadét pouze v Praze, nebo za pfi-

speni prepravnich spolecnosti za nemalou Uplatu témto spole¢nostem.

7.2 CBA Press

Zde se nam nabizi otazka, co je vlastné CBA Press??

CBA Press je soucasti Univerzity, ktera je jednou z nejvétsich svétovych center vzdélanos-
ti. Jiz néco pres 500 let CBA Press demonstruje svou odpovédnost viici celosvétovému
vzdelavani prostiednictvim kvality svych projektl a nakladatelskou ¢innosti. CBA Press je

uznavanou autoritou na poli anglického jazyka.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 40

CBA press piisobi v Ceské republice jiz od roku 1993. jeho aktivity a piisobnost se postup-
né rozsifovaly a v sou¢asné dobé je v Ceské republice zastoupen sedmi regionalnimi cen-

try, s hlavnim sidlem v Praze.

7.2.1 Hlavni naplii CBA Press CR

Hlavni néplni CBA Press pro CR je informovat uéitele, studenty a $irokou vefejnost o no-
vinkach nakladatelstvi, poskytovat odbornou pomoc a radu pii vybéru vhodnych materialt
pro vyuku anglického jazyka a také predevsim poradani semindit, a to jak autorskych, tak i

vzdélavacich seminait pro pedagogy, a pfedevsim ucitele anglického jazyka.

V kazdé z regiondlnich kancelafi je mozné nahlédnout do riznych druht publikaci nakla-
datelstvi, jako jsou napft. ucebnice pro vSechny typy a stupné skol, doplitkovou Cetbu, me-

todické prirucky pro ucitele, slovniky videa a dalsi...

7.2.2  Zvlastni sluzby

V danych regionech nabizi také dalsi sluzby, mezi které patti naptiklad navstévy zastupcii
danych regionti ve Skole, organizovani seminafii nebo setkani pfimo s autory publikaci
CBA Press. Dale je to bezplatné zasilani novinek, informace o specidlnich nabidkach, sou-
t&zich pofadanych na tizemi Ceské republiky nebo bezplatné zasilani doplitkovych podpir-

nych materialt a pracovnich listt k tituliim CBA Press.

7.2.3 Sortiment CBA Press
Ucebnice a pracovni seSity pro:

- Predskolni vek

- Zékladni Skoly

- Stfedni skoly, dospéli

- Pfipravné kurzy ke zkouskdm
- Obchodni anglictina

- Profesni anglictina

- Technicka angli¢tina
Doplitkové materialy:

- Slovniky
- Gramatiky
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- Metodické ptirucky pro ucitele
- Rozvoj jazykovych dovednosti
- Video

- Software/multimédia

- Cetba/realie

- Doplnkové materidly pro déti

7.2.4 Kontrola kvality

Pro dany trh Ceské a Slovenské republiky je kontrola kvality a transparentnosti zajisténa
normou ISO: 9091 a piedevsim schvalovaci dolozkou ucebnic Ministerstva Skolstvi, mla-

deze a télovychovy.

7.3 Statni pedagogické nakladatelstvi

Obdobu vyse uvedeného univerzitniho nakladatelstvi u nés je pedagogické nakladatelstvi.
Nakladatelstvi bylo zalozeno roku 1775. Diky patentu cisaifovny Marie Terezie vzniklo
nakladatelstvi, které se jmenovalo Knihosklad. V tomto nakladatelstvi vznikaly $kolni kni-
hy, tfeba jako prvni slabikaf. Vydavaly se rtizné spisy, ucebnice a ¢asopisy. Od roku 1919
se nakladatelstvi jmenovalo ,,Statni Skolni knihosklad®, od roku 1921 ,,Statni nakladatel-
stvi*. Publika¢ni ¢innost byla soustfedéna na celou republiku s vrchni spravou Ministerstva
Skolstvi a narodni osvéty. Béhem 2. svétové valky bylo ponéméeno. Po roce 1945 vydava-
lo a distribuovalo nové ucéebnice. Roku 1950 zménéno na ,,Statni nakladatelstvi u¢ebnic®.
Od roku 1956 jiz jako narodni podnik mélo na uzemi hlavniho mésta 21 pracovist. Roku
1955 vyslo 919 tituli (z toho 313 ucebnic), roku 1960 vyslo 1.648 titult (1.039 ucebnic) a
34 casopist. Nakladatelstvi vydalo béhem svého pilisobeni 48 edici naptiklad jazykové
ptirucky, slovniky, metodické ptirucky, specialni pedagogiky, obrazové atlasy, odborné
literatury, ucebnice a jiné. Nakladatelstvi ukoncilo svoji €innost roku 1993. Nastupcem se
stal narodni podnik SPN — Statni pedagogické nakladatelstvi (pozdéji akciova spolecnost).

V soucasnosti je jeho ¢innost omezena.
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7.4 Sortiment distribu¢niho centra

Vzhledem k specifikaci moravské pobocky na nakladatelstvi CBA Press je jeho sortiment

predevsim zaméien na tituly tohoto nakladatelstvi.

Sortiment je ¢lenén do tii kategorii. Prvni kategorie je oznacena jako skupina A. Tato sku-
pina obsahuje ucebnice a pracovni seSity pro matetské, zakladni a stfedni Skoly nejproda-
van¢jsich titult:

e Project

e New English File

e Maturita Solutions

e Happy House

e Chit Chat

e Happy Street

e Headway

Dalsi kategorie je oznacena jako skupina B. Tato skupina obsahuje tituly pro samouky,

jazykoveé Skoly a business ucebnice:

e Result

e English for life

e English Zone

e Family and Friends

e Get Ready for

e Highly Recommended
e Incredible English

e International Express...

Dalsi kategorie je oznaovana jako skupina C. Tato skupina obsahuje slovniky, gramatiky,

zjednodusené Cetby, ucitelské ptirucky a doplikové materidly:

e Oxford Advanced Learner’s Dictionary
e The Grammar Lab

e C(lassic Tales

e Dominoes

e Headway Academic Skills
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e Oxford Read and Discover

e Resource Books for Teachers

7.5 Organizaéni struktura distribu¢niho centra

Vedouci oddéleni

E-shop

YV V V V V

Provozni tsek

Administrace a zpracovani objednavek distributofi

Administrace a zpracovani objednavek skoly

7.6 Organizaéni schéma distribu¢niho centra VySkov

Vedouc oddéleni

Zastupce vedouciho

Administrace
distfibutofi

E-Shop

Administrace Skoly

Provozni Usek

Obr. 7. Organiza¢ni schéma distribu¢niho centra Vyskov



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 44

7.7 Podrobny popis distribuce distribu¢niho centra Vyskov

Objednané zbozi v cizin¢ (Anglie) je pfepravovano smluvnim dopravnim pfepravcem.
Pteprava je realizovana silni¢ni dopravou piedev§im na kamionech. Zbozi pfepravené do
distribu¢niho centra na Moravé je peclivé vyskladnéno manipula¢nimi prostiedky. Nasled-
né probihd fyzicka kontrola zbozi vii¢i doru¢enym dokumentiim. Po fyzické kontrole pro-
biha naskladnéni na sklad do paletovych a regalovych pozic dle zatazeni. Nasledn¢ admi-
nistrativni pracovnik provede naskladnéni do informa¢niho systému, ktery slouzi
k evidenci skladu a dalSim administrativnim operacim. Zbozi je déle distribuovano piimo
koneénému zakaznikovi, a to bud’ formou maloobchodu ¢i velkoobchodu. Velkoobchodni
vétev je zajisténa ¢astecné distribuci pfimo z distribu¢niho centra a e-shopem. Distribuce je
realizovana jak pfimo do $kol, tak i koncovym zdkazniklim (studentim). Velkou mérou se
ale na distribuci velkoobchodu podili knihkupci (obchodni spole¢nost), kteti jsou dle svych
rabatovych skupin (dle obratu) pfipraveni uspokojit své koncové zdkazniky. Mezi tyto
koncové zakazniky patii jak Skoly, tak mensSi kamenn4 ¢i internetova knihkupectvi a samo-
ziejmé 1 koncovi zdkaznici, studenti. Maloobchodni sit’ je z distribu¢niho centra distribuo-
vana bud’ vlastni distribuci, nebo smluvnim piepravcem PPL. Maloobchod zde jesté délime
na interni a externi. Externi maloobchod jsou mensi kamenné knihkupectvi, které se spo-
le¢nosti obchoduji na Grovni maloobchodu. Mezi interni maloobchod patii veskeré kamen-
né prodejny, které spadaji pfimo do hierarchie spolecnosti. Jednd se o maloobchodni sit’
prodejen napii¢ Ceskou republikou pod zaregistrovanou obchodni znatkou CBA Book-

shop. V téchto méstech.

Maloobchodni sit’ spole¢nosti:

- CBA Bookshop Praha

- CBA Bookshop Plzen

- CBA Bookshop Hradec Kraloveé

- CBA Bookshop Ceské Budgjovice
- CBA Bookshop Brno

- CBA Bookshop Olomouc

- CBA Bookshop Ostrava

7.8 Work flow distribu¢niho centra

Tato kapitola nam popisuje podrobny systém vsech dil¢ich ¢innosti distribu¢niho centra.
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7.8.1 Prijem objednavek

Administrativni pracovnik pfijme objednavku v elektronické podobé a jeho tkolem je
se zékaznikem vykomunikovat pfipadné nesrovnalosti. Tyto se tykaji urceni Grovni, edici a
poctu kusi. VétSina objedndvek neobsahuje identifika¢ni kod ISBN, ale jen nazev, uroven
a pocet kusti. Nasledné zjisti, zda si zdkaznik pteje, pokud titul neni skladem, jej evidovat

v rezervaci. Dal§im krokem je pfedani tisténé objednavky skladnikovi.

7.8.2 Proces vyskladnéni

Skladnik s ti§ténou podobou objednavky prochazi sklad a jednotlivé polozky, které ma
skladem pfipravuje na vozik uréeny pro piepravu titulll k expedici. Do objednavky ru¢né
zaznamenava, ktery titul je skladem a zakrouzkovanim stvrzuje, ze titul byl vyskladnén.
Po dokonceni vyskladnéni skladnik pfeda vozik se zbozim a objednavkou administrativ-

nimu pracovnikovi.

7.8.3 Proces fakturace objednavek

Administrativni pracovnik prevezme veSkeré ptipravené zbozi a prechazi do faze faktura-
ce. Proces fakturace se uskuteciiuje v informacnim systému FARAO. Pracovnik veskeré
zbozi nasnimd pomoci Cteciho zatizeni do systému a doplni aktudlni pocty. Pokud je ob-
jednavka urcena k osobnimu odbéru piedd administrativni pracovnik zbozi skladnikovi a
on jej pfipravi na osobni odbér na uréené misto. Pokud je zboZi ureno k odeslani, musi
skladnik zbozi patti¢né zabalit dle dohody s ptepravujici spolecnosti. Posledni mozna vol-
ba k distribuci je vlastni pfeprava na centralu, nebo pifimo k odbérateli. Dale nasleduje pro-

ces evidence.

7.8.4 Proces evidence nedodanych tituli

Administrativni pracovnik veskeré nevyiizené polozky v objednavce barevné oznaci fixem
a nasledné¢ zadd do informacniho syst¢ému FARAO, kde vytvoii rezervaci, kterou

v uréenych intervalech vedouci pracovnik zaeviduje do objednavek v cizinég.

7.8.5 Proces baleni

Jak jiz bylo zminéno existuji tf1 zplisoby baleni a kazdy ma jina pravidla. Pokud se jedna o

zbozi, které¢ si zakaznici odebiraji osobné na pobocce, je nutné, aby skladnik provedl da-



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 46

kladné zajisténi zbozi do ptepravnich krabic, a umisti je na pfedem urcené misto k odbéru.
Pokud zbozi je urceno k odeslani (postou, ¢i pfepravcem), je nutné zbozi fadné zabalit do
standardizovanych firemnich oball a dikladné je zajistit proti poSkozeni a pohybu uvniti
baleni. Administrativni pracovnik po dokonceni baleni musi vlozit do baliku vytvoienou
fakturu s patficnym poctem balikd a zada veSkeré fakturacni data do systému piepravce.
Poté vytiskne etikety pro dany pocet baliki k odbérateli Nasledné skladnik provede fadné
zapaskovani a polepeni patfi¢nou etiketou odbératele. Posledni mozné baleni je pro vlastni
preprava. Tu zajisStuje urCeny pracovnik firemnim vozidlem. Zbozi k prepravé musi byt
radné zabaleno, zajisténo, aby nedoslo k poskozeni, ptipadné vyklopeni z obalu, a diklad-
né oznaceno (popisem na krabicich) k jakému zakaznikovi dany balik na centrale v Praze
patii. Po pfepravé na centralu a nasledném vylozeni skladnik zbozi f4dné rozttidi dle popi-

su na predem urcené misto pro konkrétniho zédkaznika.

7.8.6 Proces fyzické distribuce

Ptichazime k poslednimu kroku, nez zbozi opusti brany podniku. Distribuce formou osob-
niho odbér probihéd vzdy ve smluvenych terminech, a to pfimo na pobocce v distribu¢nim
centru. Zbozi je jiZ pfipraveno na manipula¢nim voziku, nebo pifi v&tsim odbéru na pale-
tach, a odbérateli je piepraveno na misto ur¢ené k nakladce (na rampu), kde probéhne pte-
dani. Pokud se jedna o zbozi, které bylo urceno k odeslani ptepravcem je zde smluvné
oSetfen pravidelny svoz na urcitou hodinu. Po ptijezdu pfepravce je skladnik povinen zbozi
naloZené na manipulacnich prostfedcich pfepravit na misto uréené k predani (na rampu),
kde prob&hne evidence ze strany piepravce a nasledna nakladka balikd. Vlastni distribuce
je urCen predevsim pro vetsi zdkazniky VIP a pro interni pfesuny zbozi, mezi centralou a

distribu¢nim centrem, nebo mezi distribu¢nim centrem a maloobchodem.

7.9 Swot analyzy Systému distribuce

Na zékladé zjisténych skutecnosti, pro moznou zménu a piinos spolecnosti v praxi, byla

zvolena analyza SWOT.

SWOT analyza je nastrojem k porovnavani wvnitfnich Strengths — silnych stranek,
Weaknesses — slabych stranek, Opportunities — piilezitosti a Threats — hrozeb. Analyza
umoziuje identifikovat silné a slabé stranky, kterymi spolecnost disponuje a mtize je rozvi-
jet, nebo ucinit patfi¢na opatieni pro jejich odstranéni. Dale analyzuje pfileZitosti a hrozby,

které na spole¢nost plisobi a musi si na né¢ dat pozor. Spravnym vyuzitim ziskanych silnych
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stranek spole¢nost minimalizuje hrozby, odstranénim slabych stranek mize spolecnost

ziskat nové pfilezitosti.

7.9.1 Silné a slabé stranky
Silné stranky:

Mezi silné stranky podniku patii vyhradni distribuce nakladatelstvi CBA Press. Smlouva o
vyhradni distribuci zarucuje exkluzivitu prodeje jejich produkti, které tvoii 85 % trhu.
Smlouva se podepisuje vzdy na pét let. Mezi dalsi silné stranky patii distribucni centrum
na Moravé, jez zaujimad pravé predev§im distribuci jiz zminovaného nakladatelstvi
CBA Press. déle je to financ¢ni stabilita podniku, kvalifikovanost zaméstnanct, individualni
pristup k zakaznikiim, poskytované sluzby, rychlé feseni problémi a marketingova podpo-
ra, kterou si jiz n¢kolik let v dané zemi zajiStuje pifimo zahrani¢ni nakladatelstvi CBA
Press CR samo. Oviem za finan¢éni mnohdy i fyzickou a komunikaéni podporou svého

vyhradniho distributora, ktery je i tak smluvné vazan.

Slabé stranky:

K slabym strankdm patii paradoxné velky narust obratu v distribuénim centru na Morave,
kde dle nize uvedenych analyz je nutné provést nemalé zmény, které se tykaji velikosti
skladu, zastaralého informac¢niho systému. Tento systém neni schopen zaujmout dokona-
lejsi a efektivnéj$i propojeni mezi pfijmem, zépisem objednavek, naslednym vyskladnénim
a navazujici distribuci. Organizace skladu, nedostate¢né vybaveni skladu, systém vysklad-

néni, zplsob expedice jsou dalsi konkrétni vystizné body slabych stranek podniku.

7.9.2 Prilezitosti a hrozby

Prilezitosti: Mezi ptilezitosti musime jednoznacné zaradit zménu skladového hospodarstvi
z divodu nevyhovujicich stavajicich prostor, kde by mohlo vzniknout velké riziko padu
strategického distribu¢niho centra na Moraveé. Dale mliZzeme zatadit rozSifeni sortimentu
v distribuénim centru, zména informacniho systému, ndkup vysokozdvizného voziku, ino-

vace vybaveni.

Hrozby: Mezi nejvétsi hrozbu je nutno zaradit ztratu vyhradni distribuce nakladatelstvi
CBA Press, kterou by mohl nakladatel podepsat s konkurenci v ptipadé nedodrzenim pod-

minek podepsané smlouvy, vyskytu zadsadnich chyb v distribuci a v posledni fad¢ stagnace
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podniku (Nova konkurence). Déle to mohu byt tyto skutecnosti: ptetahovani zaméstnancii

konkurenci, nedostatek skladovych kapacit a legislativa

SILNE STRANKY (schopnosti) SLABE STRANKY (schopnosti)
Vyhradni distribuce na trhu Malé skladové prostory
Financni stabilita Nedostatecné vybaveni skladu
Kvalifikovanost zaméstnanct Systém vyskladnéni
IndividudIni pfistup k zdkaznik{im ZpUsob expedice

Poskytované sluzby Nedostacujici operacni systém

Rychlé feseni problému

Marketingova podpora z venci

PRILEZITOSTI (vyplivajici) HROZBY (vyplivajici)

Zména skladovych prostor Ztrata vyhradni distribuce (Konkurence)
Rozsifeni sortimentu Pfetahovani zaméstnanct konkurenci
Zména informacniho systému Nedostatek skladovy kapacit

Nakup vysokozdvizného voziku Legislativa

Tab. 3. SWOT analyza

7.9.3 Zhodnoceni analyzy SWOT

Dle zjisténych skutecnosti a porovnani vnitinich faktort se da konstatovat, Ze sledovany
podnik ma stabilni finan¢ni zdzemi, pievysuje trh vynikajici odbornosti, kvalitou poskyto-
vanych sluzeb, informaci a predevsim flexibilitou. Jeho postaveni je predev§im dano vy-
hradni distribuci nejvétSiho nakladatelstvi na trhu. Tato skutecnost ovSem nic neméni na
tom, ze je podnik stale v ohroZeni ze strany konkurence vici nedostatecnému vyskytu od-
bornych a schopnych pracovnikli na trhu prace, predevsim v dané specifikaci a oboru.
Ovsem nutno podotknout, ze dany podnik spliuje jako jediny dané pozadavky zahrani¢ni-

ho nakladatelstvi a naopak jeho aktivity pfevysSuji ocekavané pozadavky. Bohuzel na druhé
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stran¢ je nutné podotknout, Ze zvySeny nariist odbytu by mohl velice ovlivnit jeho existen-
ci. V dasledku malych kapacitnich skladovych prostor a zdlouhavém systému pfiipravy,

vyskladnéni a expedice v distribu¢nim centru na Moravé.

7.10 Slept/pest analyza systému distribuce

Pro diikkladnéjs$i zjisténi stavu dané situace byla vybrana jesté analyza SLEPT/PEST.

SLEPT/PEST analyza je oznacovana jako prostfedek pro analyzu zmén okoli. Pfedstavuje
komplexni pohled na prostiedi statu, kraje, regionu. Jedna se predev§im o nestabilni pro-
stiedi. Zaméfuje se na sledovani ekonomickych, politicko-pravnich, socidlnich a kultur-
nich, technickych a technologickych faktorti. Sledovani faktort je spjato s rozhodovanim o

podnikové strategii.

7.10.1 Ekonomické faktory

V souvislosti se zvysujici se Zivotni urovni a naristu piijmi obyvatel Ceské republiky. Je
skutecnosti, ze kazdd domacnost mize vymezit urcitou ¢astku z rodinného rozpoctu na

vy$§i vzdélavani nasi populace, coz vede k vySeni poptavky a pifijmi v daném odvétvi.

7.10.2 Politicko-pravni faktory

Ustanoveni vlady a parlamentu o zvySeni minimalni mzdy. Postaveni a polticka stabilita
urc¢itych zemi pii obchodovani a distribuci (Anglie, Brexit). Uvaleni kvét pfi obchodovani.

Embargo.

7.10.3 Socialni faktory

Zvysovani, snizovani véku ekonomicky aktivni populace. Stoupajici Zivotni iroven obyva-
tel Ceské republiky. Tlak spolecnosti na zvySovani vzdélani. Socidlni zafazeni ve spolec-

nosti.

7.10.4 Technické a technologické faktory

Podnik pracuje se zastaralymi informacnimi technologiemi a je nutné je aktualné ptizplso-
bovat dneSnimu trendu a vyvoji. Technologie usnadniuji komunikaci s celym svétem,

urychluji dostupnost k informacim a zvySuji kvalitu jeho sluzeb. Podnik podporuje investi-
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ce do riiznych Skolicich programi pro zaméstnance. Navic je motivuje si dané kvalifikace

urc¢ovat dle jejich potieb a zajma.

7.10.5 Zhodnoceni analyzy SLEPT/PEST

Z pozorovani vyse uvedenych faktort, kterymi se analyza zabyva, vyplyva ze soucasna
situace na trhu je pro podnik pfizniva. ZvySujici se zivotni troveil a tlak spole¢nosti na

vys$si vzdélani a lepsi zatazeni do spolecnosti je toho vyznamem.

7.11 Analyza skladu ABC

Analyza skladu byla provadéna ptimo na misté v provozu distribu¢niho centra ve Vyskove,
kde byla pomoci praktické ukazky vyskladnéni ptedvedena fyzicka expedice. Na zaklade
této ukazky nasledovala analyza ABC. Pro jeji realizaci podnik poskytl konkrétni data u
sledovanych polozek. Z diivodu navyseni obratu u nékterych polozek poskytl podnik vy-
sledky obratu nejproddvanéjSich tituli za rok ptfed ziskdnim vyhradni distribuce
nakladatelstvi CBA Press. Nasledné bylo nutné tyto vysledky porovnat s obratovosti po
ziskani vyhradni distribuce nakladatelstvi CBA Press. Pro efektivnéjsi vyuziti skladovacich
prostor je nutné, aby se podnik rozhodl, zda uskladiiovat, polozky s nejvétsi obratovosti
v jednom ¢1 druhém mens$im skladu. Za zamysleni by stalo, zda by nebylo nutné skladové
prostory sjednotit i za cenu nutného se premisténi do vétSich skladovacich prostor v dané
sortimentu pro danych trh. Je to hodnota, kterd ndm udava kolik a jak velké skladové kapa-
city nam vytvareji nejfrekventovanéjsi polozky. V podniku pro skladovéani nejsou stanove-
ny zadné predpisy pro uskladnéni polozek, podle kterych by bylo mozné zatadit polozky
podle Cetnosti na paletové pozice, nebo do policovych regélii s prislusnou nosnosti k dané
polici ¢i regalu potazmo paletovému mistu, které ma vymezenou nosnost podlahy. Pro vy-
mezeni mista jednotlivym paletdm je tfeba brat zietel na to, aby mezi jednotlivymi fadami
palet byl vymezen prostor, ktery je nutny pro manipulaci pfepravnich vozikl a ru¢né vede-
nych nizkozdviznych paletovych voziki. Cilem analyzy ABC je fyzické oddéleni polozek
spadajicich mezi pomalu obratkové polozky a uSetii tim prostor pro poloZky spadajici mezi

vysokoobratkové.
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Dé¢leni dle analyzy ABC bylo provedeno do skupin, kde skupina A byly ty tituly, které
obsahuji nejvétsi podil na obratu. Do skupiny B byly zatazeny tituly s niz§im podilem na

obratu a posledni sledovana skupina C pfedstavuje doplitkové materialy, které na daném

vwr

7.11.1 Schéma skladu

Stavajici schéma skladu distribu¢niho centra a jeho rozmisténi polozek sledovanych skupin

v analyze ABC.

Obr. 8. Schéma skladu

Legenda:

A — Vysoko otackové tituly na paletach
B — Nizko otackové tituly v regdlech

C — Sttedné¢ otackové tituly na paletach
D — Balici sttl

E — Rampa

1 — Sklad ¢islo 1

2 — Sklad ¢islo 2

3 — Pfedsin
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7.11.2 Popis skladu

Stavajici sklad se sklada ze tfi samostatnych mistnosti, které jsou vybaveny paletovymi i
regalovymi pozicemi. Sklad vyuziva nestandardni palety o rozméru: Sitka 100 cm x délka
120 cm. Policové regaly maji rozmér: vyska 3500 cm, Sitka 55 cm, délka 5500 cm. Prvni
sklad mé rozlohu 383 m?. Tato rozloha odpovidéa 23 paletovym mistim o kapacité¢ 48 300
kust knih a dva policové regaly s kapacitou 1000 kust knih. Déle sklad pod oznacenim
¢islo jedna je opatien balicim stolem o rozmérech 120 cm x 75 cm x 3500 cm. Sklad
s oznacenim ¢islo dva ma rozlohu 184 m?. coz odpovidéa 13 paletovym mistiim o kapacité
27 300 kust knih. Policovy regal, ktery se nachazi v daném skladu ma kapacitu 1000 kust
knih. Nasledné sklad obsahuje jesté predsin o rozloze 85 m?, ktera slouzi pro pfijem zbozi

a naskladnéni.

Kapacita distribucniho skladu

Kapacita skla-

du

Sklad ¢islo 1. | Sklad €islo 2. Predsin
Rozloha v m? 383 184 85
Pocet palet v kusech 23 13 0
Kapacita v kusech na paletach 48 300 27 300 0
Kapacita v kusech v regdle 1000 1000 0

Tab. 4. Kapacita skladu

7.11.3 Zhodnoceni analyzy ABC

U vysledku analyzy neni uplné¢ dodrzeno pravidlo 80 % dusledkti a 20 % pfi¢in na zéklade
materidlového toku. Vysledky dobie zobrazuje nize uvedeny graf, kde miizeme pozorovat,
ze firma ma dostatek obratkovych titulii, které jsou zarazeny do skupiny A (tvoti 74,5 %)
obratu. Je s nimi tedy nutné pracovat jako s polozkami, které musi zabirat ty nejstrate-
giCtejsi pozice, tudiz takové, které jsou nejblize k balicim a nakladacim plochdm. Polozky

skupiny B (tvofi 16,3 %) obratu a je jim pfidélena méné strategickd pozice ve skladu. Po-
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lozky skupiny C tvofi zbyvajicich 9,2 %. Tyto polozky je nutno, tieba i skladovymi za-

sobami, snizit a najit vhodné mén¢ frekventované skladové pozice.

Procentualni vyjadreni polozek v ABC analyze

Polozky % Pocet kust
A 74,5 646 640
B 16,3 142 133
C 9,2 80224

Tab. 5. Procentualni vyjadieni poloZek v ABC analyze

Pomér polozek ABCv %
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Obr. 9. Graf poméru polozek v ABC analyze

Nize uvedeny graf nam ciseln€¢ vyhodnocuje vysledky poctu kust danych skupin, které
firma prodala pfed ziskanim vyhradni distribuce a vysledky poctu kusti po ziskani vyhradni
distribuce. Jak je jiz z vysledkl ziejmé, firma po ziskéni vyhradni distribuce dané¢ho nakla-

datelstvi zvysila svoje prodeje v Cetnosti na jeden kus bezmdla o 243 %, zde se nabizi
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otazka ¢i neni jiz vici t€émto vysledklim nutné zacit fesit alarmujici navyseni prodeje z da-

vodu skladovych a distribu¢nich toki a kapacit.

Pomér poctu kusi za konkrétni obdobi

Druhy polozek A B C
Prodeje poctu kus za rok 2007 266 710 58 354 32936
Prodeje poctu kusl za rok 2008 649 640 142 133 80224

Tab. 6. Pomé&r poctu kust za konkrétni obdobi

Pomér prodejli poctu kusi za konkrétni obdobi

700000

600000
500000
400000
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Obr. 10. Pomér prodeji poctu kust za konkrétni obdobi

7.11.4 Paretiv diagram

Paretiiv diagram v ramci analyzy skladu byl vyuzit pro urCeni strategickych tituld skupiny
A, které tvori nejvétsi ¢ast obratu spolecnosti. Do vypoctu bylo vlozeno sedm stézejnich

titulti. Z uvedenych vypoctl a grafu dle Lorenzovy kiivky je patrné, ze 20 % (pficin) tvoti
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nasledujici tituly. Prvni titul je Project, na druhém misté je titul New English File a jako

treti je titul Maturita Solutions. Tuto skutecnost je nutno vnimat jako podnét pro vyhledani

mista nejfrekventovangjsi skladové pozice.

Pocet prodanych kust skupiny A

Tituly Prodané kusy
Project 247600
New English File 185300
Maturita Solutions 117020
Happy House 36570
Chit chat 28600
Happy Street 18950
Headway 15600

Tab. 7. Pocet prodanych kust skupiny A v roce 2008
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Obr. 11. Lorenzova kiivka
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8 NAVRHY ZLEPSENI V RAMCI PROVEDENYCH ANALYZ

Po dikladném prozkoumani vySe uvedenych analyz a jejich vysledkt bych si dovolil na-

vrhnout urcita zlepseni.

Spolecnost by se méla zacit vénovat predevsim nepfedpokladanému navySeni obratu nej-
strategictéjSiho nakladatelstvi, které tvoii cca 80 % obratu spolecnosti. Tato skutecnost by
se méla promitnout nejen do feSeni skladovacich kapacit, ale také zmény informacnich
technologii, systému naskladnéni, vyskladnéni a nésledné distribuce, které spolecnost jesté

provazeji z dob zacatkti fungovani distribu¢niho centra na Moravé.

8.1 Zména umisténi distribu¢niho centra

Spolec¢nost by se méla v dané lokalité¢ poohlédnout po novych prostorach, které¢ by vyho-
vovaly jejim pozadavkiim. Pokud se zména bude tykat skladu, je nutné se zamétit na moz-
nost skladovani titulii do paletovych regall, kde vznikne nemald Gspora jak potfeby vétsi
rozlohy skladu, tak navyseni skladovych zasob produktli ze skupiny A, kterd je nejveétsim
zdrojem piijmu pro spole¢nost. Nejvhodnéjsi by byla kombinace paletovych regalt a poli-

covych regalt, které budou slouzit k uskladnéni tituli pro skupiny B a C.

V tomto ptipadé se jednd o realizaci premisténi pobocky v dané lokalité, kde je nutno brat
v potaz finan¢ni ndklady na cenu studie dané oblasti, provize realitni kancelafi, za vybér
vhodného objektu, vySe ceny za prondjem a provozni ndklady v objektu, cena internetu,
naklady spojené s vybérovou komisi danych pracovnikili, Gpravy a vybaveni skladovymi
regaly ve skladovych prostorach, vybaveni administrativni ¢asti budovy, mzdové naklady
na zameéstnance, pocate¢ni vydani na skladovou zasobu, naklady na Skoleni zaméstnanct,

uvitaci recepce.
V neposledni fadé by si takto expandujici spole¢nost urcité¢ méla uvédomit, Ze jeji stavajici
prostory, skoro ve sklepenich prostorech, urcit€¢ nebudi velkou divéru schopného distri-

bucniho centra jeji velikosti.
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Nazev polozky Celkem (KC¢)
Studie dané oblasti 15 000,00
Provize realitni kancelari 9 500,00
Prongjem budovy 56 400,00
Energie 6 250,00
Naéklady na vybérové fizeni zaméestnancti 5300,00
Upravy skladovacich prostori 12 600,00
Vybaveni regély a policemi na uskladnéni 695 000
Manipulacéni vozik elektricky 268 000,00
Manipulac¢ni vozik ruéné vedeny 2 350,00
Upravy administrativnich prostorti 42 300,00
Vybaveni administrativnich prostora 67 900,00
Software 250 000,00
Hardware 89 500,00
Internet 1 300,00
Mzdové naklady na zaméstnance 160 500,00
Prvotni skladova zasoba 798 000,00
Skoleni 2 600,00
Slavnostni otevieni 1 960,00
Celkem 2 484 460,00
Celkem s DPH 21 % 3006 197,00

Tab. 8. Nakladova cast

8.2 Zména informacniho systému

Pokud by se méla zména tykat 1 administrativnich uprav, tak zde bych si dovolil navrhnout

zménu informacéniho systému. JiZ pfeZity informacni systém FARAO nenabizi nové moz-

nosti jinych systémil, a to pfedevsim v evidenci a propojenosti skladovych zadsob navzijem

a moznost vygenerovani riznych druht sortimentt. Dle nutnosti propojeni vSech pobocek

se naskytd mozné feSeni v informacni systém Money S5. Je to jiz zab&hly informacni sys-

tém, ktery je schopen propojit po siti veskery maloobchod a velkoobchod. Pfinosem pro

spolecnost by byla mozna kontrola zasob na riznych skladech, a to nejen v maloobchodu,
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ale ptedevsim ve velkoobchodnich skladech, kde je nutné dbat i na skladovou zasobu
v disledku ekonomickych vysledkii. Pofizovaci investice informacniho systému je
1.000.000. K¢ i s pfetransformovanim veskerych dulezitych dat pro spravu administrace 1

skladovych polozek. Mésicni sprava dat a systému je nastavena na 25.000. K¢.
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9 VYHODNOCENI NAVRZENEHO ZLEPSENI

Navrhované zlepSeni piineslo pro spole¢nost vytvofeni sobéstacného stale expandujiciho
distribu¢niho centra na Morav¢. Toto distribu¢ni centrum nakonec ve stalém slozeni za-
méstnancti zacalo pfebirat stile vice a vice objedndvek nejvyznamnéjSiho nakladatelstvi
CBA Press z centraly. V dnesni dob¢ se veskeré predzasobeni Knihkupct (Obchodni spo-
le¢nosti) vyfizuji pouze z distribu¢niho centra které, dovolim si poznamenat, je na tuto
¢innost jiz ptipraveno. Jedna se o ptipravenost jak z kapacitnich divoda skladd, tak i z
pozice personalniho zabezpeceni. Nejveétsi deviza pro distribucni centrum je ovSem sku-
tenost, ze nejvétsi odbératelé z Cech i Moravy si pfimo vyzaduji vyfizeni objednavek

pfimo z distribu¢niho centra ve Vyskové.

Momentalni schopnost distribu¢niho centra a jeho systému je pfijmout 28 palet. Toto
mnozstvi odpovida jednomu kamionu denné a je to cca 60 000 ks knih. Distribuéni cen-
trum v sezoné€ (Srpen-Zafi) je schopno vyexpedovat cca 200 zasilek ptepravni spole¢nosti
PPL, coZ odpovida cca 5000 kg. Jde ptiblizn€ o 17 000 kusti knih denné. V obdobi sezony
je velmi frekventovana i interni pfeprava, ktera zabezpecuje nejen zadsobovani celé¢ malo-
obchodni interni sité, ale je 1 vyuzivana knihkupci (obchodni spolecnosti) a to v rozsahu

500-1350 kg expedice denné.

Velkym piinosem jsou nové reprezentativni prostory, které jiz odpovidaji tirovni velikosti

distribu¢niho centra této kvality.
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ZAVER

Cilem mé bakalaiské prace bylo v teoretické casti popsat a vymezit zakladni pojmy tykaji-
ci se logistiky a jejimi funkcemi. Nésledn¢ chci obohatit ¢tenafe o distribuci a distribu¢ni
vztahy v jednotlivych fetézcich. Nedilnou soucasti je i Marketing, kde je ¢tenai obeznamen
se strategii a propagaci. Poté je nutné seznamit ¢tenaie s dopadem logistiky a distribuce na
zivotni prostiedi. Zavérem teoretické Casti je sezndmeni s analyzami, které je mozné vyu-

zivat k navrhiim feSeni pro piipadné opatieni na eliminaci nedostatk.

V tvodu praktické Casti je ¢tenaf seznamen s popisem vybraného podniku. Nasledné jsou
aplikovany analyzy. Dil¢imi cili analyzy je zhodnoceni sou€asné¢ho systému skladovani a
distribucni logistiky, navrh efektivnéjsiho zptisobu skladovani a expedice zboZzi. Distribuc-
ni centrum se neustale rozsifuje a roste a k tomuto ma do budoucna stale velky potencial.
Zjisténé problémy distribu¢niho centra prameni tedy z ristu. Pfi navySeni objemu obratu
titulti, jiz neni dostacujici stavajici kapacita skladovych prostor, systém skladovani a je
nutné piikrocit k razantnim zménam. Sklad tituld je nevybaveny a pfedevS§im neorganizo-

vany. Expedice a distribuce tituld je slozita a neefektivni.

Dobrym krokem spolecnosti je pfemisténi distribucniho centra v ramci dané lokality do
modernéjSich a kapacitné vétSich prostor. Nové prostory nabizi pro administrativni pra-
covniky Upravu stavajiciho informacéniho systému, ktery je jiz schopen positi daleko 1épe
komunikovat se skladem. Pro provoz a sklad jsou velkym piinosem paletové regaly, které
na sejné rozloze jako ve stavajicim skladu navysi skladovou kapacitu. Dale sklad disponuje
vysokozdviznym vozikem, a pfedev§im pohyblivou rampou, kterd umozni urychleni expe-

dice a distribuce.

Na zakladé provedenych analyz a navrhovanych zmén si dovoluji konstatovat, Ze cil prace

byl naplnén.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 61

SEZNAM POUZITE LITERATURY

1.

10.

11.

12.

13.

PERNICA, Petr, Logistika pro 21.stoleti 3dily + CD, 1.vyd., Praha: Radix, 2005.
1698 s. ISBN 978-80-8603-159-4.

SYNEK, Miloslav. Podnikova ekonomika. 4., pteprac. a dopl. vyd. V Praze: C.H.
Beck, 2006. xxv, 475 s.Beckovy ekonomické ucebnice.ISBN 80-7179-892-4.
GROS, Ivan. Logistika. Praha: Vydavatelstvi VSCHT, 1996, 228 s. ISBN 80-7080-
262-6.

SIXTA, Josef and MACAT, Vaclav. Logistika: teorie a praxe. Vyd. 1. Brno: Com-
puter Press, 2005. 315 s. ISBN 8025105733.

PERNICA, Petr. Logisticky management: teorie a podnikova praxe. Praha: Radix,
1998. 660 s. ISBN 80-86031-14-4.

TOSOVSKA, Eva et al. Makroekonomické souvislosti ochrany Zivotniho prostiedi.
Vyd. 1. V Praze: C.H. Beck, 2010. xxi, 201 s. Beckova edice ekonomie. ISBN 978-
80-7400-308-0.

JIRSAK, Petr, MERVART, Michal a VINS, Marek, 2012. Logistika pro ekonomy:
vstupni logistika. Praha: Wolters Kluwer, 264 s. ISBN 978-807357-958-6.

SIXTA, Josef a ZIZKA, Miroslav, 2009. Logistika: metody pouzivané pro Feseni
logistickych projektu. Brno: Computer Press, 240 s. ISBN 978-80-251-2563-2.

CSCMP-Council of Supply Chain Management Professionals. http://cscmp.org.

GROS, Ivan. Velka kniha logistiky. Praha: Vysoka Skola chemicko-technologicka v
Praze, 2016, 507 s. ISBN 978-80-7080-952-5.

STEHLIK, Antonin a KAPOUN, Logistika pro manazery. Praha: Ekopress, 2008,
266 s. ISBN 978-80-86929-37-8.

SCHULTE, Christof a FELLER, Ludvik, Logistika. 1. vyd. Ptelozil BAUDYS,
Adolf, ptrelozil TOMEK, Gustav. Praha: Victoria Publishing, 1994, 301 s. ISBN
80-85605-87-2.

STROUHAL, Jiti. Ekonomika podniku. Tteti, aktualizované vydani. Praha: Institut
certifikace idetnich, [2016], 186 s. Vzdé&lavani Gdetnich v CR. Uéebnice. ISBN
978-80-87985-07-6.


http://cscmp.org/

UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 62

14. PERNICA, Petr. Logistika: vymezeni a teoretické zaklady. Dot. 1. vyd. Praha: Vy-
soka Skola ekonomicka, 1995. 210 s. ISBN 80-707-9820-3.

15. STEHLIK, Antonin. Logistika — strategicky faktor manazerského vispéchu. Brno:
Contrast, 2002. 236 s. ISBN 80-238-8332-1.

16. LAMBERT, Douglas M. a ELLRAM, Lisa M. Logistika: prikladové studie, rizeni
zasob, preprava a skladovani, baleni zbozi. Praha: Computer Press, 2000. 589 s.

Business books (Computer Press). ISBN 80-722-6221-1.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 63

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CSCMP Council of Supply Chain Management Profesionals
CBA Press Fiktivni nazev nakladatelstvi

CBA Bookshop Fiktivni ndzev maloobchodni prodejny

FARAO Nazev operacniho systému

ISO Mezinarodni organizace pro normalizaci
SC Supply Chain

SCM Supply Chain Management

SPN Statni pedagogické nakladatelstvi
UVLs.r.o Fiktivni nazev podniku

VIP Velmi dulezita osoba



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 64

SEZNAM OBRAZKU

Obr. 1. Schéma zékladniho fetézce, cile I0gIStIKY ...ccuviieviiiieiiieeieeee e, 14
Obr. 2. Schéma [0gistiCkEho TEtEZCE......ccuvieeiieeiiieeeeee e 16
Obr. 3. Paretiv diagram, Lorencova KFivKa...........ccccoeviieiiiinieiiiiiiecicee e 32
ODbr. 4. SPOLECNOSt UV L S.T.0u . uuiiiiiiiieiiieeiieete ettt ettt ettt ssae et e saaeesseessneenneens 36
Obr. 5. Graf vyse obratli za obdobi 2005-2008 ...........oeeiiiieeiiieeie e 37
Obr. 6. Organizacni schéma diStribUCE.........ccueeeviieeiiieeiieee e 38
Obr. 7. Organizacni schéma distribu¢niho centra VYSKOV ........ccoevieiiieniieiiiiniieieeeieees 43
ODbr. 8. Schéma SKIAAU ......cc.eiiiiiiiiiiie e e 51
Obr. 9. Graf poméru polozek v ABC analyze..........cccooeeeiiiiiiiiiiiiiieiee e 53
Obr. 10. Pomér prodeji poctu kusti za konkrétni obdobi ..........cccooceeeiiiiiiiiiiniiieieeee 54

ODI. 11. LOreNZoVa KEIVKA ..o 55



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 65

SEZNAM TABULEK

Tab. 1. SWOT a SLEPT/PEST analyza..........cccccveiiirieriieieeieieeeeieee e 33
Tab. 2 .VySe obratli za 0bdobi 2005-2008.........cccueeeiiieeiiieeieeeie e 36
Tab. 3. SWOT ANAlYZA.......ccciiiiiiiiieiiecie ettt et sae e beesaaeesbeessseenseens 48
Tab. 4. Kapacita SKIadU........c.ccoiiiiiiiiiiiieiiecieeeeeee ettt et seae e 52
Tab. 5. Procentualni vyjadieni polozek v ABC analyze..........ccccvveevvieciieeniieeeie e, 53
Tab. 6. Pomér poctu kusti za konkrétni obdobi ...........ccccvieeiiiiieiiiieieeee e, 54
Tab. 7. Pocet prodanych kust skupiny A v 1oce 2008 ..........cccocveviieviienieenienieeieeeveeiens 55
Tab. 8. NAKIAAOVA CASL.....eeiuiiiiiiiiiieieeee ettt st 57



