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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva problematikou naplnéni psychickych potieb pracovnikt
pomahajicich profesi a vnimanim vyznamu pomoci, kterou poskytuji, ve vztahu k témto po-
ttebam. Teoretickd ¢ast se vénuje pohledu na pracovniky pomahajicich profesi v socialnich
sluzbéch, druhy potfeb a smysluplnost prace. Prakticka ¢ast predstavuje vysledky kvantita-
tivniho vyzkumu, ktery se zamétuje na miru naplnéni psychickych potieb vychazejici z teo-

rie sebedeterminace.

Klicova slova: potfeby, pomahajici profese, pomoc, teorie sebedeterminace, autonomie,

kompetence, vztahovost, smysluplnost prace

ABSTRACT

This diploma thesis deals with the problem of psychological needs realization for workers
in assistance professions. Next issue of the thesis is the importance of assistance provided
by those professions in relation to their needs. The Theoretical Part pursues the view of as-
sistance workers in social services, types of their needs and meaningfulness of their work.
The Practical Part presents the results of quantitative research focused on the degree of psy-

chological needs realization worked on the assumption of the self-determination theory.

Keywords: needs, assistance profession, help, self-determination theory, autonomy, com-

petence, relatedness, work meaningfulness
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UvVOoD

Demografické udaje jiz n€¢kolik let poukazuji na skutecnost, ze stejn¢ jako v jinych zemich
Evropy, také v Ceské republice populace starne. Vlivem dostupné 1ékaiské péée a moderni
farmacie se prodluzuje nadéje na doziti ve vyssim véku. Pocet seniort star§ich osmdesati let

bude v nasledujicich letech predstavovat vyznamnou ¢ast seniorské populace.

Clovék v pokrogilejsim véku vlivem zmén télesnych i psychickych kompetenci, prestava
zvladat béZznou a kazdodenni péc¢i o svoji osobu a potiebuje pomoc a péci druhych. Do této
péce jsou postupné zapojeny nejenom osoby nejblizsi, ale také osoby pracujici v oblasti
zdravotnictvi a socidlni péce. Zdravotni sestry, lékafi, ¢i peCovatelky se ve své profesi denné
setkavaji s lidmi, kteti potiebuji pomoc pii zabezpeceni zdkladnich potieb z diivodu zhorse-
ného zdravotniho stavu a sobéstacnosti. Ve snaze o maximalni zajisténi péce potiebnym, byt
stale k dispozici a pfijemn¢ naladén, se mohou tito pracovnici dostat do rozporu se svymi
vlastnimi potfebami, kdy ,,péci o sebe* nevidi. Do jaké miry jsou pecujici spokojeni s napl-
nénim svych vlastnich potieb? DokaZi si také doprat laskyplny vztah k sobé samému a svoji

préci tak vnimat jako smysluplnou?

Tématem piedkladané diplomové prace je mira naplnéni psychickych potieb pracovniki po-
mahajicich profesi. Cilem prace je zjistit, jak vnimaji pracovnici poméhajicich profesi miru
naplnéni vlastnich psychickych potieb a jak hodnoti pomoc a smysl své prace ve vztahu

k témto potiebam.

Diplomova prace je sloZena ze dvou €asti, teoretické a praktické. Teoreticka ¢ast je ¢lenéna
do tfi kapitol. V prvni kapitole jsou vymezeny pojmy tykajici se poméhajicich profesi, pra-
covnika v socidlnich sluzbéach a duSevni hygieny. Druhd kapitola se vénuje lidskym potie-
bam a vybranym teoriim potieb. Tteti kapitola se zabyva smysluplnosti prace a jejim vzta-
hem k zivotni spokojenosti a potfebam clovéka.

Prakticka ¢ast je realizovana kvantitativnim vyzkumem pomoci standardizovaného dotaz-

niku tykajiciho se psychickych potieb.

Vysledky predkladané diplomové prace mohou slouzit jako podnéty k dal§imu vzdélavani
pracovnikil v socialnich sluzbéch tykajici se oblasti sebepoznani a upozornit na vnimani

smysluplného postoje k praci jako soucasti dusevni hygieny.
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I. TEORETICKA CAST
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1 POMAHAJICI PROFESE

wJsme tu pro druhé lidi, predevsim pro ty, na jejichz usmevu a blahu zavisi nase viastni

stesti. Albert Einstein

V priibéhu Zivota se vétSina z nds dostane do situace, kdy potiebuje pomoc druhého ¢loveka.
Samoziejmosti je pomoc v ramci rodiny, mezi piibuznymi a blizkymi ptateli. Poskytnout
pomoc druhému ¢loveku, ktery ji v danou chvili potfebuje, povazujeme za spravné a samo-
ziejmé (Ulehla, 2005, s. 9). V soucasné spole¢nosti, ktera je zaméfena na vykon, ispéch a
materialni bohatstvi, neni neobvyklé, Ze se nabidka pomoci setka s odmitnutim. Diivodem

byva ¢asto pocit selhani a vlastni bezmocnosti piijemce pomoci (Matousek, 2016, s. 150).

Poméhani mezi lidmi je ovlivnéno plsobenim ,,kulturniho* principu, ktery se podili na zm¢-
nach socidlniho chovéni ve spolec¢nosti. Vrozena dispozice k identifikaci s ostatnimi ¢leny
skupiny je prostfedkem, ktery dokaze ve velmi kratké dobé uskutecnit zmény ve spolecnosti

(Géringova, 2011, s. 18).

Pomoc definuje Matousek (2016, s. 150) jako ,,akt, pfi kterém jednotlivec nebo skupina néco
poskytuji jinému jednotlivei nebo skuping, pfi€emz adresat pomoci to, co je mu poskytovano

vyuziva k feSeni svého problému.*

Pomahajici profese definuji skupinu povolani, zalozenou na profesni pomoci druhym lidem.
Jedna se o vzdjemny vztah mezi pomahajicim na jedné strané a pfijemcem pomoci na strané
druhé (Géringova, 2011, s. 21). Spole¢nym cilem pracovnikti pomahajicich profesi je pomoc
druhym lidem. Ocekava se od nich velka mira empatie a porozuméni. Také jina povolani,
napt. advokat, ufednik, prodavac, jsou zalozena na vzajemné komunikaci a instrumentalni
pomoci. Ve vztahu ke klientovi je po nich vyZzadovéano pfedevsim slusné a korektni chovani,

ale neocekava se, ze by méli s klientem osobni vztah (Kopftiva, 2016, s. 16).

Profesionalni pomoc lidé vyhledavaji ve chvili, kdy bézné zptsoby, kterymi fesili své pro-
blémy selhavaji, nebo jsou z riznych diivodt nedostateéné (Ulehla, 2005, s. 9). Rozvoj po-
mahajicich profesi se dle Matouska (2016, s. 149) odrazi také ve slabnouci funkci rodiny a
ostatnich socidlnich systémil. Vavrova (2012, s. 69) se v souvislosti s pomahajicimi profe-
semi zminuje o profesionalnim doprovazeni, které je ddno jasnym cilem a casovym omeze-
nim jeho dosazeni. Pomdhajici profesi chape primarné¢ jako ¢innost zaméfenou na praci

s lidmi.
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1.1 Pracovnik pomahajicich profesich

Tak jako v jinych profesich jsou pro vykon povolani potiebné urcité dovednosti a znalosti,
také prace v pomahajicich profesich klade na pracovniky specifické naroky. Hlavnim pied-
pokladem by méla byt ucta k ¢lovéku a ochota poméhat. Matousek (2013, s. 52-54) uvadi
jako obecné ptedpoklady a dovednosti:

Fyzickou a psychickou zdatnost — prace v pomahajicich profesich ja narocna po fyzické i
psychické strance, od pracovnikii, ktefi pomahaji druhym se pfedpokladé, Ze pecuji o své

télo a ziji zdravym zivotnim stylem, ktery jim zajisti dostatek energie pro vykon povolani.

Inteligenci, pFitazlivost pro klienty — pracovnik by mél mit snahu stéle rozvijet své znalosti
a dovednosti, pfitazlivost se tyka nejen fyzického vzhledu, ale celkového vystupovani a cho-
vani.

Divéryhodnost — predpoklada se diskrétnost k ziskanym informacim a porozuméni pro kli-

entova sdéleni.

Komunika¢ni dovednosti — jsou dllezité pro navazani vztahu s klientem. MZeme je dale

délit dle G. Egana (1986, cit. podle Matousek, 2013, s.54) na:

— Fyzickou ptitomnost — pro klienty maze byt jiz pouhé setkdni pomoci

— Naslouchani — schopnost pfijimat a rozumét sdélenim, na verbalni i neverbalni
urovni

— Empatii — schopnosti pracovnika umét se vcitit do pocitli a projevi klienta a s po-
chopenim na né reagovat. ,,Empatie je v prvni fad¢ druhem lidského kontaktu.*

(Egan, 1986, cit. podle Matousek, 2013, s.54)

Planiava (2005, s. 82) déli komunikaci na ,,profesni a ty ostatni““. Ob¢ se mezi s sebou vza-
jemné prolinaji a je obtizné je jednoznacné vymezit. Komunikac¢ni dovednosti jsou dilezi-
tym poZzadavkem na uchazece ve vétSin€ profesich a v pomahajicich profesich tomu neni

jinak. Vedle genetickych predpokladi, které ndm umozZni osvojit si zaklady jazyka je dille-

zita vlastni motivace jedince pro dal$i rozvoj komunikacnich dovednosti.

Vybiral (2005, s. 226) uvadi jako zasady zdravé komunikace pfedevsim empatické chovani
k druhym lidem spole¢né se schopnosti rozeznat jejich pocity i mimo slovni sdéleni. Pro
oblast pracovnich kompetenci je to schopnost spoluprace s kolegy, naslouchani druhym a
zdravé rozhodovani. Jednani s rozmyslem a bez zbyte¢nych emoci, které by nemély zasaho-

vat do jednani s druhymi, neobviilovat, umét pfijmout ndzor druhého, v komunikaci umét
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projevit sviij nazor, ale dokazat také respektovat druhého v jeho fizeni, dokazat pfijmout
kritiku, ale také dokazat kritiku vhodnym zpisobem udg¢lit, vidét v lidech spise to dobré nez
hledat chyby. Ubranit se manipulaci a sd€lovat ucelené informace. Byt optimisticky a pfiro-

zeny (Vybiral, 2005, s. 226).

V oblasti pomahajicich profesich ma dulezitou roli také komunikace neverbalni. Jeji vyho-
dou je schopnost rychle piedat informace, piekonavat jazykové bariéry a slouzi jako vy-

znamny dorozumivaci prostiedek u lidi s handicapem (Jankovsky, 2003, s. 72).

Vévrova (2012, s. 116) za dilezity ptfedpoklad pro vykon pomahajicich profesich uvadi také
osobni temperament ¢lovéka. Pomahani je pro vétSinu lidskych bytosti ptirozené, presto ¢lo-
vek, ktery chce pracovat v pomahajicich profesich by mél byt spolecensky, ochotny druhé

podporovat a byt s nimi.

1.2 Pomahajici profese v socialnich sluzbach

Legislativni dokumentem pro ukotveni socidlni sluzby je zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Socialni sluzbu definuje jako ¢innost nebo soubor ¢innosti, které zajistuji pomoc
a podporu osobam za ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni (Za-

kon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 3a).

Matousek (2016, s.202) definuje socialni sluzby, jako sluzby ,,podporujici sobésta¢nost kli-
entll zabezpecenim zakladnich Zivotnich potieb®. Zakladnimi zivotnimi potfebami se rozumi
zajisténi stravy, bydleni, udrzby domacnosti a zajisténi kontaktu se spolecenskym prostie-
dim. Socialni sluzby se snazi posilit sobéstacnost osob, které ji ztratily v disledku zhorSe-
ného zdravotniho stavu. Sociélni sluzby jsou osobam poskytovany v jejich domacnosti nebo

v zafizenich poskytovatele socialni sluzby.

Socialni sluzby zahrnuji sluzby socialniho poradenstvi, socialni péce a socialni prevence.
Tyto sluzby jsou poskytovany formou pobytovych, ambulantnich nebo terénnich sluzeb. Po-
bytové sluzby poskytuji mimo jiné ¢innosti ptfedev§im ubytovani v zatizeni socidlnich slu-
zeb. V ptipadé ambulantnich sluzeb osoba navstévuje zafizeni socidlni sluzby nebo je do
zafizeni doprovazena ¢i dopravovana. Terénni sluzby jsou poskytovany v domacnosti osob,
v jejich pfirozeném socidlnim prosttedi (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach § 32,

§ 33).
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Okruh pracovnikd, ktefi pracuji v socialnich sluzbach je pomérné rozsahly. Jedna se o soci-
alni pracovniky, pracovniky v socidlnich sluzbach, zdravotnické pracovniky, pedagogické
pracovniky a odborné pracovniky, kteti poskytuji pfimou socidlni sluzbu (Zakon ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach § 115, odst. 1). Pro Gcely nasi prace se zaméiime na pracovniky

na pozici pracovnika v socialnich sluzbach.

1.2.1 Pracovnik v socialnich sluzbach

Pracovnik v socialnich sluzbach vykonavéa ¢innost, specifikovanou dle zékona ¢. 108/2006

Sb., o socialnich sluzbach § 116 odst. 1. Jedna se zejména o pracovni ukony zamétené na:

a) Primou obsluznou péci o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zarizenich socidlnich
sluzeb. Péce v téchto zafizenich spocivd v nacviku kazdodennich ¢innosti spojenych
s osobni hygienou, péci o nejblizsi okoli osoby, nacvik manipulace s ptistroji, podporu
sobéstacnosti, zprostfedkovani socialnich a spolecenskych kontakti.

b) Zakladni vychovnou nepedagogickou cinnost. Jedna se o upeviiovani a prohlubovani za-
kladnich hygienickych, spolecenskych a pracovnich navykd, rozvijeni manuélni zruc-
nosti, nabidka volnocasovych aktivit v oblasti kulturni ¢innost, zaméfené na rozvoj osob-
nosti.

c) Pecovatelskou cinnost v domdcnosti osoby. Cinnosti spojené s pééi o osoby s fyzickymi
a psychickymi obtizemi, péce o jejich domacnosti, pomoc pii vytvaieni socidlnich kon-
taktl a zajisténi socidlni pomoci, osobni asistence, provadéni socialni depistaze pod ve-
denim socialniho pracovnika.

d) Pod dohledem socialniho pracovnika provadi pracovnik v socialnich sluzbéch také Cin-
nosti pii ,,zakladnim socialnim poradenstvi, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim a pomoci pfi uplatiovani prav a z4jmu, obstarani osobnich zalezitosti, akti-

vizacni a vzdelavaci Cinnosti (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

Obecné predpoklady a dovednosti pro praci v pomahajicich profesich byly v nasi praci jiz
zminény. Kvalifikaéni pfedpoklady potfebné pro vykon €innosti pracovnika v socidlnich
sluzbéch pro jednotlivé pozice vymezuje Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach §
116, odst. 5.
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1.2.2 Odborna zpusobilost pracovnika v socialnich sluzbach

Zakonnou podminku pro vykon ¢innosti pracovnika v socialnich sluzbach je prokazani plné
svépravnosti, beziihonnosti a zdravotni zpusobilosti. Bezihonnost je nutné dolozit vypi-
sem z evidence Rejstiiku trestd, ne starSim nez 3 mésice. Zdravotni zptisobilost se doklada
posudkem, ktery u zaméstnanct vyda poskytovatel pracovné-lékatskych sluzeb, se kterym
ma zameéstnavatel uzavienou smlouvu o zajisténi preventivni péce o zaméstnance a odbor-

nou zpusobilost (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

U pracovnik pracujici v primé obsluzné péci v pobytovych nebo ambulantnich zarize-
nich dle § 116, odst.5, pism. a) je pozadovano zakladni nebo stfedni vzdélani a absolvovani
akreditovaného kurzu. Osoby, které ziskaly zptsobilost k vykonu zdravotnického povolani
oSetfovatel a osoby s odbornou kvalifikaci pro vykon socidlniho pracovnika (§ 110) tento
kurz absolvovat nemusi. Absolvovéni kurzu se rovnéz nevyzaduje u pracovniki, kteti maji
stiedni vzdelani vymezené provadécim pravnim predpisem. U pracovnikd, kteti vykonavaji
zakladni vychovnou nepedagogickou ¢innost dle § 116, odst.5, pism. b) se vyzaduje mi-
nimalné sttedni vzdélani s vyucnim listem nebo stfedni vzdélani s maturitni zkouskou a ab-
solvovani akreditovaného kvalifikaéniho kurzu. Pokud ziskala osoba zptsobilost k vykonu
zdravotnického povolani ergoterapeut nebo odbornou kvalifikaci pro vykon socidlniho pra-
covnika (§ 110), ptipadné absolvovala stfedni vzdélani stanovené ptisluSnym provadécim
pravnim predpisem, nemusi akreditovany kurz absolvovat. Pracovnik vykonavajici pecova-
telskou ¢innost v doméacnosti dle § 116, odst. 5, pism. b) by m¢&l mit zakladni a stfedni
vzdélani, stfedni vzdélani s vyucnim listem, maturitou nebo vyssi odborné vzdélani a absol-
vovani akreditovaného kvalifikaéniho kurzu. Akreditovany kurz se nevyZaduje u osob, které
ziskaly zpisobilost k vykonu zdravotnického povolani oSetfovatel a u osob s odbornou kva-
lifikaci pro vykon socidlniho pracovnika (§ 110), dale u osob, které ziskaly stfedni vzdélani
v oboru stanoveném provadécim pravnim predpisem. Stejné vzdélani s vyjimkou zpiisobi-
losti k vykonu zdravotnického povolani oSetfovatel musi mit také pracovnik vykondvajici

praci pod dohledem socidlniho pracovnika pii ¢innostech uvedenych v odst. 5, pism. d).

Akreditovany kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach potadaji organizace,
které ziskaly akreditaci dle § 117, zdkona 108/2006 Sb. Tuto akreditaci ud¢€luje Ministerstvo

prace a socialnich véci (Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).
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1.2.3 Kbvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach

Pracovnik, ktery nespliiuje odbornou kvalifikaci, musi absolvovat akreditovany kvalifika¢ni
kurz nejpozdéji do 18 meésicti od nastupu do zaméstnani. Do této doby vykonava pracovnik

¢innost pod dohledem odborné zpiisobilého pracovnika v socidlnich sluzbach.

Obsah kurzu a jeho minimalni rozsah je stanoven provadécim pravnim piedpisem, vyhlas-
kou €. 505/2006 Sb., § 37. Rozsah kurzu je minimélné 150 vyukovych hodin. Kvalifika¢ni
kurz je rozdélen do dvou €asti obecné a zvlastni s jednotlivymi tematickymi okruhy. Obecna
¢ast kurzu seznamuje pracovniky s problematikou kvality v socidlnich sluzbach a jejimi
standardy, zaklady komunikace, rozvojem komunika¢nich dovednosti a asertivity. Soucasti
obecné ¢asti jsou rovnéz kapitoly z psychologie, psychopatologie a somatologie, zaklady
ochrany zdravi, etika, socidln€ prdvni minimum a metody socialni prace. ZvIlastni ¢ast kurzu
by méla ¢init minimalné 80 vyukovych hodin a jednotlivé tematické okruhy jsou stanoveny
podle potieb ucastniku kurzu s ptihlédnutim k jejich pracovnimu zaméteni a druhu socialni

sluzby, kterou poskytuji. Zvlastni ¢ast kurzu obsahuje tyto okruhy:

a) zdklady péce o nemocné, zdaklady hygieny, uvod do problematiky psychosocidlnich
aspektii chronickych infekcnich onemocnéni

b) aktivizacni, vzdélavaci a vychovné techniky, zaklady pedagogiky volného casu

c) prevence tyrani a zneuzivani osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby

d) zaklady vyuky péce o domacnost

e) odborna praxe

f) krizova intervence

g) uvod do problematiky zdravotniho postizeni

h) zvladani jednani osoby, které je poskytovana socidlni sluzba, jestlize toto jednani ohro-
Zuje jeji zdravi a Zivot nebo zdravi a zivot jinych fyzickych osob, vcetné pravidel setrné

sebeobrany (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.)

Dalsi vzdélavani pracovnikua

Zamg¢stnavatel je povinen v kalendainim roce zabezpecit dalsi vzdélavani v rozsahu nejméné
24 hodin, kterymi si pracovnik v socialnich sluzbach doplituje a upeviiuje kvalifikaci. Dalsi
vzdélavani pracovnikl v socidlnich sluzbéach se nevyzaduje v kalendainim roce, ve kterém
pracovnik absolvoval akreditovany kvalifika¢ni kurz (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich

sluzbach § 116, odst. 9).
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Pro ucely nasi prace se budeme zabyvat pracovnikem v socialnich sluzbach, ktery poskytuje
sluzbu socialni péce v terénni forme¢ v domacnosti osoby, tzn. v pfirozeném socidlnim pro-
sttedi. Terénni formu socialni sluzby poskytuji pecovatelské sluzby. U pracovnikl v social-
nich sluzbach, ktefi pracuji v terénni form¢ pecovatelské sluzby se mimo obecnych a kvali-

fikacnich ptedpokladl vyzaduje také fidicské opravnéni skupiny B.

1.2.4 Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba je socialni sluzba, kterd zabezpecuje potfebnou péci o osobu se snizenou
sobéstacnosti a umoznuje ji tak prodlouzit obdobi, kdy ma moznost zlstat ve své domac-

nosti. PéCe se tyka jeji vlastni osoby, vyzivy a domacnosti (Matousek, 2016, s. 142).
Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach definuje pecovatelskou sluzbu v § 40 jako:

»Pecovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana osobam, které maji
sniZenou sobéstacnost z divodu v€ku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni,

a rodinam s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.*

V ptipad¢ terénni sluzby, je sluzba poskytovana v domacnosti osob ve vymezeném Case.

Ukony, které pedovatelska sluzba provadi vymezuje vyhlaska &. 505/2006 Sb. Jedna se o:

— pomoc pii zvladani béznych tkontl péce o vlastni osobu, zejména pomoc a podpora
pfi podavani jidla, oblékani a svlékani, pomoc pii pfesunu na liZko nebo invalidni
vozik, pomoc pii prostorové orientaci a pohybu v prostoru

— pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, celkova
osobni hygiena véetné pomoci pii pouziti WC, jednoduché péce o vlasy a nehty

— poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy predevSim dovoz a donéska jidla,
piiprava a podani jidla a piti

— pomoc pii zajisténi chodu domacnosti, bézny doméaci tklid a udrzba domacnosti,
prani a zehleni lozniho a osobniho pradla, bézné nakupy

— zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim, doprovody k 1ékafi, na afady

Ukony pecovatelské sluzby jsou poskytovany za uhradu a jeji vyse je vymezena vyhlaskou

¢. 505/2006 Sb.
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1.3 Rizika v pomahajicich profesich

Prace v pomahajicich profesich je ndroc¢na po fyzické i psychické strance. Nezbytnym pied-
pokladem pro vykon této profese je ochota pracovat neustale na vzdélavani a péci o svoji
osobu tak, aby jedinec dokazal zvladat naroky, které tato prace piinasi. Mira zapojeni vlastni
osobnosti pomahajiciho pfinasi Siroké spektrum pocitti, kdy na jedné stran€ stoji pocit napl-
néni a uspokojeni z prace a na stran¢ opacné naprosté vycCerpani a vyhoteni (Géringova,

2011, s. 25).

1.3.1 Syndrom pomahajiciho

Autorem syndromu pomocnika je némecky psycholog Wolfgang Schmidbauer. V sedmde-
satych letech poradal vzdélavacich kurzy pro pracovniky v socialni oblasti formou skupi-
nové dynamiky a pfi nich vypozoroval pracovniky, které spojuji stejné typy problémii. Tyto
problémy se snazil dale kategorizovat a nazval je syndromem pomocnika. Osoby se syn-
dromem pomocnika maji vyrazné naruSenou osobnostni strukturu, nedokazi plné reflektovat

své potieby a vlastni city (Schmidbauer, 2008, s. 11).

Vavrova (2012, s. 120) syndrom pomocnika struéné definuje jako ,,pfebirani odpovédnosti
za zivoty doprovazenych®. Cilem doprovazeni je poskytnout maximalni podporu bez narokt
a odpovédnosti za dalsi Zivot ¢loveka. Respekt, znamena piijmout druhého takového jaky je

a nebyt zklamany, kdyZ se chova v rozporu s nasimi piedstavami.

Schmidbauer (2008, s. 134) porovnava syndrom pomocnika s chovanim zavislych osob.
Droga zpiisobuje zavislym osobam nahradni identitu a stejné tak miize pomahajici za pomoc

schovavat svoje skute¢né ,,ja* a potlacovat vlastni potieby.

Kazdy pomahajici, by si tak mé&l umét odpovédet na otazku, pro¢ pracuje v poméhajicich
profesich a co je skute¢nou motivaci pro volbu této profese. Pomahajici se snazi zajistit po-
tteby svych klientli na né€kolika trovnich, ale na vyjadieni svych vlastnich potteb nema pro-
stor. Tuto skute¢nost umocnuje fakt, Ze soucasnd spolecnost je velmi oteviena a empaticka
k doznani osob, které jsou bezmocné, slabé ¢i jinak handicapované. Pomahajici je tak v roli,
kdy se predpoklada, ze si se svymi problémy dokaze poradit sdm. Pravé uvédomeni si vlastni
nedokonalosti mize poméhajicimu pomoci pfi zlepSeni jeho situace a jako prevence moz-

nych problémii (Matousek, 2012, s. 59).
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Syndrom pomocnika rozd¢lil Schmidbauer (2008, s. 31) do péti témat:

Odmitnuté dité. Model odmitnutého ditéte praktikuji prakticky vSichni rodi¢e v riznych
formach ve vychové. Jde o néstroj pouzivany po n€kolik generaci a stale mizeme fict, ze je
efektivni a do urcité miry funk¢ni pro predani zasad a norem, které jsou v kulturni spolec-
nosti akceptovany. Problematicka je mira, kterou je tento model aplikovéan a vlastni sebere-
flexe toho, co do vychovy naSich déti nevédomé pienasSime z nasich vlastnich détskych za-
zitkl (Géringova, 2011, s. 95). Odmitnuté dit€ ma v sobé uzaviené emociondlni oblasti, ve
kterych se citi slabé, nedokonalé, neschopné, a naopak jeho touha po vykonu, sile a dokazo-
vani svych hodnot nabyva na sile. Odmitani détskych slabosti mize mit pticinu také v opo-
mijeni a zanedbavani vlastnimi rodici, ktefi nebyli schopni projevit empatii v détstvi. Ale i
dité rodica, kteti jej v rané fazi détstvi rozmazlovali a hyckali a v obdobi dospivani nebylo
pfijato vrstevniky praveé pro ndlepku vzorného ditéte, miize roli zévislého a neukojeného
&lovéka prenechat jinym a sam sebe postavit do role schopného a silného. Clovék, ktery si
zvoli pomahajici povolani jako svou profesi ¢asto fesi na nevédomé trovni trauma odmitnu-
tého ditéte, kdy touzi po uznani, pfijeti, vdécnosti a obdivné lasce téch, kterym poméha.

(Schmidbauer, 2008, s. 32).

Identifikace s jaskym idealem. Pod pojmem idedl si vétSinou pfedstavime néco dokonalého
bezchybného. Freud termin ,,nadja* a ,,ja* uvadi v blizkém poméru k terminu superego, které
se fidi principem dokonalosti. Nadja touzi po dokonalosti a idealech. Rozviji se prosttednic-
tvim vychovy, kterd se snazi v rdmci socializace o pfijeti standardi a norem spolec¢nosti.
V pribéhu détstvi ziskame, vlivem vychovy a socializace, pfedstavy o tom, co je dobré a co
je $patné. Systémem zakazi, piikaztl a tabu upevnime vnitini moralku. Clovék ma vysoké
naroky nejen na sebe, ale také na svoji praci s jasnou vizi toho, co se musi udélat a jak to
bude vypadat, aby to bylo dokonalé. Extrémni vykony a zaméfeni jednim smérem jej mohou
odvadeét od skutecnych potieb a bézné reality dne. Vnimani potieb klientlh odvadi pomaha-
jiciho od pocitu piijmout zodpoveédnost také za své vlastni potieby, které touzi po uspoko-
jeni. Svoji pozornost vénuje chybam a selhanim a nedokaze pfijmout pochvalu ostatnich.

Kdo je dokonaly, ten nechybuje (Géringova, 2011, s. 97).

Narcisticka nenasytnost. Psychoanalytické teorie pojem narcismus uvadi jako postoj ¢lo-
veka k sobé samému. Je to pfirozena touha po uspokojeni potieby sebelasky a péce. Syceni
této slozky probiha prostiednictvim pochval, uznani a respektu v priabehu détstvi a dospi-
vani. Tim se rozviji oblasti, které jsou dilezité pro zvladani dalsi existence. Dité, které se

snazi stale plnit pfani jemu nejblizSich osob, ¢asem ztraci svilj sebecit a piestdva vnimat
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svoje potieby. Jeho uspokojeni je zaméfeno pouze na vykon a jeho nenaplnéné potieby tou-
zici po lasce a uznani jej nuti udélat prakticky cokoliv, aby bylo pfijimano (Géringova, 2011,

s. 98).

Uhybani pred vzajemnosti. Vztahy dospélych osob jsou zalozené na vzajemné emocio-
nalni komunikaci. Pokud jsou vztahy vyvazené, jsou zalozené na vzajemné reciprocité — kdy
si partnefi stfidavé vymeénuji regresivni a progresivni role. Ve vztazich neni napéti a s pii-
byvajicim léty se stavaji jednodussi. Pomahajici, ktery se brani vyrovnanym vztahtim, tak
vyhledavé pouze vztahy, kde miize jednostranné davat svoji pomoc. Cini tak ¢asto nevédomé
a pritahuji jej potiebni lidé. Kdo projevuje prani, ten piiznava, ze néco potiebuje, ze mu néco
chybi, naopak ten, kdo pouze jednostrann¢ dava, se snazi udrzet fantazijni predstavu o své
autonomii. Zije-li ¢lovek stale v jednostrannych vztazich, po ¢ase zjisti, Ze mu néco chybi.
To se obvykle projevi ve stavu naprostné vycerpanosti, kdy jiz nedokaze druhym splnit jejich
prani a poskytnout jim péci na kterou byli zvykli a kterou o¢ekavaji (Schmidbauer, 2008, s.

40).

Neprima agrese. Jeji plivod 1ze opét vypozorovat v raném détstvi. Dit€ ma v sobé zakddo-
vanou predstavu o spravedlnosti. Pokud vyrista ve lhostejném a neptatelském prostiedi, kde
jsou zranovany jeho détské potieby, probouzi se v ném hnév, ktery neni pro okoli Zadouci.
Pisobenim vychovy, rodinné i té Skolni a pod hrozbou odmitnuti a trestii se postupné nauci
svlj vztek a agresi potlaCovat. Touha po pomsté v ném vSak zlistava uloZena. Proziva dilema
z touhy po pomsté tém, ktefi mu ubliZili a ktefi jej nerespektuji, na druhé strané si je védomo,
ze pokud by svoji touhu pomstit se realizovalo, tak si jenom uskodi, protoZe svét dospélych
ma pristup ke zdrojiim Zivota. Dité, které dortistd v pomocnika, si vytvoii sen o lepSim svété,
bez agrese. PotlaCena agrese se vSak neztrati. Okoli vnimé pomocnika jako hodného ¢lovéka,
ale Zadny ¢lovek neni dokonale hodny. Agrese se tak miiZze projevit mezi nejbliz§imi, pie-
devs§im doma v rodin¢€. Méné Castym jevem byva obraceni agrese proti vlastni osob¢. Toto
jednani ma rovnéz koteny v détstvi, kdy si malé dité vztahuje vSechny problémy samo na

sebe (Schmidbauer, 2008, s. 48-49).

Géringova (2011, s. 97) uvadi, Ze systém socialni pomoci v zdpadnich statech by nemohl
fungovat bez pracovniku se syndromem pomocnika. Jedna se o ¢loveka, ktery je 1 pres nizké

finan¢ni ohodnoceni schopen podavat maximalni vykony.

Syndrom pomocnika ma celou fadu projevt chovani. Clovék, ktery je orientovan na pomoc

druhym nema tolik prostoru zabyvat se sam sebou a svymi potiebami. Zjednodusené lze fici,
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ze pomahani druhym s jejich tézkostmi, starostmi a nemohoucnosti je obranou nefesit své
vlastni trauma a zranéni. Pracovnik orientovany na vykon a perfektni provedeni své prace se
ve své roli stavi vici svym klientiim jako vSevédouci a vSemohouci. Neschopnost oteviené
si pfiznat také své vlastni problémy a potfeby se miize vyvinout v syndrom vyhoteni jako

jeden z projevl syndromu pomocnika (Schmidbauer, 2008, s. 17).

1.3.2 Syndrom vyhoreni

»Syndrom vyhoteni je soubor typickych pfiznakl vznikajicich u pracovniki pomahajicich

profesi v disledku nezvladnutého pracovniho stresu.” (Matousek, 2013, s. 55)

,»Vyhoteni je vysledkem procesu, v némz lidé intenzivné zaujati urcitym ukolem (ideou)

ztraceji své nadSeni.” (C. Cherniss, 1980, cit. podle Ktivohlavy, 2003, s.116)

Syndrom vyhofeni se dokaze pfi ,,vhodnych* podminkach velmi rychle projevit pfi nastupu
do nového zaméstnani, a to jiz béhem nékolika tydnii ¢i mésicti, pokud je pracovnik vystaven
intenzivnimu piisobeni neptiznivych podminek. Pfi¢inou miize byt také vysoké pracovni na-
sazeni a touha podat co nejlepsi pracovni vykon. Proces vzniku syndromu vyhotfeni mize
mit povahu linearniho stupiovani typickych ptiznakti nebo se mize vyvijet v cyklech, bé-
hem kterych pracovnik stifidavé naléza a ztraci feSeni svych tézkosti. Pomahajici profese
kladou na pracovniky pozadavek nalézt miru vlastniho osobnim zapojeni do osudi klientt
(Matousek, 2013, s. 55). Ulehla (2005, s. 121) upozoriiuje na velké pracovni nasazeni a

zejména zajem o klientovy tézkosti Casto v rozporu s tim, Ze klient takovy zajem nevyzaduje.

Schmidbauer (2008, s. 218) syndrom vyhoieni dava do kontextu s jinymi problémy jako
duasledek nedostate¢ného zpracovani urazky. Potlacovani nezadoucich problému neni v po-
¢ateCni fazi nebezpecné. Avsak pokud se problémy zvétSuji, neni pomoc snadna. Jako jeden
z pocatecnich signal vyhoteni uvadi nadmérné pracovni nasazeni, kdy clovek pracuje téméet
neustdle. Vzdava se vlastni relaxace, uklidnéni, pfipadd si nepostradatelny, neomylny.

V pracovnim kolektivu snizuje vykony kolegt tak, aby vynikla jeho dokonalost.

Kiivohlavy (2009, s.114-115) déli priznaky vyhoteni do dvou skupin. Subjektivni pri-
znaky, které se projevuji velkou tinavou, negativismem, nervového podrazdéni, ¢lovék ma
zhorSeny vykon jiz pfi jakékoliv ¢innosti, Spatné se soustfedi, je rozt€ékany a podrazdény.
Objektivni priznaky, vyznacujici se predev§im déletrvajicim snizenim vykonosti. Tyto pfi-

znaky jsou viditelné i1 pro ostatni, ktefi se vyskytuji v blizkosti osoby, jiz vyhoteni postihlo.
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Matousek (2013, s. 56) jako typické priznaky uvadi neangazovany vztah pracovnika ke kli-
entim, neschopnost zménit zavedeny pracovni postup a vymizeni kreativity, upiednostio-
vani administrativnich postupt pted pfimou praci s klienty, diilezitost pracovni pozice a vy-
hod ze zaméstnani, neradost (skepsi) pfed dalsim planovanim rozvoje sluzby a prace s kli-

enty, vznik konfliktnich situaci na pracovisti a také ojedin¢lé zneuzivani 1éka.

Syndrom vyhoteni se miize Cast&ji objevit na pracovisti, kde se nevénuje pozornost potfebam
zaméstnanciim, chybi dostatecné uvedeni do pracovni pozice pii nastupu nového pracov-
nika, v organizaci nefunguje vzdélavaci plan, neprobihd supervize, zaméstnanec nema moz-
nosti sdélit svoje postiehy a problémy, nékomu kompetentnimu. Pracovisté, kde vladne sou-

pefeni, rivalita a silna kontrola chovani zaméstnancti (Matousek, 2013, s. 57).

K diagnostikovani syndromu vyhoteni se pouziva fada metod. Mezi nejcastéjsi patii speci-
aln¢ zamétené dotazniky. Ty mohou byt zaméfeny na celou §ifi problematiky vyhoteni nebo
na jednotlivé charakteristiky a faktory. Dotaznik BM — Burnout Measure (mira vyhoteni),
autortl A. Pinesové a E. Aronsona (1980) méfi miru vyc€erpani v oblasti fyzické, emocionalni
a psychické, ¢eska verze dotazniku je zpracovana J. Kfivohlavym. Metoda MBI dvojice au-
tord Ch. Maslach a Jackson (1997) méii samostatné faktory emocionalniho vycerpani, de-
personalizace a sniZzeného pracovniho vykonu. Ceskou verzi tohoto dotazniku provedla

I. Solcova (Kfivohlavy, 2009, s. 117).

1.4 DusSevni hygiena

,Dusevni hygienou rozumime systém védecky propracovanych pravidel a rad slouzicich
k udrzeni, prohloubeni nebo znovunalezeni dusevniho zdravi, dusevni rovnovahy.“ (Micek,

1984, s. 9, cit. podle Ktivohlavy, 2009, s. 143)

Dusevni hygiena se zabyva ptedevSim zdravymi lidmi a poméha jim upevnovat jejich du-
Sevni zdravi. U lidi, u kterych se jiz projevily ptiznaky naruSeni dusevni rovnovahy, se za-
méfuje na nastaveni pravidel, kterd jim pomohou tuto rovnovéahu ziskat zpét a posilit tak
jejich zdravi. Cile dusevni hygieny se ¢asto zamétuji na sebevychovu, rozvoj osobnosti a

dusevni harmonii (Ktivohlavy, 2003, s. 144).

Dodrzovani zasad dusevni hygieny patii mezi preventivni doporuceni, jez mohou pracov-

niky chrénit pfed syndromem vyhoteni.
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Kitivohlavy (2003, s. 117) déli problematiku prevence vyhoteni na dvé skupiny. V prvni
skupiné se jedna o interni postupy zamétené na objekt vyhoteni a ve druhé postupy externi,
které fesi upravu vnéjsich podminek a aktivit ve skupin€. Za jeden z nejdulezité;sich faktort
povazuje socialni oporu a zkusenosti osob, jez samy zazily syndrom vyhoteni, piipadn¢ pra-

covaly s osobami jim ohrozené.

Mezi dilezité nastroje, kterymi mize zaméstnavatel pfedchazet vzniku syndromu vyhoteni
u svych zaméstnancii patii zejména dalsi vzdélavani pracovnikil a nabidka individudlnich a
skupinovych supervizi. Dillezitd je rovnéz komunikace, sdileni a pfedavani zkusSenosti mezi

jednotlivymi pracovniky (Vavrova, 2012. s. 126).

1.4.1 Supervize

Supervizi Matousek (2013, s. 349) definuje jako celozivotni formu uceni. Supervize probiha
v bezpeéném prostiedi formou profesionalniho pozorovani. Ugastnici si formou supervize
rozviji své profesionalni dovednosti a kompetence. Vzdjemnou spolupraci supervizora a
ucastnikid supervize dochazi k hledani feSeni, ¢i souvislosti dosud skrytych vztah a pocitd,

které se projevuji v pracovni ¢innosti.

V prubéhu supervize dochazi ke vzajemnym interakcim mezi ¢leny skupiny, kdy jedinci po-
znavaji, jak jejich situaci vnimaji druzi. Dilezita je zpétna vazba v pribéhu procesu super-
vize. Setkani by mélo probihat na vzéjemné partnerské urovni. Opatrnost je nutnd pii sdélo-
vani kritiky, kterd ale mize poslouzit jako zdroj preventivnich opatieni pro feSeny problém

(Vavrova, 2012, s. 130).

Skupinova supervize nema za cil odsuzovat profesni zpochybnéni, ale nalézt vhodné feseni.
Pti superviznim sezeni by mél kazdy z ucastnénych dokazat vyjadfit sviij nazor, respektovat
druhé Gcastniky, mit k nim diivéru a uctu. Pokud se ucastnici v pribehu supervize dohodnou
na spole¢nych postupech a novych feSenich, méli by umét tuto dohodu nasledné uvést

v praxi (Vavrova, 2012, s. 132).
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1.4.2 Sebepoznani

Sebepoznani a sebepojeti patii do kapitoly sebevychovy a ve vztahu k dusevni hygiené maji
nenahraditelné misto. K tomu, aby ¢lovék mohl rozvijet svoji osobnost, je dllezité, aby sam

sebe dokonale poznal.

Cilem sebepoznani je ziskat co nejvétsi mnozstvi informaci, které se tykaji osoby jednotlivce

(Kuneg, 2009, s. 84).

Lidé se v kontaktu s druhymi casto pfiklani ke stereotypnimu a zjednoduSenému posuzo-
vani. Na zaklad¢ jedné nebo ne¢kolika dominantnich vlastnosti pfifazuji osobé¢ ,,ndlepky* a
tim ji zatadi do urcité kategorie. Podobné jako vidi a hodnoti druhé lidi, mohou zjednodusen¢
nahlizet také na svoji osobu. Sami sebe tak ¢asto vnimaji pouze na zaklad¢ vybéru nékolika
svych vlastnosti, vétsinou téch, které povazuji za kladné. Clovék, jenz se zaéne zabyvat svym
sebepozndnim, si postupné uvédomi svoje vlohy, pfednosti, schopnosti a zjisti tak svou je-
dinec¢nost. Sebepoznani mu také umozni odhalit jeho limity a nedostatky. Postupnym pozna-
vanim svého vnitiniho svéta, za¢ne ménit také sviij pohled na druhé lidi, bude vnimat jejich

jedinecnosti a nebude na n¢ prenéset své neuvédomované vlastnosti (Kunes, 2009, s. 79).

Obecné mizeme fici, Ze lidské poznéni se ubira tfemi cestami. Jedna oblast se soustiedi na
oblast vn¢j$iho svéta, druha na oblast vnitiniho svéta a tieti na ptechodovou zo6nu mezi nimi.
Vnitini svét nam umoziuje prozkoumat nase vlastni prozivani, jak ptemyslime, které infor-
mace jsou pro nas dulezité a zapamatovatelné. Bez povSimnuti by neméla zlistat ani nase
emociondlni stranka. V ramci pfechodové oblasti je dllezité se zaméfit na vymeénu informaci
mezi vnéj$im a vnitinim svétem uskuteciiujici se za pomoci chovani a komunikace (Kunes,

2009, s. 80).

Végnerova (2010, s.300) rozliSuje tfi zakladni slozky sebepojeti. Je to télesna identita za-
hrnujici pfedstavy o vlastnim téle a zpracovani informaci a projevu, které se ho tykaji. Psy-
chicka identita vychazi z individudlnich duSevnich vlastnosti, kterymi si ¢lovék postupné
vytvati predstavy o své jedinecnosti. Socialni identita vzniké jako dulezitost socialniho spo-

le€enstvi v zivote ¢lovéka.

Potieba vidét svlij Zivot jako smysluplny vede k hledani cilového pojeti Zivota. Clovek se
snazi porozumét sam sob¢, svému chovani a zit ve shod¢ se svymi potiebami, ¢asto vSak bez
ohledu na druhé lidi. Zdtraziiuje daleko vice svoje zajmy, svobodu a prava, nez odpovédnost

a své povinnosti (Ktivohlavy, 2006, s. 183).
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1.4.3 Sebepojeti
Sebepojeti vyplyva ze sebepoznani.

Jankovsky (2003, s. 58) popisuje sebepojeti jako ,,obraz vlastni identity, pfedstavu sebe
sama, tedy jakysi obraz, ve kterém jedinec vidi sam sebe.“ Clovék si v priibéhu Zivota nevy-

tvari jen vztahy s ostatnimi lidmi, ale vytvaii si piedev§im vztah sam se sebou.

Vyznam sebepojeti zac¢ina byt zdiraznovan v 17. stoleti, kdy na ,,ja* je pohlizeno jako na
zakladni soucast védomi. Tato myslenka byla pocatkem 20. stoleti rozvijena psychologem.
W. Jamesem, ktery uvedl sebepojeti v kontextu socialniho srovnavani. Podle n¢ho, probiha
srovnavani ve vztahu k vyznamnym osobam v referenéni skuping. Clovék se srovnava
s lidmi, které podklada za sobé podobné a kteti zosobiiuji jeho cile. V roce 1902 uvedl dalsi
psycholog C.H. Cooley dilileZitost zpétné vazby od druhych lidi. Domnénky o tom, jak o nas

smysleji druzi lid¢, jsou diilezité pro naSe minéni o sobé (Hayes, 2011, s. 21).

Sebepojeti vychazi ze znalosti a zkuSenosti se sebou samym, ale také ze srovnavani s dru-
hymi lidmi. V sebepojeti se tedy odrazi skutecnost toho, co ¢loveék o sobé vi, co si mysli a

jak se hodnoti (Vagnerova, 2010. s. 300).

Blatny (2010, s. 124) vyjadiuje pojmem sebepojeti také vztah k sob&. Charakterizuje jej
emociondlnimi proZitky, které jsou hodnoceny jako pozitivni ¢i negativni. Dimenzemi sebe-

pojeti dale oznacuje sebetictu, sebehodnoceni, sebevédomi, sebediveru aj.

V této kapitole jsme se zabyvali dusevni hygienou pracovnikii pomahajicich profesi. Ne-
zbytnym piedpokladem k fyzické i1 psychické pohodé je vedle preventivnich opatieni syn-
dromu vyhofeni i poznavani vlastni osobnosti a jejich potieb. Je to jedna z moZnosti, jak

dosahnout smysluplného pojeti Zivota.
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2 TEORIE POTREB

Pojem motivace pochazi z latinského slova ,,movere® — hybat. Cesky ekvivalent je vystizny
slovem pohnutka. Mlizeme ji oznacit sily, které se snazi zménit soucasnou neuspokojivou ¢i
jinak frustrujici situaci v néco pozitivniho. Motivace lidského chovéni je mimotadné slozita,
vzajemné na sebe pisobi vrozené a ziskané faktory a tato slozitost pak svadi k hleddni snad-

nych a pfijatelnych teorii (Plhdkova, 2004, s. 319).

»Motivace je psychicky proces spousténi, zaméteni a regulace lidské aktivity, sméfujici

k vybranym objektim a cilim.* (Cakirpaloglu, 2012, s. 180)

Motivace je proces, ktery utvaii zaméfeni, intenzitu a trvani chovani (Nakonec¢ny, 2006, s.

85).

2.1 Potreba

Lidské potieby jsou pfirozenou soucasti zivota kazdého jedince. Lidé jsou rozdilni mezi se-
bou nejen ve svych potiebach, ale také ve zptisobu jejich uspokojovani. Clovék je jiz od
narozeni vybaven urcitou strukturou svych potieb, které se postupné béhem vyvoje méni.
Potfebu nejcastéji vnimame jako pocitovany nedostatek, ktery se snazime doplnit, pfipadné
jako nadbytek néceho. Jedna se o ,,stav osobnosti odraZejici rozpor mezi tim, co je ddno, a
tim, co je nutné (nebo se jevi osobnosti jako nutné) pro pteziti a rozvoj, stav podnécujici

osobnost k ¢innostem zaméfenymi na odstranéni rozporu.* (Smékal, 2002, s. 239)

Potieba je zakladni druh motivu, ktery proto aby bylo uspokojivé dosazeno cile, v sob¢ za-
hrnuje tfi aspekty, energetizujici, zamétovaci a uspokojujici. Energie je dana rozporem mezi
aktualnim stavem a tim, co je Zadouci. Smér se pak snazi vyhledavat oblasti, ve kterych se

nachdzi objekty, jeZ mohou tento rozpor odstranit (Smékal, 2002, s. 239).

Nakonecny (2006, s. 85) oznacuje potiebou ,,vychozi motivacni stav®, kdy se ¢loveék snazi

odstranit svym chovanim vnimany nedostatek a dosahnout tak jistého uspokojeni.

Kohoutek (2002, s. 216) fadi potfebu mezi dilezité motivy chovani, jednani a prozivani ¢lo-
veka. Potfeba je spojena s vnitinim duSevnim napétim, které vede ¢lovéka k urcité aktivite,
jejimz cilem je uspokojeni potieby. Neuspokojena potieba zptisobuje pocity zklaméni a mar-
nosti. Pokud nejsou potieby uspokojovany dlouhodobé, ma to vzdy nepiijemné dopady na

duSevni zdravi.
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Matousek (2016, s.157) uvadi potiebu jako ,,motiv k jednani.“ Pokud nejsou potieby uspo-
kojeny dochazi ke stradani a deprivaci. Typologie lidskych potfeb maji rizné déleni, Ma-

tousek (2016, s.157) uvadi nasledujici okruhy potieb

— potieby télesné pohody

— potieby psychické a bezpeci

— potieby souvisejici se vztahem k blizkym lidem
— potieby spolecenského uplatnéni a uznani

— potieby spiritudlni (rozumét sob¢, lidem, svétu a chapat smysl Zivota)

»Motiv je jakykoli vnitini Cinitel, ktery cloveéka nebo jiny organismus vede k aktivite. V

podobném smyslu jako motiv uzivame rovnéz slovo poteba.“ (Ri¢an, 2005, s. 177)

2.2 Klasifikace potieb

Tak, jako existuje nespocet definic pojmu potieba, existuje také n€kolik druhti déleni lid-
skych potieb. Kohoutek (2002, s. 216) dé€li potfeby na materidlni a kulturni a dale potieby

biologické a socialné psychologické.

Potieby biologické jsou vrozené a u vétSiny lidi ovliviiujici jejich chovani. Potieby psy-
chické jsou i pies urcité vrozené predpoklady nejvice zavislé na vlivu prostredi ve kterém
clovek zije. Biologické potieby zahrnuji predevsim fyziologické opakujici se potieby a by-
vaji oznacovany také jako pudy. Jejich cilem je zachovani vlastni existence, jako je potieba
dychani a potravy, ale také potieby ,,zachovani rodu‘ — potteba sexu a péce o potomky (Vag-

nerova, 2010, s.265).

Cakirpaloglu (2012, s. 184) uvadi v souvislosti s motivaci déleni na vrozené a ziskané, pri-
marni a sekundarni, biologické a socidlni.

Vrozené motivy jsou zékladni biologicke a fyzické potieby jejichz povaha je dana geneticky.
Ziskané motivy jsou tvotfeny v prib¢hu Zivota, zejména v kontaktu s druhymi lidmi a kultu-
rou (mezi tyto motivy patfi napt. vykonnost, poddajnost, atd.).

Primarni motivy jsou vesmés vrozené a sekundarni ziskané. Patii sem piedev§im potieba
bezpeci, sounalezitosti a socidlni potieby.

Mezi biologické motivy fadime veskeré potfeby organismu, které maji vrozeny puvod.

Avsak patfi sem 1 potieby, které vznikaji v pribéhu zavislosti. Napt. drogy, alkohol nebo
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nikotin. V ptipad¢ nedostatku télo vyvolava bouflivou reakci v podobé¢ abstinenéniho pfi-

znaku.
Psychické potieby

Psychické potieby jsou dle Nakonec¢ného (2006, s. 85) zdsadnim pojmem konceptu moti-
vace. V této souvislosti uvadi dva zdroje potieb. Biogenni potieby, které jsou disledkem
fyziologickych zmén v organismu a sociogenni potieby, vznikajici v kontextu socidlniho

prostiedi.

Kazdy €lovek ma individudlni uspotfadani svych psychickych potieb. V ramci vyvoje osob-
nosti je vSak dulezité pochopit, jak jsou jednotlivé potieby pro jedince vyznamné a jakym
zpusobem se je snazi uspokojovat. Lidé maji ur¢ité vrozené predpoklady pro jejich rozvoj.
Jejich konkrétni podoba je vSak ovlivnéna prostfedim, ve kterém clovek Zije (Vagnerova,

2010, s. 279).
Vagnerova (2010, s. 279-289) uvadi nasledujici déleni potieb:

1. Zakladni potieby

— Potreba stimulace je podminéna geneticky, intenzita a kvalita podnétl, rozpéti od
pocitl vyvolavajici pocit nudy — na druhé strané maximum podnétti a novych zazitk.
(Véagnerova, 2010, s.283).

— Potieba odmény souvisi se zaméfenim na dosazeni poZadovaného uspokojeni, bez
ohledu na okolnosti, opa¢né zamé&fena potieba je potfeba vyhnout se nepiijemnym
podnétiim, lidé s takovym zpiisobem jednani trpi ¢asto uzkosti a jsou méné sebejisti
(Vagnerova, 2010, s. 283).

— Potfeba jistoty a bezpeci — potieba biologického zakladu — rozvoj zavisi na proziti
ran¢ho a celého détstvi, saturace této potfeby je dulezita pro presah aktualni situace
— to se tyka pfedevSim seberealizace ale i1 vztahi s ostatnimi lidmi. Lid¢, ktefi mayji
vy$§i potiebu jistoty, bezpeci neriskuji a nepodléhaji snadno ldkavym vyzvam. Po-
tteba nadéje pak v situaci, kdy jsou ohroZeny pro osobu vyznamné hodnoty je proti-

vahou k této situaci (Vagnerova, 2010, s. 283).

2. Potreby souvisejici se vztahem k jinym lidem.
— Jsou zalozené na potiebé primarniho socidlniho kontaktu s riiznou intenzitou dle in-

dividualnich potieb jedince.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 30

Poti‘eba sounaleZitosti a akceptace jinymi lidmi — potieba zit v pratelskych vzta-
zich z jinymi lidmi. Tato potfeba je dulezita pro vétSinu lidi. Je vyznamna pro posi-
leni pocitu bezpeci, k potvrzeni vlastni hodnoty a omezeni pocitu nejistoty. Je dile-
zitd ve vSech etapach lidského zivota. Lidé, kteti maji vysokou potiebu sounalezitosti
byvaji pratelsti, spolupracujici s druhymi lidmi, pomahaji jim a snazi se vyhybat kon-
fliktnim situacim, jez by vyzadovaly soupeieni. Projevuje se zde také vliv dalSich
vlastnosti ¢loveéka. Spojeni s uzkosti mtize tak vyvolat napiiklad strach ze zavrzeni,
nediivéru a pocit osamélosti (Vagnerova, 2010, s. 283).

Potieba intimity — jeji vyznam spociva pifedevsim ve vytvareni hlubSich vztaht za-
lozenych na kvalité a stabilité. Potfeba intimity miize mit riiznou intenzitu. Vysoka
potieba se projevuje touhou po stabilnich a trvalych vztazich, diky kterym je jedinec
vice spokojen a nizka potteba je patrnd u lidi, ktefi se citi svdzani a snaZzi se ze vztahii
uniknout. Jejich vztahy mivaji kratké trvani a byvaji povrchnéjsi. Je diilezité pocho-
pit, ze ¢lovek, ktery ma nizkou potiebu intimity nebude uspokojivym partnerem pro
¢lovéka s vysokou potiebou intimity. Potfeba intimity byva nékdy zafazena mezi
rustové potfeby a mize slouzit k osobnimu obohaceni na vztahové Grovni (Vagne-
rova, 2010, s. 283).

Potieba autonomie — jedinci, ktefi maji nizkou potiebu autonomie jsou nejisti, uz-
kostni, nedokaZzi odolat tlaku a vzdavaji se své nezavislosti ve prospéch udrZeni
vztahil. Jsou zavisli na jinych lidech, na jejich podpote, pomoci a rozhodovani. U
téchto jedinci je patrnd nizka sebedlvéra a snizend mira kompetence. Dosazeni ur-
¢itého stupné autonomie a schopnosti odstupu od feSeni vlastnich vztahi je jednim
ze signalti osobni zralosti. Jedinci s vysokou potfebou autonomie si naopak snazi
udrzet odstup, nechtéji byt omezovani a pro zachovani nezavislosti jsou ochotni udé-
lat maximum. Ve vztazich je dilezité, aby ¢lovek dokéazal harmonizovat svoji po-
ttebu autonomie s blizkymi (Vagnerova, 2010, s. 283).

Potieba moci se projevuje tendenci ovladat svoje okoli a dosdhnou ptevahy. Jedinci,
pro kter¢ je tato potieba diilezita se pottebuji citit silnymi a schopnymi, nechtéji byt
nikomu podfizeni. Lidé s vysokou potfebou moci jsou aktivni, maji potiebu fidit a
organizovat, byvaji dominantni, vlivni a maji potfebu prestize. Mohou mit sklon
k agresivité a vyuzivani jinych lidi. Lidé s nizkou potfebou byvaji tolerantni, nemaji

sklon druhé ovlivinovat a manipulovat s nimi, nebyvaji pfilis§ dominantni (Vagnerova,
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2010, s. 283). Protipodlem k pottebé moci je naopak tendence k podiizovani a submi-
sivite, ktera souvisi s nedostatkem sebedtivéry. Podfizeni a zavislost na né¢kom sil-
n¢j$im byva Casto feSenim vlastni nejistoty. Lidé neusiluji o ziskani prestizni pozice,
jsou ochotni slouzit a poméhat. Jsou spokojeni, ze jsou uzite¢ni nebo dokonce nepo-
stradatelni (Adler, 1999, cit. podle Plhdkova, 2004, s. 380). Potfebu moci povazuje
Adler za dalsi vyznamnou pohnutku lidského chovani. Clovék jako socialni bytost
nemusi vzdy pfijmout normy a hodnoty spolec¢nosti. Pokud citi, Zze jsou mu normy
spole¢nosti vnucené miiZze se u n¢j rozvinout vysoka touha po moci jako protipdl

prirozeného altruismu (Cakirpaloglu, 2004, s. 288).

3. Potreby souvisejici s vlastni osobnosti

K vyznamné charakteristice ¢loveka patii jeho vztah k vlastnimu vykonu.

Potieba vykonu ma pro jedince vyznam pfi posouzeni vlastnich kvalit a schopnosti.
Vysledky, kterych dosahne mohou slozit k upevnéni sebehodnoceni a sebeticty. Vy-
soka potieba je patrna u lidi aktivnich, ambicidznich a cilevédomych. Tito lidé rea-
guji pozitivné na nové vyzvy. Prostfednictvim vykonu si mohou kompenzovat jiné
problémy. Lidé s nizkou potfebou vykonu jsou spokojeni se souasnym stavem, je-
hoz doséahli a nemaji potiebu vynakladat dalsi Gsili pro zménu. Dilezitd je pro né
osobni pohoda (Vagnerova, 2010, s. 286). Murray definoval tuto potiebu jako po-
tiebu prekondvat piekazky, uplatiiovat své schopnosti a snazit se vykonat néco ob-
tizného tak rychle a dobfe, jak je to jen mozné (Rathus, 1984, s. 275 cit. podle Plha-
kova, 2004, s. 382).

Potieba uspéchu souvisi s potiebou vykonu, pro ktery je podstatné, ze je ocenén.
Motivace se miize projevit také v opacné rovin¢ jako potieba vyhnout se netispéchu.
V tomto piipadé byva spojena s uzkosti, nejistotou, nepribojnosti, niz§im sebehod-
nocenim a zhorSenym pocitem subjektivni Zivotni pohody. Tito lidé se vice spoléhaji
na pomoc a podporu druhych, nez sebe. Také by radi néceho dosahli, ale nevéri, ze
je to mozné (Plhakova, 2004, s. 374).

Potieba dosaZeni dokonalosti patii do kategorie uspéchu. Tuto potiebu povazoval
za nejvyznamnéjsi predstavitel individualni psychologie A. Adler. Lidé si dle néj
stanovuji cile, diky kterym se mohou stat lepSimi, silngj$imi a pfiblizit se tak vlast-
nimu idedlu. Tato potieba je nejvice dominantni v obdobi dospivani a mladé dospe-

losti. Adler se zabyval také analyzou netspéchu. Clovék, ktery zaziva neuspéch, by
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se m¢l naucit jej zvladat, aby nezacal trpét pocity ménécennosti (Vagnerova, 2010,
s. 287). Pocit ménécennosti je dle Adlera ,,hlavni hybnou silou individudlniho rastu*
(Cakirpaloglu, 2004, s. 288).

— Potieba seberozvoje, seberealizace a naplnéni vlastniho vnitiniho potencialu.
Vétsina humanisticky zaméfenych psychologt, C. Rogers, A. Maslow, ale také C.G.
Jung povazovali seberozvoj a seberealizaci za velmi dilezitou. Tato potieba moti-
vuje Cloveéka stat se v§im, ¢im se mize stat pomoci rozvoje svych piedpokladi. Se-
bedeterminujici chovani tak podporuje rozvoj autonomie a vétsi zavislosti na vlast-
nich prozitcich a isudku, nez na obecném uznavanych nazorech a tlaku spolecnosti.
Touha po seberealizaci souvisi s potifebou vymezeni vlastni identity (ta je nejvice
silnd v obdobi dospivani, ale také v obdobi stfedniho véku) (Vagnerova, 2010, s.
273).

— Potfeba smyslu je v soucasné dob¢ velmi dilezitd. Na vychozi urovni se jedné o
smysl poznani v okolnim svété, dale v sobé samém a nejvyssi poznani zahrnuje po-

chopeni celkového vyznamu vlastniho zivota (Vagnerova, 2010, s. 273).

vvvvvv

dosaZeni urc¢itého smyslu vyvoje vlastni osobnosti pomoci lidskych hodnot (Nakone¢ny,
2006, s. 169).
V této kapitole jsme si nastinili zdkladni lidské potieby a jejich déleni, v nédsledujici kapitole

se pokusime ptedstavit nékteré z teorii potieb.

2.3 Teorie potieb

V soucasné dob¢ existuje velké mnozstvi teorii motivaci. Autofi se soustiedi na motivy,
které podle nich ovliviiuji lidské chovani a proZivani a podle toho je déli.

Cakirpaloglu (2012, s. 193) uvadi, ze v psychologii je n€kolik nazorti na ptvod lidské moti-
vace. K nejstar§im patii ndbozenské koncepce a spolecné s racionalnimi a biologickymi po-
ttebami tvofi danou strukturu. Dé€leni potieb se vétSinou tyka Ctyi zdkladnich potieb ¢loveka:

preziti, bezpeci, uspokojeni a stimulace.

BliZe se budeme vénovat pouze tfem, které jsou vyznamné pro nasi praci.
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Maslowova teorie hierarchie potieb se stala véhlasnou diky vystiznému popisu zakladnich
potieb ovliviiujici chovani vétSiny lidi a byla vychodiskem pro dalsi teorie motivacnich po-

tieb (Plhakova, 2004, s. 371).

2.3.1 Hierarchické usporadani poti‘eb podle Maslowa

Pocatkem 60. let minulého stoleti patiil mezi viid¢i osobnosti humanistické psychologie
americky psycholog Abraham Maslow (1908—1970). V roce 1954 publikoval ve svém dile
»Motivace a osobnost* teorii o hierarchii potfeb. Maslow uspotradal potieby v hierarchickém
nich ¢tyfech urovnich oznacuje jako nedostatkové neboli deficientni. Maslow ve své teorii
tvrdil, Ze ¢lovék musi mit uspokojeny nejdiive potieby nizsi a teprve potom zacne sméfovat
a uspokojovat potieby vyssi. Na nejvyssi, paté Grovni, se nachazi potfeba seberealizace (se-
beaktualizace) oznaCovana rovnéz jako ristova tzv. metapotieba ¢i potieba byti (Plhakova,
2004, s. 368-370). Humanistické pojeti Maslowovy teorie je zaloZzeno na tom, ze kazda by-

tost smétuje k seberealizaci, jako k vyvojové nejvyssi potiebé (Nakonecny, 2006, s. 169).

Potfeba uznani

/ Potfeba lasky a nalezeni \

/ Potfeba bezpedi \
/ Potieby fyziologické \

Obr. 1. Maslowova pyramida potfeb

1. Potteby fyziologické: hlad, Zizen, spanek, vylucovani, sex atd.
Potieby bezpeci: zivotni jistota, stabilita, potieba potadku a fadu
Potieby lasky a nalezeni: potieba soundlezitosti n¢kam patfit

Potfeby uznani: dosazeni uspésného vykonu a prestize

w»ok »w N

Potieby seberealizace: ¢lovek chee realizovat své schopnosti (touha po dokonalosti

a osobnim rustu)
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Potfeby uvedené v prvnich ¢tyfech tirovnich se dale d€li na nizsi, k nimz patfi potieby fyzi-
ologické a potieby bezpeci a vyssi, zahrnujici potfeby lasky, sounalezitosti a potfeby uznani.
Na vyssich urovnich funguji na principu udrzovani vnitini télesné nebo psychické rovno-
vahy. Dusevni pohoda a rozvoj osobnosti jedince souvisi s uspokojovanim vyssich nedostat-
kovych potieb. Uspokojovani nedostatkovych potieb je podminkou duSevniho zdravi (Plha-

kova, 2004, s. 369).

Maslow ptedpokladd, Ze hlavni sila osobniho rozvoje ¢lovéka se nachazi uvniti ¢loveéka.
V navaznosti na svoji hierarchii potieb uvadi také dva typy hodnot, deficientni (D-hodnoty)
a hodnoty byti (B-hodnoty) — tyto hodnoty uvadi, jako nejvyssi stav duse. Kazda osoba smé-
fuje k této nejvyssi hodnote, ve které se snazi setrvat. Jedna se o stav vrcholného zazitku a to

je zdkladnim cilem a smyslem existence ¢loveéka (Cakirpaloglu, 2004, s. 260-261).

Maslowova teorie o uspokojeni nizsich a vyssich potieb se setkala také s kritikou. Frankl
nesouhlasi s tvrzenim, ze k tomu, aby ¢lovék mohl dosahnou potieb vyssi urovné, musi mit
naplnéné nizsi potieby. Neuspokojené existencidlni potteby, podle Frankla, nemusi zamezit
vyskytu potieb vyssich. Také ¢lovek, ktery zije v bidé miiZe touZit po vysSim idedlu a smyslu

(Cakirpaloglu, 2004, s. 263).

2.3.2 Logoterapie — Viktor Emil Frankl

Préace videniského psychiatra a psychoterapeuta Viktora Emila Frankla (1905-1997) vychazi
z humanistické a existencialni psychologie, a pfedev§im z jeho vlastnich osobnich prozitkl
béhem 2. svétoveé valky. Frankl béhem pobytu v koncentra¢nim tabote zac¢ind uvazovat nad

teorii logoterapie. Zaklady logoterapie vSak polozil jiz v roce 1926 na pfednaSce Akademic-

kého spolku l1ékatské psychiatrie ve Vidni.

Pojem logoterapie je odvozen z vyznamu slova logos, filozofického a teologického pojmu
z fectiny, které¢ znamena ,,slovo®, ,fec, ,,rozum® a predevs§im pak ,,smysl*“. Frankl popsal
sveé zazitky a uvahy ,,0 hledani smyslu* v tryznivych podminkéach Osvétimi v knize: 4 presto
Fici zivotu ano. Zabyval se ¢lovékem jako celkem a jako zakladni lidskou potfebu uvadi viali

ke smyslu (Matousek, 2007, s. 212-213).

,»Lidské byti znamena byt vZzdycky zaméten na sebe sama a na néco, co uz neni ono samo —
na néco nebo nékoho, na néjaky smysl, ktery napliiuje, nebo na jiné lidské byti, s nimz se

v lasce setkava.* (Frankl, 2006, s. 154)
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Podle Frankla se da v kazdé lidské situaci najit smysluplny tikol. Zalezi vSak na ¢lovéku, jak
danou situaci vyhodnoti a jaky postoj k ni zaujme. Na lidsky zivot je tak tfeba nahlizet, jako
na jedine¢ny ukol, ktery ma praveé pro daného ¢loveka sviij jedinecny smysl a ten svym po-

stojem a piijatymi hodnotami ukazuje, jak dany ukol zvladne (Frankl, 2006, s. 90).

Nedostatek smyslu souvisi také s krizi hodnot ¢lovéka. Frankl uvadi, Ze hodnoty usnadiuji
¢loveéku hledani smyslu. Hodnoty mohou ¢lovéka také postavit do situace, kdy se dostavaji
do rozporu mezi sebou. Rozpor hodnot tak vyvolava konflikty v dusi clovéka a mlze se

podilet na vzniku noogennich neurdz (Cakirpaloglu, 2004, s. 283).
Frankl hodnoty v kontextu smyslu déli do tfi zakladnich skupin:

Tviiréi hodnoty jsou nejcastéji realizovany praci, tvofenim dila a kreativitou. Frankl zdu-
raziiuje dalezitost osobniho postoje k ¢innosti a skutecnosti, Ze je dané ¢innost pro jedince
dialezitd, vyznamna, bere ji vazné a ma pro né&j smysl — neni podstatny druh prace, ale jak ji
¢lovek déla (Ktivohlavy, 2010, s. 60). Tvurci hodnoty poskytuji celou §kalu ¢innosti od béz-
nych domacich praci az po védecké prace. Kazdé lidské dilo mize byt vyznamné. Hodnota
a trvalost tvlir¢iho dila tak odrazi okolnosti, které staly u jeho zrodu. Tviir¢i hodnoty se podili
na procesu ,,individudlniho sebepotvrzeni®, jehoZ zdroje se vyskytuji v kulturnim a social-

nim prosttedi (Cakirpaloglu, 2009, s. 288).

Hodnoty zazitkové jsou realizovany prostfednictvim podnétl z vnéjSiho svéta. Jsou zde
prozitky z vnimani pfirody, uméni a také vztahii. V tomto smyslu hovofime o estetickych
hodnotach. Mezi nejvyznamnéjsi zazitkové hodnoty patii setkani dvou jedincl. ProZivani

lasky pomaha lidem dosahnout ristu a smysluplného byti (Cakirpaloglu, 2009, s. 286).

Hodnoty postojové se objevuji v situacich, které nejsou ovlivnitelné. V takové situaci mize
Cloveék dosahnout dané hodnoty tim, Ze pfijme své utrpeni v urcitych zivotnich situacich,
kdy jiz nemlzZe realizovat hodnoty tviir¢i nebo zazitkové. Postojové hodnoty je mozné usku-

tecnovat az do konce zivota (Matousek, 2007, s. 213).

Smysl Zivota vidi Frankl také v utrpeni. V utrpeni ¢lovék zraje a roste. Clovék, ktery proziva
naroc¢nou Zivotni situaci, k ni miiZze zauymout n¢kolik postojli. Situaci bude piehliZzet a v oka-
mzicich utrpeni se zacne litovat. Dal$im zptisobem, jak situaci zvladat, je meditace, kdy se
¢lovék zamysli nad tim, co by mél jesté vykonat a vyuzit kazdy den ke smysluplné ¢innosti.
Na situaci se mize také podivat s urcitym odstupem, jenz mu umozni vidét vse jako celek
v SirSich souvislostech, véetné hodnot, ke kterym spéje. Tato situace mu dava piilezitost

zmeénit sviyj zivot (Kiivohlavy, 2010, s. 87).
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2.3.3 Teorie sebedeterminace

Teorie sebedeterminace predstavuje Siroky ramec pro studium lidské motivace a osobnosti.
Definuje vnitini 1 vnéj$i zdroje motivace v kognitivnim 1 socialnim vyvoji. Vychazi z pted-
pokladu, ze kazdy jedinec ma vrozeny predpoklad k jejich naplnovani. Sleduje, do jaké miry
ovliviuji socidlni a kulturni faktory smysl pro vili a iniciativu lidi, v¢etné jejich pohody a
kvality jejich vykonu.

vvvvvv

teorie sebedeterminace (Self-Determination-Theory), a ta zahrnuje nékolik menSich teorii

zabyvajicich se motivaci:

— Teorie kognitivniho zhodnoceni (Cognitive Evaluation Theory) se tyka vnitini moti-
vace, kterd je zaméfena na uspokojeni pro ¢innost samu, tato motivace je dilezita ve
vzdélavani, sportu, uméni a mnoha dalSich oblastech.

— Teorie organismickeé integrace (Organismic Integration Theory), se zabyva tématem
vnéjsi motivace a seberegulaci Cinnosti, kterou jedinec nedéla pro své vlastni pote-
Seni, ale kviili socialnim pozadavkiim. Cim vice je vné&j§i motivace osvojena tim vice
bude osoba autonomni pii pfijimani samotného chovani.

— Teorie kauzalni orientace (Causality Orientations Theory) popisuje individuélni roz-
dily v motivacni orientaci lidi vii¢i socidlnimu prostiedi a rizné zptisoby jejich cho-
vani. Teorie popisuje tfi typy orientace: autonomni orientaci, v niz osoby jednaji ze
zajmu a ocenuji to, co se déje; kontrolovanou orientaci, v niz se jedinec zamétuje na
odmény a zisky; a neosobni orientaci charakterizovanou uzkosti ohledné¢ kompe-
tence.

— Teorie zakladnich psychickych potieb (Basic Psychological Needs Theory) vychazi
z konceptu vrozenych psychickych potieb, a motivaci jedince jednat v souladu s té-
mito potfebami. Uspokojeni téchto potieb je spojeno s osobni pohodou, naopak po-
kud nejsou potieby uspokojovany ma to negativni disledky.

— Teorie obsahti cile (Goal Contents Theory), vychazi z rozdili mezi vnitinimi a vnéj-
Simi cili a jejich dopadem na motivaci a Zivotni pohodu. Cile slouzi jako motiv
k uspokojovani zdkladnich potieb. Vnéjsi cile, kterymi jsou financni Gspéch, vzhled,
popularita, ¢i slava jsou srovnavany s vnitinimi cili, které zahrnuji osobni rist, pocit

komunity a blizkych vztaht. Vnitini cile jsou pravdépodobné spojeny s dosazenim

vvvvv
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— Rozvoj a udrzovani blizkych osobnich vztahli s nejlepSimi pfateli a partnery i pfi-
slusnost ke skupindm je jednou ze tii zakladnich psychickych potieb. Teorie moti-
vace vztahi (Relationships Motivation Theory) se vztahy zabyva, a predpoklada, ze
ur¢ité mnozstvi vztahti je pro vétsinu lidi Zadouci. Vztahy zajist'uji uspokojeni po-
tteby sounalezitosti Vyzkumy vSak ukazuji, ze kvalitni vztahy uspokoji nejen po-

ttebu sounalezitosti, ale také autonomie a kompetence (Blatny, 2010, s. 161-163).

Potieba kompetence

Potieba kompetence je jednou ze zékladnich psychickych potieb, které uvadi teorie sebede-
terminace. Kompetence pfinasi pocit efektivity pfi jednani se spole¢enskym prostiedim. Clo-
veék ma moznost prozitku pii vyjadieni svych schopnosti a talentu (Blatny, 2010, s. 161). Je-
li jedinci branéno v rozvoji dovednosti, zlistava potieba kompetence nenaplnéna (Ryan,

Deci, 2017, s. 86).

Ryan a Deci vychézeji z prace Whita (1963), ktery stanovuje existenci primarni tendence
organismu, ktera smétuje k pocitu kompetentnosti. Autor tento proces oznacuje jako efek-
tivni motivaci. Efektivni motivace obsahuje ptirozenou aktivni tendenci ¢loveéka ovliviiovat
Zivotni prostfedi, ze které si odvozuje uspokojeni, jeZ ptinasi efektivni jednani. Efektivni
motivace odrazi vrozenou, biologicky zalozenou tendenci projevujici se v riiznych organis-

mech, vykonavat a rozsifovat vlastni schopnosti (Ryan, Deci, 2017, s. 95).

Psychicka potieba kompetence je pro ¢loveka dilezitd funkéné a také zkusenostné. Pro roz-
voj opravdové vnimané kompetence musi mit lidé pocit vlastni iniciativy a vlastni organi-
zace svého jednani. Cinnost jedince, kterd vyplyvé z plnéni kol nema dilezité pozitivni
piinosy, které vyplyvaji z pocitu efektivni €innosti, jez je iniciovana a provadéna autonomné

(Ryan, Deci, 2017, s. 95-96).
Potieba vztahu

Druhé zakladni psychicka potteba uvadénd v sebedeterminani teorii je potfeba vztaht
s ostatnimi lidmi ¢ili vztahovost. Chovani jedinct je uréeno socialnimi kontexty. Lidé po-
ttebuji pomoc a péci od jinych, aby se zaclenili a ptizptisobili ve spolec¢nosti. Jednim z pri-
marnich cilti lidského chovani je soundleZzitost a pocit vyznamu ¢lovéka pro dalsi lidi. Je zde
potieba citit se respektovany, ofekava se zpétna vazba od druhych a soucasné se jedinec

snazi vyhnout odmitnuti, vyclenéni a pocitu bezvyznamnosti (Ryan, Deci, 2017, s. 96).
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Kvili potiebé vztahovosti se lidé zajimaji o to, co od nich ostatni ocekévaji a jsou schopni
se chovat zptisobem, ktery jim zajisti socidlni pfijeti a zapojeni. Teorie sebedeterminace fesi
otazku, do jaké miry lidé piejimaji nazory, cile a hodnoty, které jsou internalizované v pro-

tikladu k tém, které ztstaly relativné cizi (Ryan, Deci, 2017, s. 96).

Dalsi problematika feSena v rdmci teorie sebedeterminace se tyka rozliSeni mezi zpiisobem
chovani, které ma za cil stat se a zlstat soucasti skupiny, a zptisoby, které pottebu vztaho-
vosti skute¢n€ uspokojuji. Lidé se mohou chovat zpiisobem, o kterém si mysli, Ze jej ostatni
ocefiuji. Potieba vztahovosti viak nebude splnéna, pokud se neciti osobn& uznani. Clovék
musi mit dojem, Ze se o n¢j ostatni staraji bezpodmine¢né, nikoli podminéné, a ze je piijat
za to, kym opravdu je, tak jak to popisuje teorie motivace vztahti (Ryan, Deci, 2017, s. 96—
97).

Potieba autonomie

Posledni zakladni psychickou potiebou v koncepci teorie sebedeterminace je potieba auto-
nomie. Pojem autonomie je vyjadienim toho, zZe ¢lovek je autor vlastniho jednani. Pti feSeni

situaci vychdzi z osobnich zkuSenosti a hodnot, které integroval (Blatny, 2010, s. 161).

Autonomie je soucasné zvlastni potiebou, je prostfedkem pro regulaci chovani, kterym lidé
pfistupuji k jinym zékladnim potfebam, a to jak fyzickym, tak psychickym. Prostfednictvim
autonomie se organizuje osobnostni rozvoj a aktualizuji dal$i psychické potieby. Lidé si
osvoji smysl pro kompetence, zejména kdyZ pocit'uji efektivitu pii ¢innosti, kterou sami za-
h4jili nebo vykonali ze své viile. Uspokojeni potfeby kompetenci je vyssi, pokud je plné
zajiSténa autonomie. Podobné s autonomii souvisi i potieba vztahovosti. Lidé jsou ochotni

pecovat o druhé, zejména kdyz se ostatni staraji o n¢ (Ryan, Deci, 2017, s. 97).

V tomto ohledu lze vidét vzdjemny vztah internalizace s uspokojenim vSech tii zakladnich

psychickych potieb (Ryan, Deci, 2017, s. 97).
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3 SMYSLUPLNOST PRACE
., Na trzisti Zivota je pro kazdého pestra nabidka smysluplnych cinnosti
Alfried Langle

Praci vnimame nejen jako zdroj obzivy, ale také jako vyznamny zdroj seberealizace a napl-
néni. Pfispiva k integraci jedince do spolecnosti a je dilezitou soucasti lidského zivota. V za-
méstnani stravime podstatnou ¢ast naSeho produktivniho zivota a prace se tak nemalou me¢-
rou podili na jeho formovani. Prace je zdrojem dalSich socidlnich kontakt a urcuje nasi
spoleCenskou prestiz. Miize byt zdrojem uspokojeni a zdbavy, mizeme v ni vidét naplnéni
smyslu Zivota, ale na strané druhé, také zdrojem fyzického a psychického vy&erpani (Cer-

venka, 2014).

»Prace je cilevédoma Cinnost ¢lovéka vytvarejiciho uzitné hodnoty k uspokojovani vlastnich

potieb pracujiciho, ptipadné jemu blizkych lidi.* (Matousek, 2016, s. 159)

Také Hartl a Hartlova (2000) spojuji praci s ¢innostmi, které jsou zaméfené na vydélek k za-
jisténi vyzivy a uspokojeni potieb.

Povolani definuje Matousek (2016, s. 158) jako druh vykonavané prace — v dnesni spolec-
nosti se druh povolani stdva vyznamnym faktorem urcujicim socialni postaveni ¢loveka ve
spolecnosti. Dospélé jedince hodnotime podle toho, jaké povolani vykondvaji a mladého
¢lovéka, podle druhu studia a zamé&feni, na které se pfipravuje. Povolani v dnesni dobé klade
velké naroky na flexibilitu a trvalé¢ vzdelavani, schopnosti zvladnout rekvalifikaci i v poz-
déjsim veéku. SpoleCenskym problémem dneSni doby jsou stéle lidé, kteti maji kvalifikaci

nizkou, nebo jsou zcela bez kvalifikace.

‘

., Kazdeé povolani, kterékoliv zaméstnani dava tuto prilezitost k smysluplné cinnosti.*
Viktor Emil Frankl

Kazdy den se setkdvame v ramci osobniho i pracovniho zivota s ukoly, které je tfeba fesit.
Jsme postaveni ¢asto do novych a neznamych situaci, které vyzaduji naSe feseni, rozhodnuti
a tim 1 projev nasi vlastni osobnosti. Tak, jak dané ukoly feSime, odrazi to, co je pro nas
dalezité a na cem nam v Zivot¢ zalezi. Pfi uvazovani o smysluplnosti prace je dulezita osob-
nost ¢lovéka. Sam Clovek v pracovnim procesu, kdo to je a jaké ma lidské kvality. Dilezité

je rovnéz, jaky zaujmeme k praci postoj (Ktivohlavy, 2011, s. 59).
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3.1 Druhy prace

Na praci se mizeme divat rizné. VéEtSina autort, zabyvajici se praci, uvadi tfi zptisoby, jak

muZzeme vnimat praci.

Prace jako zamé&stnani ma zajistit podminky pro pteziti. Osobni prestiz pracujiciho ¢lovéka
je posilovana védomim, ze néco umi, je schopen vydélavat a neni druhym lidem na obtiz.
Také hodnota prace, kterd ma zajistit zakladni existen¢ni podminky, maze byt hlavné u lidi
chudych cilem, ktery dava pracovni aktivité smysl. Také u lidi se zdkladnim vzdé&lanim
a s omezenou moznosti pracovniho uplatnéni, se stava, ze délaji praci, ktera pro né neni
vnitin€ zajimava. Smysl tomu dava presvédceni, ze je nutna pro dalsi existenci. V zamé&st-
nani se ¢lovek dostava do kontaktu s jinymi lidmi, podili se a spolupracuje s nimi na spolec-
ném cili. V pracovnim kolektivu se mohou objevit nové pocity radosti, kdy je ¢lovék sou-
¢asti skupiny, ve které je mu dobfe. V opacném piipade, kdy vztahy na pracovisti nejsou

priznivé, se mize prace stat zdrojem nespokojenosti (Ktivohlavy, 2006, s. 175).

Prace jako pfileZitost slouZi k dosaZeni urcité kariéry, kdy vedle faktu, Ze dany ¢lovék ma
préci, dosahuje jeho ¢innost dal§iho rozméru. V zamé&stnani, které d€la, mize postupovat po
spolecenském a ekonomickém Zebiicku. V tomto piipadé prevlada motivace osobniho po-
stupu. Usili, které dokaze pro dosazeni postupu vynaloZit, je spojené také s velkou peélivosti
a poctivosti. Prace jako kariéra je typické pro vyssi stfedni a nejvyssi spolecenské skupiny,
které ji maji svazanou s externimi hodnotami a mistem na spolecenském zebticku, jez posi-
luje jejich osobni identitu v piipad¢, ze se jim dafi a maji ispéch. Prace v tomto pojeti ma
smysl predevs§im v posilovani vlastni diilezitosti a nadfazenosti, pokud tyto tendence presah-
nou hranice normality. V extrémnich pfipadech mizeme hovofit o kariérismu (Kfivohlavy,

2006, s. 176).

Préce jako povolani — kdy Clov€k povazuje za nutné vyuzit vlastni schopnosti pro n¢jaky
vyssi Gcel. Jedinec se z vlastni iniciativy snaZi pracovni ¢innost povysit na néco ,,posvat-
ného*. Tato motivace ,,vy$$i povinnosti* se objevuje napt. u lidi s mimotfadnym nadénim,
umélct, védci, 1ékait atd. Casto se mezi nimi objevuji lidé, kteii jsou doslova posedli praci.
Svoje mimotadné pracovni nasazeni si ospravedlnuji povédomim osobni povinnosti (Kiivo-

hlavy, 2006, s. 177).
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3.2 Prace a smysl Zivota
., Povolani dava cloveku prileZitost smysluplné Zit.
Viktor Emil Frankl

Sokol (2002, s. 138, cit. podle Kiivohlavy, 2006, s. 128) uvadi socialni oblast ¢loveka jako
mozny cil jeho snaZeni. VSichni ti, ktefi se rozhodnou pro préci s lidmi v nouzi, ¢i jinak

handicapovanymi, mohou nalézt smysl prave v téchto setkanich.

Frankl (2016, s. 118) uvadi praci jako dlouhodoby Zivotni cil. Ten miiZze byt napliiovan po-

moci dil¢ich cilti v pribéhu zivota, které svym trvanim maji rizny charakter.

V souvislosti s otazkou smysluplnosti zivota oznacil Frankl tfi okruhy hodnot: zazitkové,
tvofivé a postojové. Hodnoty tvofivé jsou ty, které vytvatime svou vlastni ¢innosti. Jedna se
o nasi vlastni aktivitu, ktera ,,obohacuje svét*. Clovék, ktery bere svou aktivitu vazné i bez
ocenéni druhych, vidi v této ¢innosti smysl (Ktivohlavy, 2010, s. 36). Do kategorie tvotivych
hodnot patfi v§echno, co ¢lovek vytvari. Mize to byt umélecké nebo védecké dilo, ale také
préce, kterou €lovek vykovava prostrednictvim svych zalib a koni¢kl. Nejvétsi oblast pro
uskute¢néni tvotivych hodnot se nachazi v kazdodenni ¢innosti, jiZ jedinec kona. Také s béz-
nych ¢innosti je mozné vytvofit smysluplné dilo. Clovék se viak musi zaméfit mimo hranice
svého ja. Pokud je jeho ¢innost vénovana i obecnému blahu spole¢nosti, mize se jeho Zivot
stat smysluplnym (Frankl, 2006, s. 124). Pokud sledujeme lidi, kteti se dokazi celou svou
bytosti soustiedit na urcity Zivotni cil, méli bychom vénovat pozornost také jejich osobnos-
tem. Osoby, u kterych je patrnd vnitini harmonie, se ¢asto vyjadiuji, ze Ziji dobry zivot

a s pokorou pfijimaji dobré 1 zI¢ (Kiivohlavy, 2013, s. 106).

3.2.1 Prace a stav flow
Prace je jednou z oblasti, kde se mlizeme velmi Casto setkavat s jevem typu flow.

Csikszentmihalyi (2015, s. 55) popisuje pojem ,,flow* jako proudéni, ¢i plynuti, stavem, kdy
je ¢lovek ponoten do urcité ¢innosti tak, Ze nic jiného nevnima, ma kontrolu nad svou psy-
chickou energii a celou svou pozornost investuje do cile svého zajmu. Clovék vnima harmo-
nicky prozitek z ¢innosti, kterou vykonava a citi se vnitiné spjaty nejen se svou vlastni by-

tosti, ale také s ostatnimi lidmi a okolnim svétem.

Préce predstavuje v celkové spokojenosti clovéka velky podil. Podstatné ovSem je, zda mu

vedle obzivy pfinasi také radost z toho, co dé€la. Jedinec, aby uspokojil své potieby a stale se
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zvysujici pozadavky, musi vynakladat stale vice energie fyzické i psychické k tomu, aby
dosahl svych prani (Csikszentmihalyi, 2015, s. 172). Stale vSak existuji kultury, kde lidé
svoji praci, kterd je mnohdy tézka, neatraktivni a pro mnoho dalSich nudna a rutinni, dokazali
zménit v ¢innosti, u kterych je obtizné urcit hranici, kdy se jedna o praci a kdy uz o volny
¢as. V béznych dennich situacich tak vidi pfilezitosti k tomu, aby mohli rozvinout a zdoko-
nalit své dovednosti, diky kterym dokdzi s aktivitou ,,splynout™ (Csikszentmihalyi, 2015,
s. 180). V moderni spolecnosti se lidé vyrovnavaji s ukoly, které jsou rizné narocné. Pii
vyvazit pracovni povinnost odpocinkem, mize se stat, ze si nedokazi uzit chvile odpocinku.
Volny ¢as je pro né opak aktivity, ve které se citi schopni a vykonni. Pti odpocinku maji
pocit, Ze nejsou vyuzity jejich dovednosti a jejich potencial. Mohou se citit slabsi a méné
spokojeni (Csikszentmihalyi, 2015, s. 180). Lidé, ktefi se vénuji ¢innosti proti své vili, maji
pocit, ze plytvaji svou psychickou energii. Nemaji moznosti uskute¢novat své vlastni cile,
ale pod tlakem okolnosti se vénuji cilim nékoho jiného. Mnoho z nich povazuje praci
za néco, co musi udélat a co je zat€zuje. Tato nespokojenost jim nedovoli vnimat okamzity
prozitek, ktery se pfi jejich €innosti objevi a ignoruji jej, protoze je v rozporu s jejich cili.
Problémy a piekazky jsou spide v tom, jaky vztah ma zaméstnanec ke své praci. Ukolem
Cloveéka je vytvofit si systém cild, které jsou zaloZeny na harmonickém spojeni rozumu a
volby. Toto ,,Zivotni téma* jim pfinasi smysl, ve kterém se odrazi veSkeré cinnosti, které se
jim piihodi. Tyto udalosti nemusi byt jen pozitivni, ale i tak budou mit smysl v praci na
Zivotnim tématu. Pokud se spoji psychicka energie ¢lovéka a jeho elan, jeho védomi dosahne

harmonie (Csikszentmihalyi, 2015, s. 269).

3.2.2 Pracovni spokojenost a Zivotni spokojenost

Z vétSiny psychologickych studii, které se zabyvaji praci a pracovni spokojenosti, vyplyva
jednoznacny zavér, ze spokojenost s praci ma velmi silny vztah ke spokojenosti se zivotem.
Préce je pro vétsinu lidi prostiedek, ktery urcuje jejich identitu (Ktivohlavy, 2013, s. 43).
Nabizi se otazka, co je nejdulezitéjSim faktorem pracovni spokojenosti?

Cantor, Sanderson (1999, cit. podle Ktivohlavy, 2013, s. 44) uvadi pét faktora, které ovliv-

fluji pracovni spokojenost. Identita ukolu piedstavuje to, co dotycny déla a zda ma o své

¢innosti dobry piehled. DiileZitost a obecna hodnota tkolu uvadi to, zda jej ¢lovek vidi
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jako uzite¢ny, hodnotny a smysluplny. Variabilita souvisi s moznosti zménit pracovni po-
stupy a ukony. Autonomie dava prostor pro moznost svobody volby a fidit ¢aste¢né svoji

praci. Dulezita je také zpétna vazba z provedené prace a to, jaké jsou dusledky.

Vyzkumy tykajici se pracovni spokojenosti se zaméfuji nejcastéji na oblasti finan¢niho
ohodnoceni, moznost postupu v podnikové hierarchii, vztahy se spolupracovniky, vztahy
s nadfizenymi a charakteristiku vlastni naplné prace. Dulezitym faktorem, ktery syti pra-

covni spokojenost je také moznost profesniho 1 osobniho ristu (K#ivohlavy, 2013, s. 44).

vvvvvv

naplnéni, je to, jaky k ni zaujmeme postoj. Profesorka Amy Wrzesniewska z University of
Yale se ve svych vyzkumech orientuje na to, jak lidé vnimaji vyznam své prace a také na to,
aby préce, kterou praveé délaji, jim pfinaSela uspokojeni. Jeji vyzkum, ktery provedla v roce
1997 prokézal, Ze se pracujici lidé d€li na tii kategorie, podle toho, jaky maji postoj k praci.
Také jeji vysledky dokazuji, Ze zivotni i pracovni spokojenost zavisi vice na postojich za-
méstnance k préci, nez na piijmech a prestizi povolani. Kazdy tak m& moZnosti zménit svou
préci v poslani tim, Ze zméni sviij postoj. Na utvateni pracovnich postoji se podili vn&jsi 1
vnitini faktory a vyznamné je téZ piisobeni vychovy a kultury, ve které jedinec Zije (Kmosek,

2017).

Dle Ktivohlavého (2013, s. 45) se ukazuje, ze spokojenost s praci ovliviiuje chovani ¢lovéka.
Jedna se o charakteristiky pracovniho chovani, mezi které patii napt. dochazka do prace,
kvalita pracovniho vykonu, vyZadovani zmény mista prace nebo pracovniho zatfazeni a v ne-

posledni fad¢, také zplisob odchodu z prace.

To, jak hodnoti jedinec svoji spokojenost s praci, zavisi na nékolika faktorech. Jednim z nich
je nezaméstnanost. Je patrné, Ze tam, kde je velkd nezaméstnanost, lidé vnimaji niz§i hodnotu
prace. Pokud je na pracovnim trhu konkurence, dokaze si ¢lovék hodnoceni vlastni prace
zvysit a jeho spokojenost roste také s tim, co je schopen trhu prace nabidnout. Vyznamny
podil na pracovni spokojenosti ma také oblast socidlnich vztahli. Na jedné stran€ je dulezité,
co dany cloveék déla a na druhé stran€ se otvird moznost byt ve styku s druhymi lidmi (Kii-

vohlavy, 2013, s. 46).

Pojem Zivotni spokojenost zatim nema presnou definici. Casto se zaméfuje s pojmy jako
kvalita zivota, dobré zdravi, osobni pohoda, atd. Ktivohlavy (2013, str. 9) uvadi v této sou-

vislosti pojem ,,§tésti. Stdsti vnima kazdy jinak. Jedna se o osobni zazitek, ktery je dileZity
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vzdy jen pro daného jedince. Zazitek mizeme druhému sdélit, ale ten z n¢j nebude mit ta-
kovy prozitek. Jedna se o jev, ktery na ma zakladé nasich predchozich zkusenosti vztah k ci-
Itim, nad¢jim a ocekavanim. Je analogicky s nasim Zebiickem hodnot. Jedna se o stav, ktery

ma urcitou intenzitu a dobu trvani. Mizeme jej pozorovat spise v kratkodobych zézitcich.

Termin well-being se pouziva nejcastéji ve spojeni s pocitem blaha, Jedna se o stav, kdy je
¢loveéku dobfe a z hlediska jeho subjektivniho hodnoceni, jak mu je dobte. Jina charakteris-
tika se poji s osobnosti ¢lovéka a jejim genetickym podkladem. Well-being se tyka hodno-
ceni vlastniho Zivota. Podstatny vliv na vnimani spokojenosti ma emocionalni stav. O pocitu
spokojenosti nerozhoduje jen vySe emoci, ale i vzajemny vztah emoci pozitivnich a negativ-

nich (Ktivohlavy, 2013, str. 9).

Csikszentmihalyi (2015, s. 59) v souvislosti se zlepSenim kvality Zivota uvadi dvé strategie.
Prvni spoc¢iva ve zméné vnéjSich podminek tak, aby nam Iépe umoznily splnéni nasich cili
a druhd, ze zménime své chovani tak, aby vné&jsi podminky 1épe korespondovaly s naSimi
cili. Ani jedna podminka vSak neni efektivni, pokud ji pouzijeme samotnou. Zména vnéjSich
podminek vyzaduje dlouhodobou disciplinu. Uginek nastane pouze v piipadg, Ze spoleéné

s jednou podminkou pouZzijeme i druhou a zménime sviij pohled na vné&j$i podminky.

V této kapitole jsme se vénovali préci a jeji smysluplnosti. Prace tvoti vice nez tfetinu zivota
vétSiny lidi. Spokojenost s praci je také dulezitou soucasti celkové Zivotni spokojenosti.
V soucasné spolecnosti se stale vice lidi zajima o to, zda je prace bavi, je pro n¢ pfinosna a
napliiuje je. Mnoho z nich touzi po vysnéné praci, ale nedokdzi udélat krok k této zméné.
Jedna z moZnosti, jak nalézt naplnéni a smysl ve své praci, je zména postoje, ktery k praci

mame.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CILE AMETODY VYZKUMU

4.1 Vyzkumny problém a cile vyzkumu

Cilem této diplomové prace je zjistit miru naplnéni psychickych potieb pracovniki v soci-
alnich sluzbach a jak vnimaji vyznam pomoci, kterou poskytuji svym klientliim ve vztahu
k témto potiebam. Vysledky mohou poslouzit jako podnéty k dalSimu vzdélavani pracov-
nikil v socidlnich sluzbach tykajici se oblasti sebepoznani a upozornit na vnimani smyslu-

plného postoje k praci jako soucasti dusevni hygieny.

4.1.1 Vyzkumné cile

1. Zjistit, jaka je mira naplnéni psychickych potieb pracovniki v socialnich sluzbéch.

2. Zjistit, jaké jsou rozdily v mife naplnéni psychickych potieb pracovnikti
v socialnich sluzbach v zavislosti na délce praxe.

3. Zjistit, jak pracovnici v socidlnich sluzbach vnimaji pomoc, kterou poskytuji svym
klientim.

4. Zjistit, jaka je souvislost mezi vnimanim vyznamu pomoci a mirou naplnéni
psychickych potieb pracovnikll v socialnich sluzbach.

5. Zjistit, jak vnimaji pracovnici v socialnich sluzbach celkovou pracovni
spokojenost.

6. Zjistit, jak vnimaji pracovnici v socialnich sluzbach celkovou spokojenost se

Zivotem.

4.1.2 Vyzkumné otazky a hypotézy
Z vyse uvedenych vyzkumnych cilli vychéazeji nase vyzkumné otazky a hypotézy.
1. Jaka je mira naplnéni psychickych potieb pracovnikil v socidlnich sluzbach?

1.1. Jakd je mira naplnéni psychickych potieb pracovnika v socidlnich sluzbach v

oblasti autonomie?

1.2. Jaka je mira naplnéni psychickych potieb pracovnikli v socialnich sluzbéach v ob-

lasti kompetence?
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1.3. Jaka je mira naplnéni psychickych potieb pracovniki v socialnich sluzbach v ob-

lasti vztahu?

2. Jakeé jsou rozdily mezi mirou naplnéni psychickych potieb pracovnikli v socialnich sluz-

bach a délkou praxe?

HI Predpokladame, Ze existuji rozdily v mire naplnéni psychickych potieb pracovnikii v so-

cidalnich sluzbach v zavislosti na délce praxe.

3. Jak vnimaji pracovnici v socialnich sluzbach pomoc, kterou poskytuji svym klientm?

4. Jak vnimaji pracovnici v socialnich sluzbach vyznam pomoci, kterou poskytuji svym kli-

entdm v souvislosti s mirou naplnéni psychickych potieb?

H?2 Predpokladame, Ze existuje souvislost mezi mirou naplnéni psychickych potreb pracov-

niku v socialnich sluzbach a vnimanim vyznamu ,,pomoci*, kterou poskytuji svym klientum.

5. Jak vnimaji pracovnici v socialnich sluzbach spokojenost s pracovnim zivotem?

6. Jak vnimaji pracovnici v socialnich sluzbéach celkovou zivotni spokojenost?

4.2 Vyzkumné metody

4.2.1 Typ vyzkumu

Stanoveného vyzkumného cile bylo dosaZzeno kvantitativnim vyzkumnym Setfenim. Vy-
zkumné Setfeni bylo zaméteno na zeny, starsi 18 let, které pracuji v pomahajicich profesich

na pozici pracovnika v socialnich sluzbach.
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4.2.2 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvotilo 33 pracovnic terénni pecovatelské sluzby ve Zling, které pracuji
na pozici pracovnika v socialnich sluzbach. Vyzkumny vzorek byl zvolen zamérnym vybeé-

rem vzhledem k dostupnosti a ochoté spolupracovat na vyzkumu.

4.2.3 Informace o vyzkumném vzorku

Tab. 1. Vék respondentl

veék Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
do 25 let 3 9,09 %
25-30 let 0 0,00 %
30-35 let 2 6,06 %
35-40 let 5 15,15 %
40-45 let 10 30,30 %
45-50 let 8 24,24 %
50-55 let 2 6,06 %
55-60 let 3 9,09 %
S 33 100 %
Tab. 2. Prlmérny vék respondent(
Pocet Primeér Median Smérodatna odchylka Min Max
33 43,49 45,00 8,79 24,00 60,00

Z uvedené¢ tabulky (Tab. 1) je patrné, ze nejvétsi pocet respondentek byl ve dvou vékovych
kategoriich. V&kovou kategorii 40—45 let uvedlo 10 (tj. 30,30 %) respondentek a v€kovou
kategorii 45-50 uvedlo 8 (tj. 24,24 %) respondentek. Nejmladsi respondentky uvedly vék do
25 let, 3 (4. 9,09 %) a nejstarsi respondentky, ktery uvedly vék v kategorii 55-60 let, 3 (.
9,09 %). Primérny veék dotazovanych je M = 43,49 let, (SD = 8,79). Pro upfesnéni infor-

mace o véku respondentek, byl rovnéz vypocitdn median, ktery ma hodnotu 45 (Tab. 2)
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Tab. 3. Dosazené vzdélani respondentek

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Zakladni 2 6,06 %
stfedni bez maturity 9 27,27 %
stfedni s maturitou 20 60,61 %
vyssi odborné, VS 2 6,06 %
3 33 100 %

Nejvice respondentek uvadi nejvyssi dosazené vzdélani stiedni s maturitou. Toto vzdelani
uvedlo 20 (t). 60,60 %) z celkového poctu 33 respondentek. Vzdéelani stiedni bez maturity
uvedlo 9 (1).27,27 %) respondentek. Nejméné respondentek 2 (tj. 6,06 %) uvedlo dosazené
zakladni vzdélani a stejny pocet respondentek 2 (tj. 6,06 %) uvedlo nejvyssi dosazené vzde-

lani vy3si odborné nebo VS (Tab. 3).

Tab. 4. Informace o domdacnosti

Domacnost Absolutni cetnost Relativni cetnost
Samotna 4 12,12 %
s détmi, s partnerem 29 87,88 %
> 33 100 %

Vétsina dotazovanych Zije v domdacnosti s partnerem a détmi 29 (tj. 87,88 %), pouze 4 (tj.

12,12 %) respondentky uvedly, Ze ziji ve své doméacnosti samotné (Tab. 4).
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Tab. 5. Rodinny stav

Rodinny stav Absolutni ¢etnost Relativni cetnost
Svobodna 6 18,18 %
Rozvedena 8 24,24 %

Vdana 18 54,55 %
Ovdovela 1 3,03%
> 33 100 %

Tab. 6. Délka praxe v pomahajicich profesich

Absolutni cetnost Relativni ¢etnost
0-1 rok 3 9,09 %
1-3 roky 8 24,24 %
3-5 let 3 9,09 %
5 a vice let 19 57,58 %
5 33 100 %

Z tabulky (Tab. 6) je patrné, Ze vétSina respondentek pracuje v pomahajicich profesich vice
jak 5 let. Tuto odpovéd’ uvedlo 19 (tj. 57,58 %) respondentek. Druhou kategorii 1-3 roky
praxe, uvedlo 8 (tj. 24,24 %) respondentek. Stejny pocet respondentek uvedlo délku praxe
v kategorii 0-1 rok, 3 (1. 9,09 %) a v kategorii 3-5 let, 3 (tj. 9,09 %).

4.2.4 Vyzkumny nastroj

Pro sbér dat byl pouzit dotaznik, ktery byl sestaven ze tii casti. Tato metoda byla vybrana
pfedevsim s ohledem na misto, kde budou data sbirana. Respondenti budou oslovovani na
svém pracovisti.

Prvni ¢ast je tvofena standardizovanym dotaznikem Basic Need satisfaction scale (Skala z4-

kladnich psychologickych potieb). Dotaznik je dostupny na www.psych.rochester.edu/SDT.

po piedchozi registraci. Dotaznik byl ptelozen z anglického originalu (viz. kap. 4.2.5).
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Pro druhou c¢ast dotazniku byl sestaven sémanticky diferencial pro pojem Pomoc, ktery se
skladal z 12 dvojic adjektiv a jeho ukolem bylo zjistit, jak vnimaji respondenti pomoc, kterou
poskytuji svym klientiim (popis metody viz kapitola 4.2.6.). Déle byly vytvoieny 2 dopliu-
jici otazky, €. 23 a €. 24, tykajici se celkového hodnoceni pracovni spokojenosti a spokoje-

nosti se zivotem.

Tteti ¢ast dotazniku obsahovala polozky k ziskéni informaci o respondentovi, jako jsou vek,
nejvyssi dosazené vzdelani, informace o doméacnosti, rodinny stav a délku praxe v poméha-

jicich profesich.

4.2.5 Dotaznik psychickych poti‘eb podle teorie sebedeterminace

Teorie sebedeterminace, ptedpoklada, ze zakladni psychické potfeby jsou vrozené a univer-
zalni. Pokud na ¢lovéka plisobi vnéjsi podminky, ne vzdy se dokéaze prosadit a chovat v sou-
ladu se svymi pottebami. Pokud se ¢lovék mize projevovat tak, jak sim povazuje za vhodné,
citi se spokojenéjsi, nezavislejsi a schopnégjsi. Pokud na néj bude vyvijen tlak vnéj$imi okol-
nostmi, nemiZe své chovani vnimat dostatecné svobodné a nebude se citit ptili§ spokojené

(Vagnerova, 2010, s. 277).

Dotaznik se sklada z 21 tvrzeni, ktera by méla vypovidat o irovni naplnéni potieb v oblasti
autonomie, kompetence a vztahovosti. Respondenti dotaznik vypliuji na Skale likertova typu
v intervalu 1-7 s hodnocenim (1 = zcela nepravdivé, 4 = ¢aste¢né pravdivé a 7 = velmi prav-
divé). Nejvyssi primérna hodnota, kterou mohou respondenti v jednotlivych oblastech do-

sadhnout je 7. Celkova mira naplnéni pro vSechny oblasti mize dosdhnout hodnoty 21.

Tab. 7. Otazky jednotlivych oblasti

Oblast Polozka dotazniku
Autonomie 1, 4(R), 8, 11(R), 14, 17, 20(R).
Kompetence 3(R), 5, 10, 13, 15(R), 19(R).

Vztah( 2,6,7(R), 9,12, 16(R), 18(R), 21.

Z tabulky (Tab. 7) je patrné rozdéleni otazek do jednotlivych oblasti, v nasledujicim pte-

hledu jsou polozky uvedeny v plném znéni a rozd€leny podle jednotlivych oblasti potieb.
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Cislo otazky je uvedeno v zavorce, reverzni polozky jsou oznaceny ,,r* a pro potteby vyhod-

noceni byly pfekdodovany v opacné hodnoté (1 se méni za 7,2 za 6, 3 za 5 a 4 zUstava).
Oblast AUTONOMIE

— Mam pocit, ze se svobodné rozhoduji, jak zit sviij zivot. (1)

— 'V zivoté se citim pod tlakem. (4r)

— Obecné se citim svobodna ve vyjadfovani svych myslenek a nazort. (8)

— Ve svém kazdodennim zivoté musim Casto délat to, co mi feknou. (11r)

— Lidé, s nimiz jsem denné ve styku, berou vazn¢€ moje pocity. (14)

— Mam pocit, Ze do znacné miry mohu byt situacich, které mne potkéavaji, sama se-
bou. (17)

— Nemam mnoho pfilezitosti, kdy bych se mohla rozhodovat sama za sebe, jak a co

budu v zivoté d¢lat. (20r)

Oblast KOMPETENCE

— Casto mam pocit, Ze nejsem dost schopna. (3r)

— Lidé¢, kteti mné€ znaji, mi fikaji, Ze jsem dobra v tom, co délam. (5)

— Nedavno jsem se naucila nové zajimavé véci. (10)

— VeétSinou méam pocit, Ze se mi daii dosahovat toho, o co se snazim. (13)

— Nedostala jsem v Zivoté mnoho Sanci, abych ukézala, jak jsem schopna. (15r)

—  Casto se citim byt opravdu neschopna. (19r)
Oblast VZTAHOVOSTI

— Maém opravdu rada lidi, s nimiz jsem v kontaktu. (2)

— Vychazim dobfe s lidmi, s nimiz se setkavam. (6)

— Vystacim si docela sama se sebou, a nemam pfili§ socidlnich kontaktd. (7r)

— Povazuji lidi, s nimiz se pravidelné stykam, za svoje ptatele. (9)

— Lidé v mém bezprostiednim okoli se o0 mne zajimaji. (12)

— Neni mnoho lidi, k nimz bych méla blizky vztah. (16r)

— Zda se, ze lidé, s nimiz jsem c¢asto v kontaktu, mne nemaji pfili§ v oblibé. (18r)

— Obecné jsou lidé vici mné dost pratelsti. (21)
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4.2.6 Sémanticky diferencial

Je metoda pouzivana v psychologickém a pedagogickém vyzkumu, kterd umoziuje méfit
individualni vyznamy jednotlivych pojmt a postoji. Hodnoceni je provedeno na zakladé
bipolarni Skaly adjektiv, které umozni vyjadieni postoje k posuzovanym objektim. (Pricha,

Walterova, Mares, 2003, s. 210).

Tuto metodu vytvoftil v roce 1957 C. Osgood. Dle Osgooda je mozné také slova a pojmy
umistit do ,,jistého psychologického prostoru‘ stejné jako fyzikalni predméty existuji v pro-
storu tvofeném zakladnimi soufadnicemi. Tento prostor nazval ,,sémantickym prostorem®.
Vychéazi z predpokladu, ze posuzuje-li jeden objekt vice osob, kazdy jej mize vnimat od-
lisné. Pojmy Ize vedle obecného vyznamu charakterizovat jest¢ vyznamem vedlej$im, tzv.
konotativnim, ktery je odliSny pro jednotlivé pozorovatele. K umisténi daného pojmu v sé-
mantickém prostoru, je tieba znat jeho soutfadnice. Osgood doporucuje posuzovani pojmi
z hlediska tii faktorti. Faktor hodnoceni mizeme definovat jako dobro ¢i zlo pojmu, faktor
potence je spojen se silou a faktor aktivity vyjadiuje vztah k pohybu a zménam. Tyto tii
faktory ndm umoziiuji umistit pojem jako bod v trojdimenzionalnim prostoru. Pro popiso-
vani pojmu, které nebude tak detailni, ale pfesto dostate¢né vypovidajici, je mozné pouZit
dvoufaktorovy sémanticky diferencial, kdy pracujeme s faktorem hodnoceni a faktorem

energie (Chraska, 2007, s. 221).

Pro tcely nasi prace bude pouzit dvoufaktorovy sémanticky diferencial, pomoci kterého re-
spondenti hodnoti, jak vnimaji pomoc, kterou poskytuji svym klientim. Faktor hodnoty vy-
jadfuje, jak dalece je pojem respondenty vniman jako dobry nebo Spatny a faktor energie
(Osgooduv faktor potence + faktor aktivity) vyjadiuje do jaké miry respondenti vnimaji vy-
Znam pojmu ,,pomoc* spojeny s ndmahou, obtizemi, problémy. Pro posouzeni pojmu po-
moc, bylo sestaveno 12 polozek jednotlivych adjektiv, které respondenti hodnotili na sed-
mibodové Skale. Faktor hodnoty méftily skaly €. 2, 3, 7, 8, 9, 10 a popisuji, jak respondenti
vnimaji pojem jako hodnotny, smysluplny, napliiujici — a faktor energie Skaly ¢.1, 4, 5, 6,
11,12. tyto Skaly popisuji energii ¢i Usili, které respondenti vnimaji v souvislosti s uskute¢-
nénim pomoci. Aby se snizilo nebezpeci stereotypniho posuzovani ve Skélach, byly polozky
¢. 4,7, 9 zadany v reverzni podobé (v Tabulce 8. oznafeny *, tyto Skaly maji pfevracené
krajni body). Pfed vyhodnocenim dat budou body téchto skal ptekodovany. Vybranym bo-
dim na skaldch budou pfifazena zleva doprava ¢isla 7-1. Pfi analyze vysledkii budou
nejdiive vypocitany primérné hodnoty jednotlivych $kal a nasledné primérné hodnoty jed-

notlivych faktori — faktoru hodnoty a faktoru energie, které budou dale zpracovany.
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Otazka ¢. 22: Jak vnimate pomoc, kterou poskytujete svym klientiom?

Respondenti pomoci ,.kiizku* uvadéli hodnotu, kterd nejvice odpovidala jejich vniméni.

(Tab. 8)

,Pomoc vnimam jako...*

Tab. 8. Zdznamovy list s polozkami sémantického diferencialu pro ,pomoc*“

1. E Dostatecnou Nedostatecnou
2. h Hodnotnou Bezcennou
3. h PFijemnou Nepfijemnou
4, e* Slaba Silna

5. e Obtiznou Snadnou

6. e Aktivni Pasivni

7. h* Nudnou Zajimavou

8. h UZitecnou Neuzitecnou
9. h* Jednotvarnou Pestrou

10. h Smyslupinou Zbytecnou
11. e Naplnujici Vycerpavajici
12. e* Problémovou Bezproblémovou

4.3 Zpracovani ziskanych dat

Pro zpracovani kvantitativnich dat, které jsme ziskali pomoci dotaznikového Setfeni byly
pouzity programy Microsoft Excel a Statistica 13. Data byla zanesena do datové tabulky a
nasledné¢ déle zpracovana. Data, ktera byla uvedena v reverzni podobé, byla pied zpracova-
nim piekddovana. Vyzkumné otazky a hypotézy byly vyhodnoceny ve stanoveném portadi.
K vyhodnoceni prvni ¢asti dotazniku (Dotaznik zékladnich psychologickych potieb) byla
pouzita popisna statistika (pramér, smérodatna odchylka). Nejdiive jsme vyhodnotili arit-
meticky primér a smérodatnou odchylku pro jednotlivé oblasti potfeb autonomie, kompe-
tence a vztahovosti, ¢im vys$i hodnota, tim vyssi mira naplnéni potieby v jednotlivych ob-
lastech. Celkovéa mira naplnéni psychickych potieb bude piedstavovat soucet hodnot vSech

tf1 oblasti potfeb. U reverznich polozek jsme vychézeli z jejich piekddované hodnoty.
Ke zjisténi, zda existuji rozdily v mife naplnéni psychickych potieb pracovnikli v socidlnich
sluzbach v zévislosti na délce praxe (H1) jsme testovali pomoci analyzy rozptylu ANOVA

(VO2) v programu Statistika 13.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 55

K vyhodnoceni dat sémantického diferencidlu pro vyznam pojmu ,,pomoc* jsme pouzili po-
pisnou statistiku. U jednotlivych polozek jsme vypocitali primér a smérodatnou odchylku.
Byla provedena analyza odpovédi na urovni jednotlivych polozek pro faktor hodnoty a pro
faktor energie. Data byla dale zpracovana formou tabulek a grafi. Analyza odpovédi na
urovni jednotlivych polozek je vyhodna v tom, ze jeji grafické znazornéni pojmu jedno-
znaén€ ukazuje, zda respondenti vnimaji polozku spiSe kladné ¢i zaporn€ a jaky je mezi nimi
rozdil. Dale jsme provedli vyhodnoceni na urovni jednotlivych dimenzi. Pro kazdého re-
spondenta jsme urcili soufadnice pro faktor hodnoty a faktor energie, pro umisténi vnima-

ného pojmu v sémantickém poli. (VO3)

Ke zjisténi vzdjemnych vztahii mezi mirou naplnéni psychickych potieb a vnimanim pomoci
(faktor hodnoty a faktor energie) (H2) jsme pouzili Pearsontv koeficient korelace. Tato me-
toda byla zvolena vzhledem k typu dat. Pfedpokladame, ze bude existovat pozitivni zavis-
lost, tzn. ¢im vyssi troven miry naplnéni psychickych potieb, tim vyssi skore pojmu ,,po-
moc®. Hodnoty koeficientu korelace mize nabyvat hodnot z intervalu od -1 do +1, kdy 0
vypovida o statistické nezavislosti obou proménnych. Pokud se hodnota koeficientu blizi
hodnoté +1, jedna se o naprostou funkcni zavislost obou proménnych. Jestlize koeficient
korelace dosahuje zaporné hodnoty, znamena to, Ze mezi proménnymi je negativni vztah

(Chraska, 2007, s. 114-115).

U otazek zjist'ujicich celkovou pracovni a zivotni spokojenost vypocitdme aritmeticky pri-
mér a smérodatnou odchylku. Statisticky budou vyhodnocena také data ze tieti ¢asti dotaz-
nikd, tykajici se véku, dosaZzeného vzdélani, stavu a délky praxe. Pfed pouZitim statistickych

testll jsme provedli testovani normality dat a homogenity rozptylu.

4.3.1 Distribuce dotazniku:

Dotaznik byl distribuovan po ptedchozi telefonické domluvé s vedoucim sluzby s Zadosti o
provedeni vyzkumného Setfeni. Pracovnice pecovatelské sluzby vypliiovaly dotazniky na
pracovisti, proto byly pfedany v tisténé podobé¢ spolecné s obalkou z diivodu zachovani ano-

nymity. Distribuce dotazniku a jejich sbér probehl v obdobi tinor—biezen 2019.
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5 INTERPRETACE ZiSKANYCH DAT
5.1 Vnimani miry naplnéni psychickych potieb
Tab. 9. Vnimdni miry naplnéni psychickych potreb
Potieba N Pramér Smérodatna odchylka Min Max
Autonomie 33 5,03 0,73 3,00 6,43
Kompetence 33 5,07 0,67 3,50 6,50
Vztahovosti 33 5,34 0,72 3,38 6,75
5 33

Z uvedené analyzy (Tab. 9) vyplyva, Ze nejvice maji respondentky uspokojenou potiebu

vztahovosti. Na Skale 1-7 dosahuje pramérné hodnoty M = 5,34 (SD = 0,72). Mira naplnéni

v oblasti vztahovosti vypovida o vztazich a vzajemnosti s ostatnimi lidmi. Druhou nejvice

naplnénou potiebou je potieba kompetence, kterd je z pohledu respondentek napliovana

v priméru M = 5,07 (SD = 0,67). Nejméné napliiovanou potiebou pro respondentky je oblast

autonomie, kde dosahla primérna hodnota naplnéni potieby M = 5,03 (SD = 0,73). Tato

potieba vypovida o moznosti svobodné¢ se rozhodnout v souladu se svymi hodnotami a ne-

nechat se okolim ovladat. Na zakladé bodového rozpéti skaly, mliZzeme fici, Ze jsou vSechny

tf1 potfeby u respondentek napliiovany nadprimérné.

Mira naplnéni v jednotlivych oblastech
7,00

6,00

4,00

Kompetence Vztahovost

3,00 —
’ Autonomie

2,00

1,00

0,00

Obr. 2. Mira naplnéni psychickych potfeb v jednotlivych oblastech
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5.1.1 Oblast autonomie

Z uvedené analyzy vyplyva, ze mira naplnéni psychickych potieb v oblasti autonomie dosa-

huje na skale 1-7 hodnoty M = 5,03 (SD =0,73) (Tab. 10)

Tab. 10. Mira naplnéni v oblasti autonomie

N Primér Smérodatna odchylka

Autonomie 33 5,03 0,73

Tab. 11. Odpovédi na otazky z oblasti autonomie

Polozka N Primér Smérodatna odchylka Minimum Maximum

1 33 5,39 1,30 3 7
11r 33 4,46 1,56 1 7

14 33 5,03 1,19 3 7

17 33 5,06 1,41 2 7
20r 33 5,67 1,32 2 7

4r 33 4,36 1,58 1 7

8 33 5,21 1,62 2 7

Oblast autonomie popisuje potiebu, kdy miize ¢lovek jednat v souladu se svymi zajmy a
hodnotami, projevuje se touhou nenechat se svym okolim ovladat. Caste¢n& pravdivé bylo
pro respondentky vnimani sdéleni, Ze se citi Casto pod tlakem, primérna hodnota odpovédi
je M =4,36 (SD = 1,58), podobny vysledek uvedly respondentky také u sd€leni, ze musi ve
svém kazdodennim zivoté délat casto véci, které se jim feknou M = 4,46 (SD = 1,56). Tento
vysledek miiZze odrazet vnimani pracovnich pokynd, které jsou v pecovatelské sluzbé zalo-
zené na ukonech, smluvné danych a pracovnice, nemaji ptilis velky prostor pro zménu. Mo-
hou tak vnimat, ze ,,musi udélat co ji reknou “. Respondentky uvedly, Ze maji mnoho pfile-
zitosti se rozhodnout samy za sebe co a jak budou v zivoté délat. V této polozce dosahly
primérné hodnoty M = 5,67 (SD = 1,32). Tato hodnota mtze vypovidat spiSe o osobnim
zivoté a také o celkové moznosti rozhodovani. Respondentky uvadi, Zze maji pocit svobod-
ného rozhodovani, jak zit sviij Zivot. V této polozce bylo dosazeno druhého nejvyssiho pri-

méru M = 5,39 (SD = 1,30) (Tab. 11).
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5.1.2 Oblast kompetence

Z uvedené analyzy vyplyva mira naplnéni v oblasti kompetence dosahuje na skale 1-7 hod-

noty M = 5,07 (SD = 0,67) (Tab. 12)

Tab. 12. Mira naplnéni v oblasti kompetence

N  Primér Smérodatna odchylka Minimum  Maximum

Kompetence 33 5,07 0,67 3,50 6,50

Tab. 13. Odpovédi na jednotlivé otdzky z oblasti kompetence

Polozka N Pramér Smérodatna odchylka Minimum Maximum
3r 33 4,76 1,32 2 7
5 33 5,21 1,34 1 7
10 33 4,49 1,40 1 7
13 33 5,12 1,17 1 7
15r 33 5,39 1,27 2 7
19r 33 5,42 1,28 2 7

V této oblasti se respondentky vyjadfovaly ke svym schopnostem a ke skutecnosti, jak
dokazi zvladat pozadavky, které jsou na né kladeny. Otazky, které dosahly nejvyssi pra-
mérné hodnoty byly reverzni (19r, 15r). Mizeme tedy odvodit, Ze se respondentky casto citi
byt schopné, primérnd hodnota této polozky dosdhla M = 5,42 (SD = 1,28), a podobn¢ 1ze
fici, ze v zivoté dostavaji hodné Sanci, aby ukazaly, jak jsou schopné, M = 5,39 (SD 1,27).
Oblast kompetence souvisi také s motivaci zvladani novych a obtiznych ukold. Respon-
dentky uvedly, Ze se v posledni dobé naucily nové véci, M = 4,49 (SD = 1,4). Tato polozka
doséhla nejniZ§i primérné hodnoty. PoloZzka, ktera doséhla druhého nejnizsiho priméru byla
reverzni (3r) a lze tedy konstatovat, ze respondentky maji casto pocit, ze jsou dost schopné,

M = 4,76 (SD = 1,32) (Tab. 13).
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5.1.3 Oblast vztahovosti

Z uvedené analyzy vyplyva mira naplnéni psychickych potieb v oblasti vztahovosti

M =5,34 (SD = 0,71) (Tab. 14).

Tab. 14. Mira naplnéni v oblasti vztahovosti

Oblast

Vztahovosti

N
33

Pramér

5,34

Smérodatna odchylka

0,71

Minimum

3,38

Tab. 15. Odpovédi na jednotlivé otdzky z oblasti vztahovosti

Polozka
2
6
7r

12
16r
18r
21

N
33
33
33
33
33
33
33
33

Primér
5,55
5,61
4,52
5,58
5,06
4,85
5,49
5,85

Smérodatna odchylka
1,20
1,17
1,86
1,30
1,30
1,87
1,37
0,97

Minimum

3

N W

Maximum

6,75

Maximum

Tato oblast se tykd vztahl s druhymi lidmi, pocitu vzajemnosti a naleZeni k n€komu. Tato

hodnota mize vypovidat také o vztazich, v ramci osobniho Zivota, kdy 54,55 % responden-

tek uvedlo, ze jsou vdané a 87,88 % z celkového poctu uvedlo, ze zije ve spole¢né doméc-

nosti s partnerem ¢i détmi (Tab. 4). Ve vztahu s druhymi lidmi, respondentky uvadi, Ze jsou

k nim lidé dost ptatelsti. Tato polozka dosahla nejvyssi primérné hodnoty, M = 5,85 (SD =

0,97), uvedly rovnéz, ze vychazeji dobte s lidmi se kterymi se setkavaji M = 5,61 (SD =

1,17), tato hodnota miiZze vypovidat o vztazich na pracovisti a s klienty (Tab. 15)
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5.2 Vnimani miry naplnéni psychickych potieb v zavislosti na délce
praxe

VO2 Jaké jsou rozdily mezi mirou naplnéni psychickych potieb pracovnikii v social-

nich sluzbach a délkou praxe?

Ho Neexistuje statisticky vyznamny rozdily mezi mirou naplnéni psychickych potreb pracov-

nikit v socialnich sluzbach a délkou praxe nejsou rozdily.

Ha Existuji rozdily v mife naplnéni psychickych potieb pracovnikii v socialnich sluzbach

v zavislosti na délce praxe.

Tab. 16. Rozdéleni miry naplnéni potfeb dle jednotlivych kategorii délky praxe.

Délka praxe Kategorie N Primér Smérodatna odchylka
0-1 1 3 16,56 0,87
1-3 2 8 15,95 1,56
3-5 3 3 15,48 1,33
5 avice 4 19 15,03 2,03
S 33

(p =0,447; p > 0,05). F: 0,91

Z analyzy vysledktli vyplyva, Ze neexistuje statisticky vyznamny rozdil mezi mirou naplnéni

psychickych potieb pracovniki v socialnich sluzbach a délce praxe (Tab. 16).

NemiiZeme tedy odmitnout nulovou hypotézu.
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"Var7"; Weighted Means
Current effect: F(3, 29)=,91236, p=,44713
Effective hypothesis decomposition
Vertical bars denote 0,95 confidence intervals
20
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17 ¢

16 ¢
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Obr. 3. Mira naplnéni psychickych potfeb v zavislosti na délce praxe

5.3 Vnimani pomoci

Jak vnimaji pracovnici v socidlnich sluzbach pomoc, kterou poskytuji svym klientiim?

Tab. 17. Primérné hodnoty faktor(

Primér Smérodatna odchylka
Faktor hodnoty 5,88 0,96
Faktor energie 4,89 0,61

Z analyzy vysledkt vyplyva faktor hodnoty M = 5,88 (SD = 0,96), ktery ndm uvadi, jak

vnimaji respondentky pojem pomoci ve smyslu naplnéni na Skale 1-7.
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Faktor energie M = 4,89 (SD = 0,61) definuje, jak maji pomoc, spojenou s namahou, ¢i

silou, kterou vynalozi pro poskytnuti pomoci (Tab. 17).

Tab. 18. Primérné hodnoty pro jednotlivé polozky faktoru hodnoty

Polozka N Primér Smérodatna odchylka
Hodnotna/bezcenna 33 6,21 0,82
Prijemna/neptijemna 33 5,88 1,19

Zajimava/nudna 33 5,52 1,54
UzZiteénd/neuziteéna 33 6,03 1,51
Pestrd/jednotvarna 33 5,42 1,64

Smysluplna/zbytecna 33 6,24 1,20

Faktor hodnoty

hodnotnou bezcennou
prijemnou nepfijemnou
zajimavou nudnou
uzite¢nou neuzite¢nou
pestrou jednotvarnou
smysluplnou zbytecnou
7 6 5 4 3 2 1

Obr. 4. Vyhodnoceni faktoru hodnoty na drovni jednotlivych skal

Z vyhodnoceni jednotlivych $kél pro faktor hodnoty dosahla polozka smysluplna/zbytecna,
nejvyssi primérné hodnoty M = 6,24 (SD = 1,2), na Skale 1-7, kdy hodnota 7 zna¢i maxi-
malni vniméani pomoci jako smysluplné a hodnota 1 nejnizsi vniméni pomoci ve smyslu
zbytec¢nd. Ze vsech polozek byla tato respondentkami vniména jako nejvice vypovidajici o
hodnoté pomoci, kterou poskytuji svym klientim. Druhd nejvyssi hodnota byla uvedena u
polozky hodnotna/bezcenna M = 6,21 (SD = 0,82). Respondentky vnimaji pomoc jako uzi-

vwvr

tvarna, M = 5,42 (SD = 1,64). Mizeme tedy fici, ze respondentky vnimaji pomoc nejvice
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jako smysluplnou, hodnotnou a uzZite¢nou. Vsechny tfi polozky dosahly primérné hodnoty

vys$si nez 6,00, na skale 1-7 (Tab. 18).

Tab. 19. Primérné hodnoty pro jednotlivé skaly faktoru energie

Polozka N Pramér Smérodatna odchylka
Dostate¢na/nedostatecna 33 5,79 1,22
Silna/slaba 33 5,70 1,29
Obtizna/snadna 33 3,55 1,30
Aktivni/pasivni 33 6,00 0,94
Naplnujici/vycerpavajici 33 5,36 1,52
Problémova/bezproblémova 33 2,94 1,20

Faktor energie

dostate¢nou nedostate¢nou
silnou slabou
obtiZznou snadnou
aktivni pasivni
naplniujici vycerpavajici
problémovou bezproblémovou
7 6 5 4 3 2 1

Obr. 5. Vyhodnoceni faktoru energie na Urovnich jednotlivych skal

Z vyhodnoceni jednotlivych polozek pro faktor energie dosahla nejvyssi primérné hodnoty
polozka aktivni / pasivni, M = 6,00 (SD = 0,94), dale vnimaji respondentky pomoc, kterou
poskytuji svym klientim jako dostate¢nou, primérna hodnota odpovédi dostatecna/nedo-
statecna, M = 5,79 (SD = 1,22). Tteti nejvyssi primernou hodnotou M = 5,7 (SD = 1,29),
ktera byla spojena s ndmahou byla polozka silnd /slaba. Polozka s nejnizs$i mirou namahy
byla ohodnocena M = 2,94 (SD = 1,20) problémovda/bezproblémova, respondentky uvedly,

ze vnimaji pomoc jako obtiznou M = 3,55 (SD = 1,3). Z uvedenych vysledki mtizeme fici,
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ze respondentky vnimaji pomoc, kterou poskytuji svym klientlim jako aktivni, dostate¢nou,

silnou a spise bezproblémovou (Tab. 19).

7,00
6,00
5,00
4,00

3,00

Faktor energie

2,00
1,00

0,00
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00

Faktor hodnoty
Obr. 6. Sémantické pole pracovnikd v socidlnich sluzbach pro vyznam ,pomoci”

Z uveden¢ho grafu (Obr. 6) je patrné umisténi vyznamu ,,pomoci pro jednotlivé respon-
dentky. Pouze dvé respondentky ohodnotily vyznam pomoci spise jako primérné, naopak
muzeme vidét, Ze pro dvé respondentky je viniméni pomoci velmi hodnotné. Vétsina respon-
dentek umistila pojem na Skale 1-7, v intervalu mezi 67 pro faktor hodnoty. Mlzeme tedy
fici, Ze pomoc vnimaji jako hodnotnou a napliujici. Energie, kterou musi vynalozit na usku-
te¢néni pomoci, je respondentkami vnimana jako vysoka. Miizeme tedy fici, Ze respon-

dentky maji pomoc, kterou poskytuji svym klientim spojenou s vy$si ndmahou a energii.
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5,00 5,88; 4,89

Faktor energie
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1,00
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Faktor hodnoty

Obr. 7. Primér pracovnik( v socialnich sluzbach pro vyznam ,pomoci”

Z uvedeného grafu (Obr. 7) je patrné umisténi vyznamu ,,pomoci praimérné pro vSechny
respondentky. Bod v sémantickém poli odpovida primérnym hodnotam pro faktor hodnoty
M = 5,88 (SD = 0,96) a pro faktor energie M = 4,89 (SD = 0,61). Skala hodnoty uvadi, jak
je vniman prumérné pojem pomoci jako smysluplny a hodnotny a Skala energie popisu pri-
mérnou hodnotu energie, kterou musi respondentky vynalozit pti poskytovani pomoci. Mii-
zeme tedy fici, ze pro respondentky ma pomoc vyznam ve smyslu naplnéni a hodnoty. Tato
pomoc je vSak spojena také s namahou, kterou poskytovani pomoc vyzaduje. Piesto vSechno

respondentky vnimaji pomoc vice napliujici a hodnotnou neZ naméhavou.
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5.4 Vnimani pomoci a mira naplnéni potieb

Jak vnimaji pracovnici v socialnich sluzbach vyznam pomoci, kterou poskytuji svym

klientiim v souvislosti s mirou naplnéni psychickych potieb?

H2: Predpokladame, Ze existuje souvislost mezi mirou naplnéni psychickych potieb pracov-

nikil v socidlnich sluzbach a vaimanim vyznamu ,,pomoci®, kterou poskytuji svym klientim.

Ho Mezi mirou naplnéni psychickych potieb a vnimanim vyznamu pomoci neexistuje souvis-

lost.

Ha Mezi mirou naplnéni psychickych potieb a vnimanim vyznamu pomoci existuje souvis-

lost.

Faktor hodnoty r = 0,329, p = 0,031

Faktor energie r = 0,318, p = 0,036

Odmitame nulovou hypotézu a pfijimame hypotézu alternativni.

Oznacené korelace v tabulce (Tab. 20), jsou vyznamné na hladiné p < 0,05, N =33

Tab. 20. Vztah mezi mirou naplnéni psychickych potfeb a vyznamem pomoci.

Soucet Hodnoty Energie
Pearson Correlation 1 ,329* ,318*
Naplnéni Sig. (1-tailed) 0,031 0,036
N 33 33 33
Pearson Correlation ,329* 1 ,797**
Faktor hodnoty Sig. (1-tailed) 0,031 0,000
N 33 33 33
Pearson Correlation ,318%* ,797** 1
Faktor energie Sig. (1-tailed) 0,036 0,000

N 33 33 33
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Z vyse uvedenych zavéri mizeme konstatovat, ze mezi mirou naplnéni psychickych potieb
a vnimanim vyznamu pomoci existuje statisticky vyznamna souvislost. Jedinci s vy$$i mirou

naplnéni psychickych potieb vnimaji pomoc jako napliujici.

5.5 Celkova pracovni spokojenost

Jak vnimaji pracovnici v socialnich sluzbach spokojenost s pracovnim Zivotem?

Z uvedené analyzy vyplyva, ze respondentky vnimaji celkovou pracovni spokojenost na

Skale 1-7 primérnou hodnotou M = 5,30 (SD = 1,21) (Tab. 21).

Tab. 21. Celkovd pracovni spokojenost

N Primér Smérodatna odchylka

33 5,30 1,21

Z obrazku €. 5 je patrné, ze nej€astéji uvadély respondentky pracovni spokojenost na Skale
hodnotou 6. Mizeme tedy, fici, Ze svoji celkovou spokojenost s pracovnim Zivotem vnimayji

jako nadpriimérnou.

Tab. 22. Cetnost celkové spokojenosti s pracovnim Zivotem

Skala Cetnost Relativni éetnost
1 0 0%
2 1 3%
3 1 3%
4 6 18 %
5 9 27 %
6 11 33%
7 5 15%

333 100 %
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Obr. 8. Celkova spokojenost s pracovnim Zivotem
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5.6 Zivotni spokojenost
Jak vnimaji pracovnici v socialnich sluzbach celkovou Zivotni spokojenost?

Z uvedené analyzy vyplyva, Ze respondentky vnimaji celkovou zivotni spokojenost na Skale

1-7 pramérnou hodnotou M = 5,33 (SD = 1,41) (Tab. 23).

Tab. 23. Celkova Zivotni spokojenost

N Primér Smérodatna odchylka

33 5,33 1,41

Tab. 24. Cetnost celkové Zivotni spokojenosti

Skala Cetnost Relativni éetnost
1 1 3%
2 1 3%
3 0 0%
4 6 18 %
5 7 21%
6 12 36%
7 6 18 %

333 100 %
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5.7 Zavéry vyzkumu

Nasim vyzkumnym cilem bylo zjistit miru naplnéni psychickych potteb pracovnikii poma-
hajicich profesi a dale jejich vztah k pomoci, kterou poskytuji svym klienttiim. Pfi stanoveni
dil¢ich vyzkumnych cili jsme vychazeli ze tii zdkladnich potieb podle teorie sebedetermi-
nace, a to autonomie, kompetence a vztahovosti. Vyzkumného Setieni se zucastnilo 33 pra-

covnic terénni pecovatelské sluzby ve Zliné.

V prvni €asti vyzkumu jsme si stanovili vyzkumné otazky, které byly postupné vyhodno-
ceny. Prvni otazka se tykala psychickych potieb a miry jejich naplnéni. Ze zkoumanych ob-
lasti potteb, dosdhla nejvyssi miry naplnéni potieba vztahovosti, kterou pracovnice v social-
nich sluzbach na skale 1-7 hodnotily primérnou hodnotou M = 5,34. tato potieba vypovida
o vzajemnych vztazich a vzajemnosti s ostatnimi lidmi. Tato hodnota miize vypovidat o part-
nerskych vztazich pracovnic v osobnim zivoté, ale také o vztazich na pracovisti. Druhou
nejvice naplnénou pottebou byla kompetence, kterd je z pohledu pracovnic v socidlnich
sluzbach napliiovéna v priméru M = 5,07. Oblast kompetence zahrnuje schopnosti zvladat

jednotlivé ukoly, a diky tomu se ujistit o svych schopnostech.

Nejméné napliiovanou potiebou pracovnic v socialnich sluzbach je oblast autonomie, kde
dosahly hodnoty M = 5,03. Potfeba autonomie umoznuje svobodné se rozhodnout a jednat

v souladu se svymi hodnotami. Mira naplnéni vSech jednotlivych potieb byla nadprimérna.

Druhé vyzkumna otazka zjiStovala rozdil mezi mirou naplnéni a délkou praxe. Tento rozdil

jsme testovali pomoci hypotézy H1. sestavili jsme nulovou a alternativni hypotézu.

Ho Neexistuje statisticky vyznamny rozdily mezi mirou naplnéni psychickych potieb pra-

covnikii v socialnich sluzbach a délkou praxe nejsou rozdily.

Ha Existuji rozdily v mife naplnéni psychickych potreb pracovnikii v socialnich sluzbach

v zavislosti na délce praxe.

Z uveden¢ analyzy vysledki (p = 0,447; p > 0,05) F: 0,91 ndm vyplyva, Ze neexistuje statis-
ticky vyznamny rozdil mezi mirou naplnéni psychickych potieb pracovniki v socidlnich

sluzbéch a délce praxe. Nemtiizeme tedy odmitnout nulovou hypotézu.

Tteti vyzkumna otazka zjist'ovala, jak pracovnice v socialnich sluzbach vnimaji pomoc, kte-
rou poskytuji svym klientim. Pomoci vyhodnoceni dat sémantického diferencialu, jsme zjis-
tili hodnoty pro faktor hodnoty M = 5,88 a faktor energie M = 4,89. Faktor hodnoty vypovida

o tom, jak pracovnice vnimaji ,,pomoc* jako dobrou, naplitujici a faktor energie, jak maji
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pracovnice spojeny tento pojem s namahou. Z uvedenych vysledki mtizeme konstatovat, ze
pracovnice vnimaji pomoc jako hodnotnou, smysluplnou a uzite¢nou, maji ji vSak spojenou

s vy$§i namahou a energii.

Pomoci ctvrté vyzkumné otazky jsme zjist'ovali, zda existuje souvislost mezi mirou naplnéni
psychickych potteb a vnimanim vyznamu pomoci. Tuto souvislost jsme zjisStovali pomoci

hypotézy H2. Opét jsme sestavili nulovou a alternativni hypotézu:

Ho Mezi mirou naplnéni psychickych potieb a vnimanim vyznamu pomoci neexistuje souvis-

lost.

Ha Mezi mirou naplnéni psychickych potieb a vnimdnim vyznamu pomoci existuje souvis-

lost.

Z uvedené analyzy dat vyplyva:
Faktor hodnoty r = 0,329, p = 0,031 Faktor energie r = 0,318, p = 0,036

Odmitame nulovou hypotézu a ptijimame hypotézu alternativni.

Piedpokléadali jsme, ze bude existovat pozitivni zavislost mezi mirou naplnéni a vnimanim
pomoci, tzn. ¢im vys§i Groven miry naplnéni psychickych potieb, tim vyssi vniméni ,,po-

moci‘ ve smyslu hodnoty a naplnéni.

Posledni dvé vyzkumné otazky se tykaly spokojenosti s pracovnim zivotem a s celkovou
zivotni spokojenosti. Ob¢ oblasti vykazovaly u pracovnic v socidlnich sluzbach nadpri-
mérné hodnoty. Hodnotu celkové pracovni spokojenosti uvedly pracovnice na Skale 1-7
(M =5,3) a hodnotu celkové spojenosti se zivotem na stejné Skale M = 5,33. Nase otazky
tykajici se pracovni a zivotni spokojenosti byly pouze na doplnéni vyzkumu, nebylo cilem

provézt podrobnou analyzu.

Z vyse uvedenych zavért vyzkumu vyplyva, Ze mira naplnéni psychickych potieb pracov-
niki pomahajicich profesi ma souvislost s vnimanim pomoci ve smyslu naplnéni. Pracov-
nice, které mély vys$s$i miru naplnéni psychickych potteb, vnimaji pomoc jako vice napliu-
jici, hodnotou a smysluplnou. Pracovnice maji vysokou miru naplnéni psychickych potieb i
po delsi délce praxe v pomédhajicich profesich. MiZzeme ptedpokladat, Ze se pracovnice vé-
nuji duSevni hygiené a svym potiebam, které zlistavaji naplnéné i po delsi dob& praxe v po-
mahajicich profesich. Hodnota pracovni spokojenosti a celkové Zivotni spokojenosti ma

v porovnani s mirou naplnéni potieb velmi podobné hodnoty.
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ZAVER

V této diplomové praci jsme se zabyvali problematikou naplnéni psychickych potieb poma-
hajicich profesi a tim, jak vnimaji pomoc, kterou poskytuji. V teoretické ¢asti jsme se véno-
vali blize poméhajicim profesim, pracovnikiim v socidlnich sluzbach a jejich odborné zpi-
sobilosti. Vénovali jsme se riziklim, kterym jsou pracovnici pomdhajicich profesi vystaveni
a prevenci v podob¢ dusevni hygieny, potiebam a vybranym teoriim. Posledni kapitolu teo-
retické ¢asti jsme vénovali vyznamu smysluplnosti prace a jejim podile na celkové pracovni

a zivotni spokojenosti.

Prakticka ¢ast se zaméfila na vnimani miry naplnéni psychickych potieb v oblasti autono-
mie, kompetence a vztahovosti, a na to, jak vnimaji pracovnici pomdahajicich profesi pomoc,
kterou poskytuji svym klientim. Z analyzy vysledkt vyplynula skutecnost, Ze pracovnice
vnimaji miru naplnéni svych potieb jako nadprimérnou. Nejvice naplnénou potiebou byla
potieba vztahovosti, kterd je napliiovana pomoci vztahi s blizkymi. Pracovnice jsou denné
v kontaktu s druhymi lidmi, na pracovisti, v domacnostech klienttl, ale také ve svém osob-
nim Zivoté. Dovolime si fici, Ze naplnéni této potieby se odrazi v celkové spokojenosti s pra-
covnim zivotem, ve kterém vztahy s druhymi ptedstavuji dilezity faktor. V mife naplnéni
psychickych potieb ve vztahu k délce praxe v pomahajicich profesich jsme nezjistili vy-

znamné rozdily.

Pomahajici profese jsou zaloZzeny na pomoci druhym. To, jak pomahajici tuto pomoc vni-
maji, se odrazi v péci, kterou poskytuji, ale také v jejich celkové Zivotni spokojenosti. I pies
namahu, kterou pracovnice musi vynalozit na uskute¢néni pomoci, ji vnimaji jako hodnot-

nou a smysluplnou.

Prace v terénni pecovatelské sluzbé je narocna po fyzické i psychické strance. Presto o ni
mnozi hovoii jako o préci, co ma smysl. Konkrétni ptedstavu, si ale udé€laji az ve chvili, kdy

se s péci setkaji pfimo u svych blizkych nebo u sebe.

Zavérem bychom chtéli dodat, ze prave postoj k praci pii péci o druhé a pochopeni jeji smys-

luplnosti miZe byt velkym zdrojem pro naplnéni celkové zivotni spokojenosti.
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aj. a jiné

atd. a tak dale

cit. Citovano

¢. Cislo

H Hypotéza

Ha Alternativni hypotéza
Ho Nulova hypotéza

M Primér

napf. Napiiklad

Obr. Obrazek

odst. Odstavec

pism. Pismene

S. Strana

Sb. Sbirka

SD Smérodatna odchylka
Tab. Tabulka

tzn. to znamena

upr. Upravené

VO Vyzkumna otazka
VS Vysoka Skola

Vyd. Vydani
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PtilohaPI  Anonymni dotaznik

Ptiloha PII  Vypocet vyzkumné otazky ¢. 2



PRILOHA P I: ANONYMNI DOTAZNIK

Ancnymni dotaznik
Vaiena pani,

jsem studentkou Fakulty humanitnich studii Univerzity Tomase Bati ve ZIiné oboru SocidIni pedagogika a rada bych Vs
poZadala o spoluprdci. Téma mé diplomové préce je orientovano na naplnéni psychicky potfeb pracovnikl pomahajicich
profesi. Dotaznik, ktery je souéastf prace, je anonymni a vedkeré ddaje budou poufity pouze pro potfeby prace. Vypinéné

dotazniky vioZte prosim do obédlky a zalepte. Prosim WVés o co nejpiesnéjdi a pravdivé informace,
Dékuji Vam za laskavou pomoc.

Bc. lana Strouhalové

Dotaznik Basic Psychological Needs Scale (3kdla zakladnich psychologickych potieb)
Prosim, pfectéte si pozorné kaZdé z nasledujicich tvrzeni a pomoci X vyznatte na $kile, jak je dany vyrok pro Vés pravdivy.

zcela nepravdivé Edstedné pravdivé velmi pravdivé
1 2 3 4 5 l 6 7
1. Mam pocit, ze se svobodné rozhoduji, jak Zft svij Zivot. 1|/2|3|4|5, 6|7
2. Mém opravdu rada lidi, s nimiZ jsem v kontaktu. 1|12(3(4|5(6|7
i 3. Casto mam pocit, Ze nejsem dost schopnd. 11213|4(5|6/|7
! 4.V Zivoté se citim pod tlakem. 11213|4|5/6]|7
| 5. Lidé, ktefi mné znaji, mi fikaji, Ze jsem dobra v tom, co déldm. 112(3/4|5]|6|7
6. Vychédzim dobfe s lidmi, s nimiz se setkdvam. 112(3|4|5/6]|7
7. Vystadim si docela sama se sebou, a nemam pfili$ socidlnich kontaktd. 1(2/3/4|5{6]|7
8. Obecné se citim svobodna ve vyjadfovani svych my3lenek a nazor(. 112/3|4|5/6|7
9. Povaiuji lidi, s nimiZ se pravidelné stykdm, za svoje piétele. 112(3/4|5|6]|7
10. Nedévno jsem se naufila nové zajimavé véci, 112|3|/4|5|6]7
11. Ve svém kaidodennim Zivoté musim &asto délat to, co mi feknou. 112(3(4|5|6|7
12. Lidé v mém bezprostfednim okoli se o mne zajimaji. 11234 |5]|6|7
13. Vétdinou mam pocit, Ze se mi dafi dosahovat toho, o co se sna#im. 112(3/4|5|6|7
14. Lidé, s nimiZ jsem denné ve styku, berou vézné moje pocity. 1123|4567
15. Nedostala jsem v Zivoté& mnoho Sanci, abych ukdazala, jak jsem schopna. 112|3)4|5|6]|7
16. Neni mnoho lidi, k nimZ bych méla blizky vztah. 112(3/4|5(6]|7
17. Mam pocit, Ze do znaéné miry mohu byt situacich, které mne potkdvaji, sama sebou. 112|3]4|5|6]|7
18. Zda se, ¥e [idé, s nimiZ jsem ¢asto v kontaktu, mne nemaji piilid v oblibé. 112(3/4(5|6|7
19. Casto se citim byt opravdu neschopna. 112/3]/4|5|6]|7
20. Nemam mnoho pfileZitosti, kdy bych se mohla rozhodovat sama za sebe, jak a co budu 11213lalslsl7?
v #ivoté délat.
21. Obecné jsou tidé vc&i mné dost pratel3ti. 112(3/4(516|7




t

| 22. Jak vnimate pomoc, kterou poskytujete svym klientim?

* Na Skale uvedte hodnotu, ktera nejvice odpovida vaSemu vniméni pomoci, hodnotu uvedte pro kaZdy fadek tabulky.

»Pomoc vnimam jako....”

dostatecnou nedostatednou
hodnotnou bezcennou
piijemnou nepfijemnou
slabou silnou
obtiznou snadnou
aktivni pasivni
nudnou zajimavou
uzitetnou neutiteénou
jednotvarnou pestrou
smysluplnou zbyteénou
napliujici vylerpavajici
problémovou bezproblémovou

23. Jak vnimate vadi spokojenost s pracovnim Zivotem?
(vzd&lavan( a rozvoj, odméfovdni, pracovni vztahy, péfe o zaméstnance, komunikace a informovanost)

* Na ikdle uvedte hodnotu, ktera nejvice odpovida vaiemu vnimani.

velmi nespokojena

[tz e fo]e ] |

velmi spokojena

24, Jak vnimate vasi celkovou Zivotni spokojenost?
(zdravi, prace a zaméstnani, finanéni situace, volny ¢as, manZelstvi a partnerstvi, vztah k vlastnim détem, vlastni osoba,
sexualita, pfatelé, zndmi a pffbuzni, bydleni)

* Na ikdle uvedte hodnotu, kterd nejvice adpovidd vaemu vnimdni,

velmi nespokojena

[tz ]efe el |

velmi spokojena




Ddpovézte, prosim, na nasledujici otazky, tak, Ze zadkrtnete hodicf se odpovéd:
Yas vék: .

DosaZené vzdéldni:

3 zékladni

1 stiedni (vyuéni list) bez maturity
[ stfedni s maturitou

[ vysoko3kolské, vy33i odborné

Demdcnost:

[ Ziji sama

[ Ziji s partnerem
L Ziji s détmi
Rodinny stav:

7 svobodné

(1 rozvedend

[ vdana

[ ovdovéla

Jak diouho pracujete v pomdhajicich profesich?
T 0-1rok

[CJ1-3 roky

[03-5let

O vice jak 5 let. Kolik let ...,

Jak dlouho pracujete u souasného zaméstnavatele?
J0~-1rok

J1-3roky

LI3-5Ilet

LI Vice jak 5 let. Kolik let .....

Dékuji Vam za Vas &as, ktery jste stravila vypinénim dotazniku.



PRILOHA PII: VYPOCET VYZKUMNE OTAZKY C.2

Stupné volnosti SS MS F
1 4703,32 4703,32 1416,33
Mezi skupinami 3 9,09 3,03 0,91
Uvniti skupin 29 96,30 3,32

Celkem 32 105,39

P
0,00
0,45



