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ABSTRAKT

Bakalatska prace je vénovana socialni etice, kterd ptredstavuje normy a zasady moralky
usmérnujici chovani ve spolecnosti a jejimu promitani do masmédii, které predavaji a Sifi
informace vetejnosti. Na zakladé zprosttedkovanych informaci masmédia ovliviiuji vztahy
a pristupy mezi lidmi ve spole¢nosti, v feSeném piipadé k znevyhodnénym spoluobéaniim
— cilové skupina seniort. Cilem bakaléatské prace je zjistit, do jaké miry jsou masmédia
schopna ovliviiovat, a to pozitivn¢ ¢i negativné, postoje majoritni spolecnosti
k margindlnim skupindm obyvatel prostiednictvim sdilenych informaci. Prace je rozdélena
na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka cast se zabyva pojmy jako masmédia, etika,
socialni skupiny. Praktické ¢ast je vénovéna analyze masmédii, sledovani prezentaci soci-
alnich potfadii v médiich. Vyzkumné Setfeni je provedeno pomoci kvantitativné-
kvalitativniho vyzkumu, technikou review a obsahové analyzy socialnich otazek
v médiich, v tomto ptipad¢ TV. Soucasti prace jsou i navrhy, jak by spole¢nost i masmédia
mohla pfispét k zlepSeni Casto neptiznivych postoji k znevyhodnénym skupindm, v nami
cilené socialni skupiné seniortl, a to prostfednictvim pozitivni medializace socidlnich pro-

blémi v soucasné postmoderni dobg¢.

Klicova slova: Etika, moralka, masmédia, senior, znevyhodnéné socialni skupiny

ABSTRACT

The bachelor thesis is devoted to social ethics, which represents the norms and principles
of morality regulating the behaviour in society and its projection into the mass media they
transmit and spreading information to the public. On the basis of mediated information, the
mass media influence relationships and attitudes among people in society, in the case of
disadvantaged co-citizens - the target group of seniors. The aim of the bachelor thesis is to
find out to what extent the mass media are able to influence, and positively or negatively,
the attitudes of the majority society to marginal groups of the population through shared
information. The thesis is divided into theoretical and practical part. The theoretical part
deals with terms such as mass media, ethics, social groups. The practical part is devoted to
the analysis of mass media, monitoring the presentation of social programs in the media.
The research is conducted using quantitative-qualitative research, review techniques and
content analysis of social issues in the media, in this case TV. The thesis also includes sug-

gestions on how society and the mass media could contribute to improving the often unfa-



vourable attitudes towards disadvantaged groups, in the social seniors targeted by us,

through positive media coverage of social problems in the current postmodern age.

Keywords: Ethics, Morality, Mass media, Senior, Disadvantaged social groups
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UvVOD

Po celou dobu naSeho zivota v postmoderni dobé 21. stoleti jsme obklopeni ohromnym
mnozstvim techniky, masmédii a informaci. Kazdy den jsme napojeni na nejraznéjsi tech-
nické vymozenosti od televize pies domdci kina az po pocitace a telefony, napojené na
internet. Dostava se nam zaplava medialnich informaci v riiznych formach, jako jsou novi-
ny a Casopisy (at’ jiz seridozniho charakteru ¢i bulvarniho zneuzivani), radiového vysilani
nebo televize a jejich odnozi. Takto vytvorené specifické komunikacni prostfedi pro jedin-
ce §ifi rozséhlou skalu informaci, které formuji jeho pohledy, isudky, presvédceni a zpétné

nazory na dané poznatky.

Ziskané informace se podili u kazdého jedince na tvorb¢ urcité moralni a ideové zakladny
smétujici k efektivné fungujici spolecnosti; zkracuji vzdalenost, piiblizuji postmoderni
svét, ale na druhé strané ovliviuji pozitivné i negativné nasSe mysleni. Bulvar, omezovani
lidské motivace na honbu za penézi, klipovité nazirani svéta, jsou sice jen nékterymi, avsak
podstatnymi rysy pisobeni médii v soucasné spolecnosti (Klima in Pavelkova, 2010). Pod-
le vySe uvedeného autora predstavuji snadno pozivatelny, avSak nebezpecné zkreslujici
obraz, ktery zpétn€ formuje svého konzumenta. Pomoci médii se k nam tedy dostava mno-
ho informaci, které se nas bezprosttedné tykaji, obklopuji nés a ovlivituji (odrazi napt. ne-
gativni vlivy médii, nastrahy vyrazné technizace zivota - $patné vyuzivani pocitace, hraci
automaty, devastace Zivotniho prostfedi, honba za finanénim ziskem apod., ale téz zkresle-
né informace o socidlné znevyhodnénych a vyloucenych jedincti, postizenych potencidlni
chudobou, apod.). DokaZzou s nami manipulovat, vnucovat ndm cizi ndzor na dany pro-
blém, jev a to Casto skryté a rafinované, bez etiky, neuplatnéné moralky a kulturnich zvyk-
losti. Zamyslime-li se nad vySe popsanymi entitami, masova média neodrazeji vefejné mi-
néni, ale spise jej ovliviiuji a utvari. Béznou soucasti obsahové analyzy masmedidlnich
programi se stalo 1 vyuziti znevyhodnénych spoluob¢anti. Dochdzi k poddvani a Sifeni
informaci, které vedou Casto u majoritni spolecnosti k vytvareni nepratelskych postojit
k socidlnim cilovym skupindm znevyhodnénych, bez mordlni podpory a legislativné etic-

kého zazemi.

Na zéklad¢ zprostiedkovanych informaci masmédia tedy ovliviiuji vztahy a ptistupy mezi
lidmi ve spole€nosti, v naSem feSeném piipadé k znevyhodnénym spoluobcanim. Cilem
bakalarské préce je zjistit, do jaké miry jsou masmédia schopna ovliviiovat, a to pozitivné

¢1 negativné, postoje majoritni spole¢nosti k marginalnim skupinam obyvatel prosttednic-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 12

tvim sdilenych informaci. Byla vybrana cilova skupina seniord, kterou pokladame za po-
tencialni cilovou skupinu pacientli a klienti pro vykon profese zdravotné socialniho pra-

covnika.

Teoreticka Cast bakalaiské prace je rozdélena do Ctyi kapitol. Prvni kapitola je zamétfena na
pojmy etika a moralka a jejich pojeti v historickém kontextu a v soucasné¢ dobé. Druhd
kapitola je vénovana problematice etickych kodext. Tieti kapitola predstavuje konkrétni
zdravotn¢ a socidln¢ znevyhodnéné skupiny v ramci soucasné spolecnosti se zaméfenim na
seniorskou populaci. Posledni kapitola teoretické Casti se zabyva problematikou masmédii

v ndvaznosti na sledované entity v uvedenych ptedeslych kapitolach.

Praktickd cast je vénovana analyze masmédii, sledovani prezentaci socialnich poradi v
médiich. Vyzkumné Setfeni je provadéno pomoci kvantitativné-kvalitativniho vyzkumu,
technikou dotaznikového Setieni (respondenti — seniofi), review a obsahové analyzy soci-
alnich programi v médiich (na zaklad¢ programové nabidky a upoutavky, publikované
v ¢asopisech s TV programy a s doprovodnymi anotacemi o obsahu jednotlivych potadd,
na jejich portfoliu si senior vybira relaci), v tomto ptipadé¢ statni a soukromé TV. Soucasti
préce jsou i navrhy, jak by spole¢nost i masmédia mohla pfispét k zlepSeni ¢asto nepfizni-
vych postoji k znevyhodnénym skupinam, v ndmi cilené socidlni skupiné senioril, a to

prostfednictvim pozitivni medializace socialnich problémi v soucasné postmoderni dobg.

I v programu Horizont 2020 je uvedeno, ze nejvétsim dilematem dnesni doby je nardstajici
demograficka kiivka starnouci populace a s ni spojend nemocnost (tedy zdravotné socidlni
problematika seniorll). Zamétuje se prfedevsim na zdravi a jeho preventivni opatieni. Cilem
je zajistit dobry zdravotni stav populace a pfedev§im seniort, tzn. vyvoj novych léki, roz-

vijeni aktivit, které se zaméiuji na zdravi a zdravé starnuti (www.h2020.cz, 2013 — 2019).

Jen dodrZzovani zasad etického jednani lidi a uplatiovani moralky ve spole¢nosti, fungujici
rodina, ale i hlavné plisobeni masovych komunikacnich prostiedki, vcetné diisledné pro-
vadeéné sociadlni prevence a Uprava stavajici legislativy, mize zlepSit status znevyhodné-
nych spoluobcanti a uleh¢it jim diistojné fungovani v soucasné spolecnosti, kde nesmi chy-
bét etika a z ni vyplyvajici moralni chovani. Média by méla byt vyuZzivana jako néstroj
k dosazeni cilt socidlni prace, ale také jako vhodného a pravdivého zdroje informovanosti

pro Cleny spolecnosti.

Mezi odborniky na problematiku seniort v ¢eském prostiedi fadime napt. doc. PhDr. Petra

Saka, CSc., a Mgr. Karolinu Kolesarovou, kteti spole¢né¢ vydali publikaci Sociologie stari


http://www.h2020.cz/
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a senior (2012). V knize se zaméfili pfevazné na problematiku stafi, starnuti a disledky
demografickych a spole¢enskych zmén, ale i na nové technologie a IT vyuzivané starsi
generaci. Fenoménu stafi se vénuje MUDr. Rostislav Cevela spoleéné s MUDr. Zdetikem
Kalvachem, CSc., ktefi se ve své publikaci Socidlni gerontologie (2014) tesi problematiku
starnuti z 1ékatského hlediska, ale i socidlnich potieb. Kniha rozsifuje ¢tenarim povédomi
o zdravotné-socialnich potiebach seniora a zabyva se problémy tykajicich se integrace se-
niord do spolecnosti, véetné otazek komunikace s médii. K problematice masmédii uved’-
me alespon publikaci od Petra Bednaiika s kolektivem (2012), kde se autoii detailné za-
mysli nad jejich spoleCenskym vyznamem, ktery spoc¢iva predevsim v tom, ze jsou k dis-
pozici potencialné velkému poctu uzivatell, a to v pravidelnych intervalech (deniky, ¢aso-
pisy, v jistém smyslu i rozhlasové a televizni vysilani, pokud nema charakter vysilaného
proudu) nebo téméet neustale a na pozadani (internetové portaly, sluzby mobilnich operato-
ru a diky internetu stale vice i televize a rozhlas).

Ze zahrani¢nich autorti uved’'me Jeffrey Allena a Ashley Hallene a jejich publikaci Techno-
logy TipsforSeniors (2019), ve které se zaméetuji pravé na seniory a jejich vyuzivani médii.

Kniha mtze poslouZit jako maly navod pro seniory, jak média funguji a piisobi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ETIKAA MORALKA

Pod pojmem etika si kazdy miize predstavit néco jiného. Nékdo predpoklada, ze etika
znamena souhrn pravidel, podle kterych bychom se méli chovat. Jini si mysli, Ze je to pra-
v¢é moralka, ktera ndm urcuje, jak se mame chovat ve spolecnosti. Etika a moralka jsou
mezi sebou uzce propojeny. Casto si sami sobé klademe otazky typu, co je dobré a co je
zI&? Je to spravna cesta, kterou jsme si zvolili? Prave etika s moralkou nam udava zpiisob a

smér k vyfeSeni problémt spojenych s timto dilema.

1.1 Etika

Pojem etika byl definovan mnoha filozofy, je vSak slozité konstatovat, zdali existuje jed-
notnd definice. Kazdy autor na ni nahlizi z jiného pohledu, a proto existuje tolik definic.
V nejsirsim pojeti etika studuje lidské chovani, zabyva se nejcastéjSimi moralnimi otazka-
mi, napft. co je spravné a co je zlé. Etika nas doprovazi po celou dobu naseho Zivota a nee-

xistuje Zadna oblast naseho byti, ve které by se etika nemohla prosadit.

Etiku fadime k nejstarSim filozofickym disciplindm, které se zamétuji na studium moralky.
Neni jen jedna etika, je zndmo mnoho etickych teorii, jejichz stejnym cilem je objektivni a

interaktivni zkouméni (Remisova, 2010).

HaSkovcova (1994, s. 10) definuje etiku jako ,, Védu o mravnosti; v minulosti byla etika
oznacovana za mravovedu, praktickou filozofii anebo také dobrovédu. Etika zkouma zdako-
nitosti mravniho chovani jednotlivcit a spolecnosti a snazi se stanovit, co je mravné a co
neni mravné, kdy mohou byt nazory mravné rozdilné od ndzorii spravnych. Na rozdil od

pravniho zakona etika dokdze respektovat dilematické situace .

Jak uvadi Lepaf, pojem etika, z feckého slova ethos, znamena ,,mrav, obycej, zvyk, zvlast-
nost“. Z toho miZzeme usuzovat, ze se jedna o nauku, ktera se vénuje spravnému chovani

v lidské spolecnosti (In Jankovsky, 2018, s. 26).

Thomson (2004, s. 14 — 15) definuje etiku jako ,, Néjaké standardy v chovani, které se za-
méruji na zkoumani toho, co je spravné a co mame délat, abychom nejlépe Zili. Etika se

hlavné zaméruje na mravni rozhodnuti lidi “.
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1.2 Déjiny etiky

Kapitola d¢jiny etiky je vénovana jejimu historickému vyvoji. Z tohoto pohledu ji miizeme
rozClenit na tii obdobi, anticka, stfedoveéka a novoveka etika. Kazdé z té€chto obdobi ma
své rysy a specifickou charakteristiku. VSechny zminéné maji své predstavitele, ktefi se

této problematice vénovali ve svych dilech.

1.2.1 Anticka etika

Anticka etika je povaZovand za zaklad etiky. Obdobi antiky je vymezeno roky mezi 500 p.
n. . — 500 n. I. Vyznamnym piedélem se v antické etice stalo poznani, ze lidské byti je
vniting spjato s bytim ostatnich lidi, téz s institucemi a celym systémem. Aristoteles (384 —
322 p. n. L) jako prvni podal vyklad etiky, co by teorie, a pojmenoval ji etika. Rozdélil
lidskou mravnost na dvé tfidy. Prvni tfida je mravné-etickd a druhd je rozumove-
dianoetickd. Aristoteles nazyva etické ctnosti jako ziskané z vlastnosti duse. Nejcastéji jsou
tedy vysledkem zvyku. Podle Aristotela, je dilezité si pro pochopeni zptisobu jednani vy-
mezit dvéma druhy ¢innosti, tj., nedobrovolné a dobrovolné jednani. Nedobrovolné je ta-
kové, které se nachazi mimo osobu, kterd jedna. Dobrovolné jednani je podle néj prvnim
piedpokladem zodpovédnosti. Aristoteles dosel k zavéru, Ze mimo osobnosti nelze rozlisit
poctivost a Spatné skutky. ZjednoduSené¢ se neda rozlisit, jestli je chovani spravedlivé nebo
ne. Je tedy mozné konstatovat, ze Aristoteles zformuloval etiku ctnosti osobnosti. Predtim
byla mravnost spojena se schopnostmi podfidit se pozadavkim zékona. AZ tedy podle
Aristotela, mravnost spo¢iva v tom, ze ¢lovek svobodné rozviji své schopnosti a vyuziva

své moznosti (Gluchman, 2008).

1.2.2 Stiedovéka etika

Pro stfedovékou etiku jsou nejvyznamnéjsi dva piedstavitelé Aurelius Augustinus a Tomas
Akvinsky. Aurelius (354 — 430) provedl v etické teorii odiivodnéni bozského charakteru
etiky a mravnosti. Podle Aurelia, celd etika zavisi na nabozenstvi. Boha povazuje za ,,otce*
se v§im, co fika. Z psychologického hlediska mizeme konstatovat, Ze se jedna o etiku las-
ky. Podle n¢j je laska jistym druhem sily. Aurelius tikd, ze t€lo neni vézenim pro dusi ani
nastrojem zla, ale jeho blahem. Podle tohoto ndzoru, kdyz ¢lovek zije dle jiného ¢loveka,
ne podle Boha, je obrazem d’abla. Hiich musi byt spravedlivé potrestan. Na rozdil od an-

tické etiky, Aurelius vymezuje moralku mimo ¢lovéka a priklada ji k vili Boha. Tomas
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Akvinsky (1225 — 1274), ktery vychazel z Aristotela, vénoval velkou pozornost scholasti-
ce. Scholastika usilovala o propojeni Boha s pozemskym Zzivotem. Akvinsky se snazil o
spojeni Aristotelovi etiky s kiestanskymi piedstavami o Bohu. D¢lil etiku na tfi ¢asti: mo-
nastiku, ekonomiku a politiku. Uceni TomaSe Akvinského se zamétuje na nejvyssi blaho.

Za nejvyssi povazuje blaho etické a klade dtraz na stésti (Gluchman, 2008).

1.2.3 Novovéka etika

V novoveke etice se autofi vénovali ctnosti a ctnosti osobnosti. Novoveka etika se snazila
o vysvétleni a zdlivodnéni mravnosti jako objektivniho zakona fenoménu. Baruch Benedikt
Spinoza (1632 — 1677) zastaval nazor, ze mravnost je soucast cloveéka. Spinoza ovSem ne-
spojoval moralku s politikou a statem. Principy moralky hledal v podstaté ¢loveéka. Za
ctnost Spinoza povazoval poznani a pozndvani schopnosti ¢lovéka. V jeho etice je poznani
jako nejvyssi bod ctnosti; nejvyssi mravni hodnotou je intuice. Spinozova etika se nezamé-
fuje na usili jednotlivce, ale jen na poznani ptirody. Immanuel Kant (1724 — 1804) chape
etiku jako dulezity a zavazny zédkon. Kant kritizoval naturalistickou etiku, ktera odvozova-
la mravnost z podstaty clovéka. MlZzeme tedy fici, Ze naturalisticka etika udava rozdil mezi
existujicim a povinnym, tedy mezi tim, co je a co ma byt. Svoboda podle Kanta, je takova,

ze se tidi podle zakona, ktery ma v sob& uchovany (Gluchman, 2008).

1.3 Moralka

Moralka, z latinského slova moralitas, znamena spravné chovani nebo mrav. Jedna se o:
woubor pravidel chovani, bud’ priznacnych pro urcitou dobu nebo kulturu, nebo povazo-

vanych za obecné platné* (Durozoi, 1994, s. 189).

Dorotikova (2013) piSe, ze moralka je souhrn urcitych specifickych pravidel o chovani.
Dulezité je si uvédomit a zodpovédét, co je podstatou moralky. Mordlku uzivame
v kazdodennim zivoté, a to v riznych oblastech. Pod pojmem moralka si piedstavime
autofi shoduji, je pojeti rozdilu mezi dobrem a zlem, mit schopnost rozpoznat, co je pfija-

telné a co nikoli. Mnoho autort, véetné lidi ve spolecnosti, si spojuje moralku s politikou.
Moralni jednani je chapano jako jednani ve spolecnosti, které povazujeme za spravné. Ta-
kové vymezeni se jevi jako srozumitelné, ale v praxi je t€zko realizovatelné. Jedna se o

takové jednani, které pfirozen€ zasahuje ptimo nebo neptimo na jiné lidi (Tyrlik, 2004).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 18

Na zaklad¢ zkuSenosti, které si vytvarime, si tvofime také zebticek hodnot, norem a ptika-

zl. Podle tohoto zebticku hodnot se odviji nase chovani (Tyrlik, 2004).

1.4 Etika a moralka v soucasné spolecnosti

Postupem casu se zaCaly meénit i fenomény dneSni doby. Hlavnimi etickymi problémy
v soucasné spolecnosti jsou udalosti, které se tykaji rodi€ovstvi, potravin a jejich plytvani,
vzdélavani a v neposledni fad€ i otazky kolem zivota a smrti. O téchto problémech casto

pfemyslime a uvazujeme, zda jsou naSe rozhodnuti ta spravna.

Mluvime-li o roding, je mozné si predstavit typicky model soucasné rodiny. Otec, matka a
dité (tzv. nuklearni rodina). Muz se Zenou jsou pro sebe jako protéjsky stvofeni; muz pliso-
bi vzhledem k Zen€ dominantné. Je dilezité, aby jejich souziti bylo rovnocenné. BohuZzel
dnesni doba pfinasi mnoho dalSich problémi. Medicina pokrocila natolik, Ze mame spous-
ty moznosti, jako jsou kontrolovand porodnost, planované rodiCovstvi nebo vyuziti na-
hradniho matefstvi, aj. Témér kazda Zena mize uzivat antikoncepci, tedy mize rozhodovat
o svém téhotenstvi. Protoze kazdad Zena ma jinak uspotfaddany Zebticek hodnot, v sou€asné
dobé. Média nam piirovnavaji manzelstvi k doCasnému partnerstvi, znazorfiuji ndm rodinu
jako cilené spole¢enstvi. Casto se fesi i otazka, zda ma embryo pravo na Zivot, nebo mé na
néj pravo matka, protoZe plod je umistén v té€le matky. Tato otdzka je jiZ hrani¢ni mezi

bioetikou a pravem (Huber, 2016).

Dalsi etickou otdzkou je problematika soucasnych potravin, ptesnéji to jak plytvame jid-
lem, ¢i je etické pojidani masa. Hromadny chov zvifat ma dileZitou roli ve zvySovani spo-
tteby masa, ale ukazuje nas vztah a uctu ke zvifatim. Spravny chov kriit, slepic a prasat
v klecich bez urychlovani jejich riistu antibiotiky najdeme ve Vyhlasce ¢. 208/2004 Sb., o
minimalnich standardech pro ochranu hospodatskych zvitat. Kazdy Cech praimérné spotie-
buje osmdesat kilogramli masa za rok, coz je Ctyfndsobné¢ vice nez v 19. stoleti. Takovy
narlst spotfeby masa ur€it¢ nepatii k ukazatelim zdravé vyzivy. S timto problémem se poji
i plytvani potravin. Kazdy Cech vyhodi primémé dvacet pét kilogramil potravin roéng.
Zminéné mnozstvi by se dalo urcit¢ omezit planovanim nékupti a hliddnim si minimalni

trvanlivosti na potravinach (Huber, 2016; Vyhlaska ¢. 208/2004 Sb.).

Za zminku z lékatské etiky stoji i problematika eutanazie. Ta je chiapana jako ukonceni

zivota na vlastni zadost predevSim ze zdravotnich diivodd. Nemocni zpravidla trpi nevylé-
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¢itelnou nemoci (Husar a Blahota, 2015). Pocatky uplatiiovani eutanazie pfitom sahaji az
do starého Recka a Rima, kdy se staly b&Znymi myslenkami nad Zivotem Reckych a Rim-
skych filozoft, napt. Platona, Seneky. Eutanazie byla hojné provadéna nacisty za druhé
sveétové valky némeckym tajnym programem na vyvrazd’'ovani handicapovanych lidi, pfi-
¢emz samotny Hitler vydal smérnici k tomuto krutému vyhlazovani postizenych lidi. Prvni
uzékonéni eutanazie prob&hlo v Australii v roce 1996. Postupné se uzédkonéni eutanazie
rozdélilo na pasivni a aktivni. Pasivni eutanazie je uzakonéna v Dénsku, Finsku, Francii,
Irsku, Italii, Mexiku a Némecku. V téchto zemich je eutanazie povolena a zakotvena
v legislativé. Aktivni eutanazie je uzdkonéna v Belgii, Lucembursku, Nizozemi, Svycarsku
a ve Spojenych statech americkych. V Ceské republice (dale jen CR) je eutanazie povazo-
vana za trestny ¢in. Z pohledu etiky je eutanazie v odporu s Hippokratovou ptisahou. Lékat
podle Hippokratovy ptisahy mé pacienta chranit a 1é¢it i1 v poslednich okamzicich Zivota.
Otazka eutanazie se tykd kazdého z nas, protoze se mizeme ocitnout v situaci, kterd pro
nas bude tak zdravotné naro¢na, ze bychom chtéli sviij zivot ukoncit. Smrt patii k Zivotu,
ale ukoncit jej zdmérné je nedistojné, neetické. Mluvime tedy o poruSeni Zékona
¢.40/2009 Sb., o trestnim zakonu. Naptiklad prof. P. Pafko je toho nézoru, ze by se eutana-
zie méla legalizovat pouze v pfipad¢, kdy by se jednalo o ukonceni trapeni pacienta
z disledku nemoci (www.novinky.cz, 2014; www.eurozpravy.cz, 2017; Zakon ¢.40/2009

Sb.).

KdyzZ se zamyslime nad médii, je mozné si v§imnout, Ze televize, ale 1 internet, méa obrov-
sky podil na stereotypizaci pojmi. Nejcastéjsi stereotyp je, Ze eutanazie se provadi jen se-
niorim. Bohuzel tomu neni tak. V zemich jako je napt. Holandsko, je eutanazie legalni,
Castéji se provadi osobam ve veéku 35 — 50 let v disledku vazné nemoci (Ptacek a Barti-

nek, 2012).


http://www.novinky.cz/
http://www.eurozpravy.cz/
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2 ZDRAVOTNE SOCIALNI PRACOVNIK A MORALNE ETICKE
PROBLEMY

V kazdé pomahajici profesi, véetn¢ zdravotné socialniho pracovnika, je dilezité stanovit
urcité kodexy, podle kterych se musi kazdy pracovnik fidit. Profese zdravotné socialniho
pracovnika nema svij kodex, doposud nebyl vytvotfeny, a tak se zdravotné socialni pra-

covnici fidi kodexem socidlnich pracovnikii (www.socialnipracovnici.cz, 2006).

Goldmann a Cicha (2004, s. 9) definuji kodex jako ,,Volny nebo systematicky soubor pred-

pisu urciteho oboru, napr. prava, mravni kodex, eticky kodex “.

Zpisobilost k vykonu prace zdravotné socidlniho pracovnika nastdva po absolvovani baka-
latského nebo magisterského studijniho oboru, ktery je orientovany na zdravotn¢ - socialni
zaméfeni. Je mozné absolvovat i dalsi kvalifikacni kurzy pro pracovniky v socialnich sluz-

bach (Britha a Proskova, 2011).

Eticky kodex byl vytvofen Spoleénosti socialnich pracovnikti Ceské republiky v roce 1995
a piijaty byl International Federation of Social workers (IFSW). Posledni revize tohoto
dokumentu probéhla v roce 2016. Od uvedeného roku se socialni pracovnici fidi timto ko-
dexem. Kodex pro socialniho nebo zdravotné socialniho pracovnika znamend urcitd pravi-
dla, kterd musi ctit a dodrZovat je pii kontaktu s klientem ¢i pacientem, ale 1 ke spolupra-

covniklim (www.socidlnirevue.cz, 2005).
Profese zdravotné socialniho pracovnika

Zdravotné socialni pracovnik vykondva €innosti jako kvalifikovany pracovnik. Pracovnik
se musi v této profesi drzet urcitych prav a povinnosti, napt. respektovat klientovi nazory a
zajmy.

Kuznikova (2011, s. 30) piSe ze ,,Je dulezité, aby mél znalosti o VSeobecné deklaraci za-

kladnich prav, také Charty prav télesné postizenych a v posledni radé je hlavni orientovat

se v pravech pacientii a hospitalizovanych deti“.

Zdravotné socialniho pracovnika miizeme povazovat jako odbornika, ktery se orientuje
v socialni praci a také ptsobi ve zdravotnickych zatizenich. Pracovnik se zabyva i osobnim
zivotem klienta, takze je diilezité chranit jeho soukromi a také souhrn vSech informaci kte-
ré jsme ziskali. Socialni pracovnici provadi ¢innosti, které se tykaji preventivni, diagnos-

tické, rehabilitacni a paliativni péce (Kutnohorska a kol., 2008; www.nsp.cz, 2017).


http://www.socialnipracovnici.c/
http://www.nsp.cz/
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Pravidla etického jednani zdravotné socidlniho pracovnika mtizeme shrnout podle Etického

kodexu socialnich pracovnikii (2006):

e Zdravotné socialni pracovnik by mél své klienty vést a podporovat. Je dulezité
pro klienta, aby ho pracovnik zapojoval do procesu, ve kterém se nachéazi. Pod-
statné je hledani spole¢ného feseni.

e Pracovnik by mél jednat tak, aby chranil klientovu dastojnost, otevienost, di-
vérnost a pfedevsim jeho soukromi.

e Pracovnik mé z4jem o celistvost klienta, zam¢tuje se na jeho silné ale 1 na jeho

slabé stranky, ve kterych se mize zlepSovat (www.socialnipracovnici.cz, 2006).
Zatizeni, kde mtize pusobit zdravotné socialni pracovnik, jsou napf.:

e Zdravotnicka zafizeni

e Hospicova zafizeni

e Kojenecké ustavy

e Neziskové, charitativni instituce

e Lécebny pro dlouhodobé nemocné (www.utb.cz, 2019).


http://www.utb.cz/
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3 ZDRAVOTNE A SOCIALNE ZNEVYHODNENE SOCIALNI
SKUPINY

Zdravotné a socialné znevyhodnéné skupiny lidi tvoii pfiblizng 30,0 % obyvatelstva v CR.
Skupiny jsme rozdélili na zdravotné znevyhodnéné a socidln€ znevyhodnéné skupiny. Do
téchto skupin miizeme zatadit osoby se zdravotnim postizenim. Mezi osoby socialn¢ zne-
vyhodnéné patii napft. seniofi, migranti, ptislusnici etnickych skupin, osoby s nizkou kvali-

fikaci, absolventi $kol, zeny, Zeny samozivitelky, bezdomovci, aj.

3.1 Zdravotné znevyhodnéné skupiny

V podkapitole zdravotné znevyhodnéné skupiny se zaméfime na skupiny se zrakovym,

sluchovym postizenim, zdravotné a mentaln¢ postizené skupiny.
Zrakové postizeni

Oftalmopedie je obor, ktery se zabyva pedagogickou péci o osoby se zrakovym postizenim.
Hlavnim cilem oftalmopedie je zaroven vychovavat a vzdélavat, spolupracuje s dalSimi
védnimi obory. Osoby se zrakovym postizenim jsou osoby, které maji poSkozeni jednoho z

v bézném Zivoté (Kvétonova-Svecova, 2000).

Problém nastava pti hledani zaméstnani. Lide, ktetfi maji zrakovou vadu, maji stejné potie-
by jako ostatni lidé. Proto je dilezité, aby méli podporu ze strany statu. Pro zrakové posti-
zené je dileZzité najit uplatnéni na trhu préace ¢i jako naplnéni volného casu. Nezanedbatel-
na je i otdzka financnich prostfedkl ¢i moZnost seznamit se s jinymi lidmi a budovat nové

vztahy (Hamadova, 20006).
Sluchové postizeni

Surdopedie je obor, ktery se zabyva pedagogickou péci o lidi s poruchou sluchu. Jedna se
tedy o permanentni poSkozeni sluchu. Sluchové neslySici se déli do kategorii: neslySici,

nedoslychavi a ohluchli (Skalakova, 2016).

Ve spolecnosti si dospéli, ale 1 déti, vytvaieji rizné postoje, a to pozitivni tak 1 negativni,
vzhledem k zdravotné postizenym. To je ovliviiovano zkuSenostmi kultury, ale i rodinou
ve které vyrastame. Spolecnost vytvaii rizné stereotypy a predsudky vzhledem k postize-
nym. Nejcastéji se vyskytuji slova jako ,,mrzéak, hluchy jako patez, byt hluchy jako tetfev*.

Ptredsudky, se kterymi se mizeme setkat, mohou byt takové, ze lidé se sluchovou vadou
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musi mit vzdy néjaké pfidruzené onemocnéni nebo postizeni. Dale pak i to, ze tito lidé jsou
vzdy agresivni, egoistiCti, nesamostatni a neschopni, a Ze neslySici neumi komunikovat

(Skalakova, 2016).
Zdravotné postizené osoby

I se zdravotné postizenymi lidmi se musi zachazet eticky. Lid¢ se zdravotnim postizenim
potiebuji pomoc socidlniho nebo zdravotné socidlniho pracovnika, napf. pii vyfizovani
prikazu pro osoby zdravotné postizené. Tyto osoby se mohu setkat s diskriminaci
z pohledu spole¢nosti, kdy se jednd o nerespektovani zdsadnich lidskych odliSnosti (Mi-

chalik, 2011).

Osoba se zdravotnim postizenim mé pravo obdrzet pritkaz pro osoby zdravotné postizené.
Existuje n€kolik druht prikazl podle vaznosti postizeni. Na pritkaz télesné postizenych
(dale TP) ma nérok osoba, se stiedné tézkym postizenim. Prikaz Zvlast tézké postizeni
(dale ZTP) si mlze vyiidit osoba s postizenim, kterd ma problém s pohyblivosti nebo ori-
entaci. Narok na prikaz Zvlast tézké postizeni s privodcem (dale ZTP/P), ma osoba
s velmi téZkym funk¢énim postizenim. Prikaz ZTP/P vyuZziva i1 priivodce postizeného

(www.mpsv.cz, 2018).
Mentalné postiZené osoby

Mentalni postiZeni je vyvojova porucha intelektu. Socidlni adaptace se u kazdého jedince
muze v prubéhu ¢asu meénit. Celkovy stav se miize zménit k lep§imu cvi¢enim a rehabilita-
ci, nebo za pomoci poradenské Skoly a Skolniho poradce. PostiZzeni milize byt vrozené ¢i

ziskané v pribehu zivota (Valenta, Michalik, Lecbych a kol., 2018).

Dle Mezinarodni klasifikace nemoci z roku 2018 (dale MKN), je postizeni rozdéleno do

kategorii podle trovné 1Q.

F70 Lehka mentélni retardace: IQ 50 — 69. Osoby s lehkou retardaci jsou schopni vykonu

prace a dokézou si udrzet socidlni vztahy a komunikovat s prateli.

F71 Stfedné téZka mentalni retardace: IQ 35 — 49. Osoby jsou mentalnim vékem rovni 6 —

9letého ditéte. Osoby pottebuji pomoc a podporu v osobnim zivote, ale i v pracovnim.
F72 Tézk4 mentélni retardace: 1Q 20 — 34. Osoba potiebuje stalou dopomoc.

F73 Hlubok4 mentalni retardace: 1Q nedosahuje vice jak 20. Osoba vyzaduje neustalou

pomoc.
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F78 Jin4 mentalni retardace.
F79 Nespecifikovand mentalni retardace (www.uzis.cz, 2018).
Osoby s kombinovanym postiZzenim

U skupiny téchto osob se jedna o vicendsobna postizeni, napi. mentalni retardace, télesné
vady, smyslové poruchy a autismus. Jedinec s postizenim ma problémy se socializaci. Ne-
dokaze komunikovat a ani vytvaret socidlni vazby. Zpravidla jsou odkazani na pomoc

(Matousek a kol., 2005).

3.2 Sociialné znevyhodnéné skupiny

V této podkapitole se vénujeme socialné znevyhodnénym skupindm. Mezi nejcastejsi sku-
piny fadime mlad¢ lidi, absolventy §kol, Zeny, Zeny samozZivitelky, seniory, osoby s nizkou

kvalifikaci, etnické skupiny, Romy, migranty, lidi bez domova, aj.
Miadi lidé, absolventi kol

Tato skupina zahrnuje osoby do 26 let, zpravidla po ukonceni stfednich, vysokych skol a
vys$Sich odbornych $kol. Mladi lidé maji problém s uplatnénim na trhu prace, spole¢né se
star§Simi osobami. Nejvetsi problém maji absolventi $kol, ktefi nemaji dostatek praktickych
zkuSenosti, kolik by po nich zamé&stnavatel ocekéaval. Tento fakt vyplyva z nastaveni vzdé-

lavani a nedostatené praxe (www.mpsv.cz, 2018).
Zeny, Zeny samoZivitelky

Celkové postaveni zen ve spolecnosti, i pfes veSkery rozvoj, zlstava stale nedotfeSeno.
Problém je v nepochopeni rodinného a pracovniho Zivota Zeny. Soucasné fesit péci o dit€ a
zaroven byt naplno v zaméstnani je nemozné. Do této skupiny zahrnujeme 1 matky samo-
zivitelky. Byvaji €asto diskriminovany z pohledu zaméstnavatele. Jsou vétSinou zaméstna-
ny na zkracenou pracovni dobu spojenou s niz§im piijmem (Giddens, 1999; Matel a kol.,

2011).

Osoby s nizkou kvalifikaci

Osoby s nizkou kvalifikaci mohou mit problém se socialni okluzi a diskriminaci na trhu
préce. Pficina byva spojena s nizkou mirou vzd¢lanosti a celkovym zajmem o praci. Mize
se u nich objevit 1 zavislost na ndvykovych latkach, kriminalita, zadluzenost, ktera mize

vést az k socialnimu propadu bezdomovectvi. Tito lidé jsou zavisli na podpofe socialniho
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systému. Pokud se stanou bezdomovci, je pro né Casto problematické navraceni se do pii-

vodniho cyklu Zivota majoritni spoleénosti (Smajsova a kol., 2002; www.mpsv.cz, 2019).

Etnické skupiny

ey

Etnickych skupin se v CR nachazi asi 15,0 %. Nejpodetnéjsi skupinou obyvatel Zijicich na
Ceském tizemi je slovenska narodnostni mensina. Slovaci se do CR piemistuji hlavné
z diivodu pracovnich pfilezitosti, nebo jak tomu bylo i dfive, z divodu vojenské sluzby.
Dalsi skupinou, ktera se nachazi na uzemi CR, jsou Ukrajinci. Tito nejéastéji prichazeji za
praci. V CR se jim nabizi pomérné lepsi finanéni ohodnoceni neZ na Ukrajing, véetng vétsi
flexibility a vyb&ru pracovnich pozic. Dalsi skupina, kterd se v CR vyskytuje, jsou narod-
nostni men$iny z Vietnamu a Mongolska. Tyto skupiny piijizdéji prevazné za praci, ale i
za studiem. Historicky se na ¢eském uzemi nachdzi i narodnostni menSina Romu, ktefi

tvoti po Slovécich druhou nejpocetnéjsi skupinu (Kajanova, 2009).
Romové

Kajanova (2009, s. 31) uvadi, ze ,,Romové predstavuji vyraznou etnickou skupinu. Etni-
kum, etnicka skupina je vymezeni Sirsi nez skupina narodnostni, nez statut narodnosti‘. Pti
s¢itani lidu, které prob&hlo v roce 2011, se piihlasilo k trvalému pobytu v CR pouze 13 000
Romi, avsak jich zde zilo pies 200 000. Socialni status je u Roma komplikovany, pfesnéji
mame na mysli otdzky nezaméstnanosti, vzdélavani, bytové situace a zdravotniho stavu.
Az 50,0 % Romt je dlouhodobé bez zaméstnani a vétSina z nich je zavisla na socialnich
davkach. Jedno z moznych feSeni problému u této narodnostni mensiny je vytvoreni chra-
nénych pracovnich mist. Mezi dalsi problém je dosaZeni vySsiho vzdélani, které je spojeno
se zamé&stnanosti. Romové jsou Casto toho nazoru, Ze je zbyte¢né posilat své déti do Skolek
¢1 Skol. Neuvédomuji si vyhody studia, které se projevi az po nékolika letech, kdy
s nedokoncenym vzdélanim maji mensi Sanci svého uplatnéni na trhu prace. Tito socidlné
znevyhodnéni vétSinou bydli na okrajovych ¢astech mést. Celé rodiny obyvaji jeden byt a
nemaji moznost si obstarat vétsi, protoze nedisponuji dostatkem finan¢nich prostfedkti. Co
se tykd zdravotniho stavu, Romové svilj zdravotni stav nete$i; maji spiSe instrumentalni

postoj, nezabyvaji se prevenci ani zdravym Zivotnim stylem (Kajanova, 2009).
Migranti

Tato skupina osob se na tzemi Ceské republiky téZ vyskytuje. Je mozné konstatovat, Ze
v roce 2018 bylo migrantt o 40 000 vice, nez tomu bylo v roce 2017. Migranti se nejcastéji

vyskytuji v Praze a stfednich Cechéach. V roce 2018 Zilo odhadem v CR 300 000 migrantt,
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kteti pochdzi z Ukrajiny, Slovenska, Polska a Vietnamu (www.mvcr.cz, 2018). Vétsina
osob prichazi do CR za praci, pievazné za délnickou. Reditelstvi sluzby cizinecké a pohra-
ni¢ni policie Ministerstva vnitra CR zpfisnilo Zakon ¢.326/1999 Sb., o ziskavani pobyto-
vych viz a pracovnich povoleni (Cesky statisticky ufad, 2007, s. 1-2, Zakon &.326/1999
Sb.).

Lidé bez domova

Bezdomovectvi mizeme chépat jako projev socidlni nerovnosti, kdy témto osobam chybi
bydleni. VétsSina lidi si pod pojmem bezdomovec piedstavi tulaka ve Spinavém oblecent,
ktery zadoni o penize a je pod vlivem alkoholu. VétSinou k nému citime negativni vztah a
mame z néj strach. Bezdomovci mohou byt i konzumenti navykovych latek a mohou pro-
padnout 1 gamblerstvi. Ve spojitosti s ekonomickymi problémy nastava fakt, ze bezdomov-
ci s sebou nesou 1 urCité¢ vydaje na zdravotni péci, nékdy 1 vydaje na mife prestupkl a
trestnépravniho konani (Kliment, a kol., 2016, www.mke.cz, 2018). Bezdomovectvi déli-
me na zjevné, skryté a potenciondlni. Zjevnym bezdomovectvim se presentuji lidé, kteti
ziji na ulicich a na vefejnych prostorach. Nejcastéji vyhledavaji a vyuzivaji nocleharny a
azylové domy. O lidech, ktefi nemaji trvalé bydlisté a pfesunuji se z mésta do mésta, mlu-
vime jako o skrytém bezdomovectvi. Potencionalnim bezdomovectvim mohou trpét i rodi-
ny, které se nachéazi v t€zké socidlni situaci a je pro né¢ narocné si udrzet bydleni (Matel a

kol., 2011).

3.3 Seniori

Pocet seniorti neboli starSich lidi neustale nariista; prodluzuje se doba doziti, zvySuje se
dlouhovékost, coz je mozné dolozit demografickym vyvojem starnuti u ¢eské populace. Je
mozné konstatovat, ze se jedna o nejvice pocetnou skupinu lidi ve spolecnosti. U kazdého
jedince je veék doziti individualni, ale podil na tom ma styl Zivota, ktery vedeme. Vyvazena
strava, pohyb, dostatek spanku, stres a vnitini vyrovnanost. Seniora zahrnujeme do zdra-
votng, ale i do socidln€, znevyhodnéné skupiny. Pojem senior jiz definovalo mnoho autord,

existuje pres tfi sta definic, Zadna ale neni upln¢ platné a definitivni (Ptibyl, 2015).

Haskovcova (2012) definuje seniora jako starSiho ¢loveéka ve spole¢nosti. Spole¢nosti byva
uznavan a velice vazenym. V bézném Zzivot€¢ miizeme pouzivat slovo senior k rozliSeni

mladsiho a starSiho ¢lena rodiny.
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Sak a Kolesarova (2012, s. 25) tvrdi, Ze ,, Senior je c¢lovek v zavrsujici Zivotni fazi se speci-

fickym postavenim ve spolecnosti “.

Starnuti je proces, ktery ptisobi individualné na kazdého jedince a mtizeme jej charakteri-

zovat podle véku na vek:

e Chronologicky neboli kalendaini vék, ten odpovida pifesnému proziti Casu, tedy je
urcen datem narozeni.

e Biologicky vék se odviji od zpisobu prozité¢ho Zivota, zda byly v Zivoté pfitomny
néjaké nemoci nebo byly prodélany trazy. Samoziejmé velky podil ma i genetika.

e Funkéni vé€k odpovidd skute¢nému stavu Clovéka, zahrnuje stranku biologickou,
psychologickou a socialni.

e Psychologicky vek je dopadem zmén v pribehu starnuti; u kazdého jedince jsou
zmény individudlni.

Socialni v€k je dan socidlnim statusem a chovanim ve spolecnosti (Hegyi, 2012).

Jak uvadi Ptibyl (2015, s. 10—11), je mozné ¢lenéni starsi populace z pohledu let:

e 05— 74 let: mladi seniofi (mlady - stary)
e 75— 84 let: stafi seniofi (stary - stary)

e 85 avice let: velmi stafi seniofi (velmi stary — stary).

Starnuti a stafi je na konci pfirozeného vyvojového procesu individua, jak uvadi Pacovsky
(1990). V kazdé tazi ontogenetického vyvoje je mozné identifikovat zmény vzestupné po-
vahy (progresi) a sestupné povahy (regrese), dostavuji se degenerativni zmény. Tuto fazi
vyvinu povazuje za specificky biologicky proces, ktery je charakterizovany tym, ze je
dlouhodob¢ zakodovany, nezvratny, neopakuje se, jeho povaha je rtizna a zanechava trvalé
stopy.

Starnuti je chapané jako nezvratny biologicky proces, universalni pro celou pfirodu, ktery
zaCind dnem narozeni. Trvani Zzivota je podminéné geneticky, pfi¢emZz se hovoii
o multifaktorialni dédi¢nosti. Starnuti je pfirozenym procesem, zachytavajicim celé ,, Bio-
psycho-socialné-duchovni spektrum zivota jedince. Tento proces nazyvame starobou‘
(Krajc¢ik 2000, s. 20).

., Starnuti lze povazovat za prirozeny a biologicky zakonity proces, ktery se projevuje sni-
Zenou adaptacni schopnosti organismu a vibytkem funkcnich rezerv* (Stilec 2004, s. 7; in

Zumarové a Balogova, 2009).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 28

. Z hlediska individua nejde behem starnuti o chorobu, ale o prirozeny nepretrzity biolo-
gicky proces, v kterém dochazi ke zmenam organizmu v zavislosti ona puisobeni mnohych
vnejsich a vnitrnich faktori “(Hegyi, 1994, s. 35).

Socialni adaptace seniora

Socidlni adaptace nemlze byt plnohodnotnd bez aktivniho vztahu seniora k socialnimu
prostiedi. Adaptace seniora souvisi s tim, jak zachovava, plni arozviji svoji zménénou
funkci, jako se zacastnuje na zZivoté rodiny, jaké ma kontakty s jinymi lidmi, jak udrzuje
svoje fyzické a duchovni schopnosti na zédklad€é uspokojovani vlastnich potieb. Jak uvadi
Koval (2005), adaptace ¢lovéka je univerzalni a ve stafi ma cely fad zvlastnosti. V mladi je
tento proces ovliviiovan pracovni ¢innosti a za aktivni ucasti védomi, ale ve stafi tyto fak-
tory zanikaji. Adaptace seniora cCasto pfipomind pud sebezichovy. Morfologicko-
fyziologické zvlastnosti seniora, které jsou podminéné procesem starnuti, se nemohou meé-
nit tak rychle jako okolni prostfedi. V tomto dusledku vznikd neshoda téchto procest, pro-
jevem, kterym byva zména zptsobu chovani, zména mezilidskych vztahii a socialniho pro-
stiedi obecné.

Status seniora ma piedevsim vyrazny psychologicky a emocionalni dopad pro jednotlivce
a jeho okoli, ale téZ zmény jeho spolecenského postaveni danou nejen omezenim spolecen-
skych aktivit, ale i ekonomického statusu. V disledku narusenych genera¢nich vztahd,
Spatné socialni adaptace a jinych faktori v souc¢asné spolecnosti se stdva osamélym.

V podminkéch globalizace lidsky smysl neztratil svlij smysl. Smysl ztraci jen Zivot, ktery
Zijeme bez predstav, které ndm vnutila moderni spolecnost (Balogova a kol., 2009). Proces
starnuti je spojeny s vyraznymi zménami v socialni oblasti. K podstatnym zménam dochazi
predevSim v rodin€. Starnouci rodice, kterym déti uz dospély a opustily domacnost, ziji
vétSinou sami. Ztraceji nejen rodiCovskou, ale i prarodicovskou funkci, pfedev§im vSak
1 vyznamnou materidlni, socialni a psychickou podporu svych déti ve staii.

Ke zménam dochazi i ve ztrat¢ sebediivéry a sebejistoty. Je to psychicky narocné obdobi,
v kterém c¢love€k ztradci dosahovani socidlniho postaveni. Starnouci Cloveék se jesté snazi
dohnat to, co pfedtim zameskal, ale uz se nesnazi napodobovat svoje idedly. Pocatecni
zmatek se stfida s uspokojenim pfitomnosti, ale vzapéti se vtird nedtvéra.

Starsi Clovek, jako uvadi Balogova (2005) ztraci urcité socialni ulohy, ztraci spiSe, nez
ziskava diive ziskané kontakty, méni se jeho perspektivy a hodnotovy systém. Jedinec,
zijici dosavadnim pracovnim a rodinnym rezimem, se musi pfeorientovat na jinou ¢innost,

na oblast kultury, sportu a vlastnich z4jma. Méni se finan¢ni situace, zhorSuje se zdravotni
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stav a Casto krat se star$i clovek nedokaze postarat ani sam o sebe, a tim se narusuje kvalita
zivota. Vznikd u néj obava ze samoty.

Jak uvadi vysSe zminéna autorka, adaptace na staii je ovliviiovana celym komplexem Cinite-
It. Mimo jiz vzpominané osobnosti ¢lovéka a jeho fyzického stavu tu ze socialniho aspektu
patfi ¢initele jako spolecenskd atmosféra, preferovany zivotni styl, vstup do dichodu, zmé-
na spolecenského statusu, ztrata zivotného partnera ¢i partnerky, rodina, aj. VSechny tyto
faktory se podileji na tom, pro¢ se nékdo lip adaptuje na stari a jiny méné. Na vytvoreni
mravniho vztahu k star§im lidem je dtlezita celkova spolecenskd atmosféra. (Balogova,

2005).

Stereotypy a predsudky vzhledem k senioritm

V dnesni spolecnosti si lidé vytvareji rtizné stereotypy predsudky a je mozné konstatovat,
ze jich existuje mnoho. Budeme se vénovat jednotlivym stereotypiim, které zminime. M-
zeme fici, ze tyto stereotypy piisuzujeme kazdému starSimu ¢lovéku, kterého potkéme.
Nejcastejsi stereotyp, ktery kazdy jiz slySel je, Ze starsi lidé nepracuji. Nejvice toto vyslo-
vuji lidé z niZSich socidlnich vrstev, tedy ti, ktefi ¢asto sami pobiraji socidlni davky. Sku-
te¢nosti se ale jevi, ze pracujicich seniorli neustale pfibyva. Napomohlo tomu sniZeni kla-
sickych hlavnich pracovnich pomért a zvyseni dohod o pracovni ¢innosti. Pfibyva ale i
zameéstnavatell, kteti nechtéji jiz zaméstnavat osoby v preddichodovém véku. Predsudek
také, ze ,,Zivime seniory, a Ze oni sami ziji z finan¢ni podpory statu®, tedy, ze se nedokdzou
0 sebe postarat. Stdit ma povinnost seniory zabezpec€it a poskytnout jim socidlni pomoc na
»Zaslouzeném odpocinku®. Seniofi jsou ve vétSiné piipadl ,,dementni®, dalsi stereotyp,
ktery jsme jiz slySeli. Neznamena to, ze kazdy, kdo je jiz ve vy$Sim véku, muze trpét de-
menci nebo byt i jinak zdravotné znevyhodnény. Bylo ale zjisténo, Ze u osoby nad 75 let se
Alzheimerova choroba, ¢i nékteré funkéni demence). Jeden z mnoha dalSich stereotyptl,
ktery je vyi€en, je naptiklad, Ze seniofi jsou zcela zavisli na pomoci druhého jedince, rodi-
ny ¢i statu. Naprosto diskriminacni se jevi prohlaSeni, Ze seniofi jsou nevzhledni, agresivni,
sobecti, coz Casto prezentuji masmédia ve vSech svych formach. Podsouvaji ndm denné
obraz mladych, krasnych a tspéSnych lidi, kam tedy vrascity vzhled starého jedince neza-
pada (Haskovcova, 2002; www.socialnisluzby.eu).

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach ptinesl dlouho oc¢ekavané cilené aktivizace

téchto skupin a dovoluje legislativné podporované poskytovani této entity. Socialné aktivi-
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zujici sluzby pro seniory jsou upraveny v § 66 tohoto zakona; § 31 provadéci vyhlasky k
tomuto zdkonu definuje socialné aktivizujici sluzby jako ambulantni, terénni i pobytové,
poskytované osobam v dichodovém véku nebo osobdm se zdravotnim postizenim ohroze-
nym socidlnim vyloucenim (Oblast péce o zdravotné a spoleCensky nedeficitni populaci
formou socidlni prevence a depistaze). Socialn¢ terapeutické Cinnosti — aktivity, jejichz
poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti
podporujicich socialni zaclenovani jedince vhodné k implementaci ziskavani informaci
finan¢ni gramotnosti a jejich vyuziti v praktickém zivoté; Pomoc pfi uplatiiovani prav,
opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich zalezitosti — pomoc pii komunikaci vedouci
k uplatnovani prav, pomoc pii vyfizovani béznych zélezitosti mozné vyuziti ziskanych
dovednosti z finan¢ni gramotnosti v béznych Zivotnich situacich; Nabizi se nenasiln¢ im-
plementovat znalosti a dovednosti finan¢ni gramotnosti do zakladnich ¢innosti a tkont do
Socialné aktivizujicich sluzeb; Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim —

zajmové, vzdélavaci a volnocasové aktivity (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).
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4 MASMEDIA

Masmédia je souhrnny nazev pro hromadné sdélovaci prostiedky. V dneSni postmoderni
dobé¢ 21. stoleti existuje cela Skala modernich forem masmédii. Nejuzivanéjsi z nich jsou
televize, internet, billboardy, plakaty, tisk a rozhlas. Masmédia se stala nedilnou soucasti
nasich zivoti. Jejich cilem je zpracovavat, shromazd’ovat a nésledné Sifit informace o vé-
cech, které jsou aktualni pro vetfejnost. Média svymi informacemi ovliviiuji spolecnost, a

to jak pozitivné€ i negativné.

4.1 Druhy masmeédii

Dnesni doba ndm umoziluje vyuZzivat spoustu novych véci a technologii, neni tomu jinak
ani v médiich. Uzivani médii je v dnesni dobé povazovano jako soucast nasich zivott. Mé-
dia mizeme rozd¢lit na hlavni a ostatni média. Hlavni média jsou televize, tisk a internet.
Do ostatnich médii fadime kino, rozhlas a plakaty. Hlavnim cilem je, shromazd’ovat a pte-
davat informace vefejnosti. V ndvaznosti na téma bakaldiské prace, se budeme nejvice
vénovat televizi (Bednatik a kol., 2012). Jedna se o entitu lehce dosazitelnou v kazdé do-
macnosti, bezproblémove piistupnou kazdé veékoveé cilové socidlni skupiné. Pro nékteré
naSe spoluobcCany se stava jedingym moznym zdrojem komunikace se svétem, spolec¢nosti;
stavaji se ¢lenem komunity uZivateld masového média (hromadného sdé€lovaciho prostied-
ku). Ovlivilyji svym plisobenim celkové uspofadani spolec¢nosti, dokaZou pfimét socialni
instituce ke zméné chovani, formuji vefejni minéni, posiluji informovanost a vzdélanost
svého publika, rozviji nebo rozvraci spoleensky konsenzus, a tak pfimo €1 nepiimo tak

zasahuji do mnoha oblasti, v nichz se ¢lovék pohybuje (Svefepa, 2005).

Rozhlas je nejstar§i médium a ma mezi ostatnimi sdélovacimi prosttedky tlohu zcela vy-
jimecnou. Vstupuje do naseho soukromi silnéji a s vétsi intimitou. DokaZe nas informo-
vat rychle; o kazdé udalosti se dozvime nejdiive z radia.

Do tisku miizeme zatadit predev$im odborné ¢lanky, knihy, noviny atd. Tyto média vycha-
zeji vétSinou v pravidelnych intervalech. Internet povaZzujeme za fenomén dnesni doby,
muzeme fici, Ze internet je jeden z nejrychlejSich pfenosovych médii ve svété. Internet nam
poskytuje rychly pfenos dat a informaci. Spolu s televizi je nejuzivanéj$i médium (Jirak a

Kopplova, 2009).

Internetova média, kterym se nekdy také fikd Nova média, jsou zatim nejmlad$im a nej-

boufliveji se vyvijejicim masmédiem. Mezi internetova média patii zpravodajské portaly,
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internetové televize, blogy a dalsi typy web, které vytvareji alternativni prostor ve svéte

médii.

Televize

Televize (z feckého tele — daleko a latinského vize — vidét) je Siroce pouzivané jednosmér-
né dalkove plo$né vysilani (tzv. broadcasting) a individudlni pfijiméni televizniho vysilani,
tedy obrazu a zvuku do televizoru. Komercné se zacala televize vyuZzivat od 30. let 20.
stoleti, postupné se dostala do domacnosti a stala se dilezitym zdrojem zabavy a informa-
ci. Vyrazné pfispivd k celkové socializaci lidi takika po celém svété (www.press-

servis.ecn.cz, 2007).

Jedné se o médium, které mé snad kazdy €len spolecnosti v domécnosti. Mlizeme fici, Ze
televize je jedno z nejvlivnéjSich médii soucasnosti, pravé v televizi miizeme vidét nega-
tivni obraz seniora. V televizich se nejcastéji mluvi v soucasné dobé o seniorech
v souvislosti s potfebou dichodové reformy a pfiznani jejich starobniho dichodu.
V televizich je nabizena spousta programili zamétfena prave na pienos informaci, vzdélava-

ni a zdroj zabavy (Haskovcova, 2010).

4.2 Vyznam masmeédii

V dnes$ni dobé¢ nam komunikaéni technologie dovoluji komunikovat s celym svétem a do-
stavat rychle veskeré informace. Je to umoZnéno formou masovych komunikaénich pro-
sttedkit neboli masmédii. Mluvime tedy napft. o televizi, novinach, videohrach, radiovych
stanicich, ale 1 o internetu, ktery fadime mezi nejuzivanéj$i masmédium. Vyuzivani médii
se stalo pfirozenou soucésti naseho Zivota; vnimame je automaticky. Jiz malé déti jsou
zapojovany na zakladnich Skolach do ¢innosti na pocita¢ich. Masmédia ndm samy urcuji,
co budeme sledovat, o ¢em budeme nasledujici ¢as diskutovat. Ve spolecnosti, ve které se
nachazime, si tvofime tzv. ,,globalni vesnici“. Znamena to, ze, pies média sledujeme vy-
brané¢ udalosti, které nds zajimaji, a tak se nasledné téchto udalosti i nepfimo ucastnime

(Giddens, 2013).

Zdroj moci — masmédia maji velky vliv na ovladani jedince, ale i celou spolecnost. Jedna

se 0 zdroj informaci, ktery ndm poskytuje prezentované udalosti.

Prostredi — je to 1 misto, kde miizeme sledovat vetejny Zivot.


https://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%98e%C4%8Dtina
https://cs.wikipedia.org/wiki/Plo%C5%A1n%C3%A9_vys%C3%ADl%C3%A1n%C3%AD
https://cs.wikipedia.org/wiki/Televizn%C3%AD_vys%C3%ADl%C3%A1n%C3%AD
https://cs.wikipedia.org/wiki/Televizor
https://cs.wikipedia.org/wiki/20._stolet%C3%AD
https://cs.wikipedia.org/wiki/20._stolet%C3%AD
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Zdroj socidlni reality — mize nam slouzit jako piedstava o socidlni realité, jak vlastné

funguji probihajici zmény v kultufe, skupinach, komunitach, ve spolecnosti, staté, apod.

Kli¢ ke slavé — v dnesni dob¢ se ve velké mife setkavame s osobnostmi, které se proslavily
praveé pies média a socidlni sité. Prikladem mutze byt napt. Youtube, kde mizeme najit po-

pularni videa ze vsech oblasti kultury, které sleduji mladi i stafi lidé.

Zdroj normality — zdroven ndim masmédia mohou piedstavit, co je ve spole¢nosti normal-
ni, nebo naopak ndm mohou upozornit na odchylky (McQuail, 2002).

Mezi média patfi i noviny, které jsou pres dvé sté¢ let staré. Prvni noviny, slouzily
k informovani, rozptyleni, ale i Sifeni klepti a nepravdivych informaci. Noviny byly vyda-
vany v pravidelném c¢ase a byly sméfovany celé vefejnosti. Jako dalsi za zminéni stoji tele-
vizi a rozhlas, ob¢€ tato média byly vytvofeny z piivodnich telefonti a telegrafti v roce 1923.
Jejich hlavnim ukolem bylo pfinaSet spolec¢nosti informace s rozsahlym obsahem. Misto
v §Sifeni informaci a ovliviiovani nazora lidi ma i reklama, a to pozitivné tak i negativné.
Miize se jednat o placenou nebo neplacenou propagaci néjakého vyrobku, spolecnosti,

sluZzby nebo znacky za t¢elem zvyseni prodeje rtiznych produkti (McQuail, 2002).

Kim Sawchuk (2013) provedla vyzkum v Kanadg, ktery byl zaméteny na ,,Socidlni média
a obhajobu seniori“. Bylo zjisténo, Ze je méné seniorti nad 75 let, ktefi uzivaji média a
socialni sité. Je to zapficinéno obtizn¢ ovladatelnymi technologiemi pro starSi generaci;
novéa média jsou stale vyvijena pro mladou generaci. Na star§i generaci se zapomind, bo-
huzel stale vice nejsou dostate¢né naplilovany potieby seniort, kteti v této vékové katego-
rii naopak potiebuji zvySeny socialni kontakt a pravidelnou pomoc (www.tandfonline.com,

2015).

4.3 Etika a moralka masmeédii

Mluvime-li o etice masmédii, mdme na mysli aplikovanou etiku, kterd nasledn¢ reflektuje
etiku a moralku v oblasti médii. Tato etika se zabyva studiem hodnot v medidlni oblasti a
jejim pfedmétem je zkoumani moréalky a rozvoj etiky v medidlni sfétfe. Etika masmédii je
interdisciplinarni nauka, kterd se ve svém prizkumu snazi spojit poznatky z ostatnich véd-

nich disciplin (RemiSova, 2010).

Pojmu etika je pomérné blizko termin novinaiska etika. Novinaiska etika vznikla o néco
diive nez etika masmédii. Soucasti této etiky je zkoumdni moralky a nésledny rozvoj etiky

v jinych pracovnich ¢innostech, jako je napf. zvukat, stiiha¢ nebo medialni pracovnik. No-


http://www.tandfonline.com/
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vinafskou ani etiku masmédii nemiizeme od sebe odd¢lit, protoze plati jisté etické poza-

davky pro ob¢ etiky (Remisova, 2010).
Etika masmédii a jeji irovné ptisobeni:

e Mikrouroven

e Meziuroven

e Makrouroven

e Globalni uroven (Remisova, 2010).

Dnesni seniofi jsou formovani spole¢nosti a dobou, kterd se zamétuje predevsim na mladé
lidi. Zcela odlisné je porovnani seniord v dnesni dob¢ a porovnani seniorti pred sto lety. V
soucasné dob¢ je dualezity vzhled a krésa Cloveka. Estetické Upravy na télech Zen, ale i
muzi se staly trendem dne$ni doby. Také mdda se neustadle méni a vyviji, je vice nez dile-
7ité jit s dobou. Clovek, ktery o sebe pecuje a sleduje neustalé trendy, poukazuje na to, Ze
je mladistvi a je tedy ,,in*“. V takové znetvotrené spolecnosti plisobi stafi a senior jako néco
nevhodného, skoro az neslusného. Masmédia ur€uji a ovlivituji souasné moderni trendy,

které nesmysIné ovliviiuji celou spolecnost (Sak a Kolesarova, 2012).

V soucasné dob¢ maji velky vliv na celou spolecnost stale se inovujici nové technologie.
Nejdtive to byly pocitace, pozdéji mobilni telefony, které slouzi ke komunikaci a predéava-
ni informaci. Mobilni telefony nabizeji v souasné dobé nové funkce, takZze cloveék nepo-
trebuje ani televizi, rozhlas nebo fotoaparat; vSe je z nich dostupné. Uchyceni a zakotveni
novych technologii ve spole¢nosti probéhlo rychle. Stale nova a nova média ndm umoziuji
rizné moznosti, jako zménu zivotniho stylu, nové zivotni pole, aj. Mohli jsme to zazname-
nat jiz v roce 2010, kdy se i seniofi zacali aktivné pohybovat v elektronické posté. V roce
2000 se jejich aktivita pohybovala tésné nad nulou; v roce 2010 uz komunikovalo elektro-

nicky 20,0% seniorti (Sak a Kolesarova, 2012; www.nakladatelstvi.portal.cz, 2010).

Klevetova (2017, s. 16) uvadi, ze ,,Televizni reklamy nam pokvivuji videni sveta, a tedy i
videni stari; pruzkumy ukazuji, Ze se seniori citi odstrceni a ztrdceji sebediiveru ve viastni

Zivot“.
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4.4 Prezentace masmédii o zdravotné a socialné znevyhodnéné socialni
skupiné seniori

Jak jiz bylo zminéno, masmédia jsou orientovana na mladou generaci, ale znevyhodnéné
skupiny nebyvaji také bez povSimnuti. V televizich ndm mohou podsouvat rizné typy in-
formaci, avSak nemuzeme si byt jisti, zda jsou pravdivé ¢i nikoliv. Kazdou cilovou skupinu
znevyhodnénych lidi média charakterizuji jinak, Casto je pfifazuji mezi nepiijatelné skupi-

ny v ramci spolecnosti, tedy stigmatizovani.

Takovou socidlni skupinou mohou byt i seniofi. Prezentace seniorli v negativnim svétle
muze mit dopad na jejich psychiku, ale také na cely jejich zivot. Mnohdy si masmédia ani
neuvédomuji, jak negativné ptisobi tyto informace na samotného seniora. Informace, které
seniofi vidi a registruji v médiich pro n¢ nepfijemné, mohou zrafiovat. Média mohou pre-
zentovat seniory ve smyslu vtipu, kdy si ze seniorii utahuji a dobiraji si je; déle je prezentu-
ji jako ekonomickou zatéz pro stat. Nejcastéji mizeme zaznamenat v médiich prezentaci
nasili, tyrani a zneuzivani seniord. Tyto zpravy v nas vyvolavaji soucit a vztek vzhledem k
médiim. Masmédia jsou v tomto sméru viniky, ovliviiuji nas natolik, Ze si vytvatime nega-
tivni myslenky, kterymi pozdéji nahlizime na svét. Nejcastéji to byva bulvarni tisk, ktery
viechny informace zveli¢uje, zkresluje pravdivy obraz, ale je vzdy pravdivé. Zivot seniorii
nebyva dostatecné vykreslen v médiich, napf. jejich aktivni Zivot, spole¢enské akce, které

navstévuji a ani to, jak travi jejich volny ¢as. (www.nakladatelstvi.portal.cz, 2010).


http://www.nakladatelstvi.portal.cz/
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PRAKTICKA CAST

Druhou ¢asti bakalarské prace je Cast praktickd, neboli vyzkumna. Vyzkum definuje Reichl
jako ,, Dlouhodobou, planovitou c¢innost, cdst poznavaciho procesu ve véde, zahrnujici jak teo-

retickou, tak empirickou cast (Reichel, 2009, s. 26).

Piinos vyzkumu a celé této prace mizeme vidét v doporuceni ohledné navyseni programti,
urc¢enych pro seniorskou populaci, tedy té€Z pro znevyhodnénou marginalni skupinu spolecnos-
ti. Vysledky mohou také slouzit jako informace pro vlastniky TV stanic, k podnétu zvyseni
poctu poradli zamétenych na seniory.

Na zac¢atku vyzkumu jsme si stanovili cile prace. Zaroven byla zvolena vyzkumna metoda a

vyzkumny soubor. Na zavér data zpracujeme a provedeme jejich vyhodnoceni.

5.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je zjistit, do jaké miry jsou masmédia schopna ovliviiovat, a to pozitivng ¢i

negativné, postoje majoritni spolecnosti k marginalnim skupindm obyvatel - seniorim.

K realizaci a naplnéni cile je nutné provést vyzkumné Setfeni, pomoci metody kvantitativ-
né-kvalitativniho vyzkumu (smiSeny vyzkum), technikou dotaznikového Setfeni a obsaho-

vé analyzy socialnich otdzek v médiich, v tomto ptipadé televize.
Ve vyzkumné ¢asti bakalatské prace jsme stanovili cile:

e Zjistit dodrZzovani socidlni etiky masmédii ve vztahu k znevyhodnénym socialnim
skupindm v sou€asné spolecnosti - cilova skupina seniofi.

e Zmapovat jak a jakym zpiisobem jsou masmédia schopna ovliviiovat postoje majo-
ritni spole¢nosti k znevyhodnénym socialnim skupindm v sou¢asné spole¢nosti - ci-
lové skupina seniofi.

¢ Analyzovat nabidky programu statni a nestatni TV v€nované socidlni problematice

za dané obdobi.

5.2 Vyzkumny vzorek

Zakladni vyzkumny vzorek respondentii tvofili vybrani seniofi z Olomouckého kraje ve
veku od 65 do 85 let. Z divodu zachovani anonymity nebyly vice specifikovany zadné
jejich udaje. Jednalo se tedy o cilovou socialni skupinu seniort, rodinnych ptislusniki spo-

luzaku. Celkovy pocet byl 56 respondentt.
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5.3 Vyzkumna metoda

Vyzkumné Setfeni prace je provadéno pomoci metody kvalitativné-kvantitativniho vy-
zkumu. K sbéru dat byla vyuzita technika polostrukturované¢ho dotazniku a review obsaho-
vé analyzy socialnich otdzek v médiich, v tomto pfipad¢ nabizeného programu na ¢asovy
usek statni a soukromé televize. Dotaznik je sestaven z 16 otazek (uzavienych, polouza-

vienych a otevienych), na které respondenti odpovidali.

Dotaznik je urcen pro rychly a objektivni sbér dat ,,Dotaznik je standardizovany soubor
otazek, jez jsou predem pripraveny na urcitem formuladri, “ ktery je jednou z vyuzivanych

technik v sociologickém vyzkumu (Kutnohorska, 2008, s. 41).

Zminény dotaznik je tedy sestaven z 16 otdzek, a to jak uzavienych, tak polozavienych a
otevienych. Cely dotaznik je anonymni a respondenti byli ujiSténi, Ze jejich osobni udaje
nebudou zneuzity.

Druha ¢ast vyzkumu je realizovana pomoci obsahové analyzy. Obsahova analyza je defi-
novana jako ,, objektivni metoda analyzy sdeleni* (Disman, 2000, s. 169).

V nasem vyzkumu je review zaméfeno na vybrané stanice v TV (statni televizni vysilani,
stanice CT1 a CT2; soukromé televizni vysilani, stanice Nova, Prima a Barrandov TV),
kde budeme po jeden mésic sledovat programovou nabidku (na zakladé programové na-
bidky a upoutavky, publikované v ¢asopisech s TV programy a s doprovodnymi anotacemi
o obsahu jednotlivych pofadi, na jejich portfoliu si senior vybiré relaci), v tomto piipadé
statni a soukromé TV., kterd je soucasti vysilani a je vénovana problematice znevyhodné-
nym sociadlnim skupindm (s moZnym diirazem na seniory). Nasledné¢ Pomoci dotazniku
bude zjistovana sledovanost a spokojenost seniorti s nabizenymi programy pro tuto cilovou

socialni skupinu v televiznim médiu.

5.4 Organizace vyzkumu

Na zacatku vyzkumu byly stanoveny cile, podle kterych byl naplanovan vlastni prabéh

vyzkumného Setfeni.

V obdobi od 18. inora do 17. biezna 2019 jsme sledovali vybrané programy v TV. Jednalo
se o statni televizni stanice CT1, CT2 a snestatni televizni stanice TV Nova a TV Barran-
dov. Analyze byly podrobeny nabizené televizni programy zamétfené na nabidku potfada

pro seniorskou populaci (pocet, obsah, zaméteni).
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V prubéhu unora 2019 byl sestaven dotaznik pro respondenty. V mésici bfeznu probéhla
realizace kvantitativniho vyzkumu pomoci techniky dotaznikového Setieni, kdy byly do-
tazniky distribuovany ptes spoluzéky ptislusSnikiim v jejich rodinach ve véku od 65 do 85

let v Olomouckém kraji.

Po ziskéani vSech odpovédi z dotaznikového Setfeni byla data zpracovana prostfednictvim
programu Microsoft Excel. Ziskané analyzované vysledky jsou zndzornény v tabulkach a

grafech (absolutni a relativni ¢etnost) a slovné komentovany.

Sledované televizni programy a jednotlivé pofady byly vyhodnoceny pomoci obsahové

analyzy a komentovany.

5.5 Limity vyzkumu

Vyzkum byl realizovan pouze s ur€itym poctem seniorii (56) z Olomouckého kraje, tudiz
nelze vysledky aplikovat na celou seniorskou spole¢nost v Ceské republice. Na dotazniky
odpovidali respondenti ve véku od 65 do 85 let a opét nebyla pokryta celd feSena vékova
Skala. Také l1ze poukdzat na to, Ze v rdmci vyzkumu nebyly sledovany vSechny televizni
stanice, tudiZ nelze vysledky pouzit na hodnoceni pokryti potfadii vénovanych a nabizenych

seniorum vsech televiznich stanic v CR.

Nicméné nabizi zajimavé informace o etickych postojich médii k znevyhodnénym spolu-
obcantim v Ceské republice, véetné zpétné vazby seniord z pohledu jejich vyuZzivani médii
k ziskavani informaci z oblasti socidlni problematiky pomoci sledovani dostupnych tele-

viznich kanal statni a nestatni televize.
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6 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

6.1 Programové zamérené televizni relace k znevyhodnénym socialnim
skupinam — seniori

Média jsou soucasti nasi spolecnosti a méni se tak, jak se méni spole¢nost. Informuji nas o
vécech, které jsou pro spolecnost dilezité, avsak jsou zavazana Sifit pravdu, chranit slabé a
bezmocné proti silnym a bezohlednym. Tento zdmér nemusi vzdy odpovidat skutec¢nosti.
Vétsina médii vSak patii k sdélovacim prostfedkim komercénim, tudiz jejich informace
mohou byt 1 zkreslené. Televizni divdk vnima obrazovou informaci vysilanou "jeho" tele-
vizi podvédom¢ jako pravdu, coz bylo, je i bude vSemi politickymi rezimy vyuzivano ke
kontrole vysilanych informaci. I v demokratickych zemich je obrovska moc televize dobie
patrnd. Chceme-li v8ak dostat nase sdéleni k co nejvétSimu mnozstvi lidi a zasdhnout ve-
fejnost, nezbyva, nez naucit se s televizi spolupracovat, vyuzivat ji i k feSeni dennodennich
socialnich problémt ve spolec¢nosti. Pravé tak uvédomime jeji vyjimecnost, ktera ndm mii-
Ze pomoci fesit otazky, spojené, napt. VIP osobnostmi, jako pfindset zpravy o bezdomov-
cich na ulici, ¢i jinych znevyhodnénych socidlnich cilovych skupin.

Na zéklad¢ vyse uvedeného textu, pomoci techniky review, jsme podrobili skladbu potradii
televiznich programil statni a nestatni televize, a to z pohledu sledovanosti seniory, doby
vysilani, obsahu potadu se zacilenim na sociédlni oblast — seniofi, informac¢ni obsah. Hlav-
nim sledovanym cilem bylo zjistit dodrZovéani socialni etiky masmédii ve vztahu
k znevyhodnénym socialnim skupindm v soucasné spolecnosti - cilova skupina seniofi.

CT1aCT2

Ceska televize 1 a 2, jsou jediné statni televize v Ceské republice, které vysilaji porady
zamé&fené na kulturu, vzdélani, ale poskytuji také pfistup k informacim, véetné vysilani
potadi, orientovanych na zabavu. Pfedstaveny byly potady, které byly zminény seniory,

4

jako sledované v praktické ¢asti bakalaiské prace.

o 24

168 hodin — Publicisticka relace, ktera shrnuje nejdtleZit&jsi informace za cely tyden v CR

ale i ve svété. Piedevs§im se zamétuje na politickou, ekonomickou a socidlni sféru.

AZ — kviz — Védomostni pofad, zaméteny piedev§im na znalosti ve vSech oblastech spo-
le¢nosti.
Cerné ovce — Publicisticka relace, nabizi uzite¢né rady, reportaze tykajici se aktualniho

déni ve spolecnosti. Odborné fesi tematicky zaméfené socidlni problémy.
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Mate slovo s Michaelou Jilkovou — Diskusni porad, ve kterém muze vefejnost vyjadrit

svilj ndzor na soudobé politické, ekonomické, socidlni a legislativni otdzky.

Otazky Vaclava Moravce — Zpravodajskd, publicisticka relace. Potfad je zaméteny pre-
vazné na politickou scénu, a to z pohledu stranické zodpovédnosti k sou¢asnym problé-

mum.

Reportéfi CT — Publicisticky porad, ktery se snazi pokryt velkou fadu vyznamnych uda-

losti doma i ve svéte s pohledu socialné-ekonomického podtextu.

Sama doma — Interaktivni publicisticka relace, ktera obsahuje kratké vstupy o informacich
z mnoha sfér, debaty s I¢kaii, sociology a také s psychology, vénované v§em cilovych so-
cialnim skupinam.

vvvvvv

informace ze dne, kdy se udaly. Vénuje se vSem cilovym socidlnim skupinam. Velkou ¢asti

se zabyva problematikou seniorského veku.

Zpravy ve 12 — Zpravodajsky porad, ktery podava kratké vstupy o déni v Ceské republice,

ale 1 ve svété (www.ceskatelevize.cz, 1996-2019).

TV Barrandov

TV Barrandov je soukroma televize v Ceské republice, ktera vysila pofady zaméfené na
pristup k informacim, vcetné vysilani potadl, orientovanych na zabavu. Programova
skladba je ladéna komeréng, véetné reklam. Casto vysila programy, které jsou subjektivné
podkresleny. Informace jsou né€kdy zavadéjici, a ne kazdy divék je schopny tuto diskrepan-

ci rozeznat (cilova skupina senior).

Instinkty Jaromira Soukupa — Publicisticky porad, hlavnimi prvky jsou rozhovory se

znamymi osobnostmi.

Moje zpravy — Publicisticky potfad, poskytuje informace z aktudlniho déni, rozhovory
s Ceskymi osobnostmi, ale 1 ndzory feditele televize, které ne vzdy koresponduji s realitou

(www.barrandov.tv, 2008-2019).


http://www.ceskatelevize.cz/
http://www.barrandov.tv/
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TV Nova

TV Nova je televize v Ceské republice, ktera vysila pofady zaméfené na kulturu, vzdéla-
vani, ale poskytuje také pfistup k informacim, véetné vysilani potadd, orientovanych na
zdbavu. Jedna se o nejsledovanéjsi TV stanici v Ceské republice. Tato TV stanice nabizi
Sirokou Skalu zédbavnych potadii, sportovnich kanald, ale také upozoriiuje na socidlni pro-
blémy v soucasné dobé¢; hledd pomoc pro jedince i rodiny v socidlnim ¢i zdravotnim zne-

vyhodnéni.
Co na to CeSi — Zabavni porad, ve kterém soutéZi rodinné tymy.

Koreni — Publicisticky potad, ktery vysild v pravidelnych intervalech. Podava zajimavé
informace o déni z celého svéta (politika, ekonomika, zemépis, kultura, socidlni problema-

tika, aj.).

Poledni a odpoledni Televizni noviny — Zpravodajska relace, kterd vysila informace bé-
hem poledniho a odpoledniho ¢asu. Jedna se o kratce vysilané informace, které se objevuji
1 ve vecernich Televiznich novinach a informuje o déni doma 1 v zahranici, a to ve vSech

sférach.

Snidané s Novou — Publicisticky, zpravodajsky pofad. Vysilany pravidelné ve vSedni dny,

soucasti jsou zpravodajské bloky, sportovni noviny a pocasi.

Stiepiny — Publicisticky, zpravodajsky porad. Stiepiny fesi aktualni problematiky z uply-

nulych tydnti z pohledu politického, ekonomického, ale i socialniho déni.

Televizni noviny — Hlavni zpravodajska relace. Televizni noviny jsou vysilany v pravidel-

nych intervalech, kazdy den ve vecernich hodinach.

Vikend — Publicisticky potad, ktery se zabyva kazdodennimi problémy v dne$ni spolec-

nosti a poznatky z pfirody a lidskych €innosti (www.tn.nova.cz, 2019).

Nejdostupnéj$im a Casto uzivanym zdrojem pro ziskavani informaci je tedy, jak jiz bylo
zminéno, televize. Ta diky své velké sledovanosti zna¢né€ ovliviiuje minéni celého spektra
vékovych skupin ceské vefejnosti. ZaleZzi samoziejmé na kazdém jedinci, jaky
z nabizenych zanrQ, potadl i jejich zaméteni si vybira. Ne vzdy jsme s nabidkou potadii
spokojeni. V zavislosti na souasném vlivu globalizace, trendu uznavéani mladi a krasy, se
dostavaji do vysilani ¢eskych médii dostatecné nevyvazené potady, které opomijeji vysila-
ni orientovana na informace o znevyhodnénych socidlnich skupinach a jejich potiebach,

napf. seniory.


http://www.tn.nova.cz/
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Na zaklad¢ uvedenych skutecnosti bylo provedeno detailni kvalitativni review televiznich
pofadll v obdobi od 18. tnora do 17. bfezna 2019. Do toho vyzkumu byly zafazeny jak
televizni stanice statni, tak soukromé. Ze statnich stanic se jednalo o CT1 a CT2 a ze sou-

kromych o TV Nova a TV Barrandov.

Z pohledu statnich televiznich stanic, vétSinu svych programi vysilaji pouze ve vSedni
dny, pouze n¢které o vikendu. Mezi potady, které jsou vysilany béhem pracovniho tydne,
jsou napf. Sama doma, Mate slovo s Michaelou Jilkovou, Cerné ovce, Udalosti v regionech
a Reportéfi CT. Potady vysilané pouze o vikendu jsou napt. Otazky Vaclava Moravce a
168 hodin. Existuji i pofady vysilané denné, nejznaméjsimi jsou Udalosti. Vyjmenované
programy se dotykaly pouze okrajové znevyhodnéné cilové skupiny seniorti; zadny

z vysilanych programil neni vyhrazen pouze pro seniory.

Ze soukromych TV stanic Nova a TV Barrandov je nabizenych pofadii opét minimum.
V poradech TV Nova jsou vysilany kratké vstupy zabyvajici se problematikou seniorské
populace, avsak tyto informace nejsou bohuzel ¢asto podlozené relevantnimi zdroji. Jako
pofady TV Nova miZeme uvést napt. Stfepiny, Snidan€ s Novou, Televizni noviny nebo
Vikend. Na stanici TV Barrandov je nabidka programil t¢éméf nulova. KdyZ uz se zde néja-
ké informace o seniorech objevi, stejné€ jako u ptfedeslé TV stanice, nejsou tyto informace
opét podlozeny relevantnimi udaji. Na této TV stanici jsou vysilany porady jako napt. Mo-
je zpravy nebo Instinkty Jaromira Soukupa. Druhy zminény potad je subjektivni, populis-

ticky, zavadéjici a jedna se podavané zkreslené informace.

Na zakladé provéfeni sledovanych pofadi ve zminénych televiznich stanicich (sledované
faktory - Cetnost a doba vysilani, obsah potadu, cileni programu na socialni oblast, forma
pofadu — medidlni zpracovani, informacni a edukacni pfinos, vzbuzeni zajmu o déni
v socialni sféfe) jsme dospéli k ndzoru, Ze z objektivniho posouzeni potady nespliuji krité-
ria pro cilenou socialni skupinu. Casto jsou uvadény povsechné nespecifické informace pro
seniory, které jsou poskytovany 1 v dalSich potfadech pro Sirokou vetejnost takovych zpl-
sobem, ze neni pravdépodobné jejich pochopeni pro cilovou skupinu.

Zobrazovani seniorti v médiich

Jak je znamo, média predstavuji v soucasné spolecnosti klicovy informacni zdroj. Ptijemci
zprav do znacné miry vnimaji okolni svét takovy, jaky jej ,,vidi“ v médiich. V medialnich
sd€lenich, jak je uvedeno na webové strané www.vlada.cz, 2010, zpravidla nenajdeme ote-

viené¢ dehonestujici vyjadieni namifend proti seniorim. Na prvni pohled je vétSina sdéleni
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nenapadnutelnych, ale ve skryté roviné odkazuji ve spolecnosti k zazitému stereotypu se-
niorQ a stafi. Medialni sdéleni seniory podle naSeho Setieni také zpravidla neposkozuji vy-
slovné nami fesenou cilovou socidlni skupinu, ale tim, Ze je néktera tvrzeni a informace
zobrazuji jako odlisné, jiné, staré. Timto upozorinovanim prispivaji k jejich socialnimu vy-
¢lefiovani z majoritni spolecnosti a tak zvétSovani mezigenera¢nich mezer. Obecné pozor-
nost vénovana senioriim, starnuti a stafi je ve zpravodajskych médiich mala. V televiznim
zpravodajstvi zaujimaji piiblizné 2,0 % hlavnich zpravodajskych relaci (v CR je v populaci
ptes 14,0 % osob starSich 65 let). Jako seniofi jsou v Ceskych médiich plo§né oznaCovany
osoby star$i 50 let, ale 1 0 40 let starsi.

Jak uvadi vyse uvedeny informacéni zdroj, zpravodajstvi je Casto ,,ageistické”. Ageismus
vychazi z ideologické ptedstavy kvalitativni nerovnosti riiznych Zivotnich obdobi, tyka se
celé populace, tedy nejen starSich. Projevuje se napft. tim, Ze média vénuji odliSnou pozor-
nost udéalostem, jejichz aktéti nalezi do riiznych v€kovych skupin nez seniofi, které piehli-
zeji. Poradii orientovanych pouze pro seniory je nedostatek, obsahové jsou roztfisténé, ne
vzdy ve spojitosti na socialni Zivot seniora. Pofady jsou vytvafeny ve snaze pfitazlivého
obsahu, ¢asto i okrajového problému se zaméfenim na vystfednost.

Na zakladé€ uvedenych entit, zamyslime-li se nad ndmi sledovanou otazkou o dodrZzovéni
socialni etiky masmédii ve vztahu k znevyhodnénym socidlnim skupindm v sou€asné spo-
le¢nosti - cilova skupina seniofi, musime zminit svobodu slova (zaru¢ena v CR ¢lankem 17
Listiny zakladnich lidskych prav a svobod, 1993; Ustava CR, 1993) a to v kontextu s
obecnou mirou vkusu, ochranou soukromi, ochranou prava na €est a distojnost a zodpo-
védnym hledanim objektivni pravdy, kterd by vzdy méla byt dodrzovana. Tyto etické ko-
dexy maji rizné podoby, ale zéklad je vétSinou spolecny, jejich vzajemné odlisnosti spoci-
vaji spiSe v konkrétnosti a pfisnosti z geografického pohledu pfislusného novinare. Tyto
kodexy by nemély opomenout pravo ¢tenare na Uplné, pravdivé a nezkreslené informace a
pravo znat piivod téchto informaci, povinnost novinate odolavat natlaklim a stfetiim z4jm1,
pozadavky na profesionalitu, osobni zodpovédnost a netplatnost, divéryhodnost, seridz-
nost novinafe i novin. Dulezité je vypichnout citlivy pfistup ke kazdému jedinci, zv1aste
pak znevyhodnénému.

Je nutné konstatovat, ze v naSem review na zaklad¢ potadli nabizenych a vysilanych na
programech statni i nestatni televize o etickém pfistupu k znevyhodnénym socidlnim sku-
pindm, resp. seniorim, jak je uvddéno a doporucovano v etickém kodexu novinaid,

v praktické roviné nebylo implementovéano v takové mife, jak bychom ocekavali.


https://cs.wikipedia.org/wiki/%C4%8Cesko
https://cs.wikipedia.org/wiki/Listina_z%C3%A1kladn%C3%ADch_lidsk%C3%BDch_pr%C3%A1v_a_svobod
https://cs.wikipedia.org/wiki/St%C5%99et_z%C3%A1jm%C5%AF
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Zavérem lze konstatovat, ze programil pro seniory je nedostatek. Bylo by tedy vhodné na
tuto skutecnost poukdzat a zacit jednat. Seniofi jsou nedilnou soucésti spolecnosti jako
kazdy jiny ¢len této spolecnosti a maji pravo na stejny podil vysilanych programt TV
(statni 1 nestatni) jako ostatni cilové socidlni skupiny v soucasné spole¢nosti. Naopak by
bylo vhodné vyuzivat televiznich vysilani k informovanosti star§ich spoluobcanti, protoze
z pohledu jejich Casto ztizené mobility je televizni program a jeho obsahova nabidka jedi-
nym spojenim se spole¢nosti, moznosti zptistupnéni novych informaci potiebnych ke zvla-
dani obtiznych Zivotnich situaci, Sifeni znalosti o socidlnich problémech a jejich feSeni,
moznostech vyuziti poskytovanych socialnich sluzeb, apod. Vzdy ale s etickym nadhledem
neponizovat diistojnost jedince z pohledu v€ku, pohlavi, antropologického typu, kultury,

vyznani, aj.
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6.2 Dotaznikové Setreni

Vyzkumné Setieni bakalaiské prace pomoci metody kvantitativniho vyzkumu sbéru infor-
maci technikou dotazniku (viz Ptiloha P1), za cilem analyzovat nabidku programu statni a
nestatni TV vénované socialni problematice za dané¢ obdobi a vybéru této entity nami vy-

brané cilové socialni skupiny pfineslo nasledujici zjisténi.
Otazka 1:Pohlavi

Komentar

Tabulka 1 predstavuje poCet muzi a Zen participujicich na vyzkumu. Celkovy pocet re-
spondentt byl 56 (100,0 %), z ¢ehoz zeny tvorily 29 respondentd (52,0 %) a muzi 27 re-
spondentti (48,0 %).

Tabulka 1 Pohlavi

Pohlavi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (v %)
Muz 27 48,0
Zena 29 52,0

Celkem 56 100,0

Zdroj: Autorka, 2019

Otazka 2: Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdelani?

Komentar

V tabulce 2 a na grafu 1 mizeme vidét nejvyssi dosazené vzdelani respondentd. Zakladni
vzdélani uvedlo 14 respondentt (25,0 %). Absolvovani uc¢iiovské Skoly uvedlo 32 respon-
dentt (57,0 %). StredoSkolské vzde€lani s maturitou oznacilo 8 respondentt (14,0 %). 2

respondenti (4,0 %) dosahli vysokoskolského magisterského vzdélani.
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Tabulka 2 Vzd¢lani
Vzdélani Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost (v %)
Zakladni 14 25,0
Stedni s vyuénim listem 32 57,0
Stfedni s maturitou 8 14,0
Vysokoskolské magisterské 2 4,0
Celkem 56 100,0

Zdroj: Autorka, 2019

Graf 1 Vzdélani
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Zdroj: Autorka, 2019

Otazka 3: Ktery obor jste absolvoval/a?

Komentar

Tabulka 3 a graf 2 ukazuje, jaky ucnovsky obor respondenti absolvovali. Zakladni vzdéla-
nim proslo 15 respondentt (26,0 %). 18 respondentt (34,0 %) uvedlo ucnovské obory,
napt. svafe¢ kovi, instalatér, brasnar, které jsme shrnuli do kategorie uciliSté. Kategorii
zemédélstvi uvedlo 10 respondenti (19,0 %), a to obory, napf. opravatr zeméedélskych stro-
ju, zemeédélsky technik. 6 respondentt (11,0 %) uvedlo obory jako kuchat, cukraika, ¢is-
nik; ty byly zahrnuty do kategorie gastronomie. Pedagogicky obor uvedli 2 respondenti
(4,0 %). 2 respondenti (4,0 %) absolvovali obor ekonomie. 3 respondenti (2,0 %) uvedli

jiné moznosti.
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Tabulka 3 Obor

Obor Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (v %)
Zakladni vzdélani 15 26,0
Uciliste 18 34,0
Zemédéelstvi 10 19,0
Gastronomie 6 11,0
Pedagogika 2 4,0
Ekonomie 2 4,0
Jiné 3 2,0
Celkem 56 100,0

Zdroj: Autorka, 2019

Graf 2 Obor
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Zdroj: Autorka, 2019

Otazka 4:Zijete ve mésté nebo na vesnici?

Komentar

Tabulka 4 =znazornuje, kolik respondentli zije na vesnici a kolik ve mésté. 46

respondentt (93,0 %) uvedlo, Ze Zije na vesnici a 10 respondentti (7,0 %) oznacilo mésto

jako misto bydlisté.
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Tabulka 4 Bydlisté
Bydlisté Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (v %)
Vesnice 46 93,0
Mgésto 10 7,0
Celkem 56 100,0

Zdroj: Autorka, 2019

Otazka 5: V kolika letech jste odeSel/odesla do diichodu?

Komentar

Tabulka 5 ukazuje, v kolika letech seniofi odesli do diichodu. 36 respondentii (64,0 %)

uvedlo, ze odesli do dichodu v rozmezi 65-75 let. 20 respondentd z naseho souboru (36,0

%) uvedlo, ze odesli do diichodu v rozmezi 76-85 let.

Tabulka 5 Odchod do dichodu

Odchod do dichodu Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (v %)
65— 75 let 36 64,0
76 — 85 let 20 36,0
Celkem 56 100,0

Zdroj: Autorka, 2019

Otazka 6: Které TV stanice sledujete?

Komentar

Tabulka 6 a graf 4 znazoriuji, které TV stanice seniofi preferuji. Z celkového poctu 56

respondentt (100,0 %), pét respondentii (9,0 %) uvedlo, Ze uptednostiuji stdtni TV stani-

ce. 7 respondentl (12,0 %) uvedlo, ze davaji pfednost soukromym TV stanicim. Obé moz-

nosti oznacilo 44 respondenttl, coz predstavuje 79,0 %.
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Tabulka 6 Které TV stanice sledujete?

Uprednostnéni TV stanic Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost (v %)
Statni 5 9,0 %
Soukromé 7 12,0 %
Ob¢ moznosti 44 79,0 %
Celkem 56 100,0 %

Zdroj: Autorka, 2019

Graf 3 Sledovanost TV stanic
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Zdroj: Autorka, 2019

Otazka 7: Které statni stanice sledujete?
Komentar

Tabulka 7 znazornuje, které statni stanice respondenti nejcastéji uvedli. 30 respondentli

(61,0 %) uvedlo, Ze sleduji CT 1. 19 respondenti (39,0 %) uvedlo, Ze sleduji CT 2.
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Tabulka 7 Sledované statni stanice

Sledovanost statnich stanic Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (v %)
CT1 30 61,0
CT2 19 39,0
Celkem 49 100,0

Zdroj: Autorka, 2019

Otazka 8: Které¢ soukromé stanice sledujete?
Komentar

V tabulce 8 a na grafu 5 mizeme vidét, jaké soukromé stanice respondenti nejcastéji sledu-
ji. 19 respondentt (37,0 %) uvedlo stanici Nova. 17 respondentd (33,0 %) oznacilo, Ze
nejcastéji sleduji stanici Prima. DalSich 5 respondentti (10,0 %) uvedlo stanici Barrandov
TV. Do kategorie jiné uvedlo 10 respondentii (13,0 %) stanice napt. Nova Cinema, Prima

ZOOM, Prima Love, Noe a Slagr TV.

Tabulka 8 Sledované soukromé stanice

Sledovanost soukromych stanic Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (v %)
Nova 19 40,0
Prima 17 36,0
Barrandov 5 11,0
Jiné 10 13,0
Celkem 51 100,0

Zdroj: Autorka, 2019
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Graf 4 Sledované soukromé stanice
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Otazka 9: Které z nabizenych potadt TV sledujete?

Komentar

V tabulce 9 a na grafu 6 mizeme vidét, jaké nejcastéjsi pofady respondenti uvedli. 20 re-

spondentti (36,0 %) uvedlo, Ze nejcastéji sleduji Televizni noviny. Porad Ulice uvedlo 17

respondentti (30,0 %). Dalsich 8 respondentti (13,0 %) napsalo porad Prostieno. Do kate-

gorie jiné uvedlo 12 respondentd (21,0 %) potady napt. AZ — kviz, Soudkyn¢ Barbara,

Nebezpecné vztahy a dokumentarni bloky.

Tabulka 9 Sledované TV potrady

Sledovanost poradi

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (v %)

Televizni noviny 20 36,0
Ulice 17 30,0
Prostfeno 8 13,0
Jiné 12 21,0
Celkem 56 100,0

Zdroj: Autorka, 2019
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Graf 5 Sledované TV porady
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Zdroj: Autorka, 2019

Otazka 10: Jak casto sledujete Vami vybrané potady?

Komentar

Tabulka 10 a graf 7 ndm ukazuje, jak ¢asto respondenti sleduji jimi vybrané potady. 8 re-

spondentti (14,0 %) uvedlo, Ze sleduji porady 1x tydné. DalSich 5 respondentt (9,0 %) za-

znamenalo, Ze sleduji potady 2x — 3x tydné a 43 respondentti (77,0 %) oznacilo, ze sleduji

vybrané potady kazdy den.

Tabulka 10 Frekvence sledovani

Frekvence sledovani po-

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (v %)

radua
1x tydné 8 14,0
2x — 3x tydné 5 9,0
Kazdy den 43 77,0
Celkem 56 100,0

Zdroj: Autorka, 2019
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Graf 6 Frekvence sledovani
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Zdroj: Autorka, 2019

Otazka 11: Ziskavate informace o socidlnich problémech prosttednictvim TV?
Komentar

V tabulce 11 miZeme vidét, zda respondenti ziskévaji informace o socialnich problémech
pomoci TV. 37 respondentt (92,0 %) uvedlo, Ze ziskavaji informace pomoci TV a 19 re-

spondentt (8,0 %) zaznamenalo, Ze neziskavaji informace pomoci TV.

Tabulka 11 Ziskavani informaci z TV

Ziskavate informace z TV? Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (v
%)
Ano 37 92,0
Ne 19 8,0
Celkem 56 100,0

Zdroj: Autorka, 2019
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Otazkal2: Byly informace ziskané z TV vysilani vérohodné, byly vyuzity k feSeni VaSich

socialnich problémi?
Komentar

V tabulce 12 a na grafu 8vidime, jestli respondenti povazuji informace v TV jako vérohod-
né a zda tyto informace byly vyuzity k feSeni aktualnich socidlnich problémt. 23 respon-
dentti (41,0 %) uvedlo, Ze informace poskytované v TV jsou vérohodné. 31 respondentli
(56,0 %) uvedlo, ze jim poskytované informace piipadaly nevérohodné a 2 respondenti

(3,0 %) uvedli, Ze nevi, jestli jsou informace vérohodné ¢i nikoli, obecné lze fici, Ze jim

neveri.
Tabulka 12 Vérohodnost informaci z TV
Vérohodné informace z TV Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost (v %)
Ano 23 41,0
Ne 31 56,0
Nevim 2 3,0
Celkem 56 100,0

Zdroj: Autorka, 2019

Graf 7 Vérohodnost informaci z TV
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Zdroj: Autorka, 2019
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Otazka 13: Co by Vas zajimalo a chybi v programové nabidce TV?
Komentar

V tabulce 13 a na grafu 9 mlizeme vidét, zda respondenti postradaji néjaké potady v pro-
gramové nabidce TV. 5 respondentil (9,0 %) uvedlo, Ze jim v programové nabidce chybi
sportovni porady. 16 respondentd (29,0 %) napsalo, Ze jim v programové nabidce chybi
vice dokumentarnich blokl a dalSich 35 respondentt (62,0 %) uvedlo, ze jim v programo-

vé nabidce nechybi Zadné informace, jsou spokojeni s nabizenou alternativou.

Tabulka 13 Nedostatek programové nabidky

Nedostatek programové na- Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (v
bidky %)
Sport 5 9,0
Dokumenty 16 29,0
Nic 35 62,0
Celkem 56 100,0

Zdroj: Autorka, 2019

Graf 8 Nedostatek programové nabidky
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Zdroj: Autorka, 2019
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Otazka 14: Jsou néjaké programy, které byste uvedli jako zbytecné/nevhodné?

Komentar

Tabulka 14 se predklada odpovédi respondentli na otazku, které programy povazuji re-

spondenti za zbytecné. 30 respondentl (54,0 %) uvedlo, Ze jsou n¢které programy nevhod-

né a 26 respondentl (46,0 %) uvedlo, Ze jsou nékteré programy uziteéné.

Tabulka 14 Zbyte¢nost programové nabidky

Zbytecnost programii

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (v %)

Ano 30 54,0
Ne 26 46,0
Celkem 56 100,0

Zdroj: Autorka, 2019

Otazka 15: Pokud jste odpovédéli, Ze nekteré potady jsou zbytecné, uved’te které?

Komentar

Tabulka 15 a graf 10 se vé€nuje hodnoceni respondentli na otazku, zda se jim nékteré pota-
dy TV zdaji zbytecné (otdzka 14). V ptipad€ odpovédi ano, 6 respondentt (20,0 %) reago-
valo, ze nevhodnym programem jsou kriminalky, 14 respondentt (47,0 %) uvedlo, Ze jsou

nevhodné pofady Jaromira Soukupa. DalSich 10 respondentii (33,0 %) napsalo, ze jsou

nevhodné zavadéjici, klamavé reklamy.

Tabulka 15 Uvedené programy

Uvedené programy Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (v %)
Kriminalky 6 20,0
Porady Jaromira Soukupa 14 47,0
Reklamy 10 33,0
Celkem 30 100,0

Zdroj: Autorka, 2019
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Graf 9 Uvedené programy
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Zdroj: Autorka 2019

Otazka 16: Mate dojem, Ze star§i generaci je vénovan dostateCny prostor pro relevantni

socialné orientované informace ¢i zabavné porady?

Komentar

Tabulka 16 znazoriuje, zda je dostatecné mnozstvi programti TV zaméfeno na seniory. 29

respondentt (52,0 %) uvedlo, ze v TV je dostatek programt a 27 respondentt (48,0 %)

oznacilo, ze neni vénovano dostate¢né mnozstvi programi zamétené na seniory.

Tabulka 16 Programy pro seniory

Programy pro seniory

Absolutni ¢etnost

Relevantni ¢etnost (v

%)

Ano 29 52,0
Ne 27 48,0
Celkem 56 100,0

Zdroj: Autorka, 2019

Z analyzy vysledka kvantitativné-kvalitativniho vyzkumu ziskaného pomoci techniky re-

view a dotaznikového Setfeni u 56 respondentl (seniorl) vyplynula zajimava zjisténi. Po

provéfeni nabidky programii statnich (CT1 a CT2) i nestatnich (NOVA, Barrandov TV)

televiznich vysilani vénované problematice znevyhodnénych socidlnich skupin (dtraz kla-

den na seniorskou populaci) za dané ¢asové obdobi jednoho mésice se ukazalo, ze vybrané
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TV stanice vysilaji pouze minimum potadii zaméfenych na seniorskou populaci a nevénuji
feSené problematice dostatecny prostor, véetné nedostate¢ného obsahového zaméieni, které
nenaplituje kritéria pro funkci néstroje informacni technologie pro feSenou cilovou skupi-

nu.

Nejvice sledované porady seniory jsou Televizni noviny (20 respondentt, coz je 36,0 %).
Porad Ulice uvedlo 17 respondentti (30,0 %) a dalSich 8 respondentti (13,0 %) zminilo po-
fad Prostieno. Jiné TV potady uvedlo 12 respondentt (21,0 %), napt. AZ — kviz, Soudkyné
Barbara, Nebezpecné vztahy a dokumentarni bloky. PovSechné se jedna o potady necilené

na socialni sféru, kterou by feSend socialni skupina ocenila.

Z pohledu cCetnosti sledovani vybranych potadu 8 respondentt (14,0 %) uvedlo, ze sleduji
potady 1x tydné; dalSich 5 respondenti (9,0 %) ptiznalo, ze sleduji pofady 2x — 3x tydné a
43 respondentti (77,0 %) oznacilo, Ze sleduji vybrané porady kazdy den. Na zakladé této
skute¢nosti mtizeme soudit, ze TV je skute¢né vyuzivané médium seniory a da se fici, Ze je

skute¢n¢ soucasti jejich kazdodenniho zivota.

Co se tyka nabizenych informaci v ramci vysilanych programil na statni i nestatni TV,
z vyzkumu vyplynulo, Ze respondenti sice ziskavaji informace o socidlnich problémech
(ano uvedlo 37 respondentti - 92,0 %; ne uvedlo 19 respondentt - 8,0 %), nicmén¢ tyto
nebyly vypovidajici o potfebach seniort, jejich napliiovani; bohuzel Casto uvedené glosy

nebyly pozitivné ladény k seniorské populaci.

Zajimava zjisténi vyplynula z otdzky vénované hodnoceni respondentli na otdzku, zda se
jim nékteré potfady TV pfipadaji zbytecné. Za nevhodné programy byly oznaceny krimi-
nalni seridly (6 respondentd, 20,0 %). 14 respondentti (47,0 %) uvedlo za nevyhovujici a
Casto negujici seniorskou socialni skupinu potady Jaromira Soukupa. DalSich 10 respon-

dentt (33,0 %) upozornilo, Ze nebezpecné a zavadéjici jsou klamavé reklamy.

Na zakladé€ souhrnu odpovédi z vyzkumu lze konstatovat, Ze mnozstvi programi TV zamé-
feno na seniory neni adekvatni pozadavkiim poctu sledovanosti seniorii. 29 respondentti
(52,0 %) bylo relativné spokojeno, 27 respondentl se vyjadiilo (48,0 %), Ze by ocenilo
vice poradli zamétenych na seniory. Je potieba zamyslet se nad skutec¢nosti, Ze seniofi jsou
v dnesni dobé€ pocetnou skupinou obyvatelstva a jejich pocet stale stoupa na zékladé dozi-
tého veku a je potieba saturovat jejich potieby i z4jmy vzhledem jejich fyzickému i psy-

chickému statusu.
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7 DISKUZE

Predlozend bakalarska prace je vénovana problematice vlivu masmédii na seniorskou po-
pulaci. Na tuto ¢ast populace je nutné se zaméiit, jelikoz v soucasné dobé zaznamenavame
velky nartst této socidlni skupiny, a to z diivodu zvySujici se demografické kiivky doziti
veku, a neopomijet ji. Nize uvadime ne€kolik podobnych vyzkumu zabyvajici se seniory ve

vztahu k masmédiim.

Hlavnim cilem bakaléiské prace bylo zjistit dodrzovéni socidlni etiky masmédii ve vztahu
k znevyhodnénym socidlnim skupindm v soucasné spolecnosti - cilovd skupina seniofi.
V soucasné dob¢ se do poptedi zajmu médii globalné po celém svéteé dostavaji postoje a
obdiv majoritni spolecnosti k uméle vytvafenému obrazu GspéSného mladého chytrého a
krasného cloveka versus zvySujici se poctu znevyhodnénych lidi Zijicich na hranici Zivot-
niho minima (Pavelkova, 2010). Evaluaci sledovanych potadd jednotlivych televiznich
stanic jsme dospé€ly k zavéru, ze média ve vztahu k znevyhodnénym socidlnim skupinam
zaujimaji negativné konzumni pohled, coZ znamena Sifeni a podavani ne vzdy zcela reél-
nych informaci, které mohou vést 1 vytvareni neptatelskych postojii k dané skuping¢ lidi
(nezdjem a lhostejnost, nedliisledné implementovani novinarské etiky). Samoziejmée existu-
je 1 mnoho pozitivnich ptisobeni ve prospéch znevyhodnénych, ovSem v soucasné spolec-
nosti se dostava do pozadi, i kdyz ve spolecnosti existuje velké mnozstvi jedinct, instituci,

legislativnich opatieni, které se snazi podporovat a zplnomocnovat znevyhodnéné spoluob-

cany.

Na problematiku médii ve vztahu se seniorskou populaci upozoriiuje ve svém projevu
z roku 2010 tehdejSi zmocnénec pro lidska prava Michael Kocab, ktery tvrdi, Ze masmédia
Casto zneuzivaji pravé vysoky ve€k seniord k tomu, ze udalosti s tim spojené jsou pro Siro-
kou vefejnost zajimavéj$i, coz mize vést k diskriminaci této skupiny, popf. az k socialni-
mu vylouceni (www.vlada.cz, 2010). Stejné jako my vidi v této skutecnosti podnét ke
zméné postoje masmédii k seniortim, coz by pomohlo ovliviiovat nazory ¢eské majoritni

spole¢nosti.

Dle Lacinové, ktera ve své praci na téma Seniofi ve svété novych médii uvadi, Ze seniorska
populace k novym druhim médii piistupuje pozitivn€ a jsou otevieni k fadé zmén (napf.

uzivani internetu, mobilnich telefontl, naucit se novym vécem a technologii), stejné¢ jako


http://www.vlada.cz/
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respondenti v naSem vyzkumu. Ti by radi pfivitali vice programti na TV stanicich, které

jsme v ramei prizkumu hodnotili (Lacinova, 2012).

I autorka TiSnovska ve své praci mluvi o skutecnosti, Ze seniofi vnimaji masmédia pozitiv-
n¢, a to v oblasti vnimani, emoci, ale 1 v jednoduchém pfistupu k médiim. Vyuziti médii
ma tedy pro seniory dilezitou roli, a to pii mozném dosahovani socialniho kontaktu pomo-

ci této entity (TiSnovska, 2017).

Na zékladé vSech zminénych entit, v€etné naSich zjiSténi, je mozné plné souhlasit s P.
Bednatikem a jeho kolektivem (2012), Ze masova média ptedstavuji vyznamnou soucast
zivota modernich spolecnosti v 21. stoleti. Noviny, Casopisy, filmy, rozhlasové a televizni
vysilani, velka Cast internetové produkce (internetové verze tradi¢nich médii, ptvodni
zpravodajské portaly a blogy, mluvené slovo, filmy a hudba dostupné pro reprodukei ¢i
ukladani) a nékteré sitové sluzby jsou dileZitou soucdsti jak nasi kazdodennosti, tak eko-
nomické existence spolec¢nosti a politického rozhodovéni.

Seniory a médii se ve své pilotni studii zabyvaly autorky R. Sedldkova a L. Vidoviova
(2005). Zprava Medidlni analyza obrazu seniord si nekladla za cil odpovédét na feSené
otazky beze zbytku, zaméfila se pfedevsim na otazku, jak vypada ,,typicky ,,senior v poda-
ni ¢eskych médii. Pfedstavuje teorii medialni konstrukce reality a koncept stereotypu.
Upozoriiuje na obraz stafi a seniora ve zpravodajskych denicich tfi nejvétSich Ceskych te-
levizi a v médiich tiSténych. Cilem této zpravy neni hodnotit, ale podtrhnout n¢které vy-
razné tendence, se kterymi se v dneSni medialni kultufe setkdvame, vcetn€ poskytnuti prv-
niho vhledu do medidlni kultury s upozornénim na moZznost zvySeni jeji inkluzivity v mé-
nicich se demografickych podminkéach. Autorky se ptaji, zda je mozné vhodnou medialni
politikou dosdhnout zmény vetejného diskurzu a zacit o stari mluvit, psat a premyslet ,,ji-
nak®. Zavéry vénuji shrnuti nejvaznéjsich ¢€i nejzajimavéjsich zjisténi a struénym doporu-
¢enim pro novinai'skou praxi.

Na zaklad¢ vyse uvedenych entit je mozné konstatovat, Ze doba ani spole¢nost neni senio-
rim naklonéna. Eticky podtext, ktery by mél byt soucasti kazdého naseho konani, je vétsi-
nou vénovany Spatnym zpravam (dobrym se vétSinou nevénuji), pfipoutdva medidlni po-
zornost celé spolednosti mnohem pravdépodobnéji. Casto svym negativnim obsahem
ovlivituje nazory lidi na vybrané cilové socialni skupiny a pfisuzuje jednotlivym socialnim
skupindm nalepky, s kterymi jsou poté verejnosti vnimany. Jde tedy piedevs§im o to, jakym

zplisobem jsou médii systematicky zobrazovana. Zménit pohled lidi, vnimani jejich reality
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je poté slozité a naprava, podafi-li se, je vétSinou zdlouhava. Zkratka, proti pomluvé je
tézké bojovat.
Zmocnénec vlady pro lidska prava a Vybor proti diskriminaci Rady vlady CR pro lidska

prava doporucuje médiim:

e Hledejte nova témata a rozsifte varietu pokryvanych udalosti. Aktivni seniofi jsou
pravidlem, nikoliv vyjimkou.

o Reflektujte kazdodenni Zivot seniord, jejich aktivity, stiznosti 1 Gispéchy.

e Diferencujte mezi jednotlivymi aktéry - seniofi jsou velice Sirokou a heterogenni
skupinou.

e Pozor na generalizujici stereotypni oznaceni - vhodné&;jsi je individualizujici ptistup.

e Nez uvedete tidaj o chronologickém veku, uvazujte: je nezbytné jej uvadét? Prinasi
podstatnou informaci? Jak vypovida o daném jedinci, jeho fyzické ¢i mentéalni kon-
dici, osobnim ¢i profesnim zivote?

e Vyvarujte se infantilizaci seniorti nebo jejich dehonestaci prostfednictvim nevhod-

ree
1

nych pojmenovani; neuzivejte pouze ze stylistickych divodu ,,alternativni* oznace-
ni aktért jako napft. babicka, stafenka, déda apod.

e Usilujte o ndzorovou variabilitu citovanych mluv¢ich a zmiflovanych organizaci;
nechejte o udalosti vypovidat konkrétni aktéry, jez se ji zucCastnili, vyuZijte ndzory a
optiku osob, jichz se pfimo dotyka, a tak zvysite spektrum poskytovanych pohledii
a vysvétleni prezentovanych udalosti.

e Vyuzijte komentai odborniki, ktefi se tématiim dlouhodobé vénuji a maji pro né

obecnéjsi vysvétleni (www.vlada.cz, 2010).
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ZAVER
Predlozena bakalaiska prace je vénovana otazkdm spojenych s etikou médii ve vztahu k

znevyhodnénym socialnim skupinam ve spolecnosti, se zietelem na seniorskou populaci.

V dnesni moderni dob¢€ jsou média nepostradatelnou soucasti nasich zivoti a stale se vyvi-
jeji. Na Clovéka maji obrovsky vliv a je mozné konstatovat, Ze vstupuji do zivott, aniz by-
chom si to uvédomovali. Zprosttedkovavaji a zajist'uji informace, které nas informuji, za-
jimaji nas, ptitahuji nasi pozornost o déni ve spole€nosti, ve svété. Jejich zajem miZze byt
formovan celou fadou podnétli, od potieby orientovat se v politickém ¢i ekonomickém
zivoté spolecnosti pies snahu vzdé€lat se, pobavit se ¢i jen zaplnit volny ¢as az po to, Ze
jsme si na prisun takovych sdéleni prosté zvykli (Bednatik a kol., 2012). Ikdyz jsou moti-
vy k Sifeni sdéleni rozlisné, méla by média vyuzivat své moZznosti Sifeni informaci a oslo-
vovat 1 piislusné socialni skupiny, které mohou v majoritni spoleCnosti existovat
ve znevyhodnéném postaveni a byt jim ndpomocna v jejich stalé integraci ve spoleCnosti a

naplnovani jejich potieb a socidlniho smiru a porozuméni.

Teoreticka ¢ast bakalarska prace je rozdélena do ¢ty kapitol. Prvni kapitola se zabyva po-
jmoslovim ve vztahu k etice a moralce, jejich pojeti z historického kontextu, ale 1
v soucasné dob¢. Druhd kapitola se vénuje problematice etickych kodext. Tteti kapitola
definuje nékteré jednotlivé zdravotné a socidlné znevyhodnéné socialni skupiny v ramci
soudobé spolecnosti se zaméfenim na seniorskou populaci. Posledni kapitola teoretické

¢asti se zabyva problematikou masmédii v navaznosti na fesSené otazky.

4

Cilem praktické ¢asti bakalarské prace bylo zjistit dodrzovani socialni etiky masmédii ve
vztahu k znevyhodnénym socidlnim skupinam v soucasné spolecnosti - cilova skupina se-
niofi. Zabyvala se tim, jak jsou média vyuzivana star§imi spoluobCany a zmapovala, jak a
jakym zplisobem jsou masmédia schopna ovliviiovat postoje majoritni spole¢nosti

k znevyhodnénym socialnim skupindm v soucasné spolecnosti.

Na zaklad¢ vysledkl zjisténych pomoci empirického vyzkumu uskuteénéného metodou
kvantitativné-kvalitativni na zéklad¢ techniky dotaznikového Setfeni a obsahové analyzy
review zamérenych na negativa a pozitiva pusobeni masmédii na seniory bylo zjisténo né-
kolik skutecnosti. Vybrané TV stanice maji pomérn¢ stabilni a vyvazenou programovou
nabidku, ovSem pouze minimum potfadli zaméfeno na seniorskou populaci. Poddvané in-
formace, které jsou né€kdy i zkreslené, by mély napliovat potieby, z4jmy a edukacni aktivi-

ty starSich spoluobcand, ale také ve vétSi mife plisobit na Sirokou vefejnost a vzbuzovat
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zajem o zminénou socialni cilovou skupinu, kterd je ¢asto ve spolecnosti opomijena. Uve-
domit si, ze kazdy z nas jednou zestarne, zacit jednat v jejich prospéch, podavat pravdivé
informace o kladech i1 zaporech jejich Zivota v soucasné postmoderni spolecnosti 21. stole-
ti.

Je nutné si uvédomit, ze noviny, Casopisy, filmy, rozhlasové a televizni vysilani, stejné
jako mnohé internetové stranky a né€které knizni produkty, tedy masmédia, jsou pfirozené
vyuzivana i starSimi spoluobCany a nabizeji jim potiebnd sdéleni piimo do jejich domovii,

kde jsou €asto nuceni bez dal$iho kontaktu se spolecnosti zit a fungovat.

Média a etika vzhledem k seniorské populaci mé ptred sebou dost velké otazniky, jak na-
pravovat klipovité, Casto negativni Sifené informace o této socidlni cilové skupiné, ktera si
zaslouzi pomoc, pochopeni, Uctu k distojnému starnuti, vzhledem k svému véku a vyko-

nané celozivotni praci.

Zavérem snad je vhodné konstatovat, ze soucasti etiky a moralky by méla byt urcujici pro
uroven spolecnosti 1 jistd mira distojnosti, kterou si kazdy z nas zaslouzi (Pavelkova, 2010,

s. 5).

,,Jiz preambule Charty OSN sestavend v roce 1945 uklada statiim a obcaniim na celém
svete, aby byli tolerantni a Zili spolu v miru jako dobri sousedé. Zakladni snahou nasi spo-
lecnosti by mélo byt budovani takového prostiedi, v nemz by vsichni lidé zili dustojné, v

pochopeni a bezpeci“ (Vyhlaska ¢.30/1947 Sb.).
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SEZNAM PRILOH

PRILOHA P1: DOTAZNIKOVE SETRENI



PRILOHA P I: DOTAZNIKOVE SETRENI

1.

Pohlavi
A) Muz
B) Zena

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdelani?
A) Zékladni

B) Stfedni s vyucnim listem

C) Stfedni s maturitou

D) Vyssi odborné

E) Vysokoskolské bakalaiské

F) Vysokoskolské magisterské

G) Vysokoskolské doktorské

Ktery obor jste absolvoval/a?

Zijete ve mést& nebo na vesnici?
A) Vesnice
B) Mésto

V kolika letech jste odesel/odesla do diichodu?
A) 65—75 let
B) 76 — 85 let

Které TV stanice sledujete?
A) Statni (P¥. CT 1, CT 2)

B) Soukromé (Pt. Nova, Prima)



DOTAZNIKOVE SETRENI POKRACOVANI

7. Které statni stanice sledujete?

8. Kter¢ soukromé stanice sledujete?

9. Které z nabizenych porada TV sledujete?

10. Jak casto sledujete Vami vybrané potady?
A) 1x tydné
B) 2x —3x tydné
C) Kazdy den

11. Ziskéavate informace o socidlnich problémech prostfednictvim TV?
A) Ano
B) Ne

12. Byly informace ziskané z TV vysilani vérohodné, byly vyuZity k feSeni VaSich so-
cidlnich probléma?
A) Ano
B) Ne
C) Nevim

13. Co by Vas zajimalo a chybi v programové nabidce TV?

14. Jsou n¢jaké programy, které byste uvedli jako zbytecné/nevhodné?
A) Ano
B) Ne
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15. Pokud jste odpovédéli, ze neékteré potrady jsou zbytecné, uved'te které?

16. Mate dojem, Ze star$i generaci je vénovan dostatecny prostor pro relevantni social-
n¢ orientované informace ¢i zabavné porady?
A) Ano
B) Ne



