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ABSTRAKT

Préce se zabyva vymezenim pojmil v oblasti poskytovani audiovizualnich medialnich sluzeb
na vyzadani, jejim rozd€lenim, legislativou a piedstavenim jednotlivych platforem, které
pusobi na ¢eském trhu. Dale predstavuje spolecnost Netflix, analyzu obchodniho modelu
sluzby, inovace a jeji distribu¢ni problematiku na ¢eském, potazmo evropském trhu. Vénuje
se také porovnavani obchodnich modeli sluzeb Netflix a HBO GO. Nésledné se v praktické

¢asti zabyva akvizici historicky prvniho ¢eského filmu ,,Lida Baarova* sluzbou Netflix.

Kli¢ova slova: Netflix, audiovizudlni medialni sluzba na vyzadani, distribuce, day and date

ABSTRACT

The bachelor thesis is dealing with the definition of terms in the field of providing video on
demand, its distribution, legislation, and the introduction of services that operate at the Czech
market. It also presents Netflix, an analysis of the business model of service, innovation, and
its distribution issues at the Czech and European markets. It also compares Netflix and HBO
GO business models. Subsequently, the practical part deals with the acquisition of the
historically first Czech film "Lida Baarova" for Netflix.

Keywords: Netflix, video on demand, distribution, day and date
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UvoD

Vzhledem k rozvijejicim se technologiim je filmova distribuce stale ménici se pole. Pred
lety jednotlivé filmy soutézily o to dostat se do filmovych kin, jelikoZ to bylo jediné misto,
kde se dal film divakiim prezentovat. Nyni je distribuce oteviena. Filmafi maji stale
kinodistribuci jako kone¢ny cil a vrchol své prezentace, ale uvédomuji si, Ze cenné piijmy
putuji i z televize ¢&i internetu.! Dnesni doba distributortim nabizi jiz nové médium jako je
audiovizualni mediélni sluzba na vyzadani neboli video on demand, ktera je rok od roku

stale vice vyuzivéana jako jeden z distribu¢nich kanalti audiovizualnich dél.

Ptispiva k tomu také naro¢nost divaki i distribu¢ni cesty, jak vytézit z audiovizualniho dila
vice finan¢nich prostfedki. Seridly a filmy zacaly pronikat do digitalniho prostiedi nejprve
tak, ze je uzivatelé nahravali pfimo v pritbéhu jejich vysilani v televizi nebo promitani
v kin¢, a nasledné¢ je nahrdli na nelegdlni ulozisté. Odtud je divéci stahovali nebo

streamovali, vét§inou pod rizikem trestnépravnich sankei.

Video on demand se déli na vice odvétvi a kazda z nich ma svij specificky systém propagace
a vydavanim audiovizualniho dila, kterd s sebou nese své nalezitosti a povinnosti. Video on
demand maji v Ceské republice i sva legislativné dana pravidla, kterd musi provozovatelé

videa on demand dodrZovat, a to nejen na izemi Ceské republiky, ale i Evropské unie.

V tomto odvétvi je jiz velka konkurence jak v Ceské republice, tak i v celém svété, do které
se fadi v posledni dekad¢ i americka spolecnost Netflix. Tato spole¢nost expandovala v roce

2016 i do Ceské republiky, kde je teprve v zaGatcich své cesty do divackych zatizeni.

V m¢é bakalétské praci bych chtél pomoci metod prizkumu trhu, analyzou, komparaci a
ptipadovou studii osvétlit pojmy, tykajici se videa on demand, zjistit legislativni rdmec a
povinnosti audiovizualnich medialnich sluzeb na vyZzadani, a popsat jednotlivé sluzby, které
v Ceské republice Netflixu konkuruji. Poté se zam&iim na sluzbu Netflix a jeho piisobeni v
Ceské republice, a snahu pochopit, pro¢ se Netflixu na &eském trhu nedaii tak dobie, jako

v jinych zemich. M¢é prameny, ze kterych budu Cerpat, budou knihy, rozhovory s experty, a

1 WALES M. Lorene: Complete Guide to Film and Digital Production, Routledge; 3. edice, 2017, str. 338 ISBN
9781138239821

2 AL2ARM: Jak Netflix méni nase Zivoty i spolecnost [online], [cit. 2019-03-15] dostupné na http://a2larm.cz/2016/10/jak-
netflix-meni-nase-zivoty-i-spolecnost/


http://a2larm.cz/2016/10/jak-netflix-meni-nase-zivoty-i-spolecnost/
http://a2larm.cz/2016/10/jak-netflix-meni-nase-zivoty-i-spolecnost/
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také online ¢asopisy nebo internetové weby zabyvajici se video on demand, a problematikou

s tim spojenou.
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1 VIDEO ON DEMAND

Video na vyzadani (video on demand - VOD) je systém umoznujici divakim disponovat
okamzitym piistupem k audiovizudlnimu obsahu na svych pocitacich, televiznich
pfijimacich ¢i dalSich elektronickych zafizeni pro online piehravani. VOD nabizi Siroky
vybér audiovizudlniho obsahu typu jako je sport, zdbava, vzdelavaci programy, celovecerni
filmy nebo seridly. Sluzba VOD poskytuje uzivatelim katalogovou nabidku dostupnych
videi, ze kterych si mohou libovolné vybrat. Obecné plati, ze televizni vysilani je zalozeno
na vysilaci technologii broadcast (pfimé spojeni jednoho vysilaciho zatizeni ke vS§em jinym
zafizeni, které jsou pfipojeni), zatimco VOD je poskytovano jako vysilani typu unicast
(pfimé spojeni pouze dvou zatizeni skrz které je provadéno vysilani). VOD je rozdéleno do

dalsich odvétvi jako jsou TVOD, SVOD ¢i AVOD.?

1.1 TVOD

Transakcni video na vyzadani (transactional video on demand - TVOD) je sluzba, ktera
zpravidla netctuje poplatky za registracni sluzby ¢i predplatné. Misto toho zaplatite ¢astku
na zaklad¢ urcitého obsahu, ktery sledujete. NejCasteji se to tyka filma, ale také se pouziva

pro serialy nebo sport.*

Existuji dvé podkategorie - prvni je znama jako elektronicky prodej, kdy maji spotiebitelé
po zakoupeni trvaly pfistup k uréitému audiovizudlnimu obsahu. Druha je stahovani obsahu
k prondjmu dila, coz znamena, Ze zékaznici maji ptistup k obsahu po omezenou dobu, po

kterou se na audiovizualni obsah mohou divat.’

Sluzby TVOD se obvykle snazi udrzet si zakazniky tim, Ze nabizeji atraktivni ceny na
vybrané ¢asti obsahu, a doufaji tak, Ze se uZivatelé¢ budou odvolavat na sluzbu pro své obecné

potieby v oblasti video zabavy.°

3 Techopedia: Video on demand [online], [cit. cit. 2019-03-15] dostupné z
https://www.techopedia.com/definition/25650/video-on-demand-vod

4 Mad Kaysen: Understand the "SVOD", "TVOD" and "AVOD" terms and business models of streaming services like Netflix
[online], [cit. 2019-03-15] dostupné z https://www.linkedin.com/pulse/understand-svod-tvod-avod-terms-business-models-
streaming-mads-kaysen/

5 Jack Cammis: WHAT ARE SVOD, TVOD, AVOD? [online], [cit. 2019-03-15] dostupné z https://imagenevp.com/blog/video-
on-demand/

6 Mad Kaysen: Understand the "SVOD", "TVOD" and "AVOD" terms and business models of streaming services like Netflix
[online], [cit. 2019-03-15] dostupné z https://www.linkedin.com/pulse/understand-svod-tvod-avod-terms-business-models-
streaming-mads-kaysen/


https://www.techopedia.com/definition/25650/video-on-demand-vod
https://www.linkedin.com/pulse/understand-svod-tvod-avod-terms-business-models-streaming-mads-kaysen/
https://www.linkedin.com/pulse/understand-svod-tvod-avod-terms-business-models-streaming-mads-kaysen/
https://imagenevp.com/blog/video-on-demand/
https://imagenevp.com/blog/video-on-demand/
https://www.linkedin.com/pulse/understand-svod-tvod-avod-terms-business-models-streaming-mads-kaysen/
https://www.linkedin.com/pulse/understand-svod-tvod-avod-terms-business-models-streaming-mads-kaysen/
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1.2 SVOD

Ptedplacené video na vyzadani (subscription video on demand - SVOD) se vztahuje na
sluzbu, ktera poskytuje uzivatelim neomezeny pfistup k Siroké Skale audiovizualniho
obsahu za mési¢ni pausalni sazbu. Uzivatelé maji plnou kontrolu nad svym piedplatnym, a
mohou kdykoli rozhodnout o spusténi a vypnuti programu. Mohou také piehravani
pozastavit, pretoCit dopiedu ¢i ho zastavit. Vysoce kvalitni obsah je k dispozici kdykoliv na
prani piimo na televiznim pfijimaci, laptopu nebo jiném uzivatelském prehravaci. Obsah je

také Gasto aktualizovan.

Dale také pracuje na odliSném obchodnim planu ve srovndni s transakénim VOD (TVOD).
Piedplatitelé sluzeb SVOD maji neomezeny pfistup k uréitym programim za bézné Gctujici

pausalni poplatky, a za jednotlivé tituly neplati.

Poskytovatelé sluzeb SVOD jsou v porovnani s kabelovymi nebo vysilacimi sitémi znacné
lepsi v n€kolika smérech. Mohou tikat a ukazat co chtéji, protoze nejsou omezeny vysilacimi

piedpisy.’

Nabizeni sluzeb SVOD provozovatelem miiZe byt prostfednictvim piimé cesty ke
koncovému zékaznikovi (Netflix) nebo vyuziti operatora (UPC ¢i O2). Tietim modelem

nabizeni je ten, Ze provozovatel vyuziva obé moznosti (HBO).

1.3 AVOD
Reklamni video na vyzadani (Advertising video on demand - AVOD) je model, ktery je

zdarma pro uzivatele v tom smyslu, ze zakaznik neposkytuje provozovateli penézni odménu,
ale vénuje mu sviij Cas straveny sledovanim reklamy. Princip je podobny jako napiiklad u
celoplosnych televizi jako jsou naptiklad Nova nebo Prima, u kterych divak misto placeni

vysilaciho obsahu déva na oplatku televizi ¢as za sledovani reklamy.

Sluzby AVOD jsou dnes nejméné vyhleddvanym obchodnim modelem na trhu, zejména

pfi pohledu na prémiovy obsah. Hlavni myslenkou vSak je, Ze uzivatelé mohou volné a

7 Technipedia: Subscription Video on Demand [online], [cit. 2019-03-15] dostupné na
https://www.techopedia.com/definition/29272/subscription-video-on-demand-svod)
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zdarma sledovat urcity obsah, ¢imz vyménou davaji provozovateli sviij Cas, straveny

sledovanim reklam

AVOD ma obrovské pftilezitosti pro cileni a automatizaci reklamy zalozené na celé fad¢
uzivatelskych dat spojenych s pouzivanim on-line kanald, na rozdil od tradi¢ni televizni

distribuce. Tyto sluzby by mohly byt néco, co uvidime vice v budoucnu.’

Ptikladem sluzby AVOD je online platforma YouTube, kterou vyuziva jako distribucni
kanal naptiklad rezisér a producent Tomas Vorel, ktery zde ma kanadl VOREL FILM official
channel, kde jsou k dispozici jeho stars$i filmy jako naptiklad Gympl (2007), Vejska (2014)
nebo Instalatér z Tuchlovic (2016). Cena za reklamu na YouTube se pohybuje ptiblizné
kolem 0,025 K¢ za 1 zhlédnuti. Toto ¢islo vSak ovliviiuji faktory jako jsou cilova skupina

daného kanalu nebo teritorium, ze kterého divak video s reklamou sleduje. °

1.4 Casova posloupnost distribu¢nich oken

Casova posloupnost distribu¢nich oken neni jasné dana. Odvijeji se od tUsp&snosti
kinopremiéry daného filmu. Intervaly mezi distribu¢nimi okny se zkracuji, ale pfesto si
multikina udrzuji minimalné ¢tyfmésicni interval piechodu z kin do dalSich placenych
distribu¢nich oken. Po kinodistribuci film mifi na fyzické nosice DVD nebo BluRay c¢i
sluzby TVOD. Po téchto oknech nasleduji placené kabelové televize, pot¢ SVOD (ptiblizné
9 mésicti po kinopremiéte). Dalsi v poradi jsou celoplosné televize, které mohou film

odvysilat pfiblizn& 12 mésicti po kinopremiéte. Na zavér se film dostava do sluzeb AVOD.!°

1.5 Video on demand sluzby piisobici v Ceské republice
Trh se sluzbami nabizejicimi placeny video obsah v Ceské republice se neustale rozsifuje,

aviak i piesto tak zlstavd vztah Cechii k placenym VOD sluzbam spiSe vlazny.

8 Mad Kaysen: Understand the "SVOD", "TVOD" and "AVOD" terms and business models of streaming services like Netflix
[online], [cit. 2019-03-15] dostupné z https://www.linkedin.com/pulse/understand-svod-tvod-avod-terms-business-models-
streaming-mads-kaysen/

9 www.youtube.com

10 SZCZEPANIK, Petr, Pavel ZAHRADKA Radim POLCAK Jakub MACEK, Ivan DAVID, Dominika GALAJDOVA Johana
KOTISOVA, Rudolf LESKA, Petr LUPAC, Toméé KARGER, Stépan ZADNIK Mapa aud|OV|zuaIn|ho pole v Ceské republice z
hlediska digitalizace a strategie pro jednotny digitalni trh, str. 24, Univerzita Palackého v Olomouci, 2018, ISBN 978-80-244-
5450-4
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V nésledujicich podkapitolach jsem si vybral zastupce TVOD a SVOD platforem ptisobici

na ¢eském trhu, které jsem podrobné predstavil a popsal jejich uzivatelské moznosti

1.5.1 AEROVOD

Jedna se o online TVOD systém pro sledovani filma, které jiz byly promitany v kinech jako
je Aero, Svétozor a Bio Oko. Diky Aerovodu divak muze sledovat kvalitni artové filmy
doma ¢i kdekoliv jinde, a to legalné, v HD kvalité s kvalitnimi ¢eskymi titulky. Aerovod se
zamétuje na mezinarodni autorské reziséry, debutové projekty ceskych tviirct a zptistupiiuje
snimky spiiznénych eskych distributort jako jsou Aerofilms, Artcam, ACFK, A-Company,

Bontonfilm, a dokonce i mnoha nezavislych ¢eskych producenti. !

Cena za ptehrani online jednoho filmu je 60 K¢, pficemz piehravani filmu je omezeno
¢asovym intervalem. Po zakoupeni pfehravani filmu ma zakaznik 30 dni na to, aby film zacal
sledovat. Ale pokud jiz za¢ne zdkaznik film sledovat, musi film zhlédnout do 48 hodin od
zapoceti sledovani. Ddle je tu druhd varianta sluzby AEROVOD, a to ta, Ze si divak miize
film zakoupit prostfednictvim stazeni filmu ve formatu Mp4 do svého zafizeni, kde mu film
zustane navzdy, a miize ho tak sledovat opakované. Cena této sluzby ¢ini 90 K¢. Filmy jsou
dostupné pouze na uzemi Ceské republiky, ptipadné Slovenska. Co se tyka sledovani filma

mimo tato dvé& izemi, AEROVOD poskytuje pouze zlomek obsahu svého katalogu. '

1.5.2 Videotéka O2 TV

Videotéka od spolecnosti O2 je online TVOD platformou, kde si mohou divaci piehrat filmy
riznych zanrt online. Videotéka O2 TV byla puvodné pouze pro zakazniky a predplatitele
jejich televiznich sluzeb, ale od dubna roku 2014 je tato sluzba dostupna vSem uzivatelum,
kteri si zaridi ucet na webu O2TV.cz. Poplatky videotéky O2TV jsou vice rozdélené do

odvétvi zhavych akei. 3

Cena za takzvané filmy tydne je 54,99 K¢ nebo 45 K¢ (konkrétni nabidka je vzdy uvedena

v popisku vybraného filmu). Nové filmy (novinky) zde miizeme najit za 75 K¢ (filmy, které

'L AEROVOD: O Aerovodu [online], [cit. 2019-03-15] dostupné z https://www.aerovod.cz/kontakt/
12 AEROVOD: Casté dotazy [online], [cit. 2019-03-15] dostupné z https://www.aerovod.cz/caste-dotazy/
13 Web 02 TV videotéka [online], [cit. 2019-03-15] dostupné z https://www.o2tv.cz/filmy/videoteka/


https://www.aerovod.cz/kontakt/
https://www.aerovod.cz/caste-dotazy/
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akci jsou za 30 K¢, détské filmy a pohadky za 45 K¢. Erotické filmy se pohybuji od 95 K¢
do 120 K¢. Film je k dispozici po dobu 48 hodin od zakoupeni, pficemz pocet piehrani neni
omezen. Sledovani filmi je omezeno pouze na Gizemi Ceské republiky. Filmy miize divak
sledovat na pocitac¢ich PC a Mac, déle pak na mobilnich zafizenich s Androidem, Windows
a i0S."* Mezi dal§i velké TVOD poskytovatele v Ceské republice patfi také napiiklad
Google Play nebo iTunes.

1.5.3 Amazon

Spole¢nost Amazon zacala ptivodné jako internetovy obchod prodavajici knihy. V roce 2011
Amazon zacal spolupracovat se svoji jinou sluzbu Amazon Video, kterd nabizela ptjovani, a
nakup filmt na DVD nebo Blu-Ray, a pozdé&ji zacala nabizet filmy v digitalni podob¢. Vybrané
starsi filmy a serialy ze sluzby Amazon Video TV pozdé&ji uvolnilo i pro zadkazniky Amazon
Prime, kterd byla spuSténa v roce 2015 za mé&sicni predplatné, a kteii si je mohli pijcovat v
ramci svého roéniho piedplatného Amazon Video TV. Dne 14. 12. 2015 piisel i do Ceské
republiky, kde je dostupny oficialné také pro ceské divaky. Katalog je oproti USA ¢i jinym
dal$im zemim omezeng;jsi, a ¢ini pouze nekolik stovek filma a serialti. Podpora ceskych titulkt
a dabingu je pouze minimdlni. Prvnim snimkem s Ceskym dabingem a titulky byl seriél
the Walking dead (2010). V katalogu miZeme najit dva ceské filmy, a to Laska je laska (2012)
a 7 dni h¥ichu (2012). Domovska stranka je zatim také bez eské podpory. '

Sluzba se tadi do odvétvi SVOD a cena ptedplatného je na prvnich Sest mésict sice jen 2,99
eur za mésic, coz je zhruba 80 K¢, avsak po pul roce se cena zvedne na 5,99 eur, zhruba 160
K¢&. Dtvod je takovy, ze divak bude mit k dispozici vice obsahu nez v predchozich Sesti
mésicich. Kvalitu videa si divdk miiZe nastavit sam, pfic¢emz nejvetsi rozliSeni dosahuje az

4K. 16

Mimo jiné je dllezité zminit zajimavou funkci, kterou Amazon Prime nabizi, a to funkce

X-Ray, ktera vznikla ve spolupraci s databazi filmi a seriald IMDb.com (internetova

14 Cenik volitelnych sluzeb [online], [cit. 2019-03-15] dostupné z
https://www.02.cz/file_conver/616485/_03___02_Cenik_volitelnych_sluzeb_01_10_2018.pdf

15 Film Toro: Amazon Prime [online], [cit. 2019-03-15] dostupné z https://filmtoro.cz/filmy/amazon-prime
16 Web Prime video [online], [cit. 2019-03-15] dostupné z https://www.primevideo.com
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filmova databéze). Diky ni mize divak zjistit zajimavosti o hercich, scénach, hudbe,
historkach z nataceni a tfeba dokonce i chyby ve filmu. U kazdé takové polozky je pak
tlacitko “Jump to Scene”, diky kterému se tak miizete podivat na scénu, ke které se

informace vztahuje.

1.5.4 Voyo

Voyo se fadi mezi nejstarsi a nejvice pouzivané internetové videoportaly na ceském trhu.
Videotéka byla spusSténa v roce 2011 a patii spolecnosti Televize Nova, s. r. 0. Miizeme v ni
najit ptiblizn¢ 2000 filmu, potadii a seriali (dokonce neodvysilané dily serialit TV Nova). Na
Voyo milzeme najit také zpravodajstvi nebo Zivé sportovni pfenosy. Voyo upiednostiiuje
hlavné¢ potady TV Nova, ale mimo téch se zde nachdzeji i starsi tituly z bézné Ceské a svétoveé

produkce. Nabidka je bez reklam podporovana také ¢eskym dabingem.

Sluzba patii do odvétvi SVOD a zdkladni mésicni predplatné ¢ini 189 K¢. Pti zakoupeni
predplatného na delsi Casové obdobi se cena sluzby za mésic snizuje az na 154 K¢. Sluzbu lze
pouzivat az na Sesti zatizenich, avSak ne soucasn¢. Sluzbu mizete vyuzivat z vaSeho pocitace,

chytré televize, mobilu nebo tabletu s opera¢nim systémem iOS, Android ¢i Windows. '8

1.5.5 HBO GO

HBO GO je dalsi ze SVOD platforem puisobici v Ceské republice. HBO GO je sluzba
nabizend partnerskymi operatory, ktera Vam poskytuje neomezeny pfistup k programu
HBO, a to v pocitaci, mobilu, tabletu ¢i televizi s pfipojenim na internet. HBO GO nabizi
vice nez 4 000 dilu seridld, a to jak Ceskych, tak i zahrani¢nich. Dale zde najdete vice nez

700 filma, dokumentt a détskych potadd.

Nabidka obsahu je v originalu, ¢i dabingu nebo s podtitulky, a stale se pribézné obohacuje
o dalsi novinky. Navic zde nechybi ani bonusové potfady k originalni produkci HBO. HBO

GO splituje pozadavky mezinarodni dostupnosti/pfenositelnosti, a proto se mize vyuzivat v

17 David Trlica: Vyzkouseli jsme Amazon Prime Video: Vyplati se nové spusténa sluzba? [online], [cit. 2019-03-15] dostupné
z https://www.svetandroida.cz/amazon-prime-video/

8yoyo: NejCastéji kladené otazky [online], [cit. 2019-03-15], dostupné z http://voyo.nova.cz/faq/102-jaky-obsah-je-na-
sluzbe-voyo-k-dispozici.html
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celém prostoru EU. Naprostou vétSinu poradi na HBO GO miuzete sledovat s titulky ¢i
dabingem. Potady jsou v rizném rozliSeni, v rozmezi 720p a Full HD. HBO GO automaticky
optimalizuje kvalitu sledovanych tituli vzhledem k moznostem divakova zatizeni jako je
pienosova rychlost a rozliSeni obrazovky - v zavislosti na okolnostech, rychlosti vaseho
pfipojeni a konkrétnim zatfizeni je mozné dosahnout HD kvality obrazu. Obsah HBO GO

muze divéak sledovat na dvou zatizenich najednou.

Sluzba je dostupna na celé fadé platforem a zatizeni, ktera se neustale rozsifuje. V soucasné
dobé mlize divak sluzbu pouzivat na nasledujicich platformach: pocitace PC a Mac, iPhony
a iPady Apple, chytré telefony a tablety s operacnim systémem Android, Samsung Smart
TV, LG Smart TV, Android Smart TV a Sony PlayStation 3 a 4. Podporuje také Apple TV
4, AirPlay a Chromecast.

HBO GO je nabizena partnerskymi operatory a zaroven i HBO. Mési¢ni predplatné napiimo
od HBO GO ¢ini 129 K¢, ptficemz ho miize divak kdykoli zrusit prostfednictvim prohlizeci

v po&ita¢i nebo chytrému telefonu. '

1.6 Agregator
Pokud producent uz na samotném pocatku nataceni premysli o mozné distribuci svého dila

na VOD sluzbach, bude k tomu pottebovat distributora ¢i agregatora.

V ptipadé, Ze si producent na VOD sluZzbu zvoli agregétora, oteviraji se mu brany mezi nim
a velkymi VOD platformami. Takové platformy Casto pfijimaji obsah pouze ze schvaleného

takzvané¢ kodovactho domu, mezi kterymi jsou také preferovani agregatofi.

Agregator ma funkci takovou, Ze zajisti, aby mél vysilaci format takovou kvalitu kédovani,
jakou vyzaduje dany kanal. Dale agregéator zabezpeci prodej a doru€eni filmu na danou

platformu, na kterou producent se svym filmem smétuje.

19 Help Center HBO GO [online], [cit. 2019-03-15] dostupné z https://helpcenter.hbogo.eu/cs
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Agregéator ma téz ¢asto smlouvy s platformami, od které kazdé¢ tfi mésice dostava vypisy z
poctu prodani, které nasledné zpracovava, a posila je producentovi spole¢né s jeho piijmem.
Mnozi agregatofi si mimo vstupniho poplatku, ktery se pohybuje okolo 1000 dolart, Gctu;ji
110 - 15% z producentova piijmu. Vstupni poplatek slouzi pouze pro jednu platformu. To
znamena, ze pokud si budete pfat prodat film na Netflix a Amazon, musite zaplatit za kazdou
platformu zv1ast’. Nekteré spolec¢nosti vSak nabizeji zlevnéné poplatky pro kazdou zapocatou
platformu. Mezi svétové agregatory patii naptiklad spolecnosti Quiver, Juice productions ¢i

BitMax. 2°

1.6.1 Priklady poplatka agregatnich spolecnosti

Quiver (Independent Distribution Branch of Premiere Digital), ktera si uctuje vstupni
poplatek 950 dolarti a 0% z piijmu za vysilani. Pro dal$i zapocaté platformy si uctuji 175

dolari. Spolupracuji se spole¢nostmi jako jsou iTunes, Google Play a Netflix. *!

Juice productions si uctuje 945 dolarti a 0% z ptijmii za vysilani. Dalsi zapocaté platformy

nabizeji za 195 dolart. Jeji preferované sluzby jsou iTunes, Google, Amazon a Netflix. ??

BitMax zac¢ina na vstupnich poplatcich 500 dolard a pro domluvu na kone¢né ¢astce musite
spolecnost kontaktovat. Nepozaduje Zadna procenta z ptijmu na vysilani. Mezi spole¢nosti,

se kterymi BitMax spolupracuje jsou naptiklad iTunes, Amazon nebo Google Play. >

20 Oakley Anderson-Moore: What's an Aggregator & Why Do You Need One to Get On iTunes & Beyond? [online], [cit.
2019-03-15] dostupné z https://nofilmschool.com/2016/02/whats-aggregator-and-why-do-you-need-one-release-your-film-
online

20ficialni web spolecnosti Quiver [online] dostupné z https://www.quiverdigital.com/

22 Oficialni web spole¢nosti Distribber [online] dostupné z https://www.distribber.com/fags

2 Oakley Anderson-Moore: What's an Aggregator & Why Do You Need One to Get On iTunes & Beyond? [online], [cit.
2019-03-15 Dostupné z https://nofilmschool.com/2016/02/whats-aggregator-and-why-do-you-need-one-release-your-film-
online
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2 LEGISLATIVA

Vyznamnym ptedpisem, ktery spravuje audiovizudlni medialni sluzbu na vyzadani je
zakon z roku 2010, ktery vznikl jako soucast transpozice smérnice Televize bez hranic
z roku 1989, novelizované a ptejmenované roku 2007 na smeérnici o audiovizualnich

medialnich sluzbach.?*

Prévni Gpravu zdkona o audiovizuédlnich medidlnich sluzbach na vyzadani spravuje zékon €.
132/2010 Sb. Zakon vymezuje audiovizualni medialni sluzbu na vyzadani jako ,,sluzbu
informacni spolecnosti, za kterou ma redakcni odpovédnost poskytovatel audiovizudlni
medidlni sluzby na vyzadani a jejimz hlavnim cilem je poskytovani poradii verejnosti za
ucelem informovani, zabavy nebo vzdélavani, a ktera umoznuje sledovani poradii v okamziku
zvoleném uzivatelem a na jeho individuadlni Zadost na zakladé katalogu poradii sestaveného

poskytovatelem audiovizudlni medialni sluzby na vyzadani. *°

2.1 Povinnosti VOD sluZeb v Ceské republice

Medialni sluzby na vyzadani jsou povinni dle zakona platit poplatky, coz je jedna z moZnosti
financovani  Statniho fondu kinematografie. Platcem poplatku z poskytovani
audiovizualnich medialnich sluzeb na vyZzadani je poskytovatel audiovizudlni medialni
sluzby na vyzadani. Predmétem poplatku z poskytovani audiovizudlnich mediélnich sluzeb
na vyzadani je cena, jenZ je koncovym uzivatelem placena poskytovateli. Sazba poplatku z
poskytovani audiovizudlnich medidlnich sluZzeb na vyZzadani ¢ini 0,5 %. Poplatkovym

obdobim je kalendaini rok.?

Poskytovatel audiovizudlni medialni sluzby na vyZzadani je povinen tam, kde je to
proveditelné, vyhradit pro evropska dilaalespon 10 % z celkového poctu potadli nabizenych
v katalogu potadi své sluzby za sledované obdobi. Do celkového poctu potadii, z né¢hoz se
urcuje podil evropskych dél, se nezapocitavaji zpravodajské potady, zdznamy sportovnich

udalosti a soutézni pofady. Tato povinnost se povazuje za splnénou, pokud poskytovatel

24 DAVID, Ivan: Filmové pravo, str. 133, Nova beseda, 2015, ISBN 978-80-906089-0-0

25 Zakon €. 132/2010 Sb., o audiovizualnich medialnich sluzbach na vyZadani a o zméné nékterych zakonl [online], [cit.
2019-03-15] dostupné z https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2010-132

26 74kon 496/2012 Sb., [online], [cit. 2019-03-15] dostupné z https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-496
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audiovizualni medialni sluzby na vyzadani alespon 1 % celkovych vynost z této sluzby ve
sledovaném obdobi vynaloZzi na tvorbu evropskych dél, nebo uplatné nabyvani prav k uziti
evropskych d¢€l prostiednictvim audiovizualni medidlni sluzby na vyzadani. Poskytovatel
audiovizualni medialni sluzby na vyzadéani je povinen do 30 dnG ode dne uplynuti
sledovaného obdobi ptedlozit Rad¢ pro rozhlasové a televizni vysilani zpravu o zplisobu
plnéni povinnosti podle sledovaného obdobi, v niz oznaéi zvoleny zpiisob podpory

evropskych dél a uvede konkrétni udaje o splnéni povinnosti. ¥

2.2 Zména smérnice Evropského parlamentu a Radu EU

Zména smérnice se tyka Legislativniho usneseni Evropského parlamentu ze dne 2. fijna 2018
o navrhu smérnice Evropského parlamentu a Rady, kterou se méni smérnice 2010/13/EU o
koordinaci né¢kterych prévnich a spravnich predpisi Clenskych stati upravujicich

poskytovani audiovizudlnich medidlnich sluzeb s ohledem na ménici se situaci na trhu.

Zména se tyka mimo jiné ¢lanku 13., a to v bodu prvnim, ktery zni, ze “Clenské staty zajisti,
aby poskytovatelé medidlnich sluzeb poskytujici audiovizualni medialni sluzby na vyzadani
spadajici do jejich pravomoci zajistili ve svych katalozich alespon 30% podil evropskych dél

a zabezpecili jejich zdiiraznéni.” 2

Z citace vyplyva, Zze VOD sluzby budou muset doplnit své filmové katalogy o evropsky
obsah, kde celkovy obsah videotéky musi byt tvofen miniméalné¢ z 30% evropského

audiovizualni dila.

Ovsem snaha Evropské unie neni pouze piimét VOD sluzby k tomu, aby obsahovala vice
dél evropského zastoupeni, ale také chce pfimét americké spoleCnosti k tomu, aby

spolupracovaly s evropskymi producenty a finan¢ni prosttedky putovaly do narodnich kas

%7 Z&kon €. 132/2010 Sb., [online], [cit. 2019-01-15] dostupné z https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2010-132
28 Novela smérnice 2010/13/EU [online], [cit. 2019-01-15] dostupné z
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P8-TA-2018-
0364+0+DOC+XML+V0//CS&language=CS#BKMD-9
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evropskych statll. Pro Ceskou republiku by to mohlo znamenat, Ze by Netflix mohl vice

zainvestovat do ¢eské filmové produkce, ¢i odkoupit jiz natoceny obsah ¢eské tvorby.

Do konce prosince roku 2020 budou mit jednotlivé ¢lenské staty ¢as na uplatnéni smérnice.
Dale se staty budou muset rozhodnout, zda budou chtit po VOD sluzbach, Netflixu
nevyjimaje, kvéotu dodrzet ¢i budou moci pozadovat kompenzaci v podobé ¢asti vynost za
divakovo ptredplatné. Nabidka obsahu mtize byt tvofena jak narodnimi filmy nebo serialy, a

to star$§imi ¢i nové natoenymi ve vzajemné koprodukci. %°

Muze se zdat, Ze se po vstupu streamovaciho giganta Evropské unii oteviely oci, a za¢ina na
poli VOD vice participovat. Neni vylou€ené, ze k danym legislativnim Upravam ji piimély
spory, kter¢ se staly v Némecku. Tato nova smérnice je pro Netflix dalsi potencionalni tvrda

rana na evropském trhu, jelikoz Némecka vlada jiz kvuli legislativé Netflix sankcionovala.

Aktualizace némeckého zdkona totiz vyzaduje, aby vSechny ostatni on-line vysilaci
spole¢nosti, Netflix nevyjimaje, ptispély ¢ast piijml ziskanych jejich némeckymi sluzbami
do systému narodnich dotaci Némecké federalni filmové komise (FFA), ktera financuje

mistni film a televizi.

Spole¢nost Netflix se snazila zpochybnit uplatnéni zékona a uvedla, Ze by se na spole¢nost
zakon vztahovat nemél, jelikoz neni technicky némecka spole¢nost (Netflix mé své evropské
sidlo v Amsterdamu - Holandsko). Po zamitnuti némeckého soudu se spole¢nost Netflix
obratila na evropsky soud, kde tvrdila, ze se v Némecku nemuize u¢inné branit. Mimo jiné
se dale Netflix obaval, Ze pokud bude dodrZzovano némecké pravo, mohou se v jinych
evropskych zemi setkat s dalS§imi odliSnymi pfedpisy. Konkrétné Netflix argumentoval, Ze

takzvana evropska zdsada zemé piivodu by ji méla osvobodit od némeckého prava. 3

Pod pojmem Evropské zasada zemé ptivodu se rozumi, ze by “mél ji byt tzv. princip zemé

puvodu, ktery pro preshranicni poskytovani sluzeb stanovil, ze se bude poskytovatel sluzeb i

2 Tomas Vyskoéil: EU chce po Amazonu ¢i Netflixu vice evropskych filmi, kolik to bude prace? [online],
[cit. 2019-01-15] Dostupné z https://filmtoro.cz/blog/eu-chce-po-amazonu-ci-netflixu-vice-evropskych-
filmu-kolik-to-bude-prace

39Scott Roxborough: European Court Rules Against Netflix in German Film Subsidies Case [online], [cit.
2019-01-15] dostupné z https://www.hollywoodreporter.com/news/european-court-rules-netflix-contribute-
german-film-subsidies-1112391
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v cizim staté v zdasadnich otazkach souvisejicich s poskytovanim sluzby ridit pravem statu,

kde je usazen.” 3!

Verdikt byl takovy, ze evropsky soud odmitl argument spolecnosti Netflix, Ze v némeckém
systému nemuze najit spravedlnost, a odmitl také argument ohledné otazky evropské zasady

tykajici se zemé puvodu.

"Rozhodnuti Soudniho dvora o této procedurdlni zdlezitosti je zklamanim, i kdyz neni
prekvapivé, protoze jsme vedeli, Ze jsme nejprve museli u soudu vyjasnit, zda je nas pripad

pripustny" uvedl Netflix ve svém prohlaseni.

Nyni Netflix musi dodrZzovat némecké zékony, a také zp&tné zaplatit ¢ast svého némeckého

zisku od roku 2014 do souéasnosti. 32
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31 Ministerstvo prlimyslu a obchodu: Pfeshranicni poskytovani sluzeb v navrhu smérnice o sluzbach [online], [cit. 2019-01-
15] dostupné z https://www.mpo.cz/zprava23636.html

32 Scott Roxborough: European Court Rules Against Netflix in German Film Subsidies Case [online], [cit. 2019-01-15]
dostupné z https://www.hollywoodreporter.com/news/european-court-rules-netflix-contribute-german-film-subsidies-
1112391

3Porovnani obsahu evropské produkce VOD sluZeb s ohledem na 30% evropské tvorby [online] dostupné na
https://filmtoro.cz/blog/eu-chce-po-amazonu-ci-netflixu-vice-evropskych-filmu-kolik-to-bude-prace
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2.2.1 Dopady Brexitu na kvotu 30% obsahu VOD sluzbach v EU

Dalsi otazkou také je, zda a kolik procent evropského obsahu bude Netflix ve svém katalogu
mit, kdyz Velka Britanie odejde z Evropské unie, jelikoz pravé britska filmova produkce
patii hned po té americké v Evropé mezi nejpopularnéjsi. Soucasna nabidka Netflixu Cini
momentalné ptiblizné¢ 4200 titull, pricemz 18% obsahu je evropska. Britska filmova
produkce ¢ini necelych 10%, a po odchodu Velké Britanie percentil evropského obsahu

spadne na 8%.

V porovnani s takovou VOD konkurenci jako je napiiklad HBO GO je na tom Netflix Spatné.
HBO GO mé momentalné zhruba 1400 titull, pficemz jeho evropska tvorba ¢ini okolo

29%, kde britsk4 produkce zastupuje 10% obsahu.**

34 Tomas VyskoCil: EU chce po Amazonu ¢i Netflixu vice evropskych filmd, kolik to bude prace? [online], [cit. 2019-01-15]
Dostupné z https://filmtoro.cz/blog/eu-chce-po-amazonu-ci-netflixu-vice-evropskych-filmu-kolik-to-bude-prace
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3 NETFLIX

Netflix je pfedni svétovou internetovou streamovaci sluzbou se 130 miliony placenych
¢lenstvi ve vice nez 190 zemich. Sluzba poskytuje streamovani jak svych originélnich, tak
ptevzatych televiznich serial, dokumentt a celovecernich filmi. Uzivatelé mohou sledovat
tolik, kolik chtéji, kdykoliv a kdekoli, na jakékoli obrazovce s piistupem k internetu, jako
jsou napiiklad Smart TVs, PlayStation, Xbox, Chromecast, Apple TV atd. Sledovani obsahu

je ¢isté bez reklam.>®

3.1 Historie Netflixu

Spolecnost Netflix byla zaloZena v roce 1997 americkymi podnikateli Reedem Hastingsem
a Marcem Randolphem v Los Gatos v Kalifornii. Spolec¢nost fungovala jako sluzba, ktera

dorucuje DVD, a umoznovala tak uzivatelim sledovat filmy.

V roce 1999 zacala distribucni spole¢nost Netflix nabizet on-line piedplatitelskou sluzbu
prostfednictvim internetu. Predplatitelé si vybrali filmy a televizni tituly z webovych stranek
spolecnosti Netflix. Vybéry tituldi byly poté posilany zakaznikiim ve form& DVD, spolu s
pfedplacenymi navratovymi obéalkami z vice nez 100 distribucnich center. PfestoZe si
zakaznici zpravidla pronajali za mésicni poplatek tolik filml za mésic, kolik si jen pieji,
pocet DVD, pozdéji i Blue-Ray, které maji kdykoli k dispozici, byl podle svych pfedplatnych
programll omezen. Netflix mél v katalogu desitky tisic filmovych tituld. Za nevraceni DVD

byla sankce 14 dolarti a za Blue-Ray 20 dolart.

V roce 2007 spolecnost Netflix zafala nabizet svym zakaznikim moZnost streamovat
nékteré ze svych filml a televiznich potadli ptimo do jejich domovl prostfednictvim
internetu. U vétSiny pland piedplatného byla sluzba streamovani neomezena. Spolecnost
Netflix nésledné spolupracovala s vyrobci raznych vyrobki spotiebni elektroniky, véetné
konzoli videoher nebo piehravacli Blu-ray diskd, aby umoznila jejich streamovani
prostfednictvim internetového ptipojeni k témto zafizenim. V roce 2010 predstavil Netflix

plan pouze pro streamovani, ktery nabizi neomezenou streamovaci sluzbu, ktera nevyuzivala

35 Netflix Media Center: About Netflix [online], [cit. 2019-03-15] dostupné na https://media.netflix.com
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jiz zadnd DVD. Spolecnost Netflix se poté rozsifila mimo Spojené staty tim, ze v roce 2010
nabidla plan pro vysilani v Kanad¢, v Latinské Americe a Karibiku. V roce 2011 zapocala
streamovani ve Spojeném kralovstvi a Irsku, a v roce 2012 ve Skandinavii. Po¢inaje rokem
2013, s epizodnim dramatickym seridlem House of Cards (2013), nabidla spole¢nost video

obsah vytvofeny specialné pro jeji sluzbu. *°

V roce 2016 Netflix rozsifuje svoji pisobnost o dalSich 130 zemi. Nyni je aktivni celkem ve

190 statech svéta®” a ke konci roku 2018 mél okolo 1000 svych Netflix originalnich titult.>®
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Obrazek 2 — Pocet Netflix odbératelti v milionech za posledni roky

3 William L. Hosch: Netflix Inc. [online], [cit. 2019-03-15] dostupné z https://www.britannica.com/topic/Netflix-Inc

37 Media Guru: Netflix nové vstoupil do 130 zemi véetné Ceska [online], [cit. 2019-03-15] dostupné z
https://www.mediaguru.cz/clanky/2016/01/netflix-nove-vstoupil-do-130-zemi-vcetne-ceska/

38 Todd Spangler: Netflix Content Chief Says 85% of New Spending Is on Originals [online], [cit. 2019-04-29] dostupné z
https://variety.com/2018/digital/news/netflix-original-spending-85-percent-1202809623/
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3.2 Netflix v Ceské republice

Od za¢atku roku 2016 je Netflix dostupny i na tizemi Ceské republiky. Nabidka Netflixu se
vyrazné rozgifuje, pavodné ptisel Netflix do Cech jen zhruba se 600 tituly, nyni ma obsah
vice nez 4140 film a 1418 serialii. Cesky Netflix prozatim nabizi pouze pér filmi s deskym
dabingem, naopak c¢eské titulky nabizi u n€kolika stovek titulti. Nabidka se ma vyrazné
rozsifovat, a to predevSim 1 diky spusténi programu pro titulkafe Hermes. Da se
pfedpokladat, ze Netflix zacne nakupovat prava k ¢eskym tituliim, ale urcité nebude tak
aktivni jako je napiiklad v Némecku ¢i Polsku, kde produkuje i vlastni lokalni dila.*

0

Momentalné mizeme najit na Netflixu 581 titulli s ¢eskymi titulky *° a 24 s Seskym

dabingem.*!

Nabidka Netflixu je v kazdé zemi jina, jelikoz pro kazdou zemi mé Netflix nakoupena jina
distribu¢ni prava. V soucasnosti Netflix v Ceské republice divakam nabizi zhruba na 60 %

obsahu oproti Netflixu v USA.#?

Co se tyce ¢eskych tituli na Netflixu, tak jsou pouze dva, a to filmy Lida Baarova (2016) a
Milada (2017). Nové miizeme na Netflixu najit i prvni serial, ktery byl realizovan v Ceské
republice, a to seridl reziséra Jana Pavlackého, Haunted (2018). Serial m¢l svou premiéru na
Netflixu dne 19. fijna 2018, a byl koprodukovan spole¢nostmi Propagate a Milk and Honey
Pictures v cele s producenty TomdSem Krej¢im, Radomirem Docekalem a Alessiem

Spinellim.*?

Netflix v Ceské republice nabizi tii ¢lenské balicky. Prvni je bali¢ek Basic za 199 K&, ve
kterém muzete sledovat neomezené jakékoli filmy ¢i TV porady, avSak neni v ném dostupné
piehravani v Ultra HD ani HD kvalité, a mizete obsah sledovat pouze na jednom zafizeni,

jako jsou laptop, televize, mobil nebo tablet. Prvni mésic Netflix nabizi sledovani zdarma.

3 Filmtoro: Netflix [online], [cit. 2019-03-15] dostupné z https://filmtoro.cz/filmy/netflix

0 Filmtoro: Netflix s titulky [online], [cit. 2019-03-15] dostupné z https://filmtoro.cz/filmy/netflix-s-titulky

“1 Filmtoro: Netflix s dabingem [online], [cit. 2019-04-15] dostupné z https://filmtoro.cz/filmy/netflix-s-dabingem
2 Filmtoro: Netflix filmy [online], [cit. 2019-04-15] dostupné z https://filmtoro.cz/filmy/netflix

43 MediaGuru: Jan Pavlacky natoCil pro Netflix serial Haunted [online], [cit. 2019-03-15] dostupné z
https://www.mediaguru.cz/clanky/2018/10/jan-pavlacky-natocil-pro-netflix-serial-haunted/
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V druhém bali¢ku Standard za 259 K¢ je vyhodou to, ze miizete sledovat obsah na dvou
zafizeni v ten samy cas, a je dostupny v HD kvalité. V tfetim balicku Premium za 319 K¢ je
moznost sledovat filmy jak v HD, tak i v Ultra HD kvalité az na 4 zafizenich naraz. Web

Netflixu bohuZel zatim neni v ¢eském znéni. *4

3.3 Podtitulkovani HERMES

Netflix se na evropském trhu uz déle potykd s jazykovym problémem. OcCividné si s
pfichodem na evropsky trh zpocatku neuvédomoval, Ze si tamni divaci nevystaci pouze s
angli¢tinou ¢i Spanélstinou, a to je jeden z velkych divodi, pro¢ Netflix prozatim moc

neoslovil ¢eské divaky.

Vzhledem k tomu, Ze spolecnost Netflix byla celosvétové uvedena na trh, vyrazné vzrostla
jeji lokalizaéni usili. Do roku 2012 Netflix podporoval jen jazyky jako je angli¢tina,
SpanélStina a portugalstina. Do roku 2017 piekrocil 20 jazykl, vcetné jazykl jako jsou
korejStina, Cinstina, arabstina a polStina, a tento pocet stale roste. Touha spolupracovat s
divaky v jejich matefském jazyce se zda byt vysoka, i pfesto Ze stale zlistava vérna tviréimu
zaméru a dava pozornost kulturnim naukam, které jsou dilezité pro zajiSténi kvality.
Zaroven Netflix vykazuje potiebu rychlého hledani talentd, které mu pomohou poskytovat

Spickové preklady pro jejich globalni divaky po celém svéte.

Tato potieba je inspirovala vybudovat a spustit program HERMES - prvni online testovaci
systém pro titulkafe. Pfedtim neexistovala standardni zkouska pro profesionaly v oblasti
medidlniho ptekladu, 1 kdyZ se jejich prace kazdodenné dotyka miliont lidi. Neexistuje
zadna spolecna registrace prostfednictvim profesiondlni organizace, kterd zachycuje celkovy
pocet profesionalnich medidlnich piekladateli po celém svété, bez licencnich Cisel,
akreditaci C¢i databazi kvalifikovanych odbornikd. Napiiklad pocet pracujicich,
profesionalnich holandskych titulkari se odhaduje na piiblizné¢ 100-150 osob po celém

SVEtE.

“ Netflix Media Center [online] dostupné z https://media.netflix.com
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Vzhledem k tomu, ze doposud neexistovala spole¢na registrani schéma a standardizovany
test, kterym se da zjistit, ze existuji zdroje pro kvalitni pfeklad médii. Netflix to ¢ini tim, Ze
spoléhd na tfeti strany, které budou spravovat lokalizaci obsahu. Ale i1 tato metoda casto
postrada presnost potiebnou pro neustalé zlepSovani a inovace v prostoru pro pieklad médii.
Kazdy z téchto prodejct ptijima, kvalifikuje a méfi své subdodavatele (ptekladatele) jinak,
takze je téméf nemozné, aby spolecnost Netflix udrzovala jednotny standard, aby zajistila
neustalou kvalitu a spolehlivost, kterou potfebuje k podpoie jeho neustalého mezinarodniho
rustu. MiZzeme meéfit uspéch spolecnosti prostfednictvim metrik, jako jsou miry odmitnuti,

casové sazby apod., avsak nemiize méfit jednotlivce.

HERMES byl vyvinut interné tymy pro lokalizaci obsahu a medidlni inZenyrstvi. Spoluprace
Netflixu s renomovanymi akademickymi pracovniky v oblasti medidlniho ptekladu
vytvofila tento pétidilny test pro pieklad a titulkovani. Test je navrzen tak, aby byl vysoce
Skalovatelny. Je sestaven z tisicii nahodnych kombinaci otazek, takze zadné dva testy by
nemély byt stejné. Kolo se skldda z otazek s vice volbami, které jsou dany specificky

nacasovanym tempem, ur¢enym k ovéteni schopnosti kandidata.

Test rozpozna, zda uZivatel mé schopnost porozumét angli¢ting, odhali lingvistické chyby
nebo zda pielozi idiomatické fraze do jejich cilového jazyka. Idiomy jsou vyrazy, které jsou
¢asto specifické pro ur€ity jazyk. Tyto idiomy mohou byt pro piekladatele tézka vyzva. V
anglicting existuje pfiblizn€ 4 000 idiomd, a jejich schopnost piekladat je kulturné€ piesnym
zpisobem je rozhodujici pro zachovani tvirciho zaméru daného obsahu. HERMES
identifikujte jak jazykové, tak technické chyby a rozpozna, zda je preklad kvalitni. Test se

sklada z Sesti fazi a trva 120 minut.

Po dokonceni testu bude mit Netflix dobrou pfedstavu o kvalifikaci kandidata, a mize vyuZzit
tyto informace k tomu, zda kandidat odpovida projektiim s vysoce kvalitnimi jazykovymi
zdroji. Déle tak¢é HERMES vydava cisla HERMES (H-humbers). Tento jedine¢ny
identifikator je vydan vSem Zadatelim pfi registraci testu, a bude se s nimi drZet po zbytek
své kariéry, ktera jim poskytne ptekladatelské sluzby spolecnosti Netflix. Poc¢inaje 1étem

2017 je od vsech titulkit dodavanych spolecnosti Netflix vyzadovano, aby obsahovaly platné
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¢islo HERMES. To umozni spolecnosti Netflix 1épe posoudit kvality spojené s danym

piekladem a osobou, ktera pieklad provedla. #°

3.4 Systém vydani DAY-AND-DATE

Jak jsem jiz v ivodu zminil, pro nikoho by nemélo byt pfekvapenim, ze se odvétvi distribuce
filmi méni kazdou chvili, a to nejen pomoci lepSich technologii, ale také s naristajici
naroCnosti divakd. Ty pravé mimo jiné nuti distributory k vyménadm distribucnich
strategii. Lidé chtéji vidét filmy, o které se zajimaji, a chtéji je vidét co nejdiive. Pokud se
jejich oblibeny film nedostane v dané zemi do distribuce, a distributor jim dovoli film vidét
az po dob¢ trvajici nékolik mésici, divaci se budou uchylovat k jinym zptsobim, jak se k

filmu dostat, a to vétSinou nelegélni cestou.

Ovsem tento systém se nepouziva pouze proto, aby se zamezilo nelegalnimu §ifeni, ale také
proto, Ze je to vskutku pro jisté distributory a producenty vyhodné. Do kin a multiplexii se
po léta dostavaji predevsim filmy s velkymi rozpocty ¢i filmy podporované statnim fondem.
Prave proto je pro nezévislé tviirce v dneSni dobé¢ stale t€Z3i oslovit divaky kin a dostat se
vibec do samotné kinodistribuce. Jednim z prvotnich piikladii toho, jak by mohl day-and-
date fungovat byl film “Hannah Takes the Stairs” od reZiséra Joe Swanberga, ktery v roce
2007 bézel po dobu deseti tydnl v kinech a vydélal pouze dvacet dva tisic americkych
dolarfi, zatimco ve srovnani s VOD sluzbami film vydélal témé&f dva a padesat tisic

americkych dolart.

Avsak 1 pfes to vSechno, filmy, které se dostavaji na VOD sluzby zistavaji v kinech kratsi
dobu. Filmy, které nejsou nasazeny do distribuce systémem day-and-date maji Casto delsi
dobu trvani v kinech, a maji vétsi procenta z prodeje listki do t€ doby, nez jsou vypustény
na VOD sluzby. Kdyz se film promita v kin¢ po dobu pfiblizné dvanacti tydnli, méa veétsi
Sanci zUstat v myslich divdkli miniméln¢ alesponi tak dlouho. To ale neznamena, ze
kinodistribuce a VOD sluzby se navzdjem automaticky vylucuji a nemohou jit ruku v ruce.

Jednou z vyhod day-and-date vydani je skutecnost, Ze publicita kolem vydani filmu do kina

4 Chris Fetner, Denny Sheehan: The Netflix HERMES Test: Quality Subtitling at Scale [online], [cit. 2019-03-15] dostupné z
https://medium.com/netflix-techblog/the-netflix-hermes-test-quality-subtitling-at-scale-dccea2682aef
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je zaroven pifinosem pro platformy VOD. Muzete mit uspech v obou sférach, pokud mate

spravnou marketingovou kampati, spravny film a sprivnou strategii vydani.*®

3.4.1 Netflix v kinech

Systém day-and-date je hlavni distribucni prosttedek, ktery vyuziva sluzba Netflix. OvSem
v roce 2018 jsme se setkali u Netflixu s mensi vychylkou jeho distribu¢ni strategie.
Vzhledem k tomu, Ze Netflix je v dne$nim filmovém svété velké jméno, logicky mu nestaci
pouze ptizen divakd u domacich obrazovek, ale snazi se také o vyssi cile jako je prestiz

filmovych festivalil.

Ptikladem je film Roma (2018) reziséra Alfonsa Cuarodna, ktery mél svétovou premiéru
koncem srpna na Benatském filmovém festivalu, kde ziskal hlavni cenu Zlaté¢ho lva. Po

tomto vitézstvi jej Mexiko jako svého kandidata poslalo do klani o Oscara.

Poté Netflix uvedl, ze 21. listopadu film za¢nou promitat vybrana kina v Los Angeles, New
Yorku, Mexiku, a nasledné se ptidaji biografy v dalsich zemich. * Po¢inaje 14. prosincem,
tedy po tfech tydnech od kino premiéry v Benatkach, kdy Cuaréntv film na internetu uvolni
1 Netflix, byl film Roma k vidéni v prazskych kinech Svétozor, Bio Oko a Kino Aero, v
brnénském Univerzitnim kiné Scala a v hradeckém Biu Central.*® V roce 2019 film Roma

skute¢né ziskal ocenéni Oscar, a to v kategoriich za rezii, kameru a cizojazyény film.*
Netflix se tak nejspis snazi snimek propagovat podobné, jako to koncem roku d¢laji tradi¢ni
filmova studia. Jejich cilem je vzbudit pozornost porotct, kteti o Oscarech rozhoduji a davaji

pfednost tomu, aby snimek vidé€li na velkém platné.

"Prioritou Netflixu je starat se o nase ¢leny a filmate. Neustale se vyvijime, abychom jim

4 Roshan Dwivedi: Day-and-Date Release Strategy: Making The Best Of The Release Window [online], [cit. 2019-03-15]
dostupné z https://www.linkedin.com/pulse/day-and-date-release-strategy-making-best-window-roshan-dwivedi/

47 Reuters Netflix méni strategii. Nové filmy bratfi Coen( ¢i Cuardna uvede nejprve v kinech [online], [cit. 2019-03-15]
dostupné z https://magazin.aktualne.cz/kultura/film/netflix-distribuce-cuaron-bratri-coenove-kina-
streamovani/r~f4ab8f9eddb411e8be3d0cc47ab5f122/?redirected=1548086320

* Cinepur: Cuardndv film Roma vstoupi v prosinci do vybranych ¢eskych kin [online], [cit. 2019-03-15] dostupné z
http://cinepur.cz/article.php?article=4521

4 Steve Dove: OSCAR WINNERS 2019: SEE THE FULL LIST [online], [cit. 2019-04-15] dostupné z
https://oscar.go.com/news/winners/oscar-winners-2019-live-updates-to-come


https://www.linkedin.com/pulse/day-and-date-release-strategy-making-best-window-roshan-dwivedi/
https://magazin.aktualne.cz/kultura/film/netflix-distribuce-cuaron-bratri-coenove-kina-streamovani/r~f4ab8f9eddb411e8be3d0cc47ab5f122/?redirected=1548086320
https://magazin.aktualne.cz/kultura/film/netflix-distribuce-cuaron-bratri-coenove-kina-streamovani/r~f4ab8f9eddb411e8be3d0cc47ab5f122/?redirected=1548086320
http://cinepur.cz/article.php?article=4521
https://oscar.go.com/news/winners/oscar-winners-2019-live-updates-to-come
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mohli co nejlépe slouzit," reagoval na dotaz, pro¢ firma méni taktiku, $éf filmi Netflix

original Scott Stuber.

Podle ¢asopisu Variety by mohla Netflixu tato zména taktiky pomoct, aby si zachoval piizen
velkych rezisérii. Kromé Cuarona ¢i bratii Coenti pro Netflix v posledni dobé pracovali Paul

Greengrass nebo Martin Scorsese.*

Je vsak zde pole, kde Netflix se systémem day-and-date narazil, a to na francouzském
festivalu v Cannes. Tam dle novych pravidel musi kazdy film, jenz hodla bézet v hlavni
soutézi, musi byt distribuovan ve Francii v klasickych kinech. To se ale Netflixu nelibi,
jelikoz dle tamniho zadkona se mohou filmy prezentujici se v kinech objevit na streamovacich
sluZzbach az 36 mésicli po své kinopremiéfe. Francouzi by je tak méli na Netflixu az za

dlouhé tfi roky. >!

3.5 Porovnani sluzeb HBO GO a Netflix

I ptesto, Ze obé sluzby HBO GO a Netflix patii k odvétvi SVOD, maji ve strategii vedeni

svych spolec¢nosti velké rozdily.

Zacali bychom samotnym vstupem HBO GO a Netflixu na evropsky trh, pfi¢emz
spole¢nost HBO tam byla jiz mnohem diive v podobé kabelové televize, HBO Digital ¢i
HBO VOD. Pocatek HBO byl od Netflixu rozdilny, jelikoz HBO nevlastnilo zptisob
pfimého poskytnuti obsahu koncovému zakaznikovi - divakovi. K této funkci musela
vyuZivat prostiednika v podobé& operatorti, kterym byly na ¢eském trhu naptiklad
spolec¢nosti UPC, kabelova televize ¢i Skylink. Ti pak na zakladé€ ziskaného obsahu od
HBO poskytovaly vysilani pro riizna teritoria. Bohuzel HBO promeskalo svou pfileZitost a

HBO GO pfislo na evropsky trh ve stejny ¢as jako Netflix.

50 Reuters Netflix méni strategii. Nové filmy bratfi Coend ¢ Cuardna uvede nejprve v kinech [online], [cit. 2019-03-15]
dostupné z https://magazin.aktualne.cz/kultura/film/netflix-distribuce-cuaron-bratri-coenove-kina-
streamovani/r~f4ab8f9eddb411e8be3d0cc47ab5f122/?redirected=1548086320

$IMovieZone: Netflix neposle svoje filmy do Cannes [online], [cit. 2019-03-15] dostupné z
https://www.moviezone.cz/clanek/35929-netflix-neposle-svoje-filmy-do-cannes
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Vnitini organizaci Netflixu a HBO GO jsou taktéz rozdilné. HBO uz od svych pocatkt
bylo decentralizované, a nadéle je rozdélené do jednotlivych celosvétovych blokt, které
funguji realtivné samostatné v oblastech jako je ndkup a vyroba obsahu. Bloky jsou HBO
Asie, HBO Evropa, HBO Jizni Amerika a USA. Netflix je v tomto ohledu centralizovany,
a uvazuje o svete jako o celku, coz je jedna z jeho vyhod, a pokud nakupuje programy ¢i
vyrabi sviij obsah, snazi se vyporadat distribuc¢ni prava pro maximalni pocet teritorii. HBO
je roztiisténé, a pokud skoupi prava pro USA (respektive pro jeden z vySe zminénych
geografickych bloki), automaticky nutné nepfemysli nad tim, Zze by méla skoupit prava i
pro Evropu (respektive pro bloky ostatni). Vyhodou lokalizace HBO je ta, ze HBO ma na
kazdém teritoriu, kde ptisobi, svoji organiza¢ni pobocku, coz mu umoziuje blizsi kontakt
se zakazniky, a historicky vedlo k tomu, ze v§echen obsah vysilany HBO v daném teritoriu
byl opatien jazykovou verzi daného teritoria. To byla naopak konkuren¢ni nevyhoda
Netflixu, ktery takovy ptistup k lokalizaci nemél. HBO povazovalo v Evropé za nutné tuto
skute¢nost vyuzit a nadale investuje do dabingu a titulki jelikoz, podle zakaznickych
pozadavk je to velmi Zadané. Proto je zde vSe lokalizovano zplisobem odpovidajicim na
daném teritoriu - Ceska republika, Slovensko a Mad’arsko ocefiuji dabing, Polsko voice

over, a v ptikladu balkédnskych zemi ¢i Holandsku jsou to titulky.

Dale st HBO uvédomuje nutnost investice do lokalnich produkci, coZ povazuji za nezbytné
dilezity krok k udrzeni a budovani pozice v daném regionu. Toto si zacal uvédomovat 1
Netflix, a postupné za¢ina v Evrop¢ tuto strategii taktéz uzivat. OvSem od HBO se Netflix
odliSuje tim, Ze investuje predevS§im do vétSich teritorii - tedy do teritorii generujicich

relevantni pfijmy z pfedplatného.

Netflix se dale odliSuje vyraznym prostiedkem vydavani svého obsahu seriald, a to v
podobé programové strategie oznacované diive po vzoru videodistribuce jako ,,box set*
uvadéni a dnes podle zplisobu divacké konzumace jako ,,binge* uvadéni. Jedna se o to, ze
pokud Netflix vyda urcitou sérii daného serialu, nepouziva klasickou formu pokracovani
jednotlivych epizod v postupné periodicky ¢asovych cyklech. Celou sérii uvede v jeden
termin, a divak ma k dispozici vSechny epizody dané série naraz, z ¢ehoz vyplyva, ze
nemusi na uvedeni jednotlivych epizod ¢ekat. HBO nadale vyuZiva klasickou formu. Podle
byvalého provozniho feditele a viceprezidenta pro program v HBO Central Europe
Ondfeje Zacha, je tato ojedinéla forma binge uvadéni na Netflixu programovou strategii,

ktera jej definuje, a forma jakou se vymezuje oproti ostatnim televiznim platformam. Dale
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nastinil problematiku této formy, a to tak, Ze nevyhodou binge uvadéni v televiznich
platformach musi poskytovatel neprodlené obratem hledat dal$i novy obsah. V piipadé
HBO GO, a dalSich televiznich platforem, vysilani jednotlivych epizod po tydnech mé z
pohledu PR a marketingu s poctem napiiklad 8 epizod na 2 mésice vystarano. To znamena,
ze pokud jste skalnim fanouSkem jednoho serialu, ktery ma 8 epizod, znamena to, ze
musite zaplatit pfedplatné na 2 mésice, zatimco u sluzby Netflix s formou binge uvedeni
seridlu danych 8 epizod muzete zhlédnout za jeden den, tudiZz nemate potfebu si predplacet

sluzbu dal§i mésic.>?

52 PFiloha 1 — Audio rozhovor s Ondfejem Zachem, soukromy archiv autora
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4 PRODEJ FILMU LIDA BAAROVA DO NETFLIXU

Film reziséra Filipa Rence Lida Baarova (2016) byl historicky prvnim celovecernim filmem,
ktery se prodal sluzbé Netflix. Impuls, ze tvirci filmu chtéli film prodat do zahranici byl jiz
v obdobi piiprav v roce 2013. V tuto dobu se mimo jiné také ptipravovala koprodukce s
Rakouskem, ktera meéla prodeji dopomoci, avSak nakonec z ¢asovych divodia spoluprace
nevysla. Stala zde otazka, jakou dalsi jinou cestou by mohl film expandovat. V tuto dobu se
Filip Albrecht - sales agent a filmovy distributor, ktery celosvétové zastupuje mimo jiné i
filmy Z pekla $tésti (1999), Snowboard’aci (2004) ¢i Sedmero krkavei (2015) - se dozveédél
o existenci Netflixu. Skrz své znamosti navazal kontakty s vedenim firmy, a to pfimo s
majitelem Netflixu Reedem Hastingsnem. Ten se vyjadfil tak, Ze ho pfibch filmu s
mezinarodnim nazvem the Devil's mistress (Dablova milenka) zaujal, av§ak nehodl4 se nad
koupi zatim rozhodovat do té doby, nez film nebude natoceny. V té dobé vedeni Netflixu
dosud nemélo s ¢eskymi filmy zadné zkusenosti a nevédeli, co od ¢eskych tviirci mohou

ocekavat.

V té dob¢ neexistovala ani nezacinala regionalni struktura Netflixu jako se tomu d¢je dnes,
kdy maji nakupy na starosti produk¢ni centra Netflixu v Evropé, pfimo v Amsterdamu,
Londyné, Madridu a Stockholmu, a prodej se realizoval ptes hlavni sidlo Netflixu v Los
Gatos. Po premiéte filmu tvirci zaslali vedeni Netflixu do Beverly Hills hotovy screening
link s anglickymi titulky, a ¢ekali na jejich vyjadfeni. Na rozhodnuti mé&ly také vliv ndzory
vice presidentli Netflixu a dalSich jeho vysoce postavenych predstaviteld. Nasledné,
pomérné rychlé rozhodnuti bylo takove, ze Netflix o film skute¢né projevil zajem. Tomu
dopomohla jisté i dobra cisla divacké navstévnosti v kinech a velkd jména herct jako jsou
napiiklad Gedeon Burkhard ¢i Karl Markovics. V této dob& (rok 2016) také Netflix
expandoval na evropsky trh véetné Ceské republiky, a film jako je the Devil's mistress se

mu hodil do obsahu k prezentaci zdejsi tvorby.

Pti tomto prodeji byl Filip Albrecht pfimym prostiednikem, nepouzival ani Zadné sluzby
agregatnich spolecnosti, jelikoz v té dobé nebyly pfili$ rozsifené jako jsou dnes. Vzhledem
k tomu, Ze ma Netflix pfisné technické 1 smluvni poZadavky, musela formalni stranka
prodeje pokraCovat za pomoci némecke spolecnosti Global Screen, coz je dcefina spolecnost

firmy Telepool (dnes vlastnéna hollywoodskym hercem Willem Smithem), ktera je jedna z
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ptednich prodejct primarné némeckych, ale i evropskych filmi na svétovy trh. Jak Netflix,
tak 1 tvlrci filmu méli své podminky. Napftiklad jednou z podminek Netflixu bylo, Ze si
neptal, aby film vysel do kin ve Francii, mozna i proto, ze tamni legislativa ustanovuje to,
ze filmy promitané v tamni kinodistribuci mohou na video on demand sluzby az za 36 mésict
od své premiéry. Naopak Netflix musel brat ohled na smluvni zavazky tvirca, které byly
provedeny jesté pred prodejem s Netflixem. Bylo to naptiklad to, ze i kdyz byl film dostupny
na Netflixu po celém svété placene, mohla ho rakouska televize ORF film vysilat na svém
kanalu v ramci celoplo$ného vysilani, to samé Ceska televize a slovenska TV Markiza. Z
technickych pozadavkl byla dilezita digitalizace filmu a to proto, Ze film musel byt ve 4K,
coz Lida Baarova jako jedna z mala filmii z regionu sahajici k vychodni Evropé byla. Co se
tyCe vysledki sledovanosti, Netflix tato ¢isla nezvefejiiuje a nesd€luje je ani producentovi
filmu. Cena prodeje byla pauséalni a Netflix od roku 2016 vlastni veSkera vysilaci prava na
VOD sluzby po celém svéte, a to na dobu urcitou. Mimo vykupovani prav dale Netflix
zadava regionalnim produkcim i zadkdzkovou vyrobu, takzvané Netflix originals. V ptipadé

Ceské republiky se jednalo o seridl Haunted (2018). *3

53 Audio rozhovor s Filipem Albrechtem, soukromy archiv autora
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ZAVER

V dnesni dobé€, kdy se filmovy trh vyviji stale kuptedu a distribuce filmt hledd nové
moznosti, jak prezentovat své tituly divakim, je dle mého nézoru forma video on demand
budoucnost distribuce. Internet je vhodny distribu¢ni kandl, a to z n¢kolika divoda.
Prostfednictvim internetu, ktery je soucast vétSiny dneSnich domécnosti, ma video on
demand mnohem vétsi dosah, piicemz cesta jak se dostat k divakovi je jednodussi a levnéjsi
nez kdykoli ptedtim. Divak ma vétsi, svobodnéjsi a rychlejsi vybér v obsahu, a to z pohodli

svého domova.

V mé bakalétské praci jsem objasnil zékladni pojmy v oboru video on demand, kde jsem
vysvétlil jednotlivd rozdéleni téchto sluzeb. Dale jsem podrobné¢ analyzoval a popsal
konkurenci video on demand sluzeb pusobicich v Ceské republice a objasnil jakym
zpiisobem jak Ceska, tak 1 evropska, legislativa ovlivituje funkci sluzeb VOD. Dal§im cilem
prace bylo ptedstavit spolecnost Netflix, pfi€emz jsem popsal jeji obchodni vzorec, strategii
a inovace, které dopomahaji divakovi dostat se blize k jejich audiovizualnimu medidlnimu
obsahu na vyzadani v ramci Ceské republiky i EU. V praktické &asti jsem odhalil proces

prodeje filmu sluzbé Netflix, a to na ptikladu ¢eského filmu Lida Baarova.

Dle grafii mtizeme s jistotou urcit, Ze Netflix, jeho expanze a popularita ve svété bude rust.
Po absolvovani psani této bakalarské prace jsem si uvédomil, Ze sila Netflixu je v tom, Ze
se neboji rychlych a odvaznych rozhodnuti pfi kterych riskuji jen proto, aby nasli nové
cesty a dosahli tak dalSich inovaci v distribuci audiovizualnich dél. Dale jsem také
pochopil z rozhovoru s Ondiejem Zachem, proc je v dneSni dobé forma SVOD vyhodnéjsi
nez TVOD. Ptedplatitelsky model a pravidelné odebirani drobnych ¢astek je stabilné;si
model nez jednorazové, byt’ vétsi sumy. U TVOD jde tézko odhadnout uzivatelské chovani
zéklad¢ toho modelu, kolik ptedplatiteli odpadne, a to dava stale prostor z hlediska odhadu
jak se chovat, a kolik davat nakladii na propagaci z hlediska nakladii na provoz a ziskavani

zakaznik.

Vétim, Ze se co nejdiive placené VOD sluzby dostanou do vétsiho povédomi Ceskych

divakt, kteti postupné piestanou podporovat weby jako je napiiklad ulozto.cz, které je
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v Ceské republice globalné rozsiten, a lidé ho povazuji za legalni uloziité, jelikoz nedokazi
rozlisit to, Ze zaplatit urcitou Castku za rychlejsi stahovani obsahu neni to samé jako si
zaplatit pfimo za zhlédnuti, potazmo vlastnéni, daného filmu. Naopak doufam, ze Netflix
bude i nadale investovat do lokalizace Ceské republiky, a doplitovat do svého obsahu &eské
podtitulky, popiipadé dabing. Je to dle mého nédzoru také jedna z cest, jak jit Ceskému

divakovi naproti, a mit tak v&tsi aspéch, podobné jako ve svété, i v Ceské republice
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