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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zaobira azylovymi domy pro lidi bez domova v Ttinci a okoli. Rozdé-
luje se na ¢ast teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti priblizuje problematiku bezdomo-
vectvi, skupiny, které jsou nejvice ohrozené bezdomovectvim, popisuje formy a pficiny to-
hoto fenoménu. Dale se autorka zaméfuje na azylové domy pro lidi bez domova a jejich
rozdéleni. Definuje podminky k pfijeti, kapacitu a také pracovniky pracujici v azylovych
domech a, popisuje jejich napli prace. V posledni kapitole jsou popsany jednotlivé azylové
domy pro lidi bez domova v Tfinci a okoli. Prakticka ¢ast fesi otazku spokojenosti klientt v

jednotlivych domech.

Kli¢ova slova: azylové domy, bezdomovectvi, lidé bez domova, socialni pracovnik

ABSTRACT

This bachelor thesis is focused on shelter homes for people without their own home in Ttinec
and surroudings. The theoretical part is about homelessness, the most endangered groups of
people, typical forms and causes of this phenomenon. The author also describes shelter ho-
mes for homeless people and its sorting. She defines an acceptance conditions, capacity and
also workers of shelter homes with their job definition. She describes shelter homes of Ttinec
and its surroudings one by one in the last chapter of the thesis. A satisfaction of clients in

different shelter homes is solved in practical part of the thesis.

Keywords: shelter homes, homelessness, homeless people, social worker
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UvVOD

Problematika bezdomovectvi je zna¢né diskutované téma. Lidé bez domova jsou a budou
soucasti nasi spolecnosti. Jejich pocet se zvysSuje. Spolecnost je ale stale vytlacuje na periferii
jejiho z4jmu. Podle naSeho nazoru se ale jednd o velky socialni problém a proto jsme se
rozhodli, ze se tato problematika stane hlavnim nadmétem této bakalaiské prace. Jelikoz jde

o téma, které je a bude stale aktudlni, stoji za to se nad urcitymi situacemi pozastavit.

Bezdomovectvi je bezpochyby socialni problém, ktery se fesi nejen v Ceské republice, ale i
jinde ve svété. Jde o situace, kdy za urcitych okolnosti se vdm muiize zménit cely zivot. Miize
jit o zmény ndhodné nebo dlouhodobé predpokladané. Stat se clovékem bez domova je
v dnes$ni uspéchané a moderni dob¢ velice snadné. Proto pokladame za velmi dillezité, aby
spole¢nost tyto lidi neodsuzovala, dokéazala se pozastavit a podivat se na jejich situaci z ji-

ného pohledu dfiv, nez je odsoudi.

Cilem prace je ptispet k informovanosti o této problematice a piedstavit organizace, které

pomahaji pravé osobam bez domova nebo tém, ktefi jsou praveé timto problémem ohrozeni.

Bakalatska prace se d€li na ¢ast teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti jsme se zaméfili
na definici bezdomovectvi, charakterizovali jsme si jedince, ktefi jsou nejvice ohrozenou
skupinou. Déle pak se zaobirame pfi¢inami a formami bezdomovectvi. Druha kapitola ma-
puje piedevsim nestatni neziskové organizace, které zastieSuji nebo se pfimo zabyvaji lidmi
bez ptistiesi. V neposledni fad€ jsme se zam¢fili na pomoc ze strany statu, které je vénovana
podkapitola. Posledni kapitola této ¢asti mapuje konkrétni azylové domy v T¥inci a okoli,

zam¢fuje se na cile organizace, poslani a jeji strukturu.

Ve vyzkumné ¢asti bakalaiské prace zjisStujeme spokojenost klientl v azylovych domech.
Byl zvolen kvantitativni vyzkum vzhledem k vybrané cilové skupiné a stanovenému cili.
Jako nastroj ziskani dat jsme zvolili dotaznikové Setfeni. V zavéru prace jsou interpretovany

vysledky vyzkumu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 BEZDOMOVECTVI V CESKE REPUBLICE

Bezdomovectvi je socialni problém, ktery se tyka kazdé zemée. U nas bezdomovectvi vznika
az se zménou rezimu po roce 1989, do t€ doby se tento pojem nepouzival. I kdyZ osoby bez
domova existovaly, jednalo se pievazné o lidi, zdkladniho nebo nizkého stupné vzdélani,
kteti neméli nebo nezalozili vlastni rodinu, prozili téZkou zZivotni situaci ¢i problémové dét-
stvi. Za minulého rezimu bylo nemozné¢, aby nékdo nepracoval a zil na ulici, v tomto piipadé
byl trestné stihan za piizivnictvi. Tito lidé bydleli na podnikovych ubytovnach a noclehar-
nach, které jim zprostfedkoval zaméstnavatel, a odvadéli pro néj tu nejSpinavéjsi a nejhiie
placenou praci. Jak jsme jiz uvedli, zména piisla po roce 1989, firmy se zaviraly, rusily
firemni byty a ubytovny a lidé, ktefi se nepfizptisobili a nevyrovnali s politickou transfor-
maci a novym stylem zivota, konc¢ili na ulici. Pfestalo byt povinnosti chodit do prace a zod-
povédnost a pravo pracovat presla na jedince. Jednalo se prevazné o lidi, kteti se ocitali na

okraji spolec¢nosti ¢i zili nevyhovujicim stylem zivota. (Pridkova, a dalsi, 2008, str. 9-12)

1.1 Definice bezdomovectvi

., V kazdeé spolecnosti existuji lide, kteri z riuznych (objektivnich ¢i subjektivnich) ditvodii ne-
maji dovednosti nebo prostredky k tomu, aby si bydleni zajistili nebo udrzeli sami. (...) Bez-
domovectvi je synonymem pro extrémni socialni vylouceni. “ (Ministerstvo prace a socialnich

véci, 2013, str. 5)

Bezdomovectvi 1ze zjednodusené pojmenovat jako Zivot bez domova. Pokud se podivame
na problematiku z Sir§iho pohledu, spadaji tady rovnéz i osoby zijici v nediistojnych a nevy-
hovujicich podminkach pro bydleni. Bezdomovectvi miiZzeme tedy definovat jako proces,
ktery miize ptivést jedince z riznych pficin a v t€zké zivotni situaci ke ztrat¢ domova.
(Hradecky, a dalsi, 2007, str. 31)

Bezdomovectvi definuje také typologie ETHOS, coz je soubor z4sad, kde se domov chape
ve tiech zakladnich oblastech a jejich absence mlze vést k bezdomovectvi. Tuto typologii

predstavila Evropska federace organizaci pracujici v oblasti bezdomovectvi a rozdélila jej

pro lepsi porozuméni do ¢ty zakladnich skupin:

e Bez strechy: jsou osoby piezivajici a spici venku a osoby uZzivajici sezénn¢ nizko-

prahové nocleharny.
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e Bez bytu: spadaji zde osoby na ubytovnich s doCasnym ubytovanim, azylové
domy, pobytova zafizeni pro zeny, ubytovny pro imigranty, osoby pied opusténim
instituce a uzivatelé dlouhodobé podpory.

e Nejisté bydleni: fadime zde osoby Zijici v nejistém bydleni, osoby ohrozené vysté-
hovanim nebo domacim nasilim.

e Nevyhovujici bydleni: tato skupina zahrnuje osoby Zijici v provizornich a neobvyk-
lych stavbach, neobyvatelném bydleni ¢i pielidnéném byté. (Hradecky, a dalsi, 2007,

str. 31-32)

Jina definice uvadi, ze ¢lovek bez domova je osoba, kterd je z riznych divodii vyloucena ze
spoleCenského zivota a ztratila bydleni nebo je v jeho pfimém ohroZeni. Pfeziva na vefejné
ptistupnych prostranstvich, ve zchatralych ¢i opusSténych budovach nebo v domech urc¢enych

k demolici. (Pradkova, a dalsi, 2008, str. 9-13)

Domov miizeme chapat jako misto, kde ma ¢lovek své zdzemi, misto pro odpocinek, relaxaci
a predevsim prostor pro sdileni spolu s blizkymi nebo s rodinou. Domov vytvaii socidlni a
fyzické zazemi s pocitem bezpeci. (Marek, a dalsi, 2012, str. 13,37,67) Toto tvrzeni uvadi i
Pradkova ,, Mit domov znamena védet, Ze se mam kam vratit a Ze existuji lidé, kteri mé maji

radi“ (Pradkova, a dalsi, 2008, str. 10).

Potvrzuje to 1 MatouSek, ktery uvadi, Ze domov je zabezpefené misto, se silnou citovou

A4

vazbou, kde mame své nejblizsi. (Matousek, 2016, str. 51)

Z toho lze odvodit, Ze domov neznamena jen pfistiesi pro ¢loveéka, ale jde o néco mnohem
siln€jSiho a hlubsiho. Lidé bez domova jsou vétsinou lidé, ktefi jsou odlouceni od pratel ¢i
rodiny, pesimisticti, bez sebevédomi, nad&je a smyslu Zivota. Stat se clovékem bez domova
v dnes$ni moderni a uspéchané dobe¢ je docela jednoduché, bohuzel si to mnozi neuvédomuyji.
Clovek, ktery nedekané piijde o viechno, ziistane sam a nema nikoho, kdo by mu pomohl,
postupem casu dojde k zavéru: “Ze sam nema takovou cenu, aby si zaslouzil Sanci zménit

situaci “. (Marek, a dalsi, 2012, str. 37, 67)

Jiny pohled na tuto specifickou kulturu jesté¢ uvadi Vagnerova, Csémy a Marek, kteti pisi,
ze pobyt na ulici mize mit 1 jiné pfi¢iny nez, které byly dosud uvedeny. Miize jit o mladé
lidi, ktefi si Zivot na ulici vybrali dobrovolnég, ze svého vlastniho presvédceni ¢i hledani no-
vych zkuSenosti. Je to specificka skupina, kterd se nepovazuje za bezdomovce, ale situaci
vnima jen jako prechodnou ¢ast, nez se vrati zpét do bézného zivota. (Vagnerova, a dalsi,

2013, str. 9-11)
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Dalsi skupinu popisuji Marek, Strnad a Hotovcova (Marek, a dalsi, 2012, str. 12), bezdomo-
vectvi ur€itych skupin je narodni a kulturni nalezitosti a nejednd se o socialni selhani. Tito
lidé si tuto cestu zvolili dobrovolné a hlési se tak ke svému narodu. Mezi tyto skupiny mu-
zeme fadit obyvatelé¢ romského etnika, tradi¢ni indianské kmeny ¢i Aborigince, coz jsou

puvodni obyvatelé Australie.

1.2 Charakteristika lidi bez pristresi

Bezdomovce charakterizujeme v dnesni dob¢ jako osoby bez pfistiesi. Termin bezdomovec
se v soucasné¢ moderni dob¢é vzhledem k jeho negativni konotaci jiz nevyuziva. VétSina
téchto osob je v ekonomicky aktivnim véku, tedy ve véku produktivnim, za ktery povazu-
jeme dobu zhruba od dospé€losti po obdobi odchodu do dichodu. Mladistvi do 18 let se
v podstaté osobami bez domova stat nemohou, protoze se o né staraji rodi¢e nebo vychovny
ustav. A naopak dichodového véku se vzhledem ke svému zptisobu Zivota, ktery vedou, a
zdravotni péce, které se jim dostava, doziva jen pomérn€ maly pocet lidi bez domova. Nej-
vEtsi ohrozenou skupinou jsou tedy mladi a lidi bez pftistesi sttedniho v€ku. (Pridkova, a

dalsi, 2008 str. 17)

1.2.1 Rizikové skupiny osob bez pristiesi

Jak pise Hradecky (In Pradkova, a dalsi, 2008, str. 17), jednou z ohroZenych skupin jsou
lidé, ktefi si sami prosli tézkym détstvim. Zili v nepfirozenych podminkach, kde nebyl roz-
vijen jejich charakter, osobnost, sebedisciplina a moralka. Rodi¢e o né nejevili zdjem, byli
tyrani nebo si prosli ustavni vychovou a nechtéji nebo se z riznych divodii nemohou vratit
domt. Vedle jedinct z Gstavnich ¢i détskych domovii, to mohou byt i mladi lidé z rozpad-
lych ¢i neuplnych rodin, kde dochdzi Castokrat ke stfetu nazora s rodici. Naopak se tady
mohou ocitnout i mladi lidé z uplnych ¢i bohatych rodin, kteti odchazi z vlastniho pfesvéd-
¢eni, odporu nebo odmitani autority. Tyto osoby byvaji nezralé, nevyrovnané se svym zZivo-
tem a chybi jim zkuSenosti. Dospivani je vymezeno jako ¢asovy prostor pro identifikaci
vlastniho ja a toto misto se stale zvétSuje. Obdobi dospivani je taktéz vnimano jako obdobi
rebelie a vzdoru. Proto se ulice pro nékteré mladé lidi stava rezervnim prostranstvim pro
uskutecnéni potteb, které jim rodinné zdzemi neumoziuje. (Marek, a dalsi, 2012 str. 92)
Pokud mladi lidé bez domova ziji ve skupinach, vytvaii si negativni postoj ke vSemu. Tyto

skupiny lidi miizou byt nebezpeéné jak svému okoli, tak sami sobé. Casto si ani nehledaji
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zaméstnani, uskutecnuji kradeze, zapojuji se do organizovaného zlo¢inu, nasilnosti a dalsi

trestné ¢innosti. (In Pridkova, a dalsi, 2008, str. 17)

Dalsi velkou rizikovou skupinou jsou lidé stiedniho véku, ktefi se nedokazali ptizplisobit
politickym zménam devadesatych let minulého stoleti. Jedna se o jedince, ktefi spadli na
samé dno svého zivota, at’ uz z diivodii rozpadu rodiny, zadluzeni, alkoholismu a jinych na-
vykovych latek ¢i nezaméstnanosti. Tézce se pfizpiisobuji novym situacim, které jim zivot
piinese. Casto se izoluji od lidi, rodiny, ptatel a stydi se za sviij sou¢asny stav. Bezdomo-
vectvi vnimaji jako kiivdu, kterd jim byla nespravedlivé ptridélena. (Marek, a dalsi, 2012 str.
97) Nékteti jedinci vnimaji své bezdomovectvi jako selhani, ze se nedokazali prizpisobit
socialnimu zivotu, ze nemaji narok pracovat a bydlet jako jini lidé stejného veku. (Mikula-

Sek, 2010, In: Marek, a dalsi, 2012, str. 97)

Pradkova a Novotny uvadéji, Ze nemaly podil této rizikové skupiny tvoii lidé se zdkladnim
vzdélanim nebo vyucenim v oboru, ve kterém nenasli uplatnéni, nebo tento obor jiz zanikl a

nedokézali se adaptovat. (Priadkova, a dalsi, 2008, str. 18)

Jak jsme jiz zminili, mezi osobami bez domova se nenachdzi mnoho lidi v seniorském veku,
jelikoz stat se snazi ve velké mife pomoci seniortim se zprostfedkovanim bydleni a riznych
ptispévkl na zivot. Pokud se ¢lovékem bez domova stane ¢lovek jiz v dichodovém véku,
jde zpravidla o jedince, kteti se hlife ptizpisobuji novym zménam a prestavaji rozumet sys-
tému, ve kterém Ziji. Nevi, jak se branit, a neumi si zjistit pottebné informace, které by jim
pomohly. Pokud pobiraji starobni penzi a po zaplaceni najmu jim neziistanou penize na Zi-
vobyti, jsou nuceni si obstarat jidlo alternativnim zptsobem, jako je vybirani popelnic nebo
vyhleddvani  sluzeb  pro lidi  bez  domova. Mnohdy si  nefeknou
0 pomoc, aby nikoho neobtéZovali, a postupem casu piijdou o bydleni, protoze je pro né
neunosné platit ndjem. Ztratou stfechy nad hlavou ¢i ukonenim najemni smlouvy pfijdou i
o starobni penzi. Vyjimkou miZou byt jedinci, ktefi maji trvalé bydlisté¢ zapsané na obecnim
¢1 mestském utradé. Vytizeni davek a dichodu je slozity administrativni proces, ktery je pro
n¢ jistym zpisobem stresujici, smifi se se svoji situaci, rezignuji a pomoc odmitaji. (Marek,

a dalsi, 2012, str. 99-102)

¥ wr

1.2.2 Typické rysy osob bez pristiesi

Lidé bez domova maji své typicke rysy, kterymi se znacné 1i$i od spole¢nosti. Veskeré své

véci a vlastnictvi si nosi s sebou, bud’ v igelitovych taskach, nebo maji pojizdné voziky,
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rozbité kocarky ¢i batohy, které nasli vyhozené na ulici. Po cely den je neodkladaji, aby
eliminovali nebezpeci Gjmy a vykradeni. Dal$im typickym prvkem téchto lidi je jejich
vzhled. Obleceni u lidi bez domova tvoii zvlastni sestavy, seskladané vice uceloveé nez vzhle-
dov¢, diilezité je, aby bylo funkéni. Zejména v zimnich mésicich, kdy byva cCasto teplejsi
obleceni nedostupné, si vrstvi veskeré véci na sebe, aby jim nebyla zima. Jinak je to
u mladsich lidi na ulici ¢i u jedinct, ktefi jsou na ulici krat$i dobu, ti se snazi oblékat 1épe a
vice pecCovat o svilj zevnéjSek tak, jak byli zvykli. Postupem Casu rezignuji a zatadi se mezi

osoby bez piistfesi s typickymi prvky jejich kultury. (Marek, a dalsi, 2012, stranky 61-63)

Zdrojem obzivy u jedincti bez domova je ¢asteéné zebrani, malé kradeze potravin, prohle-
davani kontejnerti a popelnic na ulici ¢i za véts§imi obchodnimi domy, kde se likviduji ne-
prodané nebo proslé potraviny. Existuji také vyjimky, kdy se lidé bez domova snaZzi praco-
vat. Odvazi sbérné materialy do sbéru, predevsim Zelezo a drahé kovy, za které obdrZi pe-
nize, prodavaji rizné ¢asopisy, s tim se mizeme setkat ve vétsich méstech, nebo dochdzi na
ptilezitostné brigddy nebo pracuji nelegalné€ bez fadné pracovni smlouvy. Za tézkou a nama-

havou préci se jim ale dostane minimalni odmény. (Pradkova, a dalsi, 2008, str. 23)

1.3 Priciny bezdomovectvi

Ptic¢iny bezdomovectvi chapeme jako faktory, které vedou k samotnému vzniku a trvani to-
hoto stylu Zivota. Jakdkoliv krize mize vést jedince ke ztraté domova. (Kliment, a dalsi,

2016, str. 37)

V dnesni dobé je velmi snadné stat se clovékem bez domova. Stavaji se jimi lidé z rliznych
socidlnich tfid, mnohdy odlisSného veku, rozlicného stupné vzdélani ¢i rodinného zazemi.
Abychom byli schopni fesit tyto problémy, je podstatné znat jejich pficiny a minimalizovat
tak nasledky socidlniho vylouceni. Pro lepsi analyzu problému je velmi dileZzity i pohled
samotnych osob bez domova, 1 kdyz jejich vyklad bude zifejm¢e davat vinu vice svému okoli
nez sami sob&. Nékdy u osob bez pfistiesi je t€zké rozeznat, zda jde o pfi¢inu nebo
o nasledek Zivotni situace. Clovéka miize na ulici dostat alkoholismus, n&kdy zaéne pit, az
kdyz se na ulici ocitne. TudiZ neni jednoznacna pticina a nasledek. Z toho vyplyva, zZe mezi
zékladni rozdéleni pfi¢in bezdomovectvi je plisobeni raznych vnéjSich a vnitinich faktori

soucasn¢. (Pradkova, a dalsi, 2008, str. 15-16)
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e Vnéjsi priciny, objektivni ¢i strukturdlni, jsou disledkem ekonomicky — politické a
spolecenské situace v zemi. K témto faktoriim patii mira nezaméstnanosti a nedosta-
¢ujici mista na trhu prace, neuspokojivé zajisténi osob v nemoci a ve stafi, socidlni
nedostupnost bydleni, chudoba ¢i diskriminace odliSnych etnickych mensin. Patii
sem 1 mladi lidé, kteti byli propusténi po dosazeni plnoletosti z Gstavnich zafizeni
vychovy mladeze a nejsou zcela pfipraveni na zivot. Dalsi rizikovou skupinou jsou
vézni, ktefi byli déle ve vykonu trestu, a nemaji kam se vratit. Pfisli timto
o své zazemi, rodinu, stfechu nad hlavou. (Priidkova, a dalsi, 2008, str. 16). ,, Vyznam
objektivnich faktoru je take v jejich pusobeni na legislativu (socialni zakonodarstvi),
na rovnost zen a muzu, na integraci invalidu, na kriminalitu. (...) Faktory spolecen-
ské konecné mohou pusobit také na problémy mensin, exilu a migrace . (Hradecka,
a dalsi, 1996, str.33)

e Vnitini pri€iny, jinak feceno subjektivni, pojimaji soukromé, hmotné a rodinné pod-
minky jednotlivct a celych rodin. Mezi soukromé, tedy osobni podminky miizeme
zafadit duSevni poruchy, télesné handicapy, traumata z détstvi, kdy rodice byli za-
visli na navykovych latkach nebo dochdzelo k tyrani ¢i zneuzivani. Do hmotnych
podminek 1ze uvést nizky plat, se kterym uzce souvisi zadluzeni, ale také ztrata byd-
leni €1 prace, coz je taky druhou nejcastéjsi pti¢inou bezdomovectvi u nés, hned po
rozpadu rodiny. Hadky v manZelstvi ¢i dysfunkéni a rozpadajici se rodina spada do

rodinnych podminek. (Pradkova, a dalsi, 2008, str. 16)

Marek, Strnad a Hotovcova (2012, str. 18-19) uvadé;i dalsi déleni piicin bezdomovectvi a
to na primarni, sekundéarni a tercidlni. Primarni pfi¢ina fesi otazku, co se stalo, ze se ¢lovek
ocitne na ulici. Sekundérni pficina je psychicky pad jedince a zabyva se otazkou, pro¢ se
lidé z ulice nedokaZou a nesnazi vratit zpatky do béZného Zivota. KdeZto tercialni pfi¢ina je
spojena s problémem, kdy ¢love€k nevi, kam patii, nemliZze objevit své misto ve spolecnosti

a vraci se cyklicky potad zpatky na ulici.

1.4 Formy bezdomovectvi

Hradecti (1996, str. 27-28) ve své publikaci rozd¢lili tuto skupinu lidi do tfi zakladnich sku-
pin, toto déleni prevzali 1 ostatni specialisté, ktefi se touto problematikou zabyvaji, aby ji

mohli déale rozvijet a piesnéji vystihnout popis jednotlivych skupin.

Rozd¢leni dle uvedenych autorti
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o Zjevni bezdomovci
o Skryti bezdomovci

e Potencialni bezdomovci

Do skupiny zjevnych bezdomovcl patii osoby bez stfechy nad hlavou a na prvni pohled
rozpoznatelni podle svych charakteristickych rysii. Zejména dle specifického zapachu, neu-
drzovaného vzhledu, stylu oblékani, ale také podle tkond, které vykonavaji. K nim patii
prohrabavani kontejnert a popelnic, zebrani, sbirani odhozenych nedopalki cigaret. Zjevni
bezdomovci si nosi s sebou vSechen sviij majetek a nejcastéji se objevuji na vefejnych mis-
tech, jako jsou nadraZi, ulice, ndmésti, mosty ¢i parky. Snazi si ziskat jidlo, poptipadé€ teplejsi
obleceni ¢i pristfesi a uspokojit tak své zakladni potteby. Lidé maji k této skupiné bezdo-
movct jisté predsudky, ¢asto z nich maji strach, citi odpor a viibec s nimi nechtéji piijit do
styku, jsou do jisté miry pfesvédcCeni, ze si za sviij soucasny stav mizou sami. (Pradkova, a

dalsi, 2008, str. 13-14)

Druhou a velice po¢etnou skupinou jsou bezdomoveci skryti, ktefi nemaji sviij vlastni domov.
Tito jedinci, ktefi na prvni pohled nemaji charakteristické rysy jako predesla skupina, nosi
docela cisté obleceni, pecuji o svllj zevnéjSek a své problémy taji. Navstévuji nocleharny,
ubytovny ¢i azylové domy, ale pouze na kratkou ¢ast a to prevazné v zimnich mésicich, aby
st zajistili teplo, jidlo a pfistfesi. NezdrZuji se v téchto organizacich pfiliS dlouho a casto

meéni 1 lokality. (Haasova, 2011, str. 7-8)

Tteti skupinou tohoto dé€leni jsou bezdomovci potenciondlni. Sem patii osoby, které mohou
o svlij domov pfijit. Tito jedinci maji praci 1 stfechu nad hlavou, ale z jistych diivodl jde o
bydleni nestabilni ¢i nevyhovujici, n€kdy az ohrozujici na Zivoté. Mohou to byt také jedinci,
kteti byli propusténi z tstavni vychovy, vykonu trestu, z riznych 1é¢eben a nemohou se vra-
tit zpét k rodin€. Mezi potencionalnimi bezdomovci jsou i lide, ktefi bydli v podnijmu, bez
fadné podnajemni smlouvy, nezaméstnani, osoby uZivajici navykové latky a rozvedeni, pre-

devsim matky ¢i otcové samozivitelé. (Pradkova, a dalsi, 2008, str. 14-15)
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2 SOCIALNI SLUZBY PRO LIDI BEZ DOMOVA

Socialni sluzby fadime do socialni politiky, kterd se zabyva lidmi bez domova a jejich pod-
minkami pro zivot. Jde o spoleCenskou ¢innost statu, ktera se snazi zabranit socialnimu vy-
louceni osob a zvednout nebo alesponi udrzet jejich zivotni troven. Socidlni sluzby maji za

svij hlavni cil pomoc obCantim, ktefi to nejvice potiebuji. (Dudkova, a dalsi, 2013)

Socialni sluzby jsou podle § 3 pism. a) zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ,, ¢in-
nosti nebo soubory cinnosti zajistujici pomoc a podporu osobam za ucelem socidlniho za-

¢lenéni nebo prevence socialniho vylouceni . (Ministerstvo prace a socidlnich véci, © 2017)

Podle koncepce socialniho bydleni Ceské Republiky 2015 — 2025, od Pospisila a Sokadové
(Pospisil, a dalsi, 2016, str. 77-78) jsou socialni sluzby rozdéleny do tii slozek:

Socialni poradenstvi: Je zdkladni ¢i odborné poradenstvi, které se poskytuje lidem v ne-
priznivé zivotni situaci, kteti si sami nevédi rady. Socidlni pracovnik, je povinen poskytnout
témto lidem zékladni informace, poptipad¢€ poslat nebo nasmérovat k jistym odbornikim pro
presngjsi informace. Mlizeme sem zaradit rtizné druhy poraden, at’ uz pro matky s détmi,
rodinné ¢i manzelské poradny, poradny pro seniory, obéti doméciho nésili, zdravotné zne-
vyhodnéné obcCany a jiné.

Sluzby socialni péce: Jsou sluzby, které pomahaji zajistit potfebnym lidem jejich psychic-
kou a fyzickou pohodu a pomoci jim zcela nebo alesponi ¢aste€né zaclenit se do bézného
zivota. Jde o sluzby osobni asistence, péstounské péce, odlehcovaci sluzby, rizné druhy sta-
cionail, domovy pro seniory nebo domovy se zvlastnim reZimem ¢i pro osoby zdravotné
postizené.

Sluzby socialni prevence: Pfredchazi a poméhaji obcanlim zabranit socidlnimu vylouceni.

K této socialni sluzbé patii: rana péce, nocleharny, domy na ptil cesty a nizkoprahova zafi-

zeni. (Prusa, 2007, str. 64-66)
Socialni sluzby délime dle formy poskytované pomoci nasledovné:

e Pobytové sluzby: jsou spojené s ubytovanim v zatizenich.

e Ambulantni sluzby: do té€chto zatizeni uZivatel dochazi sdm nebo je doprovézen ¢i
dovazen dalsi osobou, jedna se o denni formu sluzby.

e Terénni socialni sluzby: jsou sluzby, kdy socidlni pracovnici dochazi a vyhledavaji
uZzivatele v jejich pfirozeném prostredi. SluZzby se poskytuji jak jednotlivci, tak celym

skupinam ¢i komunité. (Pospisil, a dalsi, 2016, str. 77-78)
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2.1 Sluzby socialni prevence pro lidi bez domova

V této podkapitole se zamétime na sluzby urc¢ené pro lidi bez domova a na dal$i organizace

zabyvajici se touto problematikou.

Zakon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. uvadi, ze sluzby socialni prevence se snazi mini-
malizovat socidlni vylouceni lidi, ktefi jsou ohrozZeni svym zplsobem zivota, navyky ¢i jis-
tymi socialnimi situacemi a udalostmi. Jejich cilem je nejen pomoci tuto nepiijemnou situaci
zvladnout, ale také chranit spole¢nost pted nezadoucimi jevy. Mezi sluzby socialni prevence

zabyvajici se problematikou osob bez pfistiesi nebo ohrozenou skupinou fadime:

o § 57 Azylové domy: poskytuji do¢asnou sluzbu lidem bez pfistresi, kteti se nachazi v
nepiiznivé Zivotni situaci a pfisli o bydleni.

o § 58 Domy na pul cesty: tyto pobytové sluzby jsou urceny pro mladé lidi do 26 let,
ktefi po dosazeni plnoletosti opustili détsky domov, diagnosticky ustav nebo jsou
propusténi z vykonu trestu ¢i ochranné 1é€by. Sluzba zprostiedkovava ubytovani a
stravu, socialn¢ terapeutické dilny a pomoc pfi feSeni osobnich zéalezitosti.

e § 60 Krizovd pomoc: zahrnuje terénni, ambulantni i pobytovou formu péce. Je uréena
na piechodnou dobu osobam, které jsou v ohrozeni Zivota a nezvladnou fesit situaci
samy. Sluzba nabizi ubytovani, stravu nebo pomoc pfii zajistovani stravy, terapeu-
tické ¢innosti a pomaha pfi feSeni soukromych zalezitosti ¢i pravni oblasti.

e § 61 Nizkoprahova denni centra: jsou ambulantni ¢i terénni sluzby, uréené pro osoby
bez domova, které jsou v neptiznivé zivotni situaci. Centra zajiStuji podminky za-
kladnich hygienickych potieb, zajiSténi stravy a pomoc pii feSeni osobnich zalezi-
tosti.

e § 63 Nocleharny: jsou ambulantni formy pomoci osobam bez ptisttesi. Sluzby nabizi
moznost prespani v teple s vyuzitim hygienického zatizeni.

o § 69 Terénni programy: nabizi sluzby urcené pro osoby nebo skupiny osob bez pfi-
sttesi, které jsou ohrozeny rizikovym zpiisobem Zivota. Cilem sluzby je vyhledavat

a informovat tyto lidi o moznostech socialni pomoci.

(Ministerstvo prace a socidlnich véci, © 2017 stranky 1-25)
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2.2 Organizace zastreSujici azylové domy

Lide, kteti pfisli o sviij domov, potiebuji zdzemi, kde by mohli ptfenocovat, dat si jidlo, zre-
alizovat osobni hygienu, popiipadé si vybrat Cisté obleCeni z charitativnich Satnikd. Proto
vedle sluzeb socialni prevence mame i dals$i nestatni neziskové organizace a sdruzeni, pra-

cujici s lidmi bez domova. (Matousek, a dalsi, 2005, str. 322-323)

Nestatni neziskové organizace se zacaly zakladat na pielomu devadesatych let, kdy bylo
prezidentskou amnestii propusténo z vézeni vice nez patnact tisic osob. Nekteti jedinci po
vykonu trestu neméli kam jit a zGstali na ulici. Cirkevni instituce a ob¢anské sdruzeni proto
zakladaly organizace, které nabizely lidem jidlo a misto k piespani. V dnesni dob¢ je nabidka

sluZeb pro osoby bez domova profesionalizovana. (Priidkova, a dalsi, 2008, str. 55-56)

2.2.1 FEANTSA

FEANSTA je Evropska federace narodnich sdruzeni pracujici s bezdomovci se sidlem
v Bruselu. Organizace FEANTSA byla zalozena roku 1989 a podporuje zejména nevladni
organizace, které pracuji s bezdomovci. Jejich neohrani¢enym cilem je konec bezdomovec-

tvi v Evropé. (Kolektiv autorti, 2003, str. 73-74)
Organizace se snazi plnit ¢tyf1 zakladni role.

1. ,,Lobuji a délaji kampané na evropské urovni

2. Zprostiedkovavaji vymenu informaci mezi jejich ¢leny

3. Rozviji partnerstvi s organizacemi, které se primo bezdomovectvim nezabyvaji, ale
setkavaji se s nim

4. Maji na starosti cinnosti observatore bezdomovectvi, ktera ma na starosti studium

bezdomovectvi v EU. ““ (Coghlan, 1998)

2.2.2 SDRUZENI AZYLOVYCH DOMU V CR

Azylové domy zakladaly po roce 1990 obce, mésta, statni a nestatni organizace nezavisle na
sob¢ a nebyl piehled, kde a jaky domov vznikl. Proto vzniklo obCanské sdruzeni nazyvajici
se Sdruzeni provozovatelil azylovych domt. Kazdy azylovy dim, ktery patii do tohoto sdru-
Zeni, musi mit jasnou koncepci a program, ktery uzivatelim nabizi. (Plachy, 1998, str. 32-

33)
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Sdruzeni azylovych domu si klade za svijj cil:

a) Zajistit spolupraci s ostatnimi organizacemi, které se zajimaji o problematiku osob v
tizivé Zivotni situaci

b) Vytvoftit komplex azylovych domt pro riizné cilové skupiny

¢) Vytvoftit jednotnou koncepci k jednani s danymi urady

d) Vzdélavat, informovat a podavat poradenskou ¢innost pro provozovatele azylovych

domt (Ondrak, a dalsi, 2007, str. 89)

2.2.3 NADEJE NA POMOC BEZDOMOVCUM

Organizace Nad¢je vznika v roce 1990 spontanné a bez vétsiho planovani do budoucna, jako
obcanské sdruzeni zalozené na kiestanskych principech, poméhajici pouze uprchlikiim.
V organizaci pracuji dobrovolnici, ktefi rozdavaji jidlo. (Pradkova, a dalsi, 2008 stranky 56-
57) Dne$nim poslanim organizace Nadéje je pomoc zaclenit zpét do spole¢nosti jedince, jez
stoji na okraji spolecnosti. Soustted’uje se predevsim na déti, mladistvé a jejich rodiny. Na-
bizi kfestanskou oporu, poradenstvi, vzdélani, Iékafskou pomoc, hygienické a hmotné pro-
sttedky, ubytovani, stravu a dalsi sluzby dle individudlnich potieb klientd. Nadéje taky rea-
lizuje misijni Cinnosti. (Ondrak, a dalsi, 2007, str. 94-96) a (Dvacet let vyvoje

bezdomovectvi v nasi spolecnosti, 2012, str. 17)

2.2.4 ARMADA SPASY

Armada Spasy byla zalozena kazatelem Williamem Boothem roku 1865 v Anglii. Véfil, Ze
vira pomuZe lidem Zijicim v bid¢ a $piné. U nds plisobila Armada spasy od roku 1919, av§ak
béhem komunistické vlady musela byt pozastavena. Po roce 1989 skupina kiestanli za pod-
pory tehdejsiho prezidenta Vaclava Havla ¢innost Armady spasy obnovila. (Pradkova, a
dalsi, 2008, str. 57) V sou€asné dob¢ funguje jako obCanské sdruzeni se sidlem v Praze, v je-
hoz &ele stoji distojnik pro Ceskou republiku. Cilem tohoto sdruZeni je pomoci lidem bez
domova a seniorim, poskytnout jim socialni poradenstvi a snazit se o znovu zaclenéni do
spolecnosti. Armada spasy provozuje nizkoprahova centra, nocleharny, azylové domy, kri-
zova centra, domy pro seniory, domy na puli cesty. Motivuje uzivatele k duchovnimu za-
mysleni, pofada riizna kestanskd, biblicka a bohosluzebna sezeni. Cinnost této organizace
reaguje na potieby klientl, poptipadé spolupracuje s dal§imi organizacemi. (Ondrak, a dalsi,

2007, str. 89-90)
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2.2.5 SLEZSKA DIAKONIE

Slezska diakonie je nestatni neziskova organizace, poskytujici kvalitni socidlni sluzby po-

ttebnym lidem na zaklad¢ kiestanskych hodnot.

Tato organizace vznikla po roce 1990 s prvnim sidlem na fafe v Karviné a jmenovala se
Agapé. Podavala jidlo, poskytovala poradenstvi a pomahala lidem, ktefi se ocitli na ulici.
S nartistajicim poctem osob bez domova zalozili pracovnici pod touto organizaci prvni azy-
lovy dim s nazvem Bethel v Karviné. Azylovy diim byl urcen jak pro Zeny, tak pro muze a
pozdé&ji se jeho sluzba rozsitila i na matky s détmi a mladistvé, ktefi opustili détské domovy.
Postupem casu se zapojila do této Cinnosti i ostatni mésta, a proto i na uzemi mésta Ttinec
vznikaji azylové domy, nasledné i nocleharny, nizkoprahova denni centra a dalsi riznorodé
socialni ¢innosti pro lidi bez domova. Pro lepsi zaclenéni téchto lidi do bézného Zivota vzni-
kaji terapeutické dilny, kde se uzivatel¢ ti€astni riiznych kurzi a aktivit - prace se dievem,

kosikarstvi, ruéni prace pro zeny, pleteni ¢i vyroba mydla a svic¢ek. (Filipkova, 2015, str. 1)

Poslani Slezské diakonie, poméhat potfebnym lidem na zakladé¢ biblickych zasad, se postu-
pem Casu vypracovalo na Sirokou Skélu ¢innosti potfebnym skupinam uZzivatelii. Nejen lidé
bez domova, ale 1 osoby s postizenim, seniofi ¢i rodiny s détmi, mohou vyuZzivat riznych
sluzeb a poradenstvi ve slozitych zivotnich situacich. Vysoka taroven kvalitnich socialnich a
socialné zdravotnich sluzeb tadi Slezskou diakonii k vyraznym a dtilezitym nestatnim nezi-
skovym organizacim v nasi republice. V soucasné dob¢ provozuje Slezska diakonie pies pa-
desat stfedisek na uzemi Moravskoslezského a Jihomoravského kraje. UmoZiluje také dob-
rovolnickou ¢innost pro ty, ktefi chtéji pomahat druhym a rozdavat radost. (Ondrék, a dalsi,

2007, str. 96-97)

2.3 Azylové domy pro lidi bez domova

Azyl znamena ochrana cizinct, ¢i osob, které se nachdzi na izemi daného statu. (Olah, a

dalsi, 2016, str. 122)

Azylové domy umoziuji celodenni ubytovani, misto pro odpocinek, hygienu a misto k za-
jisténi stravy. Nabizi klientim socidlni poradenstvi, podporu pro samostatny zivot a feSeni
neptiznivé situace, ve které se ocitli. Jsou rozdéleny podle cilové skupiny na azylové domy
pro muze, pro zeny, mladé do 26 let a azylové domy pro rodiny s détmi. Kazdy z téchto
domil ma své interni pravidla a podminky, kterymi se musi kazdy uZivatel fidit. (Pradkova,

a dalsi, 2008, str. 46)
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Pracovnici v azylovych domech a napli jejich prace

Pracovnici, ktefi se specializuji na praci s lidmi a jejich individudlni potieby, jsou oznaco-
vani jako pracovnici pomahajici profese. Do této skupiny profesi fadime 1ékare, vychovatele,
terapeuty a socialni pracovniky. K hlavni ndplni prace pomahajicich ¢innosti patii diagnos-
tika, coz je vstupni proces, ktery uvede pracovnika do problému a otevie dalSi moznosti pii
feSeni. Poradenstvi je cilevédomé pomoc klientovi, kterd ho informuje o dalSich moznostech
pomoci. Dal$i ¢innosti pomahajicich profesi je terapie, kde dochazi k odstraiiovani stavi,
které jsou pro klienta zatézujici. Veskeré aktivity, diskuze, Setfeni, prognozy, doporuceni a
zpravy pracovnici zaznamenavaji a ukladaji v elektronické ¢i jiné podobé k archivaci, pro

dalsi moznou praci. (Michalik, a dalsi, 2011, str. 14-17)

V azylovych domech pracuji socidlni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach, kteti
maji odbornou zpiisobilost podle § 110 v zdkon¢ o socialnich sluzbach. Dalsi skupinou jsou
psychologové, 1¢kari, psychiatii, psychoterapeuti, sestry, oSetiovatelky a dal$i pracovnici,
ktefi nemusi byt internimi zaméstnanci, ale mohou dochazet do zafizeni v pfedem sjedna-

nych dnech. (Pridkova, a dalsi, 2008, str. 44-45), (Matousek, a dalsi, 2007, str. 9-15,35-48)

Kazdému klientovi sluzby je urcen kli€¢ovy socidlni pracovnik. Ten ma za kol vytvofit spolu
s uZivatelem individualni plan, ktery by jim mél pomoci béhem poskytovani sluzeb dosah-
nout stanoveného cile. Nékteii uzivatelé nevédi nebo nechtéji védét, jaky cil si stanovit,
mnohdy nespolupracuji. Je velmi diilezité a obtizné, aby kli¢ovy pracovnik rozpoznal po-
tieby, spravné motivoval a stanovil néjaky cil. Problémem byva, Ze uzivatelé casto méni
sva rozhodnuti, a proto klicovy pracovnik musi zvazit spolecné s klientem vSechny mozné
dasledky a nasledky, které by ptipadna zména mohla ptinést. Po celou dobu je kli¢ovy pra-
covnik uzivateli oporou a postupnymi kroky, které jsou podrobné zaznamenany v dokumen-
taci uzivatele, se snazi dosahnout stanoveného cile. (PiStorova, a dalsi, 2011, str. 159-160)
Dal8im dilezitym ukolem klicového nebo socialniho pracovnika v azylovém domé je zis-
kani divéry ze strany uzivatele a dostatek informaci, aby mu nasledn¢ mohla byt poskytnuta
pomoc. Pro klienta uz to, ze vyhledal socidlni sluzbu, je dost stresujici, proto je velmi dtle-
zité ziskani jeho diveéry, aby se dokazal svéfit se svym problémem. Pracovnik, ktery je na
tyto situace vyskoleny, musi postupné odbouravat strach a dostat klienta na svoji stranu.
Pokud se pracovnikovi hned ze zacatku podaii ziskat si davéru, je vétsi pravdépodobnost

spoluprace a feSeni problému. (PiStorova, a dalsi, 2011, str. 161-163)
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3 AZYLOVE DOMY V TRINCI A OKOLI

V piedchozich kapitolach jsme se zaméfili na lidi bez pfistiesi, kdo jsou a ¢im se vyznacuji,
a popsali jsme si také sdruzeni, ktera zastfesuji azylové domy a pracovniky a jejich metody
préace. V této kapitole se budeme vénovat jednotlivym azylovym domtim pro lidi bez pfi-

stiesi v Ttinci a jeho okoli.

3.1 Azylovy diim pro rodice s détmi

Azylovy dim pro rodi¢e s détmi v Ttinci spada pod Centrum socialni pomoci, které je pfi-
spévkovou organizaci mésta. Nabizi svym klientlim socialni a zdravotni sluzby a dalsi do-
pliikové ¢innosti, nabizejici hlidani déti, prani a zehleni, Skoleni ¢i riizné vzdélavaci akce. K
socialnim sluzbam patii dva denni stacionare, osobni asistence, diim na ptli cesty a azylovy

dam pro rodice s détmi.

Azylovy dim je uréen ptedevsim pro matky, vyjimecné pro otce €i pe€ujici osoby s nezao-
patfenym nebo plnoletym ditétem, které navstévuje Skolské zatizeni. Kapacita tohoto azylo-
vého domu pro rodice s détmi je 31 mist. Osoby dusevné nemocné, s infekénim onemocneé-
nim nebo bez Iékarského posudku, nemohou o tento azylovy dim zadat. Klienti, kteti jiz
byli propusténi z diivodu poruSovani interniho fadu v dobé kratsi nez 6 mésicli, nemohou
byt znovu pfijati.

Poslanim této organizace je nejen poskytnuti prechodného bydleni rodi¢im s détmi nebo
téhotnym Zendm, ale 1 vytvofeni bezpecného zazemi pro pé€i nezaopatienych déti a jejich

potieb, motivace k sobéstacnosti a zajisténi vlastniho bydleni. (Kostkova, 2017, str. 1-26)
Cile sluzby:

e Schopnost uzivatell postarat se o sebe a vést domacnost

e Zajistit si penize na ndklady spojené s bydlenim, chodu domécnosti a potteby urcené
détem na jejich vychovu a vzdélani

e DohliZet na to, aby klienti byli schopni peovat o své déti, nezanedbavali pravidelné
1ékatské prohlidky, navstévovali pravidelna Skolska zatizeni, komunikovali a zaji-
mali se o volno€asové aktivity déti

e Pomoci uzivatelim s vyfizenim socialnich davek, hlidat si své zavazky a splacet
dluhy

e Podpoftit klienty v hledani a udrzeni stalého zamé&stnani
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Pted nastupem do azylového domu je sepsana smlouva o ubytovani na tii mésice. O pro-
dlouzeni smlouvy rozhoduje feditelka azylového domu spolu s pracovniky, av§ak maximalni
délka pobytu je stanovena na jeden rok. Pokud klient ¢eka na ptidéleni bytu nebo aktivné

pracuje na vyieSeni situace, 1ze udélit vyjimku o jejim prodlouzeni.

Pracovnici azylového domu pomahaji klientim naucit se sob&stacnosti, ziskat navyky spo-

jené s uklidem, pranim a zehlenim, vafenim, péci o dité¢ a dodrzovani stanovenych pravidel.
AKktivity pro uzivatelé azylového domu

e Jednou za mésic pracovnici poiadaji setkdni se vSemi uzivateli, kde maji prostor na
feSeni potieb klientl nebo na pozadavky ze strany pracovniki. Cilem téchto setkani,
ktera probihaji formou diskuze, je zlepSeni nabizenych sluzeb, rozvijeni komunikac-
nich schopnosti klientd, ucit se naslouchat, respektovat a tolerovat druhé. Klienti
maji prostor ptemyslet nad situacemi, které se naskytnou béhem sezeni.

e Dobrovolnici, kteti dochdzeji do zafizeni béhem roku, pfipravuji tematické akce,
mezi které patii Velikono¢ni ¢i Vanoc¢ni setkani s tvotivou dilnou, Den matek, Den

déti nebo letni tdbory pro déti.

(Centrum socidlni pomoci, © 2009)

3.2 BETHEL Frydek-Mistek

Stfedisko BETHEL je azylovy dim, ktery zastieSuje Slezska diakonie. Toto socidlni zafizeni
je urceno pro plnoleté muze, kteti ptisli o sttechu nad hlavou nebo Ziji v nediistojnych pod-
minkach. Zajemci o sluzbu musi byt sob&stacni, zvladat ¢innosti zdkladnich hygienickych a
socialnich potieb. V ramci azylového domu, ktery mé celkovou kapacitu 36 mist, nabizi toto

stiedisko 1 samostatné bydleni pro 4 uZivatele.

Poslanim sttediska BETHEL je umoZnit muziim ubytovani, misto pro pfipravu stravy a zpro-
sttedkovat pomoc dle individuélnich potieb uZivatele. Sluzba podporuje samostatné bydleni
a vede jejich uzivatele k samostatnosti. Hlavnim cilem sluzby je podpora samostatného byd-

leni. (Vyroc¢ni zprava Slezské diakonie, 2009)
Dalsi cile sluzby:

e Zprosttedkovat pomoc k vytizeni ¢i obnoveni osobnich dokladl a socidlnich davek
e Motivovat uzivatele k vyhledani brigady, prace ¢i alespon zaregistrovani se na ufadu

préace a aktivné spolupracovat s Ufedniky
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e Pomoci uzivatelim naucit se hospodafit, Setfit penize, které¢ si vydélaji nebo dosta-
nou ze socidlnich davek, a dodrzovat terminy, nastavenim splatkovych kalendait na
splaceni dluht a jinych poplatkt

e Pokud je to mozné, pomoci uzivatelim k navazani kontaktu s jejich rodinou, popfi-
padé détmi, a dohodnout si pravidelné navstévy

e Podporovat uzivatele v péci o jejich zdravi a zmén€ dosavadniho zplisobu zivota.
Sluzby a aktivity pro uZivatele

e Terénni program BETHEL, spada pod Azylovy dim a jde o sluzbu, kde pracovnici
vyhledavaji v okoli mésta Frydek-Mistek bezdomovce, navazuji s nimi kontakt v je-
jich pfirozeném prostiedi a snazi se eliminovat zdravotni a socidlni rizika, ktera tyto
jedince ohrozuji. Komunikuji s lidmi bez pfistfesi o moznostech pomoci, které jim
mohou nabidnout. Ptijeti do azylového domu, vyuziti nizkoprahového centra, na-
vstévy socidlniho Satniku ADRA nebo simulaci postupi pii jedndnich na ufadech.

e SluZzba také spolupracuje s nizkoprahovym zafizenim nabizejicim uzivateliim denné
od 10 do 16 hodiny pomoc pracovnikli a dobrovolniki, ktefi se jim vénuji individu-
alné, dle jejich potfeb. Pomahaji s vyplnénim tfednich dokumentti, hledanim prace
¢i brigady. SnaZi se tyto lidi socializovat pofadanim riiznych skupinovych sezeni a

aktivit.

(BETHEL FM, © 2019)

3.3 SARA Frydek-Mistek

Stiedisko SARA je pobytova sluzba ve Frydku-Mistku, jehoZ ziizovatelem je Slezska dia-

konie. SdruZuje azylovy diim pro matky s détmi a azylovy dim pro Zeny.

3.3.1 Azylovy diim pro matky s détmi

Poslanim tohoto azylového domu je poskytnout ubytovani matkdm s nezaopatfenymi détmi
nebo Zenam od 8. mésice te¢hotenstvi, které jsou v t€zké Zivotni situaci a pfisly o stfechu nad

hlavou, na maximélni dobu jednoho roku.

Sluzba nabizi osm bytovych jednotek pro matky s détmi, s celkovou kapacitou 26 lazek.

Poplatek za ubytovani je 100 K¢ pro dospé€lou Zenu a 70 K¢ za dit¢ na jeden den. Kazdy byt



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 28

ma kuchynisky kout pro ptipravu jidla, jidelni stil, ndbytek, postele a vlastni koupelnu. Kli-
entky maji ze strany pracovnikl individualni pfistup a jsou akceptovany jejich prava a po-

vinnosti. (Vyro¢ni zprava Slezské diakonie, 2017)
Cile sluzby:

e Pomoci ziskat osobni doklady a zaregistrovat se u praktického l1ékare

e Zvladnout péci o své nezaopatiené déti, zajistit jejich zakladni potieby, plnéni ukola
a kontrola ¢innosti déti navstévujicich povinnou Skolni dochazku a aktivné spolupra-
covat s organem socialnée pravni ochrany deti

e Naucit klientky planovat budoucnost, najit si zaméestnani a bydleni, zajistit finan¢ni
prostiedky a naucit se s nimi hospodafit.

e Spolupracovat s poradnou pro zeny a divky a vyhledavat dalsi odborné poradenstvi,

pro feseni své situace.
Aktivity sluzby

e Pracovnici nabizi pomoc pii vyfizovani osobnich zélezitosti a pomoc pii dosazeni
vlastnich cilt, které jsou soucasti individudlniho planovani.

e Klientky se svymi détmi maji k dispozici spolecenskou mistnost, k navazovani soci-
alnich vztaht s ostatnimi uZivatelkami, televizi a pocita¢

e Matky mohou s détmi vyuZivat hraci mistnost, kde jsou hracky a ve stanovenych
dnech sem dochdzi dobrovolnik, ktery pfipravuje pro déti a matky spolecny program.

e Pracovnici nabizi klientkdm v aktivizac¢nich ¢innostech pomoc pfi vateni, pfipravu

na porod, péci o déti a dalsi poradenstvi, které jsou spojeny s vychovou.

3.3.2 Azylovy dim pro Zeny

Poslanim azylového domu ve Frydku -Mistku je nabidka ubytovani a pomoc uzivatelkdm

resit jejich neptiznivou socidlni situaci a ziskat misto ve spolecnosti.

K dispozici je 11 mist pro zeny, které jsou rozdéleny do dvoultizkovych a trojlizkovych
pokojl. Sluzba je zpoplatnéna a cena za jeden den vyjde klientku na 130 K¢&. Sjednava se
smlouva na dobu tfi mésicli, s moznosti jejiho prodlouzeni az na dobu jednoho roku. Kli-
entky maji moznost vyuzit spolecnou kuchyn pro ptipravu jidla, vybavenou nadobim, soci-
alni zafizeni, pradelnu a susarnu, spolecenskou mistnost s televizi a poc¢itatem. Socialni pra-

covnice jsou klientkam k dispozici, potiebuji-li poradit nebo vyhledat potfebné informace.
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(SARA FM, © 2019)

3.4 SARA T¥inec

Dal§im stiediskem Slezské diakonie je azylovy dim SARA v Tiinci. Nabizi sluzbu Zendm
bez domova na tizemi mésta, které jsou starsi 18 let a maji snahu fesit svou situaci. Kritériem
pro piijeti do tohoto zafizeni je samostatnost a mobilita, zdjemkyné nesmi byt zavisla na
pomoci druhé osoby. Poslanim sluzby je podpora uzivatelek k ziskani sebevédomi a zacle-

néni se do bézné spolecnosti.

Celkova kapacita zafizeni je 18 liizek, ktera jsou rozdélena do pokojt po Sesti, tfech a jednom
misté. Dalsi dvé lizka jsou v samostatném byté, ktery neni soucasti budovy. Klientky plati
za ubytovani 130 K¢ na den. Po cely den maji k dispozici spolecnou kuchyn s vybavenim
a jidelnim stolem, pradelnu a susarnu, spolecenskou a aktivizacni mistnost. Za tthradu mo-
hou pouzit pevnou linku. V celém zatizeni plati pfisny zakaz pouzivani alkoholickych na-
poju. Pii jeho nedodrzeni je klientka napomenuta, za tfi poruseni je s ni ukoncena smlouva
o ubytovani a pouzivani sluzeb. Pozadat zpét o pfijeti miize po uplynuti Sesti mésict. (Séu-

kova, 2016, str. 1-4)
Cile sluzby:

e Sluzba podporuje uzivatelky k vyfizeni platnych dokladi, socialnich davek, dichodu
a feseni jejich dluhovych zavazkt
e Pomahaji klientkdm obnovit socidlni vazby, kontakt s rodinou a prateli

e Najit a udrzet si zaméstnani
Aktivity sluzby

e Klientky maji denné ranni sezeni s pracovniky, kde je musi informovat o naplni dne.
Kazdé tii tydny je povinnost klientky dohodnout si schiizku s kli¢ovym pracovnikem
a aktualizovat své osobni cile a postupy k jejich dosazeni.

e Klientky maji moznost spat 8 noci v mésici mimo azylovy diim, vyjimkou je proka-
zany pobyt ve zdravotnickych zatizenich.

e Sluzba nabizi aktiviza¢ni ¢innosti a odpoledni krouzky, kde spolu s dobrovolnikem
¢i pracovnikem se mohou vénovat zahradkateni, sportovnim aktivitdm a riznym te-

matickym sezenim.
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e Jedenkrat tydné je klientkdm poskytnuto duchovni dopoledne, kde se mohou modlit
a promlouvat k Bohu

eV budové je k dispozici socialni satnik ,, Sifoner “, ktery slouzi nejen klientkam azy-
lového domu, ale i Siroké vefejnosti. Za symbolické ceny si Ize pofidit sezonni oble-

¢eni, rzné dopliky ¢i drobné dekorace do pokojt.

(SARA Tiinec, © 2019)

3.5 BETHEL TRINEC

BETHEL Ttinec je Azylovy dim pro muze spadajici pod Slezskou diakonii. Sluzba je roz-
délena do tii programt, s celkovou kapacitou 50 mist. Azylové diim o kapacité 34 lazek je
urcen pro muze od 18 do 80 let. O4za Nebory, s kapacitou 13 lazek, se stard o bezdomovce,
kteti jsou zavisli na alkoholu, ndvykovych latkach a hracich automatech. Poslednim progra-
mem jsou tfi jednopokojové tréninkové byty, ur€ené pro muze bez piistiesi na izemi mésta
nebo kteti vyuzivali sluZzbu azylového domu ¢i Oazy Nebory. Tyto sluZby jsou zpoplatnény
130 K¢ na den, s moznosti dokoupeni stravy, kterd ¢ini 85 K¢&. (Vyro¢ni zprava Slezské di-

akonie, 2017)

Poslanim sluzby BETHEL je podpora potieb uzivateld a zprostiedkovani odborné pomoci.

Cile sluzby:

e Pomoci klientovi k ziskani osobnich dokladi, hledani stalé prace, vyfizeni socidlnich
davek

e Usilovat o to, aby klient byl schopen platit své dluhy

e Pomoci s finan¢nim hospodatfenim a hledani vhodného bydleni

e Motivace klienta k abstinenci a celkové zméné Zivota
Aktivity sluzby:

e SluZba nabizi socialni poradenstvi a nacvik simulac¢nich situaci, se kterymi se klient
muZe setkat na Gfadech a ve zdravotnickych zatfizenich

e Klienti maji k dispozici aktiviza¢ni ¢innosti, kterd nabizi udrzbové préce, prace v dil-
nach a pomoc v kuchyni

e Pracovnici potfadaji vylety, kulturni akce a dal$i volnocasové aktivity dle ptani kli-

entd



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 31

e Jedenkrat tydné maji moznost se setkat s pastorem a za kiestanské podpory se snazit

fesit osobni problémy

(BETHEL Tftinec, © 2019)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

32

II. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA VYZKUMU

Prakticka Cast bakalaiské prace se pomoci kvantitativniho vyzkumu bude snazit zjistit spo-
kojenost uzivateli azylovych domt v Tiinci a okoli. Budou piedstaveny cile vyzkumu, vy-
zkumné otdzky, vyzkumny soubor, vyzkumna metoda a v neposledni fad¢ prubéh a realizace

samotného vyzkumu.

4.1 Cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Hlavnim vyzkumnym cilem bylo zjistit spokojenost uzivatelti azylovych domu v Ttinci a

okoli.
V ramci dil¢ich cilt jsme se snazili zjistit:
e Spokojenost uzivatelii s vybavenim budovy

e Spokojenost uzivatell se sluzbami, které azylové domy pro klienty nabizi

e Spokojenost s pracovniky, ktefi pracuji v azylovych domech

Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumné otazka:
e Jaka je spokojenost uzivateli v azylovém domé, ve kterém bydli?
Dil¢i vyzkumné otazky:

e Jaka je spokojenost uzivateli azylovych domt s vybavenim budovy?

e Jaka je spokojenost uzivatelll se sluzbami, které jim jsou v azylovém domé k dispo-
zici?

e Jaka je spokojenost uzivatelii se socidlnimi pracovniky, kteti pracuji v azylovém

dome?

4.2 Vyzkumna metoda

Na splnéni vyse stanovenych cilii a zodpovézeni vyzkumnych otdzek jsme zvolili kvantita-

tivni metodu, konkrétné nestandardizovany dotaznik.

Dotaznik je soubor otazek, kde jsou pfedem piipravené otazky na dotazovani respondentd.
Jsou zde zahrnuty veskeré podstatné problémy, na které se hledaji odpovedi. Formulace by
méla byt jednoznacénad a jasnd, kdy formou predvyzkumu se zkousi, zda tomu tak skute¢né

je. (Kutnohorska, 2009, str. 41)
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Dotaznik za¢ind tivodni ¢asti, kde je osloveni a vysvétleni, k ¢emu data budou pouzita, a
v neposledni fad¢ je zde uvedeno, ze jde o anonymni formu dotazovani. Ve druhé ¢asti jsou
Jiz otazky, které se tykaji spokojenosti uzivatelti v azylovych domech. Je rozdélena na tii
podkapitoly, prvni podkapitola se zaméfuje na demografické udaje. Dotaznik obsahuje cel-

kem 19 otazek, z nich Cast je oteviend, uzaviena i Skalova.

4.3 Vyzkumny soubor

Hlavnim vyzkumnym souborem byli uzivatelé z vybranych azylovych domi v Tfinci a ve
Frydku Mistku. Jednalo se o dva azylové domy pro Zeny SARA v Ti¥inci a SARA ve Frydku
— Mistku, dva azylové domy pro muze BETHEL v Tiinci a BETHEL ve Frydku — Mistku a
jeden azylovy dim pro rodice s détmi v Tfinci. Pro vyzkum jsme zvolili zdmérny vybér,
kdy respondentiim byl pfedkladdn anonymni dotaznik v tis§téné podobé a spolu se svym kli-
¢ovym pracovnikem vypliovali pfedem piipravené otazky. Vice informaci o respondentech

uvadime v podkapitole 5.1.

4.4 Realizace a pribéh vyzkumu

Pted samotnym vyzkumem jsme provedli ptedvyzkum, kdy jsme dotazniky dali 5 nezavis-
lym lidem, abychom zjistili, zda jsou otazky dostate¢né srozumitelné a nami vytvofené do-
tazniky jsou schopni uzivatelé azylovych domi vyplnit. Sbér udajii a vyzkum se realizoval
od tnora do dubna roku 2019. Dotaznik pro respondenty byl podéan v tisténé podobé& a na-
sledn¢ jsme jej vkladali na internetovy portél, ktery pomohl pievést data do elektronické
podoby. Dotaznikl pro v§echny azylového domy bylo rozdano 146, coz je celkova kapacita
vSech oslovenych azylovych domi. Vratilo se nam celkem 114 dotaznikd, ze kterych byly
dva vyfazeny. Ziskané udaje jsme vyhodnotili, zpracovali a prezentovali za pomoci grafi a

tabulek.
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5 VYSLEDKY VYZKUMU

V nésledujici kapitole budou uvedeny vysledky z dotaznikového Setfeni, které nam vysly po
zpracovani dotaznikl. Na zac¢atku povazujeme za dilezité zminit vysledky demografickych

otazek a nasledn¢ piedstavime vyhodnoceni polozek, které jsme pokladali dotazovanym.

5.1 Zakladni informace o respondentech

Respondenti byli uzivatelé vybranych azylovych domi v Ttinci a ve Frydku — Mistku. Do-
taznik byl pro respondenty k dispozici v tisténé formé. Bylo osloveno 146 respondentd, coz
je kapacita vSech oslovenych azylovych dom, ale pouze 112 respondentt dotaznik dokon-
¢ilo tak, aby data mohla byt zpracovana a vyhodnocena. Navratnost vyplnénych dotaznika

byla 76,7%.

Polozka €. 1 byla zaméfena na typ azylového domu, ve kterém se dany respondent nachazi.

m Azylovy dim pro muze
® Azylovy dim pro Zeny

Azylovy dlim pro matky s
détmi
Azylovy diim pro rodice s
détmi

Graf 1 Typ azylového domu

Nejvétsi cast, tedy 45% respondentii uvedlo, ze Zije v azylovém domé pro muze, 23%
uvedlo, Ze zije v azylovém domé pro Zeny. V azylovém domé pro matky s détmi a v Azylo-
vém domeé pro rodice s détmi zije 22% a 10%, coz ukazuje, Ze mezi nejpocetnéji zastoupenou

skupinou lidi bez domova jsou muzi.
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V polozce €. 2, jsme se zam¢fili na vyskyt azylového domu.

® Tfinec - centrum
® Tfinec - okrajova cast
» Frydek - Mistek - centrum

Frydek - Mistek - okrajova
Cast

Graf 2 Misto azylového domu

Zjistilo se, Ze 35,7 % respondentt, Zije v azylovém domé ve Frydku — Mistku, ktery se na-
chazi na okrajové ¢asti mésta. OvSem nemald ¢ast 29,4 % respondentl Zije v centru mésta
Ttinec. Ve stiedu mésta Frydku — Mistku, zije v azylovém domé 15,1 % respondentt a jen

r

o nékolik vic 19,6 % zije v Ttinci na okrajové Casti.

V nasledujici, 3. poloZce jsme se snazili zjistit, jak dlouho se respondenti nachazi v azylo-
vém domé. Otazka byla oteviend a za pomoci nami vytvotfenych kategorii jsme se snaZili

identifikovat délku doby pobytu v azylovém domé.

m 0 - 3 mésice

B4 -6 mésicl

7 -9 mésicQ
9-12 mésicu

1 rok a vice
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Graf 3 D¢lka pobytu v azylovém domé

vey

Nejcastéji respondenti ziji v azylovych domech od 0 do 3 mésici 34,8 %, ovSem 27,6 %
uvedlo, Ze v azylovém dom¢ Zije jeden rok a déle, nékteii uvadeli Ctyti, pét, deset dokonce i
15 let, coz neodpovida dobg, kterou azylové domy uvadi. Ctyfi az $est mésic Zije v azylo-
vém domé 17,8 % respondenttl, pul roku az devét mésict je vyuziva 11,6 % respondenti a

nejméné pocetnou skupinou jsou respondenti, kteti v azylovém domé ziji devét mésicl az

jeden rok a téch je 8,0 %.

5.2 Analyza odpovédi

Lidé bez domova maji moznost pozadat o misto v prislusném azylovém domé, ktery je pro
jejich cilovou skupinu uréen. V nasledujicich otazkach jsme zjistovali spokojenost klientt
ve vybranych azylovych domech. Polozka ¢. 4 zkoumala, jakou moznost ubytovani maji

respondenti v azylovém dom¢.

Tabulka 1 Ubytovaci jednotka

Ubytovaci jednotka Cetnost Podil
Samostatny pokoj 36 32,14%
Sdileny pokoj 76 67,86%
Celkem 112 100,00%

67,9 % respondentii uvedlo, Ze zije v azylovém domé¢ spolu s ostatnimi uzivateli, tedy ve
sdilené¢ ubytovaci jednotce, a 32,1 % respondentll Zije v samostatném pokoji azylového

domu.
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Polozkou €. 5 jsme chtéli zjistit, jaké moznosti jim azylovy dim nabizi pro piipravu jidla.

Tabulka 2 Prostory pro ptipravu jidla

Prostory pro pripravu jidla Cetnost Podil
Samostatny kuchyrisky kout v ramci ubytovaci jednotky 28 25,00%
Sdileny kuchynsky kout s ostatnimi uzivateli 64 57,14%
Nepotiebuji kuchynsky kout, jidlo mame v ramci sluzby 3 2,68%
Nevyuzivdm kuchyrisky kout, stravuji se mimo budovu 17 15,18%
Celkem 112 100,00%

Celkem znac¢na cast respondentt 15,1 % uvedla, ze se stravuji mimo azylovy dim a kuchyn-
sky kout v zatizeni viibec nevyuzivaji. 2,6 % respondentli rovnéz nevyuziva kuchynsky kout,
ale stravuje se v ramci sluzby v azylovém domé. Jednoznaéné nejvétsi podil respondentt,
coz je 57,1 % se stravuje v azylovém domé se sdilenym kuchyiiskym koutem s ostatnimi
uzivateli, coz koresponduje s predeslou otazkou, kde vétsi pocet respondentti Zije ve sdilené
ubytovaci jednotce. Nesmime opomenout 25,0 % respondentl, ktefi maji samostatny ku-
chynisky kout v rdmci své ubytovaci jednotky a jde pfevazné o respondenty Zijici v azylo-

vych domech pro matky ¢i rodice s détmi.

Dalsi 6. Polozka mapovala, jaké moZnosti poskytuje azylovy diim v rameci socialniho zafi-

zeni.
Tabulka 3 Socialni zatizeni
Socialni zafizeni Cetnost Podil
Samostatné socialni zatizeni v rdmci ubytovaci jednotky 24 21,43%
Sdilené socialni zafizeni s ostatnimi uzivateli 88 78,57%
Celkem 112 100,00%
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Z dat vyplynulo, ze 78,5 % respondentli v azylovém dom¢é ma k dispozici sdilené socialni

zafizeni s ostatnimi uzivateli, a pouze 21,4 % ma k dispozici vlastni socidlni zatizeni.

Nasledujici 7. poloZka se snazila zjistit, zda jsou klienti spokojeni s vybavenosti ubytovaci

jednotky.

®m Ano

m SpiSe ano

® Je mito jedno
Spise ne

Ne

Graf 4 Spokojenost s ubytovaci jednotkou

44,6 % uvedlo, Ze jsou zcela spokojeni a s vybavenim, ktery jim azylovy diim nabizi, jsou
v souladu. 28,5 % uvedlo rovnéz kladnou odpovéd’, ale s o stupen niz§im hodnocenim, do-
hromady tedy kladné zodpovedélo 82 respondentti. 13,3 % respondentl uvadélo neutralni
postoj k této otdzce. Zcela zaporné odpoveédélo 5,3 % respondentti spolu s 8,0 % respon-

dentt, kteti rovnéz odpoveédeli zaporné, ale s odpovédi spise ne.

8. polozka je doplnéni na predchozi otdzku. Odpovidali na ni pouze ti respondenti, ktefi u
predchozi otdzky nebyli spokojeni s vybavenim ubytovaci jednotky, kterou azylovy dim
nabizi. Otazkou jsme chtéli zjistit, co respondenti ve své ubytovaci jednotce postradaji.
Otazka byla zcela oteviend a pfi analyze bylo zjiSténo, Ze respondentim v azylovém domé
schézi v nejCastéjSich piipadech vlastni socialni zatizeni a jednoltizkové pokoje. Rovnéz by

uvitali lepsi postele, matrace a vétsi pokoje. Pii podrobnéjsi analyze jsme zjistili, ze v azy-
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lovém domé¢ pro matky s détmi nejsou spokojeni s nabytkem a dekoracemi, které maji k dis-
pozici, a rovnéz by si prali novéjsi elektronické zatizeni, mezi které patii televize a pocitace.
Vzhledem k ptedchozi otazce, kdy zdporné odpovédéla znacna Cast respondenttl, jsou tyto

potieby pro lidi stézejni a dilezité.

Nasledujici 9. polozka se zaméfila na moznosti traveni volného Casu, které azylovy dim
nabizi. Respondenti mohli zaSkrtnout i vice odpovédi nebo v polozce ,,jiné* dopsat misto,

které nebylo uvedeno v tabulce. Celkovy pocet odpovédi byl 227.

Tabulka 4 Kde v rdmci AD mize travit volny ¢as

Kde v ramci AD muZete travit volny cas Cetnost Podil
Spolecenska mistnost 59 25,99%
Jidelna 48 21,15%
Klubovna 18 7,93%
Nizkoprahové zafizeni 4 1,76%
Zahrada 55 24,23%
Jiné 43 18,94%

Pro uZivatele je v azylovych domech k dispozici spolecenska mistnost, kterd byla zminéna
59 krat. Hned dalsi v potadi s 55 zaSkrtnutimi je zahrada, kde azylovy dim vytvoftil zazemi
pro traveni volného ¢asu svym uzivatelim. Dalsi v potadi byla jidelna, kterd byla oznacena
48 krat. DalSich 43 respondentli uvedlo jiné misto, mezi nimi byla détskéd herna, kufarna,
posezeni na chodb¢ s velkou pohovkou a znacna ¢ast respondentil uvedla, Ze nevi, kde by
v ramci azylového domu mohli travit volny ¢as. 18 krat byla zminéna klubovna a 4 krat

nizkoprahové zatizeni.

Nasledujici polozka zjistovala, kde respondenti sami za sebe travi nejcastéji volny ¢as. Coz
se ukdzalo jako velmi dobry podklad pro otevienou otazku, abychom zjistili, pro¢ napsali

dané misto.
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Tabulka 5 Kde travi volny ¢as v ramci AD

Kde travi volny ¢as v AD Cetnost Podil

Na zahradé 28 25,00%
Na pokoiji 36 32,14%
v Jidelné 7 6,25%
Klubovna a Spolecenska mistnost 14 12,50%
Chodba 4 3,57%
Kurarna 10 8,93%
Nikde v ramci AD 13 11,61%
Celkem 112 100,00%

Béhem analyzy se nam vytvorily kategorie, které nam ukazaly, Ze nejvétsi pocet tedy
32,1 % respondentti travi svlj volny ¢as na pokoji, protoze tam maji soukromi, citi se tam
dobte, maji své misto, kam nikdo nemiZe, uvadéli hezky vyhled z okna nebo klid na rela-
xaci. 25,0 % respondenttl travi sviij volny €as na zahradé ¢i v altanu, ktery jim azylovy dim
nabizi. Respondenti se zde mohou realizovat na zahrad¢, uvadéli, ze je zde Cisty vzduch a
klid, jini naopak uvitali, Ze je to misto, kam mohou chodit navstévy predev§im opacného
pohlavi a mohou zde koufit cigarety. Pfi podrobné&j$i analyze jsme zjistili, Ze matky z azy-
lového domu maji venku na zahradé zazemi a détské hfiSt€¢ pro své déti
6,2 % travi sviij volny ¢as v jidelng, kde se potadaji rizné kurzy vareni a schazi se zde ostatni
uzivatelé azylového domu. Klubovnu a spolecenskou mistnost vyuziva 12,5 % respondentli
z diivodu elektronickych zafizeni jako je televize a pocitac a dale uvadéli, Ze je to misto, kde
jsou deskové hry a mohou se zde schazet s ostatnimi uzivateli, to rovnéz odpovédélo i 3,5 %
respondenti, ktefi uvedli sezeni na chodbé pravé zdivodl, ze jde
o misto, kde se schazi s ostatnimi uZivateli azylového domu. V kufarné travi svlij volny ¢as
8,9 % respondentii a 11,6 % respondentti netravi v azylovém domeé sviij volny cas, ale chodi

ven mimo azylovy dim.
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U dalsi polozky jsme zkoumali, zda jsou uzivatelé azylového domu spokojeni s mési¢nimi

poplatky v azylovém domé.

Tabulka 6 Spokojenost s mési¢nim poplatkem za ubytovani

Spokojenost s mési¢nim poplatkem za ubytovaci jednotku  Cetnost Podil
Ano 83 74,11%
Ne 29 25,89%
Celkem 112 100,00%

Je uspokojivé, ze velka cast, tedy 74,1 %, respondentdl, spokojena je a pii podrobnéjsi ana-
lyze se ukazalo, Ze nespokojenost s mési¢nimi poplatky je prevazné v azylovém domé pro

muze.

Nasledujici polozkou jsme chtéli zjistit, zda maji uzivatelé povédomi o sluzbach, které jim

azylovy diim nabizi.

‘ "
= Ne

Nezajima mé to

Graf 5 Poskytuje AD sluzby

74,1 % uvedlo, ze azylovy dim poskytuje sluzby, jen pomérné mala ¢ast (6,2 %) uvedla, ze
si mysli, Ze azylovy dim zadné sluzby neposkytuje. Zbylych 19,6 % nevédi ¢i se nezajimaji,

zda azylovy dim néco pro n¢ nabizi.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 43

K ptedchozi polozce se vztahovala polozka €. 13. Ti, ktefi odpoveédéli u predeslé otazky
kladné€, méli oznacit, o jaké sluzby se jedna. Pficemz byly oznac¢eny vSechny mozné nabi-
zené moznosti. Pfevazné §lo o pomoc pii ziskavani socialnich davek, starobniho ¢i invalid-
niho diichodu a podpory v nezaméstnanosti, pomoc pii hledani zaméstnani, pomoc pii hle-
dani bydleni mimo socidlni sluzby a dalsi formy pomoci v oblasti partnerskych, rodinnych,
duchovnich, pravnich zélezitostech, pomoc pfi 1éCeni zévislosti spolu s kontaktovanim dal-

Sich sluzeb.

U nasledujici 14. polozky jsme se snazili zjistit a zmapovat jaké sluzby respondenti v ramci
azylového domu vyuzivaji. Respondenti mohli vybrat vice moznosti. Celkem bylo oznac¢eno

342 odpovédi.

Tabulka 7 Vyuzité sluzby v ramci AD

Jakeé sluzby vyuzivate Cetnost Podil
Pomoc pfi ziskavani osobnich doklad 17 4,97%
Zgrr;(z/cnp;iazri:(éi/ré:ggzzfiiéln|' davek, invalidniho ¢i starobniho dlichodu, pod- 35 10,23%
Pomoc pti hledani bydleni mimo socidlni sluzby 56 16,37%
Pomoc pfi hledani zaméstnani 43 12,57%
Pomoc pro reseni pravnich problém 19 5,56%
Pomoc v oblasti zdravi 22 6,43%
Pomoc pfi léceni zavislosti 25 7,31%
Pomoc v partnerskych a rodinnych vztazich 24 7,02%
Pomoc pfti kontaktovani dalSich socidlnich sluzeb 26 7,60%
Pomoc v duchovni oblasti 18 5,26%
Poskytnuti prostoru pro hygienu 33 9,65%
Jiné 3 0,88%
Zadné 21 6,14%

Nejvetsi zajem je o sluzbu, kdy pracovnici pomahaji respondentim hledat bydleni mimo

socialni sluzby, tuto sluzby vyuziva 56 respondentt. Dalsi sluzba, kterd je pro respondenty
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velice dulezita, je pomoc pfi hledani a uplatnéni na trhu prace, tuto sluzbu vyuziva 43 re-
spondentt. Velky podil, tedy 35 respondentl, vyuziva nabizené sluzby s pomoci ziskani so-
cidlnich davek, dichodu ¢i podpory. Poskytnuti prostoru pro hygienu vyuziva 33 respon-
dentii. 26 respondentii uvedlo, ze vyuzivaji sluzbu v ramci azylového domu, kdy pracovnici
pomahaji s kontaktovanim s jinym socialnim zafizenim. Pomoc pfi l1é¢eni se zavislosti po-
ttebuje 25 respondentli a obecné v oblasti zdravi 22 respondenttll, coz je velmi pozitivni,
vzhledem ke zpiisobu zivota, ktery vedou, jde o velmi malou ¢ast respondentti. Pomoc s ro-
dinnymi ¢i partnerskymi problémy vyuziva pouze 24 respondentl a pravni problémy fesi 19
respondentl. 17 respondentii vyuziva pomoci pii ziskdvani a obnoveni osobnich dokladd,
kdy pfi podrobnéjsi analyze jde pfevazné o respondenty, kteti se v azylovych domech na-
chézi do jednoho mésice. 18 respondentd, vyuziva duchovni pomoci, kdy spolu s pastorem,
ktery dochéazi do zatizeni, fesi svou situaci. 3 respondenti v odpovédi jiné uvedli, Ze vyuzi-
vaji v ramci azylového domu kurz vareni, kurz na pocitaci a finan¢ni a dluhovou poradnu.
Na polozku zadné odpovédélo 21 respondenttl, coz je velké ¢islo a zde by méli pomoci prave

klicovi pracovnici, ktefi s uzivateli fesi jejich situaci a pomahaji nastavovat Zivotni cile.

Polozka €. 15 se snazila zmapovat, zda uzivatelé azylového domu vyuzivaji i jinych sluzeb
mimo azylovy dim. Otazka byla oteviend a pomoci nami vytvofenych kategorii jsme ana-

lyzovali odpovédi.

Tabulka 8 Sluzby mimo azylovy diim

Sluzby mimo azylovy diim Cetnost Podil
Adra 16 12,12%
K - centrum 9 6,82%
Socialni satnik 31 23,48%
Cesky Cerveny kiiz 11 8,33%
Armadda spdsy 7 5,30%
Vydejna potravin 13 9,85%
Socialné aktivizacni sluzby 3 2,27%
Sborové centrum Hutnik 2 1,52%
Z4dné sluzby 40 30,30%
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30,3 % respondentl nevyuziva zadné dalsi sluzby mimo azylovy dim, pii podrobn¢;jsi ana-

vvvvvv

lovy dim je nejvétsi zajem o socialni Satnik, ktery navstévuje 23,4 % respondentd, pii ana-
lyze bylo zjisténo, Ze se jednd o respondenty zijici v azylovych domech na tzemi mésta
Ttinec. 12,1 % respondentli navstévuje stiedisko ADRA, ktera nabizi rovnéz socialni Satnik
a charitativni obchiidek. Sluzbu vydejny potravin navitévuje 9,8 % respondentii. Cesky Cer-
veny  kiiz nabizi zdkladni oSaceni zdarma a tuto sluzbu  vyuziva
8,3 %, jde o respondenty, ktefi se nachazi ve mésté Frydek — Mistek. K-centrum navstévuje
6,8 % respondentd z azylovych domii. 5,3 % dochazi do stiediska Armady spasy, které na-
bizi socialni prevenci, kde jde pfevazné o skupinové sezeni. Socialné aktivizaéni sluzby pro
rodice s détmi vyuZzivaji respondenti z azylového domu pro matky a rodic¢e s détmi a jde o 3

respondenty tedy 2,2 %. Sborové centrum Hutnik navstévuji 2 respondenti.

Nasledujici polozka ¢. 16 méla ukazat, zda jsou uzivatelé spokojeni s vysi mési¢niho po-

platku za poskytované sluzby.

m Ano

m SpiSe ano

m NefeSim to
Spise ne

Ne

Graf 6 Spokojenost s mési¢nim poplatkem za sluzby

Je uspokojivé, ze odpovédi ano a spise ano se objevila vétsi polovina, tedy 40,1 % a 15,1 %
coz je dohromady 62 respondentli z celkového poctu 112. V docela malém poctu se objevily
odpovédi zaporné, tedy 12, 5 % respondentti neni viibec spokojeno s vysi mésicniho po-
platku, spise ne odpovédélo 11,6 % respondentil. Zbyla cast, tedy 11,6 % respondenti, nefesi

tuto situaci a odpovédeli neutralné.
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Polozka €. 17 zjistovala, zda socialni pracovnici jsou pro své uzivatele dostate¢né k dispo-
zici, tedy zdali je dostate¢ny pocet pracovnikll a uspokojiva jejich pracovni doba pro uziva-

tele.

® Ano

m Spise ano

m NereSim to
Spise ne

Ne

Graf 7 Dostupnost socialniho pracovnika

Kladné odpovéedélo s odpovedi ano a spiSe ano 64 a 19 respondentt, tedy 57,1 % a 16,9 %.
Celkem je tedy s dostupnosti socidlniho pracovnika spokojeno 74,1 %. Pouze 10,7 % se
vyjadtilo neutralné a zbylych 9,8 % a 5,3 % uvedlo zapornou odpoveéd’, kdy by cekali vice

pracovniki a del§i pracovni dobu zaméstnanct.

Nasledujici polozka €. 18 zjist'ovala, zda socialni pracovnici pomahaji uzivatelim fesit jejich

problémy.
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m Ano

m Spise ano

® Nefesim to
Spse ne

Ne

Graf 8 Pomoc pracovniki pii problémech

Na tuto otazku odpovédélo 112 respondentd. Je velmi spokojivé, ze 81 respondenttl, tedy
53,5 % a 18,7 %, zodpovédélo otazku kladn€ a maji tedy pocit, ze socialni pracovnik je v
zafizeni pro né a problémy uzivatelli pomaha fesit. Zaporné odpoveédélo celkem 19 respon-
dentll, coZ je v odpovédich spis ne 8,9 % a v odpovédi, kdy socidlni pracovnik vitbec nepo-
maha je
8,0 %. Neutralné se k této otazce vyjadrilo 10,7 % respondentd.

Posledni polozka ¢. 19 chtéla zjistit, zda uZivatelé maji divéru v socidlni pracovniky.

® Ano

m Spise ano

m NereSim to
Spise ne

Ne

Graf 9 Divéra v socidlni pracovniky
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Je ptijemné, ze 53,5 % ma Cisté kladnou divéru a dokaze se socialnim pracovniklim svéfrit.
Za kladnou odpovéd’ se da povazovat 1 oznaceni spiSe ano, na kterou odpovédélo 16,9 %.
Ve velmi malém poctu respondenti uvedli, Ze divéru v socialni pracovniky nemaji a podi-

lové §lo 0 8,9 % a 13,3 %. K neutrdlnimu postoji se pfifadilo 7,1 % respondenti.

5.3 Zhodnoceni vyzkumné ¢asti a doporuceni pro praxi

Cilem bakalaiské prace bylo zjistit spokojenost uzivatelii v azylovych domech v Ttinci a
okoli. Formou dotaznik bylo pfedstaveno 19 polozek, které¢ se délily na tii pomysIné ¢asti.
Prvni z nich se dotazovala na spokojenost uzivatelii s ubytovaci jednotkou, druhé ¢ast na
spokojenost uzivatelll se sluzbami, ktery jim azylovy diim nabizi a posledni ¢asti bylo zjis-

tovani spokojenosti se socidlnimi pracovniky.

Z vyhodnoceni vyplynulo zjiSténi, ze uzivatelé¢ azylovych domi jsou spokojeni s vybave-
nosti ubytovaci jednotky, a jen pomérné malé ¢ast uvadeéla, Ze si pteji lepsi a novéjsi nabytek.
Za velmi cenné udaje povazujeme zjisténi u druhého cile, kdy nas zajimalo, zda vyuzivaji a
jsou spokojeni se sluzbami v azylovém domé¢. Mnoho dotazovanych uvedlo, Ze nevyuziva
nebo dokonce nevi, Ze azylovy diim nabizi sluzby pro uzivatele. CoZ nekoresponduje s praci
klicovych socidlnich pracovniki, ktefi by s uzivateli méli vytvatet individuélni plan a po-
stupné se snazit napliiovat cile. Zajimavé bylo také zjisténi, ze a¢ azylovy diim nabizi svym
uzivatelim sluzby a snazi se je podporovat v co nejvétsi mife, mnoho z nich uvedlo, Ze si
nepieji nic, nez navstévy opacného pohlavi. Kladné hodnoceni vSak bylo v posledni ¢asti,
kdy cilem bylo zjistit, zda jsou uzivatelé spokojeni se socialnimi pracovniky, coZ se ukazalo
jako velmi pozitivni a uzivatelé maji v socialni pracovniky diivéru a jsou spokojeni s jejich

odvedenou praci a formou pomoci.

Zjisténa fakta mohou byt pro azylové domy piinosné zejména pii poskytovani dalSich slu-
zeb, kdy mohou na zaklad€ poptavky upravit svoji nabidku. Predkladdna bakalaiska prace
muzZe také slouzit ¢tenaiim jako informativni a obohacujici v oblasti bezdomovectvi a slu-

zeb zastteSujici lidi bez domova.
Praci rovnéZ doporuc¢ime socidlnim pracovnikiim azylovych domi, kde byl vyzkum realizo-
van, jako zpétnou vazbu k jejich praci. A¢ vysledky vySly vesmés pozitivné, co se tyka spo-

kojenosti s praci socidlnich pracovniki, jsou tam jisté mezery. Nasli se uZivatelé sluzby,
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ktefi neméli znalost o nabizenych sluzbach azylového domu, a to by mélo byt praci prave

socialniho pracovnika, seznamit a motivovat uzivatele k vyuziti t€chto sluzeb.
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ZAVER
Bakalafska prace byla zamétena na azylové domy pro lidi bez domova v Ttinci a okoli.

V teoretické Casti jsme priblizili teoretickou oblast tykajici se definice, charakteristiky, pfi-

¢in a forem bezdomovectvi.

Lidé bez domova, se musi neustale vyrovnavat se stresovymi situacemi, které jim zivot na
ulici pfinasi a jsou takika poiad v ohrozeni zivota. Bezdomovectvi je tedy spojeno s postup-
nym procesem destrukci socialnich vazeb. Vagnerova, Csémy a Marek (2013, str. 9-13) Poté
jsme se snazili zmapovat organizace, které pracuji ¢i zasttesuji lidi bez domova, kde jsme
nastinili jak historii, tak 1 soucasné pisobeni. V posledni ¢asti jsme se zaméfili na jednotlivé

azylové domy, kde byl realizovan vyzkum.

Cilem bakalaiské prace bylo zjistit spokojenost uZivatell ve vybranych azylovych domech
v Ttinci a ve Frydku — Mistku. Kde nas zajimal celkovy pohled na ubytovani, sluzby, které
nabizi azylové domy pro své uzivatele a také spokojenost uzivatell se socidlnimi pracov-
niky. Pro tento vyzkum byl zvolen kvantitativni design, na jehoz zéklad¢ jsme zhotovili do-
taznik. Ten byl v ti§t€né podobé preddvan uzivatelim azylovych domi. Po sbéru dat doslo
k vyhodnoceni a nasledné jsme data vyhodnotili za pomoci tabulek a grafii. Cil prace byl
splnén a my jsme zjistili a zmapovali spokojenost uZivatelli v azylovych domech. Spokoje-
nost uzivatelii s ubytovanim, poskytnutymi sluzbami a préci socialnich pracovniki je pte-
vazné kladna, a¢ se objevuji jisté mezery v informovanosti uzivatelii o sluzbach, nemeéni to
na celkovém pohledu spokojenosti a splnéném cili, ktery pro nas znamenal zjistit spokoje-

nost uzivatelll v azylovych domech v Ttinci a okoli.

Zjisténa fakta mohou byt pro azylové domy piinosné zejména pii poskytovani dalSich sluzeb
a mohou upravit své nabidky pro uZivatele. Za vyznamné povaZuji na$ novy nahled na danou
problematiku a zji$téni a zamysleni se nad touto cilovou skupinou, ktera mé obohatila o

mnoho cennych pohledl na celou situaci.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dotaznik pro uzivatele azylovych domi

ViaZena pani, VaZeny pane

velmi mne zajima, Vase spokojenost se sluzbami v azylovém domé, ktery vyuzivate.
Proto Vas chci pozadat o vyplnéni predlozeného dotazniku. Dotaznik Vam nezabere mnoho
Casu, je anonymni a data budou pouzity v mé bakalarské praci. Prosim o pravdivé vyplnéni

udaji.

Dé&kuji Vam za spolupraci.
Katefina Bazgierova

Studentka posledniho ro¢niku Zdravotné socialni prace na Univerzité Tomase Bati ve Zliné€.

1. V jakém azylovém domé se nachazite?
a) Azylovy dim pro muze

b) Azylovy diim pro Zeny

¢) Azylovy dim pro matky s détmi

d) Azylovy dim pro rodice s détmi

2. Kde se nachazi Vas azylovy dim?
a) Tiinec — centrum

b) Ttinec - okrajova Cast

¢) Frydek-Mistek — centrum

d) Frydek-Mistek - okrajova ¢ast

3. Jako dlouho se nachazite v azylovém domé?

4. Jakou ubytovaci jednotku vyuzivate?
a) Samostatny pokoj
b) Sdileny pokoj

5. Jaké zazemi Vam poskytuje azylovy dim pro pripravu jidla?
a) Samostatny kuchyiisky kout v rdmci ubytovaci jednotky



b)

¢)
d)

b)
©)
d)
e)

Sdileny kuchynisky kout s ostatnimi uzivateli
Nepotiebuji kuchyisky kout, jidlo méme v ramci sluzby
Nevyuzivam kuchynsky kout, stravuji se mimo budovu

Jaké mozZnosti Vam poskytuje azylovy dim v ramci socialniho zarizeni? (WC,
sprcha)

Samostatné socialni zafizeni v ramci ubytovaci jednotky

Sdilené socialni zafizeni s ostatnimi uzivateli

Jste celkové spokojen/a s vybavenosti ubytovaci jednotky?
Ano

SpiSe ano

Je mi to jedno

SpiSe ne

Ne

Zdali jste odpovédél/a NE, co postradate ve své ubytovaci jednotce?

Kde v ramci azylového domu miiZete travit Vas volny ¢as? (miiZete oznacit vice
odpovédi)

Spolecenskd mistnost

Jidelna

Klubovna

Nizkoprahové zatizeni

Zahrada
P

. Kde nejradéji v ramci azylového domu travite volny ¢as? Uved’te, pro¢ jste na-

psali dané misto.

rv 1

11. Jste spokojeni s vyS$i mési¢niho poplatku za ubytovaci jednotku?



a)
b)

12.

Ano
Ne

Jsou v ramci VaSeho azylového domu poskytovany sluzby? (nap¥. pomoc pri
vareni, hledani zaméstnani, ...?)

Ano

Ne

Nezajima mé to

. Zdali jste odpovédél/a ANO, prosim vyberte z vice moZnosti, o jaké sluzby se

jedna?

Pomoc pii ziskavani osobnich doklada

Pomoc pfi ziskavani socidlnich dévek, invalidniho ¢i starobniho dichodu, podpory
v nezameéstnanosti

Pomoc pfti hledani bydleni mimo socidlni sluzby

Pomoc pfi hledani zaméstnani

Pomoc pro feseni pravnich problémi

Pomoc v oblasti zdravi

Pomoc pfi 1é¢eni zavislosti

Pomoc v partnerskych a rodinnych vztazich

Pomoc pii kontaktovani dalsich socialnich sluzeb (napft. socialni Satnik, ...)

Pomoc v duchovni oblasti

Poskytnuti prostoru pro hygienu

TN

. Jaké sluzby v ramci azylového domu vyuzivate?

Pomoc pfii ziskavani osobnich dokladl

Pomoc pfi ziskavani socialnich davek, invalidniho ¢i starobniho diichodu, podpory
v nezameéstnanosti

Pomoc pfi hledani bydleni mimo socialni sluzby

Pomoc pfi hledani zaméstnani

Pomoc pro feSeni pravnich problémi

Pomoc v oblasti zdravi

Pomoc pii 1éCeni zavislosti

Pomoc v partnerskych a rodinnych vztazich

Pomoc pii kontaktovani dalSich socialnich sluzeb (napft. socialni Satnik, ...)
Pomoc v duchovni oblasti



15.

17.

a)
b)
©)
d)
e)

18.

a)
b)
©)
d)
e)

19.

a)
b)
©)
d)
e)

VyuZzivate i jinych sluZzeb mimo Vas azylovy dim? (nap¥. socialni Satnik, nizko-
prahova zarizeni, ...) Zdali ANO o jaké sluzby se jedna?

. Jste spokojena s vysi mési¢niho poplatku za poskytované sluzby?

Ano

SpiSe ano
NeteSim to
SpiSe ne
Ne

Je Vam socialni pracovnik dostateéné k dispozici? (pocet socialnich pracovnikaii,
pracovni doba v azylovém domé, ...)

Ano

SpiSe ano

Netesim to

SpiSe ne

Ne

Pomahaji Vam socialni pracovnici pri feSeni Vasich problémi?
Ano

SpiSe ano

Neftesim to

SpiSe ne

Ne

Diivérujete socialnim pracovnikiim v azylovém domé?
Ano

SpiSe ano

Neftesim to

Spise ne

Ne

Dékuji za spolupraci



