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ABSTRAKT

Cilem této diplomové prace je navrh projektu zavedeni controllingu do spole¢nosti Kromé-
fizské technické sluzby, s.r.o. Absence controllingu v této spolecnosti byla podnétem
k vybéru tohoto tématu. Prace je rozdélena do tii Casti: teoretickda Cast, prakticka cast
a projektova Cast. V teoretické ¢asti budou popsany zakladni pojmy tykajici se oblasti con-
trollingu, z nichz bude vychézet prakticka cast. Zakladem praktické ¢asti bude predstaveni
spolecnosti Kroméiizské technické sluzby, s.r.o. a provedena analyza soucasné¢ho stavu
fizeni spoleCnosti, kterd poskytne klicové informace pro dalsi vyvoj prace. Projektova cast
— navrh projektu zavedeni controllingu bude obsahovat za¢lenéni a hlavni tkoly controlle-
ra, ukoly jednotlivych oddéleni pro podporu projektu. Projekt bude ukoncen vyctem rizik,
pfinost a bude zhodnocen z hlediska nakladovosti a efektivnosti. Nebude chybét casovy

harmonogram. V zavéru diplomové prace bude zhodnocena celé prace jako komplex.

Kli¢ova slova: controlling, néstroje controllingu, controller, reporting, nadklady

ABSTRACT

The aim of this thesis is Proposal of Project introduction of controlling in the into the com-
pany Krométizské technické sluzby, s.r.o. The absence of controlling in this company
prompted the selection of this topic. The thesis is divided into three parts: the theoretical
part, the practical part and project part. The theoretical part will describe the basic concepts
of con-trolling, from which the practical part will be based. The basis of the practical part
will be the introduction of the company Kroméfiz technical service, s.r.o. and an analysis
of the current management status of the company, which will provide key information for
future work development. The project part - design of controlling implementation project
will include integration and main tasks of controller, tasks of individual departments for
project support. The project will end with a list of risks, benefits and will be evaluated in
terms of cost and efficiency. There will be no timetable. At the end of the thesis the whole

work will be evaluated as a complex.

Keywords: Controlling, Controlling Instruments, Controller, Reporting, Costs
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UvVOoD

Doba se méni. Uz diive se fikalo, ze Zijeme v turbulentni dobé, ale jak se ukazuje, byl

to jen slaby naznak rychlosti zmén podminek, ktery prozivame nyni. Obrazn¢ feceno, svét

24
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si pozici na trhu a pruzné reagovat na okolni podnéty. Firmy se musi naucit vice experi-
mentovat, novinky a inovace zavadét rychle a pfizplisobovat se zménam. Musi neustale
hledat a rozvijet nové metody fizeni, které by mély vést k zajisténi ristu hodnoty podniku

a pfinejmensim by mély vést k udrzeni zivotaschopnosti podniku.

Dulezitym nastrojem, ktery pomaha tyto cile uskutecnit a zajistit tak dlouhodobé existenci
podniku, je controlling, jakoZto ekonomickd disciplina, kterd mize fad¢ spolecnosti vyraz-
né pomoci a zvysit efektivitu jejich podnikdni, rentabilitu a zmiftovanou konkurenceschop-

nost.

Controlling je chapan jako jedno z mnoha mozZnych feSeni zlepSeni vykonii organizace.
Neni samotnym receptem na patent, ale mize za urCitych predpokladu, jako je vysoka
dynamika nebo komplexnost v podniku nebo okoli, dosdhnout pozadovanych ucinkii. Con-
trolling musi byt partnerem managementu, Setfit jeho Cas, snizovat miru ptekvapeni a zvy-
Sovat komfort rozhodovéani. Poskytované informace managementu by mély z dvaceti pro-

cent vychazet z minulosti a z osmdesati procent byt zaméteny na budoucnost.

Controlling patii v sou¢asné dob¢ k neodmyslitelné soucasti moderniho fizeni, jelikoZ pro-
chazi napti¢ celym podnikem. Asi by bylo troufalé tvrdit, ze podniky, které maji zavedeny
controlling, uspé&ji. Bezpochyby ale védi, co se v podniku dé&je a kolem ni a tim jim dava

konkurenéni vyhodu oproti tém, co takové informace nemaji.

Pro tématiku controllingu jsem se rozhodla zejména z profesnich divodii. Toto téma je mi
blizké vzhledem k mym dosavadnim pracovnim zkuSenostem na pozici referent kvality
managementu a jednak v ném shledavam pftileZitost k ziskani hlubsich teoretickych védo-
mosti. A také zastdvam ndzor, Ze pro efektivni fizeni spolecnosti je nejen spravné vyuzivat

spravna data, ale také je vhodné& prezentovat.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Ptedlozena diplomovéa prace ma za cil navrhnout projekt tykajici se zavedeni controllingu
do spole¢nosti Krométizské technické sluzby, s.r.o. za Gcelem posileni ekonomického fi-
zeni v této spolecnosti. Pti vybéru tématu diplomové prace jsem vychazela ze skute¢nosti,

ze v dané spole¢nosti doposud controlling zaveden neni.

Ptedpokladem pro zavedeni dobie fungujiciho controllingu je nejen stanoveni vhodnych
zasad fizeni, ale také vybudovani vhodné organizace podniku, v€etné vybudovani bezpro-
blémového fungujiciho informacéniho systému. Pro Gispé$né vypracovani projektu je potie-
ba analyzovat sledovanou spolecnost a zjistit co nejvice informaci, které poskytnout za-

kladni pilife pro dalsi tvorbu.
Cil prace

e analyzovat controlling, jeho ulohy a funkce, charakterizovat mozné zptisoby jeho im-
plementace jako ndstroj fizeni,

e detailn¢ analyzovat soucasné nevyhovujici fizeni spole¢nosti, zmapovat procesy uvnitf
podniku pied zavedenim controllingové praxe,

e zhodnotit vysledky ptedchozi analyzy a na zaklad€ toho navrhnout vychodiska pro
zavedeni controllingu ve spole¢nosti Krométizské technické sluzby, s.r.o.,

e vypracovat navrh projektu zavedeni controllingu,

e vyhodnotit ptinosy, rizika, efektivnost projektu a formulovat zadvérec¢na doporucenti.

K dosaZeni cilli je v ramci diplomové prace, mimo jiné, zpracovan primarni vyzkum pro-

sttednictvim dotaznikového Setfeni s vybranymi vyzkumnymi otazkami.

Hypotézy projektu

I. Projektové feseni se stane materidlem pro snadné zavedeni controllingu do spole¢nosti.

II. Zavedenim controllingu dojde ke zjednoduSeni a zkvalitnéni fizeni jednotlivych ¢innos-
ti 1 podniku jako celku.
Struktura prace

Tato diplomové prace je rozdélena do tfi vzédjemné propojenych celki: teoretickou, prak-

tickou a projektovou.
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V teoretické Casti jsou uvedena hlavni teoretickd vychodiska a postoje rtiznych autorti
k problematice controllingu. Bylo ¢erpano ze zdroji odborné literatury charakterizujici
podstatu a vyznam controllingového systému fizeni, jeho tkoly a zakladni funkce. Dale
se teoretickd Cast vénuje zakladnim prvkiim systému controllingu, porovnava financéni,
manazerské a nakladové Ucetnictvi a srovnava funkci controllera oproti jinym podnikovym

funkcim.

Druha, prakticka cast, je zahajena stru¢nou charakteristikou spolecnosti Kromeétizské tech-
nické sluzby a zaroven piedstavuje jeji historické mezniky. Soucasti praktické ¢asti je ana-
lyza soucasného stavu fizeni, kterd je rozdélena do péti podkapitol. V ndvaznosti je prove-
dena analyza internich pfedpokladii pro zavedeni controllingu, kterd zahrnuje organizacni
strukturu spolecnosti a hlavni ¢innosti jednotlivych provozi. Je zde popséna problematika
sledovani nakladi, zhodnoceni slabych a silnych stranek spole¢nosti pomoci SWOT analy-
zy a popsan informacni systém spolecnosti. Zavérem této Casti je celkové shrnuti soucas-
ného stavu pro ucely navrhu projektu zavedeni controllingu do spolecnosti Krométizské

technické sluzby, s.r.o.

Projektova ¢ast popisuje a hodnoti diivody a pfinosy zavedeni controllingu ve sledovaném
podniku. Provedené analyzy uvedené v II. €asti této diplomové prace poskytnou potiebné
informace pro spravny postup pii tvorbé samotného projektu. Tyto analyzy budou podkla-
dem a zaroven vychodiskem pro spravné formulovani navrhti a doporuceni. Vypracovany
projekt bude nalezit€ uspofadan od zpracovani navrhu pozice controllera, vymezeni kol
jednotlivych oddéleni pro podporu projektu, ptes navrhnuti projektového tymu, ndstinu
doporuc¢enych néstrojii a zamysleni se nad vhodnym informacnim systémem s kvalitnim
reportingem. Pfed samotnym zavérem bude projekt zhodnocen z hlediska Casu, rizik, na-

kladii a efektivnosti. Samoziejmosti je celkové zhodnoceni projektu.
Cilova skupina

Cilovou skupinou této prace jsou studenti, ¢tenafi pracujici v controllingu, vedeni spolec-
nosti Krométizské technické sluzby, s.r.o., ale 1 vefejnost se zajmem o fizeni a jeho podpo-
ru, jelikoz prace je psana formou dokumentu, ktery prvné vysvétluje teoretické zdklady

controllingu a nasledné tyto zaklady implementuje do praxe dané spolecnosti.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CONROLLING

Controlling je v dnesnich podminkach fizeni podnik( ustdlenym nastrojem managementu.
Je pouzivan ve vsech oblastech, ve kterych podnik pusobi. V podnicich vznikaji samostat-
na controllingova oddéleni, kterd soustiedi svoji pozornost na komplexni hospodarské,

socialni a environmentalni cile.

,, Controlling je jako kormidelnik lodi, ktery otdaci kormidlem tak, aby lod jela do urceného

cile, a neustale kontroluje a informuje o tom, zda je cesta spravna. “ (Krystufek, 2014)

1.1 Pojeti a definice controllingu

Pojem controlling se ¢asto odvozuje z anglického slovesa ,.,to control®, které ma fadu vy-
znamu. V ¢estiné znamend kontrolovat, ale mimo ti 1 vést, fidit, regulovat, dohlizet nebo
ovladat. Podobné pteklady obdrzime i pfi listovani francouzskym nebo italskym slovni-
kem. To dokazuje, pro¢ ma pojem controlling tolik podob. Chapani pojmu controlling se
ptizplisobovalo vyvoji ekonomiky — od spravy finan¢nich zaleZitosti az po dnesni koordi-
nacné systémovy piistup. I v soucasné dobé¢ stale existuji koncepce controllingu uzce za-
méfené na pocetnictvi (zahrnujici G€etnictvi, kalkulace, rozpoc€etnictvi, statistku). V téchto
pfipadech se zcela mylné, a pfitom casto, controlling srovnava s kontrolou. Takové pojeti

je naprosto nedostate¢né a nevystihuje podstatu controllingu. (Zizlavsky, 2014, s. 7-8)

Controlling neni kontrola. Controlling je mnohem vice. Jedna se o aktivni zplsob fizeni
podniku orientovany do budoucna. Samoziejmé kontrola je soucasti controllingovych tloh,
jeji vysledky jsou vSak vyznamné pouze tehdy, pokud skytaji podnét k budoucimu feSeni.

(Zizlavsky, 2014, s. 8)

Dle Krale ho Ize chapat jako metodu, jejimZ smyslem je zvySeni U€innosti systému fizeni. To-
ho je dosaZzeno zejména nepietrzitym srovnavanim skute¢ného pribéhu podnikatelskych pro-
cest s jejich planovanym stavem. Na zaklad¢ této analyzy se poté vyhodnocuji zjisténé od-

chylky a provede se ptipadna aktualizace cilt. (Kral a kol., 2010, s. 26)

V ramci controllingu je tak tfeba zajistit zejména dislednou vazbu mezi planem (cilem) a jeho
kontrolou, tedy integraci planovani a kontroly do jednoho subsystému. Z této vazby vychazi
tzv. ,fidici okruh®, ktery je dale vhodné podpofit také odpovidajicim informaénim systémem

obsahujicim relevantni informace a vazby mezi nimi. (Kral a kol., 2010, s. 27)
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1.2 Historie a vyvoj controllingu

Na pielomu 19. a 20. stoleti se objevuje funkce controllera ve vyrobnich a dopravnich
podnicich v USA (jako naptiklad Ford Motor Company a General Electric Company.), kde
jejich tlohou byla sprava finanénich zalezitosti. K rozvoji controllingu doslo v obdobi své-
tové hospodarské krize, kterd zménila dosavadni zpisoby vnitropodnikového fizeni. Od
této doby byly controllerim pfid€leny i dalsi ulohy, jako je ptiprava informaci pro rozho-
dovani a planovani, tvorba metodického aparatu pro kontrolu plnéni podnikovych cila
a poradenstvi pro vedouci manazery. Nejvétsi rozmach vsak nastal v USA v 50. a 60. le-
tech 20. stoleti. K jiz zminénym ¢innostem se piidalo fizeni danovych zélezitosti, nakladu,
financi majetku a dal$i. V 70. letech minulého stoleti se funkce controllera pietvofila do
funkce finan¢niho manazera, ktery se mimo vySe vypsanych uloh staral o ziskavani kapita-

lu, hodnoceni a poradenstvi. (Altaxo, © 2015)

Za socializmu se planovani pouziva, nicméné neodpovida sméru, kterym se vydal con-
trolling v zapadnich zemich. Nejvétsi rozmach controllingu v Ceské republice zafind po
padu socialistického rezimu v roce 1989, kdy vstupuje zahranicni kapital do ¢eskych firem

a s nim 1 styly fizeni, které v sob¢ jiz controlling zahrnuji. (Synek, 2011, s. 19)

Tab. 1 Zakladni etapy vyvoje controllingu dle Krdle (vlastni zpracovani)

ZAKLADNI ETAPY VYVOJE CONTROLLINGU

Obdobi Struéna charakteristika

Controlling jako jedna z vice funkci fizeni. Dlraz na vyhodnocovani

40. - 60. léta 20. stoleti odchylek od planu. Vznik metody standardnich nakladd a vynosu.

Ptesah do celé informacni oblasti. Zejména nasledné vyhodnoceni
70. — 80. 1éta 20. stoleti vysledkd. Nejprve pro top management, nasledné pro vSechny trov-
n¢ fizeni.

Postupné rozsifovani na propocty planované, resp. rozpoCtoveé, resp.
ocekavané skutecnosti (propoCty ex-ante). Zasadni role v ptiprave

a zpracovani informaci dil¢ich i celkovych za podnik ex-post i ex-
ante, tj. odpovédnost za controlling.

80. —90. 1éta 20. stoleti

Pocatek 21. stoleti Controlling jako dopln€k/rozsiteni fizeni (Horvath, Eschenbach)

Vyvoj smérem k cilové zamétenému controllingovému fizeni, di-
Névazné sledn¢ orientovanému procesné /¢innostné s diirazem na fizeni Ca-
sovych charakteristik procest, ¢innosti a zdroju.
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V Ceské republice se s jako prvnim vyuzitim controllingu ve firmé zmifiuje jméno Tomase
Bati, ktery ve 30. letech 20. stoleti vyuzivd vyhody nakladového ucetnictvi, nakladovych
kalkulaci, tvorby plant, sledovani odchylek, a pfedevsim v neposledni fad¢ cilovani nékla-

da. (Mikovcova, 2007,s. 10 - 11)

1.3 Vyznam controllingového systému rizeni

Hlavnim vyznamem controllingového fizeni je ptehled o rozhodujicich ukazatelich hospo-
dafeni firmy, podle kterych miize management snadno rozhodnout. VSechny tyto ukazatele

jsou obsazeny v nasledujici rovnici tvorby zisku:

ZISK FIRMY = OBJEM PRODEJE * (PRODEJNi CENA — PRIME NAKLADY) —
REZIINI NAKLADY,

kde prodejni cena i ptimé ndklady jsou vztazeny na jeden kus (kg) vyrobku nebo obecnéji
na jednotku vykonu (napf. hodinu poskytnuté sluzby).

Tento vzorec muze vyvolat rozsahlou diskuzi, zda misto pfimych ndklad neni spravnéjsi
pouzit variabilni naklady, jaky je fakticky rozdil mezi rezijnimi a fixnimi naklady. Pro
hospodareni firmy je nutné a dalezit¢é umét sledovat, zda se vSechny uvedené ukazatele
vyvijeji podle podnikatelského zaméru. Pokud kterykoliv z téchto parametrti neni plnén,

ma to negativni dopad na tvorbu zisku. (Vysusil, 1999)

1.4 Cinnosti, hlavni ikoly a funkce controllingu
Cinnosti
Controlling je metoda fizeni podniku orientovand na tvorbu zisku. Kontroluje nejen

odchylky planu od skutecnosti, ale podili se na vypracovani podnikového planu predev§im

v oblasti zisku. Controlling zahrnuje nésledujici ¢innosti:

e stanoveni cilq,

e prognozy,

e planovani,

e porovnani planu a skutecnosti,

e analyza odchylek,

e opatfeni na odstranéni odchylek,

e stanoveni novych cild. (Synek, 2011, s. 29)
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Ukoly

V ramci podniku by mél mit kazdy tutvar, ptipadné pracovnik jasn¢ definované svoje uko-
ly. Jinak tomu neni ani v controllingu. Podle Freiberga (1996) je mozné rozdé¢lit con-

trollingové tkoly nasledovné:

e planovani a rozpocetnictvi,

e finan¢ni Ucetnictvi,

e vytvareni zprav a informacnich systémd,
e bézné a specidlni analyzy a kontrola,

e organizace a sprava.

Ovsem je tieba rozliSovat ulohy controllingu v rameci jednotlivych usekd v podniku, nebot’
jejich podoba je specificka. To znamend, Ze naptiklad finanéni isek bude mit jiné ukoly

jako napftiklad usek, zabyvajici se podnikovymi kalkulacemi.

Funkce

Aby podnik mohl splnit cile, které jsou dulezité k udrZeni trvalé Zivotaschopnosti a opera-

tivnosti organizace, prebira v ramci systému fizeni podniku nasledujici zakladni funkce:

e podpora fizeni,
e doplnéni fizeni,
e koordinace,

e racionalita fizeni (Zizlavsky, 2014, s. 11-12).

1.5 Zakladni ¢lenéni controllingu

Controlling se rozdéluje na dvé oblasti, a to strategickou a operativni. Ve strategické oblas-
ti se definuje strategie a strategické cile podniku, politika spole¢nosti, hledaji se pfilezitos-
t1, uzka mista a jeji asovy horizont neni omezen. Operativni controlling se snazi regulovat
rentabilitu, likviditu, a hospodarnost v urCit¢ém omezeném casovém horizontu. (Lazar,

2012, s. 174)

Kwvili neustdlému vzdjemnému plisobeni mezi sebou nemtize byt operativni controlling od
strategického oddélen. Jak uvadi Vollmuth (2004, s. 210), operativni planovani zavisi na
planovani strategickém, a oproti tomu pak operativni ivahy poskytuji impulzy pro korekei

strategického vyvoje spolecnosti.
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Podnikovy controlling

Strategicky controlling Operativni controlling
Vnitropodnikovy Financ¢ni Investi¢ni
controlling controlling controlling

Obr. 1. Clenéni podnikového controllingu dle Vollmutha (vastni zpracovdni)

1.5.1 Strategicky controlling

Strategicky controlling znamena systematické zjistovani budoucich moznosti a rizik, jejich
zkoumani a pozorovani. Z toho vyplyva strategicka uloha controllingu, a to fizeni a kontro-
la opatieni vykonanych pii naplnéni a realizaci strategie. Strategicky controlling napomaha
tomu, aby dnes byla pfijata opatfeni na zabezpeceni budouci existence. To znamena, Ze uz
dnes se musi brat v ivahu budouci rizika a budouci moznosti a tim vytvaret predpoklady

uspeéchu do budoucnosti. (Steindcker, 2000, s. 12-13)

Deimel, Heupel a Wiltinger (2013, s. 118) pfinasi jiny pohled a controlling a to, Ze ,,strate-
gicky controlling podporuj management spolecnosti v reSeni podnikovych ukoli a zabyva
se dosazenim dlouhodobych cilii a dlouhodobé obzivy spolecnosti. Strategicky controlling
podporuje management spolecnosti tim, zZe snizuje jeho odpovédnost za skutecné podnikové
vysledky. “ Dle téchto autort dale pak ,.dokdaze poskytnout mnohé odpovédi na otazky
z podnikatelského prostredi, jako nap. jak analyzovat podnikatelsky model, dadle pak zdroj
generovani podnikatelského zisku, ¢i jak vybudovat nebo rozsivit strategickou konkurencni
vwhodu. *“ Strategicky controlling tedy ,,zahrnuje koordinaci navrhovani, testovani a moni-

torovani.

Ulohy controllingu ve strategické oblasti sleduji cil: podnécovat strategickou filozofii pod-
niku, vypracovat analyzu silnych a slabych stranek skute¢ného a poZadovaného stavu
na strategické Urrovni, pfipravovat opatieni pro fizeni podle odchylek. (Chodasova, 2012,

5. 27-28)
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Zikladni metody strategického controllingu:

Strategicky controlling v podniku:

e analyza SWOT,
e potencidlova analyza,
e podnikova logistika

e vlastni vyroba a subdodavky

Strategicky controlling v podnikovém okoli:

e portfoliova analyza,
e analyza konkurence,
e strategickd mezera,

e technické scénare. (Finport, 2010-2011)

1.5.2 Operativni controlling

Operativni controlling analyzuje soucasnost, pfipadné kratkodobé vyhledy do budoucnosti.
Ptilezitosti a hrozby jsou zachycené ptimo ve vysledku hospodateni, kde se projevuji jako
naklady nebo vynosy podniku, jako piedstavitelé okamzitych vysledkti podnikovych ¢in-
nosti. (Havlicek, 2011, s. 68)

Podstatou operativniho controllingu je vS§emoZzn& napomahat fizeni zisku, ktery potiebuje
nevyhnutelné informace na to, aby porovnanim planu a skutecnosti umoznilo za kratsi ob-
dobi, napt. mésic, ¢tvrtleti, uplatnit fidici protiopatfeni vcas.

Operativni controlling je zamétfeny na interni slozky a ptedstavuje vnitropodnikové hospo-
dafeni, které vyuzivad ekonomické kategorie, jako jsou naklady, vydaje, vynosy, pifijmy,
likvidita, ptispévek na uhradu fixnich ndkladi a tvorba zisku (kryci prispévek) apod. (Cho-
dasova, 2012, s. 28-29)

Zikladni metody operativniho controllingu

analyza kritickych bodu (BEA — break-even analysis),

vypocet kryciho ptispévku na uhradu,

vypocet kratkodobého hospodarského vysledku,

analyza uzkych profilu.
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Mezi operativni cile patii:

e splnéni operativnich planu

e splnéni operativnich kalkulaci

e udrZeni likvidity (hotové penize nesmé;ji klesnout na nulu)

e udrzeni solventnosti (pohledavky nesméji rlst nad pfijatelnou miru). (Finport, 2010-

2011)

Hlavni nastroje operativniho controllingu

e v oblasti rentability — rozpocet vykonu a kratkodoba kontrola zisku

e v oblasti likvidity — finan¢ni plan a vyhodnocovani ptijmt a vydaja

e v oblasti hospodéarnosti — rozpoc¢tovani planovanych nakladu a analyza odchylek

(Hofmeister, Steigler, 1992)

Rozdily mezi strategickym a operativnim controllingem:

STRATEGICKY CONTROLLING

OPERATIVNI CONTROLLING

Pracuje bez ¢asového omezeni

Je Casové omezeny

Pracuje se vSemi veli¢inami

Rozeznava néklady a vynosy

Neexistuje tlak na pfijimani rozhodnuti

Je pod tlakem pfi pfijimani rozhodnuti

Planovani neni provadéno v sitovych
planech

Planovani je provadéno v sitovych pla-
nech

Cilem je zachovani existence

Cilem je zisk

Obr. 2 Rozdily mezi strategickym a operativnim controllingem (Zamecnik, 2013)

1.6 Zakladni prvky systému controllingu

Aby controlling spravné fungoval, musi mit k tomu zékladni pfedpoklady. Mezi tyto pied-

poklady patfi:

e manazersky orientované ucetnictvi (nize popsano v kapitole 1.7.2),

e systém podnikové planovani a kontroly,
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e vykaznictvi (informa¢ni systém) s dostate¢nou vypovidajici schopnosti. (Zizlavsky,

2014, s. 19).

Podnikové vedeni musi mit také spravné definované cile, které slouzi jako podpora pro
pfipadné zmény v podniku. Absence jednoho z téchto zakladni prvkti mize zpusobit, Ze

cely systém bude slaby.

1.6.1 Podnikové planovani

Jak uvadi ve své knize Podnikova kontrola — kli¢ k iispéchu Zirkova (2007, s. 9), planova-
ni a nasledna kontrola patii mezi klicové faktory tispéchu kazdého podniku. Bez planovani
by bylo velmi problematické udrzet se v dnesnim velmi dynamickém podnikatelském pro-
stitedi. Spravny vyvoj a vyhodnoceni kazdého aspektu obsazeného v procesu planovani
muze znamenat vysoky zisk, firemni stabilitu a také v neposledni fadé dobfie fizeny, vy-
konny a mimotadné Gspésny podnik.

Ukolem obchodniho planovani je stanovit cile spole¢nosti, formulovat strategie k jejich
dosazeni a vytvorit uceleny systém plani na koordinaci a kontrolu obchodnich aktivit. Pla-
novani se nezabyva pouze tim, co se ma ud¢lat v budoucnu, ale také stanovi zplsoby, jak

toho dosahnout.

Bez planovani nelze dlouhodobé& podnikat, protoZze pouze planovani umoZiluje neustale
se vyrovnavat se zménami ve vnéjSim svéte. Planovani proto nelze chépat jako pevné sta-
noveni cilii a opatfeni k jejich dosazeni, ale jako kontinualni proces adaptace a ptizptisobo-
vani. Toho lze dosdhnout pouze v piipadé pravidelného porovnavani planovanych tkolt

a skutecnosti. (Eschenbach, Siller, s. 74)

V rdmci controllingu se kontrolni ¢innosti zamétuji jak na planovani resortnich ¢innosti
v planovani, tak 1 na kontrolu vysledki, tj. porovnani fakti s planem a analyza odchylek,
které budou slouzit k aktivni ndpravné Cinnosti v budoucnu. Analyza odchylek zahrnuje
analyzu pfic¢in odchylek, nalezeni feSeni pro odstranéni odchylek a sledovani ucinkid na-

pravnych opatfeni.

Z toho vyplyva, ze hlavnim tkolem controllingu je starat se o to, aby v podniku existoval

vzajemné sladény systém pldnovani a kontroly. To pfesnéji znamena:

e sestaveni smérnic pro planovani a kontrolu,

e vypracovani a zhodnoceni informaci typu ,,plan/skutec¢nost®,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 17

e beézné obsahové a Casové srovnani planu a skutecnosti. (Eschenbach, Siller, 2012,

s. 77)

Zizlavsky (2014, s. 29) uvadi, Ze planovani se nezabyva jen tim, co se méa v budoucnu
uskutecnit, ale naopak urcuje 1 cesty, jak toho dosdhnout. Bez planovani nemuze dlouho-
dob¢ existovat zadny podnik, nebot’ jen planovani umoziuje pribézné se vyporadat se
zménami okolniho svéta. Planovani tedy nelze chéapat jako pevné stanoveni cili a opatieni
k jejich dosaZeni, ale jako neustaly proces pfizplisobovani a uprav. Toto je mozné dosaho-
vat pouze tehdy, pokud dochazi k pravidelnému srovnavani planovanych tkold a skutec-

nosti. Pfedpoklady planovani se musi odvodit individualné pro kazdy podnik.

1.6.2 Podnikova kontrola

Stanoventi cilii a z nich vyplyvajici opatieni jesté nezarucuje, Ze planované veli¢iny budou
skute¢né realizovany. K této zaruce by méla piispét kontrola, kterd neustdle porovnava
plan se skute¢nosti. Planovéani a kontrola se timto vzajemné podmifuji a maji dopliujici

charakter. Na zaklad¢ porovnani se daji zjistit odchylky, které mohou mit svou pfic¢inu

v oblasti planovéani nebo v oblasti realizace.
Pii kontrole 1ze uplatnit nasledujici metody:

e porovnani v Case,
e odvétvoveé porovnani,

e porovnani planu se skutecnosti.

U porovnani v Case, kde jsou skute¢né veli¢iny dodatecné navzdjem porovnavany, neexis-
tuje Zadny piimy vztah k planovani. U odvétvového srovnani je problém v rozdilnych
strukturach a rozdilném fizeni podniku, které jsou porovnavany. Proto controlling pracuje
pfedev§im s porovnanim planovanych velicin s veli€¢inami skute€nymi. (Vollmuth, 1998,

s.43)

Zjisténé odchylky tvoii podklad pro rozhodovani pfi fizeni celého podniku i jednotlivych
utvart.

1.6.3 Rizeni podniku

Rizeni podniku piedstavuje slozity a mnohostranny proces vyplyvajici ze skute¢nosti,

ze podnik sam o sobé je velmi slozity organismus, jehoz jednotlivé ¢lanky, zabyvajici
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se riznymi ¢innostmi, nemohou efektivné fungovat bez urcité koordinace a vzdjemné pro-
pojenosti. VSechny podnikové €innosti musi byt vzajemné propojeny jak véené, tak fi-
nancné. Nositeli fidicich podnikovych rozhodnuti jsou v trzni ekonomice bud’ vlastnici,
nebo organy vytvorené vlastniky pro fizeni podniku. Zakladni problémy fungovani podni-
ku tesi vrcholovy management, ktery formuluje poslani podniku, podnikové cile a strategie
sméftujici k jejich naplnéni a provadi strategické fizeni. Strategické fizeni je proces tvorby
a realizace strategie a je zakladem fizeni celého podniku. Na strategické tfizeni navazuje
taktické fizeni a operativni fizeni, jehoz ukolem je stanovit a fidit postupy a prostiedky,
které vedou k nejefektivnéjsi realizaci strategie podniku. Zakladni soucasti taktického tize-
ni je planovani. V této souvislosti je vyznamna funk¢ni struktura planovani, predstavujici
,»obsahovou* strukturu planovani, a uloha podnikatelského planu. Hlavni ulohou podniko-
vého fizeni je tedy zajistit, aby vSechny ulohy byly vykondvané spravnym zplsobem

s cilem naplnéni stanovenych cil. (Miras, © 2019)

RovnéZ Havlicek (2011, s. 132) ve své knize Management & controlling zdlraziuje nut-
nost vnimani controllingu jako ,,systému fizeni* (nikoliv jako ,,provadéni kontroly*), pfi-
¢emZ v procesnim fizeni podniku je ¢ast planovani nazyvéana jako ,,management a Cast

vyhodnocovani a fizeni rizik jako ,,controlling®.

1.6.4 Reporting

Je zfejmé, Ze fungujici systém controllingu se neobejde bez reportingu jako systému vni-
tropodnikovych vykazl a zprav o vyvoji podniku jako celku i jeho zdkladnich organizac-
nich jednotek. Reporting je obvykle chépan jako relativné samotna ¢ast informacniho sys-
tému podniku. Zahrnuje vybér, zpracovani, formalni Gpravu a informace o podniku, které
jsou urceny pro nejriiznéjsi skupiny uzivatell. Jelikoz adresati mlze byt mnoho, a navic
s riznymi pozadavky, jsou kladeny na obsahovou i formalni stranku reportingu znacné
naroky. Reporting (vykaznictvi) neni pouze souhrn riznych informaci, ale jistd zédkladna
pro rozhodovéni, jejiz soucasti jsou nastavend kritéria fizeni vykonnosti, tzv. klicové indi-

katory vykonnosti (KPI) pro riizné oblasti podniku. (Lawrence, 2012).
Vykazy a zpravy by mély byt uspotfddané podle potieb jejich uzivatell, vedoucich pracov-
nikGi na jednotlivych trovnich fizeni takovym zplsobem, aby poskytovaly pottebné

informace usnadiujici rozhodovani. (Fibirova, Soljakové, 2010, s. 10)
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Je dulezité, aby vykazy a zpravy:

e mély pozadovanou strukturu, kterd usnadni a urychli rozhodovéani,

e nebyly pfili§ mnoho nebo pftili§ malo podrobné,

e Dbyly srozumitelné a piehledné. Vhodné je vyuziti grafickych prostiedki pro zvySeni
nazornosti,

e vyhodnocovaly pouze ovlivnitelné veli¢iny, kvantifikované jak v pen¢znim, tak i natu-
ralnim vyjadreni.

Obsah, tprava a cetnost vyhotovovani vykazli a zprav zavisi na potiebach konkrétniho

podniku. Podle toho, zda jde o pravidelné poskytované zpravy nebo ne, se reporting déli

na:

e standardni — jednd se o zpradvy vyhotovované v pravidelnych intervalech, které maji
predem stanovenou strukturu,

e mimoradny — jednd se o zpravy vyhotovované na pozédani, které mohou byt mimo-
radné z hlediska terminu vyhotoveni, ale se standardni strukturou, nebo muze jit o ob-
sahov€ zcela mimofadné zpravy a analyzy, napf. analyza rizika, analyza sortimentnich

skupin. (Fibirové, Soljakova, 2010, s. 11-12)

Potenciélni uzivatelé zprav (reportit) se ¢leni do dvou skupin:

e interni uZzivatelé — jsou to pfedevSim vlastnici a top-manaZefi. V pifipadé akciovych
spolecnosti pfedstavenstvo a dozor¢i rada. PredevSim jde o adresaty, ktefi maji rozho-
dovaci pravomoci a jsou odpovédni za vysledky podnikovych Cinnosti,

e externi uzivatelé — patii sem spolupracujici podniky, dodavatelé, odbératelé, banky,

statni kontrolni organy (finan¢ni ufad, pracovni ufad atd.), vetfejna spolecnost.

1.7 Zdroje informaci a jejich vyuziti v controllingu

Rizeni finanéni pozice, penéznich tokll a vykonnosti je nezbytnou soucasti pieziti podniku
ve stale rozvijejicim, ndro¢néjS§im konkurencnim prostfedi. Transparentni a srozumitelné
stanoveni ukolti ve vyvoji hodnotovych veli¢in (aktiv a zdvazku, nakladi, vynosu, zisku,
penéznich tokil), jejich kontrola, zjisténi odpoveédnosti za skutecny vyvoj, je predpokladem
zajisténi efektivnosti podnikatelského procesu. Analyza odchylek z hlediska pti¢in odpo-
veédnosti je nastrojem fizeni a motivace, ale také 1 dilezitym planovacim nastrojem nutnym

pro spravnou funkci controllingu.
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Zdroje informaci controllingu mizeme hledat v:

e finan¢nim ucetnictvi,
e nakladovém a manazerském ucetnictvi,

e strategickém fizeni s orientaci na cil.

1.7.1 Finanéni ucetnictvi

Podstatou a vyznamem finan¢niho ucetnictvi je pisemné zachyceni hospodaiskych ¢innosti
podniku a vedeni pfedepsanych vykazi o skutecnostech, které¢ jsou predmétem hospodare-

ni podniku, a to zpisobem a v rozsahu stanovenych Zakonem o tcetnictvi.

Cilem finan¢niho ucetnictvi je zobrazit podnikatelsky proces z hlediska vyjadieni infor-
macnich potfeb tzv. externich uzivatelii (potencidlnich a soucasnych vlastnikli nepodileji-
cich se na fizeni podnikii, bank, obchodnich partnerti, zaméstnanct apod.). Tito uzivatelé
stoji mimo hodnoceny subjekt, ale jsou s jeho vyvojem spjati jak budoucim prospéchem
(odvozen z analyzy faktori ovliviiyjicich vynosnost kapitalii a schopnost produkovat fi-
nanéni prostiedky), tak i budoucimi riziky (odhad z analyzy faktord ovliviiujicich schop-

nost podniku hradit své zavazky). (Kral a kol., 2018, s. 22)

Finan¢ni Gcetnictvi je upravovano soubory predpisti na urovni zdkond a norem. Jak jiz bylo
vyse zminéno, zdkladnim ptedpisem je Zakon o ucetnictvi €. 563/1991 Sb. Dalsi normou
jsou provadéci vyhlaSky Ministerstva financi. Podrobnéjsi vyklad k jednotlivym oblastem
Gétovani pak poskytuje Ceské ucetni standardy. Dal§imi piedpisy mohou byt napi. Ob-
chodni zékonik, danové zdkony, pojistovaci zdkony, zdkon o cestovnich nahradach, Zako-

nik prace, zakon o cennych papirech a dalsi.
Pozadavky, které jsou kladeny na vedeni ti€etnictvi:

1. Spravnost (respektujeme vSechny pravni normy).

2. Uplnost (4éetni jednotka zauétovala do tigetniho obdobi viechny skute¢nosti, které
do tohoto obdobi patii).

3. Prikaznost (vSechny skutec¢nosti v Uc€etnictvi lze prokazat — dolozit doklady a in-
ventarizaci).

4. Trvalost tcetnich zdznamt (vSechny zaznamy v Gcetnictvi musi byt uloZzeny po do-
bu, kterou uréuje zakon o uletnictvi a musi byt po celou dobu ¢itelné). (Stohl,

2015, s. 38)
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Ugetnim obdobim je dvanact po sobé jdoucich kalendainich mésicti. Mtize to byt:
a) kalendarni rok,

b) hospodaisky rok.

1.7.2 Manazerské a nakladové ucetnictvi

vvvvv

ku jsou pottebné udaje, které umoziuji planovani a kontrolu a informuji o dilezitych cilo-
vych veli¢inach (hospodarnost, ziskovost, platebni schopnost a likvidita), a které¢ nasledné
a vykazem zisku a ztrat. Financni Gcetnictvi se navice orientuje pouze na minulost a zpra-
vidla se podfizuje dannovym pozadavkim. Rovnéz neinformuje o podrobnostech vytvareni
provoznich vykont. K zjisténi a fizeni vnitropodnikové ¢innosti je nutné tudiz vést vnitro-
podnikové ucetnictvi, které se zabyva ndklady a vynosy z vnitropodnikového pohledu.

(Hofmeister, Steigler, 1992, s. 117)

ManazZerské ucetnictvi je disciplina pomérné mlada. Jedna se o systém, ktery je urcen
zejména pro manazery a pracovniky na vSech Urovnich. Je vSeobecné charakterizované
jako systém, ktery zobrazuje a zkouma ekonomickou realitu, vyast'ujici do navrht a opat-

feni. (Chodasova, 2012, s. 42)

ror v

Manazerské ucetnictvi poskytuje informace pro potieby aktivniho fizeni a rozhodovani,
obraci se na budoucnost. Klade dlraz na ovliviiovani nakladu jesté pred jejich vznikem. Na
vyznamu nabyvaji veli¢iny jako vynosy, pfispévek na thradu fixnich ndkladd a zisku, ren-
tabilita apod. Obsahuje jak nakladové Ucetnictvi, tak i1 rozpocetnictvi, kalkula¢ni systém
pro utvarové odpovédnostni fizeni a taktéZ vytvaii dil¢i subsystémy informaci pro rozho-

dovaci ulohy.
Mezi zékladni tikoly manazerského ucetnictvi patfi:

e podavat informace o struktufe nakladi dle ticelového a druhového ¢lenéni,

e podavat informace o vykonech pro potfeby kalkulaci i finan¢niho ucetnictvi,

e podavat informace o Utvarech, pfedevsim o reZijnich nakladech souvisejicich s ¢innosti
jednotlivych podnikovych stiedisek,

e vytvofit kalkula¢ni systém podniku zahrnujici vyslednou i pfedbéZnou kalkulaci nékla-
da,
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e provadét béznou kontrolu nakladu, tzn. kratkodobé dodrzovani norem, rozpocti a limi-
td, v€etné analyzy ptipadnych odchylek,

e vytvafet podnikové rozpocCty a investi¢ni rozpocty,

e umoznit rozpoctovani rezie a rozpoctovani strediskovych nakladt a vynost,

e vytvaret podnikové rozpocty a investi¢ni rozpocty,

e poskytovat informace pro feSeni rozhodovacich uloh jako jsou cenova rozhodnuti, roz-

hodnuti o investicich, sortimentu apod. (Fibirova, Soljakova, 2011, s. 126)

Nakladové ucetnictvi je tvofeno fadou metod, technik a postupi manazerského ucetnictvi
pouzivanych zejména za t¢elem ziskani skuteénych ¢i planovanych nékladi na nakladovy
objekt (napf. nakladové stredisko, vyrobek, kalkula¢ni jednice, proces, ¢innost). Je nezbyt-
né mit na paméti, Ze ndkladové Ucetnictvi neni exaktni disciplina. Jeho hlavnim cilem je
dat podklady pro tizeni podnikatelského procesu v podminkéch, kdy o zdkladnich parame-
trech tohoto procesu bylo jiz rozhodnuto. (Kral a kol., 2018, s. 23)

Nékladové ucetnictvi je v mnoha firmach nejvétSim problémem, pritom hlidani naklada
musi byt jednoznacné priorita, protoze ndklady z nejvetsi Casti ovliviiuji zisk. Je nutné
spravné identifikovat néklady a vynosy podle mista vzniku — podle jednotlivych stiedisek.
Také je nezbytné urcit odpovédnou osobu, vedouciho stediska, ktery bude odpovédny
za vysledky. Pii pfifazovani ndkladl a vynosu je nutno dodrzet zasadu, ze stfediskiim jsou
ptifazeny pouze ty polozky z vykazu zisku a ztrat, jez dané stfedisko mtize ovlivnit. Zbylé

naklady a vynosy jsou ponechany podniku jako celku. (Febmat, © 2016-2019)

krétnimu vykonu — pfimé a nepfimé naklady) a kapacitni tfidéni nékladt (jak se naklady

chovaji se zménou produkce — fixni a variabilni). (Lazar, 2012, s. 86).

U rozdéleni nédkladd fixni a variabilni hraje dileZitou a nejvétsi roli cas, jelikoz
z dlouhodobého hlediska se méni i ndklady, které se z kratkodobého hlediska chovaji jako
fixni. Clenéni nakladd na fixni a variabilni je zakladem pro kalkulaci nékladéi pomoci pii-
spévku na kryti fixnich naklada a zisku. Kryci ptispévek znamena ,,Cisty pfijem do firmy*
z hlavni ¢innosti podnikanim, ze kterého podnik pokryva fixni ndklady. Pokud dojde
k poklesu tvorby kryciho ptispévku, dojde k poklesu tvorby zisku pldnu. Hlavnim ptino-
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sem analyzy kryciho pfispévku jsou informace o tom, ktery produkt, odbératel ¢i region

pfinasi podniku nejvétsi krycei prispévek a naopak. (Lazar, 2012, s. 88)

MANAZERSKE UCETNICTVI

(v $irSim pojeti)

4/\>

NAKLADOVE UCETNICTVI MANAZERSKE UCETNICTVi
ucetni informace pro fizeni (v uzsim pojeti)
podnikatelského procesu, o jehoz ucetni informace pro rozhodovani o
parametrech bylo jiz v zasadé variantach budouciho vyvoje
rozhodnuto podnikatelského procesu

Do the things right. Do the right things.

Obr. 3. Vztah manazerského a nakladového ucetnictvi v Sirsim pojeti (viastni zpracovani)

Controller je nositelem funkce v controllingu, zastava v ném dileZitou tlohu a je vykona-
vatelem mnoha Cinnosti. Zprosttedkovava informace z jednotlivych casti podniku a je ve-
deni napomocen pii hledani feSeni a pfijimani rozhodovani, vede odchylkové fizeni
s odpovédnymi pracovniky. Prezentuje pfijatd opatieni a jejich dopad. (Zizlavsky, 2014,
s. 14)

1.8.1 Controller versus manazer

Controlling nemuze existovat bez managementu. Protoze controlling je tak dilezity
a komplexni, je vhodné manazery v tomto tkolu podpofit. Podporu poskytuji pievazné
controllefi. Controlling proto zakldd4 pravé souhru mezi controllery a manazery, jak uka-
zuje Albrecht Deyhle ve svém ,klasickém* mnozinovém diagramu priniku. Ackoliv
ne vSichni manazefi jsou podnikateli, kteti se, jak pfedpokladd Albrecht Deyhle, rozhoduji
pfevazné podle své intuice, miize jim jejich partner, zaméfeny na jejich specifické silné

a slabé stranky, byt ku prospéchu. (ICV-IGC-Valuepaper, 2012)
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- controlling controller

usudek, . rozhodovani - transparentnost,

prosazeni . - znalost metodiky,
motivace pohled tFfeti strany

Obr. 4 Mnozinovy diagram priniku podle Albrechta Deyhleho (ICV-IGC-Valuepaper,
2012)

Controllefi podporuji manazery mnoha zplsoby. Uleh¢uji manazerim pfejimanim speci-
fickych kol (napf. organizovani planovacich ¢innosti nebo poskytovani informaci). Do-
pliuji manaZery tim, Ze se chovaji jako ekonomické svédomi. Zabraiiuji manazerim piiji-
mat neefektivni rozhodnuti zalozena na zajmech divize nebo jednotlivce. Provadénim téch-

to rozli¢nych ukold se controlletfi snazi zajistit racionalitu korporatniho fizeni.

Spoluprace mezi manazery a controllery v tomto byznys partnerstvi by méla byt zaloZena
na vzajemné shod¢. Zatimco manazefi urcuji smér pro dosaZeni cilt spole¢nosti, controlle-
i nesou spoluodpovédnost. Proto by controllefi neméli pasivné ¢ekat na pokyny od mana-
zerQ, ale jako proaktivni partnefi by méli management dopliovat. (ICV-IGC-Valuepaper,

2012)
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CONTROLLER

MANAZER

vani, je manazerem procesu tvorby roz-
poétu

Koordinuje zédklady planovani a rozhodo-

Pléanuje hodnoty rozpoétu, cile podniko-
vych vykont, opatieni k dosazeni cili,
provadi rozhodnuti

Periodicky informuje o vy3i a pficinach
odchylek

Stanovy napravna fidici opatieni pii od-

chylkéch od cile

kovém okoli

Periodicky informuje o zménach v podni-

Vyviji ¢innost a reaguje, aby se cile a
opatieni pfizplisobily ménicim se podmin-
kam okoli

Nabizi podnikohospodaiské poradenstvi

,.Kupuje* podnikohospodéaiské poraden-
stvi

stroje, koordinuje rozhodnuti

Tvofi podnikohospodaiské metodiky a na-

Vytvaii predpoklady pro fizeni podniku,
orientované na cil

Spolupodili se na vyvoji podniku (napf.
podpora inovaci)

Ridi s orientaci na cile a vyuziva pritom
planovani a kontrolu

Je navigdtorem a poradcem manazer

Chépe gontrollera jako nutného partner

v procesu fizeni

Obr. 5. Ukoly, odpovédnost controllera a manazera (Finport, 2010)

1.8.2 Pozadavky a ukoly controllera

Horvath (2012, s. 53) uvadi pozadavky, které budou na controllera kladeny v tom sméru,

aby mohl své tkoly dobfe plnit, je dileZité zdsadné rozliSovat na osobni a odborné.

Osobni pozadavky

e Nezaujatost
e Schopnost navazat kontakt
e Abstraktni mySleni

e  Uméni pfesvédcovat

e Sesty smysl“ v oblasti porozuméni pro druhé

e Psychologickd schopnost vciténi se
e Schopnost pfedani svych myslenek

e Rizeni spolupracovnikl
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Odborné pozadavky

Podle Eschenbacha a Sillera (2012, s. 56) mezi oborné pozadavky patii a je obecné zapo-
ttebi ,,prehled o podnikové ekonomice* ve smyslu vSestranného pohledu, ale zvlasté po-

drobnych znalosti v téchto oblastech:

e interniho (kalkulace vykont a nakladii a externiho tcetnictvi,
e ctiky managementu,

e strategického fizeni podniku,

e planovani a sestaveni rozpoctu,

e vypoctu a posouzeni investic a hodnotového ocenéni podniku,
e projednavani podnikové ekonomiky,

e vykaznictvi

e kontroly.

Ukoly controllera spocivaji v ziskani, zpracovani, sestaveni ptehledi a prezentaci internich
a externich udajii pro to, aby mohla byt ucinéna spravna rozhodnuti. Controller musi in-
formace sbirat a vyuZivat. Controller ma byt v podniku koordinatorem, poradcem a naviga-

torem. M4 spoluptisobit v procesech feSeni problému. (Management Press, 2013, s. 124)

Veskera sdéleni controllera musi byt formulovana tak, aby byla pln¢ srozumitelna.

Controller mé za ukol ukéazat zcela jasn€ vSechny komplexni souvislosti v§em pracovni-
kiim podniku. Do kazdé z odpovédnostnich oblasti podniku musi byt krok za krokem za-
vadéno mysleni orientované na rentabilitu. Rentabilni uvazovani by mélo ulehcit vzajem-

nou komunikaci na v§ech urovnich. (To6th, 2014, s. 317)

Controller musi v podniku vyvinout a zavést takovy systém, ktery fidicim pracovnikiim
umozni samostatné planovat v jejich vlastnim Gseku. Na zékladé zprav, které by mély byt
mésicné k dispozici, mohou fidici pracovnici ve velké mife sami kontrolovat, zda svych
cilt doséhli ¢i nikoliv. Vyskytujici se odchylky jsou pak podkladem pro rozhodnuti o tom,
jaka zavést protiopatieni v jednotlivych oblastech. (Toth, 2014, s. 319)
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1.8.3 Controlling v organiza¢ni struktuie podniku
wldedlni organizace controllingu neexistuje*

(Eschenbach, 2004)

Rozvoj controllingovych funkci a rozristani controllingovych kol v podniku se zpravi-
dla odrazi i ve zménach organizacni struktury podniku. Organiza¢ni struktura predstavuje

v podniku ,,kostru®, kterd umoziuje plnit stanovené cile.

V praxi lze vysledovat dva nejcastéjsi zptisoby zaclenéni controllingu do organizace pod-

niku:

e organizace bez samostatné pozice controllera,

e organizace se samostatnou pozici controllera.

Organizace bez samostatné pozice controllera

Pro realizaci tohoto pfistupu k zavedeni controllingu existuje n€kolik variant. Funkce con-
trollingu se prenesou na pracovniky odpovédné za Gcetnictvi, tj. na misto, které poskytuje
velké mnozstvi informaci o podniku. Pfi tomto uspotadani hrozi vSak riziko, ze dilezité

ukoly controllera budou pracovnikem ucetnictvi ptijaty jen nedostatecné.

Déale mize v tomto schématu organizace bez pozice controllera dochazek k dal§im nega-

tivnim aspektim:

e chybi hlavni partner pro jednani (controller), ktery je odborné¢ kompetentni, nezévisly
a mlZe neutralné posoudit alternativy rozhodnuti,

e decentralizované plnéni ukoll zvySuje pracovni zatiZeni jiz existujicich pozic. To vede
k potizim pfi p¥ijimani ukold pfislusnymi pracovniky, (Zizlavsky, 2014, s. 16)

e controlling vyzaduje specialni znalosti a usili, které mohou jinym vedoucim pracovni-

kim chybét a absence controllera nezaruci jejich motivaci doplnit si chybé&jici znalosti.

(Horvath, 2004, s. 248 — 250)
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Organizace se samostatnou pozici controllera

Ziizeni samostatné pozice controllera znamena pro vedeni podniku zménu kompetenci
a zménu odpovednosti ostatnich oblasti. Vedeni podniku musi rozhodnout, jak bude con-
trolling zaclenén do organizacni struktury podniku, jaké ulohy bude plnit a jak bude zajis-

téna koordinace controllingovych ¢innosti.

Controllingovy Utvar mize mit formu $tabniho nebo liniového utvaru.

W
4

Stabni pozice

Stabni pozice nemaji zadné rozhodovaci opravnéni ani pravomoc udélovat pokyny viici
liniovym pozicim. Jsou zfizeny za ucelem piipravy rozhodovani, poradenské a jiné sluzby
pro piijemce na liniovych pozicich. Stabni pozice controllera je nejvhodngjsim feSenim,
protoze tim dojde k zatazeni controllera do nejvyssi urovne vedeni a tim mtize byt do podniko-

vé hierarchie zakotveno mysleni orientované na vysledek.

Vedeni podniku

Controlling

Vyroba Marketing Personalistika Sprava || ...

Obr. 6. Controlling — §tabni pozice (Zizlavsky, 2014, s. 17)

Liniova pozice

Mnohem efektivngjsi za€lenéni je na pozici liniové, kde ma v kompetenci nafizovaci pravo a je
tak pln€ zodpovédny za sva rozhodnuti. Je rovnéz dulezité, aby byly jednoznacné vymezeny
kompetence controllera a fidiciho pracovnika a nedochazelo tak k moznym nedorozuménim.
V ptipadé, ze je controlling zaclenén do liniové struktury, opousti controller dosavadni poradni

funkci a stava se zodpoveédnym za piijata rozhodnuti. (Mikovcova, 2007, s. 73)
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Vedeni podniku

Vyroba Marketing Personalistika Sprava Controlling

Obr. 7. Controlling — liniova pozice (Zizlavsky, 2014, s. 18)

Existuji 1 dalsi organizacni zaClenéni, a to controlling jako prufezova pozice, kde napiiklad
po linii vykonové jsou podfizena ptisluSnym ttvarim, po odborné linii centralnimu con-
trollingu. Nékteré mensi a stfedni firmy vyuzivaji externi controlling, protoze zfizeni con-
trollingového oddéleni neni pro né ekonomicky vyhodné nebo nema kvalifikovany perso-
nal. Nevyhodou mize byt zde vynaSeni informaci z podniku. Také se mizeme setkat
se samocontrollingem, kde controller je oprosténi od vétSiny operativnich €innosti, které
prevezme manazer. Controllerovi pak pfipadne tloha poradce manazera. (Novak, Zamec-

nik, 2011)
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2 TVORBA A ZAVEDENi CONTROLLINGU

Prvnim krokem, ktery by si mél dle Zizlavského (2014, s. 19) podnik, ktery ma zajem na
vybudovani controllingového utvaru, polozit je ,, Co vithec ma controlling v nasi firmé po-

skytovat?*

Tvorba a zavedeni controllingu se 1iSi s kazdou spole¢nosti. Motivy pro zavedeni con-
trollingu jsou rozmanité a mohou mit ptivod v normativnich, strategickych a operativnich
uvahéch. Zalezi pfedevSim na tom, v jaké mife je controlling v daném podniku zavedeny.

Podle toho existuji tfi formy zavadéni controllingu:

e _nové zavedeni nebo institucionalizace systému nebo subsystému controllingu, tzn.
controlling se v podniku dosud nevyskytoval,
e prestavba pFip. nova orientace (controlling se rozsiruje o nové ndstroje a techniky),

o rozsireni nebo doplnéni stavajiciho systéemu controllingu“ (Eschenbach, Siller, 2012,

5. 305)

2.1 Pozadavky na systém controllingu

Eschenbach (2004, s. 307) rozliSuje mezi tzv. ptfedpoklady pro uplatnéni controllingu, kte-
ré jsou nezavislé na typu podniku a na jeho soucasné situaci, a mezi tzv. kontextovymi
faktory. Kontext je zde definovan jako soubor vztaht v urcitém systému (zde ,,v podni-
ku®). Kontextové faktory pak vyjadfuji hlavni zdroje odliSnosti v pribéhu zavadéni con-

trollingu v riiznych podnicich.
Mezi piedpoklady uplatnéni controllingu, které by mély byt splnény vzdy, tedy patii:

e fizeni v souladu s pozadavky controllingu, tj. fizeni orientované na cil, ur¢ené planova-
ni a kontrolu, anticipativni, adaptabilni a decentralni,

¢ liniovy management, ktery je schopen fidit sdm sebe, prostfednictvim cilii a je ochoten
se k témto ciliim zavazat, je iniciativni, schopen sebetizeni a sebekontroly,
bude komplexita, rozmanitost a dynamika okoli podniku a ¢im vys§i bude intenzita
a konkurence,

e transparentni struktury — v podniku musi byt vymezeny odpovédnosti, kompetence
v rozhodovani a relativné malé a pfehledné organizacni struktury,

e zakladni informacni systémy,
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schopnost k samofizeni — moznost managementu podilet se na formulaci vlastnich cila.

Vollmuth (1998, s. 75) uvadi nasledujici ptedpoklady pro fungujici controlling:

volny styl fizeni (kooperativni),

vypracovan¢ zasady fizeni,

vypracovani popisi prace,

organizac¢ni struktura vyhovujici pozadavkim controllingu,
ziskova stiediska (misto nakladovych),

odpovidajici informacni systém,

zavedeni metody piispévku na thradu,

nutna podpora vedeni podniku.

2.2 Kiritéria variant zavadéni controllingu

podle zasadni koncepce controllingu

zatimco pro jeden podnik je controlling tvotfen jen kalkulaci ndkladii (operativni ob-
last), zahrnuje jiny podnik do systému controllingu také strategické slozky,

podle zavadénych nastroji

kazdé nové zavadéni operativnich nastrojii (napf. rozpoctovani, propocet ocekavani)
nebo strategického néstroje (napf. analyza portfolia) je dil¢im procesem zavadéni nebo
roz§ifovani controllingu. Je mozZné ho definovat jako vlastni projekt zavadéni,

podle rozsahu

zavadéni se miZe navrhovat na cely systém podniku nebo jen na dil¢i funkcni oblasti
(marketing-controlling, controlling ndkupu, controlling sluzeb apod.),

podle uc¢inku na podnik

v jakém méfitku s sebou nese zavadéni controllingu vytvofeni vlastnich mist con-

trollingu. (Volkénova, © 2012)

2.3 Hlavni body zavadéni controllingu

Proces zavadéni controllingu do systému podniku je sloZitym a ndroénym procesem. Pro-

bih4 v nékolika na sebe navazujicich etapach, kterou jsou specifické pro kazdy typ podni-

ku. Obecné je mozné zavést controlling pomoci néasledujicich kroki:
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1. Analyza soucasného stavu: je zaméfena na popsani vychozi situace s cilem vytipovat
mozné problémy pro implementaci.

2. Formulace cili controllingu: pifedpoklada se, ze controlling potfebujeme z néjakého
divodu. Proto se urcuji dil¢i cile, jako napt. zlepSeni informovanosti, zvySeni hospo-
darnosti vyroby, zkvalitnéni poskytovanych sluzeb apod.

3. Stanoveni organizace controllingu v podniku: podstatou je urcit, o jaky controlling
ma podnik zdjem.

4. Stanoveni uloh, formulace vystupu controllingu: management podniku mize pfi-
stoupit k vypsani vSech Ukold, které bude plnit controlling. Spojitost controllingu
a informace je nezbytna, proto obsahuje tento bod i formulaci vystupi.

5. Odborna priprava controllera: tato ¢ast obsahuje samostatnou teoretickou ptipravu
controllera.

6. ZkuSeni obdobi controllingu: zahrnuje doposud provedené kroky. Je zndm soucasny
stav, je definovana struktura controllingu. Dale je vybran i controller, kterému byly pfi-
fazeny konkrétni ukoly. Pojmenovani ,,zkuseni obdobi* vychézi ztoho, Ze je tfeba
nejdiive otestovat vykonnost controllingu a provést oprav, aby v realné praxi nevznikly
problémy.

7. Uplna integrace controllingu do podnikového Fizeni: controlling jiz zagina plné
uspokojovat potfeby managementu, informuje o vSech zménach v systému. V této eta-

p¢ muze dojit ke vzniku prvnich vysledkli implementace. (Chodasova, 2012, s. 67)
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Analyza souc¢asného stavu

Formulace cilii controllingu

v

Stanoveni organizace controllingu

v

Stanoveni uloh a vystupii controllingu

Odborna priprava controllera

ZkusSebni obdobi controllingu

A 4

Uplna integrace controllingu do podnikového Fizeni

Obr. 5. Etapy implementace controllingu v podniku (Chodasova,2012, s. 68)

2.4 Prinosy a bariéry zavedeni controllingu
Prinosy
Usp&sny controlling umoziiuje snadno a pohodlné vyhodnotit ekonomické vysledky pod-

nikatelskych €innosti ¢i zdmért. PomtliZe v pfedstihu nalézt a ovlivnit vyvojové tendence

hospodareni podniku.

Controlling neni pouze o kontrole plnéni planu. Diky systému plant (nakupu surovin, in-
vestic, oprav, vyroby, prodeje, lidskych zdroj apod.) a informacim z G€etnictvi controlling
umozni sestavit rozpoCty a kalkulace, provadét rozbory financnich vysledkd podniku

a vyhodnocovat, zda se podnik blizi k planovanému zisku.
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Co tedy diky zavedeni controllingu mtze podnik ziskat:

e zlepSeni kontrolni ¢innosti,

e zlepSeni komunikace v podniku mezi jednotlivymi stfedisky a vedenim,
e vyssi kvalita analyz,

e kvalitni planovani vyroby a prodeje,

e kontrolu plnéni planovanych vysledkt a zisku,

e zvySeni motivace zaméstnancd,

o zefektivnéni celkového fizeni podniku,

e pravidelné zpravy o ekonomické situaci podniku. (MPRESENT, © 2011)
Bariéry
Kazda zasadni zména nebo novinka v podniku je spojena s mnozstvim obav, vyhrad

a nejistot zacastnénych nebo postizenych. Mezi faktory neuspéchu pii zavadéni controllin-

gu patfi:

e problémy ve zméné mysleni a navyki pracovnikti

e orientace manaZeru na kratkodobé cile

e pfetizené controllingové oddéleni, maly pocet zaméstnancti, chaotické kompetence

e nevhodna organizac¢ni struktura (Spatné zatazeni controllingového oddéleni

e Spatné ¢lenéni nakladt

e nevhodny ¢i netiplny MIS.

Kazdy projekt ma co nabidnout. Samoziejmé i1 s kazdou projektovou praci je spojena

spousta nakladli (pozadovana vysoka kvalifikace Clent tyml nebo chybné provadéna ty-

mova prace vede k demotivaci a ¢asove narocnosti aj.). (Novak, Zamecnik, 2011)


http://www.miras.cz/seminarky/word/podnikova-ekonomika-15-podnikove-rizeni.doc%C2%A0%C2%A0
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II. PRAKTICKA CAST
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3 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI KROMERIZSKE TECHNICKE
SLUZBY, S.R.O.

Spole¢nost Krométizské technické sluzby, s.r.o. navazuje na tradice ptedchidce, jimiz byla
od roku 1955 nejdiive rozpoctova, pozdéji piispévkova organizace. Tato spolecnost je za-
loZena a vlastnéna méstem Krométiz. Ma dostatek zkuSenosti v oblasti poskytovani vetej-
nych sluzeb pro mésto Kroméfiz, ale 1 pro velkou fadu ostatnich obci a mést, se kterymi
uspesné spolupracuje. Za cil si spolecnost klade predevsim spokojenost zdkaznika po pro-
fesionadln¢ odvedené praci, kterd je na prvnim misté pti vykonu ¢innosti. Je drzitelem certi-

fikatd CSN EN ISO 9001:2016 a 14001:2016.

3.1 Charakteristika a historie spolecnosti
Nazev spole¢nosti: Kroméftizské technické sluzby

Pravni forma podnikani: spolecnost s ru¢enim omezenym

Sidlo spole¢nosti: Kaplanova 295/6, PSC 767 01 Krom&fiz

Obchodni rejstrik: Krajsky obchodni soud v Brn€, obchodni rejstiik, oddil C,
vlozka 41059

Datum vzniku a zapisu: 5. bfezna 2002

Doba trvani spolecnosti:  doba neurcita
Pocet zaméstnancii: 114
Piedmét ¢innosti:

e opravy silni¢nich vozidel,

e provadéni staveb, jejich zmén a odstrafiovani,

e truhléfstvi, podlahafstvi,

e zamecnictvi, ndstrojarstvi,

e opravy ostatnich prosttedkil a pracovnich strojt,

e montaz, opravy, revize zkousky elektrickych zatizeni,

¢ silni¢ni motorova doprava — nakladni,

e vyroba tepelné¢ energie a rozvod tepelné energie, nepodléhajici licenci realizovana
ze zdrojt tepelné energie s instalovanym vykonem jednoho zdroje nad 50 kW,

e prondjem nemovitosti, byt a nebytovych prostor.
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v wrw

Technické sluzby mésta Kroméfize byly vytvofeny delimitaci vybranych provozoven
z komunalnich sluzeb Kroméiiz. Rozvoj sluzeb v tomto komunalnim podniku nebyl
k 1. ¢ervenci 1955 vytvofil samostatnou rozpoctovou organizaci Technické sluzby mésta
Kroméftize. Pfimé tizeni bylo svéfeno odboru mistniho hospodaistvi méstského narodniho

vyboru.

V roce 1969 doslo k reorganizaci Technickych sluzeb mésta Krométize, a 1 k Gprave fizeni
vztahu k fidicimu narodnimu vyboru. Cinnost této organizace se postupné vyvijela a byla
zamétena na sluzby cisténi mésta, odvozu odpadktl, udrzbu a rozsifovani zelen¢, adrzbu
komunikaci, zabezpeCovani trhli, socidlniho zafizeni, provozovanim zimniho stadionu,
krytého plaveckého bazénu, udrzbu vefejného osvétleni a véznich hodin, péci o hibitov

a plnila taktéz dalsi tikoly ulozené nadfizenymi orgény.

Rozhodnutim méstského zastupitelstva Krométize byla ziizena od 1. 1. 1991 piispévkova
organizace Technické sluzby mésta Kromeétize, kterd vykondvala svoji ¢innost do kvétna

roku 2002.

V roce 2002 se Technické sluzby mésta KrométiZe transformovaly na obchodni spole¢nost
Krométizské technické sluzby, s. r. 0. Do obchodniho rejstiiku byly zapsany dne 5. 3. 2002
a svoji ¢innost zahajily 1. 5. 2002. Jedinym zakladatelem je mésto Krométiz s obchodnim

podilem 100 %.

3.2 Poslani, vize, strategie spole¢nosti
Poslani

Krométizské technické sluzby, s.r.0. jsou spolecnosti, jak jiz bylo vySe zminéno, zaloZenou
a vlastnénou méstem Kromé#iz. Ukolem spole¢nosti je efektivni poskytovani kvalitnich
vetejné prospésnych sluzeb pro potieby mésta a jeho obcant, sluzeb, které kazdy potiebuje
a kazdy vnima, sluzeb, které utvaieji zivotni prostiedi v Sirokém smyslu slova ve mésté, a

to zejména:

e zajistit stdlou a dokonalou ¢istotu ulic a vefejnych prostranstvi,
e zajistit odbornou upravu a udrzbu veifejné zelen€, aby vytvarela zaklad pro piijemné

a zdravé Zivotni prostiedi ve mésté,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 38

e zajistit dokonaly vykon zimni Gdrzby tak, aby byla u¢inn4, ekologicka a usporna,

e zajistit kvalitni a spolehlivy provoz soustavy vetfejného osvétleni. Kvalitni tdrzbou
a rekonstrukcemi zajistit co nejmensi spotiebu elektiiny co nejdelsi bezporuchovou zi-
votnost,

e zajistit pfesné a pfijemné fungovani mestské dopravy v Kroméfizi,

e podle pozadavkll mésta spolehlivé vykondvat dalsi sluzby, spravu hibitovil, parkovist,

trzisté, drobnou stavebni ¢innost, ptipadn¢ dalsi.

Vzhledem k tomu, Ze ve spolecnosti Krométizské technické sluzby, s.r.o. je aplikovanych
integrovany systém managementu, a to spolecny pro normy ISO 9001 (management
kvality) a ISO 14001 (environmentalni management), je na zaklad¢ tohoto systému jasné

definované poslani spolecnosti.

Vize
Vykonavani vSech ¢innosti vychdzi z dokonalé a dlouhodobé znalosti problematiky vetej-
nych sluZeb a potfeb mésta. Stavi na spolehlivych, kvalifikovanych a snazivych pracovni-

cich, ktefi mohou byt hrdi na svou praci a na dobrych vysledcich prace celé spolecnosti.

Pro budouci 1éta je pro spolecnost hlavnich ukolem udrzet a zkvalitiiovat zabezpeceni ko-
mundlnich ¢innosti pro mesto Kroméiiz a pro obce spadajici do plisobnosti mésta Krome-
fize. Dllezitym cilem je splnéni vSech pozadavkil zdkaznika, zabezpeceni kvality sluzeb,
respektovani platnych pravnich a technickych norem. Predev§im byt spolecnosti,

se kterou se dobie spolupracuje a stat se spolecnosti se spokojenymi zaméstnanci.

Z vyse uveden¢ho mizeme dle naSich zkuSenosti konstatovat, Ze vize neni pouze vytouze-
nym budoucim stavem vrcholového vedeni, ale je 1 v zajmu fadovych zaméstnancii. Do-

chazi ke sdileni této vize. Vize spolecnosti je srozumitelnd, adresnd a uskutecnitelna.

Strategie

Spolecnost Krometizské technické sluzby, s.r.o. uplatiuje strategii rudého ocednu:

e trzni prostor je jasn¢ dany, zahrnuje vSechna existujici odvétvi,

e jsou pevn¢ vymezené hranice jednotlivych odvétvi, tak jsou ptijimané a také jsou vSem
ucastnikiim znadma konkurenc¢ni pravidla hry,

e dilezitym cilem spolecnosti je zvySovani trzniho podilu,
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pribéznou modernizaci technického vybaveni dosdhnout vyssi produktivity prace,
zaméstnavat pouze kvalitni, spolehlivé, spolecnosti oddané pracovniky a spravedlivé
je ohodnotit,

permanentné reagovat na socialni pozadavky,

co nejpresnéji sledovat vSechny nakladové polozky s cilem odstranit nepotiebné nakla-

dy a optimalizovat ostatni polozky.

3.3 Plan hlavnich tkoli a cili spoleCnosti

Cilem vnitini organizace spole¢nosti Krométizské technické sluzby, s.r.o. je ucelné uspo-

radani odpovidajici ptfirozenému c¢lenéni podle vykonavanych ¢innosti. Tyto ¢innosti musi

byt vykonavany co nejkvalitnéji a nejhospodérnéji.

Kazdy z odpovédnych pracovniki (vedouci jednotlivych provozli) musi:

ovladat odborné aspekty hlavnich ¢innosti, které spadaji do jejich kompetenci, pracovni
postupy, sledovat novinky v oblasti technologie a nové materidly pouzitelné na svych
pracovistich,

jsou povinen chovat se ucelné, spravné fidit vykonavané prace a sledovat kvalitni pra-
covni vykony podfizenych zaméstnanc,

dbat na hospodarné ¢erpani nakladd,

jsou povinni dokonale plnit vSechny ukoly a z&vazky plynouci z poslani podniku,
smluvni ujednani a vyfizovani piijatych objednavek,

¢ini vSechna opatfeni se snahou docilit kladny hospodaisky vysledek. K tomuto cili
vede 1 své podiizené zaméstnance,

dodrzuje zakony a jiné obecné zdvazné predpisy a natfizeni. Neni mu dovoleno zkreslo-
vani a zastirani vysledkl svého provozu pii vyhodnocovani a ptisvojovani vysledk ji-
nych vedoucich pracovnikii ¢i celkovych vysledkii podniku,

je povinen soustavné vybirat a vyhodnocovat kvalitni podiizené pracovniky, nahrazo-
vat pracovniky nevykonné, pracujici s mensim nasazenim a piedevsim pracovniky, kte-
i poruSuji pracovni kdzen. Soucasti hodnoceni je spravedlivé odménovani v zavislosti
na pracovnich vysledcich a vykonech.

ma za kol hledat odbyt pro své sluzby, umérnym zplisobem je podporovat a nabizet.

Hledat cesty k maximalizaci vynost s cilem:

a) zajiSténi a udrzeni finan¢ni stability a ekonomické prosperity podniku,

b) zvySovat aktiva v oblasti vhodného nadkupu dlouhodobého majetku.
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Kazdy ze zaméstnanct podniku je povinen dodrzovat piedpisy pracovniho préva, bezpec-
nosti prace a principy environmentalniho chovani. Jsou povinni kvalifikovanym zpiisobem
nakladat s odpady, které vznikaji pii jejich ¢innostech a ¢innosti svého provozu. Manipula-
ce s odpady se vykonava podle ptedpisi, odpady se shromazd’uji pouze na vyhrazenych
mistech. Vede se o nich pfedepsané evidence. Predavat odpady (likvidace, dalsi zpracova-
ni) je mozné jen osobam (podnikiim), které¢ k tomu maji opravnéni. VSichni pracovnici
jsou povinni pfedevSim jednat v zajmu dobrych vysledkii, dobrého jména a pohledu na

spole¢nost a vyhybat se jednanim, které by spole¢nost poskozovalo.

Zakladem pro efektivni a hospodarné jednani v ramci podniku je ucelnd spoluprice za-

méstnanct, jednotlivych provozi, vstiicné jednani a konzultace s vedenim podniku.

Pravidelné, kazdorocné se spole¢nost Kroméfizské technické sluzby, s.r.o. snazi obhajit
certifikace CSN EN ISO 9001:2016, CSN EN ISO 14001:2016 v oblasti:

a) stavebni udrzba komunikaci, zimni udrzba,

b) provozovani vetejného osvétlent,

c) Ccisténi mésta,

d) osobni doprava — provozovani méstské hromadné dopravy,

e) pohiebnictvi, hibitovnictvi,

f) opravy a udrzba vozidel,

g) uklidové sluzby.
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4 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU RIZENI

Ptfed samotnou implementaci controllingu je nutné¢ zmapovat piedpoklady a uzka mista
v podniku. V této ¢asti diplomové prace bude provedena analyza soucasného stavu ve spo-
le¢nosti Krométizské technické sluzby, s.r.o. Spada do ni analyza vnitiniho prostfedi spo-
le¢nosti, pravidla hospodatfeni, metodika sledovani nakladi, SWOTT analyza, fungovani
informacniho systému spolecnosti a pfedevsim majetkova a finan¢ni analyza, kterd bude

podrobnéji popsana v kapitole 4.6.

4.1 Analyza internich piredpokladii pro zavedeni controllingu

Cilem interni analyzy je odhaleni silnych a slabych stranek spolecnosti. Analyza zkouma
hlavni a podstatné vnitropodnikové oblasti, které se podileni na tvorbé hodnoty spolecnosti
a jsou vnitinimi faktory podnikéni. Zamérem této kapitoly bylo zmapovani organiza¢niho
uspotadani spolecnosti ve vztahu k fizeni, soucasného fizeni a toku informaci pro samotny

controlling.

4.1.1 Organizacni struktura spolecnosti, vedeni a soucasné rizeni

Organizacni struktura demonstruje hierarchické uspotadéani a provazanost fidicich jednotek
ve spolecnosti. Zahrnuje tedy vztahy nadfizenosti a podfizenosti, fe$i vzajem-
né pravomoci (kompetence), vazby a odpovédnost. Zadna organizace se bez organizacni

struktury neobejde, protoZe nastavuje komunika¢ni pravidla.

Organizacni struktura ve spolecnosti KrométiZzské technické sluzby, s.r.o. je ¢lenéna na
jednotlivé provozy a je vybudovana, jak jiz bylo uvedeno, hierarchicky. Prvni stupen pred-
stavuje valnd hromada (Rada mésta Krométize) spole¢né s dozor¢i radou. V cele spolec-

nosti stoji jednatel, kterému reportuji vedouci pracovnici jednotlivych provozi.

Vedouci pracovnici samostatnych provozii maji v ramci své pracovni naplné stanoveny
pouze odpovédnosti, které jsou popsany nize, v kapitole 4.1.2. Pravomoci maji tito pracov-
nici udéleny, avSak nejsou pfesné¢ vymezeny a to mize vést ke zneuziti. Z mého pohledu

tento fakt povazuji za nedostatek, ktery je pottebny fesit.

Z organizac¢niho uspotadani a odpoveédnosti vyplyva, ze vice pracovnikil vykonava dualezité
controllingové &innosti, které by mély byt soustiedéné do jednoho mista. Resenim by bylo
vytvofeni samostatného controllingového oddéleni, které by poskytovalo podnéty a pod-

klady pro vedeni spolecnosti. Rizeni, vedeni a rozhodovani by se stalo snaz$im. Zaroven
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by spolecnost ziskala odbornika, ktery by koordinoval planovéani a rozhodovani, vytvarel

rozpocty, vyhodnocoval hospodaiské vysledky.

Grafické znazornéni organizacni struktury spolecnosti Krométizské technické sluzby, s.r.o.

je uvedeno v Piiloze P 1.

Vedeni a soucasné rizeni

V Kroméftizskych technickych sluzbach funguje spiSe centralizovany ,,shora doli* zptisob
fizeni plynouci z funkéni organizacéni struktury podniku. Tento zpisob je rozdélen do dvou
oblasti, a to na strategické a operativni. Strategické fizeni a rozhodovéani je v rukou vrcho-
lového managementu — jednatele spole¢nosti. Operativni rozhodovani fesi kazdy vedouci

jednotlivych provozl sam, podle své odpovédnosti, ktera mu bylo pfifazena.

V ramci pravidelnych porad, které jednatel svolava dvakrat mési¢né, jsou feSeny veSkeré
operativni zalezitosti pro flexibilni fungovani spolecnosti. Pokud se vyskytne néjaky pro-

blém, diive nez je svoldna porada, vSe se fesi individudlni cestou.

Kazdy z vedoucich pracovnikil jednotlivych provozii musi byt manazerem. Musi dispono-
vat ur¢itymi koncepcnimi vlastnostmi tak, aby byli schopni fidit své provozy. Musi dispo-
novat 1 odbornymi znalostmi v dané¢ problematice tak, aby uméli pruzné reagovat v kazdé
situaci, kterd mize nastat pfi vykonu jejich ¢innosti. Je dilezité, aby uméli vyhodnotit na-
stalou situaci, schopnost ji vyfesit a zaroven nést odpovédnost za své rozhodnuti. Kreativni
schopnosti, tvofivost a pfedevSim intuice jsou dal§i dovednosti, které jsou poZzadovany od

vedoucich pracovnikd.

Mezi zékladni pfedpoklady pro spravné fizeni patii delegovani pravomoci. V analyzované
spolecnosti ur¢itym zpiisobem funguje, ale jak bylo jiz uvedeno, neni pfesné¢ definovano.

Mohlo by dojit ke zneuZziti, proto by bylo vhodné ptesné pravomoci vymezit.

Vedeni spolecnosti se soustifedi zejména na operativni fizeni — feSeni konkrétnich situaci,
které nastanou v blizké budoucnosti. Strategické rozhodovani, strategie spolecnosti je defi-

novana, ale neni feSena z divodu nedostatku ¢asu.
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4.1.2 Hlavni ¢innosti jednotlivych provozi
V organiza¢ni struktuie spolecnosti, kterd je uvedena v piiloze P I, jsou zahrnuty nasledu-
jici jednotlivé provozy:

PROVOZ KOMUNIKACE 010

e Zabezpecuje dokonaly vykon rozsitené zimni udrzby dle zékona ¢.97/2009 Sb.

e Provadi dlazdi¢ské prace, zapravovani narusenych zivicnych povrchi a dalsi podobné
prace.

e Provadi prace pii stavebni udrzbé.

e Zajistuje co nejvetsi rozsahy prace vykondvané pro cizi.

PROVOZ VEREJNEHO OSVETLENI 020

o Zajistuje fadny vykon spravy majetku v oblasti vlastnictvi soustavy veiejného
osvétleni.

o Zajist'uje osvétleni ulic a vefejnych prostranstvi v Kroméfizi a v mistnich castech.

. Soustavné optimalizuje spotiebu elektrické prace.

o Pribézné provadeéni piipravy na pasportizaci soustavy.

PROVOZ CISTENI MESTA 030

e Zajistuje prace pfi CiSténi mistnich komunikaci a vefejnych prostranstvi v rozsahu da-
ném Planem ciSténi mésta, Smlouvami o dilo a dalSimi objednavkami a pozadavky od-
povédnych pracovnikii Mésta Krométize.

e Zabezpecuje prace strojniho meteni, prace pii splachovani a dovozu uzitkové vody,
dopravni prace lehkym kontejnerovym vozidlem.

e Provadi manudlni Cinnosti pii tklidu ploch, ale 1 jinych prostor a soukromych objektii.

PROVOZ MESTSKE HROMADNE DOPRAVY 040

e ZajiStuje dokonalé fungovani systtmu MHD na urovni mésta v souladu s platnymi
dokumenty.
e Dodrzuje principy fungovani dopravy.

e Zabezpecuje zakladni pfedpoklady bezpecnosti provozu MHD.
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PROVOZ MESTSKEHO UTULKU PRO PSY 050
e Zabezpecuje fadny chod samotného provozu.

e Péce o nalezené opusténé psy.

PROVOZ TEPELNEHO, BYTOVEHO A NEBYTOVEHO HOSPODARSTVI 055

e Zabezpecuje fadny vykon svéfeného nemovitého a movitého majetku, zajist'uje udrzbu
a opravy bytového a nebytového fondu, vede agendu o svéfeném majetku.

e Provozuje plynové kotelny véetné zajistovani oprav a tdrzby.

PROVOZ SPRAVY HRBITOVU 060

e Zajistuje dobfe fungujici spravu vefejnych pohiebist — hibitovi Bilany, Hradisko,
Zlamanka, Drahlov, TéSnovice a Travnik se zvlas$tnim dirazem na krométizsky mést-
sky hibitov.

e Zajistuje dokonaly vykon zakladnich hibitovnich ¢innosti.

e Zajistuje vedeni plani s grafickym, schematickym vyjadifenim hrobovych skupin, osa-

zovacich mist pro hrobova mista, ploch a komunikaci u v§ech svéfenych pohtebist’.

PROVOZ DILNY, UDRZBA 070

e Zabezpecuje dokonalé a hospodarné fungovani Gseku vnitinich, dilenskych sluzeb pro
potieby vSech provozu.
e Podle pozadavkl a objednavek Mésta KrométiZze plni ukoly pii montaZi a opravach

méstského mobiliate a détskych hfist’, montaz a udrzbu lavic.

PROVOZ SKLAD 080

e Zajistuje efektivni fungovani skladu pro vSechny provozy KTS tak, aby byly sklado-
vany jen zasoby, pouzitelné pro ¢innosti, které¢ budou v nejbliz§i dobé efektivné pouzi-
ty.

e Soustavné vyhodnocovat nepotitebné skladové zasoby.

PROVOZ PARKOVACICH AUTOMATU 090

e Zajistuje kvalitni zdkladni servis parkovacich automati.

e Soustavna, nejméné denni kontrola spravnosti funkce.
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e Vymeéna pokladnic¢ek, komisiondlni piepocitani trzeb, fadny odvod trzeb do banky,
vedeni evidence o trzbach a odvodech do banky.

e Hospodarnym dopliiovanim tiskového papiru, udrzbou a sefizovanim zajistit bezporu-
chovy provoz.

e Pecovat o Cistotu a fadny vzhled zafizeni parkovist.

e Vyhodnocovat technicky stav parkovacich automatt a podavat navrhy na jejich obme-

nu.

PROVOZ TRZISTE 091

e Zabezpecuje jednoduchy a tcelny provoz trzisté pii dodrzovani piedpisu ,,Podminky
prodeje na trzisti“, provadét pravidelné kontroly prondjmu prodejnich mist.

PROVOZ UKLIDOVE SLUZBY 095

e Dle pozadavkl zakaznikl zajist'uje kvalitni tklidové sluzby, kontrolovat vykon prace

podiizenych pracovniki.

PROVOZ SPRAVA 099
Do tohoto provozu fadime:

Jednatele spolecnosti Mgr. Petra Sedlacka, ktery zabezpecuje chod firmy z hlediska jeji

spravné orientace na trhu, vytvari a sleduje zakladni strategie firmy:

e koordinuje ¢innost vedoucich jednotlivych provozi,
e vede a motivuje zaméstnance,
e jedna se zédkazniky a partnery,

e zastupuje spolecnost vii¢i ufadim.

Sekretariat

e Pracoviste sekretariatu zajist'uje zakladni administrativni a provozni ¢innosti firmy.

Personalni a mzdové oddéleni

e Komplexné zajistuje persondlni agendu: zabezpeCovani agendy vyplyvajici
ze vzniku novych a zmén stavajicich pracovné-pravnich vztahii zaméstnancti vedeni

osobni evidence zaméstnanct, zajiStovani styku se zdravotnimi pojiStovnami.
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e Vede agendu v souvislosti s dochdzkou, pfiprava a zpracovani persondlnich udaji
o zamg&stnancich a jejich zafazeni dle organizacni struktury.

e Zajistuje zavodni preventivni péci.

e ZabezpeCuje zpracovani mezd, davek nemocenského pojisténi, dovolené, srazek
z platu.

e Provadi odvody socialniho a zdravotniho pojisténi.

e Zadava podklady k zdloham na dani ze mzdy.

¢ Vede mzdové a evidencni listy.

Ekonomické oddéleni

e Ekonomické oddé€leni zajistuje spravny chod firmy po financni strance — zabezpecuje
vedeni ucetnictvi.

e Zpracovava finan¢ni plany a rozbory, provadi celkovou analyzu hospodatfeni vcetné
navrhi potfebnych opatieni.

e Predkladad nezbytné dokumenty statnim organiim, zodpovidd za sprdvnost finan¢nich

vykaz véetné zajisténi vSech souvisejicich ¢innosti.

4.2 Pravidla hospodareni spolecnosti

v v v

Spole¢nost Krométizské technické sluzby je kapitdlovou spolecnosti, kterd byla zaloZena
na zaklad¢ zakladatelské listiny. Spole¢nost zahdjila svoji ¢innost ke dni zapisu do ob-
chodniho rejstitiku 5. bfezna 2002. Pfedmét podnikéni spolecnosti je vymezen

v obchodnim rejstiiku a ptislusnych Zivnostenskych listech.

Nejvyssim organem spole€nosti je valnd hromada spole¢nikli. Funkci valné hromady vy-

konava Rada mésta Kromérize.

Spolec¢nici maji pravo na podil ze zisku v poméru odpovidajicimu jejich splacenym vkla-
diim, nestanovi-li spolecenska smlouva jinak. K vyplaté zisku nelze pouzit zdkladniho a

rezervniho fondu.

Statutarnim orgdnem spolecnosti je jeden nebo vice jednatelt. Soupis jednatelll je uveden
v obchodnim rejstiiku. Kazdy jednatel je opravnén jednat jménem spole¢nosti samostatné
dle ustanoveni zfizovaci listiny. Jednatelé jsou povinni zajistit fadné vedeni piedepsané
evidence o ucetnictvi, vést seznam spolecniki a informovat spole¢niky o zalezitostech spo-

le¢nosti.
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s orw

Obecné tcetni zasady a pouzité ucetni metody
a) Zasady vedeni ucetnictvi

Spolec¢nost vede ucetnictvi podle Zakona €. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi v platném znéni
a také podle Vyhlasky €. 500/2002 Sb., kterou se provade¢ji nékterd ustanoveni Zakona
o Ggetnictvi. Uétovy rozvrh stanovuje jednotlivé uéty, které jsou vyuzivany v ramci vedeni
ucetnictvi pro zauctovani vsech ucetnich piipadil véetné sestaveni ucetni zavérky. Ve vni-
tropodnikovych smérnicich jsou pak stanoveny zptlisoby Uctovani a ocenovani, které pod-
nik pouziva. Uetnictvi je vedeno v souladu s uéetnimi piedpisy platnymi v Ceské republi-

ce.
Utetnim obdobim je jeden kalendaini rok.

Ucetni zavérku je spolecnost povinna ovétrovat auditorem: Tvoii ji:

e rozvaha (v plném rozsahu),
e vykaz zisku a ztraty (v plném rozsah),
e priloha,

e prehled o penéznich tocich a pfehled o zménach vlastniho kapitalu.

Spole¢nost ma povinnost zvetejiiovat ti¢etni zaveérku ve sbirce listin, a to v plném rozsahu,

v jakém byla sestavena.
b) Dlouhodoby nehmotny a hmotny majetek

Nakoupeny hmotny a nehmotny majetek je oceiovan v potfizovacich cenach, které zahrnuji
cenu pofizeni a viechny naklady s pofizenim souvisejici. Ugetni odpisy jsou vypoéteny na
zakladé¢ potizovaci ceny a predpokladané doby ekonomické pouZitelnosti prislusného ma-
jetku. Je vyuzito linedrniho zptsobu odepisovani. Néklady na opravy a udrzbu se uctuji

ptimo do nakladd. Technické zhodnoceni dlouhodobého majetku je aktivovéno.

¢) Zasoby

Nakupované zasoby jsou ocenlovany potizovaci cenou s pouzitim metody FIFO. Pro ucto-
vani o pfiriistcich a ubytcich zasob pouziva spolecnost metodu A, tj. metoda uctovani o
jednotlivych pfirtstcich a ubytcich. Opravna polozka nebyla vytvofena, nebot’ spole¢nost

nema neupotiebitelné, pomaluobratkové nebo zastaralé zasoby.
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d) Pohledavky a zavazky

Pohledavky a zdvazky jsou pfi vzniku oceniovani jmenovitou hodnotou. K obtizn¢ vymaha-
telnym pohledavkam je na vrub nakladii tvofena opravna polozka.

Spolecnost tvoii jak daiiové opravné polozky dle zédkona o rezervach, tak ucetni opravnou

polozku do vyse 100 % u pohledavek nad rok po splatnosti.

e) U&tovani vynosi a nakladi

Vynosy a naklady jsou ¢asovée rozliseny, tzn., Ze jsou zatazeny do toho ucetniho obdobi, do
kterého vécné 1 Casové prislusi.

Dan z piijmi ve vykazu zisku a ztraty za dané obdobi se sklada ze splatné dané a ze zmény

v odloZené dani.

4.3 Metodika sledovani nakladii spolecnosti

V kazdém podniku je dilezité nepodcenit 1 sebemensi piilezitost k zefektivnéni podniko-
vych procest a k uspofe ndkladli ve vSech oblastech ndkladového a podnikového fizeni.
Rizeni nékladi je nezbytné pro chod kazdého podniku. Pro spravné fizeni nakladi je dile-

zité naklady poznat, resp. znat jejich charakteristiku a spravné je Clenit.

Ve spolecnosti Krométizské technické sluzby, s.r.o. se téméf neplanuje a zdroj uspor na-
kladl a celkové vylepSeni samotného fizeni by byl mozny ptes lepsi organizaci procest.
Procesy se tidi zejména operativné, coz je mnohdy nedostacujici. Prikladem mtze byt ob-
last nakupovani materialu — jelikoZ nadklady na material pfedstavuji vyznamny podil, dalo

by se v této oblasti znacné& pii spravném fizeni uSetfit.

Rovnéz nejsou sestavovany zadné rozpocty. Pouze je retrospektivné hodnoceno hospoda-

feni jednotlivych provozil.

Piimé naklady jsou ve spoleCnosti fizeny téméi bezchybné, naopak nepiimé naklady jsou
fizeny velmi slabé. Jedna se prfedevsim o néklady na reklamu, reprezentaci, dary, kancelaf-

ské potieby aj.

4.3.1 Druhové ¢lenéni nakladu

Pro sledovani nakladii pouziva spole¢nost pouze druhové Clenéni. Toto Clenéni nakladl je
nejbéznéjSim pristupem ke klasifikaci ndkladdi v bézném financnim wcetnictvi. Druhové
¢lenéni je provadéno v ramci sestavovani vykazu zisku a ztrat, tzn., ndklady jsou ¢lenény

podle Gctové osnovy, popt. podle analytickych uctt nebo skupin analytickych ucti.
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Z hlediska druhového tfidéni nadkladti mezi zdkladni ndkladové druhy spole¢nosti patii:

e Spotiebované ndkupy — zahrnuji spotfebu materialu, surovin, energie, plynu a vody aj.

e Sluzby - zahrnuji opravy a udrzbu, revizi a servis strojli (zafizeni), naklady na repre-
zentaci, naklady na Skoleni aj.

e Osobni naklady — zahrnuji mzdové naklady, zdkonné socidlni a zdravotni pojiSténi,
socialni naklady.

e Dané a poplatky — zahrnuji dan silni¢ni, daii z nemovitosti, mistni a ostatni poplatky.

e Odpisy dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku.

e Ostatni provozni naklady — zahrnuji smluvni pokuty, uroky z prodleni, ostatni pokuty
a penale, odpisy pohledavek aj.

¢ Financ¢ni nadklady — zahrnuji ndkladové troky a ostatni finan¢ni néklady.

4.3.2 Naklady primé a reZijni

Niéklady piimé jsou typické tim, ze je Ize ptimo piifadit k jednotlivym druhim vykonu.
Ve spolecnosti jsou predstavovany pfimym materidlem, naklady na prodané zbozi ¢i sluz-
bu, mzdovymi nédklady apod. Pfimé nédklady jsou ur¢ovany na zakladé technickohospodat-
skych norem, cen vstupnich materialt, mzdovych tarifit apod. Jejich ur€eni neni problema-

tickeé.

Opakem jsou reZijni naklady. Jako rezijni néklady jsou klasifikovany vSechny ostatni
naklady, které se nevazi k jednomu druhu vykonu, ale zabezpecuji chod spole¢nosti jako
celku. Mohou to byt napf. odpisy, naklady na Skoleni, vzdélavani zaméstnancli, opravy
a udrZovani, pojisténi apod. Vzhledem k tomu, Ze rezijni ndklady ptedstavuji znacnou Cast
celkovych nakladi spolec¢nosti, nékdy dokonce pfevazuji nad pfimymi naklady a jejich

velikost se neustale zvysuje, je tfeba jim vénovat potiebou pozornost.

4.4 SWOT analyza

SWOT analyza poskytuje podklady pro formulaci rozvojovych smérii a aktivit, podniko-
vych strategii a strategickych cilii. Spociva v rozboru a hodnoceni souc¢asného stavu orga-
nizace (vnitini prostfedi) a soucasné situace okoli organizace (vn¢jsi prostredi). Tato meto-
da se vyuziva piedevs§im pro strategické fizeni spole¢nosti. SWOT analyza tedy ptedstavu-
je komplexni zhodnoceni silnych a slabych stranek Krométizskych technickych sluzeb,

s.r.0. spolu s hodnocenim pfilezitosti a ohrozeni. Zejména zachycuje vSechny podstatné
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informace o podniku. SWOT analyza byla zpracovana za cely podnik na zéklad¢ informaci

poskytnutych spolecnosti.
Silné stranky

e certifikace systému fizeni kvality dle norem ISO,
e dobr¢ vztahy se zfizovatelem,

e kvalita a komplexnost poskytovanych sluzeb,

e financ¢ni stabilita,

e nezadluzenost,

e kvalifikovani a loajalni pracovnici,

e platebni moralka.

Slabé stranky

e stavajici agenda toku ucetnich dokladi je slozita a zdlouhava,

e stavajici procesy nedavaji rychlé vystupy o vysledcich a pribéznému stavu,
¢ nejsou jednoznaéné definovany odpovédnosti a kompetence,

e fyzické zastaravani budov v areélu,

e absence inovaci.

e nizka rentabilita,

¢ nizka motivace pracovnik,

e sezOnnost,

e okamzité nahrazeni pracovnikli v ptipadé nenadalych udalosti,

e Spatnd funkce intranetu.

Prilezitosti

dotacni programy EU,
e nejmodernéjsi technika na sou¢asném evropském trhu,
e inzerce v regiondlnim tisku,

udrzovani vztahu s dodavateli a odbérateli.

Hrozby

e vysoka konkurence na trhu
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e nepfiznivé legislativni zmény

e politické zmény.

4.5 Analyza informacniho systému spole¢nosti

Informacni systémy pouzivané spolecnostmi se v prabchu let vyznamné vyvinuly a vétSina
malych podnika v dneSni dobé€ neni schopna se obejit bez informacniho systému. Spolec-

nost Krométizské technické sluzby se fadi mezi stiedné velké spole¢nosti, jejichz ¢innosti je

vyprodukovano velké mnoZstvi dat a informaci.

Od pocatku svého ptisobeni spole¢nost vyuziva ekonomicky software Helios Orange. Jed-
na se moderni informacni systém urceny stfedné velkym a mens$im firmam. Vychazi ze
dvou silnych stavebnich kamend — zkuSenosti spole¢nosti Asseco Solution s vyvoje
a komplexni podporou informacnich a ekonomickych systému a vysledt svétového gigan-
ta, spole¢nosti Microsoft, na jehoz databazové platformé MS SQL Server je Helios Orange
postaven. Systém je uspofadan moduldrné a konkrétni moduly je mozné vyuzivat jednotli-
v¢ nebo v potfebné kombinaci. Znamena to, Ze moduly systému jsou déleny na co nejmen-
$i komponenty tak, aby si potencionalni zdkaznik mohl pofidit vzdy jen ty nastroje, které
vyuzije. Jedna se tedy o informacni systém stfedni kategorie, ktery byl pfizpisoben na

miru konkrétnim pozadavkim spolecnosti.

V soucasné dobé pro fizeni ve spolecnosti Kroméfizské technické sluzby jsou vyuZivany

pouze moduly:

EKONOMIKA (tc¢etnictvi, majetek, pokladna, banka)
LIDSKE ZDROJE (mzdy, personalistika)

DATOVE SCHRANKY

SKLAD

Ptistup do systému ma pouze 8 pracovnikl spolecnosti (uzivatell) a to zejména z ekono-
mického oddéleni. Kazdému z téchto uzivatelii jsou nastavena urcitd piistupova prava.
Tento proces je naroény na zamysleni a uvédoméni si jednotlivych roli uzivateld, jejich

vykonavané préce, rozsahu prace a odpovédnosti za vykondvanou praci.

O chod systému se stard externi dodavatelskd spolecnost, kterd taktéz provadi béznou

udrzbu SW a HW. Pro sdileni dat spole¢nost vyuziva Internet a MS Outlook.
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Ekonomické zdznamy ve spolecnosti jsou aktualné navazany na podnikatelské Cinnosti
jednotlivych provozi, avsak ne vSechny z nich jsou dnes jako soucast elektronického eko-
nomického systému Helios Orange, fada z nich existuje jen v pisemné podobé. Proto je

nutné navrhnout zmény v informacnim systému Helios Orange, popi. zmény IT oblasti.

Pro uspésnou implementaci controllingu je vhodné provést, jak jiz bylo feceno, potiebnou

upravu informacniho systému. Tato zména by méla spocivat v téchto krocich:

e Uprava nékterych stavajicich funkci systému.
e Doplnéni novych funkcionalit a softwarovych uprav.

e Vytvoireni novych modull pro spravu dalSich dat.

4.5.1 Vybrané informacni systémy — modul controlling

V organizacich neziidka dochézi k situacim, kdy jejich management neni schopen urcit
tzv. ,break point* a dalsi ukazatele charakterizujici ekonomickou situaci podniku. Z toho
divodu se problematika controllingu dostava vice do poptedi. Optimalni vyuziti con-
trollingovych nastrojii neni pfitom jednoducha zalezitost. Vyzaduje to precizni a peclivy
proces, zejména pokud chceme pro analyzu vyuZzit informacni systém. Ta by méla zajistit
jak budouci planovaci efekt, tak zpétnou vazbu na niz§ich Grovnich fizeni v oblasti con-
trollingu. Z toho také vyplyva, Ze pfi vybéru spravného, vhodného softwarového feseni je
nutné zapojit vSechny obchodni jednotky a budovat povédomi o finan¢nim a strategickém
fizeni nejen pro manazery, ale 1 pro vSechny osoby v podniku postizené ,,kontrolnim mys-

lenim*.

Jelikoz je ve spolecnosti vyuzivan ekonomicky software Helios Orange, bylo by nejjedno-
dussi, 1 pro samostatnou implementaci, zakoupit pouze modul controllingu. Pod modul
Helios Controlling jsou zafazeny moduly, které uzivatelim pomahaji v oblasti manaZer-

ského vyhodnocovéni, controllingu: Je rozdé€len na tyto ¢asti:

e vykazy a reporty,

e financ¢ni analyza,

e planovani

e obecny report do HTML,
e datovy sklad.
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Helios Orange umoziiuje controllerovi upravovat a nastavovat vystupy podle zvyklosti
a fidicich pravidel v organizaci v¢etné¢ preddefinovani a spravy vlastnich vystupti a pohle-
da.

Blizsi stru¢ny nahled tohoto modulu bude uveden v ptiloze P II., kde jsou shrnuty sledova-

né moznosti a vlastnosti.

4.6 Analyza o potiebé zavedeni controllingu ve spolec¢nosti

Pro analyzu o potfebé o zavedeni controllingu ve spole¢nosti Krométizské technické sluz-
by, s.r.0., byl zvolen mapujici vyzkum s kauzalnimi prvky, dotaznikové Setfeni, a to z dui-
vodu piehlednosti, jednoduchosti a ¢asovych naroki.

Cil vyzkumu a identifikace dat: Je potteba zavést controlling ve spolecnosti?

Stanoveni hypotézy: Hypotéza zni, Ze vedouci pracovnici spolecnosti védomé pfijimaji

nutnost zavedeni controllingu a jsou na néj pfipraveni, resp. maji zékladni predstavu o jeho
¢innostech.

Vzorek analyzy: Jako vzorek pro analyzu bylo zvoleno 16 vedoucich pracovnikil z jednot-

livych oddéleni.

Ndaklady na zpracovani vyzkumu zahrnuji:
Papir A4 16 ks 40,75 K¢ 12,- K¢
Catrtridge 0,01 ks 4 1000,- K¢  10,- K¢
Energie 1 jednotka 4 26,- K& 26,- K¢
Prace 4 hod a 130,- K¢ 520,- K¢
CELKEM 568,- K¢

vvvvvv

V otazce €. 4 respondenti definovali controlling na zakladé vlastni pfedstavy. VéEtSina re-
spondentll odpovédéla, Ze se jednd o kontrolu, ¢innost fizeni, posuzovani dosazené skutec-

nosti apod. Pfehled zndzornuje Graf 1.
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Schopnost definovat controling

H Ano

H Neodpovédélo

Graf 1. Definovani controllingu

V otazce €. 6 jsou analyzovany druhy informaci, které by respondenti vyuzivali pii své

praci. Vysledek zachycuje Graf 2.

Vyuziti informaci

B Ukazatel vynostl a nakladd

B Ukazatel kratkodobého
hospodarského vysledku
50% jako celku
M Pfispévek na thradu
fixnich nakladd a zisku

38

B Ukazatel kritického bodu

Graf 2. Vyuziti informaci (vlastni zpracovani)
Vzor dotaznikového Setfeni a podrobné zpracovani dat je pfiloZeno v ptiloze P III.

4.7 Majetkova a finan¢ni analyza spolecnosti

Majetkova a finan¢ni analyza je zpracovana na zakladé vetejné dostupnych tdaji. Vyro¢ni
zpravy jsou dle zdkonnych podminek spolecnosti pravidelné zvefejiiovany na serveru

www.justice.cz, kde jsou voln¢ ptistupné ke stazeni. Analyza je opiena o auditované ucetni


http://www.justice.cz/
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vykazy a data za posledni tii ucetni obdobi. Jedna se o rok 2015, 2016 a 2017. Odpovéed-
nym auditorem je Ing. Pavlina Frajtova, adresa: B. Zelinky 3151/8, Kroméfiz, opravnéni
¢. 2165. Podle jejiho ndzoru ucetni zaveérka podava vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv
spole¢nosti, ndkladl a vynost a vysledku jejiho hospodateni a penéznich toku v souladu
s Ceskymi ucetnimi predpisy.

Z pohledu finanéni analyzy se jako velmi zajimavy pohled jevi procentudlni podily jednot-
livych strukturnich ¢asti rozvahy (aktiv a pasiv) a rovnéz tak pohled ne procentualni podily

jednotlivych polozek vynosl a ndkladi za dan4 obdobi.

Tab. 2. Procentudlni rozbor polozek aktiv (vlastni zpracovani)

AKTIVA [tis. K¢] 2015 2016 2017
A. Pohledavky za upsany VK 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
B. Stala aktiva 130288 77,4% | 125858 72,6% | 133954 79,1%
B. L. Dlouh. nehmotny majetek 64 0,1% 46 0,1% 56 0,1%
B. II. Dlouh. hmotny majetek 130224  77,3%| 125812  72,5%| 133898  79,1%
B. III. Dlouh. finan¢ni majetek 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
C. Obézna aktiva 37853 225% | 47211 273%| 34864 20,6%
C. L. Zasoby 1958 1,2% 1639 1,0% 1 681 1,0%
C. 1. Dlouhodobé pohledavky 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
C. III. Kratkodobé pohledavky 18987 112%| 19087 11,1%| 20474 12,1%
C. IV. Finan¢ni majetek 16908 10,1%| 26485 152%| 12709 7,5%
D. Ostatni aktiva 89 0,1% 121 0,1% 491 0,3%

: ' 90 100,0° 9309 100,0°
O 0
A = 00 | 00,0% | \ |

Nejprve byl sledovan vyvoj aktiv. O vyvoji celkové hodnoty majetku ve sledovanych tfech
letech lze fici, ze nebyl zrovna rovnomérny. Jejich podil v danych letech mél kolisavou
tendenci. V roce 2015 tvoftila stala aktiva 77,4 %, v roce doslo k vyraznému poklesu aZ na
72,6 % a nasledujici rok 2017 doslo k rastu na 79,1 %. Pfi pohledu na rozbor poloZek aktiv
v Tab. 2 je zfejma jasna prevaha dlouhodobého majetku nad majetkem obéznym. Procen-
tudlni rozbor jednotlivych polozek aktiv nam ukazuje zvySujici se podil dlouhodobého
majetku. K mirnému vykyvu v dlouhodobém majetku dosSlo v roce 2016. Naopak v roce
2017 se tato poloZzka aktiv oproti roku 2016 zvysila asi o0 6,6 %. Tento vzestup byl zapfi-
¢inén nakupen 2 ks autobustt IVECO BUS URBANWAY CNG ve vysi ptiblizné 12 000

tis. K&. Spole¢nost nevlastni zddny dlouhodoby finan¢ni majetek.
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Pomér obéznych aktiv ve sledovanych letech stiidave rostl a klesal. Nejvetsiho podilu na
celkovych aktivech dosahly v roce 2016, kdy tvotily 27,3 %, nejmensi pak v roce 2017
s hodnotou 20,6 %. Vice nez polovinu ob&znych aktiv tvoii kratkodobé pohledavky, napro-
ti tomu spolecnost nema zadné pohledavky dlouhodobé. Zbyvajici cast obéznych aktiv
tvofi finanéni majetek. Ostatni aktiva nedosahuji Zadnych vysokych hodnot. Dalo by se
fici, ze jsou vuci zvolenému zakladu pomérné zanedbatelné. Nejvyssich hodnot dosahly

v roce 2017, 0,3 % z hodnoty celkovych aktiv.

Podil jednotlivych druhti aktiv na aktivech celkem ndm ukazuje Graf 1.

Podil jednotlivych druhi aktiv na aktivech celkem (%)

M Stala aktiva
H Obézna aktiva

M Ostatni aktiva

Rok

Graf 3. Podil jednotlivych druhu aktiv na aktivech celkem (vilastni zpracovani)

O vyvoji celkové hodnoty pasiv ve sledovanych tiech letech lze fici, Ze ma stejny pribéh
jako vyvoj aktiv podniku. Stejné jako u jejich vyvoje, tak i u vyvoje pasiv byla sledovana
procentudlni zména. Pfi analyze struktury pasiv spolecnosti je snadné si povSimnout vétsi-
ho podilu vlastniho kapitdlu nez cizich zdroji na celkovych pasivech. Hodnoty vlastniho
kapitalu v pribéhu sledovanych let byly téméf stejné. Procento zmény v jednotlivych le-
tech je zanedbatelné. Nejvétsiho podilu na celkovych pasivech tvoii kapitalové fondy, kte-
ré nemaji tendenci ani riistu ani poklesu. Cizi zdroje dosahuji nejvyssi hodnoty v roce 2016
zavazky. V roce 2015 kratkodobé zavazky tvoftily z celkovych pasiv 11,1 % a v nasleduyi-

cim roce hodnota stoupla na 13,4 %, coZ znamend narist o 2,3 %. Ostatni pasiva tvoii jen
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nepatrnou ¢ast celkovych pasiv. Nejvic jich méla spolecnost v roce 2015, kdy byl ale jejich
podil vuci zakladu jen 0,3 %. Spolecnost vykazovala ve vSech letech nulové hodnoty u
rezerv, tak 1 u bankovnich uvéra a vypomoci. Na zavér nutno podotknout, ze nizky podil
cizich zdroju je pro spoleCnost negativni, protoze kratkodoby cizi kapitél je povazovan za

levnéjsi zdroj financovani nez vlastni zdroje.

Tab. 3. Procentualni rozbor polozek pasiv (viastni zpracovani)

PASIVA [tis. K¢] 2015 2016 2017
A. Vlastni kapital 143247 852% | 143795 83,1% | 143793 84,9%
A. 1. Zékladni kapital 54032  322%| 54032 31,2%| 54032 31,9%
A. 1I. Kapitalové fondy 82216  489%| 82406 47,6%| 82406 48,7%
A. TII. Fondy ze zisku 9502 5,6% | 11948 6,9%| 12310 7,2%
A. TV. VH minulych let -5225 -3,1% | -5225 -3,0%| -5225 -3,0%
A. V. VH bézného obdobi 2722 1,6% 634 0,4% 270 0,1%
B. Cizi zdroje 24379 14,5% | 28861 16,7% | 24969 14,7%
B. L. Rezervy 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
B. II. Dlouhodobé zavazky 5728 3,4% 5713 3,3% 5763 3,4%
B. III. Kratkodobé zavazky 18 651 11,1%| 23148 13,4%| 19206 11,3%
B. IV. Bank. Gvéry a vypomoci 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
C. Ostatni pasiva 604 0,3% 534 0,2% 547 0,4%

PASIVA celkem 168 230 100,0% 173190 100,0% 169 309 100,0%

Podil jednotlivych druhti pasiv na pasivech celkem nam ukazuje Graf 2.

Podil jednotlivych druhii pasiv na pasivech celkem (%)

M Vlastni kapital
M Cizi zdroje

4 Ostatni pasiva

Rok
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Graf 4. Podil jednotlivych druhit pasiv na pasivech celkem (vlastni zpracovani)

Tab. 4. Procentualni rozbor polozZek vynosii (vlastni zpracovani)

VYNOSY [tis. K¢] 2015 2016 2017
1. Trzby z prodeje vyrobki a sluzeb 83861  93,0%|90534  962%| 82286  92,7%
II. Trzby z prodeje dlouh. majetku a materidlu 14 0,02% 0 0,0% 0 0,0%
III. Ostatni provozni vynosy 6231 6,9%| 3576 3,7%| 6449 7,28%
IV. Vynosy z dlouhodobého finanéniho majetku 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
V. Vynosy z ostatniho dlouh. finan¢niho majetku 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
VI. Vynosové troky a podobné troky 19 0,02% 26 0,1% 18 0,02%
VIL. Ostatni finanéni vynosy 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

VYNOSY celkem 90 125 100,0% 94136 100,0% 88753 100,0%

Z Tab. 4 je ziejmé, Ze nejvysSich vynost dosahuje spolecnost diky trzbam z prodeje vlast-
nich sluzeb. Ve vSech porovnavanych letech podil vlastnich vykonii na celkovych vyno-
sech ptesahuje pres 90 %. V letech 2015 a 2017 jsou trzby témét shodné, jen v roce 2016
doslo k jejich vyraznému nartstu v disledku zvySené poptavky a tim i ke zvySeni objemu
poskytovanych sluzeb, zejména v oblasti oprav komunikaci a vystavbe vefejného osvétle-
ni.

Za zminku stoji ostatni provozni vynosy v roce 2017 s podilem 7,28 % na celkovych vyno-
sech prislusného roku. Ostatni polozky vynost Ize v poméru k celkovym vynostim pova-

zovat za zanedbatelné.
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Tab. 5. Procentualni rozbor polozZek nakladii (viastni zpracovani)

NAKLADY [tis. K¢]

A. Vykonova spotieba 37912 434% 43954 47,0% 35187 39,7%
B. Zména stavu z4sob vlastni ¢innosti 0 0,0% 0 0,0%

C. Aktivace (-) 0 0,0% -878 -0,9% -290 -0,3%
D. Osobni naklady 38192 43,7% 39954 42,7% 42978 48,6%
E. Uprava hodnot v provozni oblasti 8006 9,2% 7795  8,3% 8067 9,1%
F. Ostatni provozni naklady 2195  2,5% 2012 2,2% 2102  2,4%
G. Néklady vynalozené na prodané podily 0 0,0% 0 0,0% 0 0,00%
H. Naklady souvisejici s ostatnim dlouhodo-

bym 0 0,0% 0 0,0% 0 0,00%
majetkem

I. Uprava hodnot a rezervy ve finanéni oblasti | () 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
J. Nakladové aroky a podobné naklady 16 0,02% 0 0,0% 0 0,0%
K. Ostatni finan¢ni naklady 91 0,1% 96 0,1% 94 0,1%
L. Dan z piijma 991 1,1% 569 0,6% 345 0,4%
M. Pievod podilu na VH spole¢nikiim 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

NAKLADY celkem 87403 100,0% 93502 100,0% 88483 100,0%

Pti pohledu na celkové naklady spolecnosti vidime, ze nejvétsi riist zaznamenaly v roce
2016, kdy doslo k jejich zméné viici roku 2015 o 6 099 tis. K¢, coz je 6,9 %. Dalsi rok ale
nastal pokles o 5 019 tis. K¢, resp. 0 5,4 %. V Tab. 5 zjistime, Ze polozkou s vysokym po-
dilem na celkovych nakladech je vykonova spotieba. Hodnoty vykonové spotieby jsou
v letech 2015 a 2017, podobné jako u trzeb z prodeje vlastnich sluzeb, téméf totozné, pou-
ze v roce 2016 v disledku vykont roste také vykonova spotieba. Nejvetsi podil na celko-
vych nakladech maji osobni néklady. Zahrnuji zejména mzdové naklady, zakonné socidlni
pojisténi a zdravotni pojisténi. Tato polozka vykazuje nartust ve vSech sledovanych letech

av roce 2017 dosahne své maximalni hodnoty 48,6 % z celkovych nakladu.

Tab. 6. Struktura vysledku hospodareni (vilastni zpracovani)

VYSLEDEK HOSPODARENI [tis. K¢] 2015 2016 2017
Provozni HV 3801 1273 691
Finanéni HV -88 -70 -76
VH pred zdanénim 3713 1203 615

VH ZA UCETNI OBDOBI 272 634 270
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V této tabulce je sumarizovan vysledek hospodafeni za ucetni obdobi v letech
2015 — 2017. Pro zlepSeni vypovidaci schopnosti je ukazatel vysledku hospodateni rozd¢-
len na provozni a financni. Ve vSech letech jsou hodnoty vysledku hospodaieni kladné
(firma je ziskova). Nejvyssi hodnoty doséhl v roce 2016. Oproti roku 2015 vzrostl o 42,9
%. V roce 2017 se ale opét hospodaisky vysledek snizil o 42,5 % v porovnani s rokem

2016.

Vyvoj celkovych vynost a celkovych nakladi spole¢nosti ve sledovanych letech vedl

k vyvoji vysledku hospodateni. Tento vyvoj zobrazuje Graf 3.

Vyvoj hospodarského vysledku v letech 2015 - 2017
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Graf 5. Vyvoj hospodarského vysledku v letech 2015 -2017 (vlastni zpracovani)

4.8 Soucasny stav vyuziti controllingu ve spole¢nosti

V soucasné dobé€ neni ve spolenosti vybudovany controllingovy systém, a tedy ani funkce
controllera se zde nenachdzi. AvSak nékteré dil¢i ¢innosti spadajici do oblasti controllingu
vykonava ekonomicky naméstek. Jedna se zejména o zpracovani a piedavani zprav o fi-
nanéni situaci jednateli spole¢nosti. Rizeni spoleénosti jinak vychézi jen ze znalosti, zku-

Senosti a své vlastni intuice.

Jak jiz bylo vy3e zminéno, spole¢nost je drzitelem certifikatit CSN EN ISO 9001:2016
a 14001:2016. Tento stavajici systém managementu je aplikovan jako integrovany, tj. spo-
leény pro normy ISO 9001 (management kvality) a ISO 14001 (environmentalni ma-

nagement). Systém je udrzovan jiz fadu let a pravidelné kazdorocné posuzovan v ramci
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dozorovych auditi a po skonceni certifikaéniho cyklu auditu recertifikaénimu. Systém je

aplikovan do vSech provoznich oblasti, dle klasifikace CZ-NACE se jedna o tyto aktivity:

Tab. 7. Klasifikace CZ-NACE (vlastni zpracovani)

Provadéni staveb, stavebni udrzba komunikaci (41.2, 43.1)

Provozovani vetejného osvétleni, elektromontaze (35, 43.21)

Technické sluzby (38, 81.29)

Osobni doprava (49.3)

Pohtebnictvi a souvisejici ¢innosti (96.03)

Cisténi mésta, sanacni apod. ¢innosti 38.11

Ostatni ¢innosti (25.7, 33, 16.23, 47.11, 73)

Avsak 1 pfes tuto skute¢nost v soucasnosti neni v systému managementu zahrnuta zZadna
procedura, kterd by se tykala controllingu nebo jakychkoliv jinych ekonomickych oblasti
(napft. ucCetnictvi), byt’ soucasti procesni mapy (obr. 6) je uvedena oblast controllingu, ale

tedy bez systémového popisu. Proces controllingu je jen pfifazen z hlediska odpovédnosti.

MAPA PROCESU

RIDICi PROCESY HLAVNI PROCESY PODPURNE PROCESY

Pozadavky zaméstnanci

Pozadavky vlastnika Pozadavky ostatnich zainteresovanych

Pozadavky zdkaznika

Poiadavky legislativy

_ . Qdpovédnostizavazky Monitorouani a méfent
Rizeni lidskych zdroju — gementu —_— vyrobku, procesu
jednatel spolecnosti vedouci provozd

Proces planovani
jednatel spolecnosti

!

Proces nakupovani
vedouci provezd

Rizeni finanénich zdroju
ekon naméstek

Rizeni dokumentace
RKE

Controling
ekon.naméstek

Méreni spokojenosti
zdkaznika

zlepSovani

Mé&feni, monitorovani a

Zajisténi zdroji

Proces vyroby a sluieb
vedouci provozd

vedouci provoz(

Skladovani ‘
skladnik Prodej 0ZP
vedouci provozd exteni dodavatel

Udrzba/ metrologie . L
vedouci provozi/RKE Pracovni prostredi,
BOZP, PO

extemni dodavatel

Ostatni nakupované
sluzby
externi dodavatel

Standartni poZadavky zdkaznika, stiZznosti

Zvyiovani spokojenosti zdkaznika, dosahovani vikonnosti SMK/EMS

Rizeni rizik
RKE + VP +J5

Obr. 9. Mapa procesu (vlastni zpracovani)
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Spolecnost tfidi ndklady podle duhového ¢lenéni. Toto tfidéni odpovida rozdéleni naklada
v ramci vykazu zisku a ztraty za jednotliva stfediska i celou spoleénost. Razeni ndkladti do
skupin podle duhy je sice vyznamné, ale nedostacujici. Druhové tfidéni nevypovida o pfi-

¢inach vynalozenych naklad.

Ve spolecnosti v soucasné dob¢ neni vytvoien systém planovani a kontroly vysledki. Spo-
le¢nost vytvari pouze plan hospodarského vysledku a investic, ktery je sestavovan ve spo-
lupréaci ekonomického odd€leni s jednatelem spolecnosti. Plan investic je ale tvofen pouze
na veétsi investiéni zaméry (napf. obnova vozového parku, obnova vefejného osvétleni,
oprava komunikaci). U ostatnich aktivit planovani neprobihd, pouze na konci hospodar-
ského obdobi je analyzovan vyvoj ndkladl v porovnani minulého obdobi. Nasledné kontro-
la ani napravna opatieni nejsou provadény. Pro vyhodnoceni ekonomické situace se spo-
le¢nost spokoji pouze se zaveérem, ze se konkrétni akce uskute¢nila a ze v disledku reali-

zace této akce doslo ke zvySeni nakladi. Dale se nepatra ani po pfic¢inach odchylek.

Trzby jsou sledovany za celé¢ obdobi pro jednotliva stfediska. Jestlize dojde k velkému
propadu, vedeni spole¢nosti o¢ekava od jednotlivych odpovédnych osob diivody, proc¢ ten-

to vyvoj nastal. Na jejich zéklad¢ jsou nasledn€ navrZzeny zmény v oblasti marketingu.

Rizeni odbératelsko-dodavatelskych vztahti probiha individualné podle aktualni situace
a také jiz z uskute¢nénych aktivit. Rizeni zavazkd a pohledavek neprobiha podle jednotné-

ho systému.

Ukazatelé majetkové a finan¢ni analyzy nejsou pravidelné sledovany ani analyzovany. Jsou

pouze zaznamendny ve vyro¢ni zpravé a porovnan jejich vyvoj s minulym obdobim.

Systém controllingovych ¢innosti jednotlivych provozl je rozttistény, reporty jsou nejednotné,

nemaji stejnou podobu dokumentu, procesy fizeni koll nelze nijak sledovat a vyhodnocovat.

Vzhledem k rozSifovani obchodnich aktivit a jejich rliznorodosti ptestava byt toto fizeni
dostacujici. Z vySe uvedeného vyplyva, Ze rozsah controllingovych cinnosti, které jsou
v soucasné¢ dobé ve spolecnosti vykondvany, je nedostatecny a z tohoto diivodu vedeni

W v v

spole€nosti Krométizské technické sluzby, s.r.o. hled4 novy G€innéjsi systém fizeni.
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Tato analyza upozornila na fadu skutecnosti, které doposud spolecnosti branili k efektiv-
nimu hospodateni. Skutecnosti a pfi¢iny tohoto stavu se pokusim formulovat v bod¢ 5 této

diplomové¢ prace.
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5 SHRNUTI SOUCASNEHO STAVU PRO UCELY ZPRACOVANI
NAVRHU PROJEKTU ZAVEDENI CONTROLLINGU DO
SPOLECNOSTI KROMERIZSKE TECHNICKE SLUZBY, S.R.O.

Vv v

Analyticka ¢ast obsahovala zakladni informace o spole¢nosti Kroméiizské technické sluz-
by, s.r.o. Tato spole¢nost byla popsana od samého jejiho vyvoje az do dnesnich dnti, vcet-
n¢ charakteristiky soucasného fizeni a planovani. Byla nastinéna pravidla hospodateni spo-
le¢nosti, sledovani nakladii, a predevsim byla provedena majetkova a finan¢ni analyza,
ktera pfinesla pohled na konkrétni udaje spolecnosti, vyjadiené rozborem zakladnich eko-
nomickych ukazateld. Poté byl rozkli¢en soucasny stav vyuziti controllingu v dané spolec-

nosti

Provedenou analyzou vnitropodnikového prostiedi, jakoz 1 analyzou soucasného stavu vy-
uziti controllingu ve spole€nosti, bylo zjiSténo nékolik negativnich poznatkd, které dle mé-
ho nézoru brani k dosazené efektivnéjsimu fizeni spolecnosti. O charakteristiku téchto ne-

gativ se nyni pokusim v textu nize.

e Ve spolecnosti neni zaveden controlling a ani pozice controllera neni zavedena. Fun-
govani dil¢ich Cinnosti, které jsou v soucasné dob& ve spole€nosti vykondvany, tesi
ekonomicky nameéstek a vedouci pracovnici jednotlivych provozl. Je nutné po-
dotknout, Ze jejich hlavni pracovni napli je zcela odliSna. A takové fizeni je svym roz-
sahem a Urovni pro potieby controllingu dostacujici. Navic tikoly planovani i reportin-

gy jsou pro tyto pracovniky znacné casoveé narocné pfi jejich dalSich povinnostech.

e Spolecnost tiidi ndklady je druhové, coz je z hlediska podnikového fizeni nevyhovujici.
Z hlediska controllingu je za potfebi naklady petidit na fixni a variabilni Clen&ni na-
kladl na fixni a variabilni a pfifazeni nakladl jednotlivym stfediskiim mozni lepsi pie-
hlednost v§ech podnikovych ¢innosti, snadnéjsi rozhodovani o jednotlivych polozkach
nakladi a samoziejmé poslouzi k cenové kalkulaci. Na zaklad¢ takového tiidéni nékla-
dt bude mit spolecnost moznost pocitat bod zvratu a ptispévek na thradu fixnich na-

kladt a zisku.

e Tvorba cen ve spole¢nosti je nevyhovujici, nebot’ ceny sluzeb nejsou tvofeny na zakla-
d¢ metodickych postupt cenové kalkulace. Proto je nutné zavést kalkulacni systém,

ktery urci pravidla pii tvorbé cen.
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e Planovani ve spolecnosti neni efektivni, jelikoz se jedna o pouhé odhady budoucich
vydaji potfebnych realizaci projekt. Tudiz nedochazi k dikladné analyze odchylek od

plant.

o Diky siroké skale funkci nabizenych informaénim systémem Helios Orange, mtize spo-
le¢nost kazdodenné fidit, monitorovat, kontrolovat a vyhodnocovat jednotliva odd¢leni.
Avsak tomu tak neni. Jak je vySe uvedeno, spolecnost ma zakoupeny jen urcité modu-
ly, modul controllingu chybi. Dal$i problém shledavdm v tom, Ze do systému maji pfi-
stup pouze jen néktefi pracovnici, vedoucim jednotlivych provozi je ptfistup zamitnut.
Vedouci pracovnici pracuji pouze v MS Excel. Pro sdileni dalSich informaci je vyuzit
internet, ktery neni bezpecny ve vztahu k uniku dat a sdileni internich informaci spo-

le¢nosti.

e Neexistuji jednotné reporty, rozesilané vedeni spole¢nosti v pravidelnych intervalech.

Nékteré z vyse uvedenych nedostatki budou slouzit jako vychodiska névrhu projektu za-
vedeni controllingu do spole¢nosti a uvedené nedostatky by mohly slouzit i jako namét pro

soucasné vedeni spolecnosti k u¢inéni napravnych opatieni smétujicich k jejich odstranéni.
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III. PROJEKTOVA CAST
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6 NAVRH PROJEKTU ZAVEDNI CONTROLLINGU DO
SPOLECNOSTI KROMERIZSKE TECHNICKE SLUZBY, S.R.O.

Realizace, resp. implementace at’ uz ¢ehokoliv byva obvykle, jak casové, tak finanéné na-
rocna a vyzaduje velkou trpélivost. Hlavni diivod pro zavedeni controllingového systému
fizeni je jeho absence v podniku, nevyuzivani modernich néstrojii fizeni, neexistence uce-
leného systému plénovani a kontroly. Spolecnost ma dvé moznosti implementace con-
trollingu. Prvni nabizenou moZznosti je vyuziti controllingovych firem, které se pfimo na
zavadeéni specializuji. Druhou moznosti je sestavit projektovy tym, ktery bude tvoien pra-
covniky spole¢nosti a bude mit za ukol pladnovani a provadéni vSech ¢innosti potfebnych

pro zavedeni controllingu

Jelikoz je controlling do spole¢nosti Krométizské technické sluzby zavadén nove, zaveérec-
na kapitola této prace popisuje cely proces zavadeéni controllingové praxe do spolecnosti.
Podnétem k ndvrhu zavedeni controllingu byla stale nartstajici informacéni potieba podni-
ku, kterou nemohlo z4dné z existujicich provozli plné pokryt. Jednat k tomu jednotlivé
provozy, odd€leni nejsou kompetentni a zejména nedokézi detailné zmapovat hlavni pro-
cesy, které probihaji napfi¢ celou spolecnosti. Jak vyplyva z ptedchozi kapitoly, zjiSténé
informace nejsou dostacujici, aby spolecnost fungovala efektivné. Proto cilem této ¢asti
diplomové prace je vytvofit projet s podrobnym popisem vSech implementacnich postupti.
Zavést fadu standardizovanych aktivit, orientovat se na zcela nové oblasti reportingu, za-
vést n€které oblasti strategického planovani a kontroly, které byly do soucasnosti provade-

ny jen na operativni Grovni a ¢asto neptesné a s velkym ¢asovym prodlenim.

6.1 Diivody a prinosy zavedeni controllingu

Dtivodt pro zavadéni controllingu do spolecnosti nalezneme v soucasné dobé celou tadu.
Dosavadni praktikované metody, které jsou ve spolec¢nosti zavedeny, nestaci k uspéSnému
fizeni, a predevSim vedeni spole¢nosti nemé kontrolu nad vykonavanymi aktivitami. Mezi

nejvyznamnéjsi divody, pro¢ do spolecnosti implementovat controlling, patfi:

e fizeni ndklada a produktivity,

e kontrola kvality,

e nepruhledné a neefektivni fizeni procesu ve spolecnosti,
e intuitivni rozhodovani,

e nedostateCné planovani a zpétnd vazba
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e tlak trzniho prostfedi a okoli podniku,

e stagnace obratu.
Naopak v ptipad¢ uspésného provedeni tohoto navrhu by spole¢nosti mél ku prospéchu:

e piehled o struktute nakladi a jejich spotiebe,

e kvalitni systém planovani a vliv rozhodnuti na VH,

e ziskdni pfesnéjSich a 1épe vypovidajicich informaci o vSech oblastech spoleCnosti
v pozadovaném case a ve stanovené struktuie,

e posileni prvku dlouhodobosti, vize a strategie, jejich trvalé a kontinudlni propracova-
vani, jako vychodisko dalsiho kroku,

e procesni logické vazby vSech trovni fizeni,

e kontrola nad fizenim pohledavek

e priehled vysledki ve form¢ reporta.

Nutnost, potieba rozhodovani bez kvalitnich informaci Casto pfinaSim manazeram, vedou-
cim pracovniklim velké problémy a nuti je k vybudovani vlastnich systému, které jsou cas-
to pracné. A piesto vSak jejich informace nemusi byt objektivni a Gplné, protoZe nejsou
soucasti navzajem propojen¢ho systému fizeni — evidencni a u€etni systém. Pfinosy projek-
tu zavedeni controllingu jsou tedy v dneSni dobé¢ zfejmé nejen v zefektivnéni fady obchod-
nich procesti, ale 1 v budovani firemni kultury a zprihlednéni spolecnosti jako celku, ale

predevsim vzroste informacni hodnota zpracovanych udaju.

6.2 Pracovni pozice controllera

Na zacatku této kapitoly je tfeba rozhodnout o jedné z moznych variant implementace con-
trollingu ve spolecnosti Kromé&tizské technické sluzby, s.r.o. Otdzkou je, zda se zaméfit na
tvorbu celého controllingového oddéleni nebo pouze vytvofit pracovni pozici controllera?
Zda obsadit misto controllera externim ¢i internim pracovnikem? Po zvadZeni navrhuji vy-
tvofeni pouze nové pracovni pozice controllera. Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost doposud
nevytvorila pracovni misto controllera, neexistuje ani popis a napli pracovniho mista, bude
v nasledujicich podkapitolach vytvofen navrh organizacniho zaclenéni, popis ¢innosti, pra-

vomoci a odpovédnosti pracovnika controllingu.

Vytvoteni nového, samostatného oddéleni controllingu s nejevi jako efektivni.
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6.2.1 Pozice controllera v organizac¢ni strukture spole¢nosti

Pro organizaci a zaclenéni controllingu do organizacni struktury spolecnosti neexistuje
zadny idealni model ¢i navod. Jak jiz bylo uvedeno v analytické ¢asti, ve spole¢nosti nee-

xistuje oddéleni controllingu a rovnéz funkce controllera neni systematizovana.

V teoretické casti bylo popsano, ze controlling mlize byt do spolecnosti zaclenén bud’
v liniové, nebo §tabni pozici. Na zaklad¢ provedené analyzy z pohledu organiza¢ni struktu-
ry spolecnosti se jako nejlepsi, nejvyhodnéjsi varianta jevi zaclenit controlling jako Stabni
pozici. V podnikové hierarchii bude controller umistén pod jednatele spolecnosti, jakozto
poradni, kontrolni organ, pfipravujici materidl pro rozhodovani bez kompetence rozhodo-

vaci a nafizovaci.

Navrh zmény organizacéni struktury spole¢nosti je uveden v ptiloze P IV.

6.2.2 Pravomoci a odpovédnost controllera

Controller je zodpovédny za informacni zajisténi hodnotového fizeni. M¢l by dbat na
vSechny ukoly ve spolecnosti, které jsou s oblasti controllingu spojeny. Mezi hlavni odpo-
védnosti controllera ve spolecnosti Krométizské technické sluzby, s.r.o. bude patfit sbér
(nejen) ekonomickych informaci, jejich analyza a ptiprava reportingu vedeni spolecnosti.
Controller bude poskytovat podplirné sluzby v oblasti planovani a fizeni tak, aby ma-
nagement mohl planovat a fidit podle stanovenych cili. Bude odpovidat za transparentnost
podnikovych vysledktl, financi, procesu a strategie, a tim prispivat k vyssi ziskovosti. Con-
troller by mél koordinovat dil¢i cile a plany. Organizovat systémy vykaznictvi, které jsou
orientovany na budoucnost a pokryvaji vSechny ¢asti spolecnosti. Bude dale odpovédny za
sestavovani mésicnich zprav a jejich vhodnou a pfinosnou prezentaci. V rdmci reportingu
bude informovat o vysi a pfi¢inach odchylek od planu, zménéach v podnikovém okoli. Bude

mit tzv. podnikohospodaiskou poradenskou funkci.

Aby mohl controller vykonavat svou praci, musi mit pravo na pravdivé a redlné informace.
Musi spolupracovat pfi sestavovani planil s vedoucimi jednotlivych provozi a jejich podii-
zenymi. VSichni pracovnici spole¢nosti budou povinni controllerovi poskytovat veskeré
informace a potfebné podklady. Samoziejmé musi mit rovnéz piistup k idajim z Gcetni
evidence, aby mohl data samostatné tfidit, analyzovat a vyhodnocovat. Vystupem c¢innosti
controllera bude zprava. Zpravu bud vyuZzivat jak vedeni spolecnosti, tak 1 vedouci jednot-

livych provozl na podporu svého rozhodovani. Zprava by pro vSechny méla mit jasnou
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strukturu, piehlednd, byt zamétena pouze na podstatné informace a zaroven byt srozumi-
telnd. V zadném ptipad¢ by nemélo dochazet k situacim, kterymi jsou bud’ nedostatek in-
formaci, nebo naopak informacni zahlceni. Poskytované data musi byt velmi kvalitni
s vyuziti ¢iselnych informaci, ukazatelti graf a doplnéna komentafem. Mezi dalsi pravo-
moc bude patfit Gcast se vSech porad vedeni spolecnosti a informovat je o aktudlni situaci

v hospodareni.

Controller bude rovnocennym partnerem fidicich pracovnikt, kterym poskytuje komplexni
informa¢ni podporu pro rozhodovani. Sdm ovSem nerozhoduje o ekonomickém vyvoji
podniku a nepodili se na jeho fizeni, co je zdkladnim piedpokladem pro to, aby ptredkladal

nezkreslené a UipIné informace.

Vyse uvedené pravomoci a odpovédnosti controllera nejsou konecné. Lze jej upravovat dle

potieb spolecnosti.

6.3 Hlavni ukoly controllera

Hlavnim ukolem controllera vyplyvajici z navrhu tohoto projektu bude zavedeni zdklad-
nich bodt controllingu, které jsou dale popsany v projektové €asti této prace, do spolecnos-
ti Krométizské technické sluzby, s.r.o. K tomu, aby mohl controller zastavat svoji funkci

a plnit svétené ukoly, je ve spolecnosti nutné minimalné zavést:

e kapacitni ¢lenéni nakladd,

e vypocet kratkodobého hospodaiského vysledku,
e analyzu bodu zvratu

e systém plant — finan¢ni plén,

e planovani pohledavek aj.

6.3.1 Zavedeni kapacitniho ¢lenéni nakladi

Provedenou analyzou ve spole¢nosti bylo shledano, Ze kapacitni ¢lenéni nakladd, tj. ¢lenc-
ni na fixni (FN) a variabilnim (VN), neni spolecnosti realizovano. A pravé absence tohoto

¢lenéni ndkladt znemoziuje ditkladné fizeni a kontrolu podnikovych ¢innosti.
Existuji postupy, které pomérné rychle a efektivné vedou ke kapacitnimu ¢lenéni nakladu.

Pro zavedeni kapacitniho ¢lenéni nakladii ve spolecnosti Krométizské technické sluzby,

s.r.o. se jako nejvhodnéjsi jevi varianta v ramci niz bude vyuzito podrobného seznamu

vSech nékladovych polozek, které pati do fixnich, resp. variabilnich nakladt. Na zaklade
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tohoto seznamu se pak vyberou z bézné analytické evidence nakladti vSechny polozky na-
kladii a shromazdi se takovym zplisobem, ze vznikne nové tfidéni nakladu, tj. tfidéni na

fixni a variabilni naklady.

Podstata tohoto procesu spociva v tom, ze ptimé i nepfimé (rezijni) naklady jsou v analy-
tickych zdznamech rozdéleny podle nédkladovych druhti. Rovnéz néklady fixni a variabilni
1ze timto zptisobem rozliSovat. Druhové ¢lenéni naklada se stava tak spojovacim mustkem

a klicem k roz¢lenéni nakladi ve smyslu vyse uvedeném.

Pro rozliSeni fixnich a variabilnich naklad nestaci analyza jejich minulého vyvoje, ale
podrobné ¢lenéni konkrétnich vyznamnych ndkladovych polozek i jejich skupin podle roz-
dilné pficiny vzniku nakladt. Naklady vyvolané ¢asem (FN) a naklady vyvolané vykonem
(VN). Jako problematické se jevi ndklady, které¢ jsou identifikovany jako smisené (SN). U
téchto nakladiit musi byt proveden odborny odhad poméru slozek fixnich a variabilnich.
Odborny odhad by méli byt schopni provést odborni pracovnici dan¢ho odd¢leni na zékla-
dé svych znalosti, zkuSenosti a poznatkl. Seznam néklada je zapotiebi neustale kontrolo-

vat, dopliovat a aktualizovat podle momentalni situace.

Po provedeném pietfidéni nesmi zlistat Zadna poloZzka nezafazena. Souctem vsech polozek

fixnich a variabilnich nékladi jsou thrnné fixni a variabilni ndklady za podnik jako celek.

Kapacitni ¢lenéni nékladt je zakladnim podminkou pro vypocet kratkodobého hospodai-
ského vysledku, pfispévku na tthradu fixnich nakladi a zisku a vychodiskem pro analyzu

bodu zvratu.

Naésledujici tabulka (Tab. 8) zobrazuje navrh reklasifikace ¢asti ndkladii v podniku. Celko-

vy piehled nakladi a jejich vySe je uveden v ptiloze ¢. P V.
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Tab. 8. Navrh reklasifikace nakladui spolecnosti (vlastni zpracovani)

Cislo uétu Nazev uétu Konecn(\ll(izf)u statek | ey | un SN

501 000 | Spotfeba materialu 5236 004,63

501 001 | Spotreba - benzin 199 174,96

501 002 | Spotreba - nafta 3606 014,58

501 003 | Spotieba plyn CNG 349 274,46

501 005 | Spotfeba materidlu - vyucétovani 52 806,40

501 010 | Spotifeba materialu CR - sklad 9,19

501 100 | Sklad - vydej materidlu 1617 308,83

501 101 | Sklad vydej materialu -VO renovace 446,02

501 900 | Spotfeba materialu DN 142 583,55
Celkem
50 Spotifebované naklady 11 203 622,62

521 000 | Mzdové naklady 29 100 198,00

521 100 | Dohody o pracovni ¢innosti mzdy 542 044,00

521 101 | Dohody o provedeni prace 589 068,00

521 200 | Nahrada - nemocenska 112 505,00

521 250 | Nadhrada - pracovni Uraz 2 604,00

523 100 | Odmeény ¢lentim organ( spolecnosti 804 000,00

524 000 | Zdkonné socidlni pojisténi 10379 785,00

527 000 | Zdkonné socialni naklady - stravné 1195 458,00

527 100 | Zdkonné socidlni naklady - penzijni fond 252 800,00
Celkem
54 Jiné provozni naklady 1539 547,65

551 000 | Odpisy dlouhodobého HM 7 421 113,25

551 010 | Odpisy ostatni KHM 397 137,17

551 020 | Odpisy dlouhodobého NM 17 664,00

551 030 | Odpisy ostatni KNM 21128,00
Celkem
58 Zména stavu zasob vl. ¢innosti a aktivace -289 737,00

591000 | Dafi z pFijmi - ze zisku 295 260,00
Celkem Dané z pFijmQ, pfev. Géty a rezerva na
59 DzP 295 260,00

592000 | Daft z pFijmi z b&2né &innosti - odlozend 49 464,64
Celkem Dané z pfijmQ, pfev. Uty a rezerva na
59 DzP 49 464,64
CELKEM 5 88 482 530,80

6.3.2 Vypocet kratkodobého hospodarského vysledku

Krométizské technické sluzby, s.r.o. provadi vypocet hospodaiského vysledku tradicnim

zplisobem, tj. z vykazu zisku a ztrat. Tento klasicky vypocet kratkodobého hospodaiského
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vysledu si svoji roli ¢aste¢né splni a pro spolecnost je tento zpiisob vypoctu nezbytny,
nicmén¢ z hlediska controllingu je jeho vypocet nevhodny. Proto doporucuji provadét na-
vic vypocet na zdklad¢ Clenéni nadkladl na fixni a variabilni, tj. s pouzitim varianty zaloze-

né na kapacitni ¢lenéni nakladu.

Navrhovany postup je uveden v Tab. 9.

Tab. 9. Navrh vypoctu KHV za rok 2017 (vlastni zpracovani)

Radek Polozka Vypoiet K¢
1 Trzby brutto 88 752 934,97
2 SniZeni trzeb 0,00
3 Trzby netto f.1-1.2 88 752 934,97
4 Spotieba materialu 7 049 158,62
5 Spotieba PHM 4 154 464,00
6 Spotieba energie el. VO 020 3307 204,17
7 | Sluzby - odpady 1 324 555,73
8 Mzdové naklady 29100 198,00
9 Ostatni provozni naklady 1512 052,65
10 | Zakonné socidlni pojisténi 10 379 785,00
11 | Variabilni nalady Y t.4az710 56 827 418,17
12 | P¥ispévek na tihradu I F.3-F 11 31 925 516,80
13 | Spotieba energie el. - ostatni 2209 779,94
14 | Spotieba voda 72 637,70
15 | Spotieba - plyn 3507 037,57
16 | Oprava a udrzovéni 676 603,43
17 Cestovné 8 001,00
18 | Naklady na reprezentaci 5 130,00
19 | Ostatni sluzby 12 872 487,70
20 Dohody o pracovni ¢innosti 542 044,00
21 | Dohody o provedeni prace 589 068,00
22 | Nahrada -nemoc, uraz 115 109,00
23 | Odmény ¢leniim orgénti spol. 804 000,00
24 | Zakonné soc. ndklady 1 448 258,00
25 | Dang a poplatky 316 721,00
26 Jiné provozni néklady 272 781,20
27 | Odpisy, rezervy a OP provoz. N 8 066 558,72
28 | Finan¢ni naklady 93 907,73
29 Aktiva dlouhodobého HM -289 737,00
30 | Dané z pfijm, piev. Gty ... 344 724,64
31 Fixni naklady > 1.13az30 31 655112,63
32 | Vysledek hospodareni r.12-31 270 404,17
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Vzorovy vypocet KHV:
KHYV = Hrubé vynosy z trZeb — Uplné vlastni naklady (Zeman, 2005)

Vzorovy vypocet KHV spolecnosti Krométizské technické sluzby, s.r.o. za rok 2017:

KHV =88 752 934,97 - 88 482 530,80 =270 404,17 K¢

6.3.3 Vypocet kryciho prispévku na thradu fixnich nakladi a zisku

Vypocet kryciho ptispévku, resp. ptispévku na tthradu fixnich nakladl a zisku, Ize prova-
dét vice zptsoby. Pro nase potfeby nam postaci jednoduchy, zédkladni vypocet. Zakladem
pro vypocet PU je opét nutné spravné &lendni nakladd na fixni a variabilni.

Jednoduchy vypocet PU pro podnik jako celek tvoii rozdil mezi celkovymi trzbami podni-

ku a celkovymi variabilnimi ndklady, tedy

PU =T - VN (Zeman, 2005), kde
T.... trzby podniku,
V'N.... celkové variabilni naklady.

v

Vzorovy vypodet PU pro spoleénost Kroméiizské technické sluzby, s.r.o. pro rok 2017:

PU =288 752 934,97 - 56 827 418,17 = 31 925 516,80 K.

Hodnoty do vzorce jsou vzaty z tabulky Tab. 9.

6.3.4 Analyza bodu zvratu

Predchazejici kapitole jsem roztiidila ndklady spolecnosti na fixni a variabilni. Ziskané

vysledky nyni pouziji jako podklad pro analyzu bodu zvratu. V teorii je vysvétleno, Ze se

jedna o stav, kdy se vyse trzeb rovna ndkladiim. Jakdkoliv produkce nad kritické mnozstvi

vvvvv

Tato analyza je pro Krométizské technické sluzby velmi dileZita. Spolecnost sice nevyka-

zuje ztratu, ale zisky v poslednich letech nejsou piili§ vysoké.

U spolecnosti Krométizské technické sluzby, s.r.o. nelze kvantifikovat bod zvratu v natu-
ralnich jednotkach. Pokusim se vyjadiit bod zvratu jako minimalni objem trzeb potfebné

pro zajisténi pokryti vSech nakladt spolecnosti — vypocet pro rok 2017.
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Tab. 10. Vypocet bodu zvratu pro rok 2017 (vlastni zpracovani)

(K<) 2017
Variabilni naklady 56 827 418,17
Trzby 88 752 934,97
h (VN/T) 0,6403
Fixni ndklady 31655112,63
Celkové naklady 88 482 530,80
Bod zvratu (FN/1-h) 88 004 205,25
VN
~cT

56 827418,17
8875293497

h

= 0,6403, kde

Minimalni objem trzeb bodu zvratu (CTgz) spolecnosti v roce 2017 Ize vyjadiit:

FN
1-h

CTez-=

3165511263 31655112,63 .
CTsz- = = 88 004 205,25 K¢
1-0,6403 0,3597

Trzby v roce 2017 ptevySovaly nepatrné celkové ndklady a spolecnost se pohybovala jen

tésn¢ nad bodem zvratu, tj. oblast zisku.

Z vypoctu plyne, ze minimalni vySe trZzeb, kterou by spolecnost méla dosahnout, aby byly

pokryty ndklady, je 88 004 205,25 K¢.

Pokud chce spolecnost produkovat v budoucnu vyssi zisky, nabizi se ji n€kolik moznosti,
jak toho dosahnout. Navrhuji naptiklad snizit ndklady nebo zvysit ceny svych sluzeb. Pfi-
klanim se k druhé varianté, jelikoZ ceny sluzeb spolecnosti Krométizské technické sluzby

se dle priizkumu trhu pohybuji hluboko pod trovni cen, které nabizi konkurenc¢ni firmy.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 76

Bod zvratu Krométizské technické sluzby, s.r.o. — rok 2017

CT, VN
(KE}
T Celkové triby
120 000 000 Bod zvratu
[BZ) ’ \
‘/ Celkové naklady
80000 000
60 000 000
40000000|
B bl S v
. I . | ,
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Obr. 10. Grafické znazorneni bodu zvratu KTS, s.r.o. (vlastni zpracovani)

Analyza bodu zvratu je jednou ze zakladnich metod controllingového fizeni, nebot’ vyja-
diuje schopnost vedeni spole¢nosti vyuzit v§echny kapacity, které ma k dispozici (adminis-

trativni budovy, pracovni sily atd.).

6.3.5 Vytvoreni controllingového reportingu

Reporting zajist'uje prenos informaci mezi mistem vzniku informaci a jejich pouzitim. Ve
spolecnosti probihé pienos informaci pouze prostfednictvim mailu, intranetu a fyzicky. Jde

o neformalni status bez pravidel a ndvaznosti.

Reporting musi byt pfesné orientovany na své uzivatele. V ptipad¢ spolecnosti Kromeétiz-
ské technické sluzby bude urcen vedeni spolecnosti a také vedoucim jednotlivych provozu.
Casovy interval predkladani zprav bude mési¢ni, &tvrtletni a roéni. Ve vyjimeénych piipa-
dech provede controller mimotadnou zpravu. Obsah bude vzdy v souladu s poZzadavky

a potfebami vedeni spolecnosti.
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Controller bude odpovidat za vytvoreni systému podavani zpravy véetné navrhu struktury
zprav a Cetnosti jejich predkladani. Reporting musi pokryt vSechny ¢innosti spole¢nosti

a zahrnovat ekonomicka 1 mimoekonomicka data.

Zéakladem zpravy controllera bude mésicni vyhodnoceni Cinnosti a rozbor hospodaieni
spole¢nosti. Navrhuji pracovani ekonomickych tidaji do ptehlednych tabulek a jejich gra-
fickou interpretaci. Pravidelnd zprava bude zpracovana meésicné a bude predkladédna na
poradach vedeni vzdy na pocatkli mésice, ktery nasleduje po sledovaném mésici bezpro-
sttedné poté, co budou zauctovany veskeré ucetni ptipady a operace, které Casove a vécné

souvisi se sledovanym obdobim.

Dalsi nedilnou soucasti controllingové zpravy bude rozbor odchylek skute¢né dosazenych
hodnot od hodnot planovanych. Bude také obsahovat analyzu pfi¢in vzniku odchylky, na-

vrh opatfeni k odstranéni a v neposledni fad¢€ lhlity pro napravnd opatieni.

Pravidelna mésicni zprava bude zpracovana v definované struktuie, tzn., bude obsahovat
pfedem stanovené naleZitosti, a to jak po strance obsahové, formalni i vizualni. Udaje
ve zpravé budou prezentovany v jednotné podobé¢ (napt. tabulky budou mit stejny vzhled)

a grafickd interpretace kazdého ukazatele bude mit stejné grafické prostredky.

Tab. 11. Navrh struktury reportingové zpravy (vlastni zpracovani)

Obdobi Navrh struktury reportingové zpravy

Vysledky hospodareni jednotlivych provozu (porovnani plant a skute¢nosti - zhod-
noceni rozpoctu)

Analyza odchylek, pfi¢iny odchylek, navrh opatieni

Mésiéni . . e Lo -
I Zhodnoceni vypoctu a vyvoj kryciho ptispévku - analyza ziskovosti zakazek

Hmotna zainteresovanost vedoucich jednotlivych provozii na vysledku hospodafeni
a navrh odmén vedoucim pracovnikiim

Ctvrtletni vykaz ziskil a ztrat

Ctvrtletni rozvaha spole¢nosti

Ctvrtletni vyhodnoceni hospodafeni jednotlivych provozii a podniku jako celku

Zhodnoceni vypoctu a vyvoj kryciho pfispévku - analyza ziskovosti zakazek

Zhodnoceni trzeb
Ctvrtletni | Stav pohledavek a zavazki

Stav zakazek

Navrhy opateni ke zlepSovani vykonnosti podniku

Hmotna zainteresovanost vedoucich jednotlivych provozi na vysledku hospodareni
a navrh odmén vedoucim pracovnikiim

Plany a rozpoc¢tu na dalsi obdobi




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 78

Vykaz ziski a ztrat

Rozvaha

Vykaz cash flow

Zhodnoceni vypoctu a vyvoj kryciho ptispévku - analyza ziskovosti zakdzek

Roéni | Analyza ziskovosti jednotlivych zakazniki

Personalni naklady a stav pracovnikt

Plan a stav investic

Néavrhy opatieni ke zlepSovani vykonnosti podniku

Celkové planovani a rozpoctovani na dalsi obdobi

Samotné zpracovani reportingovych zprav bude zabezpeceno v ramci informacéniho systé-
mu spolecnosti. Jednim z bodu této prace je navrh rozsifeni informacniho systému Helios

Orange o modul controlling.

6.3.6 Koordinacni a kontrolni funkce v projektu

V pocatecni fazi implementa¢niho projektu musi controller zpracovat, ptipadné zajistit
studii proveditelnosti projektu. Je zodpovédny za spusténi a fadné fungovani controllingu,
synergie pii zméné MIS, zavedeni logického systému planovani véetné (smérnic) pokynt
popisujicich vazby planti a odpoveédnosti za jejich piipravu. Controller musi jednat jako
vizionaf, provadét strategické plany spolecnost, pfenaset je do reality a kontrolovat jejich
plnéni. To zahrnuje samotné planovani, analyzu odchylek od planii a navrhy opatieni
k népravé neptiznivych situaci. V celé implementaci bude koordinatorem soucinnosti jed-
notlivych stredisek. Taktéz bude zodpovédny za poradenstvi jednotlivym tsekiim a odd¢-
lenim a vcetn€ zpétné vazby v celém systému. V neposledni fadé bude generovat pravidel-
nou zpravu o vSech dokoncenych cinnostech vedoucich k tplné implementaci spolu

s prezentaci hospodaiského vysledku a controllingovych ukazatelti.

6.4 Popis pracovni pozice controllera

Popis pracovni pozice controllera je pisemna forma vymezeni zafazeni pracovnika v orga-
niza¢ni struktufe spolecnosti, urCovani jeho tkolti, pravomoci a odpoveédnosti ke splnéni
obchodnich cili. Popis funkce controllera bude zatazen do katalogu funkci spolecnosti
mezi popisy ostatnich pracovnich zatrazeni a ¢innosti, které jsou jiz ve spolecnosti systemi-

zovany.

Nize uvedeny navrh (Tab. 12) popisuje ukoly, pravomoci a odpoveédnosti na zakladé zvyk-

losti ve srovnatelnych podnicich.
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Tab. 12. Navrh popisu pracovni pozice (vlastni zpracovani)

KTS, s.r.o.
Kromérizské technické sluzby, s.r.o., Kaplanova 2959, 767 01 Kromériz

PRACOVNI NAPLN

1. Profese CONTROLLER

2. Jméno a piijmeni

3. Pracovni napli
Poradenska spoluprace pfi vytyceni podnikovych cild.
Sbér a analyza ekonomickych dat.

Sestaveni zasad a postupti planovani.

Koordinace planovacich praci a sestaveni ¢asového harmonogramu planovani.
Porovnévani planu se skutecnymi vysledky.

Analyza VH spole€nosti a jednotlivych provozu.

Analyza odchylek.

Sestavovani pravidelnych zprav.

Porovnéavani odchylek od planu s vedoucimi odd€leni a vedeni spoleénosti.
Provadéni kontrol nakladd a vynosu.

Néavrhy opatfeni k odstranéni pii¢in odchylek.

Tvorba standardl pro reporting (formulate, grafy, ukazatele).

Tvorba reportu (mesicni, roéni).

4. Odpovédnosti zaméstnance:
Sbér informaci a dat, pfiprava zprav pro vedeni spole¢nosti.
Tvorba kalkulaci a analyz nezbytnych pro planovani a fizeni.
Urceni dilezitosti odchylek.
Kontrola plnéni pland a cilt, aktualizace dat.

Hledani tspor v nakladech.

5. Pravomoci zaméstnance
Na zékladé povéteni jednatele spolecnosti — plné moci.
Spolurozhodovani pfi vybéru pracovnikll ve svém oboru.

Spolurozhodovani pti korekturach plant.

6. Prohlaseni zaméstnance

Prohlasuji, Ze jsem byl/a seznamen/a s touto pracovni naplni a ostatnimi obecné zdvaznymi

predpisy, nezbytnymi pro vykon mé prace.

7. Pfevzeti pracovni naplné

Schvalil - jednatel spolecnosti Pievzal - zaméstnanec

Jméno, pfijmeni Podpis Datum Jméno, prijmeni Podpis Datum
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6.5 Projektovy tym

Pted samotnou realizaci projektu implementace controllingu do spole¢nosti Krométizské
technické sluzby bude nezbytné si pfedem piipravit podminky pro jeho uvedeni do praxe.
V priibéhu jeho realizace pak bude tfeba koordinovat jednotlivé ¢innosti a komunikovat

s vedenim spolecnosti.

Jak jiz bylo zminéno, implementace controllingu se prakticky ,,dotkne* vSech oddéleni
a jednotlivych provozii spolecnosti. Kazdy pracovnik piinasi urcité informace a podporu
tomuto projektu. S kazdym projektem, tak i s jeho realizaci je spojena jistd davka nejistoty
a rizika. Ke snizeni téchto negativnich aspektii navrhuji sestavit projektovy tym, jehoz uko-
lem bude zajistit podminky pro zahdjeni projektu, ale i nadale se vénovat a zabezpecovat
vSechny ¢innosti v pribéhu realizace projektu. Projektovy tym by mél mit svého vedouci

a stanovené ostatni ¢leny tymu.

e vedouci tymu: ekonom spolecnosti

e budouci vykonavatel controllingu

e ¢len tymu: referent kvality managementu
e ¢len tymu: IT pracovnik

e ¢len tymu: vedouci provoznich provozi

Vedouci tymu bude mit nejvétsi pravomoci v rozhodovani a komunikace s vedenim spo-
le¢nosti. Za tizeni projektu bude zodpovédny jednatel spolecnosti. V ptipadé potieby miize

tym vyuzit spoluprace externiho odbornika v této oblasti.

Pted zahdjenim implementace je nutné zakladni skupinové Skoleni o problematice fizeni

a identifikace zdkladnich potieb a schopnosti podniku (studie proveditelnosti).

6.6 Plan projektovych ¢innosti

Navrh projektu zavedeni controllingu do spolecnosti je rozpldnovan do Ctyt na sebe nava-
zujicich fazi, které jsou dale rozpracovany do dil¢ich ¢innosti podporujicich jejich imple-

mentaci.

6.6.1 Faze zahajeni projektu

Zakladnim ptedpokladem pro zahdjeni projektu je definice jeho cile a ptinosi, které zave-

denim controllingu spolecnost ziska. Dale je nutné vytvofit projektovy tym, ktery bude
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koordinovat ¢innosti v jednotlivych etapach projektu, dbat na dodrzovani ¢asového harmo-
nogramu a zabezpecovat potfebné materidlni vybaveni. V neposledni fad¢ bude dulezité
vytvofit ve spolecnosti povédomi o controllingu, o jeho Cinnostech, a predevSim o zme-

nach, které sebou samotny controlling pfinese.

6.6.2 Faze planovaci

Prvnim krokem planovaci faze bude provedena analyza internich predpokladd pro usku-
te¢néni projektu. Ta by méla byt zaméfena na fizeni spolecnosti a celkovou situaci. Nasle-
dovat bude jeji vyhodnoceni. Tato analyz internich pfedpokladii byla zpracovana ve druhé

¢asti této diplomové prace.
Na zékladé¢ téchto analyz byly formulovany systémové pozadavky a zjisténé nedostatky.

Cilem je zavedeni controllingu do spole¢nosti, zaclenéni pozice controllera do organiza¢ni
struktury, popsany hlavni tkoly controllera a zdkladni nalezitosti controllingového repor-

tingu. Tyto ukoly byly hlavnim cilem diplomové préce a jsou obsazeny v projektové ¢asti.

6.6.3 Faze realiza¢ni

Schvéleni projektu jednatelem spolecnosti ptedstavuje zasadni krok k zapoceti realiza¢ni
faze projektu. Schvaleni, rozhodnuti je pro realizaci projektu klicové, jelikoz se od néj bu-

dou odvijet dalsi postupné kroky.

V této fazi dojde k fyzické realizaci vyty¢enych, stanovenych cili a ukolti. Bude tieba za-
Jistit personalni obsazeni pozice controllera a odpovidajici zabezpeceni potiebné pro vykon
jeho funkce a zaclenéni do organizacni struktury spolecnosti. Dalsi krokem bude zkuSebni
obdobi controllingu. V tomto obdobi bude probihat doladovani poZadavkl controllera na
informacni systém. Zde bude nutné IS rozsifit, jelikoZ modul controllingu ve spole¢nosti
chybi. Postupné budou upravovany pozadavky vznesené vedenim, jednotlivymi vedoucimi

provozil na reportingovou zpravu.

6.6.4 Faze ukonceni projektu

O fazi ukonceni mizeme hovofit v momente, kdy bude vytvoiena pracovni pozice con-
trollera. Faktickym zahdjenim jeho ¢innosti a ptedloZzenim tvodni zpravy. K ukonceni této
faze by se melo dojit, respektive v okamziku, kdy budou uspokojeny potteby managemen-

tu.
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O ukonceni projektu bude vydana zavérecna zprava o vysledcich implementace.

6.7 Casovy harmonogram postupu implementace controllingu

Prvnim krokem pro tvorbu ¢asového planu je jeho rozdé€leni do jednotlivych fazi a Cinnosti

(kap. 6.6.).

Zacatek projektu si spolecnost stanovila na 1. 9. 2019. Predpokladana délka projektu im-
plementace controllingu 195 dnli. Vybrané ¢innosti probihaji soucasné, jak ukazuje Casovy

harmonogram.

Predpokladany konec projektu byl spocitan po zadani jednotlivych ¢innosti ¢asovych po-
tieb, tzn. ukonceni projektu dne 1. 6. 2020. Od tohoto data bude controlling plnit vSechny
své ukoly a informacni systém bude pIn¢ funkéni pro potieby celé spolecnosti. Zavérecna
zprava bude ptedlozena controllerem vedeni spole€nosti a jeji soucasti bude kalkulace vy-

nalozenych néakladt na projekt.

Tab. 13. Casovy harmonogram projektu (viastni zpracovani)

Nézev ¢innosti Do,b a Zatdtek realiza- Konec realizace
trvani ce
1 | Implementace controllingu 195 01.9.2019 01.6.2020
2 | Faze zahajeni projektu 25 01.9.2019 05.10.2019
3 | Definovani cile projektu 10 01.9.2019 14.9.2019
4 | Vytvoteni projektového tymu 5 15.9.2019 21.9.2019
5| Vytvoreni povédomi ve spole¢nosti 10 15.9.2019 05.10. 2019
6 | Planovaci faze 71 20. 10. 2019 15.3.2020
7 | Analyza internich predpokladt 20 20. 10. 2019 02.11.2019
8 | Posouzeni vysledkli analyz a stanoveni planti jednani 15 03.11.2019 29.11.2019
9 | Definice pozadavkil na systém controllingu 10 01.12.2019 11.12.2019
10 | Zaclenéni pozice controllera do podnikové hierarchie 10 13.12.2019 23.12.2019
11 | Stanoveni pravomoci a odpovédnosti controllera 5 02.1.2020 10. 01. 2020
12 | Stanoveni kol a cild controllera (format zprav) 3 12.1.2020 17.01.2019
13 | Popis pracovni pozice controllera a jeho profil 5 20. 1. 2020 27.01.2020
14 | Prezentace projektu jednateli spolecnosti 3 31.1.2020 10. 02. 2020
15 | Realizac¢ni faze 75 14. 2. 2020 15.5.2020
16 | Schvaleni projektu jednatelem spolec¢nosti 5 14.2.2020 20.2.2020
17 | Vybérové fizeni na pozici controllera 10 22.2.2020 03. 3. 2020
18 [ Vyhodnoceni vybérového fizeni 5 04. 3.2020 10. 3. 2020
19 [ Rozsifeni informacéniho systému 15 11.3.2020 26.3.2020
20 | Proskoleni controllera 10 13.3.2020 24.3.2020
21 [ Zkusebni obdobi controllingu 30 20.3.2020 21.4.2020
22 | Faze ukonceni 24 22.4.2020 01. 6.2020
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23 | Vytvoreni pozice controllera 8 22.4.2020 06. 5. 2020
24 | Vydani zavereéné zpravy projektu 16 11.5.2020 01. 6.2020

6.8 Kalkulace predpokladanych nakladi projektu

Stanovit naklady na implementaci controllingu je velmi obtizné. Ocekavané, resp. predpo-

kladané naklady spojené se zavedenim controllingu do spole¢nosti Krométizské technické

sluzby, bych rozd¢lila do dvou skupin. Jednorazové naklady a nésledné pritbézné naklady.

Prvni ¢ast budou tvofi naklady, které jsou piimo spojené se samotnou implementaci con-
trollingové koncepce. Tyto néklady lze povazovat za jednorazové. Soupis nékladi je zob-

razen v nasledujici tabulce.

Tab. 14. Predpokladané jednorazové naklady projektu (viastni zpracovani)

Polozka Predpokladané naklady (K¢)
Vyhledavani pracovnika na pozici

. 10 000
controllera pomoci inzerce
Naklady na vybaveni pracovisté 34 000
Skoleni pro zaméstnance 15 000
Naklady na upravu IS 25000

84 000

CELKEM

~w v

Cena inzerce byla stanovena na zaklad€ ceniku v mistnim tisku (Tydenik Krométizska).
Vyse této ceny se samoziejmé miize menit, a to v zavislosti na mnoha faktorech (délka

zvefejnéni inzeratu, pocet opakovani inzerce aj.).

Naklady na vybaveni pracoviste jsou navrzeny na relativné€ nizké urovni vzhledem k tomu,
ze neni nutné potizovat kompletni kancelafské vybaveni ¢i rozSifovat prostory. Jedno pra-

covni misto je zajiSténo, jen bude potieba zakoupit nové pocitacové vybaveni.

Vyse ¢astky skoleni pro zaméstnance byla stanovena na zaklad¢ prizkumu individualnich
$koleni controllingu pro firmy, které se pohybuji v rozmezi 10 000 — 15 000 K¢&. Castka
se mize meénit v zavislosti na délce a rozsahu Skoleni, pfipadné€ i1 na poctu ucastnikii

workshopu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 84

Néklady na tpravu informacéniho systému jsou navrzeny na zaklad¢ konzultace s externim
IT pracovnikem ve spolupraci se spolecnosti Gatema, a.s., kterd poskytuje spole¢nosti in-
formacni systém. Zakladem bude potfizeni modulu controlling a nasledné jeho implemen-

tace do podnikového informacniho systému.

Druhou skupinu tvofi naklady, u kterych se o¢ekava, ze budou pravidelné spolecnosti vy-

nakladany v souvislosti s ¢innosti controllera kazdy mésic.

Vyse osobnich nakladd se bude odvijet od souc¢asnych platovych podminek na trhu prace.
Nastupni mzda controllera se pohybuje v rozmezi od 25 000 K¢ do 35 000 K¢ v zavislosti

od odvétvi, regionu a velikosti podniku. Jedna se o hrubou mzdu.

Pokud zohlednim uvedena kritéria, navrhovala bych nastupni mzdu na tuto pozici ve vysi

25 000 K¢. Mzdové a osobni naklady jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tab. 15. Predpokladané mésicni a rocni naklady na controllera (viastni zpracovani

Hrubd mzda 25 000
Odvody socialniho a zdravotniho pojisténi (34 %) 8500
Spotieba kancelarskych potieb, kopirovani atd. 500
Prispévek zaméstnavatele na stravu (prum. 53 % z pIné

ceny obéda) 1 008
Prispévek zaméstnavatele na penzijni pfipojisténi 300

Meésicéni nékladi celkem 35 308

Jak je z Tab. 15 patrné, celkové ro¢ni naklady na pozici controllera ¢ini 423 696 K¢&. Tyto

naklady budou nepochybné zatézi pro ekonomiku spole¢nosti, na druhé strané by mély byt
vyvazeny ocekavanymi piijmy.

Jedna se o ilustrativni vyjadieni nakladd, jelikoz polozky se mohou ménit.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 85

6.9 Rizika a prinosy projektu

Zavedeni controllingu je zasadni zménou pro podnik, a vétSinou sebou nese spoustu fakto-
i, které mohou cely projekt oslabit, znehodnotit. Vzhledem k tomu, o jak slozity koncept
se jedna, tak jsou to pravé vedouci pracovnici, ktetfi se kvili tomu obavaji ztraty moci, ur-
¢itého omezeni rozhodovaciho prostoru nebo ztraty kontroly nad procesy. Stejné tak se
mohou obavat pietizeni v ramci pozadavkli nebo mohou mit nedivéru k novému systému
fizeni. Projevuje se neochota a nechut’ spoluprace na ,,né¢em novém a nepoznaném-. Proto
bych jako jeden z hlavnich rizik zaradila tento faktor a jiz v ivodu projektu motivovat
vSechny ziucastnéné strany k podpoie a soucinnosti. Vzbudit v nich povédomi, Ze zavedeni

bude prospésné jak pro podnik, tak pro né¢ samotné.
Mezi dalsi rizika miiZeme zatadit:
z hlediska personalniho

e jiz zminéné problémy ve zmén¢ mysleni a ndvycich pracovnikd,
e nedostate¢na informovanost o principech fungovani controllingu,
e zazita nedivéra,

e obsazeni funkce controllera nevhodnym kandidatem.

z hlediska finan¢niho

e finan¢ni a ¢asova narocnost implementace controllingu,
e obava z pomalé navratnosti vloZenych investic do projektu,
e controller bude vniman jako finan¢ni zatiZeni spolecnosti,

e neochota financovat vzdélavani a rozvoj controllera.
z hlediska informac¢niho

e nedostate¢né vyuzivani vSech modult informaéniho systému,
e nedostatek ¢i nadbytek informaci,

e nevhodna struktura vstupnich dat pro controllingové zpravy.

Vcasné uvédomeéni vSech uvedenych rizik projektu by mélo byt primarnim ukolem budou-
ciho controllera témto rizikim ptfedchéazet a ptipadné je vyuzit ve prospéch tspéSného za-
vedeni controllingu.

Z realizace projektu musi mit spolecnost vyhody, aby byla ochotna investovat finan¢ni pro-

stiedky a Cast na jejich realizaci, a predevsim piekonat potencialni rizika spojena s projektem.
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Ekonomické pfinosy se projevi aZ po zavedeni projektu ve spolecnosti, proto jsou niZe popsané

prinosy bez hodnotového vyjadieni.

zefektivnéni kvality a fizeni spolecnosti,

efektivnéjsi vyuzivani informacniho systému,

zpruhlednéni vSech aktivit a ¢innosti spolecnosti,

jednotny systém pro celou spole¢nost usnadni evidenci a vykon jednotlivych stiedisek
vetsi informovanost vedeni spolecnosti a soucasné viditelnost vlivu jejich rozhodovani
na hospodateni,

piehled o struktufe a spotieb¢ naklada,

analyza, rozbor a hodnoceni fixnich a variabilnich nékladi pfispéje k rozhodovani
o jejich potiebnosti,

metoda vypoctu kratkodobého vysledku hospodateni dava vedeni piehled o stavu spo-
le¢nosti. Plni funkei i1 jako ukazatel plnéni planu a predikce.

zavedeni systému pldnovani a rozpoctovani, a tim ziskéni rozhledu do budoucnosti
k predikci ekonomického vyvoje,

vykaznictvi povede k vétsi informovanosti o ¢innosti spolecnosti, nez bylo dosud pou-
ze s pouzitim vykazl finan¢niho ucetnictvi,

zavedenim kontroly, analyzy odchylek a pfijimanim napravnych opatfeni bude mozné
ovlivitovat vysledky i v budoucnu,

zvySeni hospodarnosti, efektivnosti a motivace vedoucich pracovnikli hmotnou zainte-

resovanosti a novym motiva¢nim systémem jejich hodnoceni.

Uvedené piinosy tohoto projektu budou ndpomocny pro vedeni podniku pti dosahovani

cilii. Ze stavajiciho pfistupu se stane organizovany systém, ktery bude mozno tidit.

6.10 Ekonomické zhodnoceni projektu a jeho efektivnost

Pro zdivodnéni efektivnosti tohoto projektu je tieba porovnat predpoklddané piinosy

a naklady na jeho realizaci. O stylizaci pfinost projektu zavedeni controllingu do spolec-

nosti jsem se pokusila v kap. 6. 1. této prace a kalkulace pfedpokladanych nakladii na jeho

realizaci jsou predmétem bodu 6.8.

Podle mého nazoru existuji dvé mozné cesty, jak implementovat controlling do spole¢nosti

Kroméftizskeé technické sluzby, s.r.o.
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L. varianta

Vyuziti nabidek poradenskych firem, které se zabyvaji samotnou implementaci controllin-
gu. Bezpochyby nabizeji vSe, co s timto dynamicky se rozvijejicim oborem souvisi. Jsou
schopny po prvotni analyze navrhnout vhodné metody a nastroje controllingu. Samoziej-
mosti je Skoleni pracovnika, ktery bude zastavat pozici controllera. Problém shleddvam
v tom, ze externi firma nezna vazby a vztahy uvnitf spolecnosti, tudiz sbér dat a informaci
o podniku jako celku bude trvat dlouhou dobu. Také velkym negativem je unik, popfi. zne-

uziti dalezitych informaci o spole¢nosti.

1L Varianta

Dle mého nazoru je ekonomicky vyhodnéjsi, kdyZ si spolenost s pomoci tohoto navrhu

projektu sama vytvoii koncepci controllingu, kterou bude rozvijet dle potieb spolecnosti.

V neposledni fad¢ pak pro ekonomickou efektivnost projektu hovoti skutecnosti, ze tento
projekt byl navrzen se snahou maximaln€ vyuzit zdroje, se kterymi spolecnost v soucasné

dobé disponuje.

6.11 Verifikace projektového reSeni a zavérecna doporuceni
Abychom ovéftili spravnost projektového feseni, je tieba zodpovédet nasledujici otazky:
1. Splni projektové reseni sviij hlavni ucel:

Zékladni myslenkou tohoto projektu bylo navrzeni zptisobu zavedeni controllingu do spo-
le¢nosti Krométizské technické sluzby, s.r.0., jeho zaclenéni do organizacni struktury, sta-

noveni kol a cild, odpovédnosti a pravomoci controllera.

Projektova ¢ast této prace obsahuje tyto zdkladni mysSlenky a potvrzuje, Ze zavedeni con-

trollingu do spole¢nosti je mozné a v praxi proveditelné.

2. Potvrdily se hypotézy stanovené v uvodu prace?

Hypotéza I

Projektové feSeni se stane materialem pro snadné zavedeni controllingu do spole¢nosti

Projekt je koncipovan jako ,,manudl®, ktery umozni snadno a bez vétSich komplikaci za-
vést controlling do spolecnosti. Jednotlivé nadvrhy jsou konstruovany tak, aby byly ve spo-
le¢nosti zavedeny zakladni body controllingu, bez nichz neni mozna dalsi aplikace jeho

specialnich metod a fizeni.
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Projekt je koncipovan jako ,,manual®, ktery umozni snadné a bezproblémové fizeni spolec-
nosti. Jednotlivé navrhy jsou zpracovany tak, aby zjednodusily zavedeni zakladnich fidi-
cich bodii controllingu do spole¢nosti a tim je umoznéna dalsi aplikace specidlnich metod
a nastroj.

Projekt obsahuje a popisuje postupné kroky a jednotlivé tkoly vedouci k zavedeni con-

trollingu do spole¢nosti. Na zaklad¢ 1ze tuto hypotézu potvrdit.
Hypotéza 11

Zavedenim controllingu a jeho nastrojii dojde ke zkvalitnéni a zjednodusSeni fizeni jednot-

livych €innosti spolecnosti.

Tuto hypotézu nelze v tomto okamziku jednoznacné potvrdit. Projekt se v soucasné dobée
nachdzi ve fazi navrhu a s jeho uskutecnénim nebylo dosud zapocato. O tom, zda bude
hypotéza potvrzena, lze v tomto okamziku pouze spekulovat. Zda skutecné, diky vyuziti
controllingu ve spole¢nost dojde ke zkvalitnéni a zjednoduseni fizeni, se lze presveédCit az

s ur¢itym ¢asovym odstupem od jeho realizace.

Na zéklad¢ prace jinych podnikt, kde byl controlling zaveden a plni Gspé$né svou funkci,

1ze odhadovat, Ze vySe uvedend analyza bude naplnéna.
Zavérecna doporuceni managementu spolecnosti

Mnoha doporuceni, ktera vzeSla z provedenych analyz, jiZz byla formulovana v pfimo

v tomto projektu.

Prvnim krokem bude vytvotfeni povédomi o ¢innostech controllingu, a ptfedev§im o ptino-
sech jeho zavedeni. Vedeni spole¢nosti by mélo informovat v§echny zainteresované strany
o tom, co controlling zahrnuje a ¢im bude spolecnosti piispivat. Dal§im doporuceni je vy-

tvofit projektovy tym, jehoz hlavnim tkolem by byla piiprava samotné realizace projektu.
Dalsi hlavni tikoly nutné k zavedeni controllingu:

e vybrat vhodného kandidéta na controllera,

e dle ndvrhu provést zménu organizacni struktury v disledku zaclenéni pozici controlle-
ra,

o vytycit tkoly, cile prace controllera a stanovit jeho pravomoci a odpovédnost,

e stanovit pravidla spoluprace mezi vedoucimi pracovniky a controllerem
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e urcit formu podavani a zpracovani informaci jednotlivych vedoucich pracovnikd smé-
rem k controllerovi,

e upravit a spravn¢ nastavit informacni systém

e stanovit formu a ,,timing* podavani reporti, urcit diilezitost odchylek pii porovnavani

planovanych a skute¢nych hodnot,

stanovit pravidla spoluprace mezi controllerem a vedenim spole¢nosti.

Vyse uvedeny vycet zakladnich ukoll nutnych pro zavedeni controllingu do spole¢nosti
jisté nemusi byt kone¢ny a pouze Cas ukaze potiebu jejich doplnéni dle aktualnich potieb

spolecnosti.
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ZAVER

Hybnou silou veskerého ekonomického déni a podnikani je bezesporu konkurence. Zakla-
dem k vybudovani konkuren¢ni vyhody je nejen dokonala znalost konkurence, ale také
dostatek kvalitnich informaci o hospodafeni vlastni spolecnosti, které tvoii zaklad pro
spravné a efektivni rozhodovani. Firmy, které chtéji zlistat uspéSné a zjistit si tak dlouho-
dobou existenci, musi neustale hledat nové zplisoby fizeni. Controlling se jevi jako velmi
ucinny nastroj pro zajisténi zivotaschopnosti spolecnosti. V praxi bychom jen téchto hleda-
li obecné platnou ptirucku, ktera by jasné definovala pravidla a kroky zavedeni takového
komplexniho konceptu fizeni, kterym je controlling. Jedna se o Siroky a tvarny pojem, kte-
1y lze chépat mnoha riiznymi zplisoby a je nutné k nému tak i pfistupovat.

Zakladni myslenkou tohoto projektu bylo navrhnout zavedeni controllingu pro efektivné;jsi
fizeni ve spolecnosti Kroméfizské technické sluzby, s.r.o.

Vychodiskem pro splnéni cile bylo studium literarnich prameni. Na zdklad¢ literarniho
prizkumu jsem v teoretické Casti objasnila podstatu systému controllingu, jeho zakladni

¢lenéni a podminky pro tvorbu a zavedeni controllingu do podnikii.

V analytické ¢asti jsem se vénovala konkrétni spolecnosti. V prvni fadé€ §lo o zakladni uda-
je a popis jednotlivych ¢innosti, které se ve spole¢nosti provadéji. Zameétila jsem se na ana-
1yzu vnitropodnikového prostredi z hlediska moZnosti zavedeni controllingu do spole¢nos-
ti. Tato analyza odhalila fadu ptilezitosti, ale také omezeni. Pro dalsi vyvoj diplomové pra-
ce jsem vychazela z ptredchozich poznatkli a na zakladé€ silnych a slabych stranek spolec-
nosti jsem stanovila divody pro zavedeni controllingu do spole¢nosti a navrhla vychodis-

ka.

Projektova ¢ast prace se zaméiuje na navrh zavedeni controllingu do spole¢nosti. Samozie-
jmé nesmél chybét popis pracovniho mista controllera, jeho zaclenéni, vycet jeho tkolt
a aktivit. Snazila jsem se navrhnout chyb¢jici controllingové nastroje a své navrhy jsem
zpracovala do tabulek a nékteré¢ doplnila 1 grafy. Pro podporu celého projektu bylo sesta-
veni projektového tymu. Souhrnem vSech poznatkli, nadvrhi a doporuceni je zdivodnéni
a Casovy harmonogram s pfehledem provedenych aktivit. A zamySleni se nad piinosy

a pfipadnymi riziky projektu.
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Vzhledem k tomu, ze ve spolecnosti chybi SirSi povédomi o ¢innostech controllingu, byla
tato diplomova prace zpracovana pouze na zaklady jeho fungovani. I pfesto veéfim, ze tato

diplomova prace by mohla byt uzite¢nou v blizké budoucnosti.
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PRILOHA P II: MODUL HELIOS CONTROLLING
Helios Orange - modul Helios Controlling

Vykazy a reporty

Vyhodnoceni vysledkti hospodateni, at’ uz z hlediska tvorby a tisku statutarnich vykazii jako
je vykaz zisku a ztraty a rozvaha, nebo pro potfeby managementu firmy i dalSich uZzivatela ja-
ko obratova ptredvaha, rozbory nakladt, vynost atd. lze provadét v prehledu Vykazy. Soucasti dis-
tribuce je sada predefinovanych financ¢nich vykazi Rozvaha, Vykaz ziskli a ztraty v plném a zjed-
noduSeném rozsahu ve struktuie dle vyhlasky ¢. 500/2002 Sb. ve znéni pp.

Financni analyza

V modulu Finan¢ni analyza je mozno velmi jednoduse definovat a automaticky zpracovat veskeré
znamena, ze prakticky kdokoli, kdykoli (kdo ma ptislusna prava) ma velmi jednoduchym zpuso-
bem moznost zadat zpracovani, vypocet a tisk pfehlednych tabulek a grafi ukazatelli finan¢ni ana-
lyzy

a ziskat tak okamzity pohled na aktualni stav a vyvoj hospodateni ucetni jednotky.

Planovani

Nastroj pro tvorbu a vyhodnocovani plani a rozpocti. Obvyklym pozadavkem na planovani je
vytvoreni soustavy ro¢niho planu, napt. finanéniho planu - tj. mnoZziny pland stejné struktury za
rok a organizaci celkem samoziejmé s detailnim ¢lenénim na krat$i casové intervaly (pololeti,
Ctvrtleti, mésice) a podle struktury, napf. podle jednotlivych nakladovych a vynosovych ttvard. K
vygenerovani soustavy plant slouzi nastroj Soustavy plant, viz Soustavy pland - Finan¢ni analyza
a planovani. Soustavy pland jsou nastrojem pro nadefinovani a vygenerovani soustavy plant. Sou-
stavou planti se rozumi plany piesné¢ definované struktury (napf. struktura planovanych néakladt a

vynost, zisk/ztrata, "fadky planu"). Plan je ¢lenén v dimenzich:

e Struktury - nejcastéji po utvarech, mize byt i hierarchicky i vicetroviova, pfipadné podle
zakazek a dalSich dimenzi Helios Orange.
e Varianty - soustava plani miize obsahovat jednu nebo vice variant pland.

e Casu - roéni plan s volitelnym hierarchickym rozpadem po pololetich, &tvrtletich a mésicich.

Vyhodnoceni miize byt bud’ podle uvedenych casovych dimenzi (napt. za jednotlivé mésice, jed-
notliva ctvrtleti atd.) nebo kumulativné od pocatku roku.

Obecny report do HTML

Nabidka Obecny report do html slouzi k zabezpeceni prezentaci vysledkti hospodateni neboli vy-
kazli a sestav finan¢ni analyzy i dalSich sestav ve form¢ webovskych stran k pouziti predevsim pro
management firmy a piislusné vedouci pracovniky na firemnim intranetu, pfipadn€ i na extranetu.

Vybrani pracovnici firmy maji tudiz k dispozici vybrané tdaje o hospodafeni firmy na firemnim



intranetu kdykoli k dispozici. Jednotlivé skupiny pracovnikli nebo i jednotlivi pracovnici budou mit

dostupné ty okruhy informaci, které ke svoji praci potrebuji.

Datovy sklad

Submodul Datovy sklad slouzi jako datova zakladna k vyhodnocovacim uceliim pro potieby ana-
Iz, rozbord, reportl, k tvorbé kontingencnich tabulek a graft. Je podkladem pro potieby con-
trollingu nebo jinym podnikovym nastrojiim pro vyhodnocovani a fizeni riznych procest spolec-
nosti na vSech trovnich fizeni. Datovy sklad ¢erpa data z moduld Helios Orange Obéh zbozi, Fak-

turace, Pokladni prodej, Ugetnictvi, Ugetni standardy a Mzdy.

|_=_||“j Helios Controlling
-5 Vikazy a reporty
----- @ Definice vykazu
----- ("]l Popisné Gdaje
Bl ]l Skupiny dokumentd
----- "|_‘|:J Legislativa
|:—~i|_:| Finanéni analyza
----- 1l Ukazatel
[]ﬁ Obdobi zobrazeni
=77 Planovani
E:]i‘jﬂ Warianta
-{[5) Obecny report do html
=[] Datovy skiad
.../ 7] Datovy skiad - prehled




PRILOHA P III. DOTAZNIK ANALYZA O POTREBE ZAVEDENI
CONTROLLINGU DO SPOLECNOSTI

Dotaznik Kromérizské technické sluzbys, s.r.o.

Dobry den,
jmenuji se Jana Lehkozivova. Jsem studentkou vysoké Skoly T. Bati ve Zlin€, obor Podni-
kova ekonomika. Ziddm vas o vyplnéni anonymniho dotazniku, ktery poslouzi

k vypracovani mé diplomové prace. Vase odpovédi zakiizkujte do piislusného pole.

1. VasSe nejvyssi dosaZené vzdélani?

O vyucen O stfedoskolskeé O vysokoskolské
2. Do jaké oborové skupiny se radite?

O ckonomické odd. O personalni / mzdové odd. O vedouci provozu
3. Mate ve vasi spole¢nosti zaveden uceleny systém controllingu?

O ano O ne

4. Napiste kratkou definici ¢i vasi predstavu o naplni popripadé ¢innostech con-
trollingu?

5. Zabyva se spole¢nost planovanim?
O ano O ne

6. Jaké z nasledujicich informaci vyuZivate nebo by jste vyuZzil/a pro svou praci?
O ukazatel vynosii a naklada
O ukazatel jako kratkodobého hospodaiského vysledku jako celku
O ptispévek na uhradu fixnich naklada a zisku
O ukazatel kritického bodu
O pouze stav pohledavek a zavazku

7. Jaké aplikace pri své praci poZivate.
O MS Word
O MS Excel
O MS Power Point
O MS Outlook
Informacni systém Helios



8. Jste spokojen/a s informacni podporou podniku (SW, HW)?
O ano O ne

9. Jste pravidelné informovan/a o ¢innostech v podniku? (hodnoceni, cile, strategie)
O ano O ne
10. Ukastnite se pravidelné porad?

O ano O nepravidelné O ne

11. Jakym zpiisobem se vzdélavate?

O interni Skoleni

O externi Skoleni

O studium SS nebo VS
O necitim potiebu

12. Citite se dostatecné motivovan/a? (hmotné, nehmotné)
O ano O ne
13. Kolik ¢asu jste vénoval/a tomuto otazniku?

O cca 5 min. O cca 10 min. O vice jak 10 min.

Dékuji za vyplnéni dotaznikii



Vyhodnoceni dotaznikového Setteni

1. Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

ni pi
Vyucen 0 0
StrredoSkolské 9 0,56
vysokoskolské 7 0,44

Pomér stfedoSkolsky a vysokoskolsky vzdélanych respondentii je pomérné vyvazeny
vzhledem k situaci v Ceské republice.

2. Do jaké oborové skupiny se radite?

ni pi
Ekonomické oddéleni 4 0,25
Per'sonalm / mzdové oddé- 1 0.06
leni

Vedouci provozu 11 0,69

Uvedena tabulka zobrazuje oborové rozloZzeni dotazovanych pracovnikl. Vedeni spolec-

nosti a administrativni pracovnici.

3. Mate ve vasi spole¢nosti zaveden uceleny systém controllingu?

ni pi
Ano 0 0
Ne 16 1

VSsichni dotazovani odpovedéli negativng, jelikoz jim neni znam provozu, kde by byl con-

trolling zaveden.



4. Napiste kratkou definici ¢i vaSi predstavu o naplni, popfipadé ¢innostech con-
trollingu?

VétSina respondenti odpovédé€la, Ze controlling je urcity zptisob kontroly, ¢innost fizeni,
posuzovani dosazené skutecnosti apod. Z toho v 5 ptipadech na otdzku nebylo zodpovéze-

no.
5. Zabyva se spole¢nost planovanim?

Dotazovani nevédi o tom, ze by ve spolecnosti probihalo dlouhodobé planovani. VSichni

odpovédéli ne.

6. Jaké z nasledujicich informaci vyuzZivate nebo by jste vyuZil pro svou praci?

ni pi
Ukazatel vynosu a nakladi 8 0,5
Ukazatel kratkodobého hospo- 5 0.38
darského vysledku jako celku ’
Piispévek na uhradu fixnich 0 0
nakladu a zisku

Ukazatel kritického bodu 0 0
dPlo(:uze stav pohledavek a nakla- ) 0.12

Vétsina respondentli by vyuzila ukazatele vynosii a nékladi s ukazatelem kratkodobého
hospodaiského vysledku. Jenom dva pouZzivaji ke své praci stav pohleddvek a nakladd.

Piispévek na thradu fixnich nakladi a ukazatel kritického bodu nikdo nevyuziva.

7. Jaké aplikace pri své praci pozivate?

pi
MS Word 16
MS Excel 8
MS Power Point 0
MS Outlook 16
Informacni systém Helios 8




VSsichni respondenti vyuzivaji ke své praci softwarové nastroje MS Word a MS Outlook.
Polovina pracuje s programem MS Outlook a s podnikovym informa¢nim systémem Heli-
os Orange. Otazka se vaze k navrhu a realizaci zavedeni controllingového podnikového

informacniho systému.

8. Jste spokojen/a s informacni podporou podniku (sw, hw)

ni pi
Ano 13 0,81
Ne 3 0,19

Otazka je poloZena proto, aby byl zjistén stav podnikové IT. Je to dilezZité pro pozdé;si
bezproblémovy chod implementovaného controllingu. Tti zaméstnanci odpoveédéli zapor-

n¢, coz vede k diivodu zjistit a poptipadé napravit nedostatek.

9. Jste pravidelné informovan/a o ¢innostech v podniku (hodnoceni, cile, strategie)?

n; pi
Ano 12 0,75
Ne 4 0,25

Celkem 4 dotazovani tvrdi, Ze nejsou dostate¢né informovani o ¢innostech v podniku, coz
je alarmuyjici stav a to 1 vzhledem k diivodu zavedeni integrovaného systému managementu

kvality.

10. Utastnite se pravidelné porad?

ni pi
Ano 10 0,62
Nepravidelné 2 0,13

ne 4 0,25




Pravidelné se porad ucastni 62 procent zaméstnanctli, nepravidelné 13 procent a 4 pracov-

nici se viibec porad nezucastiuji.

11. Jakym zpiisobem se vzdélavate?

ni
Interni Skoleni 16
Externi §koleni 16
Studium SS nebo VS 2
Necitim potFebu 4

Interni a externi Skoleni probiha v ramci povinného prohlubovani znalosti ze zakona. Dva
zameéstnanci si zvySuji vzdélani studiem vysoké skoly a 4 respondenti uvedli, ze rozhodné

nepocit'uji potiebu se dale vzdélavat.

12. Citite se dostate¢né motivovan? (hmotné, nehmotné)

ni pi
Ano 10 0,63
Ne 6 0,37

Vysledek odpovédi na uvedenou otazku by mél poslouzit k zamysleni vedeni spolecnosti

nad zvySenim motivovanosti svych zaméstnanct k vykonu prace.

13. Kolik ¢asu jste vénovali tomuto otazniku?

ni pi
Cca 5 minut 8 0,5
Cca 10 minut 5 0,31
Vice jak 10 minut 3 0,19

Uvedena tabulka nam ukazuje strdveny Cas s vyplnénim dotazniku. Také by mohla vypo-

védet o peclivosti dotazovanych s jejim vyplnénim.



PRILOHA P1V: ORGANIZACNI STRUKTURA SPOLECNOSTI
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PRILOHA P V: REKLASIFIKACE NAKLADU SPOLECNOSTI

Konecny zlstatek

Cislo uétu Nazev uétu (K8) FN | VN | SN
501 000 | Spotfeba materidlu 5236 004,63
501 001 | Spotfeba - benzin 199 174,96
501 002 | Spotreba - nafta 3606 014,58
501 003 | Spotieba plyn CNG 349 274,46
501 005 | Spotfeba materidlu - vyucétovani 52 806,40
501 010 | Spotifeba materialu CR - sklad 9,19
501 100 | Sklad - vydej materialu 1617 308,83
501 101 | Sklad vydej materidlu -VO renovace 446,02
501 900 | Spotfeba materidlu DN 142 583,55

Celkem

50 Spotiebované naklady 11 203 622,62
502 010 | Spotifeba energie el. - ostatni 549 663,06
502 020 | Spotteba energie el. VO 020 3307 204,17
502 030 | Spotieba - voda 72 637,70
502 040 | Spotreba -plyn 3507 037,57
502 100 | Spotieba energii MU 1659 867,60
502 900 | Spotfeba energie DN 249,28

Celkem

50 Spotifebované naklady 9 096 659,38
511 000 | Opravy a udrZzovani 676 603,43

Celkem

51 Sluzby 676 603,43
512 000 | Cestovné 8 001,00

Celkem

51 Sluzby 8 001,00
513 000 | Naklady na reprezentaci 5 130,00

Celkem

51 Sluzby 5130,00
518 000 | Ostatni sluzby 10 734 494,79
518 001 | Ostatni sluzby, - spoje, poStovné 29 443,00
518 002 | Ostatni sluZby - stoc¢né 160 769,64
518 006 | Ostatni sluzby -telefon 235072,24
518 007 | Ostatni sluzby - odpady Biopas 440 440,81
518 008 | Ostatni sluzby - odpady Depoz 428 293,53
518 010 | Ostatni sluzby - odpady - ostatni 48 162,45
518 100 | Ostatni sluzby MU 407 658,94
518 900 | Ostatni sluzby DM 1712 708,03

Celkem

51 Sluzby 14 197 043,43
521 000 | Mzdové naklady 29100 198,00
521 100 | Dohody o pracovni ¢innosti mzdy 542 044,00




521 101 | Dohody o provedeni prace 589 068,00

521 200 | Nahrada - nemocenska 112 505,00

521 250 | Nahrada - pracovni uUraz 2 604,00

523 100 | Odmeény ¢lentim organ( spolecnosti 804 000,00

524 000 | Zdkonné socidlni pojisténi 10379 785,00

527 000 | Zdkonné socidlni ndklady - stravné 1195 458,00

527 100 | Zdkonné socidlni naklady - penzijni fond 252 800,00
Celkem
52 Osobni naklady 42 978 462,00

531 000 | Da# silniéni 142 279,00
Celkem
53 Dané a poplatky 142 279,00

532 000 | Daft z nemovitosti 81 580,00
Celkem
53 Dané a poplatky 81 580,00

538 000 | Ostatni dané a poplatky 18 810,00 | %

538 100 | Ostatni dané a poplatky - soudni 73 952,00 [ 4

538 900 | Poplatky 100,00 [~ ¢
Celkem
53 Dané a poplatky 92 862,00

541000 | ZC - prodaného dlouhodobého NaHM 44180,00
Celkem
54 Jiné provozni naklady 44 180,00

543 000 | Dary 20 000,00
Celkem
54 Jiné provozni naklady 20 000,00

545 000 | Ostatni pokuty a penale 1 475,00
Celkem
54 Jiné provozni naklady 1 475,00

546 000 | Odpis pohledavky 163 730,20

546 900 | Odpis pohledavky DN 15 901,00 | %
Celkem
54 Jiné provozni naklady 179 631,20

548 000 | Ostatni provozni naklady 1 405 846,93

548 500 | Ostatni provozni naklady - rozdil DPH 106 205,72

548 600 | Ostatni provozni naklady - s.r.o. 0,00

548 900 | Ostatni provozni naklady DN 27 495,00
Celkem
54 Jiné provozni naklady 1539 547,65

551 000 | Odpisy dlouhodobého HM 7 421 113,25

551 010 | Odpisy ostatni KHM 397 137,17

551 020 | Odpisy dlouhodobého NM 17 664,00

551 030 | Odpisy ostatni KNM 21 128,00
Celkem Odpisy, rezervy a OP provoznich ndkla-
55 du 7 857 042,42

558 010 | Tvorba zakonnych opravnych polozZek -34 249,70

558 011 | Tvorba zakonnych OP - byty (§8c) 361 485,00




558 012 | Tvorba zakonnych OP - nebyty (§8c) -27 156,00 | X
558 021 | Tvorba zakonnych OP - byty (§8a) 43 888,00 | 4
558 022 | Tvorba zakonnych OP - nebyty (§8a) -66 077,00 | %
558 032 | Tvorba zdkonnych OP - nebyty (§8) 482 914,00 [ %
Celkem Odpisy, rezervy a OP provoznich nékla-
55 da 760 804,30
559 900 | Tvorba OP v provozni &innosti -551 288,00
Celkem Odpisy, rezervy a OP provoznich nékla-
55 da -551 288,00
568 000 | Ostatni finanéni naklady 93 907,33
Celkem
56 Finanéni naklady 93 907,73
588000 | Aktivace dlouhodobého HM -289 737,00
Celkem Zména stavu zasob vl. ¢innosti a aktiva-
58 ce -289 737,00
591000 | Dan z pfijmi - ze zisku 295 260,00
Celkem Dané z prijmQ, pfev. Ucty a rezerva na
59 DzP 295 260,00
592000 | Dan z prijm0 z béZné Cinnosti - odloZena 49 464,64
Celkem Dané z pFijmQ, pfev. Géty a rezerva na
59 DzP 49 464,64
CELKEM 5 88 482 530,80




