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ABSTRAKT

Zamérem diplomové prace je vypracovani projektu rekonstrukce mikrobiologické
laboratoie v konceptu open space na podkladé vzniklé profesionalni nakazy. Podstatou
feSeni bylo analyzovat soucasnou situaci v mikrobiologické laboratofi, tedy aspekty
vnéjsiho a vnitiniho prostfedi vybraného pracovisté. Na zakladé¢ provedenych analyz
a s ohledem na provozni a hygienicka specifika mikrobiologické laboratofe je vypracovan
projekt rekonstrukce v konceptu open space, ktery je nositelem vysoce flexibilniho

a futuristického pojeti pracovniho prostoru v mikrobiologickych laboratofich.

Kli¢ova slova: Mikrobiologicka laboratof, open space, rekonstrukce, bezpecnost prace,

biologické riziko.

ABSTRACT

The aim of Master thesis is to propose a project of the reconstruction processing
microbiological laboratories in the concept of open space on the basis of incurred by the
professional disease. The essence of the solution was to analyze the current situation in the
microbiological laboratory, i.e. aspects of external and internal environment of the selected
site. Based on the analyses carried out and taking into account the operational specifics of
hygiene and microbiology laboratory has drawn up a reconstruction project in the concept
of open space, which is a highly flexible and futuristic concept of workspace in

microbiological laboratories.

Keywords: Microbiology lab, open space, reconstruction, work safety, biohazard
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UvVOD

Obecné se uvadi, ze pojem ,,bezpecnd prace* neexistuje. Hlavnim divodem je, ze i pfes
veSkerou snahu neni v praxi redlné odstranit veSkeré negativni aspekty, které v pribéhu
pracovniho procesu ohrozuji bezpe¢i a zdravi zaméstnanci. Vyznamnou komplikaci je
skuteCnost, ze rizika nejsou uz davno chapana pouze na technické urovni, ale tykaji se
1 mezilidskych vztahi a pfevazné pfistupu samotnych zaméstnanci k préaci. Soucasny
systétm bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci se snazi rizika minimalizovat

prostifednictvim jejich i€inného vyhledavani, hodnoceni a nasledné prevence.

Pracovnici ve zdravotnictvi jsou vystaveni velkému mnozstvi rizik, z nichz mnoha jsou pro
tuto oblast specifickd. Vlivem jejich kombinace se zdravotnictvi pro své zaméstnance stava
vysoce rizikovym = odvétvim. Zdravotnické laboratofe, konkrétné¢ laboratofe
mikrobiologické, patii dle platné legislativy mezi rizikova pracovisté, a to z divodu
zvySené expozice biologickym Cinitelim. Nerespektovani piisnych hygienickych
pozadavkl v oblasti bezpecnosti prace nebo nevyhovujici pracovni podminky mohou vést

ke vzniku laboratorni infekce.

Ptredkladanad diplomova prace reaguje na vznik profesionalni nakazy, ke které doSlo na
vybraném mikrobiologickém pracovisti v roce 2015. Divodem vzniku laboratorni infekce
je nedodrZeni zasad bezpe€nosti prace. Vlivem nevyhovujiciho uspofadani jednotlivych
pracovnich Usekl doslo k roz§ifeni ndkazy mezi pracovniky. Tato situace vedla k podnétu
vytvofit ojedinély projekt rekonstrukce mikrobiologické laboratote v konceptu open space.
Jedna se o vysoce variabilni uspofddani jednotlivych pracovnich usekli v otevieném
prostoru, jehoZ prostfednictvim mohou byt naplnény veskeré legislativni pozadavky
z oblasti bezpecnosti a hygieny préace, vcetné specidlnich provoznich pozadavkli na
mikrobiologické laboratofe. Koncept open space zaroven usnadiiuje organizaci prace
aumozinuje budouci rozvoj laboratofe v souvislosti simplementaci nejmodernéjsi
laboratorni technologie. Idea planovaného projektu je spatfovana pievazné ve zvySeni

konkurenceschopnosti vybrané mikrobiologické laboratofe.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je vytvofit projekt rekonstrukce mikrobiologické
laboratoie v konceptu open space. Objektivnim divodem realizace projektu je vznik
profesiondlni laboratorni infekce, ktera se rozsifila v ndvaznosti na nevyhovujici situovani

jednotlivych pracovnich usekl v komplexu celé mikrobiologické laboratofte.

Primarnim cilem projektu je zvysSit konkurenceschopnost mikrobiologické laboratofe,
prostiednictvim stavebni Upravy pracovisté v konceptu open space, ktera povede k témto

planovanym zméndm:

1. Usporadani laboratornich usekd dle pozadavki platné legislativy — rekonstrukei
bude zajisténo naplnéni provoznich, hygienickych a specifickych pozadavkil na
mikrobiologickou laboratof.

2. Snizeni rizika vzniku profesionédlni ndkazy na minimalni moznou uroven — stavebni
¢innosti povedou k separaci administrativnich a rizikovych pracovnich usekt
a k zamezeni pfistupu na pracovisté nepovolanym osobdm. Déle dojde k upravé
hygienického zafizeni a hygienického filtru.

3. ZlepSeni a zefektivnéni organizace prace v laboratoifi — na zékladé¢ konzultaci
s personalem mikrobiologické laboratofe bude pracovni prostor upravovan tak, aby
nedochazelo ke zbyte€nym pohybim a pretéZovani pracovniki, zlepSila se
komunikace a kontrola na pracovisti.

4. Implementace moderni laboratorni technologie — zvoleny koncept umoziuje vyuziti
prostorové naro¢néjsi, moderni laboratorni technologie, jejimZ prostiednictvim

muze pracovi$té nabizet inovativni metody prikazu mikroorganismu.

Realizace projektu vychazi zpfisné stanovenych pozadavkli na bezpe€nost prace
v mikrobiologickych laboratofich, z tohoto diivodu je teoretickd Cast prace zaméfena na

rozsahlou problematiku bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci.

Diléim cilem praktické c¢asti  diplomové prace je analyza soucasné situace
v mikrobiologické laboratofi, jejiz vysledky se staly podkladem pro realizaci projektu.
K vypracovani analytické ¢asti byla vyuzita PESTLE analyza, PorterGv model péti
konkurencnich sil a SWOT analyza. S ohledem na zaméteni projektu byla zatfazena vlastni

analyza prostorového feSeni laboratote.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PROBLEMATIKA BEZPECNOSTI A OCHRANY ZDRAVI PRI
PRACI

Oblast bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (dale jen BOZP) je upravovana souborem
legislativou stanovenych pravidel a opatfeni, ktera si kladou za cil definovat pozadavky na
nerizikové pracovni podminky. Dle Dandové (2018a, s. 11) se BOZP v teorii pracovniho
prava vymezuje jako souhrn pravnich, organizacnich, technickych, technologickych,
zdravotnich, hygienickych, vychovnych a dalSich opatieni, jejichz cilem je zajiSténi
kvalitniho pracovniho Zivota bez rizika Grazl, nemoci z povolani nebo jiného ohroZeni
zdravi. Lhotsky (2005, s. 45) uvadi, ze dlouhodobé zanedbavéani pracovnich podminek
vede k postupnému snizovani produktivity prace zaméstnanci, zvysené absenci, irazovosti
a fluktuaci. V konecném dtsledku se miize podceniovani pracovnich podminek negativné

projevit v poklesu vykonnosti celého podniku a oslabeni jeho pozice na trhu.

Pii tvorbé vhodnych pracovnich podminek se vyznamnou mérou uplatiiuje organizace
prace, kterou Urban (2004, s. 115) definuje jako ,, soucdst procesu tvorby organizace, jehoz
cilem je zajistit maximadlni efektivitu (ucelnost a hospodarnost) vynakladané prace.
Predmeétem organizace prdce je usporadani pracovisté, rozdeleni pracovnich cinnosti mezi
Jjednotliva pracovni mista, resp. pracovniky, kooperace s ostatnimi pracovisti ci
organizacnimi jednotkami, vybaveni prdce, normovdni a odménovini prdce, reSeni
problémii bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci, manipulace s materidlem apod.“ Tato
definice naznacuje, Ze BOZP piedstavuje Siroky multidisciplinarni obor, ktery prochazi
neustalym vyvojem. Dle Jacobsena (2006, s. 24) se BOZP ,, meni pravidelné se zmenami
vyroby. Dokonce i v dobé, kdy Evropska Unie vypracovala zakladni pravidla BOZP, se
objevily nové probléemy v BOZP, zejména v psychosocialni a ergonomické oblasti.
Rozvijeni takovych pravidel je neustaly proces, ktery vyzZaduje nové iniciativy

a pokracovani.

Pied vstupem Ceské republiky (CR) do Evropské Unie se v problematice BOZP uplatiioval
technicky pfistup, ktery se zamétfoval pouze na negativa vyrobnich procesii. Novy,
systémovy piistup se orientuje i na zaméstnance a kulturu prace. Neugebauer (2016, s. 16)
uvadi, ze soucasné pojeti BOZP wusiluje o odstranéni vSech negativnich aspektii
souvisejicich s vykonem prace, vcetné stresu, mobbingu a diskriminace na pracovisti.

Zamg¢fuje se 1 na poskozeni, ktera se mohou projevit az v prabehu nékolika let.
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Problematika BOZP se prolina s celou fadou oblasti. Simek (©2015) ve svém ¢&lanku

zdiiraziiuje zejména:

e management rizik;

e technické a organizaéni pozadavky na pracovni prostiedi, organizaci prace
a pracovni postupy;

e pracovni Urazy a nemoci z povolani;

e pracovnélékaiské sluzby;

e hygienu prace a ergonometrii;

e poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prostfedkii (OOPP), mycich,
Cisticich a dezinfek¢nich prostifedkil a ochrannych napoju;

e bezpecnost technickych zafizeni, bezpecnostni znaceni a signaly;

e préce a pracovisté zakazané zaméstnanym zenam a mladistvym.

Dle Neugebauera (2016, s. 267) do oblasti BOZP stale vice proniké i problematika firemni
ekologie, kterd se ve vétSin€ podnikill soustiedi na systémy tizeni odpadového hospodatstvi
a ochrany ovzdusi. Diskutovanym tématem pro tuto oblast je stanoveni hygieny prace pfi
nakladani s odpady, v¢etné likvidace pouzitych OOPP a exspirovanych 1ékt. Do popiedi se
taktéZ dostava znacn€ Sirokd oblast znaceni a nakladani s chemickymi latkami
a chemickymi smésmi. Nelze opomenout ani pfedpisy pozarni ochrany, které kladou na
zam¢stnavatele pozadavky na zajiSténi evakuace (pozarni evakuaéni plan, pozéarni
poplachové smérnice, znaCeni a prichodnost unikovych cest, vytahy), bezpecny provoz
technickych a technologickych zatizeni (napf. revize elektrickych zafizeni, plynovych
rozvodll), vcetné¢ povinnosti pravidelného Skoleni zaméstnancii o pozarni ochrané

(Neugebauer, 2016, s. 258).

BOZP se ptimo prolina s problematikou krizového managementu. Névaznost t€chto dvou
oblasti potvrzuje zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpist, ktery
ukladdd v § 102 zaméstnavateli povinnost ,,prijmout opatieni pro pripad zdolavani
mimoradnych udalosti, jako jsou havarie, pozary a povodné, jina vaznd nebezpeci
a evakuace zaméstnancu, vcetné pokynu k zastaveni prdce ak okamzZitému opusteni
pracovisté a odchodu do bezpeci” (Cesko, 2006a). Pozadavky definované v zakoniku
prace zaméstnavatel napliluje zpracovanim krizového planu, kterym stanovuje postup pfi

vzniklych mimotadnych udélostech.
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Dle Neugebauera (2016, s. 18) ma zajem na zajisténi BOZP nejen zaméstnavatel, ale také
zaméstnanec a stat. Z hlediska podnikdni jsou zaméstnanci chapani jako vlastnici prace,
vyrobniho faktoru, jehoz prostfednictvim je firma schopna produkovat statky a poskytovat
sluzby. Hiittlova (1994, s. 5) uvadi, ze poskozeni zdravotniho stavu pracovnikli negativné
ovlivituje jejich pracovni vykon a pro zaméstnavatele mohou tyto aspekty v budoucnu
signalizovat ekonomické ztraty. Zijmy zaméstnavatele vramci BOZP jsou ucinné
zajistovany odborn¢ zpiisobilou osobou v prevenci rizik a lékafem poskytujicim

pracovnélékarské sluzby.

Zaméstnanci by méli mit zajem chrénit své vlastni zdravi prevazné z divodu uplatnéni se
na trhu prace. Dle Znalostniho systému prevence rizik pro BOZP (©2016a) spada az 80 %
pfi¢in pracovniho urazu do kategorie ,,nebezpe¢né chovani zaméstnanct“. Tyto udaje
podporuje Neugebauer (2016, s. 35) tvrzenim, ze¢ 70 % zaméstnancti v CR projevuje
neochotu pracovat bezpecné. Ztohoto divodu jsou k ochrané zijmu zaméstnanci

zmocnény odborové organizace, ptipadné zastupce pro BOZP zvoleny zaméstnanci.

Stat, coby ochrance celospolecenskych zdjmd, ztizuje pro oblast BOZP kontrolni organy,
které dohlizeji na népln legislativnich pozadavki. NiZze uvedend tabulka zndzornuje

v systematickém ptehledu subjekty, které se podileji na zajisténi BOZP.

Tab. 1 — Zdjem na zajisteni BOZP

Subjekt Kompetence Piredmét zajmu

Ochrana pted snizenim

Osoba kompetentni . , Y
produktivity prace, snizenim

k zajisténi prevence rizik

Zaméstnavatel L. ., konkurenceschopnosti,
a lékat poskytujici L, .
LT zvySovanim néklada,
pracovnélékaiské sluzby. , .,
nahradou mzdy a dalsi.
. Odborova organizace, , ,
Zaméstnanec & Ochrana vlastniho zdravi.

zastupce pro BOZP.

Statni ufad inspekce prace
a oblastni inspektoraty
préce, organy ochrany

Stat vefejného zdravi, ve

zvlastnich piipadech Cesky

bansky ufad, Statni ufad pro
jadernou bezpecnost.

Ochrana pted zvySovanim
socialnich vydaju.

Zdroj: Neugebauer (2016, s. 19, upraveno)

Osoba kompetentni k zajisténi prevence rizik a Iékai poskytujici pracovnélékaiské sluzby

figuruji v organizaci jako odborni poradci na tseku BOZP. Dle Neugebauera (2016, s. 82)
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poskytuje odborné zplsobild osoba k zajisténi ukolll v prevenci rizik zaméstnavateli
poradenskou c¢innost v problematice BOZP, metodicky fidi vedouci zaméstnance pii
zajistovani ukolit BOZP a zastdva funkci interniho kontrolniho organu. Janakova (2018,
s. 81) uvadi, Ze odborné zpiisobilda osoba se podili i na Skoleni zaméstnancti v oblasti
BOZP. Zakon (Cesko, 2006a) stanovuje konkrétni piipady, pii nichz musi byt $koleni
zajisténo. Obsah a Cetnost Skoleni si zaméstnavatel uréuje sdm, vcetné ovéfovani znalosti

zaméstnanci a vedeni dokumentace (Cesko, 2006a).

Janékova (2018, s. 35) uvadi, ze povinnosti zaméstnavatele zajistit 1€kare, ktery mu bude
poskytovat  pracovnélékaiské sluzby, vyplyvaji ze zakoniku price a ze
zakona ¢. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich
predpisti. Obsah pracovnélékarskych sluzeb stanovuje vyhlaska ¢. 79/2013 Sb.,
o provedeni n¢kterych ustanoveni zdkona ¢.373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich
sluzbéch, (vyhlaska o pracovnélékatskych sluzbach a nékterych druzich posudkové péce),

ve znéni pozd¢jsich predpist. Vyhlaska ¢leni obsah do tfi hlavnich souc¢ésti:

e hodnoceni zdravotniho stavu zaméstnanct nebo osob uchazejicich se o zaméstnani;
e poradenstvi o ochran¢ zdravi a pfed pracovnimi Urazy a nemocemi z povolani,
veetn¢€ Skoleni;

e pravidelny dohled nad vykonem prace nebo sluzby a nad pracovisti (Cesko, 2011).

Vyhlagka (Cesko, 2011) definuje druhy pracovnélékatskych prohlidek, jejich frekvenci
a ucel, které znazoriiuje tabulka 2. V pftiloze €. 1 této vyhlasky je stanoven minimalni ¢as
potiebny k provedeni pracovnélékaiské prohlidky, poradenstvi a dohledu. V pfiloze ¢. 2
jsou uvedeny rizikové faktory a s nimi spojena onemocnéni, kterd vylu€uji nebo omezuji
zdravotni zptsobilost k vykonu povoléani. Piiloha €. 2 rovnéz stanovuje rozsah odbornych

vySetfeni v ramci pracovnélékarskych prohlidek.

V souvislosti s pracovnélékarskymi sluzbami se Neugebauer (2016, s. 140) odkazuje také
na povinna o&kovani zaméstnanctl. Ze zdkona (Cesko, 2006a) musi zaméstnavatel zajistit
a umoznit vSem pracovniklim, kteti vykonavaji praci s vy$§im rizikem vzniku infekéniho
onemocnéni, ockovani proti jejim ptivodcim. Neugebauer (2016, s. 140) uvadi, Ze se jedna
ptedevsim o sektor zdravotnictvi, azylové domy, domovy pro seniory a laboratote, kde se
pracuje s virulentnimi kmeny vztekliny. Nékterd oCkovani se tykaji studentl, kteii se

piipravuji pro praci ve zdravotnickych nebo socidlnich zatizenich.
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Tab. 2 — Druhy pracovnélékarskych prohlidek

Druh prohlidky Udel posouzeni Frekvence
Pti zadosti 0 zaméstnani nebo pfi
Zdravotni zptisobilost k vykonu | pfevedeni zaméstnance na praci
Vstupni povolani. vykonavanou za odlisnych
podminek.
Vasné zjisténi zmény
Periodické zdravotniho stavu v souvislosti Dle kategorizace praci.
s praci.
Ptezkoumani zdravotni Pti zhorSeni pracovnich
. v . zpusobilosti k praci v pfipadé¢ | podminek, na Zadost zaméstnance,
Mimoradné R , y y Lo ;
divodného ptedpokladu, ze 1ékate nebo organu ochrany
doslo k jeji zmeéné nebo ztrate. vetejné¢ho zdravi.
Pti ukonceni pracovnépravniho
i , vztahu nebo pfi prevedeni
, : Posouzeni zdravotniho stavu . ..
Vystupni y zaméstnance na praci
zaméstnance. , vr e e
vykonéavanou za ptiznivejSich
pracovnich podminek.
i i Vasné zajisténi zdravotni péce, Na zaklad¢ stanoveni organu
Nasledné o . e . Y ,
pfipadné odskodnéni. ochrany vefejného zdravi.

Zdroj: Vlastni zpracovani

1.1 Legislativni aprava

Zasadnim milnikem v oblasti BOZP je implementace Ramcové smérnice 89/391/EHS,
z 12. Cervna 1989, o zavadéni opatieni pro zlepSeni bezpeCnosti a ochrany zdravi
zaméstnancll pfi praci, do vnitrostatniho pravniho fadu CR. Dle Béliny (2012, s. 373) se
tak stalo ,,zakonem ¢. 155/2000 Sb., ktery nabyl ucinnosti dnem 1. ledna 2001. Ustanoveni
kodexu upravujici bezpecnost a ochranu zdravi pri prdci tim doznala podstatnych zmeén,
ktere byly v roce 2006 inkorporovany do soucasného pracovniho zdkonodarstvi. Novy
zdkonik prace tak prevzal dosavadni pravni upravu zakladnich prav a povinnosti
zaméstnancii a zameéstnavatelu pri zajistovani bezpecnosti a ochrany zdravi pri prdci.
Smérnice nové upravuje predevSim povinnosti zaméstnavatele v oblasti vyhodnocovani

a prevence rizik, a to zavedenim komplexniho systému prevence rizik véetné zapojeni

zaméstnancu do feSeni otazek bezpe€nosti prace.

Zajisténi pozadavkih BOZP v CR garantuje ustavni zakon & 2/1993 Sb., o vyhlaseni

Listiny zakladnich prav asvobod jako soudasti ustavniho poiadku Ceské republiky.
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V ¢&l. 28 (Cesko, 1993) zaruluje pravo zaméstnancti na uspokojivé pracovni podminky.
Cl. 29 upravuje pravo na zvysenou ochranu zdravi a na zvla§tni pracovni podminky Zen,
mladistvych a zdravotnd postizenych osob. Cl. 31 zdlraziiuje pravo kazdého ¢lovéka na

ochranu zdravi.

Stézejni zédkon pro oblast BOZP piedstavuje zakonik prace, konkrétné § 101 az § 108
v ¢asti paté. Zakladnim pravnim principem a zasadou celé ¢asti o BOZP je princip
prevence rizik. Zakon (Cesko, 2006a) upravuje povinnost zaméstnavatele zajistit
bezpecnost a ochranu zdravi zaméstnanci s ohledem na rizika mozného ohrozeni jejich
zivota a zdravi, tykajici se vykonu povoldni. V rdmci prevence rizik je zaméstnavatel
povinen vytvaret bezpecné a zdravi neohrozujici pracovni prostiedi vhodnou organizaci
BOZP. Soustavnym vyhleddvanim a hodnocenim nebezpecnych Cciniteld ve vztahu
k pracovnimu procesu musi dochdzet k cilenému piedchazeni a eliminaci rizikovych
faktort. V piipadé, ze se jednd o neodstranitelnd rizika, je nutné zajistit jejich minimalizaci
pomoci prostfedkti kolektivni ochrany, opatfenimi v oblasti organizace prace i
pouzivanim OOPP. Zakon (Cesko, 2006a) rovnéz vymezuje prava a povinnosti
zaméstnancl na useku BOZP. Zaméstnanci jsou povinni podrobit se pracovnélékaiskym
prohlidkdm, musi dodrzovat veskera stanovena pravidla bezpe€nosti prace a pracovni
postupy, s nimiz byli seznameni. Zasadnim pravem kazdého zaméstnance je mozZnost
podilet se na vytvareni bezpecného pracovniho prostiedi. § 106 zdkoniku prace toto pravo

vyklada zarovei jako povinnost.

Na zakonik prace navazuje zédkon ¢. 309/2006 Sb., kterym se upravuji dal§i pozadavky
bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci v pracovnépravnich vztazich a o zajisténi
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi ¢innosti nebo poskytovani sluzeb mimo pracovnépravni
vztahy, ve znéni pozd&jsich piedpist. Zakon (Cesko, 2006b) upravuje pozadavky na
pracovi$té, pracovni prostiedi, organizaci prace a pracovni postupy. Resi povinnosti
bezpecnosti prace na pracovisti, rizikové faktory a problematiku odborné zpiisobilosti

k hodnoceni a prevenci rizik.

K fesené problematice se vztahuje i zdkon ¢. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu, zejména
Cl. 4, ktery zdlraziwje, ze , péce o zdravi lidu se zameéruje predevsim preventivné
k ochrané a k soustavnému upeviiovani a rozvijeni télesného i duSevniho zdravi lidu;
zvlastni pozornost je pritom vénovana péci o novou generaci a ochrané zdravi
pracujicich”  (Cesko, 1966). V souvislosti stimto zakonem je nutné zminit

zakon €. 258/2000 Sb. o ochran¢ vefejného zdravi a o zmeéné nékterych souvisejicich
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zakonll, ve znéni pozd¢jSich predpist, ktery upravuje prava a povinnosti fyzickych
a pravnickych osob v otazkach ochrany a podpory vefejného zdravi. Zakon (Cesko, 2000)
definuje mimo jiné hygienické pozadavky na provoz zdravotnickych zafizeni, pojednava
o rizikové praci a nebezpeCi vzniku a Sifeni infek¢nich onemocnéni. Rovnéz vymezuje

ukoly, ptisobnost a pravomoc organti ¢innych v ochrané vetejného zdravi.

Vala (2016, s. 14) ve své publikaci zminuje zédkon ¢. 251/2005 Sb. o inspekei prace, ve
znéni pozdéjsich predpist, v némz je zakotvena ¢innost kontrolnich organti, véetné feSeni
prestupkti a spravnich deliktti pravnickych osob v oblasti BOZP. Na tento zékon navazuje
zakon ¢. 174/1968 Sb., o statnim odborném dozoru nad bezpeCnosti prace, ve znéni
pozdégjSich predpist. Z diivodu uzké spojitosti BOZP a problematiky pozarni ochrany je
nutné zminit také zakon ¢. 133/1985 Sb., o pozarni ochranég, ve znéni pozd¢jsich predpist.
DalSim dualezitym pramenem je zdkon &. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich
sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpisii, ktery vymezuje problematiku posudkové péce,

1ékaiskych posudki, pracovnélékaiské sluzby a posuzovani nemoci z povolani.

Vala (2016, s. 14 — 18) se dale odkazuje na velké mnozstvi pravnich prament. S ohledem

na zaméfeni diplomové prace jsou nize uvedeny jen vybrané vyhlasky a vladni nafizeni:

e Nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pfi
préci, ve znéni pozdé&jsich predpisi;

e Nafizeni vlady ¢. 101/2005 Sb., o podrobnéjSich pozadavcich na pracoviste
a pracovni prostfedi, ve znéni pozdéjsich predpist;

e Nafizeni vlady ¢. 290/1995 Sb., kterym se stanovi seznam nemoci z povolani, ve
znéni pozdéjsich predpist;

e Nafizeni vlady ¢. 495/2001 Sb., kterym se stanovi rozsah a bliz§i podminky
poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prostfedki, mycich, Cdisticich
a dezinfekcnich prostfedkil, ve znéni pozdéjsich predpist.

e Vyhlaska ¢. 48/1982 Sb., kterou se stanovi zdkladni poZadavky k zajisténi
bezpecnosti prace a technickych zatizeni, ve znéni pozdéjSich predpist;

e Vyhléaska ¢. 432/2003 Sb., kterou se stanovi podminky pro zatazovani praci do
kategorii, limitni hodnoty ukazateli biologickych expozi¢nich testli, podminky
odbéru biologického materidlu pro provadéni biologickych expozi¢nich testl
a nalezitosti hlaseni praci s azbestem a biologickymi Ciniteli, ve znéni pozdé&jSich

predpisi;
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e Vyhlaska ¢. 104/2012 Sb., o posuzovani nemoci z povolani, ve znéni pozd¢jSich
predpisi;

e Vyhléaska ¢. 180/2015 Sb., o zakézanych pracich a pracovistich.

1.2 Systémové rizeni BOZP

Dle Neugebauera (2016, s. 37) by mél byt v kazdé organizaci uplatiovan systémovy
pristup k BOZP. Soucasné pojeti predpoklada, ze zajisteni BOZP by mélo byt nedilnou
soucasti fizeni firmy. V opacném piipadé neni dle pozadavkil problematika zajiSténa
dostate¢n¢ a uroveit BOZP je hodnocena jako velmi nizkd. Vala (2016, s. 25) uvadi, ze
zavedenim systémového fizeni BOZP v organizaci je dosazeno souladu s platnymi

legislativnimi poZzadavky a zlepSeni vykonnosti v oblasti BOZP.

Vyhodou systémového fizeni BOZP je moznost jeho integrace do stavajiciho systému
fizeni organizace nezavisle na jeji velikosti a povaze rizik. Divody zavedeni systémového

tfizeni shrnuje Vala (2016, s. 25) v nékolika bodech:

e systém fizeni BOZP snizuje pocet a zdvaznost poskozeni zdravi,
e spoluprace managementu a zaméstnancd,

e proaktivni systémovy pfistup k ochran¢ zdravi zaméstnancti,

e niz§i pocet dnll pracovni neschopnosti,

e mensi naklady na kompenzaci,

e vyS$si moralka a produktivita.

Neugebauer (2016, s. 39) zmifluje, ze si kazda organizace miiZze zvolit standardizovany
systém managementu BOZP, ktery zaru€uje vysokou uroven tizeni BOZP, soucasn¢ ale
klade vysoké naroky na jeho zavedeni, udrZzovani a neustalé zlepSovéani. Je mozné vyuzit
mezinarodné uznavanou normu CSN EN ISO 45001:2018, mezinarodni standard ILO-

OSH 2001 a narodni program Bezpecny podnik.

1.2.1 Systémové Fizeni podle normy ISO 45001

Nova mezinarodni norma ISO 45001 Systémy managementu bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci — Pozadavky s navodem k pouziti piedstavuje prvni mezinarodni ISO standard
pro oblast BOZP. Norma byla zvetejnéna v bfeznu v roce 2018 a nahradi mezinarodni
normu OHSAS 18001. Odborna vetejnost se aktualn¢ zabyva popisem rozdili mezi obéma

normami. Stézejni rozdil spociva v zakladni struktuie, jak znazornuje obrazek 1. Vala
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(2016, s. 94 a 96) uvadi, ze struktura normy ISO 45001 je zalozena na ,high level
structure® (HLS), ktera je spole¢na vSem ISO normam systému managementu. Nahrazuje
starou Guide strukturu normy OHSAS 18001, tim umoziuje jeji zjednoduSeni a snazsi

integraci s ostatnimi ISO normami.

Dle Valy (2016, s. 97) zahrnuje integrovany systém fizeni v organizaci QMS (Quality
management system), EMS (Enviroment management system) a SMS (Safety management

system), které vychdzeji z norem:

e (SN EN ISO 9001:2016 Systémy managementu kvality — Pozadavky,

e (SN EN ISO 14001:2016 Systémy environmentalniho managementu — Pozadavky
s ndvodem pro pouziti,

e (SN EN ISO 45001:2018 Systémy managementu bezpe&nosti a ochrany zdravi pii

praci — Pozadavky s navodem k pouziti.

Zakladni struktura normy OHSAS 18001
Citovane Terminy Pozadavky
Predmét
redme norm> publikace > adefinice> na SW BOZP
Zakladni struktura normy 150 45001

. . Citované Terminy Kontext .,
Predmét normy . . . Vedeni
publikace a definice organizace —‘
T
Hed i
Planovani > Podpora > Provoz > ? I'Iocen-| ZlepEovéni
vykonnosti

Obr. 1 — Porovnani struktury normy OHSAS 18001 a normy ISO 45001
Zdroj: Vala (2016, s. 94 a 96, upraveno)

Dle Tilhona (©2018) je zcela novym prvkem stanoveni kontextu organizace, ktery
umoziuje definovat vnéjsi a vnitini vlivy na podnik ve vztahu k BOZP. V ramci vnéjSich
vlivli musi byt zfejmé, v jakém prostedi se organizace nachdzi, s kym spolupracuje, komu
své sluzby dodava, jakym podminkam a pozadavkim celi. Vnitini faktory zahrnuji napft.
organiza¢ni strukturu, odpovédnost fidicich pracovnikl, informacéni toky, strategii, cile,
podnikovou kulturu a nastavené pracovni podminky. Tilhon (©2018) dale uvadi, Ze norma
pokladd outsourcingové sluzby za potencidlné rizikové, proto by meéla organizace
definovat mozna rizika téchto sluzeb a ucinn€ je kontrolovat. Stejny postoj zaujima i1 ve

vztahu k dodavatelim.
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Vala (©2018) ve svém clanku uvadi, ze ,,ucelem normy OHSAS 18001 bylo umoznit
organizaci 7idit rizika a zlepsit vykonnost BOZP, zatimco ucelem normy ISO 45001 je
umoznit organizaci proaktivné zlepsit vykonnost BOZP v prevenci urazii a poskozeni
zdravi.“ KliCovou zmeénou je aktivni zapojeni celého vrcholového managementu do
problematiky BOZP a jeho odpovédnost za efektivitu systému fizeni BOZP. Vala (©2018)
dale zminuje, ze norma noveé pouziva jednoduchy model PDCA (Plan-Do-Check-Act), na
jehoz zakladé vyzaduje procesy pro konzultaci a ucast, planovani, identifikaci nebezpeci,

hodnoceni rizik a fizeni provozu.

Aplikace normy je spojena s nutnosti pfrechodu z OHSAS 18001 na ISO 45001. Podle
udaju Institutu pro testovani a certifikaci (©2018) bylo ptechodné obdobi ustanoveno na
dobu tii let. Certifikace a recertifikace systému managementu BOZP podle normy OHSAS
18001 bude probihat paralelné se stanovenym piechodnym obdobim.

1.2.2 Systémové Fizeni podle standardu ILO-OSH 2001

Neugebauer (2016, s. 39) popisuje standard ILO-OSH 2001 jako Metodické navody pro
systém fizeni BOZP vydané Mezinrodni organizaci prace v Zenevé. Smérnice nejsou
pravné zavazné a jejich aplikace nevyZzaduje certifikaci. Dle Valy (2016, s. 29) se jedna
o doporuceni, kterda napomdhaji zvySit Uroven prevence v oblasti BOZP, snizit rizika

pracovnich trazl a nemoci z povolani.

Mezinarodni organizace prace doporucuje na zakladé smeérnice ILO-OSH 2001 vydani
metodickych ndvodl na Urovni narodni i organizac¢ni. Vala (2016, s. 29) uvadi, Ze na
narodni Urovni smérnice stanovuje vytvoreni narodniho ramce pro systém ftizeni BOZP
zaloZzen¢ho na platné legislativé. Na organizacni Urovni poskytuje navod pro integraci
prvki BOZP do celkové politiky a systému fizeni firmy. V CR je narodnim metodickym
standardem Narodni pfirucka Systému fizeni BOZP — Navod k zavedeni systému fizeni

BOZP. Na trovni organizace se jednd o pfirucku Bezpecny podnik (Vala, 2016, s. 30).
Dle standardu ILO-OSH 2001 (2009, s. 6 - 18) jsou hlavnimi prvky systému tizeni BOZP:

e politika BOZP, kterou zaméstnavatel musi pisemn¢ stanovit. Zaroven musi zajistit
spoluucast zaméstnanci pii tvorbé systému fizeni BOZP, vcetné konzultaci,
informovéani a skoleni o vSech aspektech BOZP.

e organizovani, kter¢ zahrnuje odpovédnost a povinnosti zaméstnavatele v rdmci

zajisSténi BOZP. Déle popisuje pozadavky na kompetence a Skoleni v oblasti BOZP,
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dokumentaci systému fizeni BOZP a komunikaci ve smyslu zajiSténi internich
informacnich tokt a reakce na podnéty zaméstnancii v otdzkach BOZP.

e plinovani a implementace se zabyva pocatecnim pfezkoumanim stavajiciho
systému fizeni BOZP, nasledné systémem planovani, vyvoje a implementace.
V souladu s politikou kvality musi byt stanoveny méfitelné cile BOZP. Navazuje
definovani oblasti prevence rizik, ktera zahrnuje preventivni a kontrolni opatieni,
fizeni zmén, havarijni pfipravenost, vetejné zakézky a smluvni vztahy.

e hodnoceni klade diraz na monitorovani a meéieni vykonnosti, vySetfovani
pracovnich Urazl, onemocnéni a incidenti a jejich dopad na vykonnost BOZP.
V souvislosti s hodnocenim je nutné vypracovat zasady auditu a pravidelné
revidovat systém fizeni BOZP.

e opatieni pro zlepSovani zahrnuje preventivni a napravna opatieni a neustalé

zlepsSovani.

1.2.3 Systémové Fizeni podle programu Bezpecny podnik

Narodni program Bezpeény podnik je garantovan Statnim ufadem inspekce prace (SUIP)
ajeho oblastnimi inspektoraty prace. Jak uvadi Vala (2016, s. 30), program je svymi
pozadavky zaméfen pifedevSim na prevenci vzniku mimofddnych udélosti, a to
prostiednictvim systematické identifikace, eliminace nebo minimalizace rizik na
pracovisti. Dle ptirucky k programu Bezpecny podnik (2017, s. 8) si program klade za cil
,,ZvySit u pravnickych a podnikajicich fyzickych osob uroven bezpecnosti a ochrany zdravi
pri praci, véetne ochrany Zivotniho prostredi, docilit tim zdroven i vyssi urovne kultury
prdce a pracovni pohody a vytvorit podminky pro zavedeni integrovaného systému rizeni.
Na rozdil od ostatnich systému fizeni BOZP je pojeti programu Bezpecny podnik
komplexnéjsi, protoZze vychazi znormy OHSAS 18001, doporuceni ILO-OSH 2001
a systémovych norem ISO 9001 a ISO 14001. V souladu s t¢émito dokumenty je kladen
diiraz pfevazné na systém neustalého zlepSovani (Pfirucka k programu Bezpecny podnik,

2017, s. 9).

SUIP stanovuje pozadavky, které musi pravni subjekty splnit ped zapojenim do programu.
Vala (2016, s. 31) zdlraziuje, Ze v ramci téchto pozadavkl se provétuje i oblast hygieny
prace, ochrany Zivotniho prostfedi a poZarni bezpecnosti, a to prostfednictvim vyjadieni
kompetentnich organti statni spravy. PInéni podminek, na jejichz zéklad¢ je mozné vydat

pravnimu subjektu osvédCeni Bezpecny podnik, provefuji oblastni inspektoraty prace.
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Soucasti proveétovani je i rozhovor inspektorti se zaméstnanci, béhem kterého se ovéiuje
uroven personalnich znalosti v otdzkach BOZP. Dle ptirucky k programu Bezpecny podnik
(2017, s. 13) je ,,tento pozadavek zdsadni z hlediska prokazani, Ze systém neni nastaven

¢

pouze formalne, ale je plné funkcni. *

Po ziskani osvédéeni je pravni subjekt v ramci neustalého zlepSovani povinen kazdorocné
dokladat na prislusny oblastni inspektorat prace piehled pracovni urazovosti, spole¢né
s komentaiem k ostatnim indikatoram zlepSovani. Pravni subjekt je rovnéz povinen provést
v prub¢hu tii let platnosti osvédceni minimalné dva audity systému fizeni BOZP (Ptirucka

k programu Bezpecny podnik, 2017, s. 14 — 15).

1.3 Management rizik

BOZP je ptfimou soucasti managementu rizik. Odborna literatura nabizi odlisné ptistupy
k definici rizik a jejich fizeni. Gladkij a kolektiv (2003, s. 364) oznacuji management rizik
za systematicky proces identifikace a hodnoceni bezpecnostnich rizik v organizaci, ktery
zahrnuje &innosti k jejich prevenci nebo fizeni. Castoral (2017, s.53) uvadi, ze
management rizik je , soucasti metod managementu, vyuzivajici strategicky
(koordinovany) pristup manazerskych opatieni k rizikovym faktorim a rizikovym staviim
zaloZeny na analyze, rozhodovani a implementaci.” Navodem k volbé a aplikaci
systematickych technik pro posuzovani rizik je technickd norma CSN ISO 31000 —
Management rizik — Principy a smérnice. Norma (2010, s. 19) popisuje management rizik
jako dynamicky nastroj fizeni, ktery citlivé reaguje na zmény vnéjsiho a vnitiniho prostiedi
organizace. Soustavnym sledovanim vyvoje rizik a prezkouméavanim vSech aspekti
spojenych s nejistotami se management rizik stava efektivnim néstrojem kontinudlniho

zlepSovani.

Hlavnim pozadavkem technické normy (2010, s. 25) je zabudovani procesu managementu
rizik do fidicich prvka organizace, véetné jeji kultury, zavedenych praktik a strategie.
Proces managementu rizik se musi pfizptisobovat procesim podnikéni organizace. Dle
Castorala (2017, s. 43) jsou tyto pozadavky napliiovany &innostmi, které jsou v ramci
procesu managementu rizik vykonavany. Jedna se pfedevsim o komunikaci a konzultaci,
které by se dle normy (2010, s. 27) mély uskuteciiovat ve vSech fazich procesu. Organizace
musi komunikovat se zainteresovanymi stranami a konzultovat s nimi otdzky v oblasti
managementu rizik. Castoral (2017, s. 44) uvadi, ze ziskané informace a ndzory by mély

byt zohlednény v procesu rozhodovani.
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Druhou ¢innosti je stanoveni kontextu, které napomaha organizaci vyjadfit cile a vymezit
vnéj$i a vnitfni parametry zohlediiované pii managementu rizik. Norma (2010, s. 28)
uvadi, ze v ramci vné¢jsiho kontextu se mohou uplatnovat vlivy kulturni, socidlni, politické,
legislativni, finan¢ni, technologické, ekonomické a piirodni. Nelze opomenout
konkurenéni prostfedi a vztahy se zainteresovanymi stranami, vcetn¢ stimuldtort
a vyvojovych trendl, které maji dopad na cile organizace. V souvislosti se stanovenim
vnitiniho kontextu norma (2010, s. 28) doporucuje zohlednit vSechny aspekty uvniti

organizace, které mohou ovlivnit zpisob fizeni rizik.

Po stanoveni kontextu nasleduje &innost posuzovani rizik, do které Castoral (2017, s. 44)
fadi proces identifikace, analyzy a hodnoceni rizik. Uéelem identifikace rizik je stanoveni
rizik, kterd mohou urCitym zplisobem modifikovat realizaci cili. Norma (2010, s. 30)
pozaduje, aby se pfi identifikaci vychazelo z aktudlnich informaci, zarovenn musi byt
uvazovany viechny vyznamné p¥i¢iny a nasledky. Castoral (2017, s. 46) dopliiuje, Ze by do

procesu identifikace rizik méli byt zapojeni lidé s odbornymi znalostmi.

Tato skutecnost je dilezitd i v ramci analyzy rizik, jelikoz neni vzdy jednoduché najit
a aplikovat odpovidajici metodu. Neugebauer (2016, s. 86) uvadi, Ze analyza si klade za cil
stanoveni miry jednotlivych rizik, kterou Ilze matematicky vyjadfit kombinaci
pravdépodobnosti jejich vyskytu a nasledkti. Dle Dolezala (2012, s. 87) mize byt analyza
rizik kvalitativni, kdy se pfi hodnoceni pouziva slovni vyjadieni rtzného stupné
pravdépodobnosti a dusledkll, nebo kvantitativni, kdy jsou pravdépodobnosti a dasledky

nezadoucich jevi vyjadieny numerickou hodnotou.

Vystupy z analyzy poskytuji zaklad pro hodnoceni rizik, které¢ zahrnuje porovnani nalezené
urovné rizik se stanovenymi kritérii a napomaha pfi rozhodovani, zda jsou rizika ptijatelna,

nebo musi byt oSetfena. Moznosti oSetfeni shrnuje norma (2010, s. 32) v n¢kolika bodech:

e vyhnuti se riziku rozhodnutim nezacinat nebo nepokraovat v rizikovych
¢innostech;

e pfijeti, pfipadn¢ zvySeni rizika za ucelem dosahnout pfilezitosti;

e odstranéni zdroje rizika;

e zmeéna pravdépodobnosti vyskytu;

e zména nasledku;

e sdileni rizika sjinou stranou nebo stranami pojiSténim ¢i jinymi formami

smluvniho vztahu;
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e zachovani rizika na zakladé informovaného rozhodnuti.

Pro zajisténi efektivnosti danych opatfeni musi byt nedilnou soucésti planu oSetteni rizik
proces monitorovani a prezkouméavani. Dle normy (2010, s. 34) maji vysledky
monitorovani a prezkoumavani slouzit paralelné¢ jako vstup pro prezkoumani celého
procesu managementu rizik. Veskeré ¢innosti provadéné v ramci managementu rizik musi

byt dohledatelné. Tvorba zaznami tak tvoii zaklad pro neustalé zlepSovani celého procesu.

Smysl fizeni rizik spo¢iva dle Castorala (2017, s. 58) v omezovani piiéin vzniku rizik
a Cetnosti jejich vyskytu, spolecné se snizovanim negativnich dopadii na organizaci.
Efektivni management rizik umoziuje vy¢islit ndklady spojené s Ucelnym sniZzovanim
rizika a porovnat je s piinosy, které z t€chto opatfeni plynou. Pokud je management rizik
podcenovan, mize dojit k vysokym finan¢nim ztratdm a v extrémnich pfipadech
1 k preruSeni kontinuity podnikani. Riziko je ale mozné chapat i jako pfilezitost, ktera

organizaci nabizi moZznost rozvoje a riistu konkurenceschopnosti (Castoral, 2017, s. 20).

1.3.1 Prevence rizik pri praci

Na zaklad¢ legislativnich pozadavki Neugebauer (2018, s. 19) uvadi, ze zaméstnavatel je
povinen realizovat management rizik pii praci. Zakon (Cesko, 2006a) pozaduje, aby
zaméstnavatel v rdmci prevence rizik identifikoval nebezpecné Cinitele, zjiStoval jejich
pfiCiny a zdroje. ZjiSté€na rizika je povinen analyzovat, hodnotit a regulovat. Posuzovani
rizik v souvislosti s BOZP cleni Neugebauer (2016, s. 85) do dvou skupin. Prvni skupina
zahrnuje oblast bezpec¢nosti prace, jedna se tedy o vyhledavani a vyhodnocovani rizik pfi
préci. Do druhé skupiny spadé posuzovani rizik v oblasti hygieny prace a ergonomie, které

vychazi z kategorizace praci.

vvvvv

rizik, kterd vyZaduje odborny piistup a znalosti. Neugebauer (2018, s. 35) dopliuje, Ze se
jedné vzdy o tymovou spolupraci odborné zpiisobilé osoby k zajistovani ukolil v prevenci
rizik, vedouciho pracovnika a ftadovych zaméstnancii posuzovaného pracoviste.
Zaméstnavatel mize sam vyhledavat a hodnotit rizika pfi praci pouze v piipadé, Ze ma
maximalné 25 zaméstnancli a ma potiebné znalosti k plnéni ukold v prevenci rizik. Pokud
ma zameéstnavatel 26 — 500 zaméstnancli, mize provadét vyhledavani a vyhodnocovani
rizik pfi praci za piedpokladu, Ze spliuje zdkonné pozadavky na odbornou zptlisobilost
k zajistovani ukolti v prevenci rizik (Cesko, 2006b). Organizace se v soucasné dobé

priklangji také k moznosti vyhledavani rizik prostfednictvim externi firmy. Negativa
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spojena s vyuzitim téchto sluzeb spatfuje Neugebauer (2018, s. 36) pfedev§im v nebezpeci
vynalozeni zbyte¢nych nakladl a v riziku odhaleni internich informaci, které mohou byt
zneuzity v konkurencnim boji. Kladnym faktorem ovSem miize byt nezavisly nahled

externisty na feSenou problematiku, coz pro firmu ptedstavuje podstatny piinos.

Pro vyhledavani rizik Ize pouzit rozdilné metody. Zaméstnavatel by mél pouzit takovou
metodu, kterd je s piihlédnutim ke vSem aspektim vykondvané c¢innosti nejvhodnéjsi.
Neugebauer (2018, s. 41) se ve své publikaci odkazuje napi. na analyzu pomoci Check-
listt, Strom chyb nebo metodu HAZOP (Hazard and Operability). Pouzité metody se
kombinuji s jinymi zdroji informaci (prohlidka pracovist, snimkovani prace, dotaznikové

Setieni, kategorizace praci) tak, aby byly ziskané informace co nejucelen¢;si.

Vyhledavani rizik pii praci zahrnuje také analyzu Cetnosti a nasledkil, na jejichz zaklad¢ se
stanovi vyslednd mira rizika. V rdmci vyhodnoceni rizik se pomoci vhodné metody urci,
zda mira rizika neptekracuje kiivku akceptovatelnosti, ktera je znazornéna na obrazku 2.
Neugebauer (2018, s. 53) doporucuje pouzit napt. jednoduchou bodovou metodu (JBM)
nebo komplexnéj$i metodu BOMECH.
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Obr. 2 — Krivka akceptovatelnosti rizika
Zdroj: Vlastni zpracovani

Dle platné legislativy (Cesko, 2006a) je zaméstnavatel povinen nepfijatelna rizika
eliminovat. Neni-li moZzné rizika odstranit, musi byt stanovena opatieni, kterd budou
minimalizovat jejich plisobeni na zdravi zaméstnancii. Za timto G€elem je moZné vyuZit
prostiedky kolektivni ochrany, stanovit opatfeni v oblasti organizace prace nebo

poskytnout zaméstnancim OOPP. Pfi pfijimani a realizaci opatfeni k prevenci rizik musi
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zaméstnavatel vychéazet z vSeobecnych preventivnich zdsad, které jsou uvedeny v zadkoniku

prace (Cesko, 2006a).

Pro naplnéni zakladniho cile prevence rizik pii praci je nutné monitorovat ucinnost
stanovenych opatifeni a opétovné¢ prezkoumavat proces vyhledavani a hodnoceni rizik.
Provadéni prevence rizik je soustavny proces, ktery se dle Jandkové (2018, s. 12) neustale
vyviji a pfizpisobuje novym podminkdm, coz dokazuje problematika noveé vznikajicich

rizik v souvislosti s technologickymi pokroky a védeckymi poznatky.
1.3.2 Kategorizace praci

Kategorizace praci musi byt provadéna v souladu s aktualnimi pravnimi prameny. Jedna se
predevsim o zakon ¢.258/2000 Sb., o ochran¢é vefejného zdravi a o zméné nekterych
souvisejicich zdkonil, ve znéni pozdéjsich predpisii; a provadéci vyhlasku €. 432/2003 Sb.,
kterou se stanovi podminky pro zafazovani praci do kategorii, limitni hodnoty ukazatelii
biologickych expozi¢nich testli, podminky odbéru biologického materidlu pro provadéni
biologickych expozicnich testli a nalezitosti hlaSeni praci s azbestem a biologickymi

Ciniteli, ve znéni pozdé&jSich predpisii (Neugebauer, 2018, s. 17).

Jandkova (2018, s. 31) oznacuje kategorizaci praci za proces urovani a hodnoceni
rizikovych faktor pracovnich podminek. Dle piilohy &. 1 provadéci vyhlasky (Cesko,
2003) se hodnoti pfipustny expozi¢ni limit prachu, nejvyssi pfipustné koncentrace
chemickych latek a smési, hluk, vibrace, neionizujici zafeni a elektromagneticka pole,
fyzicka zat€z a pracovni poloha, zatéz teplem, chladem, psychicka a zrakova zatéz, prace
s biologickymi ¢initeli a prace ve zvySeném tlaku vzduchu. Podle miry vyskytu a Grovné
rizikovosti téchto faktorti se prace zatazuji do &tyf kategorii. Vyhlaska (Cesko, 2003)

definuje prace:

e kategorie prvni jako prace, pfi nichZ neni pravdépodobny neptiznivy vliv na
zdravi zaméstnancl. Jandkova (2018, s. 32) uvadi, Ze se jednd o vSechny prace,
které nebyly zafazeny do jiné kategorie.

o Kkategorie druhé jako prace, pfi nichz je mozné ocekavat neptiznivy vliv na zdravi
zamé&stnancll ve vyjimecnych piipadech, napf. u vnimavych jedinct. Pii praci
nejsou prekraCovany stanovené hygienické limity rizikovych faktorti a prace
spliiuje kritéria pro zafazeni do kategorie druhé podle ptilohy ¢. 1 vyhlasky
¢.432/2003 Sb. Dle Jandkové (2018, s. 32) zafazuje prace do druhé kategorie

zaméstnavatel do 30. kalendainich dnt ode dne zahajeni vykonu prace nebo zmény
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podminek vedouci k zatazeni prace do druhé kategorie. Zaméstnavatel je povinen
zaslat oznameni o zatfazeni prace do této kategorie organu ochrany veiejného
zdravi, tedy ptislusné krajské hygienické stanici (KHS).

o kategorie tieti jako prace, pfi nichz jsou piekracovany hygienické limity a prace
naplnuji dalsi kritéria pro zatazeni do této kategorie podle piilohy €. 1 vyhlasky
¢. 432/2003 Sb. Pro zajisténi ochrany zdravi je nutné vyuzivat OOPP, organizacni
a jina ochrannd opatieni. Déle se jedna o prace, pii nichz se opakované vyskytuji
nemoci z povolani nebo statisticky vyznamné ¢asteji nemoci souvisejici s praci. Dle
Jandkove (2018, s. 32) rozhoduji o zatazeni prace do tfeti kategorie pfislusné KHS
na zaklad¢ zadosti podané zaméstnavatelem, a to do 30. kalendainich dnti ode dne
zahajeni vykonu prace. Zakon (Cesko, 2000) ukliadd zaméstnavateli povinnost
prilozit k zadosti i protokoly o méfeni faktori pracovnich podminek provedeném
podle § 38 tohoto zakona.

o Kkategorie ¢tvrté jako prace spojené s vysokym rizikem ohrozeni zdravi, které
nelze zcela vyloucit ani pfi vyuZiti ochrannych opatieni. Jandkova (2018, s. 32)
uvadi, ze pro zafazeni praci do Ctvrté kategorie jsou stanoveny stejné podminky,

jako pro zatazeni praci do kategorie tteti.

Viechny prace zafazené do tieti a &tvrté kategorie jsou zadkonem (Cesko, 2000)
vyhodnoceny jako prace rizikové, pficemz piislusny orgdn ochrany vetejného zdravi je
opravnén zafadit do kategorie rizikovych praci i prace druhé kategorie. Zakon (Cesko,
2000) dale uklada zaméstnavateli povinnost evidovat udaje o vSech zaméstnancich, ktefti
vykonavaji rizikovou praci, a to po dobu 10. — 40. let od ukonceni expozice rizikovému
faktoru. Pfi praci s azbestem, chemickymi karcinogeny a biologickymi ¢initeli se zfizuje

kontrolované pasmo (Cesko, 2006b).

Zatazeni praci do kategorii se musi provadét opakované v zdvislosti na aktualnich
pracovnich podminkach. Dle Janédkové (2018, s. 34) definuji jednotlivé kategorie uroven
ohroZeni zdravi zamé&stnanct rizikovymi faktory a cely proces kategorizace se tak stava

zakladem pro stanoveni rozsahu pracovnélékatskych sluzeb.

1.4 Kontrolni organy BOZP

Dle Neugebauera (2016, s. 241) by kazdy zamé&stnavatel ,,mél mit vytvoren systém interni
kontrolni cinnosti zajisteni BOZP. V tomto systému by kromé kontrol provadénych

vedoucimi zameéstnanci mély byt ikontroly provadené odborné zpusobilou osobou
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k zajistovani ukolii v prevenci rizik a lékarem, ktery zaméstnavateli poskytuje

“

pracovnélékarské sluzby.“ Pravomoc vedoucich zaméstnancii kontrolovat pozadavky
BOZP na pracovisti vyplyva ze zdkoniku préace, konkrétné z povinnosti kontrolovat praci
podiizenych zaméstnanct (Cesko, 2006a). Osoba odborné zpisobila k zajistovani tkol
v prevenci rizik dle Neugebauera (2016, s. 72) v podstaté¢ kontroluje zptisob, jakym na
svém useku zajistuje vedouci zaméstnanec BOZP. Kontrolni ¢innost 1ékait poskytujicich
zaméstnavateli pracovnélékaiské sluzby zahrnuje prevenci vcetné ochrany zdravi
zaméstnancu pred veskerymi negativnimi aspekty v souvislosti s praci. Nutno podotknout,
ze vsouCasné¢ dobé se zaméstnavatelé potykaji s problémem ziskat poskytovatele
pracovnélékarskych sluzeb a nemohou tak plnit povinnosti ulozené jim zdkonem. Dandova
(2018b, s. 192) ve svém odborném piispévku vysvétluje, ze ,, ditvodem této situace je
celkovy nedostatek poskytovatelii pracovnélékarskych sluzeb, ale i neochota rady

poskytovatelii zdravotnich sluzeb tyto sluzby poskytovat v plném rozsahu, vcetné

poradenstvi a dohledu na pracovisti.

Plnéni legislativnich poZzadavkii na provadéni a zajisténi BOZP, vcetné pozadavkl
stanovenych zamé&stnavatelem, je kontrolovano i1 né€kolika statnimi subjekty. Systém téchto
kontrol podléha zédkonu ¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni tad), ktery upravuje postup
kompetentnich kontrolnich organt pfi vykonu kontroly (Cesko, 2012).

W

Pro oblast bezpe€nosti prace je zdkonem ¢. 251/2005 Sb., o inspekci prace, ve znéni
pozd&jsich predpist, ziizen SUIP se sidlem v Opavé a 8 oblastnich inspektorati prace,

které jsou spravnimi Ufady:

e Oblastni inspektorat prace pro hlavni mésto Prahu;

e Oblastni inspektorat prace pro Stredocesky kraj;

e Oblastni inspektorat prace pro JihoCesky kraj a Vysoc€inu;

e Oblastni inspektorat prace pro Plzensky kraj a Karlovarsky kraj;

e Oblastni inspektorat prace pro Ustecky kraj a Liberecky kraj;

e Oblastni inspektorat prace pro Jihomoravsky kraj a Zlinsky kraj;

e Oblastni inspektorat price pro Moravskoslezsky kraj a Olomoucky kraj (Cesko,
2005).

Organy inspekce prace maji pravo ulozit zaméstnavateltim opatieni k odstranéni zjisténych
nedostatkil a kontrolovat jejich plnéni. Zakon (Cesko, 2005) je zmociiuje ukladat pokuty za

zjisténé prestupky a spravni delikty, v€etné moznosti uplného zdkazu vykonu cinnosti.
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Podle dostupnych udajt (Statni Gfad inspekce prace, ©2018) bylo v roce 2017 provedeno
celkem 24 945 kontrol, z toho 8 623 kontrol se zaméfilo na dodrzovani bezpecnosti prace
na pracovistich a bezpecny provoz vyhrazenych technickych zatizeni. V této oblasti bylo
zjisténo 19 098 nedostatkii. Oblastni inspektoraty prace ulozily zaméstnavatelim celkem

3 516 pokut v souhrnné vysi 218 796 800 K¢.

Dalsimi subjekty, které se podileji na kontrolni ¢innosti, jsou organy pro oblast ochrany
zdravi — Ministerstvo zdravotnictvi (MZ), KHS, Ministerstvo obrany a Ministerstvo vnitra.
Organy ochrany vetfejného zdravi dozoruji oblast hygieny prace, ktera je v souladu se
zakonem ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich
zakond, ve znéni pozd¢jsich predpist. Jedna se predevsim o kategorizaci praci, pracovné
1¢katské sluzby a pozadavky na pracovni prostfedi. Kontrolni orgdny pro oblast ochrany
zdravi jsou zakonem (Cesko, 2000) zmocnény ukladat pokuty az do vyse 3 000 000 K& za
spravni delikty na usecich spadajicich do BOZP a za nesplnéni stanovenych povinnosti.
Rovnéz jsou opravnény pozastavit vykon ¢innosti i provoz, je-li to nezbytné k ochrané

vetejného zdravi.

Zakon (Cesko, 2006a) zmociiuje k vykonu kontroly nad stavem BOZP i odborové
organizace. Odborovy inspektor BOZP jakozto zéastupce odborového svazu muze piijit
1 k zaméstnavateli, kde neni odborova organizace. Dle Neugebauera (2016, s. 257) vSak
v soucasné dob¢ vétSina odborovych svazi tohoto prava nevyuziva. Odborové organy
nemaji pravo zaméstnavatele pokutovat za zjiSténé nedostatky v oblasti BOZP. Mohou
pouze na tyto skute¢nosti upozornit oblastni inspektorat prace a podat nadvrh na provedeni

kontroly (Cesko, 2006a).

Neugebauer (2016, s. 245) zminuje, Ze kontroly mohou provadét 1 organy, které dozoruji
oblast prolinajici se do BOZP. Piikladem mize byt Ceské inspekce Zivotniho prostiedi
nebo Statni Ufad pro jadernou bezpecnost. Nelze opomenout kontroly v souvislosti

s problematikou pracovnich trazii provadéné VSeobecnou zdravotni pojistovnou.

1.5 BOZP jako nastroj konkurenceschopnosti firmy

Tucek a kolektiv (2012, s. 79) uvadi, Ze zdravy pracovnik tvoii zaklad efektivniho
pracovniho vykonu organizace. Proto by mélo byt primarnim zajmem zaméstnavatele
zdravi svych pracovnikli chranit a podporovat prostfednictvim vytvafeni uspokojivych

a bezpecnych pracovnich podminek. Realizace tohoto cile zvySuje motivaci vSech
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zaméstnancl, ¢imz se stdva prostfedkem k dosazeni vy$si pracovni vykonnosti. Lhotsky
(2005, s. 45) 1 Hiittlova (1994, s. 5) se shoduji, ze spravné zavedeny a fungujici systém
BOZP nejenze v obecné roviné pfispiva ke zvySovani kvality Zivota, ale predchazi
1 ekonomickym ztratdm podniku a v neposledni fad¢ se stdva projevem vysoké kultury
podnikdni. Z uvedenych divodid je nutné povazovat BOZP za soufdst managementu

a vyznamny ekonomicky aspekt, ktery ovliviiuje konkurenceschopnost firmy.
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2 BEZPECNOST PRACE V OBLASTI ZDRAVOTNICTVIi

Tucek a kolektiv (2012, s. 205) tadi sektor zdravotnictvi mezi nejrizikovejsi pracovni
odvétvi. Objektivnim diivodem je ptitomnost velkého mnozstvi rizikovych faktord, které
pusobi na zdravotnické pracovniky, a to mnohdy v rizné kombinaci. Vedle fady
nespecifickych rizik, k nimz Tucek a kolektiv (2012, s. 206) tfadi praci ve sménném

provozu, se uplatnuji pievazné faktory biologické, chemické, fyzikalni a psychosocidlni.

¢ Biologicka rizika — zdravotnicti pracovnici jsou vyrazn¢ exponovani biologickym
Cinitelim. Pfi své praci se dostavaji do uzkého kontaktu s nemocnymi pacienty
a manipuluji s riznorodym biologickym materidlem. Vyznamné riziko tvoii krvi
prenosna onemocnéni, napi. virové hepatitidy a HIV. Nejcastéj$i profesionalni
nakazou ve zdravotnictvi je svrab, coz Tucek a kolektiv (2012, s. 206) spojuje
s nizkou hygienickou trovni pacientd na oddéleni a nedodrzovanim bariérovych
oSetfovatelskych postupti ze strany zdravotniki.

e Chemicka rizika — ve zdravotnictvi se pracuje s velkym mnoZstvim chemikalii,
véetné dezinfekcnich prostfedkd a 1ékd. Tyto latky mohou mit charakter jedu,
alergennich, karcinogennich 1 mutagennich latek (napft. cytostatika).

e Fyzikalni rizika — do této oblasti dle Tucka a kolektivu (2012, s. 206) patii prace
na useku radiodiagnostiky a radioterapie, prace s lasery, ohném, ale i intenzivni
osvétleni v mikrochirurgii, ptisobeni hluku a lokalnich vibraci.

e Psychosocialni rizika - Znalostni systém prevence rizik v BOZP (©2016b) uvadi,
ze se jednd o dominujici rizikové faktory ve zdravotnictvi, spojené se stresem,
nasilim a sexualnim obtéZovanim. Pfi praci dochéazi rovnéZ k vysoké emocionalni

zatézi, ktera mize dle Michalika (2010, s. 44) vést az k rozvoji syndromu vyhoteni.

Specifickd rizika vyplyvaji z povahy zdravotnického zafizeni. VSechny zdravotnické
organizace musi splilovat hygienické poZzadavky na technické a vécné vybaveni, provozni
pozadavky vcetné rezimovych opatieni, dezinfekénich a sterilizacnich postupti, které jsou
zakotveny v provoznich fadech a vychazeji z ptislusnych pravnich ptedpisti. Tucek
a kolektiv (2012, s. 205) uvadi, Ze provozni pozadavky musi garantovat ochranu pacienta
pfed vznikem a Sifenim nozokomidlnich ndkaz, v¢etné vSech nezadoucich vlivil, které se
mohou v souvislosti s pobytem ve zdravotnickém zafizeni vyskytnout. Zaroven musi byt
zajiSténa ochrana zdravi vSech profesnich skupin v tomto odvétvi ptfed nepiiznivymi

faktory pracovniho prostredi.
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Zakladnim ptedpokladem ochrany zdravi pracovniki ve zdravotnictvi se stdva disledné
dodrzovani protiepidemického rezimu, pouzivini OOPP, znalost a dodrzovani
hygienickych a provoznich piredpist. Zdravotnici musi respektovat standardni operacni
postupy, vnitini normy a smeérnice. V ramci preventivnich opatieni jsou dale povinni
podrobit se zvlastnimu o¢kovéni proti virové hepatitidé B (Cesko, 2006¢). Zaméstnanci
musi byt také pravidelné proskolovéani o zasadach bezpecnosti prace a pozarni ochrané.
Nedilnou soucasti BOZP je kategorizace praci, na jejimz zakladé se urcuje rozsah

a frekvence periodickych preventivnich prohlidek.

Veskeré urazy a drobnd poranéni musi zameéstnanci neprodlené¢ hlésit vedoucimu
pracovnikovi, ktery kromé zajisténi poskytnuti prvni pomoci nebo piivolani Iékate, zajisti
proSetfeni Urazu. Jedna-li se o Uraz pracovni, musi zaméstnavatel vzniklou situaci

bezodkladné hlasit stanovenym institucim:

e (Odborové organizaci a zastupci pro oblast BOZP;

e Prislusnému oblastnimu inspektoratu prace, trva-li hospitalizace zaméstnance déle
nez 5 dni;

e Uzemné piislusnému utvaru Policie CR v piipadg, Ze v souvislosti se vznikem

urazu byl spachan trestny ¢in (Neugebauer, 2016, s. 222).

V navaznosti na povinné poskytnuti prvni pomoci pfi vzniku Urazu musi zaméstnavatel
splnit zakonné pozadavky (Cesko, 2006b) na zajisténi piislusného vybaveni (Iékarnicky,
prosttedky pro pfivolani zdravotni zichranné sluzby) na pracoviSti v rozsahu, které
odpovida definovanym rizikiim. Zakon (Cesko, 2006b) dale pozaduje, aby byly na viech
pracoviStich umistény bezpecnostni znacky, vcetné informativnich znacek pro Unik
a evakuaci osob. Do této kategorie spadad 1 oznaceni nadob pro skladovani nebezpecnych

chemickych latek a znaceni nadob uréenych k likvidaci infekéniho materidlu.

Dominujicim faktorem na nekterych pracovistich (laboratote, radiodiagnostickd pracoviste,
centralni operacni saly) je provozovani a pouzivani technickych zafizeni. Jedna se
prevazné o elektrickd zdravotnicka zatizeni, plynova a tlakova zatizeni. Neugebauer (2016,
s. 167) uvadi, ze odpovédnost za bezpecnost tohoto zafizeni se aktualné vice presouva na
vyrobce, ktery uréi rozsah a éetnost odborné udrzby. Zakon (Cesko, 2006b) zaméstnavateli
ale uklada povinnost technickd zatizeni fadn€ udrzovat, pravidelné kontrolovat a revidovat.

Persondl pracujici s timto zafizenim musi byt fadné proskolen.
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2.1 Management nezadoucich udalosti

Systémové pojeti BOZP ve zdravotnictvi spada do oblasti fizeni rizik, kterd je soucasti
programu kontinualniho zvySovani kvality poskytovanych sluzeb. Skrla a Skrlova (2008,
s. 13) uvadeji, ze systémy tizeni kvality a pozadavky akreditaci povazuji management rizik
za svou strategickou prioritu. Ve své publikaci (2008, s. 14) dale uvadéji, ze ,,cilem
programu Fizeni rizik je sniZit moznost vyskytu téch nezadoucich situaci, které by mohly
Jjakymkoliv zpiisobem poSkodit zdravi pacienta ¢i zaméstnance, majetek zdravotnického
zarizeni ¢i jeho povest. Cilem je také prevence financnich ztrat, predevsim tech, které jsou
spojené s nekvalitou, popripadé s rizikem ndkladnych a vieklych soudnich sporii. “ Vyznam
fizeni rizik ve zdravotnictvi z pohledu programu kontinudlniho zvySovani kvality spoc¢iva

také v zavedent:

e Hlaseni a prevence nozokomialnich nakaz;

e Systému kvalitni fizené dokumentace;

o Efektivniho hlaseni a feSeni stiZnosti;

e Sledovani neshod a stanoveni napravnych a preventivnich opatieni;
e Registru aktudlnich rizik;

e Systému prevence kriminality;

e Systému auditl, ktery se zaméfuje na bezpeénost procesit a prostiedi (Skrla

a Skrlova, 2008, s. 20).

Supsakova (2017, s. 100) povazuje monitorovani nezadoucich udalosti (NU) v organizaci
za klicovy element hodnoceni systému managementu rizik, kvality a bezpe¢i poskytované
péce. Jednotlivi poskytovatelé zdravotnich sluzeb jsou na zdkladé vyhlasky
¢. 102/2012 Sb., o hodnoceni kvality a bezpeci lizkové péce, ve znéni pozdéejSich predpisi,
povinni sledovat vyskyt NU v podobg, ktera odpovida potiebam jejich organizace (Cesko,
2012). Ve snaze podpofit hlaseni NU vyvinulo MZ CR Systém hlageni nezadoucich
udalosti (SHNU) na centralni urovni. VyhlaSka ¢. 373/2017 Sb., o Programu statistickych
zjiStovani na rok 2018 ukladd povinnost vSem poskytovatelim lizkové zdravotni péce

zapojit se do tohoto systému (Cesko, 2017).

Ve Véstniku MZ CR (2018, s. 19 — 27) je zvefejnéna metodika sledovani a hlageni NU
ve zdravotnickych zafizenich lizkové péce, véetné technickych parametri pozadovanych
pro pfedani dat. S ohledem na skladbu pacientli a odlisné lokélni rizika mohou jednotlivé

zdravotnické organizace evidovat odlidné NU. Podle informaci Véstniku MZ CR (2018,
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s. 23) ,,SHNU neslouzi k evidenci nezadoucich udalosti na lokalni urovni, ale je nastrojem
pro sjednoceni procesu vyhodnoceni NU a jejich identifikace na zdkladé vyuzivani
objektivizujicich Skal pro hodnoceni stavu pacienta, umozZiiuje management rizik, je
vychodiskem pro tvorbu novych doporuceni pro prevenci nezdadoucich udadlosti dle
Jjednotnych doporuceni a bezpecnou praxi a meél by byt nastrojem pro edukaci

poskytovatelu zdravotnich sluzeb. *

Pracovnici jsou povinni hlasit svym nadiizenym veskeré NU, piesto Skrla a Skrlova (2008,
s. 56 - 57) upozornuji na bariéry hlaSeni ze strany zdravotnického personalu. NejcastéjSimi
divody jsou obavy z disciplinarniho fizeni a sankci nebo nedostateCna zpétna vazba
managementu. Vyznamné se podili i negativni postoj zaméstnanci ve smyslu tolerance
rizik jakoZzto soucasti vykonavané prace, ptipadné je hlaseni NU povazovano za ztratu
Casu. Vsouvislosti s BOZP by mély byt hlaSeny predevS§im drazy, poranéni
o kontaminované piredméty (injekeni stiikacky, zkumavky) a vlastni epidemiologicky
zavazna infekéni onemocnéni (Tuéek a kolektiv, 2012, s. 205). Ukolem managementu je

hlaSené NU vyhodnotit a stanovit odpovidajici napravné a preventivni opatieni.

Pti analyze NU se doporucuje stanovit kofenovou pficinu vzniku dané situace (Véstnik MZ
CR, 2018). Jedn4 se o retrospektivni detekci rizika metodou RCA (Root Cause Analysis),
ktera se zaméfuje na hodnoceni a analyzu jiz prob&hlé udalosti. Supsdkova (2017, s. 10)
uvadi, ze metoda slouzi k detekci systémové chyby, nikoliv lidské. Cilem je zjistit divod
vzniku NU a stanovit, zda se chybé dalo zabranit prostfednictvim systémovych opatieni.
Pro zji§téni kofenovych pii¢in problému doporucuji Skrla a Skrlova (2008, s. 135) vyuzit

Ishikawiiv diagram v kombinaci s metodou 5 Why.

NU je mozné také ucinné predchézet pomoci proaktivnich metod. Z hlediska cilti fizeni
rizik povazuje Supsikova (2017, s. 13) tyto metody za dominantni v systému
managementu rizik. Ve zdravotnictvi se nejcastéji vyuzivd metoda FMEA (Failure Mode
and Effect Analysis), kterd slouzi k analyze potencialnich chyb a jejich nasledki s cilem
navrhnout preventivni opatfeni existujicich nebo moznych chyb. Metoda se dle Skrly
a Skrlové (2008, s. 137) soustiedi na analyzu nejrizikovéjsich procesi, které jsou spojeny
s velkou pravdépodobnosti vzniku NU. U téchto procesi je stanovena mira rizika na
zakladé matematického modelu: MR = PV x Z (pravdépodobnost vyskytu rizika
x zavaznost nasledk?). Cim vy$§i je hodnota miry rizika, tim naléhavéjsi je potieba

napravy.
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Na zaklad¢ vystupli zvolené analyzy musi byt stanovena ndpravnd opatfeni, jejichz

efektivita se v casovém odstupu zpétné prezkoumava.

2.2 Zasady bezpe€nosti prace v mikrobiologické laboratori

Mikrobiologické laboratofe musi spliiovat persondlni i prostorové pozadavky, ale maji
isvd provozni specifika, kterd jsou vymezena v provoznim tadu. Podle Natizeni vlady
¢.361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pii praci, patii
mikrobiologické laboratofe mezi tzv. rizikova pracovisté, a to z divodu zvySené expozice
biologickym <¢&initelam (Cesko, 2007). V laboratofi se kumuluji vzorky infekénich
materiald, které mohou obsahovat pavodce vysoce virulentnich nakaz. V pribéhu
zpracovani vzorkl se ziskéavaji ¢isté a mnohonasobné pomnozené kultury mikroorganismi
(z jediné bunky na desitky az stovky miliard). Tyto vysoké koncentrace bakteridlnich
bun¢k prevySuji minimalni infekéni davky, které jsou schopné wvyvolat pfislusné
onemocnéni u zdravych jedinct. Kazdy pracovnik v mikrobiologické laboratofi si musi
zarovenn uvédomovat, ze 1 mezi nepatogennimi mikroorganismy se mohou za urcitych
okolnosti vyskytovat formy nebo mutanty, které mohou mit povahu potencidlné nebo

striktné patogennich kmend.

Legislativa (Cesko, 2007) ¢leni vSechny mikroorganismy podle miry rizika a zavaznosti

vzniklé nadkazy do 4. skupin:

1. skupina zahrnuje nepatogenni mikroorganismy, které pracovniky v laboratofi
nijak neohrozuji. Pfi praci s témito mikroorganismy je kladen diiraz na hygienické
pozadavky myti rukou, v€etné dekontaminace odpadu pfi jeho likvidaci.

2. skupina je tvofena mikroorganismy, které zpisobuji béZna infekéni onemocnéni.
Mohou pro zaméstnance piedstavovat nebezpeci, jejich rozsifeni mimo pracoviste
je vSak nepravdépodobné. Dittrich (2015, s. 265) doporucuje pouzivat pii
zpracovani vzorkli biohazard box pro 2. tfidu, ktery zajistuje filtraci vzduchu
pomoci HEPA (High Efficiency Particulate Air Filter) filtrh.

3. skupina mikroorganismil predstavuje plivodce zavaznych infekénich onemocnéni.
Tyto patogenni kmeny ohrozuji nejen zaméstnance, ale 1 jejich blizké kontakty,
jelikoz se mohou S§ifit i mimo pracovisté. Dittrich (2015, s. 271) uvadi, Ze
v laboratofi je fizeny podtlak vzduchu, pfic¢emz vypoustény vzduch je filtrovan.
Zvlastnim technickym vybavenim je biohazard box pro tfidu 3, ve kterém se

pracuje za pomoci manipulacnich rukavic.
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4. skupina zahrnuje smrtelné nebezpecné patogeny. V laboratofi je fizeny piistup
osob pies hygienickou smycku. Povinnym technickym vybavenim je biohazard

box 3. t¥idy a skafandry (Cesko, 2007).

V béznych mikrobiologickych laboratofich se pracuje s mikroorganismy ze skupiny 1 a 2,
vyjimecné 3. Pfi expozici biologickym ¢initelim skupiny 3 az 4 je zdkonnym pozadavkem
(Cesko, 2006b) vykonavat praci v tzv. kontrolovaném pasmu. Zakon (Cesko, 2006b)
definuje tento prostor jako jednoznacné urcenou Cast pracovisté, oddélenou od ostatniho
prostoru, viditeln¢ oznacenou a zajiSténou tak, aby do ni nemohly vstupovat nepovolané

osoby. Kontrolovana pasma maji charakter kolektivni ochrany osob pfi praci.

Z provozniho hlediska je nutné zabranit vzniku profesiondlni nékazy, ale také snizit riziko
kontaminace spotfebniho materialu, vzorki 1 bakteridlnich kultur. Pro laboratorni
pracovniky je rizikové predevSim samotné zpracovani vzorkl, pii kterém dochazi
k tésnému kontaktu s potencialné infekénim materidlem. Hrozbou mize byt také vdechnuti
infek¢niho aerosolu, poranéni, potfisnéni nebo polknuti pomnozenych kultur. V pfenosu
nakazy se uplatiiuje i nedbald asanace rozlitych kultur na pracovisti nebo neodborny postup

pfti likvidaci biologického materidlu a myti laboratorniho skla.

Z uvedenych divoda jsou v mikrobiologickych laboratofich kladeny vysoké poZadavky na
dodrzovani bezpeénostnich piedpisti (Cesko, 2006b). V laboratofi plati striktni zakaz jidla,
piti a koufeni. Pracovnici musi udrzovat potadek a provadét pravidelny uklid s naslednou
dezinfekci pracovniho mista vzdy pfed zahajenim pracovni ¢innosti, po ukon€eni nebo dle
potieby v jejim prubéhu. Je nutné pouZivat pfedepsany pracovni odév, ktery je ur¢en pouze
pro praci na pracovisti. Pf1 kontaminaci odévu plati povinnost ptevléci se (Dittrich, 2015,
s. 28). V laboratofi neni povoleno pouzivat pfedmeéty, které nesouvisi s pracovni ¢innosti,
napf. mobilni telefony, kli¢e, penéZenky. Pfed zahajenim prace je nutné odlozit veskeré
Sperky, nehty na rukou musi byt kratce zastfizeny, dlouhé vlasy by mély byt svazany nebo
piekryty specidlni pokryvkou hlavy. VZdy po ukonceni odborné c¢innosti pracovnici

provedou dikladné myti rukou s naslednou dezinfekci vhodnym dezinfekénim roztokem.

V natizeni vlady (Cesko, 2007) jsou definovany zakladni hygienické pozadavky na
vybaveni pracovist, vcetn¢ pozadavkii na malovani a uklid. V mikrobiologickych
laboratofich je nutné provadét uklid jednotlivych pracovist, sanitarnich a pomocnych

zatizeni denn€. Hygienicka malba a natéry povrchil na pracovisti se provadi jednou ro¢né.
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Pti praci na tseku mikrobiologie nehrozi pouze rizika biologicka, ale i rizika fyzikalni
a chemické povahy. Fyzikalni rizikové faktory jsou spojeny s praci s piistrojovou
technikou, tlakovymi lahvemi a nadobami. Déle je nutné zminit praci s latkami o vysoké
teploté (para, voda), ale i s otevienym ohném pfi pouzivani plynovych kahant. Chemicka
rizika vyplyvaji z prace srozmanitymi chemikaliemi, které maji charakter hotlavych,
t€kavych, ziravych, toxickych nebo karcinogennich latek. Pfi praci s témito latkami je
potfebné dodrzovat obecné bezpecnostni predpisy zakotvené ve smérnicich a respektovat
informace uvedené na vyrobcich a v bezpecnostnich listech.

Manipulace s biologickym materidlem, chemickymi latkami a smésmi je spojena
s problematikou naklddani a likvidace odpadi, kterd podléha zdkonu ¢. 185/2001 Sb.,
o odpadech a o zmén¢ nékterych dalSich zakont, ve znéni pozdéjsich predpist. Zakladnim
pfedpokladem minimalizace zdravotnich i1 ekologickych rizik je fizeny zpisob tiidéni
odpadt, bezpecné ulozeni do vhodnych a oznacenych nddob a jejich shromazd’ovani na
definovanych mistech. Takto shromazdény a roztfidény odpad se predava externi tklidové

firmé, ktera je zodpovédna za jeho likvidaci.
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3 KONCEPT OPEN SPACE

Michalik (2010, s. 19) definuje koncept open space jako velkoprostorové pracoviste,
oddé€lené mobilnimi pfepazkami, na nichz jsou zavéSeny potiebné dopliiky infrastruktury
(stolové desky, oteviené police, skiinky), pfiCemz veSkeré elektroinstalace
a telekomunikaéni kandly jsou vedeny uvnitf stén nebo podlahami. Neugebauer (2016,
s. 164) doplnuje, ze chodby jsou nahrazeny komunika¢nimi koridory, které tvoii soucast
pracovniho prostoru. Dle Dittricha (2015, s. 72) se jedna o moderni a vysoce flexibilni
architektonické pojeti, které lze prizptisobit aktudlnim potfebam zaméstnanct a budoucim

pozadavkiim na pracoviste.

Objektivni diivod realizace tohoto typu pracoviSté ze strany zaméstnavatelll spatiuje
Michalik (2010, s. 27) ve snadngj$i interakci mezi jednotlivymi pracovniky, kterd vede
ke zvyseni produktivity prace. Nejvyznamnéj$im aspektem ale zistavaji nizké investi¢ni
i provozni naklady a jiz zminénd vysoka variabilita uspofadani jednotlivych pracovnich
usekd v prostoru, na zdklad¢ které je napf. mozné pracovist¢ v budoucnu vybavit
nejmodernéjsi technikou (pasova linka). Nespornou vyhodou je dle Neugebauera (2016,
s. 164) moznost snadngj$i a efektivnéj$i komunikace mezi jednotlivymi zaméstnanci,
zrychleni tymové spoluprace a budovani kvalitnich mezilidskych vztahi. SuSoliakova
(2018, s. 55) uvadi, Ze pro tento koncept je charakteristickd moznost ¢inné kontroly, a to
nejen ze strany managementu, ale uplatiiuje se 1 vzdjemnd kontrola mezi pracovniky.
V této souvislosti Michalik (2010, s. 28) upozoriiuje na kontroverzni vniméni stalého

dohledu nad pracovni Cinnosti. Neé&které¢ zaméstnance miiZze permanentni kontrola

motivovat k lepS§im vykoniim, pro dal§i mize byt zdrojem stresu a pocitu ztraty soukromi.

Sdileni pracovisté v konceptu open space je spojeno i s dalSimi negativnimi aspekty.
Michalik (2010, s. 29 — 32) ve své publikaci zvetejnil vysledky nékolika vyzkumnych
studii, z nichz vyplyva, ze si pracovnici nejcastéji st€Zuji na vyssi hlu¢nost. Zdrojem jsou
lidé (telefonovéni, rozhovory), provoz analyzatorli a zafizeni na pracovistich (pocitace,
klimatizace), ale 1 vnéj$i prosttedi. Vyznamnym problémem jsou dle Neugebauera (2016,
s. 164) i Susoliakové (2018, s. 55) horsi mikroklimatické podminky, jelikoz se vétsinou
jedna o plné¢ klimatizovana pracovisté, tedy pro Clovéka neptirozené prostiedi. Michalik
(2010, s.28) tento fakt spojuje se zvySenou nemocnosti zaméstnancli a s poruchami

koncentrace, které mohou byt zdrojem chybovosti a vzniku pracovniho urazu.
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Na zéklad¢ uvedenych pozitivnich i negativnich faktorii lze konstatovat, ze vyuziti open
space je z pohledu BOZP zna¢né diskutabilni. Realizace pracovisté by se neméla opirat jen
o ekonomické vyhody, ale musi vychédzet i z charakteru a specifik vykonavané prace.
Susoliakova (2018, s. 59) doporuéuje ,,primdrné resit dostatecné vétrani, sprdavné
rozmisteni pracovnich mist vzhledem k distribuci vzduchu v prostoru, zajisténi tepelné

a psychické pohody zaméstnancii a pravidelnou udrzbu a cisténi vzduchotechniky *.

3.1 Open space ve zdravotnictvi

Uspotadani pracovisté v konceptu open space neni ve zdravotnictvi vyjimkou. Prikladem
jsou anesteziologicko-resuscitacni oddéleni, nebo jednotky intenzivni péce, kde jsou
v dominujicim otevieném prostoru umistény oSetiovaci jednotky, striktné oddélené
od jednotek administrativnich. Ve zdravotnickych laboratofich, konkrétné na oddéleni
klinické biochemie je zvyklosti pracovat na salovych laboratofich, které¢ jsou vybaveny
analyzatory a vSemi potiebnymi laboratornimi a spotfebnimi pomtickami, vetné pocitact
a telefonnich linek. Mikrobiologické laboratofe jsou z pohledu open space unikatni.
V laboratofi se uplatiuji postupy, které vyzaduji praci v odde€leném prostoru (konzultace
antibioterapie, pfiprava ptid, enzymimunoanalyza, prukaz extrahumanniho genomu, prikaz
sttevnich patogentl). Dittrich (2015, s. 24) uvadi, Ze prostfednictvim flexibilniho
usporddani open space lze téchto pozadavki docilit. Vzhledem k BOZP dale doporucuje
(Dittrich, 2015, s.28) oddélit pracovni prostor od prostoru administrativniho, jak je

zobrazeno na obrazku. 3.

Obr. 3 — Administrativni prostor v open space laboratori
Zdroj: Dittrich (2015, s. 25 a 28)

Aktudlni vyvoj pfirodnich véd vyzaduje dle Dittricha (2015, s. 24) nové piistupy a feSeni
interdisciplinarnich vyzkumnych tymi. Laboratofe by mély napliovat technické
piedpoklady pro jednotlivé specializované discipliny sou€asné. Proto je nutné orientovat se
na optimalizaci stavebnich projektti tak, aby byla mozna realizace open space pro vSechny

laboratorni moduly.
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4 POUZITE ANALYZY

Vyuziti analytickych metod je soucasti témer vSech aspektii podnikani a fizeni. Analyza,
jakozto jeden ze zakladnich zplisobii rozboru situace nebo systému, umoziuje odliSit
faktory, které vyznamné ovlivituji ¢innost a vyvoj podniku, od faktorli nepodstatnych.
Pomoci analytickych metod jsou detailné¢ hodnoceny prvky vnéjsiho i vnitiniho prostredi,
kter¢é mohou byt pro organizaci piinosné, pfip. mohou mit na jeji Cinnost a existenci

negativni vliv.

4.1 PESTLE analyza

PESTLE analyza slouZi k hodnoceni vnégj$iho prostfedi podniku, které Kotler a Keller
(2013, s. 42) oznacuji za oblast Sir§iho marketingového prostfedi. Pomoci analyzy jsou
pozorn¢ sledovany faktory P-politické, E-ekonomické, S-socidlni, T-technologické, L-
legislativni a E-environmentalni a na zékladé jejich vyvoje a trendi jsou jim dle potieby

ptizplisobovany marketingové strategie podniku.

Zdravotnické organizace jsou vyznamné ovliviiovany politickymi faktory, které
determinuji kvalitu a charakter podnikatelského sektoru. Vliv vladni politiky v ndvaznosti
na aktualni politickou situaci a stupenl vladni intervence do ekonomiky mohou mit dopad
na mnoho oblasti, které jsou pro zdravotnictvi prioritni. V této souvislosti nelze opomenout
&lenstvi CR v Evropské Unii, ktera zafadila oblast zdravotnictvi mezi své tzv. doplitkové

politiky a podporuje ji prostiednictvim dotaci a grantt.

Ekonomické moznosti statu, prosttedky, zdroje, ale 1 jejich ucelné a racionalni vynakladani
zpiisobuji zmény v trzni ekonomice, které maji dopad i1 na cCinnost zdravotnickych
organizaci. Mezi ekonomické faktory se fadi napf. vliv inflace, mira nezaméstnanosti,

danové zmény, vyvoj HDP, stav zahrani¢ni ekonomiky a dalsi.

Poskytovani zdravotni pé€e ovliviiuji v nejvetsi mife socialni faktory. Nejvyznamnéj$im
aspektem jsou zmény v demografické situaci obyvatelstva (posuny ve vékové strukture,
sloZeni obyvatelstva dle pohlavi, narodnosti a dal$i) a urbanizace. V uvahu je potieba vzit
1 kulturni vlivy na urovni lokélni, regiondlni a néarodni, v€etné¢ vzdé€lanosti, zvyklosti

a navyki obyvatel.

Pro zdravotnickd zafizeni je nezbytné nutné sledovat nejnovéjsi trendy spojené
s technologickymi pokroky, které Kotler a Keller (2013, s. 42) tfadi mezi hlavni

spolecenské sily spojené s ptilezitostmi, vyzvami 1 novym marketingovym chovanim.
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Védni rozmach tla¢i na zdravotnickd zafizeni ve smyslu zvyseni investic do modernich
technologii, nebot’ prvofadym cilem a poslanim kazdé zdravotnické organizace je
poskytovat kvalitni sluzby v souladu s aktualnimi védeckymi poznatky. S piinosem novych
poznatkli ve vyzkumu a vyvoji souvisi také nutnost celozivotniho vzdélavani a zvySovani
kvalifikace zdravotnickych pracovnikli. Dilezitym aspektem je 1 rekonstrukce

zdravotnického zatizeni, kterou moderni technologie ¢asto vyzaduji.

Legislativni faktory jsou dany obsahem pravnich ptedpist, vyhlasek, norem a vladnich
ustanoveni, v nichz jsou definovany provozni, hygienické i specifické pozadavky na
zdravotnicka zafizeni. Sektor zdravotnictvi je upravovan velkym mnozstvim pravnich
pramend. Za stézejni lze povazovat zdkon ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
a podminkéch jejich poskytovani a zdkon ¢. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich

sluzbéch, dale zdkony upravujici thradu zdravotni péce.

V neposledni fadé je nutné se zaméfit na environmentalni faktory, protoze oblast
zdravotnictvi je zatizena problematikou nakladani s chemickymi latkami a smésmi, véetné
likvidace odpadu a biologického materidlu. Zminéné ¢innosti podléhaji zvlastnim pravnim

predpistm.

4.2 Porteruv model konkurenénich sil

Kotler a Keller (2013, s. 41) uvadi, ze , konkurence zahrnuje vSechny soucasné nebo
potencialni nabidky a substituty, o které by mohl mit kupujici zajem. “ Rivalita trhu z&visi
na pusobeni a interakci péti zakladnich sil, mezi které patii stavajici konkurence, hrozby ze
strany novych konkuren¢nich firem, vyjednavaci sila dodavatelii a odbératelit a hrozby ze

strany substituttl.

Analyza stavajici konkurence, jak uvadi Korab a kolektiv (2007, s. 36), by méla odkryt
konkuren¢ni vyhody jednotlivych firem a zodpovédét, jakym zplisobem by mohly ovlivnit
uspéch a postaveni podniku na trhu. Konkurenéni vyhody ve zdravotnictvi lze spatfovat
napf. v portfoliu nabizenych sluzeb nebo v technologickych inovacich. Za vyznamny
faktor konkurenceschopnosti firmy je nutné povaZovat piedev§im zaméstnance, jelikoz

jejich znalosti a dovednosti sehravaji rozhodujici roli v kvalité poskytované péce.

Hrozby ze strany novych konkuren¢nich firem, tedy novych poskytovatelli zdravotnich

sluZzeb se orientuji na bariéry vstupu do daného trzniho odvétvi. Jedna se predevsim
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o bariéry legislativni, ekonomické, administrativni nebo rozsahlou distribuéni sit’. Bariérou

vstupu na trh miize i byt i jeho nasyceni.

Vyjednavaci sila dodavateli urcuje, jakym zplsobem mohou dodavatelé¢ ovlivnit cenu,
kvalitu a dostupnost vstupt. Dodavatelskou skupinu tvoii dle Kotlera a Kellera (2013,
s.42) napf. dodavatelé materidlu a outsourcingovych sluzeb nebo pfepravni
a telekomunikacni spole¢nosti. Rozhodujicim faktorem je mnozstvi dodavatelskych firem

na trhu.

Kotler a Keller (2013, s. 43) uvadi, ze vlivem internetu a generovaného obsahu na
socialnich sitich podstatné vzrostla vyjednavaci sila odbérateli. V oblasti zdravotnictvi je
dana moznosti ovlivnit poptavku po zdravotni péci. Pacienti maji pravo vybrat si
poskytovatele zdravotnich sluzeb. Diraz je kladen zejména na odbornost, empaticky
pfistup persondlu, vyuziti moderni techniky, preference, doporuceni a informovanost.
Nezanedbatelné jsou smluvni vztahy se zdravotnimi pojistovnami. Problémem ze strany
zdravotnich pojistoven je pfedpoklad, Zze zdravotnickd organizace bude pacientim
poskytovat kvalitni, ale zaroven levnou zdravotni péci. PojisStovny nejsou ochotné zaplatit

péci, kterd presahuje jimi stanovené limity.

Vznik substitu¢niho efektu je ve zdravotnictvi minimdalni. Pacienti se pi1 vybéru
zdravotnickych sluzeb rozhoduji podle ceny, kvality a vykonu. Zdravotni péc¢i hradi
zdravotni pojiStovny jednotnou sazbou, tudiz v odvétvi neexistuji levnéjSi substitucni
sluzby. Jistou hrozbou by mohly byt, co se tyce parametri kvality a vykonu, soukromé

ordinace ambulantnich specialisti.

4.3 SWOT analyza

SWOT analyza zahrnuje dle Kotlera a Kellera (2013, s. 80) celkové zhodnoceni a podporu
silnych stranek spole€nosti, identifikaci a omezeni slabych stranek, hledani novych
ptilezitosti a znalost hrozeb vné¢jsiho prostiedi. Kotler a Keller (2013, s. 82) dale vyslovuji
nazor, ze spolecnost se nemusi omezovat pouze na piilezitosti, pro které disponuje
pfisluSnymi pfednostmi, ale mize také v navaznosti na vyskyt novych pfilezitosti

objevovat a ziskdvat dalsi silné stranky.
V ramci vnitiniho prostfedi podniku se analyzuji:

e S — strenghts (silné¢ stranky) — konkuren¢ni vyhody podniku — kvalifikovana

pracovni sila, know-how, patenty.
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e W — weaknesses (slabé stranky) — jednd se o problematické oblasti, které snizuji
vnitini hodnotu firmy — zastaralé postupy, nizka finan¢ni rezerva, vysoka fluktuace

zameéstnancu.
V ramci vnéj$iho prostiedi podniku se analyzuji:

e O - opportunities (pfilezitosti) — nové moznosti vnéjSiho prostiedi, které by mél
podnik maximaln¢ vyuzit a profitovat z nich — nové technologie.

e T — threats (hrozby) — mozna rizika, kterd by mohla znemoznit rozvoj firmy — rlst
cen vstupl, vstup novych konkurentii na trh, krach dodavatele (Srpova, 2011,
s. 31).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 43

5 ZHODNOCENI TEORETICKE CASTI

V teoretické Casti diplomové prace byla shrnuta problematika bezpecnosti a ochrany zdravi
pii praci. Ziskané poznatky byly nasledné aplikovany na oblast zdravotnictvi s dirazem na
specifické pozadavky bezpecnosti prace v mikrobiologickych laboratotfich. S ohledem na
zaméteni diplomové prace se dalsi kapitoly vénovaly uspotadani pracovisté v pojeti open
space a vybranym analytickym metodam v podnikatelském prostredi.

Pti zpracovani teoretické cCasti diplomové prace byla pouzita Ceska i1 cizojazycna odborna
literatura, vcetné elektronickych zdroji. Nejkomplexnéjsi informace z oblasti BOZP
poskytuje ve svych publikacich Neugebauer. Z dalSich autorti je nutné zminit Valu,
Jandkovou, Dandovou, Lhotského, Hiittlovou a Castorala, ze zahrani¢nich autort
Jacobsena. Poznatky shrnujici management rizik ve zdravotnictvi byly Cerpany pievazné
z publikaci Skrly a Skrlové, Supsakové, Tucka a kolektivu. Dominantnim zdrojem byly
zdkony, vyhlasky a vladni natizeni Ceské republiky z diivodu jejich snadné dostupnosti
a aktualnosti. Informace o konceptu open space byly cCerpany primarné z Michalika,
Neugebauera a SuSoliakové, ze zahrani¢nich autorii se dané problematice v ramci
laboratoii vénuje Dittrich. Zpracovani této kapitoly bylo z hlediska dostupnosti zdroji
nejproblemati¢téjsi. Pouzité¢ analytické metody byly popsdny na zékladé¢ informaci
zahrani¢nich autord Kotlera a Kellera, ktefi ve své publikaci poskytuji bohaté informace

z oblasti managementu a marketingu. DalSimi autory byli Korab a Srpova.

Lze fici, ze autofi vybranych tituli pracuji pfevazné s aktudlnimi daty, které dostatecné

pokryvaji feSenou problematiku. Literatura je z velké ¢asti dostupna a kvalitn€ zpracovana.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 ANALYZA SOUCASNE SITUACE MIKROBIOLOGICKE
LABORATORE

V ramci této kapitoly je analyzovana soucasna situace mikrobiologické laboratote. Jelikoz
je hlavnim cilem projektu zvySeni konkurenceschopnosti dané¢ho pracovisté, analyzy jsou
primarné zaméieny na zhodnoceni pozice laboratofe na trhu. Makroprostiedi je hodnoceno
na zékladé PESTLE analyzy, kterda zohledni plisobeni a dopad definovanych faktorti na
pracovisté. Pro zhodnoceni konkurence je pouzit Porteriiv model péti konkurenénich sil.
S ohledem na zamétfeni diplomové prace je zafazena analyza prostorového pojeti
laboratofe orientujici se na popis kritickych bodu, které jsou vychodiskem realizace
projektu. Na zavér jsou v matematickém modelu SWOT analyzy shrnuty silné a slabé
stranky laboratofe, vcetné piilezitosti a hrozeb. Finan¢ni analyza neni zafazena, protoze

zdravotnické organizace nedala svoleni ke zvefejnéni internich finan¢nich ukazatelq.

6.1 Charakteristika mikrobiologické laboratore

Mikrobiologicka laboratof je soucasti konsolidovaného pracovisté Oddéleni laboratorni
mediciny (OLM), které vzniklo sloucenim laboratornich pracovist tii nemocnic
v Olomouckém kraji. Dané nemocnice spadaji do holdingu AGEL. OLM zajistuje
laboratorni diagnostiku v oblasti klinické biochemie, hematologie a krevni banky, klinické
imunologie, nuklearni mediciny, molekuldrni biologie a 1€kafské genetiky, mikrobiologie
a toxikologie. Soucasti OLM jsou dvé odbérova stiediska transfuzni sluzby, odkud jsou
definitivni krevni pfipravky distribuovany na krevni sklady zdravotnickych zatizeni
Olomouckého kraje. Centralni laboratorni komplexy jsou umistény v prostorach vybrané

zdravotnické organizace, ostatni iseky maji charakter satelitnich laboratofi.

Usek mikrobiologie je drzitelem akreditace Ceského institutu pro akreditaci (CIA) podle
mezinarodni normy CSN EN ISO 15189:2013, sou¢asné je akreditovanym zdravotnickym
pracovistém pro postgradualni vzdélavani v oboru lékatské mikrobiologie. Pracoviste
participuje na vyuce studentl Ptirodovédecké fakulty a Lékatské fakulty Univerzity

Palackého v Olomouci a Lékaiské fakulty Ostravské Univerzity.

6.1.1 Spektrum poskytovanych sluzeb

Mikrobiologicka laboratoi poskytuje laboratorni diagnostiku nemocni¢nim i ambulantnim
zafizenim v ramci spadové oblasti zdravotnické organizace. VySetieni provadi pro vétSinu

regioni Olomouckého kraje, ¢ast Moravskoslezského kraje, Zlinského kraje,
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Jihomoravského kraje, Kradlovo-Hradeckého kraje a Vysocinu. Portfolium poskytovanych

sluzeb odpovidé pozadavkim kladenym na laboratof:

Ptimy prikaz ptvodci bakteridlnich a kvasinkovych infekci pomoci standardnich
kultivaénich metod;

Identifikace bakterii a kvasinek hmotnostnim spektrometrem MALDI-TOF®;
Kvalitativni a kvantitativni metody citlivosti na antimykotika a antibiotika
hodnocené dle mezinarodnich doporuc¢eni (EUCAST);

Moderni zptsoby detekce mikrobidlnich antigeni imunochromatografickymi
a molekularné-biologickymi postupy;

Nepiimy sérologicky prukaz pavodct infekénich onemocnéni s pouzitim
modernich automatickych systéma a analyzatord (AGILITY, IMMUNOMAT,
DYNABLOT, LIAISON a dalsi);

Parazitologicky pritkkaz ptivodci stfevnich protozoarnich a helmintarnich nékaz,

vcetng vySetfeni mikrobialniho obrazu poSevniho na trichomoniazu.

Spektrum poskytovanych sluzeb je rozSifeno o vysetieni pro veterindrni ucely, které

laboratof poskytuje smluvnim veterindrnim pracoviStim. Soucasti mikrobiologické

laboratote je antibiotické stiedisko, zajist'ujici klinickym pracovnikim:

Poskytovani odbornych konzultaci v oblasti antibioterapie infekénich chorob;
Schvalovani antibiotik;

Spolupraci pfi vytvareni individualni profylaxe v prib&hu operace;
Monitorovani rezistence mikroorganismu;

Spolupraci pii sledovani nozokomialnich ndkaz.

Tab. 3 — Pocet provedenych vysetieni v letech 2016, 2017 a 2018

2016 2017 2018
Bakteriologie 64 964 62 045 62 012
Parazitologie 1101 1 140 1083
Atypické bakterie 1 796 834 602
Imunochromatografické metody 3289 3167 3791
Infekéni sérologie 27781 26 602 27 550
Extrahumanni genom 1080 1689 2244
Nozokomidlni infekce 48 53 36
Celkovy pocet vySetieni 100 059 95 530 97 318

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Ztabulky 3 je patrné, Zze primarnim zameéfenim mikrobiologické laboratofe je
bakteriologickd diagnostika (kultivaéni metody). Procentualni zastoupeni odbératelii

bakteriologického vySetfeni v jednotlivych vékovych kategoriich znazoriiuje obrazek 4.

Vékova struktura odbératel bakteriologické
diagnostiky
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Obr. 4 — Vekova struktura odbératelii bakteriologicke diagnostiky
Zdroj: Vlastni zpracovani

Mikrobiologicka laboratot pii své cinnosti respektuje cile vybrané zdravotnické
organizace, jejichZ prostfednictvim napliluje poslani, vize a mise definované v internich
materidlech spolecnosti. Poslanim je ,, poskytovat vsem pacientiim nepretrzité dostupné,

vysoce kvalitni a bezpecné zdravotni sluzby. “ Hlavnimi podnikatelskymi cili jsou zejména:

e Poskytovat kvalitni medicinu tymy integrovanych, vzdélanych a motivovanych
zaméstnancii,

e Posilovat ztotoznéni zaméstnancu s cili spolecnosti, sladovat cile jejich osobniho
a odborného rozvoje s rozvojem spolecnosti;

o (Cestou vysoce kvalitni, odborné, bezpecné a lidskou diistojnost respektujici
zdravotni péce zvysovat profitabilitu spolecnosti a jeji hodnotu;

e Trvale a aktivné hledat formy spoluprdce s ostatnimi zdravotnickymi zarizenimi
skupiny AGEL s cilem maximalniho benefitu pro pacienty i spolecnost;

e Trvale a aktivné hledat a nachazet nova resent, prindsejici novou hodnotu,
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o Trvale zlepsovat prostredi, ve kterém pecujeme o naSe pacienty a v nemz

pracujeme.
Vize:

., Vytvarime unikatni systém péce o zdravi, spojujici pojisténi, prevenci a péci v jeden
celek. Otevirame zdravotnictvi zdravym lidem a poskytujeme preventivni programy stejné
kvalitni jako vlastni zdravotni péci. Jsme a budeme stile vice respektovanym
poskytovatelem, vyhledavanym pro vysokou odbornost péce a humadnni pristup

k pacientim. Jsme pro nase zakazniky partnery po cely Zivot. *
Mise:

., Jsme tu pro Vas, abychom profesionalnim a lidskym pristupem pomdahali navracet zdravi

a zlepSovat kvalitu Vaseho Zivota. *

6.1.2 Financovani laboratore

Zdravotni vykony v ramci laboratorni diagnostiky hradi pfevazné zdravotni pojistovny na
zaklad¢é smluvniho vztahu s vybranou zdravotnickou organizaci. Mikrobiologicka laboratof
vykazuje zdravotnim pojistovnam tzv. agregované a neagregované vykony. Agregované
vykony jsou indikovany u hospitalizovanych pacientli a ve finanénim vynosu se nijak
neprojevi, protoze laboratofe pracuji pro danou nemocnici. Neagregované vykony jsou
indikovany u pacientli praktickych lékafti a ambulantnich specialistll a jsou vZdy hrazeny
jednotnou sazbou. Zdravotni pojiStovny hradi vySetfeni v ramci laboratorni diagnostiky
podle seznamu zdravotnich vykont s bodovymi hodnotami. Aktuélni hodnota bodu pro

odbornost Iékatské mikrobiologie ¢ini 0,85 K¢.

Mikrobiologick4 laboratof muze byt dale financovdna formou reinvestice najemného
Olomouckého kraje nebo z vlastnich zdroji, které tvoii predev§im platby samoplatct

a vySetfeni pro veterinarni ucely.

Tab. 4 — Cenik vykonit nehrazenych ze zdravotniho pojisteni k 1. 1. 2019

, Sazba Cena [K¢
Druh vykonu DPH [%)] véetné[ DllH
Vysetieni pro obéany CR a zemi EU (ihrada za 1 bod) 0 % 1,20
Vysetieni pro obcany zemi mimo EU (Uhrada za 1 bod) 0 % 1,20
Vysetieni pro veterinarni ti¢ely (thrada za 1 bod) 21 % 0,85

Zdroj: Vlastni zpracovani
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6.1.3 Personalni zajiSténi laboratore

V mikrobiologické laboratoii je zaméstnano celkem dvacet pracovnikli. Do kategorie
sttedniho zdravotniho personalu je zafazeno jedendct pracovniki na pozici zdravotni
laborant a jeden pracovnik na pozici laboratorni asistent. Pozici vysokoskolského
pracovnika (VS) zastava Sest zaméstnanci, z toho jeden lékai (primaf). Na pozici niz§iho
zdravotniho persondlu je zaméstnan jeden pracovnik. Aktudlné jsou pfijati dva novi

pracovnici (laborant a Iékar), ktefi jsou v adaptacnim procesu.

Tab. 5 — Personalni zajisténi laboratore

o — Kvalifika¢ni dovednosti

g )E g Bakteriologie | Parazitologie Pr111:§ladvna Sérologie stfl:gi]:ko
pi | vs [os| A | A ot
pL [vos [os| Apeant [ Adwe

GE | VS | 1 ANO ANO ANO

HN [ VS | 1 ANO ANO ANO ANO
JM | VS | 1 ANO ANO ANO ANO

Jo | VS | 1 ANO ANO ANO

KI [ VS | 1 ANO ANO ANO ANO ANO
KP | SS |0, ANO

KV [ SS | 1 ANO ANO ANO ANO

MA [ SS | 1 ANO ANO ANO

NM [ SS | 1 ANO ANO ANO ANO

PP | VS | 1 ANO ANO ANO

RP | SS | 1 ANO ANO ANO

SR | VS | 1 ANO ANO ANO ANO

™ [ SS | 1 ANO ANO ANO

TL | SS | 1 ANO ANO

SE | sS | 1 ANO ANO ANO

vJ SS | 1 ANO ANO ANO

ZE | sS | 1 ANO ANO ANO

Zdroj: Vlastni zpracovani

6.1.4 Konkurenéni vyhody

Vroce 2011 vyjednala mikrobiologickd laboratof se spolecnosti BioVendor zaptjceni

hmotnostniho spektrometru MALDI-TOF®, ktery reprezentuje rychlou moderni
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technologii identifikace bakteridlnich druhG. Laboratof tim ziskala jednozna¢nou
konkuren¢ni vyhodu nad dal§imi mikrobiologickymi pracovisti, které¢ identifikuji bakterie
na zakladé biochemickych testli. V soucasné dob¢ timto analyzatorem disponuje pfevazna
&ast laboratoii v CR, piesto jsou v Olomouckém kraji mikrobiologicka pracovisté, ktera

danou analyzu z urcitych divodu nevyuzivaji (vysoké investi¢ni néklady).

Dalsi konkuren¢ni vyhodou vybraného pracovist€é jsou prostory urcené pro piipravu
kultivacnich ptid. Na rozdil od jinych mikrobiologickych laboratofi disponuje pracovisté
schopnosti piipravit potiebné mnozstvi vybranych kultivaénich pid a tekutych
pomnozovacich médii, ¢imz vyrazn¢ snizuje provozni ndklady a svou zavislost na
dodavatelich. V ramci této vyhody je nutné zohlednit i znalosti a dovednosti personalu

daného pracoviste.

Aktuélni konkuren¢ni vyhodou laboratoie ve smyslu portfolia poskytovanych sluzeb jsou
zkuSenosti s ptipravou vzorku k provadéni tzv. fekalni bakterioterapie (transplantace
stolice), ktera je zacilena na pacienty s recidivujicimi klostridiovymi kolitidami. Laboratof
vyvinula tuto metodu jako jedna z prvnich v CR a momentélné je drzitelem know-how

v Olomouckém kraji.

6.2 Analyza makroprostiredi - PESTLE analyza

Vramci PESTLE analyzy jsou zhodnoceny politické, ekonomické, socidlni, technické
a technologické, legislativni a enviromentalni faktory prostfedi. Udaje jsou &erpany
pfevazné z aktualnich legislativnich prament, Ceského statistického wtfadu a Ustavu

zdravotnickych informaci a statistiky.

6.2.1 Politické faktory

Rok 2018 ptedstavoval pro oblast zdravotnictvi fadu zmén. Nejzasadnéjsi bylo politické
napéti v souvislosti se jmenovanim nového ministra zdravotnictvi Adama Vojtécha. Vlada
sestavend predsedou vlady Andrejem BabiSem neziskala v lednu roku 2018 davéru
Poslanecké snémovny a do ¢ervna roku 2018 vladla v demisi. Ministr zdravotnictvi Adam
Vojtéch byl prezidentem CR znovu jmenovan do funkce 27. &ervna 2018. Jeho hlavnimi
strategickymi prioritami jsou posileni primarni péce v roli praktickych Iékaii a nastaveni
1ékové politiky ve smyslu revize systému cen a thrad. Treti prioritou je vytvofeni nové
struktury e-health v CR, kterd zahrnuje, kromé& jiz fungujicich elektronickych receptd,

1 elektronickou dokumentaci a jeji sdileni mezi poskytovateli zdravotni péce, ale také napf.
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elektronické standardni postupy odborné zdravotni péce (Elektronické zdravotnictvi,

©2019).

Rok 2018 byl rovnéz zasadni z divodu prijeti strategie EU ohledné GDPR (General Data
Protection Regulation). V souvislosti s danou problematikou bylo nutné ptipravit nezbytné
kroky pro implementaci GDPR do klinické praxe. Na tuto skute¢nost musela reagovat
1 mikrobiologicka laboratof, ktera zpracovava obrovské mnozstvi informaci a citlivych dat.
V laboratoii musely byt zrevidovany informacni systémy a postupy nakladani s osobnimi

udaji nejen pacientd, ale 1 personalu.

6.2.2 Ekonomické faktory

Zasadnim ekonomickym ukazatelem ve zdravotnictvi je vyvoj plati a mezd
zdravotnickych pracovniki. I pfes veSkerou snahu o népravu zistavaji rozdily platového
ohodnoceni zaméstnancii statniho a soukromého sektoru markantni. Pietrvavajici problémy
se netykaji pouze lazkovych odd¢leni, jejich dopad vyrazné pocituje i1 vedeni
zdravotnickych laboratoti. Kvalifikovany persondl vyuziva lukrativnéjsi pracovni nabidky
ve statnich zdravotnickych zafizenich. Persondlni tbytek se projevuje pievazné pfti
opakovaném vypisovani pracovnik do sluzeb. Nasledkem je pietéZovani zaméstnanci,
které je spojeno se zvySenou moznosti pracovniho turazu, ptipadné profesionalniho

pochybeni.

Tab. 6 — Vyvoj priimérnych platit a mezd ve zdravotnictvi v letech 2016 a 2017

. . 2016 2017
Kategorie pracovnika
Plat Mzda Plat Mzda
Lékafti a zubni l1ékaii 69 311 61 426 74 496 66 009
Farmaceuti 44 725 39272 48 718 40 288
Vieobecne sestry a porodni 32755|  27056| 36808| 30381
asistentky

Ostatni nelékari s odbornou

PO 32078 26 160 34 038 27703
zpusobilosti

Nelékari s odbornou a

.« 1. o ver i 34 000 27 430 37591 29 785
specializovanou zpusobilosti

Nelékari pod odbornym dohledem 21 633 17 792 23 536 18 975
Jini odborni pracovnici a dentisté 28 327 27 038 29 954 28 713
Technicko-hospodéisti pracovnici 31871 30 369 33928 31463
Délnici 17 860 16 573 19 590 17 457
Primérna hruba mzda/plat 34110 28 952 37260 31223

Zdroj: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR, ©2019a
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Vyse uvedena tabulka 6 porovnava vyvoj finan¢niho hodnoceni zdravotnikli ve statnim
a soukromém sektoru. Pro ptehlednost jsou zvyraznény kategorie pracovnikil, ktefi se
uplatnuji v mikrobiologické laboratofi. Na zakladé dostupnych udaji je patrny rist platt
v obou sférach, ale rozdil mezi nimi ¢ini primémé 5 000 K¢ ve prospéch statnich
zdravotnickych organizaci. Navzdory této skuteCnosti je nezddouci fluktuace

zdravotnickych pracovniki v mikrobiologické laboratofi velmi nizka.

Z hlediska planované realizace projektu je dulezité zhodnotit vyvoj inflace a jeji piipadny
dopad na vyslednou nakladovost. Mikrobiologicka laboratoi musi pravidelné sledovat vliv
inflace na ceny laboratorni techniky, vybaveni, potfeb a spotiebniho materidlu, ale také
napf. cenu stolafské prace vyuzivané pro zhotoveni laboratornich stolli, polic a skfini.
Zdrazeni cen vstupl do vyroby laboratornich potieb je spojeno s vys§imi naklady vyrobct,
kteti je musi promitnout do stanovenych cen. JelikoZ vétSina vyrobcii laboratorni techniky
uzce spolupracuje se zahrani¢nimi firmami, je nutné zohlednit i dynamiku zahrani¢nich
cen. V pfipad¢, ze nakladovost jednotlivych laboratornich polozek pfevysi pfinosy z nich
plynouci, je v z4ajmu laboratofe hledat levngjsi alternativy pii zajiSténi stejné urovné

kvality.

Vyvoj miry inflace v CR v letech 2000 - 2018
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Obr. 5 — Vyvoj miry inflace v CR v letech 2000 — 2018
Zdroj: Cesky statisticky ufad, ©2019a

Aktudlné ¢ini hodnota inflace 2,1 % a v porovnani s rokem 2017 vykazuje klesajici

tendenci (obr. 5). Podle prognézy Ceské narodni banky by méla inflace v roce 2019
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stoupnout nad 2 %, ale v disledku predikovaného snizeni infla¢nich tlakii by méla
v ptistim obdobi mirn€ klesnout a vice se priblizit k 2% hranici, na které¢ setrva az do roku
2020 (Zprava o inflaci IV/2018, ©2018). Na zakladé¢ dostupnych udaji by nemélo
v nadchazejicim obdobi dochazet k vyraznym zméndm cenové hladiny, které by mohly

podstatnym zplisobem ovlivnit zivotaschopnost projektu.

6.2.3 Socialni faktory

Hlavnim socidlnim faktorem, ktery ovliviiuje poskytovani zdravotni péce, je demograficky
vyvoj obyvatelstva. ProtoZze mikrobiologicka laboratof poskytuje sluzby ptevazné v ramci
Olomouckého kraje, jsou analyzovany demografické udaje této oblasti (tab. 7). Pocet
obyvatel se dlouhodobé pohybuje na stabilni urovni vzhledem k negativnimu ptirtstku
stéhovanim. VE&kovy profil se vyrazné méni ve prospéch vékovych skupin 65 a vice let
oproti détské kategorii (tab. 8). Komorbidity seniorG spojené s dlouhodobou lécbou
chronicky nemocnych pacienti jsou hlavnim diivodem stale se zvySujicich ndkladd na
zdravotni péci. Seniofi tvoii nejvetsi skupinu odbératelli bakteriologického vySetteni

vybrané mikrobiologické laboratote.

Tab. 7 — Demograficky vyvoj obyvatel Olomouckého kraje od roku 2010

Rok Pocet Zivé , Zemfeli : Pohyb obyvatel
obyvatel narozeni Pristéhovali | Vystéhovali
2010 641 681 6922 6 748 4 000 4534
2011 638 638 6311 6 559 3 857 4001
2012 637 609 6 303 6701 3787 4418
2013 636 356 6322 6 830 3787 4532
2014 635711 6 400 6461 4150 4734
2015 634 718 6 498 7 000 4328 4 819
2016 633 925 6 697 6731 4 464 5225
2017 633 178 6679 7033 4700 5093

Zdroj: Cesky statisticky ufad, ©2019b

Tab. 8 — Zmény ve vékové strukture obyvatel Olomouckého kraje od roku 2010

Vékova 2000 2005 2010 2017
kategorie Zastoupeni v %
Seniofi 65 + 13,6 14,2 15,8 19,8
Dospéli 15 — 64 69,9 71 69,9 64,8
Déti <15 16,5 14,7 14,3 15,4

Zdroj: Cesky statisticky ufad, ©2019b
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Pro mikrobiologickou laboratof je zasadni piiliv zahrani¢nich migranti do CR, ktefi tvoii
rizikovou skupinu vyskytu infekénich nemoci (tuberkuléza, HIV/AIDS, syfilis, parazitarni
infekce a dalSi). V souvislosti s migraci, ale 1 vyraznym turistickym ruchem, muze
dochézet k zavle€eni novych nebo sporadicky se vyskytujicich chorob do CR. Ptikladem
zminované situace je zapadoafricka epidemie eboly, kterd vypukla v roce 2013 a byla
potlacena az na zacatku roku 2016. V pribéhu nakazy doslo k jejimu zavleCeni i do stath
Evropy. V CR byly hlaseny étyfi podezielé stavy u osob, které se vratily z endemickych
oblasti, ani v jednom ptipad¢ se vSak ndkaza nepotvrdila. V daném obdobi byli vSichni
zaméstnanci OLM seznameni s krizovym planem, ktery definoval postup v piipadé
podezieni na nakazu. Pro existenci laboratofe je nezbytné takové hrozby monitorovat,

pfipravit se na né a fesit je ve spolupraci se specializovanymi pracovisti.

Vyvoj poétu cizincti v CR od roku 2000
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Obr. 6 — Vyvoj poctu cizincii v CR od roku 2000

Zdroj: Cesky statisticky Gfad, ©2019¢

Dle tdaji CSU vykazuje pocet cizincti v CR v poslednich letech vzestupnou tendenci
(obr. 6). Nejvice zastoupenou skupinou jsou cizinci z Ukrajiny, Vietnamu a Ruska.
Nezanedbatelnym aspektem je migracni vina z Blizkého a Stfedniho vychodu, subsaharské
Afriky a zapadniho Balkanu. V této souvislosti doSlo v roce 2015 k rozvoji celoevropské
migracni krize. Obavy odborné spolecnosti z potencialnich zdravotnich rizik se tykaly
predev$im rozvoje tuberkuldzy, proti které bylo v CR zruieno plosné otkovani. Celkovy

pocet onemocnéni v CR se od roku 2013 pohybuje kolem horni hranice 520 hlasenych
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ptipadll za rok (tab. 9). Kolisavy podil cizinct na celkovém poctu hladSenych chorob se
v poslednich letech zvySuje a v roce 2017 ¢inil az 31,5 %. V Olomouckém kraji ma pocet
hlasenych onemocnéni od roku 2014 sestupnou tendenci. Mikrobiologicka laboratof
nedisponuje usekem urCenym ke kultivaci mykobakterii, a proto zajisStuje diagnostiku

tuberkulézy ve spolupraci s Ustavem mikrobiologie Fakultni nemocnice Olomouc.

Tab. 9 — Hldsend onemocnéni tuberkulézou v CR a Olomouckém kraji od roku 2010

. - Cizinci
Rok Olomoucky kraj CR — .
Absolutné Podil v %

2010 22 680 117 17,2
2011 20 609 112 18,4
2012 28 611 105 17,2
2013 21 502 79 15,7
2014 29 514 96 18,7
2015 25 518 110 21,2
2016 24 517 151 29,2
2017 21 505 159 31,5

Zdroj: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky, ©2019b

Dal$im vyznamnym socialnim faktorem je vzdélavani obyvatel, respektive nelékaiskych
zdravotnickych pracovnikl. Stale nedofeSeny a komplikovany systém vzdélavani vede
k produkci nedostateéné kvalifikovanych osob, které je nutné z divodu personalniho
ubytku zaclenit do provozu zdravotnickych zafizeni. Novela zdkona ¢. 96/2004 Sb.,
o nelékarskych zdravotnickych povolanich, si kladla za cil upravit dosavadni systém
vzdélavani aplikaci modelu 4 + 1. Ukazalo se, Ze model po praktické strance nespliiuje
stanovend ocCekavani a systém vzdélavani zistava stile nedokonaly. Nedostatek
kvalifikovaného persondlu na trhu prace miize v budoucnu pro mikrobiologickou laboratof

ptredstavovat hrozbu.

6.2.4 Technické a technologické faktory

Pro zdravotnictvi je charakteristicky vyrazny védni rozmach a s nim souvisejici technicky
a technologicky pokrok. Strategie e-health vede naddle krozvoji informacnich
a komunikaénich technologii, ktery je zacilen na rychlé, bezproblémové sdileni informaci
mezi jednotlivymi poskytovali zdravotni péce. Budouci modernizace a automatizace
vetSiny postupil otevira oblasti zdravotnictvi zcela nové moznosti. Aktudlné nabizi trh
velké mnozstvi pfilezitosti, bohuzel doprovodnym kontraproduktivnim faktorem jsou

neustdle se zvySujici ndklady na zdravotni péci pfi relativné stejné dostupnosti. Pfitom
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ucelem technologického vyvoje je vyssi efektivita postupl, zlevnéni a co nejvyssi

dostupnost zdravotni péce (Zdravotnicky denik, ©2019).

Sledovani technickych a technologickych faktorti je nezanedbatelné z hlediska postaveni
zdravotnické laboratofe na trhu. Jeji konkurenceschopnost neni déna jen technickou
vybavenosti jednotlivych usekli, modernizaci postupli a rozvojem informacnich siti.
Uplatnuji se i kvalifikaéni dovednosti zaméstnancii, které se musi v zavislosti na aplikaci

novych metod neustéle rozvijet.

6.2.5 Legislativni faktory

Pti vykonu ¢innosti musi mikrobiologicka laboratoi vychazet z platné legislativy a plnit
veskeré stanovené pozadavky v plném rozsahu. Z tohoto divodu je nezbytné pravidelné
sledovat zmény napln¢ legislativnich prament. Pfi plnéni provoznich a hygienickych

pozadavki na pracovisté vychazi laboratof zejména z nize uvedenych pravnich prament:

e Zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist;

e Zakon ¢. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisi;

e Zakon ¢€.258/2000 Sb. oochrané vefejného zdravi aozméné nckterych
souvisejicich zakont, ve znéni pozd¢jsich predpist;

e Zakon €. 262/2006 Sb., zadkonik prace, ve znéni pozdéjsich predpist;

e Zakon €. 309/2006 Sb., kterym se upravuji dalSi pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci v pracovnépravnich vztazich a o zajiSténi bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi ¢innosti nebo poskytovani sluZzeb mimo pracovnépravni vztahy, ve znéni
pozdé¢jsich predpist;

e Zakon €. 185/2001 Sb., o odpadech a o zméné nékterych dalSich zdkont, ve znéni
pozdé&jsich predpist;

e Nafizeni vlady ¢.361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pfi
praci, ve znéni pozdéjsich predpist;

Vroce 2018 doslo na zdkladé vyhlasky ¢. 134/1998 Sb., kterou se vyddva seznam
zdravotnich vykonl s bodovymi hodnotami, ve znéni pozdéjsich predpist, ke koncepéni
zméné odbornosti 816 (I€katska genetika) a metody prikazu extrahumanniho genomu byly
pfefazeny pod odbornost 802 (lékatskd mikrobiologie). Tato zména vedla k nutnosti fidit

prevzeti daného tseku, a to zvlasté z diivodu jeho umisténi na opacné strané OLM, coZ je
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z provoznich, hygienickych a casovych divodi pii zajisténi mikrobiologem zcela
nevyhovujici. Nejvhodnéjsim zplsobem feSeni se jevi prest¢hovat Gsek extrahumanniho
genomu do mikrobiologické laboratoie, pfiCemz je nutné vzit v uvahu stavebni upravy,
obménu technického vybaveni a rozSifeni persondlnich pozadavkl. Prevzeti
extrahumanniho genomu v budoucnu garantuje vétsi plynulost provozu mikrobiologické
laboratote a zefektivnéni procesii na pracovisti. V procesu planovani a realizace projektu

musi byt zohlednéna specifika dané¢ho provozu.

6.2.6 Enviromentalni faktory

Mikrobiologicka laboratof si v ramci ochrany zivotniho prostfedi a zdravi obyvatel musi
po¢inat maximalné ekologicky. Pfi likvidaci biologického materidlu, manipulaci,
uchovéavani a likvidaci chemickych latek a smési, vcetné obecného naklddani s odpady
musi byt dbano pozadavkil a nafizeni platné legislativy. Jak jiz bylo zminéno, zakladem je

dasledné tfidéni odpadu, jeho fadné oznaceni a skladovani na definovanych mistech.

6.3 Analyza mezoprostiredi — Porteriv model péti konkurenc¢nich sil

Pro projekt je dilezité zmapovat konkurenci na trhu zdravotnich sluzeb. V ramci analyzy
bude hodnoceno pét konkurencnich sil dle Portera — uroven stavajici konkurence, hrozby
ze strany potenciadlni konkurence, vyjednavaci sila odbératelli, vyjednavaci sila dodavatelt

a hrozby substituti.

6.3.1 Analyza stavajici konkurence

Soucasna rivalita konkuren¢nich zdravotnickych laboratofi na trhu je velmi vyznamna.
Laboratofe soupeti o ambulantni pacienty prostfednictvim smluvnich vztaht s praktickymi
lékafi a ambulantnimi specialisty. U¢innym nastrojem konkurenceschopnosti se stava
tizeny dalkovy svoz pacientskych vzorki, ktery laboratofim umoznuje navazovat smluvni
vztahy slékafi 1 mimo jejich piirozenou spadovou oblast. V soucasné dobé je
v Olomouckém kraji pét registrovanych poskytovateli laboratorni diagnostiky
v odbornosti 1¢karska mikrobiologie, ktefi predstavuji pro laboratof konkurenci. Dva
poskytovatelé (Ustav mikrobiologie Fakultni nemocnice Olomouc a Oddéleni klinické
mikrobiologie Nemocnice Hranice, a.s.) jsou statni, zbyli tfi (Mikrobiologickéd laboratof
Nemocnice gumperk, a.s., Laboratofe Mikrochem, a.s. a Synlab Czech, s.r.0.)

charakterizuji soukromy sektor zdravotnictvi. Analyza je zamétena na konkurenéni vyhody
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jednotlivych  pracovist, které jsou vzavéru kapitoly porovnany s vybranou

mikrobiologickou laboratofi.

———= Mikrobiologicks laboratof Nemocnice Sumperk, a.s.

Laboratofe Mikrochem, a.s. — pobotka Sumperk

Sumperk
] )
Ustav mikrobiologie FNOL
m;m " Laborateofe Mikrochem, a.s. — pobotka Olomouc

Synlab Czech, s.r.o.

Olomo

= o Hranks Oddéleni mikrobiologie Nemocnice Hranice, a.s.
" =
frosiRv Preroy

Laboratoife Mikrochem, a.s. — pobotka Pferov

Obr. 7 — Konkurencni laboratore v Olomouckém kraji
Zdroj: Vlastni zpracovani

Ustav mikrobiologie Fakultni nemocnice Olomouc

Ustav mikrobiologie je samostatnou organizaéni jednotkou Fakultni nemocnice Olomouc
(FNOL). Laboratote jsou umistény ve 4. podlazi v budové Teoretickych ustavii Lékarské

fakulty Univerzity Palackého. Logisticky jsou ¢lenény na 9 samostatnych tsek:

e Laboratof bakteriologie;

e Usek sérologie;

e Laboratotf mykologie;

e Usek genetickych metod;

e Laboratof pro diagnostiku tuberkul6zy a mykobakterioz;
e Laboratof pro ptipravu vakcin;

e Laboratof parazitologie;

e Laborator antibiotického stiediska;

o Usek technického zdzemi a piijmu biologického materialu.

Vramci 1éCebné-preventivni péce poskytuje pracovisté mikrobiologickd vySetieni
predevsim pro kliniky a ambulance FNOL a pro pacienty Vojenské nemocnice Olomouc.
V menS$im rozsahu vykondva specializovand vySetfeni (diagnostika mykobakterii,
vySetieni mozkomiSniho moku) pro dalSi zdravotnickd zatfizeni. Podle udaji vyro¢ni

zpravy je Ustav mikrobiologie dlouhodobé v zisku (FNOL, ©2019).
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Konkurenéni vyhodou ve smyslu portfolia poskytovanych sluzeb je pfiprava autovakciny
a stockvakciny k 1écbé chronickych infekei a diagnosticky priukaz mykobakterii
(tuberkul6za a atypickd mykobakteria). Vyznamnym aspektem je diagnostika pro
transplantacni program a pro jiné zavazné piipady predpoklddané bakterialni etiologie
(purulentni meningitida), kterd je provadéna v urgentnim rezimu v ramci pohotovostni
sluzby. Konkuren¢ni vyhodu lze spatfovat také ve vybudovani potrubni posty, ktera

vyrazné zkracuje a usnadiiuje transport vzorki do laboratoie.

Oddéleni klinické mikrobiologie Nemocnice Hranice, a.s.

Laboratof mikrobiologie v Nemocnici Hranice pracuje pfevazné pro danou organizaci
a pfidruzenou spadovou oblast. Oddéleni nabizi odbornou konzulta¢ni ¢innost v oboru

a komplexni laboratorni vysetfeni v oblasti:

e Bakteriologie;

e Parazitologie;

e Virologie;

e Imunosérologie;
e Mpykologie;

e Alergologie.

Odebrany biologicky materidl je vySetfovan kultivaénimi, mikroskopickymi,
imunosérologickymi a molekularné-genetickymi metodami. Pracovisté zajiStuje svoz
biologického materidlu a poskytuje odbérové soupravy ambulantnim lékaiim. Laboratof

je drzitelem akreditace CIA (Nemocnice Hranice, ©2019).

Oddéleni klinické mikrobiologie nedisponuje vici vybrané mikrobiologické laboratofi
vyznamnymi konkuren¢nimi vyhodami. V ramci portfolia vySetfeni lze zminit

alergologickou diagnostiku, kterou mikrobiologické laboratote b&ézné neprovadéji.

Mikrobiologicka laboratoi* Nemocnice Sumperk, a.s.

Dané mikrobiologicka laboratof je soucésti centralnich laboratornich komplext Nemocnice
Sumperk, ale funkén& tvoii samostatny celek. Pracovi§té zabezpeduje mikrobiologickou
a imunologickou diagnostiku pro Nemocnici Sumperk, v omezené mife uspokojuje potieby
ambulantnich specialistd ve spadové oblasti. V ramci poskytovani sluzeb je zajiSténa
svozova doprava biologického materidlu a bezplatné poskytovani odberovych souprav

smluvnim lékaiam.
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Laboratof nabizi sluzby v oblasti:

e Rutinni bakteriologické diagnostiky;
e Antiinfek¢ni imunity;
e Imunologické diagnostiky;

e Konzultadni &innosti pro 1ékafe (Nemocnice Sumperk, ©2019)

Kromé¢ klasické pifimé diagnostiky mikroorganismi se laboratof specializuje na
diagnostiku mykobakterii. Soucasti portfolia vysetfeni je stanoveni Sirokého spektra
alergennich latek a faktorti autoimunity. Laboratot dle dostupnych udaja sleduje soucasné

trendy laboratorni diagnostiky a na jejich zaklad¢ inovuje zavedené postupy.

Laboratoie Mikrochem, a.s.

Laboratofe Mikrochem ptedstavuji komplex c¢tyf laboratornich pracovist (Olomouc,

vvvvv

diagnostiky ambulantnim zdravotnickym zatfizenim v Olomouckém a Zlinském kraji.
Laboratofe Mikrochem poskytuji sluzby v oblasti:

e Bakteriologické diagnostiky;

e Imunologické a sérologické diagnostiky;

e Mpykologické diagnostiky;

e Virologické diagnostiky;

e Parazitologického vySetfeni, v€etné tropickych nemoci;

e Diagnostiky tuberkulézy a jinych mykobakteriéz (pobocka Sumperk, pobocka

Valasské Mezifici);

e Molekularné-genetickych metod.
Z divodu zajisténi komplexnich sluzeb pro odbératele navazal Mikrochem smluvni vztah
s dostupnymi hematologickymi a biochemickymi laboratofemi — SPEA Olomouc,

Pracovisté klinické biochemie a hematologie MUDr. Milady Popotrandovské v Olomouci,

Biochemicka laboratof BILA, s.r.o., Zabieh (Mikrochem, ©2019).

Spektrum nabizenych sluzeb je rozSifeno o imunologickou diagnostiku. Laboratofe
Mikrochem zajiStuji transport vzorkli do laboratofe vlastni svozovou dopravou. Dle

internetovych strdnek spole¢nosti jsou laboratofe uspésné a dlouhodobé prosperujici.
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Na zéklad¢ informaci interniho zdroje 1ze hodnotit, Ze persondl je vic¢i spolec¢nosti znacné

loajalni.
Synlab Czech, s.r.o.

Spolec¢nost Synlab Czech, s.r.o. je soucasti mezinarodni skupiny Synlab Group, ktera
piisobi ve vice nez tficeti zemich svéta. V CR provozuje jedenact laboratofi, které
poskytuji komplexni spektrum laboratorni diagnostiky v oblasti biochemie, hematologie,
mikrobiologie, imunologie a genetiky. V soucCasné dob¢ je spolecnost Synlab nejvétsim

poskytovatelem laboratornich sluzeb v CR (Synlab, ©2019).

Spole¢nost Synlab ma velmi propracovanou marketingovou strategii cilenou prevazné na
praktické a ambulantni lékafe. Disponuje nejvétsi svozovou dopravou v CR, kterd zajistuje
nepretrzity a flexibilni transport vzorkli do laboratofi dle potieb jednotlivych Iékati
a nemocnic. V souvislosti se svozovou sluzbou je vybudovana sit’ odbérovych stiedisek,
kam pfichazeji samoplatci a pacienti na zaklad¢ indikace svého lékare. Kvalifikovany
persondl provede odbér biologického materidlu, ktery je nasledné distribuovan do

laboratofi.

Dalsi pifednosti spolecnosti je bezplatné telefonni spojeni na call centrum, které je
kontaktnim mistem pro vSechna pracovisté spolecnosti. Odtud jsou poskytovany veskeré
informace o laboratorni diagnostice, fesi se stiznosti a pozadavky na laboratorni vySetfeni.

V ptipadé zajmu o konzultaci je hovor pfepojen na tym odbornych konzultantt.

Vyznamnym marketingovym tahem spole¢nosti je poskytovani elektronickych vysledkt
pomoci webové nebo mobilni aplikace, které urychluji spoluprici mezi Iékafem
a laboratoii. Vytvofeni mobilni aplikace SynlabView umoziuje Iékaifim pfistup
k elektronickym datlim pacienta, pfi€emZ mohou sledovat velmi detailné€ cestu konkrétnich
vzorkil od transportu aZz po konené uvolnéni vysledku. Udaje je mozné monitorovat
1 prostfednictvim  klientského portdlu  Synlabdata, ktery zaroveii plni ulohu
objednavkového systému spotfebniho materialu. VeSkeré informace jsou podrobné
uvedeny na internetovych strankach spoleCnosti, které puasobi ucelené, piehledné
amotivuji ke spolupraci. Navzdory vySe uvedenym vyhoddm spole¢nosti je cenik
poskytovanych laboratornich  sluzeb pro samoplatce v porovnani s ostatnimi

konkuren¢nimi laboratofemi vyrazn¢ vyssi.
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6.3.1.1 Zhodnoceni soucasné konkurencni rivality na trhu

Tabulka 10 shrnuje vybrané konkurencni vyhody jednotlivych poskytovateli
mikrobiologické laboratorni diagnostiky v Olomouckém kraji. V rdmci analyzy byla
hodnocena pievazné svozova doprava klinického materialu, spektrum nabizenych sluzeb,
vcetné portfolia vySetfeni, cenik poskytovanych sluzeb pro samoplatce a technologické
vybaveni laboratofe. Konkuren¢ni vyhody jednotlivych pracovist’ jsou vztazeny k vybrané

mikrobiologické laboratofi.

Tab. 10 — Konkurencni vyhody laboratori v Olomouckém kraji

Konkuren¢ni vyhody
Pracovisté Svoz Spektrum Cenik Technologl?ke

o ¥ Y vybaveni

vzorku sluzeb sluzeb v

pracoviste
Ustav mikrobiologie FNOL NE ANO NE NE
OKM Nemocnice Hranice, a.s. NE ANO NE NE
Mikrobiologie Nemocnice Sumperk, a.s. NE ANO NE NE
Laboratoi'e Mikrochem, a.s. NE ANO NE NE

Synlab Czech, s.r.o. ANO ANO NE ANO

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vsechny laboratofe disponuji vlastni svozovou dopravou vzorkd, kterd je provozovana
v ur¢enych c¢asovych intervalech. Spolecnost Synlab pfizpiisobuje jednotlivé svozy
aktualnim potiebam lékaiti, ¢imz ziskdva jednoznac¢nou konkuren¢ni vyhodu. Flexibilni

a nepretrZitd svozova doprava je zajiSténa prostfednictvim dispecerského systému.

Konkurenéni poskytovatelé nabizeji rozsifené spektrum sluZzeb prevazné v oblasti
laboratorni diagnostiky (imunologie, alergologie, mykobakteriologie). Ceniky sluzeb
nehrazenych ze zdravotniho pojisténi se pohybuji v porovnani s vybranou
mikrobiologickou laboratofi na pfiblizné stejné urovni. Vyjimkou je spolecnost Synlab,

ktera poskytuje laboratorni diagnostiku za vyrazné drazsi ceny.

Technologické vybaveni pracovist€¢ je hodnoceno nejen v ramci technického vybaveni
pracovisté, ale 1 na zéklad¢ aplikace informacnich a komunikac¢nich technologii. V dané
kategorii se uplatiiuje opét spole¢nost Synlab, kterd vyvinula mobilni a webové aplikace
pro poskytovani elektronickych vysledkt a disponuje call centrem, jehoz prakticka vyhoda
je spatfovana prevazné¢ v umoznéni plynulé laboratorni prace (laboratorni pracovnici
nejsou pietézovani telefonnimi hovory). V této souvislosti je nutné zminit, Ze ani jedna

konkurenéni laboratot nedisponuje usporadanim v open space provedeni.
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Na zéklad¢ vystupu analyzy stavajici konkurence na trhu lze jako nejsiln€jsiho konkurenta
hodnotit laboratoie Synlab Czech, s.r.o. Vysledky analyzy potvrzuji dlouhodobé piisobeni
spolecnosti na trhu, jeji praktické zkuSenosti a primarni zamétfeni na oblast laboratorni

diagnostiky, v niZ se neustale zdokonaluje.

6.3.2 Analyza potencialni konkurence

Sit’ mikrobiologickych laboratoti v Olomouckém kraji, jejich smluvni vztahy s praktickymi
1ékati, zdravotnimi pojisStovnami a distributory laboratorni techniky a diagnostik, vCetné
moznosti koordinovaného svozu biologického materidlu znaéné¢ komplikuji vstup novych
konkurentti na trh. Jistou hrozbu by mohlo pfedstavovat zalozeni dalsi pobocky jiz
registrovanych poskytovateli v neobsazenych regionech Olomouckého kraje. Vysoké
investicni a provozni néklady spojené s administrativnimi a legislativnimi pozadavky ale
jednoznaéné prevySuji ndklady vynalozené na svozovou dopravu. Zalozeni nové
laboratorni pobocky by tedy nebylo pro danou organizaci rentabilni. Z uvedenych divoda
lze hodnotit, ze vlivem vysokych bariér vstupu jsou hrozby ze strany potencidlni

konkurence minimalni.

6.3.3 Vyjednavaci sila odbérateli

Konecnym odbératelem poskytovanych sluzeb mikrobiologické laboratofe je pacient.
Nicméné pii analyze vyjednavaci sily odbérateld je dulezité zohlednit, Ze vztah mezi
pacientem a laboratofi zprostiedkovava lékar indikujici vySetfeni a zdravotni pojistovny
coby platci poskytovanych sluzeb. Pacienti nemohou ovlivnit vyjednévani smluvnich
vztahi mezi laboratofi a ambulantnim Iékafem, ani stanovenou cenu laboratorni
diagnostiky. S ohledem na zminéné skute¢nosti lze vyjednavaci silu odbératelti z pohledu

pacienta charakterizovat jako slabsi.

Jistym protipdlem jsou ambulantni lékafi, ktefi jsou siln¢ ovliviiovani marketingovou
strategii zdravotnickych laboratofi. Vlivem cilené strategie spolecnosti Synlab Czech, s.r.o.
ztratila mikrobiologicka laboratof vroce 2017 pievaznou cast klientely privatnich
gynekologli a ¢ast praktickych lékafd pro dospé€lé, déti a dorost. Ambulantni 1€kaii se
mohou na zaklad€ preferenci rozhodnout pro spolupréci s konkrétni laboratofi. Vlivem
relativné bohaté sit¢ mikrobiologickych laboratofi v Olomouckém kraji je jejich

vyjednavaci sila zna¢na.
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6.3.4 Vyjednavaci sila dodavatela

Mikrobiologicka laboratof realizuje objednavky vyhradné ve spolupraci se spolecnosti
Perfect Distribution, a.s., kterd je hlavnim distributorem vyznamnych firem na ceském
1 zahraniénim trhu. Pfednim dodavatelem laboratorniho sortimentu v oblasti in vitro
diagnostiky je skupina firem BioVendor — Laboratorni medicina, a.s. Soucdasti spole¢nosti
je firma TestLine Clinical Diagnostics, s.r.o., kterd mikrobiologické laboratofi nabizi
Siroky sortiment laboratornich technologii a diagnostik v ramci infek¢éni sérologie. Prodej
laboratornich diagnostik zajistuje dale spolecnost DYNEX, GeneProof, Gali, ALERE,
DULAB, EUREX Medica a Medisco. Vyznamnymi dodavateli kultivaénich médii
a krevnich derivati jsou firmy Trios, s.r.o., bioMerieux a Labmediaservis, s.r.o.
Dodavatelem antibiotickych diskli, aglutinaéni sér a latexaglutinacnich souprav je
spole¢nost ITEST plus, s.r.o. Firma Oxoid je spolehlivym dodavatelem antibiotik a raznic
jednotlivych antibiotickych tad. V souvislosti s poptdvkou po spotfebnim materialu
spolupracuje mikrobiologickd laboratof se spole¢nostmi MUF-Pro a Sarstedt. Vlivem
fizenych objednavek prostfednictvim spolecnosti Perfect Distribution, a.s., kterd ma
navadzané smluvni vztahy s vybranymi vyrobci, je vyjednavaci sila dodavateld viaci

mikrobiologické laboratofi na velmi dobré Grovni.

6.3.5 Hrozby substituti

V soucasné dobé neexistuje na trhu nabidka substitucnich sluzeb, které by plnohodnotné
nahradily mikrobiologickou diagnostiku. Aktudln€ se zvysSuje poptavka praktickych lékati
po rychlych diagnostickych testech. Jako pfiklad lze uvést Streptesty, které diagnostikuji
streptokokové infekce (angina, spala) béhem 10. minut. Lékafi nemusi ¢ekat na vysledek
kultivacniho vySetfeni a mohou ithned nasadit cilenou antibioterapii, vzdy ale bude chybét
komplexnost informaci, které poskytuji mikrobiologické laboratofe. Z diivodu neucelenych
informaci a diskutabilni spolehlivosti rychlotesti 1ze hodnotit hrozby ze strany substitutl

jako minimalni.
6.4 Analyza prostorového FeSeni laboratoie

Pro potteby projektu je nezbytné analyzovat soucasné prostorové feseni mikrobiologické
laboratofe. Analyza se zaméfuje na vyhledavani kritickych bodd, které nespliuji
legislativni a technické pozadavky na provoz mikrobiologické laboratote, ohrozuji iroven

BOZP, ptipadné mohou vést ke vzniku laboratorni infekce. Prostorové feSeni useku
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mikrobiologie je znazornéno v piiloze P I. Plochy vyznacené Cervené nejsou soucasti

laboratofe.

Logisticky je prostor mikrobiologické laboratoie ¢lenén dle nasledujiciho schématu:

e Satna

e Kancelaf primate mikrobiologie

e Laboratof centralni 1
o Usek klinického materialu
o Usek mogovy

o Usek gynekologie

e Technické zdzemi (mikroskopy, centrifugy, barveni)

e Laboratof odecitani a kladeni citlivosti
e Kancelafe VS a analytiki
e Laboratof identifikaci a citlivosti
e Laboratof centrdlni 2
o Usek stievni a parazitologicky
o Usek horni cesty dychaci
o Usek dolni cesty dychaci
e Laboratof sérologie
e Komorova lednice
e Sklad — lednice — mraznicky
e Upravna vody
e Denni mistnost pro laboranty
e Laboratof extrahumanniho genomu (PCR)
e Sklad spotitebniho materialu
e Umyvarna pro OLM

e Sucha sterilizace

e Piipravna a expedice laboratorniho a odbérového materialu

e Piipravna pad

6.4.1 Kritické body prostorového reSeni laboratore

Na zéklad€ zkuSenosti s provoznimi a organizacnimi ¢innostmi byly stanoveny kritické

body prostorového feSeni mikrobiologické laboratofe, jez jsou podnétem pro realizaci
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projektu. Nésledujici obrazek 8 znazoriiuje mapu definovanych boda, které jsou detailné
feSeny v nasledujicich podkapitolach. Cervené vyznatené plochy nejsou souéasti

mikrobiologické laboratoie.
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Obr. 8 — Mapa kritickych bodii prostorového reseni laboratore
Zdroj: Vlastni zpracovani

6.4.1.1 Kriticky bod I — nedostateCné hygienické zarizeni a Satny

Technickd norma CSN 73 4108 — Hygienickd zafizeni a Satny fadi mezi hygienicka
zafizeni umyvarny, sprchy, zachody, kabiny pro osobni hygienu a piebalovaci kabiny
(2013, s. 7). Minimalni poZadavky na pocet sprch, zdchodli a umyvadel na jednoho
zaméstnance pfi vykonu prace v kontrolovaném pasmu jsou uvedeny v tabulce 11. Satny

musi byt umistény v samostatné mistnosti mimo provoz a umyvarnu a musi byt genderove
rozdéleny.

Tab. 11 — Pozadavky na pocet hygienického zarizeni dle druhu vykondvané prace

Pocet zaméstnancu
1 umyvadlo | 1 sprcha | 1 zichod

Druh prace

Prace s alergeny, chemickymi karcinogeny
a mutageny, s azbestem a s biologickymi Ciniteli, 5 5 10
skupiny 2, 3 a 4.

Zdroj: CSN 73 4108 (2013, s. 40)




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 67

Tab. 12 — Pocet hygienického zarizeni v laboratori vztazeny k poctu zaméstnancil

Pocet Umyvadla Sprchy Zichody | Zaméstnanci
Realny 13 2 2 20
Pozadovany 4 4 2

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dle tabulky 12 spliiuje mikrobiologicka laboratot minimalni pozadavky na pocet umyvadel
a zachodu. Aktudlné¢ se ale potykd snedostatecnym poctem sprch a problémem
genderového rozdéleni hygienického zafizeni a Satny. V ramci projektu je nutné docilit

souladu s nafizenim normy CSN 73 4108.

6.4.1.2 Kriticky bod II — dysfunkcéni hygienicka smycka

V mikrobiologické laboratoii se védom¢ manipuluje s biologickymi ¢initeli skupiny 2, 3
a4, coz je podnétem ke zfizeni kontrolovaného pdsma. PoZadavky BOZP ukladaji
zaméstnancim povinnost odlozit pfi odchodu z pracovisté¢ kontaminovany odév a provést
dikladnou ocistu téla. Tyto aspekty jsou objektivnim diivodem k zavedeni tzv. hygienické
smycky (prichozi sprcha mezi Satnou pro civilni a pracovni odév), ktera zajisti hygienicky

vstup zaméstnanct do provozu a nasledny hygienicky vystup.

Mikrobiologické laboratoi disponuje hygienickou smyckou, ale pouze s jednou sprchou.
Systém provozu a celkovy pocet zaméstnanct (20) neumoznuji ¢asové oddélit pouzivani
sprchy a prichod hygienickou smy¢kou. Pracovnici pfed odchodem z laboratofe provedou

jen Castecnou ocistu téla, coz je vzhledem k danému typu provozu nevyhovujici.

6.4.1.3 Kriticky bod IIl — neseparovany stievni usek

Pti zpracovani stfevnich patogenii je nezbytné dodrzovat prisna hygienicka pravidla.
Vlivem zavedenych specifickych pracovnich postupii (aglutinaéni metody) dochazi
k mnohondsobnému piekroceni infekénich davek, které jsou schopné vyvolat onemocnéni
u zdravého jedince. Nedodrzenim zdsad spravné laboratorni praxe se zvySuje riziko
kontaminace pracovnich ploch a spotfebniho materialu a miZe velmi snadno dojit

ke vzniku laboratorni infekce.

V soucasné dobé je stfevni usek soucasti centralni laboratofe 2. Dochazi ke sdileni
pracovniho prostoru a laboratornich pomicek s dvéma dalSimi laboranty, ktefi pracuji na
pfidruZzenych tusecich (horni a dolni cesty dychaci). Riziko kontaminace patogennimi

sttevnimi mikroorganismy je tak vztazeno na celou plochu centralni laboratote. Z diivodu
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minimalizace vzniku a Sifeni laboratorni ndkazy je nezbytné separovat stievni usek
do oddéleného prostoru a zajistit samostatné zpracovani dorucené¢ho biologického

materialu.

6.4.1.4 Kriticky bod IV — kancelarské prostory jako soucast laboratore

Pti ptfechodu personalu mezi jednotlivymi mistnostmi jsou zajiStény prostiedky pro
hygienu rukou, piesto by bylo vhodngjsi umistit kancelaie VS a analytikit mimo provozni
oblast. Dané teSeni se jevi nejpiijatelnéji z hlediska prevence vzniku a Sifeni laboratorni

nakazy.

6.4.1.5 Kriticky bod V — denni mistnost jako soucdst laboratoie

Denni mistnost je ur¢end k odpocinku zaméstnanct laboratotfe a pfipadnému obcerstveni.
Umisténi mistnosti ve znané vzdalenosti od Satny nuti zaméstnance pfenaset obcerstveni
ptes vétSinovou Cast laboratote, ¢imZ se zvySuje riziko vzniku a Sifeni laboratorni nékazy.
Pti Cinnosti kontrolnich organd by byl tento proces, byt se jedna o pfenos komunika¢nim
koridorem, vyhodnocen jako poruseni legislativnich pozadavkii na hygienu a provoz

mikrobiologické laboratofe.

6.4.1.6 Kriticky bod VI — omezeny pracovni prostor

Pi1 planovanych investicich do laboratorni techniky je nutné zohlednit rozméry danych
analyzatori a porovnat je s dispozi¢nim prostorem, pfi¢emZz vzdy dochazi ke zmenSeni
potiebné pracovni plochy. Koncept open space zaru€uje vysokou variabilitu uspotadani
pracovniho prostoru, ¢im by mohly byt odstranény dosavadni limitujici faktory

implementace novych laboratornich technologii.

6.4.1.7 Kriticky bod VII — nekontrolovany vstup osob na pracovisté

V kontrolovaném pasmu se nemohou pohybovat nepovolané osoby. Vlivem koncep¢niho
uspofadani komplexu OLM je usek mikrobiologie piistupny jakékoli osobé, ktera se
v prostoru laboratofi pohybuje. Neni vyjimkou, ze laboratof nabyvéa charakteru
»pruchoziho pracovisté®, které komunika¢nim koridorem spojuje jednotlivé tiseky OLM
s prostorem vytahu, jak znédzoriiuje obrdzek 9. Osoba jdouci k vytahu musi projit
1 prostorem hygienického filtru a Satny. Netizeny vstup osob do kontrolovaného pasma je
vysoce rizikovy zhlediska procesu Sifeni nakazy a legislativou (Cesko, 2007)

bezpodminecné neptipustny.
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Obr. 9 — Prichod kontrolovanym pasmem k vytahu
Zdroj: Vlastni zpracovani

6.5 SWOT analyza

SWOT analyza shrnuje silné a slabé stranky mikrobiologické laboratofe a definuje pfinos
prilezitosti a negativni dopad hrozeb na pracovisté. Vybrané faktory jsou v zavéru kapitoly
prevedeny do matematického modelu, jehoz prostfednictvim jsou identifikovany nejsilnéjsi

a nejproblematic¢tejsi oblasti pracoviste.

Silné stranky

Silnou strankou mikrobiologické laboratofe je zazemi stabilni spolecnosti AGEL.
péce ve stiedni Evropé. V CR provozuje sit’ nemocnic, poliklinik, 1€kéaren, laboratofi,
distribuni spolecnosti a specializovand zdravotnicka pracovisté. Povést prestizni
spolecnosti  spojena s budovanim silné znacky v CR 1 vzahrani¢i garantuje

mikrobiologické laboratofi udrZeni stabilniho postaveni na trhu zdravotnich sluZeb.

Navazujici silnou strankou laboratote je vysoka uroven poskytovanych sluzeb. Naprostou
samoziejmosti se stdvaji procesy externiho sledovéni, které jsou hlavnim pozadavkem
kvality poskytovanych sluzeb. Mikrobiologicka laboratoi se kazdorocné ucastni
kontrolnich cykll spole¢nosti SEKK, s.r.o. a externiho hodnoceni kvality organizovaného
akreditacnim pracovistem CEM, pravidelné s vynikajicimi vysledky. Na zaklad¢ plnéni

pozadavkii normy CSN EN ISO 15189 se laboratof stala drzitelem prestizni akreditace
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CIA. Uroven poskytovanych sluzeb je uréovana také kvalifikaénimi znalostmi
a dovednostmi  persondlu, technickym a technologickym vybavenim laboratofe

a v neposledni fad¢ dodrzovanim zéasad bezpecné prace.

Dalsi vyznamnou silnou strdnkou mikrobiologické laboratofe jsou vlastni zdroje
financovani. Jsou to pfedevSim platby samoplatci a smluvnich veterinarnich 1ékari.
Aktudlné vedeni laboratofe jednd se spolecnosti o zpisobu uhrad specializovanych
pracovist’ (embryologické laboratot IVF Clinic, transfuzni oddéleni Nemocnice Jesenik),
pro které jsou zpracovavany a vyhodnocovany stéry z prostiedi. V piipadé, ze by tyto
vykony nebyly hrazeny zdravotnimi pojistovnami, budou pro laboratof v budoucnu

predstavovat podstatny piijem.

V ramci silnych stranek jsou déle zminény prostory uréené pro piipravu kultivac¢nich pad
a tekutych pomnoZovacich médii, jejichz prostfednictvim jsou snizovany provozni néklady
laboratofe a jeji zavislost na dodavatelich. Vyznamné se uplatiiuje také know how

v inovaci jiz zavedenych postupt a vyvoji zcela novych metod.

Slabé stranky

Slabou strankou laboratofe je nizkd angaZovanost top managementu v laboratorni
problematice. Piikladem je doposud nedofeSena situace ohledné pievzeti laboratore
extrahumanniho genomu (stale probihajici rekonstrukce). Specificka metodika pracovnich
postupti a charakteristické pozadavky na provoz a zajisténi BOZP vyzaduji uplatnéni zcela
odliSnych pfistupll pii feSeni provoznich zaleZitosti, vzniklych problémil a piipadnych
nezadoucich udalosti. Nedostate¢na orientace v problematice provozu mikrobiologické

laboratoie miize vést k nedorozuméni a podcenéni nékterych situaci.

Doprovodnym aspektem je, Ze problematické oblasti a nutnost jejich feSeni Casto zanikaji
v kontextu sdileného pracovist¢ OLM. V této souvislosti je nutné zminit, Ze konsolidace
laboratoii je vnimana jako dalsi slaba stranka. Usek mikrobiologie se neustale potyka
s nedofeSenou problematikou centralniho pifijmu. Vedeni a zaméstnanci mikrobiologie
zcela samostatng fesi provozni, personalni a administrativni zalezitosti. V neposledni fad¢
se uplatiuji 1napjaté interpersonalni vztahy mezi pracovniky jednotlivych laboratofi.

Z uvedenych diivodil neni konsolidace laboratoii vnimana jako pfinos.

Vyznamnou slabou strdnkou je nedostatecnd flexibilita organizace v reakcich na trzni

zmény. Podcenéni marketingové strategie konkurencnich laboratoii vedlo k odlivu velkého
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poctu obvodnich 1ékati, které se nedafi ziskat zpét. Vyssi platové ohodnoceni ve statnich
zdravotnickych zafizenich vyvolava nezaddouci fluktuaci zaméstnanct, které bude nutné
nahradit nedostate¢né kvalifikovanym personalem. Nizky pocet vySetifovanych vzorkl
spolecné s nedostatecnym mnozstvim kvalifikované pracovni sily je spojen s vysokymi
finan¢nimi ztrdtami a oslabenim konkurenceschopnosti zdravotnického zafizeni. Pro

organizaci je dilezité sledovat aktualni vyvoj zmén na trhu a adekvatn€ na n¢ reagovat.

Systém fizenych objednavek prostfednictvim spole¢nosti Perfect Distribution, a.s.
neumoziuje mikrobiologické laboratoii objednavat zbozi u dodavateli, s nimiZ nema
spole¢nost uzavieny smluvni vztah. Vyhody plynouci z téchto smluvnich vztahli jsou
v plné vysi pohlceny distribu¢ni spolecnosti. Pozice laboratofe z pohledu zdkaznika a jeji

vyjednavaci sila viici dodavatellim je tak velmi nizka.

Dalsi slabou strankou jsou nevyhovujici laboratorni prostory, které na zakladé vysledki
analyzy neodpovidaji legislativnim pozadavkiim, zvysuji riziko vzniku a $ifeni laboratorni

infekce a omezuji moznosti laboratofe v rdmci modernizace a technologického rozvoje.
Prilezitosti

Pro budoucnost laboratofe je vhodnou pfileZitosti stabilni Uroven miry inflace
v nadchézejicich letech. Lze ocekédvat, ze ceny laboratorni techniky, pomicek

a spotfebniho materialu se nebudou vyrazn€ zvySovat a laboratof bude mit dostatecny

prostor pro rozvoj.

Prilezitosti je rovnéz drazs$i cenik sluzeb konkurencnich laboratofi, ktery by mohl
motivovat ambulantni a praktické 1ékate k opétovné poptavce po sluzbach mikrobiologické

laboratore.

Vyskyt novych nebo sporadickych chorob, ktery souvisi s migraci cizinci do CR, je
chdpan jako pfilezitost, ale zaroven 1 jako hrozba. Pfilezitost je spatfovana prevazné
v motivaci k rozvoji a rozsifeni diagnostickych metod. Ziskané zkuSenosti mohou tento

vyvoj podstatné zjednodusit.

Dominantni pfilezitosti jsou doposud neexistujici substituty na trhu mikrobiologické
laboratorni diagnostiky a technicky a technologicky rozvoj, ktery je pro oblast

zdravotnictvi specificky.
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Hrozby

Napjatd situace na trhu prace vyvoland nedostatkem kvalifikovaného personalu
a vyraznym rozdilem finan¢niho ohodnoceni zaméstnanct statniho a soukromého sektoru
zdravotnictvi muze mit v budoucnu negativni dopad na provoz mikrobiologického
pracovisté. Riziko uvedenych hrozeb je spatfovano ptrevazné v odlivu kvalifikované
pracovni sily do statniho sektoru, ktery je spojen se ztratou know how. Nutnost doplnit
chybéjici lidské zdroje nedostatecné kvalifikovanym personalem miize vést k poklesu
urovné poskytovanych sluzeb a k financnim ztratdm organizace. V kone¢ném disledku
muze dojit ke snizeni konkurenceschopnosti zdravotnického zatizeni a mikrobiologické

laboratofe.

Vyskyt novych nebo sporadickych chorob ptedstavuje hrozbu z divodu absence ptipravy
v ramci problematiky, nedostate¢nych odbornych védomosti personalu a rychlého zavadéni
zcela novych postuptl, které si zaméstnanci nestihli osvojit. Pokud nebude stanovené feseni
komplexni a jednoznaéné, muze byt cely proces zatizen zvySenou chybovosti
a v neposledni fad€ i zdrojem vzniku laboratorni infekce. V této souvislosti je nutné zminit,
ze vzhledem k charakteru vykonavané prace v mikrobiologické laboratoti zlstava riziko
vzniku laboratorni nakazy, 1pfes veSkeré ochranné prostiedky vramci BOZP, stile
nezanedbatelnym  problémovym faktorem. V kombinaci s nezddoucimi navyky
zaméstnanci OLM (pruchod kontrolovanym pasmem) a laboratornim uspotfadanim nabyva

tato hrozba vyznamnosti.

6.5.1 Matematicky model SWOT analyzy

Matematicky model SWOT analyzy je sestaven na zakladé vysledkii provedenych analyz.
Uvedenym faktorim je pfifazeno kladné znaménko (+) v piipad€, Ze jejich vzajemnou
kombinaci je posilena pfilezitost, nebo odvracena hrozba. Ziporné znaménko (-) je
pfifazeno na zéklad¢ potlaceni silné stranky, nebo posileni slabé stranky danym faktorem.
Pokud mezi faktory nebyla zjiSt€na vzajemna souvislost, jsou hodnoceny neutralné (0).
V kazd¢ kategorii je uvedeno pét faktord, které mohou svym piisobenim ovlivnit budouci

provoz mikrobiologické laboratofe a tim zivotaschopnost projektu.
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Tab. 13 — Matematicky model — silné stranky laboratore
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zéklad¢ vystupu matematického modelu (tab. 13) je patrné, Ze dominantni silnou
strankou mikrobiologické laboratofe je vysokd Uroven poskytovanych sluZeb, inovace
a zavadéni novych postupli a pfipravna piid. Vysokéa uroven poskytovanych sluzeb je ale
zaroven nejvice zatizena negativnim piasobenim vnéjSich hrozeb. V budoucnu by tak
mohlo dojit ke ztraté¢ této silné stranky, coz souvisi s poklesem odbératelii laboratorni

diagnostiky a vyraznym oslabenim pozice mikrobiologické laboratofe na trhu.

V mikrobiologii nelze hovofit o standardizaci postupli. Kazda mikrobiologicka laboratof
dosahuje vysledkid na zékladé vlastnich pracovnich postupt. Z tohoto divodu je prostor
pro inovaci pouzivanych metod a zavadéni zcela novych pomérné rozsahly. Laboratofe
mohou v ramci smluvnich vztahli navzdjem sdilet své zkuSenosti a tim se zdokonalovat.
Hrozbu predstavuje odliv zaméstnancii do statni sféry zdravotnictvi nebo ke konkuren¢nim

poskytovatelim laboratorni diagnostiky, pficemz mize dojit ke ztrat¢ know how.

Jak jiz bylo zminéno, konkuren¢ni vyhodou a dalS§i dominantni silnou strankou je
ptipravna piid. Mikrobiologické laboratote jiz delsi dobu upoustéji od vlastni ptipravy pud
a stavaji se pln€ zavislymi na dodavatelich. Diivodem mohou byt nevyhovujici prostory,
nekvalifikovany personal, vysoké néklady, slozitd administrativni prace, ptipadné zruSeni

pracovni pozice, tvorba nového pracovniho tseku a reorganizace prace. V ptipad¢, ze by se
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laboratot v budoucnu také rozhodla plné vyuzivat sluzby externich vyrobct kultivac¢nich
pud a médii, stale bude mit k dispozici technické vybaveni pro jejich piipravu, véetné
kvalifikovaného personalu, ktery bude schopen provést dle potieby ukony souvisejici

s danou metodikou.

Tab. 14 — Matematicky model — slabé stranky laboratore
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Matematicky model sestaveny pro slabé stranky mikrobiologické laboratote (tab. 14)
identifikuje dle ocekavani jako nejproblematictéjsi oblasti konsolidaci laboratofi,
nedostate¢nou flexibilitu v reakcich na trzni zmény a nevyhovujici laboratorni prostory.
Projekt rekonstrukce mikrobiologické laboratofe sméfuje k eliminaci slabé stranky
v souvislosti s laboratornim uspofadanim. Projekt bude ziroven navrzen tak, aby bylo
mozné v budoucnu docilit osamostatnéni useku mikrobiologie a jeho vyjmuti z OLM, ¢imz
bude odstranéna druha slaba stranka konsolidace laboratofi. Nezanedbatelnym faktorem je
nedostatecnd flexibilita vybrané zdravotnické organizace v reakcich na trzni zmény, ktera
ma negativni dopad na provoz laboratofe a vynosnost celé¢ zdravotnické organizace.
Doprovodnym aspektem je nizka angazovanost vrcholového managementu v provozni

problematice mikrobiologické laboratofe. Vrcholové vedeni by nemélo vnimat komplex

laboratornich pracovist’ jako doprovodny komplement oSetfovatelské péce, nybrz jako
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nezbytnou soucast zdravotnického zafizeni, zajistujici diagnostické sluzby, poradenskou

¢innost a v neposledni fad¢ podstatnou ¢ast financniho vynosu.
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7 ZHODNOCENI ANALYTICKE CASTI

Analyza soucasné situace mikrobiologické laboratofe byla v prvé fadé¢ zameétfena na
charakteristiku laboratofe, vcetné¢ spektra nabizenych sluzeb, moznosti financovani
a popisu konkuren¢nich vyhod. Nasledovala analyza makroprostiedi laboratote, kterd byla
zacilena na politické, ekonomické, socidlni, technické a technologické, legislativni
a enviromentalni faktory. JelikoZ je hlavnim cilem projektu zvyseni konkurenceschopnosti
mikrobiologické laboratoie, byla zhodnocena celkova konkuren¢ni rivalita v odvétvi na
zaklad¢ Porterova modelu péti konkurencnich sil. S ohledem na divody realizace
planovaného projektu byla provedena analyza prostorového feSeni laboratoie, jejimz
vystupem je stanoveni kritickych bodl. Zavérecna SWOT analyza byla sestavena na
zaklad¢ ziskanych vysledkli pfedchozich analyz. Kombinaci péti vybranych faktori

z kazdé kategorie byly stanoveny hlavni silné a slabé stranky mikrobiologické laboratote.

Vysledky provedenych analyz vedou k zavéru, Ze planovana rekonstrukce mikrobiologické
laboratofe je pro budouci existenci pracoviSté nezbytnd. Dominantni silné stranky,
identifikované na zékladé matematického modelu SWOT analyzy, je potiebné udrzovat
arozvijet. Proto je nutné neustile monitorovat trzni prostfedi a v€asné a adekvatné
reagovat na aktudlni i potencialni zmény. Do jaké miry bude rozvijena pfipravna pud, je
v souc¢asné dobé rozporuplné. Vlivem pievzeti vysoce specializované laboratoie
extrahumanniho genomu doslo k celkové reorganizaci prace, ktera je spojena s navySenim
personalnich pozadavkd. Provoz na ptipravné pud se tak vyrazné¢ omezil. Projednédvanou
alternativou je 1 uplné zruSeni dané Cinnosti, pficemzZ veskery vyvoj bude zaméfen na
metodiku stanoveni extrahumanniho genomu. Pracovisté by v takové situaci ztratilo svou
dosavadni konkurenc¢ni vyhodu, ale mohlo by nabyt zcela nové silné stranky, jelikoz

v

genetické metody v soucasné dobé predstavuji nejvyssi troven laboratorni diagnostiky.

Hlavni slabé stranky zcela podporuji ideu rekonstrukce pracovisté. Projekt nabizi feSeni
provoznich problémi v souvislosti s konsolidaci laboratofi a nevyhovujicimi laboratornimi
prostory. Bohuzel nelze plnohodnotné fesit nedostatecnou flexibilitu vybrané zdravotnické
organizace v reakcich na trzni zmény, spojenou s nizkou angaZovanosti managementu
v provozni problematice mikrobiologické laboratofe. Budovani vysoce specializovaného
pracovisté, zasazené¢ho do unikéatniho prostoru, by ale mohlo pozménit dosavadni pfistup

vrcholového managementu a motivovat ho k vyssi spolupraci.
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8 PROJEKT REKONSTRUKCE MIKROBIOLOGICKE
LABORATORE V KONCEPTU OPEN SPACE

8.1 Titulni strana

PROJEKT REKONSTRUKCE MIKROBIOLOGICKE
LABORATORE

V KONCEPTU OPEN SPACE

Vypracovala: Bc. Markéta JASOVA, DiS.
Unor 2019
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8.2 Uvodni informace o projektu

Predkladany dokument piedstavuje projekt rekonstrukce mikrobiologické Ilaboratote
v konceptu open space v ptipravné, realizac¢ni a provozni fazi. Idea projektu je spatiovéana
ve vybudovani specializovaného pracovisté, zasazeného do unikatniho prostoru, ktery
zajisti vysokou troven bezpeCnosti prace, garantuje flexibilni schopnost adaptace
pracovist¢ na piipadné zmény a usnadni budouci rozvoj laboratofe po technologické
strance. Ugelem dokumentu je poskytnout investorim dostate¢né mnozstvi informaci
o tom, ze projekt je potfebny, realny, ekonomicky dosazitelny a prospésny pro vybraného

poskytovatele zdravotnich sluzeb.

8.3 Cile projektu

Projekt si klade za cil zvysit konkurenceschopnost vybrané mikrobiologické laboratote.
Tohoto cile by mélo byt dosazeno zvySenim poctu zpracovanych vzorkli a rozsifenim
spektra poskytovanych sluzeb. Prostiednictvim danych ukazateli by laboratof mohla nabyt
statusu specializovaného pracovisté, ¢imz se zvysi prestiz vybrané zdravotnické
organizace. K uskutecnéni hlavniho cile je zvolena stavebni tiprava pracovisté v konceptu

open space, kterd povede k t€émto planovanym zménam:

1. Usporadani laboratornich usekt dle pozadavki platné legislativy — rekonstrukci
bude zajiSténo naplnéni provoznich, hygienickych a specifickych pozadavkl na
mikrobiologickou laboratof.

2. SniZeni rizika vzniku profesiondlni ndkazy na minimalni moZnou troven — stavebni
¢innosti povedou k separaci administrativnich a rizikovych pracovnich useki
a k zamezeni pfistupu na pracovist€¢ nepovolanym osobam. Déle dojde k upravé
hygienického zafizeni a hygienického filtru.

3. ZlepSeni a zefektivnéni organizace prace v laboratofi — na zékladé¢ konzultaci
s personalem mikrobiologické laboratofe bude pracovni prostor upravovan tak, aby
nedochédzelo ke zbytenym pohybim a ptretézovani pracovnikl, zlepSila se
komunikace a kontrola na pracovisti.

4. Implementace moderni laboratorni technologie — zvoleny koncept umoziuje vyuziti

N 24

muze pracovisté nabizet inovativni metody prikazu mikroorganismu.
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8.4 Vychodiska pro zpracovani projektu

Mikrobiologicka laboratof patii mezi rizikovd pracovisté z diivodu zvySené expozice
biologickym c¢initelim. Podstatné biologické riziko spojené se specifickymi pracovnimi
postupy vyzaduje dodrzovani ptisnych hygienickych pravidel a bezpecnostnich predpis.
Riziko vzniku laboratorni nédkazy je v daném kontextu chdpano jako statisticky vyznamny

faktor.

Objektivnim diivodem realizace projektu je profesionalni laboratorni infekce, ktera vznikla
v mikrobiologické laboratoti v roce 2015. Jelikoz se v procesu Sifeni ndkazy uplatnilo
nevyhovujici uspofddani jednotlivych provoznich tsekli v pracovnim prostoru, vedla
situace v ramci preventivniho opatieni k podnétu navrhnout zcela nové stavebni pojeti
pracovisté. V procesu ptipravy bylo nutné zvolit koncept, ktery je mozné navrhnout dle
definovanych legislativnich pozadavkli kladenych na mikrobiologickou laboratof,
a zaroven docilit specifickych provoznich pozadavkl na pracovisté. Vyznamnym aspektem
je zajisténi budouciho rozvoje mikrobiologické laboratofe, ktery ptedstavuje zdroj
konkurenéni vyhody. Na zakladé stanovenych cili se nejvhodné;jsi variantou jevi koncept
open space, pomoci né¢hoz 1ze docilit flexibilniho a nelimitujiciho uspotfaddani pracovnich

pozic v prostoru laboratofe.

Z hlediska nevhodného situovani jednotlivych usekd je riziko vzniku profesionalni nakazy
spatfovano pievazne:
eV nedostatecném mnozstvi hygienického zatizeni;
e V dysfunkénim hygienickém filtru;
e Ve sdileni pracovniho prostoru stfevniho useku s dal§imi pozicemi na centréalni
laboratofi 2;
e 'V pfitomnosti kancelatskych ploch v provozni ¢asti laboratofe;
e V nevhodném situovani denni mistnosti pro laboranty mikrobiologického useku;
e V konsolidaci laboratofi v ramci vzniku OLM, ktera je zdrojem netizeného vstupu
osob do kontrolovaného pasma mikrobiologické laboratofe a probléml v oblasti

organizace prace (centralni piijem).

Druhotnym vychodiskem je skutecnost, Ze koncept mikrobiologické laboratofe je znacné
limitujici v souvislosti s implementaci moderni a prostorové ndrocnéjsi laboratorni
technologie, coZ omezuje pracoviSté v oblasti vyvoje a inovaci. Dispozi¢ni moZznosti

pracovni plochy vedou rovnéz ke ztizené organizaci prace v laboratofi.
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Provozni problémy a celkovd nespokojenost souvisejici s konsolidaci laboratoti vedly
k podnétu navrhnout projekt tak, aby bylo mozné docilit budouciho osamostatnéni useku
mikrobiologie a jeho vyjmuti z OLM. Dany navrh se bude orientovat na provozni oblast.

V projektu nebudou feSeny charakteristiky organiza¢ni struktury a manazerské skute¢nosti.

8.5 Zainteresované strany

Z davodu zajisténi uspésnosti projektu jsou identifikovany a analyzovany vSechny
zainteresované strany, které piimo ovliviuji realizaci projektu. Pro tyto ucely byla
sestavena matice vlivu a zajmu definovanych skupin, na jejimz zéklad¢ je stanovena

potencidlni strategie maximalizace podpory jednotlivych zainteresovanych stran.

Tab. 15 — Matice vlivu a zdjmu zainteresovanych stran

Stakeholders Zijem na projektu Vliv Strategie komunikace

Pfima komunikace, konzultace

55 | Vedeni mikrobiologie Zadavatel / sponzor Velky | projektového planu, fizeni

E ocekavani.

‘s | Autor projektu Realizator / dodavatel | Velky

o - - —

< ., . Motivace ke zméné a investici,

= Zdravotnicka organizace , C . ,

o Investor Velky | logicka argumentace, pravidelné

a Olomoucky kraj zpravy o prabéhu projektu.

Pravidelna informovanost,
management organizace prace,
konzultace provoznich
zalezitosti.

Zaméstnanci laboratore
Zakaznik / uzivatel Stredni

Pravidelny informaéni bulletin

Odberatelé sluzeb formou elektronickych zprav.

Vypracovani dokumentace
Dotcené organy Stredni | potiebné pro plnéni pozadavkt
a zavaznych stanovisek.

Dotcené strany
Dodavatelé Webové stranky informujici

Maly | o projektu, poskytnuti informaci

Siroka verejnost

pfi dotazovani.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na plénovéni a realizaci projektu bude mit nejvyssi vliv zadavatel projektu spolecné
s realizatorem a investorem. Realizator ovliviluje Zivotaschopnost projektu stanovenim
vhodné strategie maximalizace podpory jednotlivych zainteresovanych stran, prevazné
klicovych hract. Pii fizeni ocekavani danych subjekti budou vyuzity nastroje piimé
komunikace. Se zadavatelem projektu budou vedeny pravidelné konzultace projektového
planu a veskerych navrhovanych, pfipadné nové vzniklych zmén. Investor projektu bude

pravidelné informovan slovni 1 pisemnou formou o priibéhu projektu ve vSech jeho fazich,
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vcetné zékladnich ekonomickych ukazatelti. Rozhodujici vliv mize mit i spoluptisobnost
dotéenych organt (stavebni tfad, MZ, organy ochrany vetejného zdravi, bezpecnostné
technicka kontrola, Hasi¢sky zachranny sbor CR), které vydavaji zavazna stanoviska pro

stavebni realizaci projektu.

V procesu planovani bude zohlednén i vliv zaméstnanct mikrobiologické laboratote, kteti
zastavaji vyznamnou funkci konzultantli provoznich zélezitosti. Na zakladé informaci
persondlu bude feSena problematika organizace prace, jeZ povede k volbé nejschiidné;si
varianty dosaZeni cile. Pro odbératele sluzeb mikrobiologické laboratofe bude vyddvan
elektronicky informaéni bulletin o realizaci projektu, jeho prubéhu a planovanych
prinosech. Inovativni vzhled interiéru laboratofe a zvySujici se kvalita nabizenych sluzeb
muze piedstavovat motivujici faktor spoluprace se stavajici klientelou, zaroven mize byt

zdrojem budoucich smluvnich vztahii s novymi odbérateli.

Vliv firemnich dodavateld a Siroké vefejnosti pravdépodobné nebude velky. Zajem téchto
skupin bude monitorovan, v piipadé¢ dotazii budou poskytnuty informace v potfebném

rozsahu.

8.6 Objekt stavebni upravy

Objekt stavebni Upravy (obr. 10) se nachdzi na parcele ¢. st. 511 v katastralnim tzemi
okresu Prostéjov. Pozemek je ve vlastnictvi Olomouckého kraje, je rovinaty, mirné se
svazuje vychodnim smérem k piijezdové komunikaci. Budova sousedi jizné s vilovou
zastavbou, neni umisténa v pamatkové zo6n€é a neni situovana v zaplavovém,
poddolovaném ani jinak ohrozeném uzemi. Objekt je napojen pfipojkami na stavajici
inzenyrské sit€¢ (vodovodni akanalizaéni tad). Realizaci stavebni tUpravy nedojde

k negativnimu vlivu na okolni stavby a pozemky.

"'t- |I h

It ]
k

-
-

Obr. 10 — Objekt stavebni upravy
Zdroj: Olomoucky kraj, ©2017



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 82

Objekt ma pudorys ve tvaru obdélniku, ma 7 nadzemnich podlazi (NP) a je podsklepeny.
Celkova vyska objektu je +19,8 metri. Z architektonického hlediska se jedna o stavbu
skeletového systému (MS-OB), obvodovy plast tvoii plynosilikdtové panely a cihelné
dozdivky. Budova je zateplend mineralnimi deskami, vnitini nenosné konstrukce jsou
zdéné.

Tab. 16 — Vnitrni organizacni plan objektu

1. NP
Vlevo Vpravo
Mikrobiologicka laboratot Prostory 1ékarny
2. NP
Vlevo Vpravo
Plicni oddé€leni / ambulance / kalmetizace USni, nosni, kréni ambulance 1
Edukaéni centrum Usni, nosni, kréni ambulance 11
Audiometrickd ambulance
USni, nosni, kréni ambulance 111
Pokladna
3.NP
Vlevo Vpravo
Urologick4 ambulance Transfuzni oddéleni
Hematologicka poradna
Kozni ambulance I
Kozni ambulance II
4. NP
Vlevo Vpravo
Poradna proktologicka Prakticky 1ékaf
Poradna kylni Kozni ambulance — privatni
Poradna pro gastrointestinalni trakt Kardiologick4 ambulance I
Poradna pro nemoci zluéniku, slinivky a jater Prakticky 1ékat
Cytologicka laboratof
Prakticky 1ékat
Neurologicka ambulance I
Neurologicka ambulance 11
RDG pro ortopedickou a chirurgickou ambulanci
Kardiologicka ambulance II
Kardiostimula¢ni ambulance
5. NP
Vlevo Vpravo
Interni diabetologicka ambulance Détska ambulance 1
Neurologickd ambulance — privatni Détska ambulance 11
Cévni ambulance Klinicka psychologie
Revmatologicka ambulance Psychiatrickd ambulance
Endokrinologicka a diabetologicka ambulance Klinicka logopedie, psychologie, EEG-biofeedback
Interni ambulance — EKG
Psychiatricka ambulance
Ortopedicko-traumatologicka ambulance I, II
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6. NP

Vlevo

Vpravo

Personalni a mzdové oddéleni

Hlavni personalista

Spravce mzdového systému

Ekonomicky teditel

Vedouci vykonové uctarny

Reditel nemocnice

Vykonova tctarna

Hlavni spravce

Vedouci oddéleni zdravotnich pojistoven

Lékarsky reditel

Manazer pro zdravotni pojisStovny

Asistentka 1ékaiského feditele

Oddéleni finanéni uctarny

Naméstek pro nelékatskou zdravotni péci

Hlavni ucéetni

Vedouci ekonomického oddéleni

Ekonomické oddéleni

Manazer kvality

Zasedaci mistnost

Ambulance gynekologie a porodnictvi

Ceska priimyslova zdravotni poji§tovna

7. NP

AGEL, a.s., feditelstvi, administrativa

Zdroj: Vlastni zpracovani

8.6.1 Technicky popis laboratore

Mikrobiologicka laboratof je situovana v 1. NP objektu. Jedna se o nevyrobni zdravotnické
zafizeni, jehoZ provozni ¢innost podléhd zdvaznym pravnim predpisim. V laboratofi je
25 mistnosti, které jsou centraln¢ i lokaln€ klimatizované. Provozni ¢ast laboratofe je
pfirozené osvétlena okny, ve vEét§i mife se vSak uplatnuje umeélé osvétleni zarivkami.
V celém objektu jsou zajiStény rozvody pitné vody, splaskové vody jsou odvadény
do kanaliza¢niho systému. Telekomunika¢ni kabely jsou vedeny ve stropnich panelech.
Elektroinstalace, vodovodni a plynové potrubi je vedeno sténami a podlahami. Hlavni
vstup do laboratofe je veden ptes pozarni dvete, které spojuji mikrobiologicky usek
s OLM. Pracovisté je v souladu s legislativou za¢lenéno do kategorie ¢innosti se zvySenym
pozarnim dohledem a v souvislosti s pozarné bezpecnostnim feSenim budovy tvofii

samostatny pozarni Usek.

8.7 Zakladni charakteristika projektu

Planovany projekt je navrZzen za tuCelem zvySeni konkurenceschopnosti vybrané
mikrobiologické laboratofe. Realizace vychazi zpfisn€ stanovenych pozadavkl na
bezpecnost prace v laboratofich. Pro dosazeni primarniho cile byl zvolen koncept
velkoprostorového pracovisté. Dany typ architektonického pojeti je charakterizovan

mobilnimi pfepazkami, na nichZz jsou zavéSeny potiebné dopliiky pracovniho prostoru
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(stolové desky, oteviené police, skrinky). Veskeré elektroinstalace a telekomunikacni
kandly jsou vedeny uvnitf stén nebo podlahami. Uspofadani pracovni plochy
mikrobiologické laboratofe v otevieném prostoru piedstavuje unikatni a inovativni zptisob
pfestavby. V soucasné dobé se jedna o futuristické pojeti, kterym mikrobiologické

laboratote nedisponuji.
Planované zmény:

1. MontaZz pozarnich dveri na ¢ipovou kartu — montdz automatickych pozarnich
dvefi je volena z diivodu zajiSténi fizené¢ho vstupu osob do kontrolované¢ho pasma
mikrobiologické laboratofe. Vstup na ¢ipovou kartu bude realizovan z vngjsi strany
pracovisté od OLM, smérem ven z laboratofe budou dvete opatieny klikou, aby

byla zajiSténa trvala prichodnost hlavni tnikové cesty. Pro tcely projektu jsou

navrzeny celoprosklené, dvoukiidlové pozarni dvefe typu ADORY OS/OK IV,
s hodnotou pozarni odolnosti EI (EW) 15 — 60 DP1.

Obr. 11 — Typ navrhovanych pozarnich dveri
Zdroj: BBkovo, ©2019

2. Demolice vybranych vnitinich, nenosnych konstrukci - po odborné konzultaci
se stavebnim projektantem a statikem dojde k demolici vnitinich, nenosnych,
zdénych konstrukci. Bouraci prace budou smétovat prevazné k realizaci otevieného

prostoru v provozni casti laboratofe. Navazujici ¢innosti bude vystavba novych
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saddrokartonovych pricek, zvlast€ pii realizaci stavebni upravy v oblasti
hygienického zatizeni, hygienického filtru a Satny.

Reorganizace prijmu biologického materialu a technického vybaveni — v ramci
zajisténi budouciho osamostatnéni mikrobiologické laboratofe je v projektu
zpracovana i uprava useku piijmu biologického materidlu. Béhem reorganizace
dojde k demolici prostoru uréeného pro piipravu a expedici laboratorniho
a odbérového materialu. Do vyhrazené plochy bude umistén piijem biologického
materidlu s odpovidajicim technickym vybavenim (pocita¢, telefon, centrifugy,
analyzator BactALERT a dalsi).

Uprava $atny a hygienického filtru — na podkladé technické normy CSN 73 4108
dojde k montézi ctyt sprchovych koutl, jeden bude oddélen zdénou pftickou.
Prichod jednotlivych zaméstnancii hygienickym filtrem bude casové oddélen,
pfitemz bude zaroven dosazeno genderovych pozadavki. Satna bude
prostiednictvim stavebnich uprav celkové zvétSena. Genderové rozdélni nebude
feSeno, jelikoZz muzi se prevlékaji ve svych kanceldfich a praktikanti maji
vyhrazenou vlastni Satnu v rdmci OLM.

Zména situovani kancelarskych ploch a denni mistnosti — planovani této zmény
usnadnil pribéh rekonstrukce mistnosti vyhrazenych pro detekci extrahumdnniho
genomu, pii které laboratot ziskala nové kancelarskeé prostory umisténé za hlavnim
vstupem na pracovi§té. V projektu je tedy feSena pouze kancelaf primare
mikrobiologického Useku a kancelar usekové laborantky. Navrhované stavebni
feSeni nabizi vytvofeni nové mistnosti, kterd mlze byt vyuzita jako antibiotické
sttedisko (telefonické konzultace antibioterapie).

Umisténi provozni ¢asti laboratore do otevieného prostoru — vytvofeni open
space laboratofe bude navazovat na stavebni upravy pracovniho prostoru.
Dulezitym aspektem je tvorba tfi odecitacich koji, které budou slouzit
k neruSenému rannimu hodnoceni kultivacnich nalezi. Déle bude vytvofen
administrativni Gsek potfebny pro vkladani Zadanek a pfijem telefonnich hovort.
Uprava elektrickych rozvodi a vodoinstalaci — tato navazujici &innost bude
feSena dle planovanych, ptipadné budoucich provoznich pozadavk.

Reorganizace dopliiki infrastruktury — veskeré technické a technologické
vybaveni, laboratorni nabytek a pracovni pomticky budou umistény do prostoru tak,

aby usnadnily a zefektivnily organizaci prace v laboratofi.
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Béhem realizace projektu budou provadény pouze udrzovaci prace a stavebni upravy,
kterymi se nezasahuje do nosnych konstrukci, neméni se vzhled stavby ani zplisob uzivéni.
Neni tedy nutné zadat stavebni Gfad o vydani rozhodnuti nebo jiného opatfeni. Pro dany
pfipad neni nutné zadat ani o stanoviska dotéenych organd, protoze nebudou dotceny
chranéné z4jmy na zaddném useku statni spravy. Veskeré povinnosti osob v souvislosti
sudrzovacimi a stavebnimi c¢innostmi vyplyvaji z platnych pfedpisti, zejména
z provadécich vyhlasek k zakonu ¢. 183/2006 Sb., o izemnim planovani a stavebnim tradu
(stavebni zakon). Zucastnéné¢ osoby jsou dale povinny plnit povinnosti podle
zakona €. 185/2001 Sb., o odpadech a o zméné nékterych dalSich zdkonli. Po dobu
realizace stavebnich praci musi byt dodrzovana veskera ustanoveni pravnich predpist

BOZP.

8.7.1 Projektovy tym

Projekt se opird o praci kvalitné sestaveného projektové tymu, ktery bude napliovat
jednotlivé kroky projektového planu. Clenové projektového tymu budou voleni na zakladé
ziskanych zkuSenosti v jimi feSené oblasti. Informativni porady projektového tymu budou
probihat v pravidelnych intervalech, v pfipadé¢ projednani nepiedpokladanych zmén

a problémovych aspektli se budou ¢lenové schazet dle potieby.

Tab. 17 — Organizacni struktura projektu

Clen tymu Aktivity

Odpovednost za veskeré aktivity Clent projektového tymu,

Manazer projektu L. . -
Prol fizeni projektu ve vSech jeho fazich.

Zajisténi financovani projektu, raciondlni vynakladani
Finan¢ni manaZer financi v pribéhu projektu, odpovédnost za piehlednou
dokumentaci a dohledatelnost veskerych finan¢nich operaci.

Koordinator technickych

i Rizeni stavebnich a inzenyrskych praci, technicky dozor.
praci

Marketingovy Zajisténi propagace projektu, fizeni komunikace se vSemi
a komunika¢ni manaZer | zainteresovanymi stranami.

Rizeni provoznich ¢innosti laboratofe v realizatni fazi
Organizator provoznich | projektu, management vzorkl v piipadé, Ze by bylo nutné
zaleZitosti odesilat je k vySetfeni do smluvnich laboratofi, dozor
doplitkkovych praci (malovani, tklid, st¢hovani).

) Odpovédnost za bezproblémovy chod pfistrojii a laboratorni
Zdravotechnik . e pr e
technologie v realiza¢ni fazi projektu.

Zdroj: Vlastni zpracovani



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 87

8.8 Popis realizace projektu

Realizaci projektu vznikne zcela novy laboratorni prostor, ktery dopomuze laboratofi nabyt

statutu vysoce specializovaného pracovisté. Laboratot bude po rekonstrukci rozdélena do

Ctyf samostatnych ¢asti:

1. Cast — fixni — zahrnuje plochy, které nelze umistit do otevieného prostoru

z davodu jejich specifickych provoznich pozadavka. Ve fixni Casti se nachazi
supercisté prostory laboratofe extrahumanniho genomu, prostory urcené pro
ptipravu kultivac¢nich pid a pomnozovacich médii a laboratof urcend k prikazu
sttevnich patogenii. Dopliikovou oblast tvofi umyvarna a sucha sterilizace, tsek
piijmu biologického materialu a skladové prostory.

Cast — flexibilni — tvoii otevieny prostor, do kterého bude zasazena hlavni
provozni oblast laboratofe, tedy bakteriologie, sérologie a administrativni tsek
a veskery komplement, v¢etné komorové lednice.

Cast — hygienicka — zahrnuje oblast Satny, hygienického zafizeni a filtru.

Cast — administrativni — zahrnuje kanceldfe primafe oddéleni a usekové
laborantky, spolecné s dokumentacni mistnosti, kterou lze vyuZivat pro ucely

antibiotického strediska.

Stavebni upravy projektu budou realizovany ve tfech etapach (tab. 18). Divodem je

zajiSténi kontinuity provozni ¢innosti mikrobiologické laboratofe s minimalni nutnosti

odesilat pacientské vzorky k vySetteni do smluvnich laboratofi.

Tab. 18 — Etapy stavebnich uprav

Aktivita Doba trvani
Montéz pozarnich dveti na ¢ipovou kartu
I. etapa Reorganizace ptijmu biologického materialu 01/2020
Separace stfevniho useku
I1. etapa Uprava $atny, hygienického zafizeni a filtru 02/2020 — 03/2020
IIl.etapa Stavebni prace v provozni ¢asti laboratoie 03/2020 — 05/2020

Zdroj: Vlastni zpracovani

8.8.1 Casova analyza projektu

Casovy horizont projektu je rozpracovan ve fazi ptipravné, realizacni a provozni. Klicové

aktivity jednotlivych fazi jsou uvedeny v tabulce 19. Planované zahdjeni projektu je

datovéno k Cervenci roku 2019, v ¢ervnu roku 2020 by mé¢l byt projekt uzavien.
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Jednotlivé faze projektu budou realizovany v nasledujicich terminech:

1. Pfipravna faze 07/2019 - 11/2019
2. Realizaéni faze 12/2019 — 06/2020
3. Provozni faze od 07/2020

Tab. 19 — Klicové aktivity v jednotlivych fazich projektu

,Cislo AR Pi"ed,poklzi(-iany
ukolu termin realizace
1.1 Vybér zpracovatele projektové dokumentace 07/2019
1.2 Zameéteni prostorového feseni laboratore 07/2019
. 1.3 Zpracovani projektové dokumentace 07/2019 — 08/2019
§.§ 14 Schvéleni planovaného zaméru vedenim organizace 09/2019
: Schvéleni planovaného zaméru Zastupitelstvem
;§ 15 Olomouckélll)o kraje — zajisténi ﬁnancovénﬁ? projektu 1072019
a 1.6 Sestaveni projektového tymu 10/2019
17 Vybér q?(}avatelﬁ’ k zajiSténi stavebnich tUprav 11/2019
a navazujicich praci
21 Uzavirani ,smluv s dodavateli a se Zastupitelstvem 12/2019
Olomouckého kraje
2.2 Realizace stavebnich uprav 01/2020 — 05/2020
kS 2.3 InZenyrské a elektrotechnické prace 01/2020 — 05/2020
% 24 Reorganizace dopliikl infrastruktury 01/2020 — 05/2020
8 2.5 Rizeni a administrace projektu 01/2020 — 05/2020
E 2.6 Porady projektového tymu 01/2020 — 05/2020
2.7 Finan¢ni fizeni projektu 01/2020 — 05/2020
2.8 Marketing a propagace projektu 02/2020 — 05/2020
2.9 Uzavteni projektu 06/2020
g 3.1 Provoz mikrobiologické laboratofe od 07/2020
E‘g 3.2 Monitoring ptredpokladanych piinost projektu od 07/2020
g 13 ;;);zzinocem projektu a zpracovani zavérecné 07/2020 — 08/2020

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ptipravna faze zane vybérem zpracovatele projektové dokumentace, ktery provede v prvé
fadé¢ zaméfeni stavajicitho prostorového feSeni laboratofe. Na zdkladé provoznich
pozadavkll a stanovenych cili bude zpracovdna projektova dokumentace. V pribchu
ptipravné faze je nutné projednat s vedenim organizace zamysleny zadmér a zajistit financni
prostiedky potfebné k jeho realizaci. Financovani projektu bude zajiSténo z vlastnich

zdrojii vybraného zdravotnického zafizeni a formou reinvestice nagjemného Olomouckého
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kraje. Nasledujici klicovou aktivitou je sestaveni projektového tymu a vybér dodavateli

k zajisténi veskerych stavebnich uprav a navazujicich praci.

Béhem realizacni faze budou uzavirany smlouvy s dodavateli a zapo¢nou stavebni upravy
mikrobiologické laboratoie. Veskeré stavebni aktivity jsou navrzeny tak, aby nedoSlo
k pferuseni kontinuity provozni ¢innosti laboratofe. V prvni etapé stavebnich praci bude
uskuteCnéna montdz pozarnich dveii na cipovou kartu. Navazujicim krokem je
reorganizace piijmu biologického materidlu, kterd bude dokoncena montazi stolovych
desek, potiebného nabytku a dopliujiciho technického vybaveni. Zaroven dojde
k prestéhovani sttevniho useku do vyhrazeného prostoru. Uskutecnénim téchto bod budou

ukonceny veskeré prace v prvni tfetin€ laboratofte.

Druhd etapa stavebnich praci se bude orientovat na prostor Satny a hygienického filtru.
Soucasti stavebni Upravy bude vybudovani kancelaiskych ploch, které budou zasazeny
mimo provozni oblast pracovisté. Realizace uprav je spojend s nutnosti koordinovat
¢innosti zaméstnanci laboratofe. Bude nutné vyklidit dosavadni plochu, zajistit
zaméstnanciim prostory uréené k prevlékani a reorganizovat pracovni ¢innosti, které jsou
provadény v navazujicich oblastech. Zarealizaci téchto skute¢nosti bude odpovidat

organizator provoznich ¢innosti.

V teti etapé budou stavebni prace probihat v hlavni provozni oblasti laboratote. Upravy
budou nejprve realizovany na vychodni strané€ laboratote, provozni ¢innost bude probihat
v protilehlych mistnostech. Bouraci prace vyzaduji dikladnou izolaci mistnosti, v nichz
bude probihat laboratorni diagnostika. VeSkeré doplitkové prace (malovani, stolafské
prace, uklid, st€¢hovani) se budou podminovat a budou na sebe vzajemné navazovat.
Stavebni a udrZovaci prace, vcetné praci doplitkovych, budou dozorovany odpovidajicimi
Cleny projektového tymu, tedy koordinatorem technickych praci, organizatorem
provoznich ¢innosti a zdravotechnikem. Kli¢ovou aktivitou realizacni faze bude také
¢innost marketingového manaZera, ktery se bude orientovat na komunikaci se

zainteresovanymi stranami a ucelnou propagaci projektu.

Zahajeni provozni ¢innosti mikrobiologické laboratofe v konceptu open space je datovano
k Cervenci roku 2020. V tomto obdobi budou realizatorem monitorovany piedpokladané
pfinosy projektu a dojde k jeho vyhodnoceni. Pro piehlednost jsou vSechny klicové

aktivity zndzornény na obrazku 12 formou Ganttova diagramu.
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Ukol | 07/19 | 08/19 | 09/19 | 10/19 | 11/19 | 12/19 | 01/20 | 02/20 | 03/20 | 04/20 | 05/20 | 06/20 | 07/20 | 08/20

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

2.1

2.2

2.3

24

25

2.6

2.7

2.8

29

3.1

3.2

33

Obr. 12 — Ganttiiv diagram

Zdroj: Vlastni zpracovani
8.9 Marketingova strategie

Marketingovéa strategie vychazi zjiz provedenych analyz makroprostiedi a wvnéjSiho
mikroprostiedi vybrané mikrobiologické laboratofe. Analyzou makroprostiedi nebyly
zjiStény zadné faktory, které by mohly podstatnym zptisobem ovliviiovat realizaci projektu.
Politicka ideologie spolecné s vyvojem novych technologii ve zdravotnictvi pln¢ podporu;i
budouci rozvoj laboratofe. Predikce ekonomickych faktorli naznacuje v obdobi realizace
projektu pfiznivy vyvoj. Socidlni faktory charakterizuji rast seniortt v Olomouckém kraji,
coby hlavnich odbérateld bakteriologické laboratorni diagnostiky. Migraéni vlna
podmiiiuje rozvoj laboratofe v ramci rozSifeni spektra poskytovanych sluzeb. Provozni
¢innost laboratote, véetné ekologického chovani je dana platnymi legislativnimi normami,

které svou dosavadni strukturou neomezuji realizaci projektu.

Analyza vnéjSiho mikroprostiedi se orientovala na konkurenci mikrobiologické laboratoie
v Olomouckém kraji. Za pfimou konkurenci 1ze povazovat spole¢nost Synlab Czech, s.r.0.,
ktera je v sou¢asné dobé nejvét§im poskytovatelem laboratorni diagnostiky na uzemi CR.
Konkuren¢ni vyhodu vybrané mikrobiologické laboratofe vii¢i spole¢nosti Synlab lze
spatfovat ve vyrazn¢ levnéj$im ceniku poskytovanych sluzeb pro samoplatce. Propagace
projektu bude zaméfena na pacientskou klientelu, s cilem podminit spolupraci oSetiujicich

1ékatt s mikrobiologickou laboratofi.
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8.9.1 Produkt

Vyslednym produktem projektu je moderni architektonické pojeti mikrobiologické
laboratote, které zajisti vysokou Urovenl bezpecnosti prace, zefektivni organizaci préace,
garantuje flexibilni schopnost adaptace pracovisté na piipadné zmény a usnadni budouci
rozvoj laboratote po technologické strance. Laboratot bude rozdélena do ¢ty samostatnych
casti, kter¢ budou svym charakterem odpovidat specifickym provoznim pozadavkim.
Schéma rekonstruované laboratofe je znazornéno v pifiloze PII. Nasledujici obrazky

znazoriuji vizualizaci laboratofe v 3D nahledu.

Obr. 13 — Vizualizace mikrobiologické laboratore ve 3D nahledu
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obr. 14 — Vizualizace fixni casti laboratore v 3D nahledu
Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 15 — Vizualizace flexibilni casti laboratore v 3D nahledu
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obr. 16 — Vizualizace hygienické casti laboratore v 3D nahledu
Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 17 — Vizualizace administrativni ¢asti laboratore v 3D nahledu
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tab. 20 — Technické a technologické vybaveni fixni casti laboratore
Nazev pristroje | VyuZziti Pocet
Laboratoi extrahumanniho genomu
BlueDiver Automaticky imunoblot 1
CCD kamera pro BlueDiver Hodnoceni imunoblotil 1
croBEE NA 16 Nucleic Acid Extraction System | Automaticky izolator nukleovych kyselin 1
croBEE RT Amplifikace a detekce nukleovych kyselin 1
GeneXpert Amplifikace a detekce nukleovych kyselin 1
Inkubator INCUCELL 55 Inkubace zpracovaného materialu 1
Labculture Class II Type A2 Biohazard Laminarni box 1
Mikrocentrifuga Centrifugace genetického materidlu 1
PCR box Dekontaminac¢ni box pro praci s DNA/RNA 1
Pocita¢ Administrativa 1
Termostaticky blok Denaturace nukleovych kyselin 1
Tiskarna Tisk dokumentd 1
Ttepacka Vortex Homogenizace genetického materialu 1
Pripravna pid
Dosipump Rozpliovani médii 1
PetriSwiss Automaticka linka 1
pH metr - HANNA Meéfteni pH 1
pH metr - Ion 510 Me¢fteni pH 1
Pocitac Administrativa 1
ProfiClave PC10B Sterilizator na piipravu agari 1
Sterilizator parni UNISTERI 336-1ED Sterilizace kultivacnich a pomnozovacich médii 1
Sterilizator pro proudici paru Arnold Sterilizace kultivaénich a pomnozovacich médii 1
Tiskarna Tisk dokumentd 1
Digitalni vaha Kern Vazeni roztokil, chemikalii, dehydratovanych pad 1
Umyvarna a sucha sterilizace
Myc¢ka MIELE G7883 Myti laboratorniho skla a pracovnich pomticek 1
Sterilizator STERICELL Sterilizace lab. skla a pracovnich pomticek 1
Prostory urcené k prikazu stirevnich patogent
Centrifuga MPW 342 chlazena Centrifugace vzorka 1
Mikroskop CX 40 RF 200 Mikroskopovani zhotovenych preparati 1
Pocitac Administrativa 1
Ttepacka laboratorni IKA KS 130 Homogenizace materialu 1
Technické zazemi k pFijmu biologického materialu
BactALERT 3D Automaticky hemokultivacni systém 1
Centrifuga HETTICH nechlazena Centrifugace vzorkl 1
Centrifuga Jouan B4 nechlazena Centrifugace vzorka 1
Pocita¢ Administrativa 1
Skener Skenovani zadanek 1
Tiskarna Tisk a kopirovani dokumentt 1
Tiskarna Zebra Tisk ¢arovych kédu 2
Upravna vody
Zatizeni na pfipravu Cisté vody Ptiprava deionizované vody 1

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tab. 21 — Technické a technologické vybaveni flexibilni casti laboratore

Nazev pristroje VyuZziti Pocet

Technické zazemi k flexibilni casti
Box laminarni MSC 12 Zpracovani vzorkt 2
Denzilametr Meéteni McFarlandova zakalu 1
Denzitometr DEN-1B Meéteni McFarlandova zakalu 1
Inkubator CO2 NU 5500 Inkubace zpracovaného materialu 1
Inkubétor FRIOCELL 55 Inkubace zpracovaného materialu 1
Inkubator INCUCELL 111 Inkubace zpracovaného materialu 1
Inkubator INCUCELL 222V Inkubace zpracovaného materialu 1
Inkubator INCUCELL 404 Inkubace zpracovaného materialu 2
Lataltiv anaerobni systém LAS D1 Kultivace v definované plynové atmosféte 1
MALDI Biotyper System Identifikace mikroorganismt 1
Mikroskop BX 40 Mikroskopovani zhotovenych preparati 1
Mikroskop BX 41 Mikroskopovani zhotovenych preparati 1
Pocitac Administrativa 9
Tiskarna Tisk dokumentti a vysledka 3
Ttepacka Reax Homogenizace materialu 1
Uroquattro HBL Mocovy analyzator 1
VITEK 2 Compact 30 Kvantitativni stanoveni citlivosti na ATB 1
Technické zazemi k sérologickému tiseku
AGILITY 1 Automaticky ELISA systém 1
AGILITY 2 Automaticky ELISA systém 1
CCD kamera pro Dynablot Hodnoceni dynablotd 1
Dynablot D7130 Konfirmace borreliozy 1
Dynablot D7144 Konfirmace borreliézy 1
IMMUNOMAT Base Automaticky ELISA systém 1
LIAISON Analyzator infekéni sérologie 1
Pocita Administrativa 1
Promyvacka INTELIWASHER Promyvani mikrodesticek 1
Tiskarna Tisk dokumentt a vysledka 1
Termostat biol. BT 50 Inkubace ru¢né kapanych vzorki 1
Ttepacka Immutrep OD171 Rychla reaginova reakce 1
Ttepacka TITRAMAX 100 Prtkaz listerii 1
Ttepacka Vortex GENIUS 3 Promichani vzorka 1
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tab. 22 — Vybaveni hygienické casti laboratore
Nazev Vyuziti Pocet
Hygienicka c¢ast laboratore

Davkovace dezinfekce Dezinfekce rukou 13
Sprchovy kout Hygiena celého téla 4
Umyvadlo Hygiena rukou 13
WC Toaleta 2

Zdroj: Vlastni zpracovani
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8.9.2 Cena
Realizaci projektu nebude ovlivnéna vySe uhrad poskytovanych vykont. Ceny jsou
determinovany vyhlaskou ¢. 134/1998 Sb., kterou se vydava seznam zdravotnich vykont

s bodovymi hodnotami, v platném znéni.

8.9.3 Misto

Mikrobiologicka laboratof je situovana v arealu vybrané zdravotnické organizace v regionu
Prostéjovsko. Lokalita se nachazi asi 15 km jihozdpadné od Olomouce a 45 km
severovychodné¢ od Brna. Laboratof je umisténa v pavilonu A v budové polikliniky, je
snadno dostupna od piijezdové komunikace a zastdvky autobusovych linek méstské

hromadné dopravy (MHD).

Obr. 18 — Lokalizace mikrobiologické laboratore v aredlu nemocnice
Zdroj: Olomoucky kraj, ©2017

Laboratof nabizi vefejnosti moznost dopravit vlastni vzorky k vySetfeni pifimo na

pracoviste:

e Ve vsedni dny v ¢ase 7:00 — 16:30 hod.
e 'V sobotu v ¢ase 6:00 — 14:30 hod.

e Vnedéli v ¢ase 8:00 — 12:00 hod.

e Na svatek v ¢ase 8:00 — 12:00 hod.

V obdobi mimo stanoveny Casovy interval je ptijem biologického materidlu zajiStovan
sluzbou konajicim laborantem na centralnim piijmu OLM. V piipadé, ze by doslo
k osamostatnéni tiseku mikrobiologie, bude i nadale tato spoluprace zachovana. Zplsob
distribuce vysledkii oSetfujicimu 1€kafi, externim specialistim nebo ostatnim

zdravotnickym zafizenim je zajistén elektronickou formou. Soucasné se nabizi varianta
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distribuce vysledkl v papirové podobé prostiednictvim nemocni¢ni donaSkové sluzby,

ptipadné pfedani kopie vysledku v zalepené obélce piimo k rukdm pacienta.

8.9.4 Propagace

Propagace projektu rekonstrukce mikrobiologické laboratofe v konceptu open space bude
zameétena na obyvatele a 1ékate spadové oblasti. Lze predpokladat, ze cilenym plisobenim
propagacnich materialii na Sirokou vetejnost bude ovlivnéno chovani praktickych 1ékatt
a ambulantnich specialisti. Pfedpokladem publicity projektu je skutecnost, Ze vetejnost
bude svym zajmem motivovat oSetiujici 1ékate ke spolupraci s vybranou mikrobiologickou
laboratofi a nebude dochéazet k odesilani vzorka do laboratofi ve vzdalenéjsich lokalitach.
Propagace si rovnéz klade za cil zvysit prostiednictvim prestize laboratoie zajem uchazect
o volné pracovni pozice. Navrhy propagacnich materialii jsou zndzornény na obr. 19, 20

a2l.
Propagace bude realizovana formou tisténych a elektronickych zdroju:

¢ Informace na webovych strankach spole¢nosti — spole¢nost AGEL ma vytvofené
vlastni webové stranky, které odkazuji na webové adresy jednotlivych nemocnic.
Projekt bude zvetfejnén na adrese pfislusné zdravotnické organizace za ucelem
poskytnuti informaci a zajisténi propagace.

¢ Elektronicky bulletin uréeny smluvnim lékarim — tento zpravodaj bude mésicné
elektronicky distribuovan smluvnim praktickym Iékaiim a externim specialistiim.

e Videospot na LCD monitorech MHD — reklama cilena na obyvatele mésta bude
realizovana formou kratkého videa v délce 10. sekund v autobusech MHD.

o Letiakova kampan ve vozidlech MHD a piiméstské dopravy — forma propagace
uréend pro obyvatele mésta a okolnich vesnic v poctu 20 kust po dobu 2. mésici
bude umisténa v interiérech autobusovych vozidel.

o Casopis Na§ AGEL — zpravodaj uréeny pro zaméstnance viech nemocnic sité
AGEL, ktery vychazi 1x mésicné.

e PR ¢lanek v tiSténém periodiku kraje — pro informativni ucely obyvatel
piislusného kraje bude vyuzZito periodikum Krajanek, které vychazi 1 x mési¢né
v regionalnim nakladu 50 000 kusti.

e PR ¢lanek ve zpravodaji mésta — Radnicni listy vychazi 1 x mési€né v ndkladu

24 100 vytiski a jsou zdarma distribuovany po celém mésté€ a piilehlych lokalitach.
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Tab. 23 — Formy propagace projektu

Cena 1 ks / video / Planovany Celkova
Forma propagace ., .
mésic pocet cena

Webové stranky spolecnosti Zdarma I x Zdarma
Elektromck,y Pullvetln vydavany 7darma 6 x Zdarma
pro smluvni 1ékare
Spot v LCD monitorech MHD 1100 K¢ 3x 3300 K¢
Propagacni letdk A4 v MHD 350 K¢ 2x 14 000 K¢
Casopis Na§ AGEL Zdarma 2x Zdarma
PR c¢lanek v Radni¢nich listech 3 500 K& 1 x 3 500 K&
(1/8 strany, roh 95x65 mm)
PR ¢lanek v periodiku Krajanek 4 000 K¢ I x 4 000 K¢
Cena celkem 24 800 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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% unikatni pracovni prostor
*+ kvalifikovany personal
o splcko'u'e sluzby

moderni laboratorni technologie

%+ volné pracovni pozice

C Klikni na www.labmikro.cz

Obr. 20 — Navrh reklamniho videa v MHD 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Mikrobiologicka laboratof XY

progresivni, flexibilni, futuristicka

%+ Kvalitni sluZby
+* Vynikajici dostupnost
+“* Profesionalni pfistup

R

Budujeme provas 3pickové pracoviité

<~Q Presvédcite se sami
: www.labmikro.cz

Obr. 21 — Navrh reklamniho videa v MHD 2

Zdroj: Vlastni zpracovani
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8.10 Financni plan

8.10.1 Naklady

Ptredpokladané naklady potifebné pro realizaci projektu jsou zpracovany v tabulce 24.
Provozni néklady zahrnuji administrativni naklady v pfipravné fazi projektu, mzdové
naklady na fizeni projektu a naklady na doplnkové sluzby. Nejvyraznéjsi polozkou
administrativnich nakladd je zpracovani projektové dokumentace. Po konzultaci se
stavebni Ing. Klarou Fusovou byla cena dokumentace realizatniho projektu, vcetné
zhotoveni statického posudku pracovisté stanovena na pribliznou hodnotu 100 000 K¢&.
Mzdové néklady na cleny projektového tymu jsou stanoveny na castku ve vysi
300 Ké&/hodinu a v tabulce jsou kalkulovany dle ptedpoklddaného poctu odpracovanych
hodin jednotlivymi osobami. Néklady na doplitkové sluzby zahrnuji ¢astky vynaloZené na
stéhovani, malovani a tuklid laboratornich prostor. Tyto cinnosti budou zajistény ve
spolupraci s oddélenim udrzby a nemocni¢ni uklidovou firmou a jsou kalkulovany na

zaklad¢ hodnot uvedenych nakladovym strediskem laboratote.

Nejvétsi polozkou investicnich nékladd jsou stavebni Upravy a inzenyrské prace, které
zahrnuji bouraci prace, stavbu sadrokartonovych pticek, povrchové upravy (omitky,
podlahy, obklady), tvorbu hygienického zatizeni (sprchové kouty, WC) a upravu rozvodi
stavajicich elektroinstalaci, vodovodniho a plynového potrubi. Orientacni vySe nakladi je
stanovena opét po konzultaci se stavebni Ing. Klarou Fusovou na castku 783 800 K¢.
Do investi¢nich nakladii jsou dale promitnuty néklady potfebné na mont4dz automatickych
pozarnich dvefi, pfedpoklddané investice do laboratorniho nabytku a nédklady spojené
s propagaci a publicitou projektu. V ramci sniZeni investi¢nich nakladi nebudou
realizovany z4dné navazujici investice do technickych a technologickych laboratornich
zafizeni. PracoviSté bude nadile vyuzivat vesSkeré technologie, kterymi disponuje.
Souhrnné celkové naklady potiebné pro realizaci projektu jsou stanoveny na castku

1 755 048 K¢.

Ideologie projektu vychazi z piredpokladu, Ze celkové ndklady budou hrazeny castecné
z vlastnich zdrojii vybrané zdravotnické organizace a €astecné formou reinvestice
najemného Olomouckého kraje a spole¢nosti Nemocnice Olomouckého kraje na podkladé
schvaleného zdméru a uzaviené smlouvy. Roc¢ni hrazend vyse ndjemného provozovatele
vybrané zdravotnické organizace je stanovena na hodnotu 18 469 625 K¢. Pronajimatel se

smluvnim vztahem zavazuje veskerou tuto Castku reinvestovat zpét do predméetu najmu.
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Vyse financni podpory poskytnuté na projekt rekonstrukce mikrobiologické laboratoie
bude urcena dle poctu a nédkladovosti dalSich planovanych investi¢nich projekt. Vzhledem
k ttmto udajim a pomérn¢ nizkym celkovym nakladim je ziejmé, Ze projekt je

zivotaschopny.

Tab. 24 — Planované naklady

Nakladova polozka VySe nakladu
Celkové provozni naklady 707 948 K¢
Administrativni naklady 140 000 K¢
Zpracovani projektové dokumentace 100 000 K¢
ZRracoYaini zameru ,prOJektP pro tucely reinvestice 40 000 K&
najemného Olomouckého kraje
Mzdové niaklady na Fizeni projektu 495 000 K¢
Manazer projektu 500 hodin 150 000 K¢
Finan¢ni manazer 400 hodin 120 000 K¢
Koordinator technickych praci 300 hodin 90 000 K¢
Marketingovy a komunika¢ni manazer 100 hodin 30 000 K¢
Organizator provoznich zélezitosti 200 hodin 60 000 K¢
Zdravotechnik 150 hodin 45 000 K¢
Naklady na dopliikové sluzby 72 948 K¢
Stéhovani 15 000 K¢
Malovani 21 000 K¢
Uklid 36 948 K&
Celkové investi¢ni naklady 1047 100 K¢
Stavebni upravy a inZenyrské prace 783 800 K¢
PoZarni dvefte 28 500 K¢
Laboratorni nabytek 210 000 K¢
Propagace projektu 24 800 K¢
Celkové naklady na projekt 1 755 048 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

8.10.2 Vynosy

Mezi planované vynosy bude zafazena tuhrada poskytovanych vykonti. Budoucim
ptedpokladem projektu je narist poctu odbérateltt mikrobiologické laboratorni diagnostiky.
Soubézné rozsifeni spektra poskytovanych sluzeb ve smyslu zavadéni novych
diagnostickych postupt a metod (pfevazné v ramci prikazu extrahumanniho genomu) by

mélo rovnéz piispet k naristu poctu vySettovanych vzorki.
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Planované vynosy projektu jsou zpracovany v tabulce 25 v redlné, optimistické
a pesimistické varianté. Vzhledem k tomu, Ze vybrana zdravotnicka organizace nedala
svoleni zvefejnit financni ukazatele mikrobiologické laboratofe, vychdzi kalkulace
planovanych vynosu z vefejné zndmé skuteCnosti, Ze vynosy mikrobiologické laboratote
dosdhly vroce 2018 pii stalém poctu 97 318 vzorkl pfiblizn¢ 20 000 000 K& (zisk).
Varianty planovanych vynosii budou operovat s touto castkou a jsou vypocitany dle
predpokladaného vzestupu poctu vysetrovanych vzorki. Na zaklad¢ ziskanych hodnot je

v tabulce 26 pro jednotlivé varianty stanovena ndvratnost investice.

Tab. 25 — Planované vynosy

) Vynosy
Varianty 1. rok 2. rok 3. rok
Realna 21 000 021 K¢ 22 000 041 K¢ 22 399 967 K¢
Optimisticka 22 000 041 K¢ 23 000 062 K¢ 23399 988 K¢
Pesimisticka 20399 926 K¢ 21 000 021 K¢ 21399 947 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Reélna varianta ptedpokladd, ze v 1. roce provozni faze dojde k riistu poc¢tu zpracovanych
vzorkd o 5 %, vzhledem k poc¢tu praktickych 1ékaiti a externich specialist v regionu.
V 2.roce provozu laboratofe se pocitd s 10 % vzestupem poctu piijatych vzorkda.
Piedpokladem rozsiteni stavajici klientely je rozvoj extrahumanni diagnostiky. Na zakladé
smluvni spoluprace se specializovanymi pracovisti a rozSifeni portfolia poskytovanych
sluzeb v ramci bakteriologické diagnostiky se v 3. roce provozni faze predpoklada dalsi

2% nartiist vzorkli. Navratnost investice se v tomto piipadé ptiblizuje 40 %.

Optimistickd varianta pocita s 10 % nartistem vzorkt jiz v 1. roce provozni faze laboratofe.
V 2. roce se predpokladd dalsi 5 % nartst vzorkl, ktery bude vlivem inovaci rozsifen
v nésledujicim roce o dalsi 2 %. Pokud by vyvoj finan¢nich ukazateli koreloval
s optimistickou variantou, bylo by v 3. roce provozni faze dosazeno 94% navratnosti

investice.

Pesimisticka varianta je zaloZena na skuteCnosti, ze pocet vySetiovanych vzorkl stoupne
v 1. roce o 2 % a v dal§im roce se bude pohybovat na irovni 5 %. Ve 3. roce provozu bude
zaznamenan opét 2 % nartst vzorki. Nizsi zajem odbératelt laboratorni diagnostiky miize
byt vyvolan pocateéni nedlivérou, pifipadné neochotou Iékaiti uzaviit smluvni vztah

s mikrobiologickou laboratofi. Je potfeba vzit v tvahu také nedostate¢nou propagaci




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 103

projektu. V piipad¢ pesimistické varianty by byla investice pro mikrobiologickou laboratoft

ztratova.

Tab. 26 — Navratnost investice realné, optimistické a pesimistické varianty

Realna varianta

1. rok 2. rok 3. rok
Vynosy z projektu 1 000 021 K¢ 2 000 041 K¢ 2399 967 K¢
Naklady na projekt 1 755 048 K¢ 1 755 048 K¢ 1 755 048 K¢
Zisk/ztrata - 755 027 K¢ + 244 993 K¢ + 644 919 K¢
Navratnost investice -43 % 14 % 37 %

Optimisticka varianta

1. rok 2. rok 3. rok
Vynosy z projektu 2 000 041 K¢ 3000 062 K¢ 3399 988 K¢
Néklady na projekt 1 755 048 K¢& 1 755 048 K¢& 1 755 048 K¢
Zisk/ztrata + 244 993 K¢ +1 245 014 K¢ +1 644 940 K¢
Navratnost investice 14 % 71 % 94 %

Pesimisticka varianta

1. rok 2. rok 3. rok
Vynosy z projektu 399 926 K¢ 1 000 021 K¢& 1399 947 K¢
Néklady na projekt 1 755 048 K¢ 1 755 048 K¢ 1 755 048 K¢
Zisk/ztrata -1355122 K¢ - 755 027 K¢é -355101 K¢
Navratnost investice -77 % -43 % -20 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Lze ptedpokladat, Ze s nejvétsi pravdépodobnosti bude dosazeno redlné varianty. OvSem
soucasnym cilem mikrobiologické laboratotfe je realizovat v co nejkrat$i dobé priikaz
extrahumanniho genomu a preferovat ho v rdmci laboratorni diagnostiky, coz by vzhledem
k cené poskytovanych vykonli v oblasti molekuldrni genetiky a navazani spoluprace

s externimi specialisty mohlo vést ke korelaci s optimistickou variantou.

8.11 Ocekavané prinosy projektu

Ocekéavané piinosy projektu jsou v tabulce 27 rozd€leny na piinosy provozni a podnikové.
Provozni pfinosy jsou vnimany zpohledu pracovnich c¢innosti zaméstnancii
mikrobiologické laboratofe a orientuji se prevazné na jejich usnadnéni a zlepSeni. Pfinosy
podnikové jsou zaméfeny komplexné na celou zdravotnickou organizaci a mély by vést

k dosazeni vyssi prestiZze nemocnice.
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Tab. 27 — Ocekavané prinosy projektu

Pfinosy provozni

Pfinosy podnikové

ZlepSeni pracovnich podminek

Vyssi pocet odbérateli mikrobiologické
laboratorni diagnostiky

Snizeni rizika vzniku profesionalni nakazy
na nejnizsi moznou uroven

Vyssi zéjem uchazecii o volné pracovni
pozice

ZlepSeni a zefektivnéni organizace prace ve
smyslu zlepSeni komunikace a kontroly na
pracovisti, zabranéni pietézovani
pracovniki na urcitych usecich, zamezeni
zbyte¢nym pohybiim.

Zvyseni konkurenceschopnosti
mikrobiologické laboratote

Ptiprava na budouci vyjmuti aseku
mikrobiologie z OLM

Moznost dosazeni statusu specializované¢ho
laboratorniho pracovisté

MozZnost implementace moderni laboratorni
technologie a rozvoje pracovni metodiky

DosaZeni vyssi prestize vybrané
zdravotnické organizace

Zdroj: Vlastni zpracovani

8.12 Rizikova analyza projektu

Rekonstrukce mikrobiologické laboratofe je spojena s potencidlnimi riziky, kterd mohou
ovlivnit uspéSnost realizace celého projektu. Pro piehlednost jsou identifikovana rizika
rozdélena dle jednotlivych fazi projektu (tab. 28). Soucasné¢ byla stanovena
pravdépodobnost vyskytu rizika (P) azavaznost vzniklych nasledki (Z) s naslednym
pfidélenim bodovych hodnot (tab. 29). Kombinaci obou kritérii byla sestavena matice

rizik, ktera na zakladé vysledné miry fadi rizika do specifickych kategorii (tab. 30).

Tab. 28 — Rizika v jednotlivych projektovych fazich

Riziko Pripravna faze projektu

Nevhodné zvoleny zpracovatel projektové dokumentace

Neziskani souhlasného stanoviska vedenim spole¢nosti

R1

R2

R3 | Absence finan¢ni podpory Olomouckého kraje

R4 | Nevhodny vybér dodavatela k zajisténi stavebnich uprav a navazujicich praci

Riziko Realiza¢ni faze projektu
R5 | Neochota zaméstnanct pfizplsobit se realizaci projektu
R6 | NedodrzZeni casového harmonogramu projektu
R7 | Prekroceni planovanych nékladi
R8 | Nedostatecna propagace projektu

Riziko Provozni faze projektu

R9 | Nedostatek pracovnich sil potfebnych k zajisténi provozni ¢innosti laboratoie

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tab. 29 — Hodnoceni pravdépodobnosti a zavaznosti rizik

Stupen Pravdépodobnost Zavaznost nasledki
1 Nepravdépodobna Zanedbatelné nasledky
2 Malo pravdépodobné Lehké nésledky
3 Pravdépodobna Stedni nasledky
4 Velmi pravdépodobné Teézké nésledky
5 Vysoce pravdépodobné Kritické nasledky

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 30 — Matice rizik

Pravdépodobnost Zavaznost nasledku (Z)
Stupen
vyskytu rizika (P) Zanedbatelné | Lehké Kritické
Vysoce pravdépodobné 5 5 10
Velmi pravdépodobné 4 4 8
Pravdépodobné 3 R5 R6
Malo pravdépodobné 2 2 4 R4, R8 R1 R2
Nepravdépodobné 1 1 2 3 4 R3
1 2 3 4 5
8 1-2 Zanedbatelné riziko
a 3-4 Ptijatelné riziko
| 5-14 Zavazné riziko
W 15-25 Kritické riziko

Zdroj: Vlastni zpracovani

Definovana potencidlni rizika spadaji do kategorie zavaznych rizik, s vyjimkou RS, kter¢ je

v kontextu projektu chapéano jako riziko pfijatelné. V rdmci zajisténi bezproblémového

pribéhu realizace projektu jsou pro identifikovand rizika navrzena piedbéZna opatfeni

s cilem dosahnout jejich maximalni eliminace.

e R1 — Nevhodné zvoleny zpracovatel projektové dokumentace — danému riziku

1ze ptedchézet peclivym vybérem predem provéiené spolecnosti, kterd mé dostatek

zkuSenosti s projekty podobného typu. Cilend komunikace mezi laboratofi

a zpracovatelem projektové dokumentace bude sméfovat ke kompatibilité¢ redlnych

moznosti stavby s ideologii projektu.

e R2 — Neziskani souhlasného stanoviska vedenim spolecnosti — riziko je mozné

eliminovat na zaklad¢ logické argumentace o potiebnosti projektu a jeho vhodnosti
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vzhledem k budoucimu vyvoji celého zdravotnictvi. Maximalizace podpory bude
vychézet z pravidelné komunikace se v§emi subjekty managementu.

e R3 - Absence finan¢ni podpory Olomouckého Kkraje — moznost eliminace je
spatfovana v kvalitng, srozumitelné a pravdivé vypracovaném zadmeéru s logickymi
zavery, ktery bude predlozen Zastupitelstvu Olomouckého kraje a na podkladé
provedenych analyz bude validovat vhodnost realizace projektu.

e R4 — Nevhodny vybér dodavateli k zajiSténi stavebnich uprav a navazujicich
praci — riziku lze pfedejit navazovdnim smluvnich vztahii s osvédcenymi
a divéryhodnymi dodavateli, pfiCemz veskeré smlouvy o spolupraci budou
posuzovany pravnim oddélenim vybrané zdravotnické organizace. Pro ucely
eliminace lze vyuzit ptedeslych zkuSenosti ¢lenti projektového tymu.

¢ RS — Neochota zaméstnancii prizpusobit se realizaci projektu — zaméstnanci
laboratofe budou vc€asné a detailné informovani o celém pribéhu projektu a jeho
prinosech. Soucasné bude zdlraznovana pozice pracovnikd v roli konzultantd
provoznich zélezitosti, coz muze piispét k odstranéni negativniho postoje vuci
projektu.

e R6 — Nedodrzeni ¢asového harmonogramu projektu — riziko Ize minimalizovat
vhodné sestavenym planem, do né¢hoz budou zapracovany terminy realizace dil¢ich
krokli s asovymi rezervami. Dodrzovani harmonogramu projektu bude podléhat
pravidelnym kontrolam.

e R7 - Prekroceni planovanych nakladi — eliminace tohoto rizika vychazi ze
snahy minimalizovat veskeré néklady potifebné pro realizaci projektu.

e R8 — Nedostatena propagace projektu — riziku lze pfedejit v€asnou publicitou
projektu prostfednictvim rtznych forem propagace (reklamni spot ve vozidlech
MHD, informace na webovych strankach, reklama ve zpravodaji mésta a v dalSich
tiskovinach).

e R9 - Nedostatek pracovnich sil potfebnych k zajiSténi provozni cinnosti
laboratofe — vramci minimalizace rizika je nutné posilovat prestiz
mikrobiologické laboratofe a propagaci pracovisté motivovat zajemce o volné
pracovni pozice. Stanoveni benefith a odpovidajici finan¢ni ohodnoceni

zamgstnanct je v kompetenci managementu zdravotnické organizace.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo vypracovat projekt rekonstrukce mikrobiologické laboratoie
v konceptu open space. Projektovy plan byl vypracovan tak, aby se stavebni Uprava
pracovisté stala zdrojem konkuren¢nich vyhod v oblasti novych laboratornich technologii
a vnitinich pracovnich podminek a vkoneéném disledku vedla ke zvySeni
konkurenceschopnosti vybrané mikrobiologické laboratoie. Soucasti projektového planu je
navrh marketingové strategie a zpracovani ¢asove¢, nakladové a rizikové analyzy. Navrzené
projektové teSeni vychdzi z poznatkli shrnutych v teoretické casti prace a z vysledkl

provedenych analyz.

Dilé¢im cilem teoretické ¢asti prace bylo zpracovat poznatky vztahujici se k problematice
bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi praci a nasledné je aplikovat na oblast zdravotnictvi,
prevazné na specifika provozni ¢innosti mikrobiologickych laboratofi. Ziskané poznatky
dopomohly navrhnout projektové fteSeni pracovniho prostoru v souladu s platnou
legislativou, kterd definuje ptisné hygienické a provozni pozadavky na mikrobiologické

laboratofe.

Dil¢im cilem praktické Casti prace bylo zhodnotit soucasnou situaci v mikrobiologické
laboratofi. Na zaklad€ tohoto cile bylo analyzovano makroprostiedi vybrané laboratofe,
dale byla zhodnocena konkuren¢ni rivalita na trhu sluZzeb laboratorni diagnostiky

a soucasné prostorové feseni laboratote.

Projekt nabizi futuristické a variabilni pojeti pracovniho prostoru, jehoz prostifednictvim
muze mikrobiologicka laboratof v budoucnu nabyt statusu vysoce specializovaného
pracoviSté. Dosazenim tohoto statusu se zvysi prestiz vybrané zdravotnické organizace.
Vzhledem k dolozenym vysledkiim vSech aplikovanych analyz, nizké nakladovosti celého
projektu a pfinosti z n€j plynoucich je ziejmé, Ze projekt je prospésny, zivotaschopny
a s vysokou pravdépodobnosti se stane nastrojem konkurenceschopnosti vybrané

mikrobiologické laboratofe.

Zavérem lze tedy fici, ze hlavni i dil¢i cile diplomové prace byly splnény.
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