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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je navrh projektu na vybudovani chranéného bydleni ve spolupraci
reformy psychiatrické péée v CR, ktera mé za cil zlepsit kvalitu Zivota dusevné nemoc-
nych. Teoretickd ¢ast seznamuje s charakteristikou socialnich sluzeb lidi s mentalnim po-
stizenim a jejich naslednym rozdélenim. Déle je charakterizovano chranéné bydleni. V
posledni kapitole teoretické casti je popsana PEST analyza a Porteriiv model péti sil.
V praktické ¢asti je stru¢na charakteristika Psychiatrické nemocnice v Krométizi, jeji po-
slani a cile. Dale je zpracovana analyza v oblasti chranéné¢ho bydleni ve Zlinském kraji a
analyza nakladl na dlouhodobou péci o dusevné nemocné. K analyze makroprostiedi byla
provedena PEST analyzu a mikroprostfedi Porteriiv model péti sil. Na zakladé zjisténych
analyz a odbornych poznatkii byl zpracovan projekt na vybudovani chranéného bydleni.
Zpracovany projekt je pii dotaéni podpore Ministerstva prace a socialnich véci CR a Zlin-
ského kraje, v ramci schvaleného Akéniho planu, projektem finanén€ udrzitelnym, rovnéz
je kladn€ hodnocen jeho ptinos pro socialni oblast v dané lokalité, kdyz poskytne ubytova-

ni pro 8 psychiatricky lé¢enych osob, bez nutnosti jejich hospitalizace v zatizeni Gistavniho

typu.

Klicova slova: DuSevni onemocnéni, chranéné bydleni, projekt na vybudovani chranéného

bydleni, analyza prostiedi, psychiatrickd nemocnice



ABSTRACT

The aim of this thesis is to design a project for building sheltered housing in cooperation
with the Psychiatric Hospital in Kroméfiz. The thesis deals with the current topic of the
ongoing reform of psychiatric care in the Czech Republic, which aims to improve the qua-
lity of life of the mentally ill. The theoretical part introduces the characteristics of social
services of people with intellectual disabilities and their subsequent division. Furthermore,
protected housing is characterized. The last chapter of the theoretical part describes PEST
analysis and Porter's five forces model. In the practical part there is a brief description of
tected housing in the Zlin Region and the analysis of the cost of long-term care for the
mentally ill are elaborated. PEST analysis and Porter's five forces microenvironment were
performed to analyze the macroenvironment. Based on the analyzes and expert findings, a
project for building sheltered housing was prepared. The project is subsidized by the Mi-
nistry of Labor and Social Affairs of the Czech Republic and the Zlin Region, as part of the
approved Action Plan, by a financially sustainable project, and its contribution to the social
area in the locality is also evaluated, providing accommodation for 8 psychiatric patients

without the need for their hospitalization in a constitutional type.

Keywords: Mental illness, sheltered housing, sheltered housing project, environmental

analysis, psychiatric hospital
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UvVOD

Ztrata vlastniho bydleni ma velky vliv na nasledny zdravotni stav dusevné nemocnych. Je
dulezité zajistit kontinuitu péce o vazné duSevné nemocné a dopomoct jim pii zaclenéni do
spoleénosti. Od roku 2013 v Ceské republice (CR) probiha reforma psychiatrické péée. Ta
ma za cil zlepsit kvalitu zivota vazné dusevné nemocnych jedincti. Jedinci s vaznym du-
Sevnim onemocnénim, v disledku nemoci a zejména po delsi institucionalni 1€cb¢ ztraceji
potfebné dovednosti, které¢ by jim umoziovaly samostatny provoz domacnosti. Je nutné
ziidit socialni centra pro lidi s dusevnim onemocnénim jako je napt. chranéné bydleni a
dalsi jind socidlni zafizeni. Reforma se snazi dosdhnout zvySenim nabidky zdravotné-
socialnich sluZzeb pifimo v misté bydlisté pacienta. Sluzby maji byt poskytovany s dostatec-
nou navaznosti a propojenosti vSech slozek péce o dusevné nemocné. Pocet socidlnich za-
fizeni slouZicich k za¢lenéni osob s dufevnim onemocnénim je v CR na rozdil od zapad-

nich a severnich zemi Evropské unie nedostatkové (Uzis).

Reforma psychiatrické péée v CR ma integrovat zdravotni, psychologickou, socialni vy-
pomoc v komunité, poskytovanymi sluzbami chce oddalit rehospitalizaci ¢i zkratit dobu
nevyhnutné hospitalizace, ma za cil zvysit uspesnost plnohodnotného zacletiovani duSevné
nemocnych do spolecnosti, Cerpanim finan¢nich zdroji z evropskych fondt a humanizovat
psychiatrickou péci. Vysledkem psychiatrické reformy by méla byt, mimo jiné, sit’ novych
socialnich zafizeni, kterd umozni navrat dusevné nemocnych zpét do spolecnosti bez nutné
hospitalizace v psychiatrickych nemocnicich. Je potieba nastavit udrzitelné financovani a
ufinancovatelnost do budoucna, bez ptisunu finan¢nich zdroji napt. z Evropské unie nebo

Norskych fondd.

Proto v souladu s pfipravovanou reformou bude zpracovan projekt na vybudovani chrané-
ného bydleni ve spolupréci s Psychiatrickou nemocnici v Kroméfizi (PNKM). Pomoci do-
stupnych analyz a zjisténych poznatk bude navrhnut provozuschopny a realny projekt na
zfizeni typu chranéného bydleni pro pacienty propusténé z lizkové péce. Vzhledem
k prostorovym moznostem bude chranéné bydleni zprovoznéno v aredlu Psychiatrické ne-
mocnice v Krométizi. Smyslem zatizeni bude nadobyti ztracenych socidlnich dovednosti

spojenych s provozem domacnosti, za individualizované podpory terénnich pracovniki.

V ramci rehabilitace pacientd by meéla vznikat Siroka paleta socidlné-rehabilitacnich zafi-
zeni k zajisténi individualizované pomoci zaméfené na konkrétni problém pacienta. Chra-

néné bydleni umoziuje poskytovani sluzeb nejvice se blizici béznému zplsobu Zivota a
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efektivni spolupraci mezi zdravotnimi, socialnimi a dal§imi sluzbami. Jedna se o indivi-
dualizovanou, preventivni a nepfetrzitou sluzbu. Jde o zafizeni rodinného typu. Jako za-
méstnanec Psychiatrické nemocnice v Kroméfizi vnimam soucasny nedostatek navazné

psychosocialni péce o psychicky nemocné.

Cilem prace je podpora socialniho zaclenéni duSevné nemocnych do spolecnosti, piispét
k deinstitucionalizaci pacientii a k regiondlnimu rozvoji socialnich sluzeb. Projekt ma ak-
tivné pomoci dlouhodob¢ hospitalizovanym klientim, pobyvat v prostfedi nejvice se blizi-
ci pfirozenému domacimu prostiedi, kde se uci aktivné zaclenit do spolec¢nosti, za pomoci

zdravotnich a socialnich pracovnik.

V praktické ¢asti diplomové prace budu Cerpat informace pomoci internetovych a internich

zdroji PNKM , které budu nasledovné analyzovat.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem diplomov¢ prace je vypracovat projekt na vybudovani chranéného bydleni ve spolu-

vvvvv

vvvvv

daného projektu jsem se rozhodl z diivodu probihajici reformy psychiatrické péée v CR a
malého poctu zatfizeni ve Zlinském kraji. Diplomova prace je opiena o odbornou literaturu

a zjisténé analyzy vyuziji k navrzeni projektu.

Pomoci literarni reserSe teoretickych poznatkti bude ¢tenar seznamen podrobnéji se sluz-
bou chranéného bydleni a charakteristikou socidlnich sluzeb pro lidi s mentalnim postize-
nim. K ziskani teoretickych poznatkii bude vyuzita jak domadci literatura, tak i zahrani¢ni.
Diléim cilem praktické ¢asti je provést analyzu mikroprostiedi - Porteriiv model péti sil a
analyzu makroprostiedi, kde bude pouzita PEST analyza. Dilezité bude zmapovat pocet
chranénych bydleni ve Zlinském kraji a naklady na péci o dusevné¢ nemocné pacienty. Na
zaklad¢ teoretickych poznatkli a analyzy vnitiniho a vnéjSiho prostfedi v praktické ¢asti

bude navrzen projekt vybudovani chranéného bydleni ve spolupraci s PNKM.
Nastolené vyzkumné otazky:

1: Lze oCekavat podporu ustfedniho orgdnu statni spravy pro realizaci projektu Chranéné-

ho bydleni?

2: Lze ocekavat dlouhodobou finanéni sobé&sta¢nost zameéru realizace Chranéného bydleni

vvvvv
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I. TEORETICKA CAST
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1 CHARAKTERISTIKA SOCIALNICH SLUZEB PRO LIDI S
MENTALNIM POSTIZENIM

Charakteristika socidlnich zafizeni patii do komplexniho pohledu na systém navaznosti
socialni péce pro mentalné postizené, pro zasazeni projektu chranéného bydleni do kontex-
tu socialné-zdravotni péce. Prace se podrobnéji alternativnimi moznostmi socialni péce

nezabyva, soustfedi se na problematiku chranéného bydleni.

1.1 Zdravotni a mentalni postiZeni

Zdravotni postiZzeni ma vice forem a stupiiti. Postizeni mlize vyplivat z vice pticin. Matou-
Sek et al. (2005, s. 91) ve své literature uvadi, ze od sedmdesatych let 20. stoleti se $itil
mezi odbornou vefejnosti kriticky postoj k terminologii uzivané v této dobé. Terminy po-
stizeni a hendikep byly Casto pouzivané nejasnym zpisobem a odrazely 1ékatsky pfistup,
ktery se vztahoval na podminky, ve kterych lidi Zili. Svétovd zdravotnickd organizace
vroce 1980 schvalila mezinarodni klasifikaci vad, postizeni a hendikepti, ktera pfinesla
prisnéjsi a zaroven realngjsi ptistup. Tohle tfidéni rozliSovalo mezi poruchami, postizenim
a hendikepem. Posledni revidovana verze mezindrodni klasifikace zdravotnich stavil a je-
jich nasledkd, pfijatd svétovou zdravotnickou organizaci pfinesla podstatnou zménu a pou-
zivani nové terminologie. Podle tohohle sytému tfidéni miizeme charakterizovat na jedné
stran¢ problémy, které se tykaji t€lesnych funkci a struktur a na druhé stran¢ problémy,
kterym by mél u nds odpovidat pojem hendikep. Zdravotni postiZzeni neznamena jen to, Ze
lidi maji rozdilné funkéni poruchy nebo ztraty, pro které nemtiZou vykonavat nékteré véci,
ale také to, ze jej nemizou vykonavat béznym zplisobem jak vSichni ostatni (Repkova,

Sedlakova, 2014, s. 29).

Valenta (2012, s. 31) popisuje mentalni postizeni jako poruchu vyvojovych rozumovych
schopnosti. Mezi osoby se zdravotnim postiZzenim jsou zahrnuti jedinci, kteti maji dlouho-
dobé fyzické, dusevni, mentalni (intelektové) a smyslové postizeni, které v interakci
s riznymi piekazkami muze branit jejich plnohodnotnému, ¢innému zapojeni se do spo-

le¢nosti rovnocenné s ostatnimi obc¢any.

Svarcova (2006, s. 28) definuje mentalni postiZzeni &i mentalni retardaci jako trvalé snizeni
rozumovych schopnosti, které je zapfi¢inéné organickym poSkozenim mozku. Podle vyvo-
jového obdobi, kdy k tomuto poSkozeni doslo 1ze rozliSovat oligofrenii a demenci. Oli-

gofrenie se charakterizuje jako opozdéni dusevniho vyvoje v obdobi prenatdlnim, perina-
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talnim nebo tésné postnatalnim. Demenci rozumime disledek posSkozeni mozku, zpravidla

po dovrseni druhého roku zivota.

Pro osoby s dusevni dusevnim onemocnénim nastava po prodélané 1écbé dulezité obdobi
rehabilitace, coZ je proces postupného znovunabyti ptivodnich funkénich schopnosti. Mezi
tyto schopnosti patii napt. spolecenské zaclenéni, prace, studium, samostatné bydleni atd.
Pro rehabilitaci dusevnich poruch jsou nevyhnutné zmény v pacientové socialnim okoli,
které¢ méa velky podil na zlepSeni pfiznaki onemocnéni a prozivani pohody pacientii. Psy-
chiatricka rehabilitace proto zahrnuje nejenom farmakoterapii, ale rovnéz nezavisly zivot,
trénink socidlnich dovednosti, psychologickou podporu nejenom pro pacienty, ale i pro
rodinné prislusniky, dale podporu samostatného bydleni, podporu zaméstnanosti, socialni

podporu a volnoc¢asové aktivity. (Corringan, 2016, s. 136)

Co se tyka postojli vétSinové populace k osobam s postizenim, lze se setkat s fadou pied-
sudka a stereotyptl stigmatizujicich tyto osoby ve spole¢nosti. Clovék s viditelnou vadou &
poruchou se vyznacuje urcitou odliSnosti, kterd byva vétSinovou populaci ¢asto negativné
vniména (Slowik, 2007, s. 21). Lidé s postizenim mohou u druhych lidi vzbuzovat nejisto-
tu, strach nebo dokonce odpor. Patrné¢ zadny jiny hendikep necini ¢lovéka v bézné populaci

natolik odliSnym jako praveé mentélni postizeni (Pipekova, Vitkova, 2014, s. 14).
Charakteristika socialnich sluzeb

Podle Schavela et al. (2010, s. 56) socialni sluzba je odborna ¢innost, obsluzna ¢innost
nebo soubor ¢innosti, zamé&fenych na prevenci vzniku nepfiznivych socialnich situaci. Je-
jim tkolem je, zachovani ¢i obnoveni schopnosti fyzické osoby vést samostatny zivot, za-
bezpeceni nevyhnutelnych podminek na uspokojeni zékladnich Zivotnich potieb fyzické
osoby, feSeni krizové situace fyzické osoby a rodiny. Soustfedi se rovnéz na prevenci soci-

alniho vylouceni fyzické osoby a rodiny.

Dle Mahrové (2008, s. 41) je socialni péce specializovana ¢innost, kterd ma napomoci li-
dem fesSit neocekavané socidlni situace. Zamétuje se na napomahani lidem k zajisténi fy-
zické a psychické sobéstacnosti. Hlavnim tkolem je pomoc pfi zvladani péce o vlastni
osobu, tak aby vedla k sobé&stacnosti.

Sociélni sluzby jsou urceny lidem spolecensky znevyhodnénym. Matousek (2011, s. 9) se
zminuje, ze hlavnim ucelem je zlepSeni kvality Zivota t&€chto lidi, pfipadné jejich zaclenéni

do spole¢nosti dle mozné miry, nebo chrénit spolecnost pred rizikovym chovanim. Socialni
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sluzby by m¢ly brat ohled nejen na uzivatele, ale i na rodinu, které je ¢lenem, popiipadé
zajmy SirSiho okoli.

Sedlakova (2008, s. 31) ve své publikaci uvadi, ze zdravotné postizené osoby predstavuji
soucast nasi spolecnosti. Dlraz klade na to, aby se i tyto cilové skupiny obyvatelstva za-
¢lenili mezi nas a piijimaly spole¢né hodnoty. Zaclenit se mizou prostiednictvim social-
nich sluzeb. Socidlni sluzby jsou soucasti nasi spolecnosti a jsou uréené pro kazdou véko-
vou kategorii, poskytuji se kazdému, kdo se ocitl v nepfiznivé socialni situaci.
S vyuzivanim sluzeb ma jedinec moznost zaclenéni se do spolecenského Zivota, Zit svijj
nezavisly zivot naplno, ve svém pfirozeném prostiedi. Pravé za dopomoci socialnich slu-
Zeb ma znevyhodnéna osoba moznost stat se rovnocennym partnerem ve spolecnosti. Je
dualezité se zajimat i o napliiovani potfeb znevyhodnénych osob k dosazeni jejich spokoje-
nosti. Nezabezpeceni potieb zdravotné postizené osoby vede k tipadku postaveni této oso-

by ve spolecnosti.

Zakon o socialnich sluzbach (Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach § 32 a 33) vy-

mezuje druhy a formy socidlnich sluzeb.
Podle ToSnerové (2006, s. 146 — 147) sociélni sluzby d¢li na:

e socialni poradenstvi,
e sluZby socidlni péce,

e sluZby socidlni prevence.

Formy poskytovani socialnich sluzeb jsou (ToSnerova, 2006, s. 146 — 147):

e pobytové ( rozumi se sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich socialnich sluzeb),

e ambulantni ( rozumi se sluzby, za kterymi osoba dochéazi nebo je doprovdzena nebo
dopravovana do zafizeni socialnich sluZzeb a soucasti sluzby neni ubytovani),

e terénni ( rozumi se sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim pfirozeném soci-

alnim prostiedi).

Balogova (2007, s. 47) popisuje filozofii nezavislého Zivota nésledovné: kdyzZ je €lovek
plné zavisly na spolecnosti, nebo na druhém c¢loveku, vede to k pasivité nebo dokonce
k nepratelskym vztahiim k tém, na kterych je plné¢ zéavisly. Smysl Zivota nespociva
v pasivité ¢lovéka a v zavislosti na druhych. Jen zivot, ktery je naplnény aktivitou a smys-
luplnou ¢innosti, ma smysl. I jednici s riznym druhem postizeni se o takovy smysluplny

Zivot snazi.
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1.2 Podpora samostatného bydleni

Podpora samostatného bydleni je definovana v zdkoné (Zakon o socialnich sluzbach
108/2006 Sb., §43) o socialnich sluzbach nasledovné: ,,Je fo terénni sluzba poskytovana
osobam, které maji snizenou sobéstacnost z duvodu zdravotniho postizeni nebo chronicke-
ho onemocnéni, véetné dusevniho onemocneéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické

osoby“.

Zakon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb., §43 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pri zajisténi chodu domacnosti,

b) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

¢) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

d) socialné terapeutické cinnosti,

e) pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zaleZitosti

Dle Dudékové (2013, s. 122) je podpora samostatného bydleni sluzba, kterd se poskytuje
osobam se zdravotnim postizenim, pokud stav ¢lovéka vyzaduje pomoc druhé osoby. Po-
skytuje se v domacim prostfedi a za Uplatu. Napomaha zprostiedkovavat zajmy, prava kli-
enta, kontakt se spoleCenskym prostfedim a terapeutickou ¢innost. Dané sluzba ma napo-

moci pii chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti.

Sluzba podporovaného bydleni podle Matouska (2005, s. 124) je pro lidi s mentalnim po-
stizenim, ktefi maji svllj byt. Maji moznost si sami vybrat osobniho asistenta. Umoziiuje
lidem vést pomérne€ normalni zivot. V této sluzbe zalezi na poskytovateli osobni asistence-
asistent by mél dbat na dodrzovani zakladnich pravidel, nedélat za n¢j, co mize ud¢lat

sam, nemanipulovat, nerozhodovat za ngj atd.

Klient zije ve vlastnim byté. Sam si urcuje, kdy k nému dochézi asistencni sluzba, popfi-
pad¢ se na ni muze obratit v pfipadé¢ okamzité pomoci. Klient se v domacim prostiedi uci
1épe fungovat. Napomahaji k tomu zdravotnici, terapeuti a socidlni pracovnici (Mahrova,

2008, s. 131).

1.3 Osobni asistence

Socialni sluzba osobni asistence je popsana v Zakon¢ o socidlnich sluzbach €. z. 108/2006

Sb.: § 39 Osobni asistence.
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Jednou z dulezitych sluzeb, ktera se poskytuje osobam se zdravotnim postizenim, je osobni
asistence. Podle Jarosové (2006, s. 48-50) se vyuziva tam, kde lidi s mentalnim postizenim
potiebuji pomoc. Jde o osobni potieby, pomoc v domacnosti, nebo je to napiiklad navsté-
vovani Skoly, ¢teni a jiné. Osobni asistence zajiStuje pomoc v zivotnich tkonech ve svém
vlastnim domacim prostiedi. Hlavnim tkolem je oddaleni umisténi v Gstavnim zafizeni,

umoznit pacientovi co nejdelsi dobu setrvat v jeho vlastnim domécim prostiedi.

Matousek et al. (2010, s. 95) osobni asistenci popisuje jako nastroj k sebeurceni ¢loveka
s tézkym zdravotnim postizenim. Od samotného uzivatele se vSak vyzaduje velka aktivita,
iniciativa a dokonalé védomosti o sobé samém, o svych potiebach, ale hlavné o predsta-
vach, jak tyto svoje potfeby uspokojit. Sluzba osobniho asistenta napomaha v béznych
kazdodennich tkonech, které by jinak musel dé€lat sdm, pokud by mu v tom nebranilo

zdravotni postizeni.

Kralova, Razova (2008, s. 64) ve své publikaci piSe, ze osobni asistence je terénni sluzba,
ktera poskytuje adekvatni formu socidlni pomoci pro osoby se snizenou sobéstacnosti
z ditvodu chronického onemocnéni, v€ku nebo zdravotniho postizeni, které potiebuji po-
moc jiné osoby. Ma umoznit postizenému obcanovi nezdvislé rozhodovani o jeho Zivote a
o uspokojeni jeho potteb. Specifikem osobni asistence je, ze se poskytuje podle potieby, to
znamena bez omezeni mista tam, kde se nachazi jeji uzivatel, coz znamena, Ze se poskytuje
1 na cestach, bez omezeni ¢asu. Poskytuje se v priibé¢hu celého dne a noci. Jde o formu so-
cidlni pomoci, ktera zachovava individualitu jedince, umoziiuje plnohodnotny zplisob Zivo-

ta, véetné moznosti studovat, pracovat, ale i péstovani jinych soukromych zalib a konickd.

Uzlova (2010, s. 29) definuje osobniho asistenta jako zaméstnance poskytovatele social-
nich sluzeb, ktery musi byt registrovan pro poskytovani osobni asistence podle §39 zdkona
¢. 108/2006 Sb. Je to fyzicka osoba, kterd poskytuje péci klientovi v jeho domacim pro-

stiedi, a to dobrovolné nebo za dohodnutou finan¢ni odménu hrazenou z piispévku na péci.

Uzlova (2010, s. 33) vnima pracovni népli osobniho asistenta jako velice individualizova-
nou. Pracovni napln se lisi ptipad os piipadu, podle potieb klienta. Sluzby osobni asistence
maji uzivatelovi zabezpecit zékladni Zivotni potieby, biologické a spoleCenské. Patii mezi
né pomoc pii osobni hygien€, stravovani, doprovody pii navstéve 1ékare, uradl, podpora
pii vzdélavani a vykonu povolani, pti kulturnich a sportovnich ¢innostech, zprostredkovani

kontaktli se spolecenskym prostiedim a mnohé dalsi. VSechno se déla s cilem vyrovnat
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prilezitosti k aktivitdim bézného zivota, tak aby bylo vyrovnané s piilezitostmi osob bez

zdravotniho nebo jiného postizeni.

Osobni asistent podle Matouska (2005 s. 116 — 117) podobu poskytovani svych sluzeb
rozviji, pifipadné kompenzuje zru¢nosti osoby se zdravotnim postizenim. Informuje tuto
osobu o situaci, v které se nachazi, poradi mu, ale nerozhoduje za ného. Srozumitelnou
formou podavé nutné informace, vysvétluje kontext rozhodovani, ¢im uzivatelovi poméaha
k tomu, aby o svém Zzivoté¢ rozhodoval sdm. Prace osobniho asistenta je zamétfena jen na
konkrétniho klienta. Reaguje na jeho konkrétni potieby a mize se ptizplisobovat zméndm a
potifebam konkrétni osoby. Muze reagovat na specifické pozadavky. Zmirfiuje znevyhod-
néni a slouzi na prekonavani piekazek osobni potieby. Prostfednictvim osobni asistence se
osoba s mentalnim postizenim mtize stat plnohodnotné fungujicim ¢lenem své rodiny c¢i

skupiny. M4 Sanci na samostatnost, nezavislost a jistotu.

Svarcova (2006, s. 145) v odborné literatute pise, Ze cilem osobniho asistenta je pomoc
klientovi s béznymi dennimi ukony, které by jinak zvladal sdm, nebyt jeho zdravotniho
handicapu. Jde hlavné o zabezpeceni zdkladnich Zivotnich potieb, a to jak biologickych
(dopomoc s toaletou, pii hygiené, vyprazdiovani, pfijmu potravy atd.), ale i spoleCenské

(doprovod na ufady, na spoleCenské akce, do skol atd.).

Novosad (2000, s. 47) ve své literatute pisSe, Ze osobni asistence umoziuje 1 lidem s velmi
tézkym télesnym anebo jinym zdravotnim postizenim vést relativné a v rdmci svych moz-
nosti nezavisly a samostatny Zivot, byt rovnopravnym ¢lenem své rodiny a komunity, inte-
grovat se tak bézného zivota, byt tak prospésny pro sebe a okoli spolecnosti. Mezi uzivate-
lem osobni asistence a samotnym asistentem musi byt rovnocenny vztah, ani jeden z nich

by nemé&l mit pocit zavislosti pfipadné vyuzivani.
Pozitiva a negativa osobni asistence

Vsechno v zivoté ¢lovéka ma svoje klady, ale i zadpory. Osobni asistence neni zadnou vy-
jimkou. Pfinasi ¢loveéku, ktery se pro ni svobodné rozhodne, moznost pomoci pii vykona-
vani zékladnich zivotnich aktivit, ale zaroven v sob¢ skryva i urcita rizika. Je tieba si uve-
domit, Ze osobni asistence neni urcend pro kazdého zdravotné postizeného obfana. Man-
nova, Duracinskd 2017 se pokusila pozitiva a negativa osobni asistence shrnout néasledov-

W

ne.
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Pozitiva:

e Osobni asistence je nastrojem sebeurceni,

e dava moznost ¢loveéku s postizenim rozhodovat o tom, kdo mu bude pomahat,

e dava moznost rozhodovat o svych potfebach, zajmech, aktivitich, osobnim a pro-
fesnim ruistu,

e umoznuje udrZovat si piatele a péstovat si kamaradské vztahy bez toho abychom
byli od nich zavisli,

e pomaha akceptovat svoje postizeni se vSemi klady a zapory, uvédomit si svoje
vlastni jedine¢nosti,

e umoziuje byt uziteCnym pro sebe, rodinu a spolecnost,

e umoziuje zalozit si rodinu a osamostatnit se,

e Umoziuje prevzit osobé se zdravotnim postizenim svoji rodinnou roli a s tym
souvisejici lohy a byt rodin€ napomocny,

e muze zabranit rozpadu rodiny nebo manzelstvi v disledku pietizeni,

e zabranuje mozné izolaci ¢lovéka s postizenim,

e chrani ¢loveka se zdravotnim postizenim pred jeho umisténim v domé socidlnich

sluzeb.

Negativa:

e Nedostatek kvalitnich osobnich asistentu,

e nejistota, stres a starosti ¢i sehnani vhodnych osobnich asistenttl,

e stres z toho, Ze asistent nahle nepfijde v dohodnutém terminu a s tym vzniklé ne-
pfijemné komplikace,

e osobni asistence nepokryva celodenni pomoc pro osoby, které potiebuji dohled
po dobu celého dne,

e osobni asistence je zadsah do soukromi rodiny,

e miZou se vyskytnout problémy pfi piijeti asistentll ostatnimi piislusniky,

e osobni asistence v sobé nese riziko osamélého Zivota osob s postizenim,

e vpousteji si do domacnosti a soukromi asistentku, kterd je ¢asto cizi a neznami

clovek. Namisté je v téchto ptipadech proto vysoka obezietnost.
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1.4 Chranéné bydleni

,, Chranené bydleni je komplexni residencni sluzba, ktera poskytuje podle jejich individual-
nich potieb takovou podporu, aby mohli v maximalni miie vést bézny zpusob Zivota. Klien-
ty chranéného bydleni mohou byt lidé, kteri jsou v dusledku nemoci nebo postizeni dlouho-

dobé ¢i trvale znevyhodneni*“ (MPSV in Pipekova, 2006, s. 115).

Chranénému bydleni se podrobnéji budu vénovat v druhé kapitole diplomové prace.

1.5 Komunitni sluzby

Pod terminem komunita piedevS§im chapeme skupinu lidi Zijicich v daném seskupeni, jako
je naptiklad ulice, méstska ¢ast, obec anebo mésto, ve kterém se sdili spolecné z4jmy. Ko-
munita je také zdrojem na feSeni problémi osob, které¢ se projevuje na principu svépomoci.
Komunita mize byt i jako objektem socidlni prace a socidlnich sluzeb (Olah, Rohac,

2010).

,, Komunita je typ organizace, kde jsou odstranény vztahy nadrizenosti a podrizenosti, cimz

se dosahuje lepsi komunikace a spoluprace* (Péc, 2009, s. 210).

Péc (2009, s. 210-212) charakterizuji komunitni sluzby jako soubor vzajemnych propoje-
nych a koordinovanych sluzeb poskytovanych v izemné ohranicené komunité, které reagu-
ji na potieby €lenti komunity a nejevi znaky ustavni péce. Zakladnim ndstrojem integrace
osob se zdravotnim postiZzenim do spolecnosti je rozvinutd sit komunitnich sluZeb, ktera
zahrnuje pfedevsim podporu byvani, zdravotni péci, vzdélani, zaméstnanost, kulturu a vol-
ny Cas pristupné kazdému bez ohledu na pozadovany stupenn podpory nebo povahu jeho
postiZeni. Podstatnym momentem pii vytvareni sit€¢ komunitnich sluZeb je dostupnost slu-
zeb. Socidlni sluzba by méla byt geograficky, fyzicky, ekonomicky dostupni. Komunitni
péce znamena poskytovani intervenci a podpory na spravné urovni a misté. Tak, aby klient
dosahl co nejlepsi trovné sobéstacnosti a kontroly nad svym zivotem. Bez komunitnich

socialnich sluzeb by nedochazelo k opétovnému zaclenéni do spolecenského zivota.

,,Jako komunitni péce je oznacovan systém terapie, pomoci a podpory, ktery je obsahoveé a
organizacné usporadan tak, aby byl schopen pomoci i lidem s vaznéjsim zdravotnim posti-

......

zpusobem * (Pfeiffer, 2002 in P&E, 2009, s. 211).
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2 CHRANENE BYDLENI

Svarcova (2011, s. 188) uvadi, Ze chranéné bydleni je forma socialnich sluZeb, ktera
umoziuje jednotliveiim se zdravotnim postizenim formu bydleni nejvice se blizici
k béznému zplsobu zivota. Je to zafizeni rodinného typu, kde klienti Ziji v malém poctu.
Vytvareni takovych mensSich zatfizeni patii k vyznamnému kroku k humanizaci zivota han-
dicapovanych osob. Osobam se zdravotnim postizenim se tak zvySuje uroven bydleni 1
uroven celkové kvality zivota. Tyto osoby maji pravo na soukromi, maji pravo rozhodovat,
¢i predkladat pozadavky. Socidlni pracovnici se v chranéném zafizeni snazi o vytvofeni
domova pro své klienty a nejen poskytovat socidlni sluzby nebo ubytovani. Klienti chrané-

ného bydleni mizou byt jednotlivci, ktefi jsou v disledku postizeni, naruSeni ¢i nemoci

dlouhodobé nebo natrvalo znevyhodnéni.

Chranéné bydleni poskytuje svym klientim byty nebo domy s asistenci. Rozsah pomoci
zalezi na pottebach klientli. Nekdy s nimi travi 24 hodin dennég, nékdy pomaha jen pii urci-
tych ¢innostech (nakupovani, hospodateni s penézi, apod.). KdyZ je nutné, tak klienty in-
formuji o tom, co je potifeba udélat (napt. zaplatit najem) nebo o tom jak to uskutecnit.
Asistenti podporuji klienty, aby si dané c¢innosti vyzkouSeli vykonat sami. Dale spolu
s klienty pfipravuji rizné pomicky (napt. seznam véci na nakup nebo rozpis sluzeb) (Ma-

tousek, 2005 s. 124).

Jednim z pfistupu k bydleni pro psychicky postizené klienty podle Pratt (2013, s. 245) bylo
zjisténo, ze hlavnimi charakteristikami chranéného bydleni je to, ze obyvatelé maji sviyj
vlastni pokoj v arealu budovy se spoleCnymi zafizenimi, jako jsou pradelna, jidelna a oby-
vaci pokoje a sluzby poskytované persondlem. Chranéné bydleni tak pfedstavuje uspota-
dané bydleni mezi nezavislym zivotem v komunité a rezidencni instituci pro lidi, kteti da-
vaji pfednost samostatnému zivotu, ale chtéji v ptipad¢ potieby zajistit bezpecnost, do-

stupnost pomoci a zdravotni péce.

2.1 Vymezeni pojmu

Zakon o socidlnich sluzbach 108/2006 Sb., § 51 popisuje chranéné bydleni nasledovné:

,, Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovand osobam, které maji snizenou sobéstac-
nost z duvodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné dusevniho

onemocneéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné bydleni ma
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formu skupinového, popripadeé individualniho bydleni. .

Sluzba podle Zakona (€. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach § 51 odstavec 2) obsahuje tyto
zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisteni stravy,

b) poskytnuti ubytovani,

¢) pomoc pri zajisténi chodu domadcnosti,

d) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) vwchovné, vzdeldavaci a aktivizacni ¢innosti,

f) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

g) socialné terapeutické cinnosti,

h) pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmii a pri obstardavani osobnich zalezitosti
Podle Slovniku socialni prace (Matousek, 2008, s. 74) je chranéné bydleni ,, bydleni v byté,
ktery je v idedlnim pripadeé v bézné zdstavbé a patii poskytovateli socialni sluzby. Bydli v
nem jeden nebo vice klientu, kteri se podle svych moznosti podileji na vedeni své domdac-
nosti Klienti jsou v pravidelném kontaktu s pracovniky socialni agentury. Sluzby jsou klien-
tovi podle individualni sluzby poskytovany socialnim pracovnikem, pecovatelem nebo asis-
tentem. Chranéné bydleni je vhodné pro klienty trvale postizené nebo dlouhodobé nemoc-

né, kteri potiebuji terapeutickou podporu, ale jejich stav nevyzaduje ustavni pobyt s plnym

zaopatienim.

2.2 Popis chranéného bydleni

Slowik (2007, s. 123) ve své literatufe uvadi, ze po roce 1989 v Ceské republice vznikl
jeden z prvnich projektii na chranéné bydleni. V tu dobu se zacalo bojovat o zvySeni kvali-
ty péce o lidi s mentalnim postizenim. Mimo zdravotni péci se zacal klast diraz 1 na posky-
tovani socialni péce. Diky tomuto rozvoji se objevuje sluzba chranéného bydleni.

Svarcova (2011, s. 177) popisuje, Ze chranéné bydleni je moderni formou celoroéni péce.
Klienti ziji v byté nebo rodinném domé ve skupinach nebo jednotliv€. Asistenti pomahaji
s tklidem, sebeobsluhou, vafenim a se v§im co sami nezvladaji. Chranéné bydleni je dile-
zité pro lidi s mentalnim postiZzenim, ktefi jsou zaméstnani v chranéném pracovisti. Klienti

navstévuji spolecenské akce, instituce pro zaméstnani a rizna centra.
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V chranéném bydleni by klient m¢l mit kazdy sviij pokoj. Déle podle Mahrova (2008, s.
42) by zde meély byt spolecné prostory jako je kuchyn, obyvaci pokoj a koupelna.
V zatizeni chranéného bydleni se poskytuji sluzby jako je socidlni poradenstvi, které je
charakterizované odbornou ¢innosti socialnich pracovnikli zaméfené na pomoc fyzické
osoby v nepfiznivé socialni situaci, pomoc pii uplatnovani prav, odborna ¢innost, kterd se
vykonava s pisemnym souhlasem klienta a je zaméfend na poradenstvi pii vykondvani
ufednich zélezitosti, naptiklad pii vypisovani zadosti nebo pomoc pti vyfizovani osobnich

dokladq atd.

Chranéné bydleni spadd pod Ministerstvo prace a socialnich véci CR v resortu socialni

péce.
2.3 Integrace do spole¢nosti

U zaméstnavani osob s mentalnim postizenim musime piihlizet k individudlnim potfebam
a zachovani lidské distojnosti. Podle Ludikové et al. (2014, s. 17) zaméstnani je dulezité
pro znevyhodnéné klienty k vytvofeni spravného socidlniho zaclenéni, vedeni k samostat-
nosti, nezavislosti, seberealizaci a vytvareni budoucnosti. Je diilezité pro uspokojeni Zivot-
nich potfeb, novych zkuSenosti, rozvoje novych kompetenci a potfeby zmény. Aktivizace

klienti by méla napomoci k neprohlubovani neptiznivé situace.

Matousek (2005, s. 124) uvadi, Ze v zafizenich chranéného bydleni je dulezita terapeuticka
¢innost, kterd sméfuje k tomu, aby si osoba se zdravotnim postizenim osvojila urcité zru¢-
nosti a prijala jich za vlastni. Postupem Casu miiZze tyto ¢innosti dé€lat samostatné. Jedna
z forem terapeutické prace je prace se skupinou. Tato prace ma dva vyznamné aspekty.
Prvnim aspektem je, Ze pomoci socialniho pracovnika se uZivatele u¢i komunikovat ve
skupin€, vnimat a respektovat ostatnich, neskdkat do feci, nepoucovat a projevit vlastni
nazor. Postupné se zlepSuji ve formulaci vlastnich postoji. Druhym aspektem je samostat-
na prace skupiny. Zameétuji se na konkrétni situaci a tézkosti. Mzou se podélit o problémy

a vzajemn¢ si poradit.

K integraci osob se zdravotnim postizenim do spole¢nosti miize napomahat pracovni tera-
pie. Podle Matouska (2005, s. 119) je pracovni terapie odborna ¢innost, ktera se vykonava
pod odbornym vedenim na osvojeni si pracovnich navyka a zru¢nosti, s cilem zaclenit se

do spolec¢nosti.
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Ellison et al. (2011, s. 35) uvadi jako hlavni cil chranéného bydleni podporu obyvatel v

rehabilitaénim procesu, tak aby se zabranilo zbyte¢nému vstupu do zdravotniho zatizeni.

2.4 Typy chranéného bydleni

V dalsi ¢asti teoretické ¢asti diplomové prace se budu zajimat o typy chranéného bydleni a

struéné je charakterizovat.
Chranéné bydleni v ramci sluzeb socialni péce

Pipekova (2006, s. 117-118) popisuje chranéné bydleni v ramci sluzeb socidlnich sluzeb,
ze typem tohoto chranéného bydleni klienti pochazejici z ustavni péce a chranéné bydleni
pro klienty pfedstavuje ur¢itou formu humanizace a deinstituonalizace. Zpravidla je chra-
néné bydleni vybudovano v blizkosti Gstavu. Klienti se vétSinou tidi pfisné danym dennim
rezimem. I naddle je jejich Zivot siln€ spjat s Gstavni péci. Na rozdil od pobytu v ustavni
péci maji klienti v chranéném bydleni vice soukromi a distojnéjsi podminky pro bydleni.
Prace s klienty probiha ve skupindch po 3-4 klientech. Umozinuje individudlni pfistup a
vetsi diferenciaci poskytované péce. Nemélo by zde byt ubytovano vice jak 20 klientd,
z ditvodu atmosféry rodinného bydleni. Klienti jsou do ur€ité miry zavisli na zdravotnim
personalu. Je dilezité respektovat soukromi, zapojit je do rozhodovani. Financovani tohoto

typu chranéného bydleni je jako 1Gzko v ustavu.
Chranéné byty

Podle Pipekova (2006, s. 118) jsou specifické pro integraci klientll v bézné bytové vystav-
be. Neni nutnosti vybudovat tyto chranéné byty v blizkosti socialnich tstavli. Potfebna
asistence se stanovi individualné podle potieb klienta. Pocet klientd obyvajici chranény byt
je vrozmezi 1 az 5. V chranéném byté Ziji klienti spolecné se socialnim pracovnikem, kte-
ry jim je napomocen ke kazdodennim ¢innostem. Klienti mezi sebou spolupracuji a vza-
jemné si napomahaji. Béhem dne jsou klienti v dennim stacionafi nebo v chranéné diln¢.

Kazdy klient ma sviij vlastni pokoj. Asistent musi respektovat individualni potieby kazdé-

ho z klienti a jejich soukromi.

Nezavislé bydleni se supervizi

vvvvvv

zek (napf. zachazeni s penczi, jednéni na Ufadech atd.). Je zde dilezita ¢aste€na samostat-

nost a zékladni vedeni domacnosti (Pipekova, 2006, s. 118).
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2.5 Legislativni poZadavky na chranéné bydleni

V kvétnu roku 2006 byl ve Sbirce zdkona vydan novy zakon o socialnich sluzbach pod
¢islem 108/2006 Sb., ktery vesel v platnost dnem 1. 1. 2007. Jednim z hlavnich cilt je za-
jisténi fungovani systému socialnich sluzeb. Obcan neni pouze ptijemcem péce, ale stava
se aktivnim subjektem, ktery ma vliv na uspokojovani socidlnich potieb v prostedi, ve
kterém Zzije. Zakon se zabyva zaclenénim osob se zdravotnim postizenim do spolecnosti.
V daném zékoné doslo k vymezeni legislativy, financovéani, odborného vedeni, ochrana
lidskych prav uzivatell, vyvoje metod prace s uzivateli a pfechodu péce z ustavnich zafi-
zeni do socialnich sluzeb. Zakon zahrnuje pééi jak o dospélé, tak i o déti (Camsky, Sembd-

ner, Krutilova, 2011, s. 10).

Vyhlaska 505/2006 Sb. je provadéci vyhlaSkou k zdkonu o socialnich sluzbéch €. 108/2006
Sb., ktera vymezuje sluzby socialni péce, mezi které patii i socialni sluzba chranéného
bydleni. Sluzby jsou v zdkon¢ d€leny na socidlni poradenstvi, sluzby socidlni prevence a

sluzby socialni péce. V § 51, odstavci €. 1 je chranéné bydleni definovéno.

Socialni sluzby spadaji pod Ministerstvo prace a socialnich véci v CR. Odpovédnost za
socialni sluzby ptesla z pozice statu na jednotlivce, kraje, obce, stat a obanské spolecnosti
(Malikova, 2011, s. 30). Socialni sluzby pro lidi s mentalnim postiZzenim jsou poskytovany
zpravidla registrovanym poskytovatelem socidlnich sluzeb. Jsou urCeny lidem, ktefi se

nachazeji v nepfiznivé socialni situaci, kterou nejsou schopni vyfesit sami bez cizi pomoci.

Obecna charakteristika legislativnich poZadavkii na vybudovani chranéného bydleni
o Listina zakladnich prav a svobod
o Deklarace prav osob s mentalnim postizenim
e Obcansky zakonik v platném znéni
e Zakonik prace v platném znéni

e Spréavni fad v platném znéni

Zakon €. 101/2000 o ochrané¢ osobnich udaju
Poskytovani socialni péce:

e Zakon €. 108/2006 o socidlnich sluzbach v platném znéni
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e Vyhlaska €. 505/2006 Sb. v platném znéni

e Zakon ¢. 110/2006 o Zivotnim a existenénim minimu v platném znéni
Zdravotni a oSetrFovatelska péce:

e Zakon ¢. 258/2000 Sb. o ochran¢ vetejného zdravi v platném znéni

e Vyhlaska 440/2000 Sb. upravujici podminky piedchazeni vzniku a Sifeni infekcnich
onemocnéni a hygienické pozadavky na provoz zdravotnického zafizeni a USP v

platném znéni
e Zékon €. 372/2011 o zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich poskytovani

o Zakon ¢. 96/2004 Sb. zakon o nelékatskych zdravotnickych povolénich v platném

znéni

2.6 Moznosti financovani chranéného bydleni

V kapitole se budeme zabyvat moznostmi financovani chranéného bydleni, které ndm na-
pomuize v praktické ¢asti diplomové prace. Matousek (2011, s. 76) uvadi, ze financovani
socialnich sluzeb je vicezdrojové, jak z vetejnych, tak soukromich subjekt. Chranéné byd-
leni je oproti Gstaviim finan¢né nendro¢né a méa mensi investi¢ni naklady. Mensi jsou také
mzdové a provozni ndklady. Nejvyznamnéjsi vyhodou chranéného bydleni je v této souvis-
losti jeho flexibilita. V tstavech dostavaji vSichni 24 hodinovou péci, nerozliSuje se, Ze
nékdo potfebuje asistenci jen par hodin denné. V chranéném bydleni je péce individualné;-
$i a podle toho se také tidi finan¢ni néklady. Sluzba pro nékteré lidi budé levnéjsi a pro
nckteré stejné nakladnd jako v Ustavnich zatizenich. Chranéné bydleni ma potencil vyuzi-
vat finan¢ni zdroje efektivnéji nez v ustavech, at’ uz jsou naklady mensi ¢i vétsi (Pipekova,

2006, s. 117).

Pted pfijetim nového zakona o socidlnich sluzbach (zakon ¢. 108/2006 Sb.) platny od 1. 1.
2007 byl systém financovani znacné rozdilny a spiSe chaoticky. Nékteré financéni zdroje
plynuly krajiim a obcim, jiné zase pifimo poskytovateli socialnich sluzeb. Proto byl tento
systém piepracovan a upraven v novém zakoné. Jednim z hlavnich zdmért bylo zrovno-
pravnit veskeré poskytovatele socidlnich sluzeb a nastavit pro vSechny poskytovatele sys-

tém financovani socialnich sluzeb.

Financovéani socialnich sluzeb je vicezdrojové, a je podrobné popsano v zakoné C¢.

108/2006 Sb., §101a — §105a.
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Matousek (2011, s. 65) popisuje mozné zdroje financovani chranéného bydleni nasledov-

W

nc:

ptispévek na provoz od zfizovatele,

ucelova dotace ze statniho rozpoc¢tu CR poskytnuta Ministerstvem prace a social-

nich véci, ptispévek od kraje,

pfijmy z vlastni ¢innosti (Ghrady od uzivatelll, thrady od zdravotnich pojistoven),
zapojeni pen¢znich fondl (fond odmén, rezervni fond, investi¢ni fond),
poskytnuté dary (firem, jednotlivcl a nadaci)

vynosy z doplitkové ¢innosti (pokud je zfizovatelem povolena).
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3 PESTANALYZA

3.1 Charakteristika PEST analyzy

Pro analyzovani makroprostfedi v diplomové praci byla zvolena PEST analyza, ktera nam
bude napomocna v praktické ¢asti prace. Patii mezi nejcastéjsi vyuzivanou analyzu. Sakal
(2007, s. 206) ve své¢ literatufe uvadi, ze ucelem zkoumani makroprostiedi je odhalovani
jeho vnitini struktury, vztahii a na zédkladé toho identifikovat potencidlnich ptilezitosti a
hrozeb, které¢ v daném prostredi vznikaji. Analyza makroprostfedi neni jen prozkoumanim

soucasného stavu, ale i odhalovani a prognozovani budoucich trendl vyvoje.

Podle Sedlackové (2006, s. 16) PEST analyza v sobé obsahuje fadu faktl makro okoli,
které mizou ovlivitovat podnik rtznou mirou. Podle Sedlackové mizeme tento pfistup
oznacovat jako strategicky vliv makro okoli. Cilem analyzy je rozpoznat, které dané fakto-
ry jsou pro firmu vice ¢i méné vyznamné. V pest také zalezi na velikosti podniku. Jednot-
livé vlivy obsazené v PEST analyze se budou pribéZzn€ meénit, proto by na n€¢ mé¢la firma
brat ohledy, pribézné je sledovat a vyhodnocovat. Blazkova (2007, s. 280) uvadi, Ze ana-
lyza prostredi je dalezitd pro pozndni externiho okoli, ve kterém firma pisobi a také pro

identifikaci zmén a trendq, které se dé€ji v okoli firmy a mtizou ji ovliviiovat.

Makroprostiedi je tvofené stalymi prvky, které plsobi na vSechny podniky bez rozdilu.
Zamazalova (2010, s. 106) v PEST analyze kategorizuje vlivy externiho prostfedi do za-

kladnich ¢tyt kategorii:

e Politického,
e ckonomického,
e socialniho

e technologického prostiedi.

Podle Sedlackové (2006, s. 16) popisuje slozitost vytvaieni zkratek, které predstavuji to
stejné, ale obsahuji rozdilny pocet pismen ve zkratce a méni se poradi pivodnich Ctyt pis-
men, aby se nova zkratka leps$i vyslovovala. Ve zkratce Slept, ktera se v soucasnosti ve VB
pouziva Castéji, bylo ptidané L, které ptedstavuje pravni prostfedi, v anglicting jako legal,
které zahrnuje politické prostiedi v plivodni Pest analyzy. V disledku kladeni dlrazu na
ochranu zivotniho prostfedi se v oblasti strategického planovani ze zkratky Slept stala Pest-
le anebo 1 Pestel, kde bylo doplnéné pismeno E-enviromental, faktory tvoftici Zivotni pro-

stiedi. Pouzivani mnoho vyrazli oznacujicich to stejné, zptisobuje problémy v komunikaci,
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pfenosu a ziskévani informaci, ale i nesrozumitelnosti v jejich nasledném pouzivani (Cas-

toral, 2013, s. 48).

Podle autorky Grasseové (2010, s. 178) se PEST analyza pouziva na analyzovéni a pied-
poveéd budouciho vyvoje vné¢jSich faktorti podnikatelského prostfedi. Pti této analyze se
vyuzivaji rizné védecké metody, napiiklad komparacni analyza, trendové analyzy, extra-

polace a jiné.

Sakal (2007, s. 209) popisuje, ze SWOT analyza se da shrnout na jednu az dv¢ stranky, ale
PEST analyza mlzZe zabrat 200 a vice stran. To ale urcité neni celkem a vitbec zadouci. Pti
Pest analyze se vyplati postupovat v n¢kolika krocich. V prvnim kroku je dulezité¢ vytycit
si u jednotlivych pismen relevantni oblasti. V dalsim kroku je dobré si stanovit pozadova-
nou hloubku analyzy. Tu tfeba doporucit takovy postup, ze do detailu se pijde az tehdy,
kdy objevime néco nepiedpokladaného, zvlastniho nebo celkem odlisného. V tretim kroku
se pfipravi samotna analyza. Ve ¢tvrtém kroku se z analyzy zpracuje vytah, idealné ve
formé¢ bodi, stejné jako pii SWOT analyze. Rozdil je jen v tom, Ze tu nemusime nutné

veédét, co se pod danym bodem mysli.

Na zavér tieba zkonstatovat, Ze podle Jakubikové (2013, s. 129) u PEST analyzy nejde ani
tak o to, aby byla detailné¢ zpracovana, ale aby dokonale postihla a dostatecné zvyraznila

vSechny kli¢ové, rizikové a zpenéZitelné faktory.

3.2 Politické a pravni prostredi

Slavik (2013, s. 60) popisuje politiku jako ¢innost soustiedénou na prosazovani vetejnych
zajmu, na ziskani, upevnéni a uchovani statni moci. Vyjadiuje cile a zdjmy skupiny obyva-
telstva a spoleCenskych tfid, které mezi sebou fesi vzniknuté konflikty pouzitim moci nebo
bojujicich o moc. Miizeme proto fici, ze politika se soustied’uje na uchopeni stdtni moci a

na ovlivilovani spravy statu v oblasti financi, kultury, obchodu a podobné.

Za normalnich podminek se politické vlivy prosazuji prostfednictvim prava. Synek (2011,
s. 417) udava, ze pravo a jeho instituce vytvateji ramec pro rizné typy podnikovych ¢in-
nosti. VIiv politického a pravniho prostfedi se projevuje zdkony a piedpisy. Vlady usku-
teciiuji vetejnou politiku, ktera fidi podnikani, stanovuje zdkony a natizeni, které usmérnuji

podnikani pro dobro celé spolecnosti.

Podle Kotlera (2007, s. 147) byla ve vice krajinach pfijata obchodni legislativa, kterd mimo

jiné chrani firmy pfed nekalou konkurenci, spotiebitele pfed nedbalymi obchodnimi prak-
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tikami a podob¢. Ne vzdy vynosné obchodni aktivity zabezpecuji i vyssi kvalitu Zivota.
Kwvili tomu je pfejimana i takova legislativa, kterd zajistuje, aby firmy méli plnou zodpo-

veédnost za socialni naklady své vyroby.

Slouka (2017, s. 55) sleduje, jaky dopad maji politické faktory na vladni regulace a pravni
otazky na Sanci podniku dosdhnout zisku a uspéchu. Patii sem hlavé daitové smérnice, po-

litické stabilita, obchodni piekazky a bezpecnostni smérnice.

Jakubikova (2013, s. 269-270) ve sv¢ literatuie piSe, Ze politické a pravni prostredi pred-
stavuje zakladni faktory, které rozhoduji o tom, ¢i se firma viibec rozhodne vstoupit na
urcity zahrani¢ni trh a kdyz ano, jakou formu vstupu si zvoli. Stabilni politické prostiedi je
motivaci pro zahrani¢ni investory, ale i exportéry. Naopak, nestabilni politické prostredi
mutize uvrhnout krajinu do ekonomické izolace. Zadny podnikatelsky subjekt nemiize igno-
rovat politické sméfovani a pravni regulace v krajing, ve které¢ uskutecniuje svoje aktiva.
Kazdou firmu ovlada politika a pravni systém krajiny, ve které ptisobi. Firmy ve vSeobec-
nosti preferuji podnikani v politicky stabilni krajin€, kterd podporuje zahrani¢ni investice.
Politické riziko se v kazdé krajin€ odliSuje. Krajina s historicky stabilnim politickym vyvo-
jem je ve vSeobecnosti méné rizikova v porovndni s krajinou, kterd podobné stabilni histo-
rii nedisponuje. Stabilita politického reZimu mé vyznamny vliv na atraktivnost trhu
z hlediska bezpecnosti investic a na vyvoj legislativy. Politické faktory maji taktéz vliv na

ekonomické faktory, jako je mira hospodarského rlstu a tspésnosti obyvatelstva.

3.3 Ekonomické prostiedi

Pii hodnoceni ekonomického prostiedi jsou sledované rizné ekonomické proménné. Mezi
nejcastejsi sledované indikatory podle Sedlackové (2006, s. 10) je hruby doméci produkt,
ptijem obyvatelstva nebo vyvoj inflace. Za primarni indikator je povazovan vyvoj HDP a
vzhledem na dostupnosti udaji o HDP krajiny je jednim z nejvyuzivanéjSich ekonomic-
kych ukazateld pii prvotnim hodnoceni potencidlu na zahrani¢nim trhu. V kombinaci
s tdaji o poctu obyvatelid vypovida o velikosti trhu a také se pouziva na urceni ekonomic-
kého rozvoje krajiny.

AntoSova (2012 s. 93) uvadi, jaké jsou nejdiilezité¢jSi makroekonomické ukazatele: mira
hospodaiského ristu, tirokové miry, ménové kurzy, mira inflace, primérné rocni tempo

rustu HDP, daniova politika, sménny kurz a priimérné roéni mira nezamé&stnanosti.
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Mira ekonomického riistu ovliviiuje uspésnost organizace tim, ze ptimo vyvolava rozsah a
obsah prilezitosti, ale soucasn¢ i1 hrozeb, kterym je organizace vystavena (Sedlackova,

2006, s. 17).

Slavik (2013 s. 57) udava, jak mira hospodarského rastu pfimo ovliviiuje hrozby a piilezi-
tosti, kterymi jsou vystavené podniky. V ptipade€, ze mira hospodéiského ristu je kladna,
dochazi k nartstu spottebitelskych vydaji, zvysuje se spotieba, v odvétvi se uvoliiuje kon-
kuren¢ni tlaky a pro podniky nastava pftilezitost expanze. Naopak, v pfipadé, ze mira hos-
podaiského ristu je zapornd, nastdva hospodarsky pokles, coz vede k snizovani spotiebi-
telskych vydaji, k omezovani spotieby, zvysuji se konkurencni tlaky a dochézi k poklesu

ziskd.
3.4 Socialné kulturni prostredi

Spolecensko — kulturni prostiedi se v odborné literatute podle Paulovcakové (2015, s. 70)
nazyva socidln¢ kulturni prostfedi a zahrnuje sebe samu, pfirodu, vesmir, spolecnosti a
ostatni. V rdmci tohoto prostiedi se analyza zabyvéa demografickym prosttedim. Dllezité je
sledovat vyvoj a zmény v €ase. Socialni prostiedi je tvofené riznymi prvky, které jsou tvo-
fené prileZitostmi a hrozbami. Naptiklad vyzdviZzenim dilezitosti vlastniho zdravi jako
diasledek zdravotni vychovy se projevi ve sportovani pocas volna a prosazovani urcitého
druhu potravin. Tento novy trend ptredstavuje ptileZitosti pro ty subjekty, které je v€as po-

stiehly.

Socialné kulturni prostiedi je tvofené faktory a institucemi, které ovliviiuji na zaklad€ hod-
noty, postoje, zaliby a chovani ve spolecnosti. V postoji lidi k podnikiim se objevuje po-
kles loajalnosti k podniku, lidi jim déavaji stale méné divéry. Napfi¢ tomu je vétSina lidi
ochotna pro organizaci pracovat, i kdyZ ma k ni kriticky postoj. Prvky socidlniho a kultur-
niho prostfedi maji ¢asto velky vyznam v rozhodovacim procesu podniku. Jsou rozpozna-
telné a proto velky pocet neuspéchti a chybnych investic, vyplyva z nedostatecného pozo-

rovani a analyzy v dané oblasti (Slavik, 2013, s. 58).

Machkova (2009, s. 31-32) popisuje, Ze se jedna predevSim o takzvané méekké faktory,
které nejsou jednodusSe kvantifikované a maji zasadni vliv na tspéSnost mezinarodni mar-
ketingové strategie firmy. Kulturni prosttedi se da definovat jako identita lidi, ktera vytvari

chovéani ve spole¢nosti a vzor vztahd.
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Zamazalova (2009, s. 49) popisuje, Ze pro obchodni operace zahrani¢ni firmy je velmi di-
lezité pochopit kulturu a jeji projevy, protoze bez toho nejde porozumét uréitym trhovym

specifikam anebo spotiebnimu chovani potencialnich zakazniki.

Podle Bouckové (2003, s. 84) jsou socialni faktory relativné marginalni a uvadi, ze podni-
katelské prostfedi ovliviiuji jen nepfimim zptsobem, a to faktory, jako jsou hodnoty, nazo-
ry a zivotni styl lidi v prostiedi. Dulezity je také vyvoj populacnich, kulturnich, ekologic-
kych, demografickych, nabozenskych a etnickych podminek. Prakticky se jedna o vSechny
faktory ovliviiujici hodnoty systému a tim padem 1 spotiebitelské chovani, aktivitu a do-

pad.

3.5 Technologické prostiedi

Jain (2009-2010, s. 139) popisuje, Ze technologické prostiedi je tvotfené ziskovymi a ne-
ziskovymi institucemi, které se zabyvaji védecko-vyzkumnou ¢innosti, vyvojem vyrobkd,
novych materiald, vyrobnich metod. Pro podnik je dulezit¢ sledovat vyvoj technologii a
porovnat ho s vyvojem v domécich podnicich. Technologie je systematické uplatiiovani
védeckych nebo jinak organizovanych védomosti do praktickych ¢innosti. V poslednich
letech zaznamendva technologie velky rozvoj. Technologie se stdle méni a inovuje, proto
nosti vyrobkil. Nové védecké poznatky, technologie a inovace ve vyrobé jsou hrozbou i
ptilezitosti.

Technologické prosttedi je vyznamny faktor pro dostupnost lidského kapitalu a infrastruk-
tury v oblasti vyzkumu a vyvoje, pro podporu vyzkumu, vyvoje a spoluprace ze strany

statu v dan¢ oblasti (Paulovcakova, 2015, s. 72).

Podle Jakubikové (2008, s. 269) pokrok v technologiich zplisobuje narist vyznamu techno-
logického faktoru. Je nevyhnutné, aby podnikatelské subjekty pochopily rozvoj technolo-
gii, z tohoto diivodu, aby dokézali na tento trend reagovat pfizptisobenim svych strategii.
S novymi technologiemi se naptiklad méni zpisob distribuce produkti nebo je mozné dané

produkty vyrabét za nizsi cenu. Méni i zpisob komunikace se zakaznikem.
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4 PORTERUV MODEL PETI SIL

Pro analyzu vné¢j$iho mikroprostfedi jsem si v mé praci zvolil Porterv model péti sil, ktery
ovlivituje ziskovost odvétvi a vyuziji ho v praktické ¢asti diplomové prace. Dostal nazev
podle amerického ekonoma Michaela Portera. Byl prvni, ktery piedstavil strategii smétuji-
ci k dosdhnuti konkurenéni vyhody. Porteriv model urcuje konkurenéni tlaky a rivalitu na
trhu. Rivalita trhu zavisi na ptisobeni a interakci zékladnich sil (konkurence, dodavatel¢,
zékaznici, substituty) a vysledkem jejich ptusobeni je ziskovy potencidl odvétvi (Porter,

1998).

,»Cilem konkurencni strategie pro podnik je najit v odvetvi takové postaveni, ve kterém
podnik miiZe co nejlépe celit konkurencnim silam nebo jejich piisobeni obrdtit ve sviij pro-

spéech* (Porter, 1994, s. 403).

Podle Grasseové et al. (2010, s. 191) Portertv model péti sil je model, ktery ndm poskytuje
navod na zkoumani konkurenc¢nich sil. Porter tvrdi, Ze ¢im je kazda sila mocnéjsi, tim vic
jsou existujici podniky v tomto odvétvi omezené ve své schopnosti zvySovat ceny a dosa-
hovat vyssiho zisku. Porter povazuje konkurenéni silu za hrozbu, jelikoz snizuje zisk. Na-
opak vyssi uroven zisku pomize dosahnout slaba konkurencni sila, a proto ji pokladame za
prileZitost.

V ramci uskutectiovani analyzy prostfedi je potiebné spravné specifikovat dané konku-
renéni sily a pfifadit jim urcitou dileZitost, z hlediska jejich zkoumani. Je potfebné jich
v prvnim fadé identifikovat, protoze v zna¢né mifte ovliviiuje situaci v odvétvi. Vymezenim
porterovych sil davd podniku moZznost vytvofit t¢innou konkurencni strategii, v maximalni
mife vyuzit pfilezitosti a eliminovat vznikajici hrozby. Hlavnim zdmérem konkurencnich
sil je zhodnotit aktivitu daného odvétvi a odhalit vznikajici hrozby a pfilezitosti. N&které
siln€ plisobici faktory mizou ptedstavovat hrozbu, jiné naopak vlivem ¢asu mizou zeslab-
nout a stat se ptilezitosti. Situace v odvétvi se neustdle meéni v zavislosti od nami zvolené

strategie (Porter, 1998).

Konkurence v odvétvi vychézi z jeho ekonomické struktury a stupen konkurence v daném
odvétvi je zavisly na péti konkurencnich silach, které podle Ketkovského (2002, s. 13)

jsou:
1. vyjednavaci sila zakaznikl (bargaining power of buyers)

2. vyjednavaci sila dodavateld ( bargaining power of suppliers)
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3. hrozba vstupti novych konkurentti ( threat od entry)
4. hrozba substitutil ( threat of substitutes)
5. rivalita firem ptisobicich na daném trhu (competitive rivalry within industry)

Kazdy z Porterovych 5 sil urCuje presny, piimi a predvidatelny vztah k ziskovému odvétvi.
Magretta (2012, s. 48-49) vychazi z toho, Ze ¢im intenzivnéj$i a mocnéjsi je dana sila, tim
tlak, ktery bude piisobit na naklady a ceny bude vétsi. Podnik musi rozpoznat, které sily
jsou stézejni a které mohou byt strategickym rozhodnutim managementu ovlivnény. Vy-
chodiskem toho bude mén¢ pfitazlivé odvétvi pro ucastniky, kteti v ném pusobi. Mezi nej-
vEtsi ptrinos Porterova pfistupu je premysleni o struktufe odvétvi, soustfedéni se na svoje

postaveni a na relativni postaveni svych konkurentd v odvétvi.

Podle Slavika (2013, s. 64-65) v odvétvi dochézi k neustalym zméndm. Tyto zmény zpi-
sobuji specifické sily, které nazyvame hybné sily, protoze maji nejvyrazné€jsi vliv na zmé-
ny struktury odvétvi. Mezi hlavni hybné sily odvétvi patii zmény v dlouhodobé mite ristu
odvétvi, zmény ve skladbé zdkaznikil, procesni inovace, vyrobni inovace, marketingové
inovace, vstup nebo odchod hlavnich konkurenti z odvétvi a jiné. Hybné sily v odvétvi
pomuzou tvircim strategie odhalit faktory, které budou mit nejvyssi vliv na podnikani do

budoucnosti.

Magretta (2012, s. 48-49) popisuje, ze strategické soupefeni predstavuje podle Portera
mozZnost vybrat si rozdilnou cestu, kterou si zvolili druzi. Cilem neni jen to, aby se podniky
snazily a usilovaly o to byt jednim z nejlepSich, ale aby se usilovaly o dosahovani jedinec-
nosti. Snaha o dosahovani jedine¢nosti a konkuren¢niho odliSeni je obrazem toho, jak roz-
diln€ podniky chapou povahu konkurence a konkuren¢niho jednéni. To je orientované na
uspokojeni rozdilnych potieb jednotlivych zakaznikti. Diraz se klade na vytvoreni mimo-
fadné hodnoty pro jednotlivé druhy spotiebitelll, ne vSak na to, aby se ve své snaze vyrov-
nali nabidkdm svych konkurentli. Zakaznici jsou ochotni zaplatit vic, podle toho, jak sami

vnimaji hodnotu, kterd je jim nabidnuta.
Hrozba substituti

Substituéni vyroby jsou dva vyrobky, které uspokojuji podobné potieby. Predstavuji moz-

nosti alternativnich vyrobkl a sluzeb nahrazujicich sou€asnou nabidku na trhu. VétSinou

vvvvv

od tradi¢niho produktu k substitu¢nimu, tim vaznéjsi jsou hrozby vyvolané substituci. Na-
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klady na ptestup v ptipad¢ substitutli zatizeni ve vyrob¢, jsou naklady na pteskoleni pra-
covnikti, dodate¢nou technickou vyrobu, technickou vypomoc, ovérovani kvality a mnohé
jiné. Kdyz jsou néklady na pfestup vysoké, musi prodejce substituti nabidnout nizsi pro-
vozni naklady. Existenci substitutti klesa atraktivita odvétvi. Kdyz takové produkty existu-
ji, podnik jich musi brat do uvahy a sledovat jejich vyvoj cen. Substituty limituji ceny a
zisky v odvétvi. Podnik by mél sledovat nejen vyvoj cen produktii konkurence, ale i substi-

tuti (Blazkova, 2007, s. 58-60, Grasseova at al., 2010, s. 192).
Sila zakazniku

Zakaznici ovlivituji mikroprostiedi podniku. Na zéklad¢ jejich vybéru ziskava podnik podil
na trhu. Slavik (2013, s. 60) udéava, ze vyjednavaci sila zdkazniki je velkd v piipad¢, ze
jsou velci a je jich malo, kdyZ se dodavatelské odvétvi sklada z velkych pocti malych pod-
nikl. V ptipad¢, Ze zékaznici nakupuji sluzby a vyrobky ve velkém rozsahu a zdkaznici
tvoti velky podil odbytu dodavatelského odvétvi (ktery je od zakaznikd zavislé), tim za-

kaznici podnécuji u svych dodavatelt snizovani cen, vyssi kvalitu a dodatkové sluzby.
Stavajici konkurence

Nejmocnégjsi ze vSech péti sil je rivalita mezi soucasnymi konkurenty na trhu. Rivalita je
velka v ptipadé, ze na trhu pisobi velky pocet malych, nebo stejnych konkurentti. Dtlezi-
tym tkazem je ziskani predstihu. Hlavnimi zbranémi podniku proti konkurenci jsou kvali-
ta, ceny, zaruky, sluzby, reklama, maloobchodni a velkoobchodni sit¢, inovace a podobné.
Faktory, které ovliviiuji rivalitu mezi konkurenty, je konkuren¢ni struktura odvétvi, pod-
minky poptavky, velikost piekazek obchodu v odvétvi a ziskdvani vzacnych zdrojl. Pro
podnik je atraktivni odvétvi, ve kterém neni pfili§ moc konkurence. Vyhodnéjsi je odvétvi
s niz$i a slabsi konkurenci. Neatraktivnim odvétvim pro podnik je to, které stagnuje nebo
upada, pfi rozSifovani kapacit vyzaduje vysoké investice a problém jsou také vysoké fixni

naklady (Grasseova, at al, 2010, s. 192, Slavik, 2013, s. 60).
Hrozba vstupt novych konkurenti

Grasseovd, at al. (2010, s. 192) popisuje ve své literatute, ze kdyz podnik neplsobici
v prislusném odvétvi se rozhodne vstoupit do odvétvi, predstavuje novou konkurenci.
Hrozbou vstupu novych konkurentli mize byt zvySeni vyrobnich kapacit a pokles cen.
Atraktivita odvétvi pro potencialni konkurenci zavisi zejména od bariéry vstupt a vystupti

zodveétvi. Mezi bariéry vstupu mizeme zatfadit velké kapitalové vstupy, pfistup
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k distribu¢nim kanaliim, ekonomiku velkého rozsahu, legislativu, silné image vyrobkd,

vyhodu nakladl nezavislych na firm¢, vysoko kvalifikovanou pracovni silu.

Nejatraktivnéjsi situaci pro vstupujici konkurenci do odvétvi je, kdyz jsou bariéry vstupu
vysoké a bariéry vystupu nizké. Je to z toho divodu, ze vysoké vstupni bariéry jsou ome-
zujici a ne kazdy podnik si mize dovolit do odvétvi vstoupit. Nizké vstupni bariery zase
zarucuji jednoduchy vstup do odvétvi. Druhou situaci jsou vysoké bariery vstupu a vystu-
pu. Odvétvi uz neni natolik atraktivni, aby podnik pfi svém netuspéchu mohl mit problém
z odvétvi vystoupit, vyhodou v tomto piipadé je zase nizka konkurence. Tteti situaci jsou
bariéry vstupu i vystupu nizké. V tomto pripad¢ je Casté, ze podnik dosahuje nizsi piijmy,
ale kdyz neuspéje, neni problém opustit odvétvi. Nejméné zaddanou situaci jsou nizké
vstupni bariéry a vysoké bariéry vystupti. V tomto piipadé podnik vétSinou dosahuje nizké
zisky a v piipadé, Ze neuspéje, ma problém z odvétvi vystoupit (Kostan, Suler, 2002, s.

124-125).
Sila dodavatelu

Dodavatel¢ jsou firmy a jednotlivei, na kterych zalezi vyrobni aktivita podniku. Poskytuji
zdroje, které podniky pottebuji k vyrobni ¢innosti. Manazefi podnikii musi sledovat vyvoj
trendli cen vstupti, nakolik zvySeni nakladl na vstup mize mit vliv na celkovy vyvoj trzeb
spolecnosti. Podnik pfi vybéru dodavatele musi brat ohled mimo nékladu, které vyplivaji
z jejich vzajemnych obchodnich vztahil 1 na dodaci a platebni podminky, kvalitu a zaruky
na dodavané vstupy. Vyjednavaci sila dodavateld podle Porterového modelu zna¢na tehdy,
kdyz je dodavatel silny, to znamend, Ze na trhu je omezeny pocet podobnych dodavatell.
V této situaci mohou dodavatelé snizovat kvalitu, mnoZstvi a zvySovat cenu. Naopak kon-
kuren¢ni vyhodu podnik ziska 1 nakupy levnéjSich a kvalitnéjSich surovin a volné financni
prostfedky miiZze investovat do jiné oblasti (Grasseova, et al., 2010, s. 192, Kotler, 2007, s.
147).
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Mentalni postizeni ma vice forem, druhti a vyplyva z vice pfi¢in. Obecné Ize fici, ze zdra-
votni postizeni omezuje jedince v bézném Zivoté a socialni sluzby se snazi zaclenit men-
taln¢ postizené mezi nas, tak aby pfijimaly spole¢né hodnoty. Svétova zdravotnickd orga-
nizace (WHO) v roce 1980 schvalila mezinarodni klasifikaci vad, postizeni a hendikepti.
Nové tiidéni rozliSuje mezi poruchami, postizenim a hendikepem.

Socialni sluzby jsou urCeny lidem spolecensky znevyhodnénym a klade si za ukol napo-
moci pii zvladani péce o vlastni osobu, tak aby se stal ¢loveék co nejvice sobéstacnym. Za-
fizeni socialni péce poskytuji specializovanou cinnost k zajiSténi psychické a fyzické
sobéstacnosti. M¢la by brat ohled nejen na uZzivatele, ale i na rodinu ve které je Clenem.
Sociélni sluzby nabizi podporu samostatného bydleni, osobni asistenci, komunitni péci a
chranéné bydleni, kterym se budeme zabyvat podrobnéji.

Chranéné bydleni je moderni socidlni sluzba, kterd umoznuje samostatné bydleni lidem,
kteti z dlivodu zdravotnich nebo socialnich okolnosti by jinak samostatné Zit nemohli. Jed-
na se o moderni formu celoro¢ni péce. Chranéné bydleni spadd pod Ministerstvo prace a
socialnich véci CR. Existuje vice typti chranéného bydleni. Jsou to napf. chranéné bydleni
v ramci sluZeb socialni pé€e, chranéné byty, nezavislé bydleni se supervizi. Legislativnimi
pozadavky na chranéné bydleni se zabyvd zdkon o socidlnich sluzbiach pod Ccislem
108/2006 Sb., ktery vesel v platnost dnem 1. 1. 2007. Financovani chranéného bydleni je
vicezdrojové.

K analyze makroprostiedi je v teoretické ¢asti popsana PEST analyza, ktera kategorizuje
vlivy externiho prostiedi do zakladnich ¢tyf kategorii, které jsou politické, ekonomicke,
socialni a technologické prostiedi. Uéelem zkoumani makroprostiedi je odhalovani jeho
vnitini struktury, vztaht a na zakladé toho identifikovani potencidlnich pftileZitosti a hro-
zeb. Porteriiv model péti sil uruje konkurenc¢ni tlaky a rivalitu na trhu a je dalezity pro
analyzu vnéjSiho mikroprostiedi. Dostal ndzev podle amerického ekonoma Michaela Porte-

ra.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 CHARAKTERISTIKA PSYCHIATRICKE NEMOCNICE
KROMERIZ

Prvotni zminky o psychiatrické nemocnici Krométiz se datuji k Cervenci roku 1909, kdy
byl dokonceny Moravsky zemsky 1éCebny ustav cisafe FrantiSka Josefa I. pfedan k fadné-
mu uzivani. Po dobu vice nez 100 mé nezastupitelné misto v péci o duSevné nemocné, a to
nejen na uzemi Moravy, nybrz i v celorepublikovém méfitku. Diivodem pro vznik soucas-
né Psychiatrické nemocnice Kroméiiz byla zejména nedostacujici kapacita obdobnych
zatizenich, které na izemi dnesni republiky provozovaly svou ¢innost. Na tizemi Moravy a
Slezska se jednalo o tfi zafizeni v Brné, o celkové kapacité 602 10Zek, o Zemsky Ustav pro
choromyslné ve Sternberku a Slezsky zemsky tstav pro choromyslné v Opavé. Vyse cito-
vana zafizeni vSak, s ohledem na tidaje o poctu obyvatel a dusevné chorych jedincii (v roce

1887 ptipadalo na jedno lizko 3.577 obyvatel), nebyla absolutn¢ schopna uspokojit vyso-

vvvvv

vvvvv

typtt duSevnich onemocnéni a psychickych poruch, v celkem 33 oddélenich: 19 psychiat-
rickych oddéleni, 2 interni oddéleni, 6 gerontopsychiatrickych oddéleni, 3 toxirehabilitacni
oddélent, nelizkové oddéleni klinické psychologie, détské oddéleni a oddéleni rehabilitaci,
pficemz areal Psychiatrické nemocnice je situovan v tésné blizkosti Kvétné zahrady

vvvvv

pokoji.
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Obr. 1. Mapa aredlu Psychiatrické nemocnice v Kromérizi (dle Psychiatricka nemocnice
Kromeriz, 2018)

Z¥izovatelem nemocnice Kroméfiz je Ministerstvo zdravotnictvi CR. Spadova oblast zahr-
nuje Zlinsky kraj, okresy Vyskov, Hodonin, Bieclav a rovnéz Prostéjov, jako zastupce
Olomouckého kraje, v souhrnném poctu tedy cca 1,1 mil. obyvatel. Psychiatrickd nemoc-
nice je Ucetni jednotkou ve smyslu zdkona o ucetnictvi, hospodaii s majetkem statu, kdy
majoritnim zdrojem jejiho financovani jsou thrady zdravotnich pojistoven za poskytnutou

zdravotni péci.

V oblasti vizi a cili nemocnice akcentuje na skutecnost byt vyhleddvanou organizaci s
etickym pfistupem, kterd prezentuje kvalitu svych sluzeb a zpisobti 1é¢eni v souladu s nej-
novéjsimi odbornymi poznatky a doporucenimi. Souhlasné pak vybizi k reformé poskyto-
vani psychiatrické péce v oblasti bydleni klienti, tak aby tito mohli Zit v ramci jedné ko-
munity, neni-li pfimo moZné provadét jejich 1écbu ambulantnim zpisobem a neomezovat

tak jejich rodinné zdzemi. Nemocnice rovnéz klade diiraz na cestu individuélniho, citlivého
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a pratelského pfistupu ke svym klientiim, jez v sobé absorbuje komplexni a vysoce odbor-
ny lékarsky, psychologicky a oSetfovatelsky prvek. Terapie nemocnice se zamétuji nejen
vyluéné na oblast farmakologie, nybrz i na psychoterapie v ramci komunitniho rezimu. V
Klubu pacientti, ve kterém se schazeji terapeutické skupiny, se témto dostava psychologic-
ké pomoci ve formé besed s 1€kaii a zdravotnickym personalem, psychology ¢i reciprocné
ve skupinach jako G klub (skupina gamblert jez prosla lé¢enim se zde d€li o zazitky a po-

city s hospitalizovanymi hraci), nebo jako je Spolecenstvi anonymnich alkoholik.

Pokud budeme porovnavat Psychiatrickou nemocnici Krométiz s podobnym zafizenim
v Olomouckém kraji — Psychiatrickou 1éebnou Sternberk, dochazime k nasledujicimu:
Psychiatricka l1é¢ebna Sternberk disponuje celkem 17 lazkovymi oddélenimi - Primariat I
(gerontopsychiatrie - 3 uzavieni odd.), Primariat II (psychiatrie Zeny - 3 odd.), Primariat III
(psychiatrie muzi - 2 odd.), Primaridt IV (Psychoterapeutické oddéleni muzi a Zeny- 1
odd.), Primariat V (Interni oddéleni muzi a Zeny - 1 odd.), Primariat VI (Pedopsychiatrie -
1 odd.), Primariat VII (Lécba zavislosti a dolécovaci oddé€leni - 3 odd.), Primariat VIII
(Gerontopsychiatrie Zeny - 3 odd.). Spadovymi oblastmi Psychiatrické l1é¢ebny Sternberk
jsou Olomouc, gumperk, Hranice, Konice, Lipnik nad Bec¢vou, Litovel, Mohelnice, Stern-
berk, Unicov, Zabieh a takté¢Z Moravska Trebova, v souhrnném poctu cca 223 tis. obyvatel.
Ziizovatelem léCebny je Ministerstvo zdravotnictvi, od roku 1990 je samostatnym pravnim
subjektem, odlou¢enym od Fakultni nemocnice Olomouc. PL Sternberk disponuje 520
lazky o primérném poctu 3,8 1Zek na pokoji.

wwrw

a poctem oddéleni, stejné jako poctem lizek. Pomérné alarmujici je skute¢nost, ze vykazu-
je vyssi primérny pocet lazek na pokoji, nez je tomu u zafizeni mensiho typu — PN Kro-
méfiz ma primémé na pokoji 4 ltizka pro pacienty, zatimco PL Sternberk v priméru 3,8
liZzek na 1 pokoj. Pfi srovnani typl nemoci, pro které jsou pacienti v zafizenich hospitali-
zovani, dochdzime ke zjiSténi, Ze zatimco krométizska psychiatrie poskytuje v nejveétsim
zastoupeni zazemi lidem s abuzem alkoholu, s celkovym poctem zastoupeni pacientll v cca
26 % a rovnéz pacientim s poruchami psychického charakteru (schizofrenie), s poctem
zastoupeni pacientii v cca 21 %, ve Sternberku je 1é¢ebna zaméfena spide na suicidalni
chovani, na pacienty s poruchami psychického charakteru a na drogové zavislé pacienty.

Ro¢ni pfijem pacientli Psychiatrické nemocnice KrométiZ se pohybuje okolo 5000 jednot-

lived, v piipadé PL Sternberk okolo 1200 jednotlivci.
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6.1 Analyza situace v oblasti chranéného bydleni ve Zlinském kraji

Analyza situace v oblasti chranéného bydleni ve Zlinském kraji se opira zejména o statis-
ticka, vefejné dostupna data Zlinského kraje, data Ceského statistického ufadu a taktéz data

vydana Ustavem zdravotnickych informaci a statistiky CR.

6.1.1 Statistika propusténych psychiatrickych pacientt podle potieby dalSi péce

Rok 2016:

Pocet hospitalizovanych pacient( v zatizenich - rok 2016
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Graf 1. Pocet hospitalizovanych pacientii v psychiatrickych zarizenich v roce 2016 (viastni

zpracovani dle internich zdrojii)

V psychiatrickych zatizenich nemocni¢niho a obdobného typu se v roce 2016 vyskytovalo
celkem 59.274 hospitalizovanych pacienti. Budeme-li srovnavat s pfedchozim rokem
2015, hospitalizace v roce 2016 vykazovaly mirny pokles (celkem o 832 hospitalizaci na-
pfi¢ v€kem a mistem hospitalizace. Nejvice hospitalizovanych psychiatrickych pacientl v
pfepoctu na 100 tisic obyvatel mélo trvalé bydlist¢ v Moravskoslezském kraji (642 ptipa-
da), v hlavnim mésté Praha (637 ptipada) a v Olomouckém kraji (631 ptipadu).
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Rok 2017:
Pocet hospitalizovanych pacientt v zafizenich - rok 2017
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Graf 2. Pocet hospitalizovanych pacientii v psychiatrickych zarizenich v roce 2017 (vilastni

zpracovani dle internich zdroji)

V roce 2017 bylo zaznamenano v psychiatrickych l10Zkovych zafizenich celkem 57.877
hospitalizovanych pacientll. Proti pfedchozimu roku doSlo k nepatrnému poklesu poctu
hospitalizaci (o 1.397 hospitalizaci). Nejvice hospitalizovanych psychiatrickych pacient v
prepoctu na 100 tisic obyvatel mélo trvalé bydlist¢ v Moravskoslezském kraji (697 piipa-
di), Usteckém kraji (676 piipadiy) a kraji Olomouckém (673 piipadii).

Diagnozy
Rok 2016:

Hovotime-li o diagnézach, pro které byli pacienti v psychiatrickych zafizenich hospitali-
zovani, téméf Ctvrtinu psychiatrickych pacientl tvofi ti pacienti, disponujici diagnézou F10
— F19 (poruchy chovani a poruchy dusevniho charakteru, zpisobené pozivanim psychoak-
tivnich latek). DalSimi Castymi pfi¢inami hospitalizace byla v roce 2016 1écba schizofrenie,
poruch schizotypalniho charakteru a poruch s bludy (dg. F20-F29), 17 % hospitalizaci pak
tvortili pacienti s neurotickymi stresovymi poruchami somatoformniho typu (dg. F40-F48 a

F50-F59).

Rok 2017:
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Souhlasné s rokem 2016 byla nej¢astéjsi skupinou diagndz, pro kterou doslo k hospitaliza-
ci pacientt, diagnoéza poruch, zptisobenych uzivanim psychoaktivnich latek, o celkovém
poctu 14.513 hospitalizaci. K dalsim pfi¢indm patfily poruchy schizotypalniho charakteru,
neceld pétina hospitalizaci pak u pacienti probéhla z diivodu neurotickych, stresovych a

somatoformnich poruch (10.420 hospitalizaci).
Hospitalizace a druhy poruch dle pohlavi
Rok 2016:

Zamétime-li se na danou problematiku genderovou optikou, muzi byli v roce nejcastéji
hospitalizovani pro duSevni poruchy, zplsobené uzivanim omamnych a psychotropnich
latek (celkem 10.622 z celkového poctu 31.469 hospitalizaci), Zeny pak pro poruchy neu-
rotického charakteru (celkem 6.100 hospitalizaci z celkového poctu 27.805 hospitalizaci).

Rok 2017:

Muzi byli nejéastéji hospitalizovani s poruchami vyvolanymi psychoaktivnimi latkami
(celkem 10.069 z celkového poctu 30.628 hospitalizaci), pro Zeny pak nejcastéjSim divo-
dem hospitalizace byly poruchy neurotického charakteru (celkem 6.137 hospitalizaci z

celkového poctu 27.249 hospitalizaci).
Prumérna oSetiovaci doba
Rok 2016:

Primérna oSetfovaci doba v psychiatrickych lizkovych zafizenich dosdhla 57 dnt, kdyz
tato byla na psychiatrickych oddélenich nemocnic primémé v délce 17,3 dne a v psychiat-
rickych l1é¢ebnach 77,2 dne. Pti komparaci délky oSetfovaci doby a diagno6z klientt, ktefi
se stali pacienty psychiatrickych zatizeni zjiStujeme, ze nejdelsi celkovou primérnou oSet-

fovaci dobu vyZadovala 1é€ba sexualnich poruch, v délce trvani 374 dnt.
Rok 2017:

Primérna oSetfovaci doba v psychiatrickych lizkovych zatizenich dosahla 59,3 dne. Vidi-
me tedy, Ze oproti roku 2016 vykazala nartist o 2,3 dne, kdyZ tato byla na psychiatrickych
oddé€lenich nemocnic primérné v délce 16,6 dne a v psychiatrickych 1écebnach v délce 81
dntl. Zatimco tedy psychiatrickd oddéleni nemocnic preferu;ji stale kratSi dobu hospitaliza-
ce pacienta, psychiatrické 1écebny oproti roku 2016 vykazovaly primérnou osetfovaci do-

bu v délce o 3,8 dnti delsi. Pii komparaci délky oSetfovaci doby a diagnoéz klientt, ktefi se
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stali pacienty psychiatrickych zatizeni zjistujeme, Ze nejdelsi celkovou primérnou osetio-

vaci dobu opétovné vyzadovala 1écba sexudlnich poruch, v délce trvani 450 dn.
Diivod pro prijeti pacienta do psychiatrického liZkového zarizeni
Rok 2016:

Nejcastéjsim diivodem, pro ktery byli pacienti do psychiatrického lizkového zatizeni ptija-
ti, se stejn¢ jako v uplynulych letech stala vlastni 1écba pacienta. Ta z celkového poctu
pfedstavovala v roce 2016 pies 96 %. Zbylé procentudlni zastoupeni pak predstavoval du-

vod ochranné 1é€by, zejména u pacientll vykazujicich rizné druhy sexuélnich poruch.
Rok 2017:

V roce 2017, souhlasné s predchéazejicim rokem, byla nejcastéj$im diivodem pro piijeti

pacienta do psychiatrického lizkového zatizeni jeho vlastni 1éCba.
Nasledna péce po propusténi z psychiatrického liizkového zarizeni
Rok 2016:

78% pacienti po propusténi z psychiatrického ltzkového oddéleni vykazovalo nutnost
dalsi ambulantni péce, a to bud’ péce trvalého charakteru (celkem u 49 % dtive hospitali-
zovanych) ¢i péce charakteru docasného. Pouze v 5 % pacient po propusténi nepotieboval
zadnou péc¢i po propusténi z psychiatrického lizkového zafizeni. Naslednou pomoc ve
formé¢ trvalé péce vyZadovali zeyména pacienti, 1€Ceni pro poruchy schizotypalniho charak-
teru a pro schizofrenii, rovnéz pak pacienti s afektivnimi poruchami. Ustavni 1é¢ba byla
dale nafizena pacientlim s poruchami sexudlniho charakteru a s poruchami mentalni retar-

dace.
Rok 2017:

77% pacienti po propusténi z psychiatrického lizkového oddé€leni vykazovalo nutnost
dalsi ambulantni péce, a to bud’ péce trvalého charakteru (celkem u 49 % diive hospitali-
zovanych) ¢i péce charakteru docasného. Pouze ve 4 % pacient po propusténi nepotieboval
zaddnou péci po propusténi z psychiatrického lizkového zatizeni. Naslednou pomoc ve
formé¢ trvalé péce vyzadovali zejména pacienti, 1éCeni pro poruchy schizotypalniho charak-
teru a pro schizofrenii, rovnéz pak pacienti s afektivnimi poruchami. Ustavni 1é¢ba byla
dale nafizena pacientlim s poruchami sexudlniho charakteru a s poruchami mentalni retar-

dace.
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Umrti v zafizenich
Rok 2016:
V psychiatrickych lazkovych zatizenich zemielo v roce 2016 celkem 1.460 osob, kdyz

nejvetsi procentualni zastoupeni v oblasti pfi¢in umrti vykazovala umrti na organické du-

Sevni poruchy (celkem v 56 %).
Rok 2017:

V psychiatrickych lazkovych zatizenich zemielo v roce 2017 celkem 1.436 osob, kdyz
nejveétsi procentudlni zastoupeni v oblasti pfi¢in umrti vykazovala amrti na organické du-

Sevni poruchy (celkem v 56 %).

6.1.2 Analyza poskytovateli chranéného bydleni ve Zlinském kraji

Dle registru poskytovatelil socialnich sluzeb, ktery je vetejn¢ dostupny na strankach Minis-
terstva prace a socialnich véci, se na izemi Zlinského kraje vyskytuje 18 komplexti chra-

néného bydleni:
Velehrad — poskytovatel Ceska provincie Kongregace sester sv. Cyrila a Metodé&je:

Chranéné bydleni sv. Cyrila a Metodéje, se zaméfenim na osoby s mentalnim, télesnym a
kombinovanym postizenim, kdy klienty jsou mladi dospéli (19-26 let) a dospéli (27-64 let),
s kapacitou 8 ltuzek.

Vala$ské Meziti¢i — poskytovatel Diakonie CCE - stiedisko ve Vala§ském Mezifi¢i:
postiZzenim, v kategorii mladi dospé€li, dospéli, mladsi seniofi (65-69 let), s kapacitou 12
lazek.

Uherské Hradisté — poskytovatel Charita Uherské Hradisté, Socialni sluzby Uherské
Hradisté, prispévkova organizace:

Chranéné bydleni Ulita se zaméfenim na osoby s mentalnim a kombinovanym postiZzenim,

kdy klienty jsou mladi dospéli a dospéli, s kapacitou 12 lazek.

Chranéné bydleni JaroSov, se zaméfenim na osoby s mentalnim a kombinovanym postize-

nim, v kategorii mladi dospéli, dospéli a mladsi seniofi, disponujici kapacitou 11 lizek.
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Chranéné bydleni Rostislavova (disponujici dvéma pobockami ve mést¢), se zaméfenim na
osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim, kdy klienty jsou mladi dospéli, dospéli a

mladsi seniofi, s kapacitou 21 ltzek.
Otrokovice — poskytovatel NADEJE:

Dim Nadégje Otrokovice (disponujici 4 pobockami ve méste), se zaméfenim na osoby s
kombinovanym a mentalnim postizenim, v kategorii mladi dospéli a dospéli, s kapacitou

24 lazek.

Zlin — poskytovatel NADEJE:

Dim Nadéje Zlin (disponujici 4 pobockami ve méste), se zaméfenim na osoby se zrako-
vym, mentalnim a kombinovanym postizenim, kdy klienti jsou mladi dospéli a dospéli,
s kapacitou 25 luzek.

FryStak — poskytovatel Socidlni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZzenim, prispév-
kova organizace:

Chranéné bydleni Frystak, se zaméfenim na osoby s mentalnim a kombinovanym postize-

nim, kdy klienty jsou mladi dospéli a dospéli, s kapacitou 4 lizek.
Kunovice — poskytovatel Socialni sluzby Uherské Hradisté, prispévkova organizace:

Chranéné bydleni Kunovice, se zaméfenim na osoby s mentalnim a kombinovanym posti-

Zenim, kdy klienty jsou mladi dospéli a dospéli, s kapacitou 6 lazek.

Staré Mésto u Uherského Hradisté — poskytovatel Socidlni sluzby Uherské Hradisté,

prispévkova organizace:

Chranéné bydleni Staré Mésto - TyrSova, se zaméfenim na osoby s mentalnim a kombino-
vanym postizenim, kdy klienty jsou mladi dosp€li, dospéli a mladsi seniofi, s kapacitou 8
l0zek.

Chranéné bydleni Staré Mésto (disponujici dvéma pobockami ve mésté€), se zaméfenim na
osoby s mentalnim a kombinovanym postiZzenim, s klienty mladi dospéli, dospé€li a mladsi

seniofi, s kapacitou 12 lizek.
Kromériz - poskytovatel Socialni sluzby Uherské Hradisté, prispévkova organizace:

Chranéné bydleni (disponujici dvéma pobockami ve méste), se zaméfenim na osoby s
mentalnim a kombinovanym postizenim, kdy klienty jsou mladi dospéli, dospéli a mladsi

seniofi, s kapacitou 14 lazek.
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Luhacovice — poskytovatel Socidlni sluzby Uherské Hradisté, prispévkova organizace:

Chranéné bydleni Luhacovice, se zaméfenim na osoby s mentalnim a kombinovanym po-
stizenim, s klientelou mladych dospé€lych, dospélych a mladSich seniort, s kapacitou 11
luzek.

Uhersky Brod — poskytovatel Socialni sluzby Uherské Hradisté, prispévkova organi-
zace:

Chranéné bydleni Uhersky Brod (disponujici tfemi pobockami ve méste), se zaméfenim na
osoby s mentalnim a kombinovanym postiZzenim, kdy klienty jsou mladi dospéli a dospéli,
s kapacitou 12 luzek.

Souhrnné tedy Zlinsky kraj disponuje v objektech chranéného bydleni 180 lazky.

Srovnani poc¢tu chranénych bydleni na izemi kraji nabizi niZze uvedeny graf:
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Graf 3. Prehled poctu komplexii chranéného bydleni na tizemi CR ke dni 1.1.2019 (viastni

zpracovani dle iregistru Ministerstva prdace a socidlnich veci, 2019)
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Graf 4. Prehled poctu obyvatel v jednotlivych krajich na vizemi CR ke dni 1.1.2017,
v tisicich, pri zaokrouhleni na celé jednotky (vilastni zpracovani dle iregistru Ministerstva

prdce a socialnich veci, 2019)

A4 W

Z Grafu 3 je patrno, Ze nejvyssim poctem komplexti chranéného bydleni disponuje Morav-
skoslezsky kraj, naproti tomu nejmensi pocet komplexli chranéného bydleni nalezneme na
uzemi Plzeniského a Karlovarského kraje. Zlinsky kraj se v komparaci s celorepublikovou
situaci pohybuje okolo primérného stavu, kdyz na jeden kraj praimérné ptipada 15,7 kom-
plexti chranéného bydleni.

Poukdzeme-li na udaje z Grafu 4 a konfrontujeme-li je s udaji v Grafu 3, zjistime pocet

potencidlnich klientl v kraji, na které ptipada jedno liZzko v komplexu chranéného bydleni

v daném kraji. Pro pfehledné znazornéni tohoto vystupu slouzi nize uvedeny graf.
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Graf 5. Pocet potencialnich klientii v krajich na jedno hizko v komplexu chranéného bydle-

ni vdaném kraji (viastni zpracovani dle iregistru Ministerstva prdce a socialnich veci,

2019)

Z Grafu 5 je patrno, ze Plzensky kraj disponuje kritickou a nejvyssi hodnotou, tedy nejvys-
§im poctem potencidlni klientely na jedno ltizko v komplexech chranéného bydleni na jeho
Gizemi, naproti tomu v Usteckém a Zlinském kraji je poGet potencialnich klientti nejnizsi.
Povazuji vSak za dilezité dodat, Ze cca 32 tis. potencidlnich, ¢ekajicich klientl na jedno
liZko v objektech chranéného bydleni je poftem alarmujicim a je proto zapotiebi proble-
matiku vystavby objektii chranéného bydleni urychlené a komplexné na tzemi celé repub-
liky fesit.

V ramci Akéniho planu rozvoje socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji pro rok 2019, ktery je
ctvrtou provadéci ¢asti Stiednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji
pro obdobi 2016-2019, je planovan vznik novych kapacit chranéného bydleni ve SO ORP
Bystiice pod Hostynem a Uhersky Brod. V ramci daného planu je povazovéna za stézejni
spoluprace kraje s Centrem dusevniho zdravi, a to pfimou podporou socidlnich sluzeb pro
specifickou cilovou skupinu osob s dusevnim onemocnénim, pii koordinaci postupti s po-

skytovateli socidlnich sluzeb pfi realizaci jejich vlastnich projektii.
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Tab. 1. Prehled poctu kapacit sluzeb pro cilovou skupinu Osoby se zdravotnim postizenim
dle SOORP zarazenych v Zakladni siti a Docasné siti pro rok 2018, vcetné zarazenych
opatreni - socialni sluzby, které zahdajily poskytovani s ucinnosti od 1. 1. 2017 a predpo-

klad zahajeni v prubéhu roku 2018 a 2019 (dle Zlinsky kraj, 2018)
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6.1.3 Analyza nikladi na dlouhodobou pé&i o lidi s du$evnim onemocnénim v CR

Zdravotni péée o dusevné nemocné je v CR, stejné jako ostatni typy péée, financovana ze
spole¢ného rozpoctu. Tim se odliSuje od jinych zemi, kde je tato péce financovéna ze
zvlastnich rozpoctovych zdrojii (napt. v Kalifornii z tzv. milionaiské dang). Celkovy podil
psychiatrické péce na celkovych nékladech zdravotni péCe v zemi dosahuje procentudlniho
stavu cca 3,6 %, piicemZ nejnakladnéjSimi se co do 1éCby psychiatrickych pacientii stavaji
psychiatrické 1é¢ebny, kdyz néklady na 1écbu na psychiatrickych oddélenich nemocnic
jsou oproti témto cca dvoutietinové. V roce 2016 tvofily souhrnné vydaje na dlouhodobou
péci 65,3 mld. K¢, coz predstavovalo 18 % z béznych vydajii na zdravotni péci, které do-

sédhly v daném roce 361,6 mld. K¢.
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Graf 6. Vydaje na dlouhodobou zdravotni a souvisejici socidlni péci v Cesku v letech 2010

— 2016 (v mld. K¢) (dle Cesky statisticky virad, 2018)

Celkové naklady na 1é¢bu psychiatrickych onemocnéni se v Ceské republice pohybuji oko-
lo 110 miliard korun roéné. Ceské pojistovny dlouhodobé upozoriiuji na negativni trend
nizkého procenta prispévkll na naklady psychiatrickych pacientli ze strany statniho roz-
podtu a rovnéZ na stale zvysujici se pocet lazek v psychiatrickych zatizenich. Ceské zdra-
votnictvi je dlouhodobé financovano primarné z vetejnych zdrojl, a to predev§im z vetej-
ného zdravotniho pojisténi. V obdobi let 2013-2017 se vefejné zdroje podilely z 83 az 85

% na financovani na zdravotni péci v CR.

Vseobecna zdravotni pojisStovna zveiejnila vysledky nakladovosti dle diagnéz pacientli v

rozmezi let 2013-2017.

Poéty oSetienych pacientii a niklady

Celkovy potet unikatnich ofetienych poji§ténct VZP Naklady celkem (v mld. K¢)

2013 I 553 787 2013 I 42

2014 [ S5 107 2016 I o4

2015 I 553 643 2015 I 58
201 I 59 985 2016 I 60
2017 I 602 947 2017 T e

Graf 7. Pocty oSetrenych pacientii a naklady na jejich péci dle VZP v letech 2013 - 2017
(dle Hospodarské noviny, 2018)
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K vyse uvedenému povazuji za vhodné doplnit, Ze nejvétsi ndklady na 1écbu psychiatric-
kych pacienti jsou vynakladdny na pacienty, trpici neurotickymi, stresovymi a somato-
formnimi poruchami a syndromy poruch chovani. Celkovy objem nakladi na dlouhodobou
péci o psychiatrické pacienty vykazuje za 4 roky, od roku 2013 do roku 2017, zvySeni o
2,2 mld. K¢.

6.1.4 PESTe analyza

PESTe analyza je zaméiena na faktory, které ovlivituji psychiatrickou péci ve Zlinském
kraji jako celek, potazmo psychiatrickou péci v celé Ceské republice, pfi zohlednéni jejiho
vstupu do Evropské Unie. Vystupy z PESTe analyzy pak odkryvaji mozna rizika projektu

vybudovani chranéného bydleni v arealu Psychiatrické nemocnice Kroméfiz.

Tab. 2. PEST analyza (vlastni zpracovani dle internich zdrojii)

Politicko - legislativni | Zlinsky kraj nemda zpracovanou strategii transformace ustavnich sluzeb na
faktory krajské urovni (planovani, fizeni procesu, analyzy, vnitini komunikace apod.)
— je zpracovana pouze Transformace pobytovych sluzeb pro osoby se zdravot-
nim postizenim ve Zlinském kraji. Zpracovan je dale Akéni plan rozvoje soci-
alnich sluzeb ve Zlinském kraji pro rok 2019, jako ¢tvrta provadéci ¢ast Stied-
nédobého planu rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2016 —

2019, v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Zavazek udrzitelnosti ma vétSina zatizeni ve Zlinském kraji (nejdelsi do roku
2046 DOZP Cihlaiska Kunovice a DOZP Staré Mésto); kraj je tak omezen v

protransformacnich aktivitach.

Mezinarodni legislativa se opira zejména o Evropsky pakt dusevniho zdravi a
wellbeingu, pfijaty na konferenci v Bruselu v roce 2008. Pakt zduraziuje vy-
znam duSevniho zdravi z hlediska lidskych prav, se zaméfenim na eliminaci
suicidy.

V ramci legislativy EU je patrny zvySeny tlak na dodrzovani lidskych prav
minorit véetné handicapovanych obc¢ant a rovnéz tlak na kompatibilitu zdra-
votniho a socialniho systému péce s ostatnimi zemémi EU.

Mimonemocni¢ni sluzby v kraji (stejné jako ve zbytku CR) nemaji uréené
oblasti, jejichz obyvatele by zavazné ptijimaly do péce, aniz by bylo dotceno

pravo na svobodnou volbu Iékate a zafizeni.

Doposud neni jasné rozlozeni politicko-pravni odpovédnosti za sit’ sluzeb, tato

neni planovana ve vztahu k mistnim potiebam; vyjimku tvoii 4 kraje CR, je
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vSak planovana Cist¢ administrativné. Tato skutecnost tak muize vyvolavat

nestabilitu a obavy investorti do projektd typu chranéného bydleni.

Ekonomické faktory Financovani pobytovych sluzeb pro psychiatrické pacienty probihd za podpory
Zlinského kraje formou dotacnich programt a ptispévkd od zfizovateld. Dal-
S§imi zdroji financovani pobytovych socidlnich sluzeb jsou piijmy od klientt,
dotace od statu (pfimé dotace z MPSV a dotace poskytnuté krajskym tfadem
na zakladé rozhodnuti MPSV), pfijmy z vlastni ¢innosti, pfijmy od zdravotnich
pojistoven, ostatni piijmy, pfipadné pfijaté dary (od pravnickych a fyzickych
osob). Sluzby jsou nejprve financovany prostiednictvim statniho rozpoctu
(dotace MPSV), az nasledné jsou podle schvalené¢ho systému dofinancovany

Zlinskym krajem.

V komparaci s procenty jdouci na péci o dusevni zdravi v pivodnich zemich
EU je v CR dlouhodobé& podfinancovana péce o dusevné nemocné — dle tzv.
Zelené knihy primérna evropska zemé dava na vydaje na dusevni zdravi 6,3 %
z celkovych vydajii na zdravotnictvi CR uvadi hodnotu 3,5 %, z celkového

objemu vydajii (Ministerstvo zdravotnictvi CR, ©2018).

Nejsou dostupné statistiky efektivity vlozenych nakladt na kvalitu poskytova-
né péce.

Veskeré tyto souvislosti tak piinaSeji nejistotu psychiatrickych pacientd o péci
v kontextu jejich diagnéz a mohou tak hledat krajné nejista alternativni feseni —
vyjimkou by nemusela byt ani jejich stagnace na 1é¢bu, ktera se témto muze

zdat neefektivni, nicméné z jejich strany pomérné nakladova.

Socialni faktory Nutnost rozsiteni komunitni péce, jez je brana jako nezbytnost, aby 1idé s du-
Sevni poruchou mohli zit co nejvic v podminkach bézného zivota. Povazuji za
stéZejni, aby komunitni sluzby pfimo navazovaly na lizkova oddéleni psychi-
atrie, tato oddéleni musi vytvofit dostate¢nou rezervu lizek na oddé€lenich, s
akceptaci priristku forenznich lizek. Je tfeba upravit podminky krajskych
dotacnich programi, podporujici komunitni bydleni a zpracovat rozvojovy
plan sluzeb v souladu s deinstitucionalizaci. Deinstitucionalizace = redukce
psychiatrickych nemocnic a jejich nahrada sluzbami, které jsou blize k ptiroze-

nému prostiedi postizenych.

Zlinsky kraj ma pro obdobi dle aktudlniho Akéniho planu v planu vystavbu
novych socialnich sluzeb v blizkosti jiné socialni sluzby tstavniho typu (napf.
Roznov pod Radhostém - v blizkosti domova pro seniory, Vsetin - v blizkosti
Domova Jitka). I pfes vynaloZenou aktivitu kraje tuto i nadale povazuji za

nedostateénou, i s ohledem na vysledky prizkumut dosavadniho stavu, kdy na
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jedno luzko v objektu chranéného bydleni ve Zlinském kraji pfipada pres 32

tis. potencidlnich klientt.

Technologické fakto- | Dostupné informace diky informacnim technologiim — Zlinsky kraj disponuje
ry elektronickym katalogem socidlnich sluzeb. Rovnéz portdl MPSV nabizi uce-
leny piehled o poskytovatelich socialnich sluzeb z hlediska psychiatrické péce
na tizemi CR. Webové stranky kraje, zaméfené na tuto problematiku jsou pre-
hledné, nabizeji struény nastin feSeni zivotnich situaci, maji pfehledny vyhle-
davag, ve kterém lze intuitivné navolit druh socialni sluzby, jeho cilovou sku-
pinu a oblasti k feSeni. Katalog rovn¢z odkazuje na registru poskytovateli
socialnich sluzeb na uzemi CR. Odbor socialnich véci ma Zlinsky kraj ¢lenén
do 3 oddéleni - oddéleni planovani a rozvoj socidlnich sluzeb, odd¢€leni social-

nich sluzeb a oddéleni socialné-pravni ochrany.

Zatizeni ve Zlinském kraji vykazuji nutnost jejich rozsahlych tprav, moderni-
zaci vybaveni a technického zdzemi. Stafi vybaveni objektu dosahuje Casto
vice jak 10 let, coz ma vliv nejen na jeho estetiku, nybrz zejména na funkénost.
Rozpocet Zlinského kraje na rok 2019, schvaleny Zastupitelstvem kraje z pro-
since 2018, na financovani zakladnich druhi a forem socialnich sluzeb, v roz-
sahu stanoveném zékladnimi ¢innostmi pfi poskytovani socidlnich sluzeb pro
ptislusny druh socidlni sluzby vy¢lenil prostiedky ve vysi 36.330,38 tis. K¢.
Tato skutecnost je pfirozen¢ kladn¢ hodnocena, avsak dlouhodobé poukazuji
na snizeni pausalnich nahrad zastupitelt pfi vykonu jejich funkce, kdyz tyto
prostfedky by mohly byt alokovany v ramci socialni oblasti pravé do obnovy

interiéru a technologického vybaveni objekti poskytujicich socialni sluzby.

6.1.5 Porteriv model péti konkurenénich sil

Na zéklad¢ této analyzy jsme schopni poznat silu konkurence v odvétvi vystavby chrané-
ného bydleni na uzemi Zlinského kraje a zjistit ziskovost sluzby v daném sektoru. Tohoto
cile jsme schopni dosdhnout za pomoci analyzy stavajici konkurence, hrozby vstupu no-

vych konkurentl, hrozby substitutti, sily dodavateli a sily zakaznikd.

Tab. 3. Porteruv model péti konkurencnich sil (viastni zpracovani dle internich zdrojii)

Stdvajici konkurence | Zlinsky kraj ma k dispozici 18 komplexd chranéného bydleni, o celkovém

vvrv

ho bydleni na ul. Kojetinskd 1126 a na ul. U Sypek 1316, ve 4 samostatnych
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domacnostech, o primérné velikosti 40 m2. Oba komplexy chranéného bydleni
nym postizenim. Ani jeden z objekt nedisponuje architektonickou bezbariéro-
vosti. Oba objekty jsou od sebe vzdaleny 500 m, a jsou situovany necelé 2 km
od stfedu mésta - od Velkého namésti. Areal Psychiatrické nemocnice Krome-
iz je obou objektl vzdalen cca 1 km, ve sméru na Sobélice. V dané lokalité
tedy mohou tvofit pfimé konkurenty pro zamér vybudovani projektu Chrané-
ného bydleni v aredlu pfedmétné nemocnice. Z divodu dlouhodobého naplnéni
jejich kapacity vsak pro realizaci projektu nepiedstavuji dle mého ndzoru vy-
znamné riziko. Poptavka po sluzbach objektu chranéného bydleni je dlouhodo-
bé neuspokojena, je tedy namisté zvazit otazku, nepredstavuji-li dosavadni,
vybudované objekty chranéného bydleni s novymi zaméry spiSe kooperacni
partnery, nez piimé konkurenty. Vzajemnd spoluprace by mohla pfinaset i
ulevu nakladového charakteru, zejména co do odbéru dopliikovych socialnich

sluzeb, s ohledem na jejich rozsah.

Hrozba vstupu no- | Vstup novych konkurentli se da predpokladat z nékolika divodt. Prvnim z
vych konkurentii nich je vysoka podpora projektli ze strany Ministerstva pro mistni rozvoj, pro-
stiednictvim Evropského fondu pro regiondlni rozvoj, integrovaného regional-
niho opera¢niho programu. V prosinci loniského roku bylo ukonéen piijem
zadosti ve vyzvach IROP na podporu socidlnich sluzeb, pti odhadované vysi
podpory 3,5 mld. K¢. Pro rok 2019 se pocita s navySenim objemu této podpory
az k hranici 4 mld. K¢&. O podporu pro vystavbu z IROP mohou Zadat nestatni
neziskové organizace, organizacni slozky statu a jejich pfispévkové organiza-
ce, kraje a obce a jimi zfizované nebo zakladané organizace, dobrovolné svaz-
ky obci a jimi zfizované nebo zakladané organizace, cirkve a cirkevni organi-
zace. Dalsim diivodem bude stéle intenzivngjsi touha podporovat psychiatrické
pacienty v samostatném bydleni, aby byli, naproti alternativé v podobé& pobytu
v ustavnim zafizeni, vedeni a motivovani k maximalni samostatnosti a obno-
vovani socialnich vazeb, pfi respektu jejich dospélé role. S ohledem na podpo-
ru vystavby chranéného bydleni ze strany Ministerstva pro mistni rozvoj se

tedy da predpokladat silné konkurencni prostredi.

vvrv

Na tizemi mésta Krométiz povazuji vstup novych konkurentii v oblasti vystav-
by objektt chranéného bydleni za zadouci aspekt, kdyz vyssi uspokojovani
poptavky po danych sluzbach mize predstavovat vyssi vyjednavaci silu v ob-

lasti dotacnich programi pro rozvoj téchto sluzeb.

Vstup novych konkurentti plné podporuje i Zlinsky kraj, v rameci Akéniho plan
rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro rok 2019, o kterém pojednaval
uvodni bod modelu. V opozitu v§ak mohou byt moznou piekazkou pro vstup

novych konkurentii na trh pravné-politické bariéry, kdyz soucasna politika, i v
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ramci Zlinského kraje, neni socidlnimu sméru stale dostatecné naklonéna a
prednost dostavaji lukrativnéjsi investice do dlouhodobé¢ pro kraj vydéle¢nych
projektt. Tuto skutecnost vSak shledavam pomeérné kratkozrakou a v rozporu
se zaklady socidlniho statu, jehoz hlavni ulohou by mélo byt poskytnuti pomo-

ci potfebnym obcandm.

Uvazujeme-li vyluéné v roviné vystavby objektu, naklady na tuto vystavbu
markantné prekro¢i naklady, které by byly vynalozeny do rekonstrukce nevyu-
zitych objektl na izemi mésta Krométiz. Nahledem na internetovy portal més-
ta Kroméfize (Mésto Krométiz, © 2018) mésto disponuje pomérné velkym
mnozstvim nevyuzitych objektl, napt. nékdejsi armadni budovou ve Velehrad-
ské ulici. Ta je situovana ve stifedu mésta, v blizkém okoli s dostupnymi do-
plikovymi sluzbami denni potieby (obchodni centrum, parkovaci plochy,

park). Tento objekt by se tedy mohl jevit jako idealni pro pfestavbu na objekt

chranéného bydleni.

Hrozba substitutii Za substituty chranéného bydleni povazujeme pouze zatizeni lizkové psychi-
atrie, a to v Psychiatrické nemocnici Kroméfiz, ktera dlouhodobé plni nadregi-
onalni funkci v komplexni péci oboru psychiatrie. Olomoucky kraj disponuje
klinikou psychiatrie pod FN Olomouc, dale PL Sternberk a psychiatrickym
oddélenim ve Vojenské nemocnici v Olomouci, Moravskoslezsky kraj ma
psychiatrickou nemocnici v Opavé, psychiatrické odd€leni ve FN Ostrava,
Psychiatrickou nemocnici Marianny Oranzské, psychiatrické oddéleni v ne-
mocnici Havifov. Dle spadovych oblasti je v§ak pfimou substitu¢ni hrozbou
pouze Psychiatrickd nemocnice Kroméiiz. Na jiné substituéni varianty,
z dtvodu specifik diagnoz psychiatrickych pacientii, nemtze byt bran zietel. Je

vsak tfeba zohlednit i nakladovost na vybudovani objektu chranéného bydleni.

Sila zakaznikii Specifika a mnoho pozitivnich aspekt vybudovani chranéného bydleni v area-
lu Psychiatrické nemocnice Kroméiiz predikuje zajem ze strany psychiatric-
kych pacienti i samotné Psychiatrické nemocnice Kroméfiz. Hrozbou vSak
muze byt zhorSujici se psychicky stav pacientli, ktery by indikoval nemoZznost
relativné samostatného bydleni psychiatrickych pacientl. Zijem ze strany
klienti mze byt ovlivnén i ze strany ptibuznych, ktefi mohou podlehnout
obavam o zdravi a psychickou labilitu svych blizkych. S ohledem na skutec-
nost, ze chranéné bydleni je hrazenou sluzbou dle z. ¢. 108/2006 Sb., mize
nastat problém s vnitini motivaci zajemct, zejména ze strany insolventnich
jednotlivei a téch, kterym nejsou priznavany piispévky na péci. Systém rovnéz
trpi nedostatkem komunitnich bydleni s ¢asové neomezenym pobytem, coz

taktéz miize zdjemce odrazovat.

Sila dodavatelii Chranéné bydleni ma za cil poskytovat pobytovou sluzbu pfi maximalni mozné
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sobé&stacnosti psychiatrickym pacientim. V deskripci dodavateli nelze pfili§
brat do uvahy dodavatele potravin a zdravotnického materialu. Naopak je tfeba
pocitat se sluzbami socialni péce a taktéz dodavatele zakladnich sluzeb - elek-
trické energie, vody, tepla a dalSich sluzeb. Zde spatfujeme dostate¢ny prostor
pro mozné vyjednavani, kdyz nelze hovofit o velkém konkurenénim prostiedi
pro objekt chranéného bydleni. Pokud vezmeme v potaz moznost kooperace
objektti chranéného bydleni napii¢ dodavatelskymi sluzbami, tato spoluprace
by mohla pfinést snizovani cen za poskytnuté sluzby v disledku zvySeného
odbéru. Pokud by se objekt chranéného bydleni zavazal k dlouhodobé spolu-
praci s danym dodavatelem, dodavatel by v cené sluzby tento aspekt mohl

zohlednit.

Z Porterovy analyzy vyplyva, ze konkuren¢ni sila zamyslené vystavby objektu chranéného
bydleni existuje, nicmén¢ v globalnim méfitku se bude jednat spiSe o vyhodu. Dlouhodoba
analyza poctu psychiatricky lécenych pacientd, kterym by mohla byt indikovana péce
v podobé jejich zatazeni do objektu chranéného bydleni, predikuje znacnou silu zakaznické
zakladny. Podporu vystavby nového objektu chranéného bydleni na izemi mésta Kroméfi-
ze lze ocekavat 1 od ztizovatele Psychiatrické nemocnice Kroméfiz, jez se dlouhodobé po-
tyka s problematikou vysoké kapacity pacientd na lizkovych psychiatrickych oddélenich.
Alternativou je pravé ziizeni objektu chranéného bydleni, jez poskytuje exkluzivitu zejmé-
na v komplexnosti nabizenych sluzeb, kdyZ klientim poskytuji maximalni moZnou miru

soukromi a sobéstacnosti, a zachovani maximalné dostupnych podminek bézného Ziti.

Hrozba vstupu novych konkurent do odvétvi je, s ohledem na poskytovani dotacnich pro-
stiedkil k transformaci socidlnich sluzeb dle Akéniho planu Zlinského kraje a vyzev Minis-
terstva pro mistni rozvoj poméerné vysoka, prestoze zde existuje velka kapitalova néaroc-
nost, vyssi nakladovost objektu a rovnéz mozné pravni bariéry, oproti této skuteCnosti se
vSak neptfedpoklada ptilisSnad hrozba substituti na trhu. Velkou roli v oblasti poskytovani
sluzby chranéného bydleni budou predstavovat dodavatelii, bez kterych by zatizeni nebylo

schopno poskytovat sluzby, ke kterym se zavazuje.
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7 PROJEKT

Projekt bude realizovan ve mésté Kroméiiz, v aredlu Psychiatrické nemocnice Kroméfiz.
Mésto Krométiz disponuje 28.873 obyvateli, pfiCemz je pfirozenym spadovym meéstem s
nabidkou dobie dostupnych sluzeb, obcanskou vybavenosti i dopravni obsluznosti. Ve
mesté je predpoklad vyuziti tohoto zdméru, kdyz i mésto samotné vykazuje nadstandardni
pristup k feSeni projektu. V aglomeraci je pifedpoklad spoluprace s nemocnici Kroméiiz a
poskytovatelem Socidlnich sluzeb mésta Uherské Hradisté, ptispévkovou organizaci, ktera
jiz je poskytovatelem sluzeb chrdnéného bydleni na izemi mésta, v ul. Kojetinskd a U Sy-

pek.

7.1 Cilova skupina klienti

Cilovou skupinu tvoii 8 dospélych osob sluz, s vysokou mirou podpory v oblasti komuni-

kace, bezpeci, financi a jednani s ufady.

7.2 Cile a vysledky projektu

Cilem projektu je zajistit 8 osobam s psychiatrickou diagnézou kvalitni, komunitné a fi-
nan¢né dostupné bydleni, odpovidajici jejich individudlnim potfebam. Vytvofit predpokla-
dy pro zaclenéni uZivateld do bézného zplisobu Zivota v majoritni spolec¢nosti tim, Ze opus-
ti psychiatrické zatizeni a ptest¢huji se do malé domécnosti. Dale je to snaha o co nejvetsi
rozvoj osobnosti uzivatelli, usilovani o maximalni moznost volby uzivateli, zapojeni do
spolurozhodovani a maximalni podil uzivatelii na individualnim planovani sluzby s tim, Ze
uzivatelé budou Zit v podminkach normalnich pro bé&Znou populaci. Zpfistupnit uzivatelim
vyuzivani komunitnich a navaznych sluzeb.
Pti stanoveni cilt projektu vychazime z metody SMART (S - Specific, M - Measurable, A
- Achievable, R - Realistic, T - Time-bound).
Tab. 4. Stanoveni cilii dle SMART metody (vlastni zpracovani dle internich zdrojii)

S Zajisténi kvalitniho spolecenského bydleni, pfi zaclenéni psychiatricky ne-

mocnych osob do bézného zplsobu Zivota.
M Do roku 2030, diky projektu chranéného bydleni, ptfi kooperaci s ostatnimi

zatizenimi obdobného typu, snizit umisténi psychiatricky nemocnych osob do

zatizeni Gistavniho typu o 5%.
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A Ziskani dotac¢niho titulu na rozvoj projektu v ramci vypsanych dotacnich pro-

gramil IROP, s garantem Zlinského kraje.
Cil klienta bude shodny s cilem poskytovatele chranéného bydleni.

R Objekt chranéného bydleni bude po dobu prvnich 2 let uzivat alesponr 5 z 8
moznych klientd, a to vzdy alesponi 1 klient z oddéleni Psychiatrické nemoc-
nice Kroméftiz.

T Provoz zatizeni k 1. 5. 2022, pfedpokladané rozSiteni objektu o dalsi bytoveé

jednotky do konce roku 2035.

7.3 Problémy, které realizace projektu resi

Realizace projektu navazuje na schvaleny Akéni plan rozvoje socidlnich sluzeb ve Zlin-
ském kraji pro rok 2019 ktery je ¢tvrtou provadéci casti Stfednédobého planu rozvoje soci-
alnich sluzeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2016 — 2019, a program Transformace pobyto-
vych sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim ve Zlinském kraji r.C.
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0003570, jehoz hlavnim cilem je ,,zvysit dostupnost takovych
sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim, které umoznuji Zivot v bézné komunité a pod-
poruji samostatnost a integraci klientii stavajicich pobytovych sluzeb. Zlinsky kraj dispo-
nuje historicky vysokymi kapacitami pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim postize-
nim, coz se mohlo v nékterych lokalitach negativné odrazit na rozvoji sluzeb. Planované
zmeny, vychazejici z techto dokumentii, budou probihat ve dvou fazich z ditvodu rozdilnych

potieb uzZivatelii, a tim i rozdilnych parametru, které by mély nové sluzby splnovat. *

V prvni fazi mé realizace projektu zajistit pro cilovou skupinu kvalitni, komunitné a fi-
nan¢né dostupné sluzby, odpovidajici jejich potfebam, a zajiSténi maximalni mozné miry

soukromi a komfortu bytovych potfeb v ramci psychiatrické 1é¢by.

7.4 Potiebnost projektu

Meésto Krométiz mé k 1. 1. 2019 cca 29.000 obyvatel, kdyz udaj je zaokrouhlen na celé
tisice nahoru. Kapacita lizek ve stavajicich objektech chranéného bydleni na zemi mésta
je ptitom 14 lazek, tedy na jedno 1izko v dosavadnich objektech chranéného bydleni pouze
mésta Krométiz ptipada cca 2.071 obyvatel. S nartistem psychiatricky nemocnych pacien-
ti, ktefi vSak mohou pln€ vyuzivat objekt chranéného bydleni, je tato kapacita naprosto

nedostatecna.
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Projekt chranéného bydleni pln¢ vychazi a navazuje na zékladni strategické dokumenty pro
oblast deinstitucionalizace socialnich sluzeb celostatniho vyznamu (usneseni vlady ze dne
21.2.2007), dale na Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro ob-
dobi 2016 - 2019 a Koncepci rozvoje socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postize-
nim poskytovanych ptispévkovymi organizacemi Zlinského kraje na obdobi 2016 — 2019.
V neposledni fadé pak na Akéni plan rozvoje tzemi spravniho obvodu obce s rozsifenou
pusobnosti Krométiz.

V souladu s vySe uvedenymi strategickymi dokumenty v dané socialni oblasti projekt fesi
zejména deinstitucionalizaci pobytového zafizeni Gstavniho typu na nové zajisténi sluzeb v
komunité. Zatizeni tistavniho typu ma rovnéz své technické limity, pficemz k definovanym
ustavnim prvkim patii: mnohacetné pokoje, vybavené univerzalnim, neosobnim zatize-
nim, priichozi pokoje, souziti vice osob v jednom pokoji, skryté omezeni volného pohybu -
s ohledem na stavebni uspotadani objektu Psychiatrické nemocnice Krométiz, nedostatek
intimity, demotivujici ustavni prostiedi. VSechny tyto uvedené ustavni prvky v kone¢ném
dasledku zplisobuji nemoznost zajisténi charakteru bézné domécnosti, a to 1 pres snahu

pracovnikii nemocnice.

Po uspésném dokonceni projektu ziska az 8 soucasnych pacienti Psychiatrické nemocnice
Krométiz moznost zit v maximalni mozné mife béZnym zplsobem Zzivota, zaclenit se do

spolecnosti a bézného prostiedi, rovnéz zvysi vlastni kompetence.

V ramci vlastni adaptace na dany zpusob zivota mohou uZivatelé vyuZivat sluzby socialné-

terapeutické dilny, kterou nabizi Psychiatrickd nemocnice Kroméfiz.

7.5 Vychozi stav

V soucasné dob¢ jsou klienti ubytovani v nemocni¢nim zafizeni ustavniho typu, ve kterém
jsou izolovani od §irSiho spole€enstvi. Jedna se o instituci poskytujici uzivatelim neptetrzi-
tou péci spojenou s ubytovanim, stravovanim a dal§imi sluzbami nahrazujicimi bézny zpu-
sob Zivota. Zafizeni disponuje na svych 33 oddélenich celkem 935 luzky, s primérnym
stavem 4 lGzka/1 pokoj. Pacienti na oddéleni 1 psychiatrie, na oddéleni 5B psychiatrie, na
oddéleni 8B toxikorehabilitace, na oddéleni 15 toxikorehabilitace, na odd¢€leni 16 psychi-
atrie, na oddéleni 17B toxikorehabilitace, na oddéleni 18A a 18B psychiatrie, a na oddéleni
20 psychiatrie jsou schopni zit v objektu chranéného bydleni, na oddé€lenich neni uzavieny

rezim. Celkem ma tedy predispozice k pobytu v objektech chranéného bydleni (pocitano
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na plnou kapacitu ltizek oddéleni) 315 psychiatricky 1é¢enych pacientti, coz z celkového

poctu pacientl (pocitdno opé€t na plnou kapacitu lazek oddéleni) predstavuje 33,7 %.

Vycet definovanych ustavnich prvki v zatizeni:

mnohacetné pokoje vybavené ustavnim zatfizenim (az péti lizkové),

- nedostatek intimity — dohled pii provadéné hygieng, absence zavest ve sprchovych
kojich, zprihlednéné dvete kabin toalet,

— miize v oknech a dalsi, stigmatizujici bezpecnostni prvky,

- zamykani pokojl pacienti béhem dne,

- absence plnohodnotnych ptibort,

- povinnost nosit pyZamo pies den,

- omezeni pouzivani mobilnich telefond.

Tyto ustavni prvky, kterymi zatizeni disponuje, zplisobuje, Ze sluzba, i ptes veskerou sna-
hu pracovnikil, nemlize byt uzivatelim poskytovana kvalitn€, a primarné nema charakter

béznych domacnosti.

Co se tyce ekonomického stavu zafizeni, ptispévek na provoz od zfizovatele na ¢innosti
nehrazené z vetejného zdravotniho pojisténi na socialni ¢innosti €inil ¢astku 3.057.473 K¢,
pfi¢emZ v roce 2017 zaznamenala ¢innost zafizeni kladny hospodaisky vysledek ve vysi
111.492,91 K¢, ktery byl pro rok 2018 pteveden do rezervniho fondu zatizeni. Zatizeni
disponuje ztstatkovou hodnotou dlouhodobého majetku ve vysi 235.680.714,04 K¢, kdyz
majetek je 100 % vyuzivan. Zatizeni pronajima celkem 9 nebytovych prostor, uréenych
pro ¢innost stomatologické ambulance MUDr. Jana VIcka, pro ¢innost ambulance praktic-
kého 1ékate MUDr. Méarie Kfemenkové, pro ¢innost pitevny Prosektura Krométiz, a taktéz
pro &innost zajisténi vyuky hospitalizovanych déti v ramci ZS a MS pii zdravotnickém
zafizeni Krométiz. Zafizeni je rovnéZ pronajimatelem stanku s obcerstvenim, mobilniho

automatu a prodejny novin, ¢asopist a tabaku.

7.6 Deskripce poskytovanych sluzeb projektu Chranéného bydleni

v arealu Psychiatrické nemocnice Kromériz v navaznosti na zakon o

socialnich sluzbach

Chranéné bydleni hodla poskytovat sluzby dle § 51 z.¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluz-

bach), obsahujici tyto zakladni ¢innosti:
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- poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

- poskytnuti ubytovani,

- pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

- zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prosttedim,

- socialn¢ terapeutické Cinnosti,

a to vSe pii zachovani ptirozené vztahové sité, respektovani prav a lidské distojnosti kaz-
dého uzivatele. Poslanim sluzby Chranéné bydleni v aredlu Psychiatrické nemocnice Kro-

zit dastojné podle svych potieb, pfani a moznosti srovnatelné se svymi vrstevniky.

Chranéné bydleni podporuje sobé&stacnost uzivatelll a poskytuje jim pouze takovou miru

pomoci, kterou skutecné potiebuji k proziti plnohodnotného zivota.
Mira podpory obyvateld objektu chranéného bydleni:

Péce o sebe sama — bez podpory, s vyjimkou poskytnuti stravy formou rozvazky, nebo

pomoci pii pfiprave stravy,

Péce o domacnost — podpirna pomoc a dohled pti provadéni tklidu vlastnich a spolec-
nych prostor dle zpracovaného rozvrhu, moZnost asistence pfi ndkupu potfeb do domac-

nosti a potravin (s ohledem na manipulaci s finan¢nimi prostiedky),

Bydleni — podplirnd pomoc pifi nacviku obsluhy technologickych zatizeni a elektroniky

v objektu,

Rizika — edukace v oblasti moznych rizik urazl a zajisténi nejvyssi mozné prevence pred
nimi.
Farmakoterapie — obyvatelé objektu sami bez dozoru neuzivaji ptedepsané podplrné

1éky, farmakoterapii provadi vyluéné odborny zdravotnicky personal, dohlizi na v€asnost a

uplnost uzivani predepsanych 1¢éki.

Cilovou skupinou Chranéného bydleni jsou mladi dospéli (19 — 26 let), dospéli (27 — 64
let), s psychiatrickym onemocnénim, které vyzaduji nizkou nebo stfedni miru podpory.
V negativnim vymezeni pak cilovou skupinou nejsou imobilni osoby, tedy osoby s t€Zkym
télesnym postizenim, a dale osoby s poruchou chovani s agresivnimi projevy, které by
mohly svym chovanim naruSovat kolektivni souziti (toxikomani, alkoholici v akutni fazi,

psychotici). V prvotni fazi je projekt planovan pro osm mobilnich uzivateld, jez jsou kom-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 62

petentnimi osobami v oblasti péce o vlastni osobu, bydleni a vyuzivani dostupnych navaz-
nych socidlnich sluzeb. Z dvanacti oblasti posuzovani nezbytné miry podpory jde o osoby
pohybujici se na hranici stfedni a vysoké miry podpory. V prvotni fazi se vybér uzivatelt
bude fidit poptavkou Psychiatrické nemocnice Krométiz, se kterou hodla objekt Chranéné-
ho bydleni v arealu tzce kooperovat. Pokud nebude ze strany Psychiatrické nemocnice
Krométiz zajem o umisténi klienti do objektu Chranéného bydleni, je na misté osloveni
potencialnich klientd formou letakti, distribuovanych v ambulantnich ambulancich, na od-
boru socialnich sluzeb, ¢i propagace objektu v ramci tvorby www stranek. V zakladu je
vSak nezbytné, aby byl klient primarné tou osobou, ktera o sluzbu chranéného bydleni pro-
jevi zajem a aby se jeho cile a vize, které do sluzby vklada, shodovaly s poslanim a cili

sluZzby samotné.

7.7 Navaznost na strategické dokumenty

Zaméry projektu chranéného bydleni v arealu Psychiatrické nemocnice Krométiz jsou rea-

lizovany v navaznosti na tyto strategické dokumenty:

1. Koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb v jiné typy social-
nich sluZeb, poskytovanych v prirozené komunité uZivatele a podporujici socialni za-

¢lenéni uzivatele do spolecnosti

Cilem transformace ustavni socidlni péce pro osoby se zdravotnim postizenim, predev§im
mentalnim a duSevnim, je vytvofit koordinovanou sit’ sluzeb pro uZzivatele umoziujicich
zivot v prirozené komunité a minimalizovat dosud preferovany zplisob poskytovani social-
ni sluzby prostfednictvim Ustavni socialni péce. V souladu s pradvem kazdého ¢lovéka na
kvalitni Zivot a také s vyvojem v ostatnich zemich EU je nutné umoznit lidem se zdravot-
nim postiZzenim zit v pfirozené komunité s podporou vychazejici podle individudlni miry a
rozsahu jejich potieb. Presmérovani investic by mélo vychazet z principu podpory tako-
vych socialnich sluZeb, které umoZzni lidem dosud uZzivajicim institucionalizovanou tstavni
péci cestu do pfirozenych komunit a navazovat na regionalni plany rozvoje socidlnich slu-
zeb. Je nutno umoznit lidem s handicapem, ktefi budou zavisli na pomoci jiné osoby, vyu-
zit takovou socialni sluzbu, kterd je z ptirozené komunity nevyc€leni, jak se to déje v pfipa-
d¢ tstavni socidlni péce. Misto vystavby nebo nékladné rekonstrukce stavajicich tstavnich
zafizeni budou finan¢ni zdroje smérovany k podpofe vzniku chranénych byt a doml v

pfirozené zastavbe.
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2. Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluZeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2016 —

2019

Hlavnim tukolem je zvysit dostupnost sluzeb chranéného bydleni pro osoby s handicapem,
které umoziuji zivot v bézné¢ komunité a podporuji samostatnost a integraci klientii stava-
jicich pobytovych sluzeb. Zlinsky kraj disponuje historicky vysokymi kapacitami pobyto-
vych sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim, coz se mohlo v nékterych lokalitach ne-
gativné odrazit na rozvoji sluzeb terénnich a ambulantnich. Stejn¢ jako v cilové skupiné
seniofi kladou pobytové sluzby vyznamné naroky na financovani z vefejnych rozpocta,
pricemz zejména v ptipadé sluzeb pro nekteré cilové skupiny dlouhodobé klesa poptavka
po téchto sluzbach. Zasadné se proménuje pozadavek na zpisob, jakym by pobytové sluz-
by mély byt zajiStovany (nezdjem o Ustavni podobu zajistovani sluzeb). Celkové kapacity
ustavnich pobytovych sluzeb pro osoby s handicapem budou v pfistich letech snizovany.
Prioritou bude transformace systému sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim, posilo-
vani individudlnich forem poskytovani podpory a rozvoj dostupnosti sluzeb terénnich a

ambulantnich v mistech, kde osoby s handicapem ziji.

3. Podpora transformace kapacit ustavnich sluzeb na pobytové sluzby odpovidajici

identifikovanym potiebam klienti a osobam v izemi

Vytvaftet piileZitosti pro osoby opoustéjici ustavni pobytové sluzby a jejich integrace do
bézné komunity je rozhodujici pro zvySovani jejich kompetenci, sebevédomi a posilovani
jejich samostatnosti. V nasledujicim obdobi bude cilem vznik a rozvoj ambulantnich a te-
rénnich sluzeb na Grovni spravnich obvodu obci s rozsifenou plsobnosti, ve kterych pro
tuto cilovou skupinu nejsou sluzby dostupné. V ptipade pobytovych sluzeb budou prefero-
vany sluzby typu socialni rehabilitace a chranéné bydleni komunitniho typu. Prioritou bude

zajisténi sluzeb osobam odchazejicim z ustavnich pobytovych sluzeb.

7.8 Financni udrzitelnost projektu

wwrw

stiedkil, ¢aste¢né z prostfedkl Gvérovych, za podpory Ministerstva zdravotnictvi Ceské

republiky.

7.9 Casovy harmonogram realizace

Projekt je naplanovan s casovym harmonogramem 3 let, ve 4. etapach:
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1. etapa: Jednani, vedouci k dosazeni dohody na projektu. Jednani na Grovni mésta Kro-
mefiz, Socidlnich sluzeb Uherské Hradisté, projekéni spolecnosti. Zahdjeni praci na pro-
jektové dokumentaci, zajisténi podkladi dle vyzvy IROP a podani zadosti, konzultace na
Krajském uradu pro Zlinsky kraj, apod. Odsouhlaseni vystavby a nasledné projektové do-
kumentace. Vize vlastni budovy inspirovana budovou chranéného bydleni Sternberk, ul.

Opavska.

2. etapa: Zahajeni vlastnich stavebnich praci na hrubé stavbé objektu véetné vyplni.

3. etapa: Zah4jeni instalacnich Cinnosti, zahajeni publicity projektu.

4. etapa: Instalace vnitiniho vybaveni objektu, realizace BOZP, uzavieni finalnich smluv.

Tab. 5. Vystup ukolii v ramci casoveho harmonogramu projektu z programu Gantt project

(vlastni zpracovani dle internich zdroju)

Ukoly
Jméno Datum zacatku Datum ukonceni
Jednani se zastupci Zlinského kraj 2.5.19 26.7.19
Jednani s projekcni spolecnosti 25.19 13.6.19
Jednani se zastupci soc.sluZeb Uherské 2519 13.6.19
Hradisté
Schvéleni zaméru vystavby Radou Zlinského  2.5.19 31.12.19
kraje, jednani s odborem pamatkové péce
Vyhl&Zeni vybérového fizeni pro zpracovani  2.1.20 30.4.20

projektové doku-mentace, pro zajisténi

stavebnich praci.

Zpracovani projektové dokumentace, jednani  1.7.20 1.10.20
s kontrahenty, ty-kajici se dodavky sluzeb,

pronajmu pozemku

Zajisténi podkladd a piihlaseni do vyzvy IROP 2.5.19 30.11.20
Zahajeni vlastnich stavebnich praci na hrubé  4.1.21 30.7.21
stavbé objektu, v¢. vyplni a parkovacich stani

Zaméfeni dokoncené stavby, podani Zadostio 2.8.21 1.9.21
kolaudaci objektu

Zahajeni instalacnich ¢innosti, zahajeni 1.7.21 30.9.21
publicity projektu.

Zkolaudovani stavby objektu chranéného 1.9.21 1.11.21
bydleni

Instalace vnitiniho vybaveni objektu, realizace 1.10.21 31.12.21
BOZP.

Uzavieni smiuv s dodavateli, uzavieni 3.1.22 29.4.22
pracovnich smluv, vy-stupni kontrola objektu.

Slavnostni otevieni objektu k uzivani 25.22 2.5.22

Ganttliv diagram tvoii Pfilohu P1 této prace. Po celou dobu vystavby se piedpokladaji kon-
troly ze strany Ministerstva prace a socialnich véci, dle obecnych standardl. Nésledné pra-
videlné kontroly poskytovani socidlnich sluZzeb budou realizovany v intervalu 1x ro¢né,
prostiednictvim Inspekce kvality socialnich sluzeb. Oblasti kontroly budou rozdéleny dle
kritérii na kontroly persondlniho zajiSténi objektu, na revizi smluv o poskytovani socidlni

péce a na kontroly plnéni individudlnich plant péce.
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7.10 Technické a technologické aspekty projektu

Technické a technologické aspekty projektu jsou inspirovany stavbou objektu chranéného

bydleni v obci Sternberk, na ul. Opavska.
a)  Ulel objektu

Stavba urcend jako objekt k bydleni v souladu s vyhlaskou o obecnych pozadavcich na
vyuzivani uzemi a s vyhlaskou o obecnych technickych pozadavcich zabezpecujici bezba-
riérové uzivani staveb, kde bude poskytovana pobytova socidlni sluzba chranéného bydle-
ni, v souladu s ust. § 51 z.¢. 108/2006 Sb. Po dokonceni stavby vzniknou v budové, v sou-
ladu se zaméry stavebniho a budouciho provozovatele, tfi bytové jednotky, ve kterych bu-
de poskytovana pobytova sluzba chranéného bydleni. Nejedna se tedy o spolecné ubytova-
ni, nybrz o ubytovani v bytech. Kazdy byt bude mit samostatné méfice energii, tak, aby
vyuctovani sluzeb odpovidalo platnym pravnim pfedpisim. Soucasti bytu bude kuchynsky
kout a bezbariérova koupelna s WC. Jednéni s Psychiatrickou nemocnici Kromé&fiz o pach-
tu ¢asti pozemku ve vlastnictvi Ceské republiky, Utadu pro véci majetkové, ktery by ob-
jekt chranéného bydleni uzival pro své klienty jako zahradu, v¢etn¢ mobilidfe a mozny
chov doméciho zvifectva (pst, kralikl). Navrzené byty nebudou byty ve smyslu ust. §
2300 NOZ. U objektu moznost parkovani, taktéZ napojeni na inZenyrské sité. Destova vo-
da bude zachytavana v reten¢ni nadrzi, shodné s Psychiatrickou nemocnici Kroméfiz bude

postupné redukovanym odtokem odtékat do ptipojky jednotné kanalizace.

b)  Zasady architektonického, funkéniho, dispozi¢niho a vytvarného reSeni, véetné

FeSeni pristupu a uZivani objektu zde Zijicimi osobami

Novostavba bude situovana ve spodni ¢asti arealu Psychiatrické nemocnice Krométiz. Ob-
jekt je navrzen jako pfizemni vila pfiblizn¢€ ¢tvercového pudorysu, ptistupna z ptijezdové
komunikace od obce, s parkovacimi stanimi pro 4 osobni vozy, pii¢emZ jedno misto bude
vyhrazeno stanim pro invalidy, v souladu s vyhl. 398/2009 Sb. Navrzeny objekt je jedno-
podlaznim a nepodsklepenym objektem, se sedlovou stfechou a plechovou falcovanou kry-
tinou, piidorys v rozméru 16 x 14,45m, vyska hiebene + 4,770. Soucasti objektu je pobyto-

va terasa, piistupna ze spolecenské mistnosti klientl a je orientovana zapadnim smérem.

Zdény objekt disponuje kombinovanym nosnym systémem, kdy konstrukce zdéného zdiva
je uzptusobena moznému zvySenému hluku. Objekt o celkovém poctu 3 bytovych jednotek,

s vymérou zastavéné plochy 235 m2, o rozloze obytné plochy celkem 120 m2. Kazdé by-
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tova jednotka disponuje rozlohou 35 m2, coz plné koresponduje s pozadavky materidlné-
technického standardu. Zbyla plocha bude slouzit ke spole¢nym prostorim, s moznosti
vyuziti spolecného dvorku, terasy a spoleCenské mistnosti. Taktéz piedpokladd zazemi
zamestnanct, tvorené kancelari se Satnou a hygienickym zadzemim, se skladem aktivizac-

nich pomtcek a Cistici mistnosti s dfezem, vylevkou a automatickou prackou.

Architektura objektu reflektuje jeho funkéni, dispoziéni i objemovou podobnost s Psychiat-
rickou nemocnici Krométiz, pouzitymi materidly i tvarem objektu reaguje na své okoli,
které¢ disponuje velkym podilem zelen€. Svym tvarem tvofi dynamicky kontrapunkt k
okolnim kfivkam, podtrhuje charakter bungalovii, zasazenych do pievazné ptirodniho pro-

stiedi, s respektem ke Clenitosti terénu. V okoli objektu budou odstranény neudrzované a

ptestarlé kete, jeZ nemaji funkcéni vyznam.

Obr. 2. Rez planovanym konceptem novostavby objektu, s inspiract u objektu chranéného
bydleni v obci Sternberk (dle Dokumentace stavby objektu chranéné bydleni Sternberk,
2012)

Dispozi¢ni a technické feSeni spliiuje pozadavky vyhlasky 398/2009 Sb. o obecnych tech-
nickych pozadavcich zabezpecujici bezbariérové uzivani staveb, v platném a ucinném zné-
ni. Planovanou vystavbou objektu neni nikterak dotend ochrana kulturniho dédictvi dle

Ministerstva kultury CR, Krajského ufadu pro Zlinsky kraj a Mésta Kroméfiz.
¢) Konstrukéni FeSeni objektu

Bouraci prace nejsou dle projektu potteba. Zemni prace predpokladaji vyhloubeni figur pro
zakladové pasy za asistence geologa; provadény budou v souladu s normou CSN 73 3050.

Novostavba objektu bude zaloZena plosné v kombinaci zdkladové desky a monolitickych
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betonovych zékladovych past, s ohledem na nezdmrznou hloubku. Svisld obvodova kon-
strukce je tvotfena keramickymi dérovanymi bloky. Na fasddu bude pouzito zatepleni mine-
ralni vlnou a nosnym difevénym roStem s uzitim provétravané mezery a dievénych obklad
ze svisle kladenych tlakové impregnovanych desek. Konstrukce je zaloZzena na hydroizo-
laéni vrstvé. Vodorovné konstrukce tvoii dfevény vaznik na zelezobetonovém vénci, do
n¢hoz jsou ukotveny rosty. Okna a vstupni dvete budou ukotveny v hlinikovém ramu ve
dvojskelném provedeni. Tepelné technické parametry jsou v souladu s platnou normou

CSN 73 0540-2.
d) Vliv objektu a jeho uZivani na Zivotni prostiedi

Projekt vystavby objektu chranéného bydleni v aredlu Psychiatrické nemocnice Krométiz
akcentuje na pouziti stavebnich latek a materialii, které nezatézuji Zivotni prostredi, resp.
jsou k nému maximaln¢ Setrné. Projekt rovnéz klade diiraz na maximalni isporu energii, v
zaméru jeho realizace nedojde z zadnych stacionarnich zdroji ke zneciSténi ovzdusi ani

vodnich tokd.

e) Statistické idaje o orienta¢ni hodnoté stavby a o podlahové plose budovy
Orienta¢ni hodnota investi¢nich ndkladi na stavbu: 5.500.000 K¢ bez DPH

(kryto z 80 % ze zdroji Evropského fondu pro regionalni rozvoj, ve ¢tyfech planovanych
etapach dle vyzvy IROP, zbyld ¢ast nakladl projektu a ostatni neuznatelné naklady ve vysi
cca 1.000.000 K¢ bude kryto z prostiedki Zlinského kraje, obce Krométiz a prostredkl
ptispévkové organizace Socialni sluzby Uherské Hradisté, z programu ,, Zajisteni dostup-

nosti 2019" v poméru 3:1:1)

Celkova uzitna podlahova plocha: 120 m2 +12 m2 terasy
Celkova zastavéna plocha objektu: 235 m2
Plocha pobytové terasy: 12 m2

Pocet bytovych jednotek/pocet ltzek: 3/8.
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Obr. 3. Vizualizace objektu v inspiraci chranéného bydlent Sternberk, ulice Opavska

(vlastni zpracovani dle internich zdrojii)

7.11 Technicka pFipravenost
Pod pojem technické ptipravenosti fadime nasledujici:

—  vyreSeni majetkopravnich vztahi - uzavieni smlouvy o provedeni stavby na pozemku
ve vlastnictvi Ceské republiky, uzavieni pachtovni smlouvy na &ast pozemku pro je-
ho uzivani coby zahrady, v€etné¢ mobiliafe, s moznym chovem domdciho zvifectva
(pst, kraliki),

—  pripravenost projektové dokumentace, zejména zajiSténi projekcni kancelate,

—  pfipravenost dokumentace k zadavacim a vybérovym fizenim,

—  zajisténi EIA (SEA),

- stavebni fizeni, zajisténi zdvaznych stanovisek dotcenych organti statni spravy, po-

déani Zadosti o vydani tzemniho rozhodnuti a stavebniho povoleni.

7.12 Vybavenost objektu

Kazdd domécnost musi klientim sluzby umoznit uspokojeni jejich zakladnich lidskych

potieb na stejném principu, jako by tomu bylo v bézné domécnosti.

Dvé¢ bytové jednotky v sobé zahrnuji pro udrzeni soukromi klientt tfi jednolizkové poko-
je, jedna jednotka dva jednoltizkové pokoje. VSechny bytové jednotky maji k dispozici
kuchyn s jidelnim koutem, spolecnou obyvaci mistnost, koupelnu se sprchovym koutem a
moznosti napojeni vlastni pracky a WC. V souladu s ust. §10/6 vyhl. 268/2009 Sb. tento
neni pfistupny z obytné mistnosti. Koupelna i WC jsou prostory uzamykatelnymi,
s protiskluzovou Upravou podlahy. Kuchyné je vybavena zdkladnimi elektrickymi spotie-
bi¢i — varné deska, lednicka, mikrovinnd trouba a rychlovarna konvice, rovnéz zakladnim
nadobim — pftibory, talifi, hrnci. V jidelnim kouté je situovan ctvercovy jidelni stll se

¢tyfmi zidlemi, spole¢ny obyvaci pokoj ma dvojmistnou sedacku a dvé kiesla, maly odkla-
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daci stolek a rozhlasovy pfijimac. Kazdy z pokoji je vybaven sktini, posteli s ptikryvkou a
polstafem a no¢nim stolkem, tak, aby kazdy pokoj umoznil klientovi v ném lezet, ukladat
si véci bézné denni potieby a mohl v ném vykonavat bézné aktivity - napft. ¢teni. Vybaveni
pokoje je v souladu s pozadavky pro minimalni vybavenost pokoje v ramci celodenniho
pobytu cloveka v ném. Objekt predpoklada dovybaveni jednotek vlastnim nébytkem uziva-
teli. V souladu s pozarnimi piedpisy je pii vchodu do bytu zevnitt umistén maly hasici
pristroj, velké hasici pfistroje jsou v poctu 3 ks umistény pii vchodu do zafizeni, jeden na

chodbé¢ a jeden ve spolecenské mistnosti.

Na venkovni terase je situovan zahradni nabytek, skytajici dvé kiesla, Sest jednoduse roz-
lozitelnych zidli, dva ¢tvercové odkladaci stolky. V zaméru vybavenosti se rovnéz pocita s
pojizdnymi dievénymi stolky - truhliky, pro moznost péstovani bylinek, kvétin ¢i drobné
zeleniny a ovoce. Spolecenska mistnost je vybavena zakladnim nabytkem - jednou pohov-
kou o tiech mistech a péti kiesly, stolem, dvéma komodami, se stolnimi hrami a ¢asopisy.
Soucésti spolecenské mistnosti bude rovnéz televize. Zazemi zaméstnancti je tvofeno kan-
celafi se Satnou, tedy zakladnim kanceldfskym nabytkem a uzamykatelnymi Satnimi skiif-
kami, skladem aktivizacnich pomucek, jeZ budou pro tivodni provoz zapijceny na zaklade
pisemné dohody z Psychiatrické nemocnice Krométiz. V €istici mistnosti budou uskladné-
ny drogistické vyrobky, ve vybavé nechybi diez, vylevka a automaticka pracka. Poskyto-
vatel sluzby za thradu umoziuje vyprani pradla ve spolecné pracce, stejné jako jeho zeh-

leni ¢i drobné upravy.

7.13 Personalni zajiSténi

Pro dosazeni cile poskytované sluzby je nezbytnou soucasti zajisténi personalniho vybave-
ni, a to pracovniky pfimé prace, ktefi poskytuji pfimou podporu uZivatelim a pracovnikiim
prace ve prospéch uzivatele. Obecné standardy uvadéji optimalni rozlozeni téchto pracov-
nikd v poméru 80 ku 20, v krizovych variantach pak rozlozeni 90 na 10. Pracovnikem v
pfimé praci je pracovnik s kvalifikaci dle zdkona o socidlnich sluzbach, tedy socialni pra-
covnik a pracovnik v socialnich sluzbach. Socidlni pracovnik plni klicovou roli pfi rozvoji
kli¢ovych kompetenci uzivatell, zjistuje a analyzuje jejich potieby, rovneéz planuje a zpét-
n¢ vyhodnocuje prabeh a rozsah poskytované sluzby. Pracovnik v socidlnich sluzbach po-

skytuje pfimou podporu uzivatelim v prostiedi.

Lze pfijmout model zapadnich zemi (Némecko, Velka Britanie), ktery k realizaci podpory

uzivatell sluzby uziva 1 socidlniho pracovnika na 10 uzivatel sluzby. Pro ¢innost fizeni
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socialni sluzby v daném zatizeni postaci 3 pracovnici, pfiCemz do této ¢innosti nezahrnu-

jeme externi pracovniky pro provoz sluzby, napt. pro vedeni ekonomické agendy.

Kvalifikovany odhad mzdovych néklad celkem (tedy hrubé mzdy zaméstnanci, véetné
vyplat dle dohod o provedeni prace) ¢ini 1.240.000 K¢ na obdobi jednoho roku. Tento ori-
entacni vypocet zohlediiuje tdaje o vysi prumérné mzdy pracovnikll v socialnich sluzbach
nebo socialnich pracovnikll v zatfizeni socidlnich sluzeb, u poskytovatelii socidlnich sluzeb,
ktefi vykonavaji ¢innost v socialnich sluzbach nebo podle zvlastnich pravnich predpist pii
pomoci v hmotné nouzi, v socidlné-pravni ochrané déti, ve Skole a Skolském zatizeni, ve
véznici, v zafizeni pro zajisténi cizincl a v azylovém zafizeni, nebo socialnich pracovnikii
u poskytovatele zdravotnich sluzeb, vSe v souladu s pfislusSnym nafizenim vlady - plato-

vych tabulek a tfid statnich zaméstnancti pro rok 2019.

7.13.1 Mzdové naklady

Pro odhad mzdovych nakladt vychazime z pocétu 3 pracovnikd, resp. 1 socidlniho pracov-
nika, 1 klicového pracovnika a 1 pracovnika v socidlnich sluzbach. Pti vybéru socialniho
pracovnika bude kladen diraz na jeho vysokoskolské vzdé€lani, na min. Grovni bakalaf, a
nejméng Sletou praxi, u klicového pracovnika budou kritéria identickd, u pracovnika v so-
cidlnich sluzbéach bude dostacujicim Uplné stiedni vzdélani, ukoncené maturitni zkouskou,
a opét Sleta praxe. U prvnich dvou pracovniki se tedy bude jednat o platovou tiidu 11, u
pracovnika v socidlnich sluzbach o platovou tfidu 8. Hrubd mési¢ni mzda prvnich dvou
pracovnikl ¢ini na jednoho pracovnika 27.700 K¢, u tietiho pracovnika pak 21.690 K¢.

Roc¢ni mzdové néklady, bez ptipocitani prace prescas, tvoii castku 1.239.612 K¢.

Tab. 6. Vypocet mzdovych nakladit na vybrané pracovniky (viastni zpracovani dle inter-

nich zdroji)

Typ pracovnika Mési¢ni hruba mzda Zakonné pojisténi za Osobni nidklady cel-
zaméstnance/mésic kem/mésic

Socialni pracovnik 27.700 K¢ 9.418 K¢ 37.118 K¢

Kli¢ovy pracovnik 27.700 K¢ 9.418 K¢ 37.118 K¢

Pracovnik v socialnich 21.690 K¢ 7.375 K¢ 29.065 K¢

sluzbach

103.301 K¢&
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Pti zohlednéni mzdovych ndkladt pracovniki sluzby lze uzit finanéni podpory z rozpoctu
kraje ve form¢& vyrovnavaci platby, v souladu s rozhodnutim Evropské Komise ¢.
2012/21/EU, kdyz vyrovnavaci platbou rozumime finan¢ni prostfedky z vefejnych roz-
poctl, nezbytnych na pokryti Cistych nakladi k zajisténi dostupnosti poskytovani socialni
sluzby v daném rozsahu. Vyrovnavaci platba je stanovena jako rozdil obvyklych naklada a
obvyklych vynost ziskanych vlastni ¢innosti (thrady od uzivateli sluzby, platby z vetej-
ného zdravotniho pojisténi a dalsi vynosy spojené s poskytovanim socidlni sluzby mimo
vefejné rozpocty) socialni sluzby. U pracovniki, vykonavajicich zavislou praci u poskyto-
vatele socidlnich sluzeb v pracovné-pravnim vztahu v zatizenich chranéného bydleni, je
vySe vyrovnavaci platby urcena rozdilem celkovych obvyklych (primérnych) naklada na
luzko a a) obvyklé (primérné) uhrady od uzivatell socialni sluzby a b) obvyklé (prameér-
né) thrady za poskytovanou zdravotni péci z vefejného zdravotniho pojisténi. Vypocet
vyrovnavaci platby je pak proveden dle vzorce: VP = (knp * ON * L) — (S, * L), ve kterém
VP = vyrovnavaci platba pro socialni sluzbu chranéného bydleni, k., = koeficient zohled-
flujici zplisob poskytovani socidlni sluzby (miru individualizace sluzby, uzemni rozsah
sluzby), ON = stanovena hodnota platby na 1 l1iZko/den pro jednotlivé druhy sluzeb, ktera
odpovida celkovym obvyklym (primérnym) nakladim na 1 luzko/den, L = celkovy pocet
luzko/dnti (stanoveny na zaklad¢ poctu lizek dle povéreni a doby poskytovani sluzby v
prislusném roce), S, = stanovena sazba thrady od uzivatelt sluzby na 1 lizko/den pro jed-

notlivé druhy sluzeb.
Hodnoty koeficientu ,,kenp:

Tab. 7. Stanoveni hodnot pro vypocet vyrovnavaci platby pro socidlni sluzbu chranéného
bydleni (viastni zpracovani dle Podminek pro stanoveni vyrovnavaci platby a financni

podpory k zajisténi dostupnosti socialnich sluzeb ve Zlinském kraji, 2018)
Hodnoty koeficientu kepp

Podil primérného poctu byt (domacnosti) v 1 obci na celko- Hodnota koeficientu

vém poctu lizek

vétsi nez 0,75 1
v intervalu 0,51 — 0,75 1,15
v intervalu 0,25 — 0,50 1,3

mensi nez 0,25 1,45
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Stanovené hodnoty pro vypocet pro socialni sluzbu chranéného bydleni

Definovana sluzba Sazba uhrady od uzivateli Stanovena hodnota platby na 1
sluzby na 1 lizko/den (S,) lizko/den (ON)
Sluzba chranéného bydleni 190 K¢& 600 K¢

7.14 Porizeni osobnich automobilii pro piepravu klienti

Objekt chranéného bydleni poskytuje doplitkovou sluzbu ve formé dopravy jeho klientl
v piipad¢ potieby mimo objekt. Pro tento ucel je tieba zajistit nakup osobnich automobild,

které budou pracovniktim pro tuto pfepravu k dispozici.

S ohledem na vyvoj cen u osobnich automobilt zafizeni hodla pofidit dva automobily,
Skodu Fabia a Ford Transit, nebot’ tyto budou vyhovovat i klientim s onemocnénimi po-
obratit se na autobazar Drabek, ktery ma nabizené vozy ihned k dispozici. Pfedmétny au-
tobazar byl vybran zejména pro svou polohu ve stfedu mésta Krométiz, pro ptrehlednost
webovych stranek, které kompletné zpracovavaji seznam prodavanych ojetych vozl, kdy
orientace na strankach je pomérné intuitivni, s ptehlednou filtraci, autobazar rovnéz dispo-

nuje kladnymi recenzemi zdkaznikd.

Z danového hlediska patii osobni automobily do druhé odpisové skupiny, s dobou odepi-
sovani pét let. Vybrané degresivni odepisovani hmotného majetku je pak v tabulce pfifaze-

no ke kazdému druhu automobilu, zamysleného ke koupi.
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7.14.1 Skoda Fabia

Obr.4. Skoda Fabia v autobazaru Drdbek (dle Autobazar Drdbek, 2019)

Oznadeni: Skoda Fabia 1,2 Elegance
Rok vyroby: 2005

Cena: 54.999 K¢

Tachometr: 196.178 km

Pocet dveti/pocet mist: 4/4

Odpisova skupina: 2 (5 let)

Zpisob odepisovani: zrychleny odpis

Tab. 8. Vypocet ziistatkové ceny OA Skoda Fabia p¥i degresivnim daitovém odpoctu (viast-

ni zpracovani dle internich zdroju)

Rok odepisovani Zistatkova cena (v K¢) Ro¢ni odpis (v K¢)
2019 43.999 11.000
2020 26.399 17.600
2021 13.199 13.200
2022 4.399 8.800
2023 0 4.399
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7.14.2 Ford Transit

Obr.5. Ford Transit v autobazaru Drabek (dle Autobazar Drabek, 2019)
Oznaceni: Ford Transit 2.0 TDDI

Rok vyroby: 2003

Cena: 53.000 K¢

Vykon: 62 kW

Tachometr: 203.331

Pocet dveti/pocet mist: 5/3
Odpisova skupina: 2 (5 let)

Zpisob odepisovani: zrychleny odpis

Tab. 9. Vypocet ziistatkové ceny OA Ford Transit pii degresivnim danovém odpoctu (viast-

ni zpracovani dle internich zdrojii)

Rok odepisovani Zistatkova cena (v K¢) Ro¢ni odpis (v K¢)
2019 42.400 10.600
2020 25.440 16.960
2021 12.720 12.720
2022 4.240 8.480
2023 0 4.240
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7.15 Planované hospodareni objektu v prvnim roce po jeho zprovoznéni

7.15.1 Prijmova slozka

Ptijmovou slozku tvofi zejména odsouhlasené dotacni tituly z MPSV, Zlinského kraje.
Pomémé zastoupeni pak maji vlastni uhrady od uzivatell sluzby a sponzorské dary, které
mohou byt subjektu nabidnuty. Hodnoty, uvedené v tabulce nize, se odviji od predpokla-
dané plné obsazenosti zafizeni, tedy v celkovém objemu 8 klient. Predikované dotacni
aspekty byly konzultovany s obdobnym zafizenim v kraji, a rovnéz s Psychiatrickou ne-
mocnici Krométiz. Hodnoty jsou tedy pouze teoretické a orientacni, proménné jak v Case,
tak 1 v procentualni obsazenosti zafizeni a zavislé na politicko-ekonomickych rozhodnuti
kompetentnich organid. Vyse dotacnich ptijmi je pfirozené odhadnuta, dle souc¢asné analy-
zy a moznosti dotacnich programil, vypsanych pro nésledujici rok a také ze zjiSténi real-
nych moZnosti Zlinského kraje, v navaznosti na jeho Akéni plan. Zadatelem o dotaci je
poskytovatel sluzby chranéného bydleni, ktery zadost poda fadné a v terminu, pficemz ke
dni podani Zadosti bude mit vypofddané veskeré splatné zavazky vii€i organlim statni spra-
vy, samospravy, zdravotni pojiStovné ¢i bance a predlozi souhlasné stanovisko mésta
Krométiz, se vznikem objektu chranéného bydleni na jeho Uzemi. VySe piijml
z dotacnich programtit MPSV je odhadnuta, pfi jejim stanoveni byla do uvahy vzata vySe
dotaéni podpory, kterou ziskalo obdobné zafizeni Vincentinum ve Sternberku, nebot’ toto
zafizeni je danému projektu konstrukénim, ndkladovym i persondlnim vybavenim vysoce
podobné. Pii odhadu vyse pifijmil z dotaci Zlinského kraje bylo vychazeno ze zastupitel-
stvem mésta schvaleného rozpoctu pro nasledujici obdobi, a bylo vypocteno
v procentualné shodném poméru k ostatnim zatizenim kraje obdobného typu. Uhrady od
uzivatelll vychéazely z vypoctu mésicni uhrada 3.800 K¢ x 8 klientit x 12 mésicii a bude
tedy pIln€ proménna co do obsazenosti zatizeni. VySe sponzorskych darti byla odhadnuta
jako primérna vySe sponzorskych darii, které obdobna zatizeni Zlinského (a Olomoucké-
ho) kraje pro svou €innost ziskavaji. Pii analyze téchto dat bylo zjiSténo, Ze objekty chra-
néného bydleni ve Zlinském kraji ziskdvaji vyssi miru sponzorské podpory, nez je tomu u
stejnych objektli v jiném kraji. Lze se tedy domnivat, Ze objekty chranéného bydleni, ¢i
jina socialni zafizeni komunitniho typu si ve Zlinském kraji ziskaly vy$§i miru podvédomi
u jeho obyvatel. V pfijmové sloZce nejsou zahrnuty piispévky na péci, které dle zakona
nalezi poskytovateli socialnich sluzeb. Jestli zatizeni tuto sloZku piijmu za klienta obdrZi,

zélezi totiz Cist€ na schopnosti poskytovatele tento ptispévek pro klienta zaridit, a rovnéz
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na posouzeni uradu prace, je-li klient schopen tento piispévek pobirat. Z divodu vysoce
nejasné prognodzy neni proto tato slozka ptijmu do tabulky zapocitdvana, je vSak zohlednég-
na pti zaveérecném shrnuti.

Tab. 10. Ocekavana vyse prijmii zarizeni v prvnim roce jeho cinnosti (vliastni zpracovani
dle internich zdrojii)

Piijmova slozka (prvni rok provozu)

Dotace MPSV Redlny predpoklad 1.500.000 K¢
Dotace Zlinského kraje Redlny predpoklad 200.000 K¢

Uhrady od uzivatelti (pouze v zékladni — pausalni | 364.800 K&
vysi (ubytovani, v¢. provoznich a pausalnich nakla-
du)

Sponzorské dary Realny predpoklad 100.000 K¢

7.15.2 Vydajova slozka

Vydajovou slozku tvofi nejen mzdové néklady, jez v celkovém objemu nakladti budou
predstavovat vétSinové zastoupeni, tak dale naklady, tykajici se provozni ¢i propagacni
¢innosti zafizeni. Propagaéni ¢innost je dlleZitou oblasti marketingu subjektu, diky které
se dostava do povédomi dodavatelll i potencialnich klientd. Hodnoty jsou opét orientaéni,
odviji se od predpoklddané maximalné vyuzité kapacity zafizeni, opét byly konzultovany
s Psychiatrickou nemocnici Krométiz. V nize uvedené tabulce jsou zachyceny fixni 1 vari-
abilni naklady. Mezi fixni naklady patfi zejména mzdové néklady na 3 pracovniky, pfi
zajisténi jejich plného tvazku, rovnéz je tieba pocitat s ndklady na odpis nemovitosti, au-
tomobiltl a souboru movitych véci, fixni naklady rovnéz tvoii pojistné, naklady na opravu
a udrzovani objektu, poStovné. Do skupiny variabilnich ndkladd zahrnujeme pohonné hmo-

ty, spotiebu energie, naklady na doplitkové sluzby a néklady na spotebu materidlu.

Tab. 11. Ocekavana vyse vydajii zarizeni v prvnim roce jeho cinnosti (vlastni zpracovani
dle internich zdroju)

Vydajova slozka (prvni rok provozu)

Mzdové naklady Realny predpoklad 1.240.000 K¢

Néklady na provoz OA (pohonné hmoty, udrzba | Realny predpoklad 50.000 K¢

vozidla)

Naklady na energie a jiné provozni naklady Redlny predpoklad 100.000 K¢
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Spotieba materialu Realny predpoklad 140.000 K¢
Opravy a udrzovani objektu Redlny predpoklad 5.000 K¢

Néklady na reprezentaci objektu (letdky, internetové | Redlny predpoklad 2.000 K¢

stranky)

Seminate, kurzy, skoleni Redlny predpoklad 20.000 K¢
Pojistné Realny predpoklad 10.000 K¢
Postovné Reéalny predpoklad 1.000 K¢
Sprava arealu Realny predpoklad 20.000 K¢
Odpisy nemovitosti (rovnomérné odepisovani) Realny predpoklad 77.000 K¢

Odpisy hmotného majetku (degresivni odepiso- | Redlny pfedpoklad 21.000 K¢

vani)

7.15.3 Pomér ocekavanych prijmu a vydaja

Predpokladand vyse piijmt a vydaji na provoz objektu chranéného bydleni byla vycislena
pouze na prvni rok provozu, nebot existuje velké mnozstvi proménnych, které mohou
v kone¢ném disledku zplsobit fatalni narist ¢i pokles obou sloZek. Za tyto proménné mii-
Zeme povazovat legislativni zmény v socidlni oblasti, rozsifeni objektu chranéného bydle-
ni, zvySeni sazeb energii a dalSich nakladl na provoz, zvyseni ceny sluzby, s ohledem na
navyseni cen na trhu, atp. Vy¢isleni rocnich pfijmt a vydaju zafizeni pro prvni rok provozu
je proto mozné povazovat za nejvice relevantni udaje, kterych je mozno v daném zadéani

dosahnout.

Vychazime-li z predpokladd, jez pfinaseji Tab. 10 a Tab. 11, zjistujeme, zZe souhrnna vyse
ocekavanych vydajt ¢ini 1.686.000 K¢; souhrnné vyse ocekavanych piijmt pak 2.164.800
K¢&. Je rovnéz tieba predpokladat narast vydajl, souvisejicich s rovnomérnym odepisova-
nim nemovitého majetku, kdyZ hodnota pro dalsi 1éta ¢ini ¢astku cca 180.000 K¢. Opét je
tteba upozornit na skutecnost, ze vySe uvedené hodnoty jsou hodnotami orientacnimi, a
jsou brany pii celkové obsazenosti objektu chranéného bydleni. Pfi takto nastavenych
podminkach (resp. hodnotach, které tabulky nabizeji) lze konstatovat, Ze zamySlena vy-
stavba objektu chranéného bydleni nebude projektem prodélenym. V prvnim roce ¢innosti
vSak bude objekt zatizen celkovymi naklady na vybudovani samotného objektu, které byly
orienta¢né stanoveny na castku 5.500.000 K¢, ptficemz je kalkulovano s pokrytim téchto

nakladt vétsinoveé ze zdrojii Evropského fondu pro regionélni rozvoj. Zbylou ¢ast nakladii
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projektu a ostatni neuznatelné naklady ve vysi cca 1.000.000 K¢ uhradi ze svych prostied-
ka Zlinsky kraj, obec Krométiz a ptispévkova organizace Socidlni sluzby Uherské Hradis-
no projekt financovat ¢asteCné ze svych rozpoctovych prostiedkii, ¢astecné z prostiedkll
Gvérovych, za podpory Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky. Naklady na vybudova-
ni samotné stavby zahrnuji nejen materidlové néklady, rovnéz i naklady na vypracovani
projektové dokumentace, ndklady na pravni sluzby, sluzby ekonomické, na vybudovani
interiéru, venkovnich uprav (odstranéni neudrzované a nebezpecné zelen¢), vybudovani
parkovaci zony. Dalsi naklady pro nésledujici obdobi budou zahrnovat rozsiteni zahradni
¢asti objektu, jejich predpokladana vyse ¢ini odhadem 2 mil. K¢, kdy tento odhad vychazi

z nékladii v misté€ a ¢ase obvyklych.

Zajimavé srovnani pohybu piijmové slozky nabizi Tab. 12, ve které je pracovéano
s ubytovaci kapacitou zatizeni a vlivem objemu uhrad od zde ubytovanych klientd. Vyse
zakladni uhrady za pobyt jednoho klienta na jeden rok je vzdy stejna (tzn. 3.800
Ké&/mésic), ostatni ¢asti ptijmové slozky jsou rovnéz neménné, tzn. 1.800.000 K¢. Z Tab.
12 je patrno, Ze pokud by zatizeni dlouhodob& vyuzivalo méné nez 5 klientl, pfijmova
sloZka by nedosahovala ani hranice 2.000.000 K¢ a finan¢ni udrZitelnost by byla zavisla

vyluéné na prostiedcich z dotacnich programtt MPSV, potazmo Zlinského kraje.

Tab. 12. Prijmova slozka v zavislosti na poctu klientii, ubytovanych v objektu chranéného

bydleni (viastni zpracovani dle internich zdroju)

Pocet klientt Vyse zakladni uhrady za pobyt Hodnota pfijmové slozky pii
(rok/K¢) konstantnich dalSich hodnotach

(rok/K¢)
1 45.600 1.845.600
2 91.200 1.891.200
3 136.800 1.936.800
4 182.400 1.982.400
5 228.000 2.028.000
6 273.600 2.073.600
7 319.200 2.119.200
8 364.800 2.164.800
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7.16 Cenik sluzeb

Sluzba chranéného bydleni je poskytovéana za uhradu. Jeji maximalni vysi stanovi ust. §17
vyhl. 505/2006 Sb. Uzivatel hradi stanovenou ¢astku za bydleni, stravu (zajiSténi stravy,
pomoc s piipravou stravy) a skutecné spotfebovany ¢as nezbytny k zajisténi ukond v od-
stavei 1, pismeno c) - h). Predpokladand vySe mési¢ni uhrady za poskytnuti ubytovani,
vcetné provoznich a pausalnich nakladt bude Cinit 3.800 K¢. Provozni a pausalni naklady
zahrnuji dalkové vytapéni, odbér elektrické energie, odbér teplé a studené vody, uklid spo-
le¢nych prostor. Vypocet pfedpokladané vyse mési¢ni uhrady vychazi z prizkumu prostie-
di, coby primérné stanovené vyse mési¢nich thrad za poskytovani ubytovani, véetné pro-
voznich a pauséalnich nékladi, kterou uvadéji jiné objekty chranéného bydleni na Gzemi
Zlinského a Olomouckého kraje. Obecné je pak cena za sluzby markantné podhodnocena,

a to proto, aby byla sluzba chranéného bydleni jejich potencidlnim uzivatelim dostupna.

Jsou-li soucasti také sluzby prani, zehleni a oprav osobniho a lozniho préadla, tyto tkony
budou uctovany v pausalni vysi 2 K¢ za vyzehleni 1 ks odévu, 10 K¢ za vyprani jedné
pracky osobniho pradla, rozsah ceny za opravy a upravy lozniho a osobniho pradla bude
vy¢islen v poméru k rozsahu této sluzby, ve vysi od 5 K¢ do 50 K¢. Je-li uzivatel ptijem-

cem prispévku na péci, uhradi 100 K¢ za kazdou zapocatou hodinu pii poskytovani sluzeb:
a) vychovnych, vzdélavacich a aktivizacnich ¢innosti,
b) socialné-terapeutickych ¢innostech.

Pokud neni uzivatel pfijemcem piispévku na péci, vysSe uvedené ukony budou tomuto po-
skytnuty zdarma. UzZivateli sluzby bude vzdy poskytnuto v listinné formé vyacétovani za
poskytnuté ukony péce, piip. za odebranou stravu, vzdy zpétn€ za dany mésic, nejpozdéji
pak do 5. dne mésice, nésledujiciho po mésici, za ktery poskytovatel sluzby vyuctovani
predklada. Uhrada plateb bude probihat na tdet, zfizeny u Komeréni banky a.s., pii uve-
deni rodného cisla uzivatele jako variabilniho symbolu, je rovnéz po piedchozi domluvé
mozné uhradit hradit sluzbu sloZenkou na adresu zatfizeni, ¢i hotové, v kanceléti 4, v Psy-
chiatrické nemocnici Kroméfiz, kde bude do¢asné umisténa administrativa objektu chrané-

ného bydleni.

V ptipadé¢ zajmu lze odebirat obédy a vecete z jidelny Psychiatrické nemocnice Krométiz,

dle platného ceniku jidelny. K datu 1. 1. 2019 cena obéda ¢ini 50 K¢&, cena vecete 42 K¢.

Cenik dal$ich ukonti v rdmci poskytnuti socialni péce predklada tabulka nize.
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Tab. 13. Cenik doplitkovych sluzeb v ramci poskytovani sluzeb socialni péce v objektu

chraneného bydleni (vlastni zpracovani dle internich zdroji)

Popis ukonu Uhrada/iikon
Pomoc s pfipravou stravy 10 K¢
Pomoc pfi bézném uklidu (vysavani, stirani prachu, 100 K¢&

uklid podlahy, myti oken)

Pomoc pii udrzbé elektrickych spotiebict (odvapné- 100 K¢
ni konvice, odmrazeni lednice a chladnicky, cCisténi

pracky, umisténé v bytové jednotce, aj.)

Nacvik hospodaieni s penézi, véetn¢ pomoci s naku- 100 K¢
pem potravin a jinych prostiedkti (napf. osobni hy-

gieny, ¢i obleceni)

Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a 100 K¢
pfi obstaravani osobnich zalezitosti

Doprava uzivatele osobnim automobilem poskytova- 4,50 K¢&/km

tele mimo zafizeni (Skoda Fabia Combi)

Doprava uzivatele osobnim automobilem poskytova- 4,30 K¢/km

tele mimo zaftizeni (Ford Tranzit)

V ptipadé¢, Ze by vyse plateb dle tohoto navrZzeného ceniku klientovi znemoZiovala z fi-
nan¢nich divodl objekt chranéného bydleni v aredlu Psychiatrické nemocnice Krométiz
vyuzivat, ma klient moznost pozadat poskytovatele sluzby o poskytnuti slevy. Slevy jsou
stanovovany individudlngé, pficemz klient musi prokazat redlnou finan¢ni nouzi,

s doloZzenim veskerych jeho ptijmil (pfispévky na péci, dichod, aj.).

V celkové cené neni zahrnut ptispévek na péci a dle zakona naleZi poskytovateli socialnich
sluZzeb. Jestli zafizeni tuto slozku pfijmu za klienta obdrZi, zaleZi Cisté¢ na schopnosti po-
skytovatele zafidit tento prispévek a rovn€z na posouzeni ufadu prace, je-li zadatel schopen

tento piispévek pobirat.

7.17 Casovy harmonogram realizace

Projekt je naplanovan s casovym harmonogramem 3 let, ve 4. etapach:
1. etapa: Jednani, vedouci k dosaZzeni dohody na projektu. Jednani na Grovni mésta Krome-
tiz, Socialnich sluzeb Uherské Hradiste, projekeni spolecnosti. Zahajeni praci na projekto-

vé dokumentaci, zajisténi podklada dle vyzvy IROP, konzultace na Krajském uiadu pro
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Zlinsky kraj, apod. Odsouhlaseni vystavby a nésledné projektové dokumentace. Vize

vlastni budovy inspirovana budovou chranéného bydleni Sternberk, ul. Opavska.

2. etapa: Zahajeni vlastnich stavebnich praci na hrubé stavbé objektu véetné vyplni.

3. etapa: Zahajeni instalacnich ¢innosti, zahajeni publicity projektu.

4. etapa: Instalace vnitiniho vybaveni objektu, realizace BOZP, uzavteni findlnich smluv.

Tab. 14. Vystup ukolit v ramci casového harmonogramu projektu z programu Gantt project

(vlastni zpracovani dle internich zdrojii)

Ukoly
Jméno Datum zaéatku Datum ukondeni
Jednani se zastupci Zlinského kraj 2519 26.7.19
Jednani s projekéni spoleénosti 2519 13.6.19
Jednani se zastupci soc.sluzeb Uherské 2519 13.6.19
Hradisté
Schvaleni zaméru vystavby Radou Zlinského 2.5.19 31.12.19
kraje, jednani s odborem pamétkové péce
Vyhlaseni vybérového fizeni pro zpracovani  2.1.20 30.4.20
projektové doku-mentace, pro zajisténi
stavebnich praci.
Zpracovani projektové dokumentace, jednani  1.7.20 1.10.20
s kontrahenty, ty-kajici se dodavky sluzeb,
pronajmu pozemku
Zajisténi podkladd a prihlaseni do vyzvy IROP 2.5.19 30.11.20
Zahajeni vlastnich stavebnich praci na hrubé  4.1.21 30.7.21
stavbé objektu, vE. vypini a parkovacich stani
Zaméfeni dokoncené stavby, podani Zadosti o 2.8.21 19.21
kolaudaci objektu
ZahajenT instalacnich ¢innosti, zahajeni 1.7.2 30.9.21
publicity projektu.
ZKolaudovani stavby objektu chranéného 19.21 1.11.21
bydleni
Instalace vnitiniho vybaveni objektu, realizace 1.10.21 31.12.21
BOZP.
Uzavieni smluv s dodavateli, uzavieni 3122 29.4.22
pracovnich smiuv, v§-stupni kontrola objektu.
Slavnostni otevieni objektu k uZivani 2522 2522

Po celou dobu vystavby se pfedpokladaji kontroly ze strany Ministerstva prace a socialnich
veci, dle obecnych standardi. Nasledné pravidelné kontroly poskytovani socialnich sluzeb
budou realizovany v intervalu 1x ro¢né&, prostifednictvim Inspekce kvality socidlnich slu-
zeb. Oblasti kontroly budou rozdéleny dle kritérii na kontroly personalniho zajisténi objek-
tu, na revizi smluv o poskytovani socialni pé€e a na kontroly plnéni individuélnich plani

péce.
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7.18 Analyza rizik projektu

Analyza rizik pribéhu transformace, opatieni k jejich odstranéni:

Tab. 15. Analyza rizik priitbéhu transformace, opatieni pro jejich odstranéni a zvladnuti

(vlastni zpracovani dle internich zdrojut)

Riziko

Neschvaleni
transformacni-
ho plinu radou

Zlinského kraje

Legislativni

zmény

Nezajisténi
dostatecného
mnozstvi fi-
nan¢nich pro-
stiedki na
provoz chrané-

ného bydleni

Nespravné
vyhodnoceni
potieb uZivate-

la

P¥i¢ina vzni-

ku

Rada Zlinské-
ho kraje
neschvali
transformacéni

plan

Rozhodnuti

vlady

Ztizovatel
nezajisti
dostate¢nou
finan¢ni
udrzitelnost

projektu

Nadhodnoce-
ni, nebo pod-
hodnoceni
schopnosti a
dovednosti

uzivatell.

Mozné

disledky

Neni mozna
realizace

projektu

Neni mozna
realizace

projektu

Neni mozna
realizace

projektu

Selhavani a
odpor uziva-
telt pti
nacviku
samostat-

nych ¢innos-

Pravdépodob-
nost vyskytu

rizika

vysoka

vysoka

stiedni

nizka

Mira
dopa-
du

rizika

vysoka

vysoka

vysoka

stfedni

Zpiisob eliminace

rizika

Priibézna komuni-
kace s kompetent-
ni mi pracovniky
odboru socialnich
véci KU, pii zpra-
covani transfor-
macniho planu.
Hledani alternativ-

ni sluzby.

Zdivodnéni potie-
by zafizeni na
uzemi mésta Kro-
méfiz/Zlinského

kraje u MPSV

Kvalitni pfiprava
projektu pro zis-
kani finan¢ni
dotace od zfizova-
tele. Zajisténi
dodate¢nych fi-

nanci.

Duimyslné nasta-
veni individual-
nich planu, jejich
aktualizace a
kooperace s exter-

nimi odborniky

Zpisob
monitoringu

a prezkumu

Operativni
komunikace s
kompetentnim

i pracovniky
odboru soci-
alnich véci
KU. Zapraco-
vavani pfi-
pominek do
predklada-
nych materia-
It.

Vzijemna

informova-

nost

Prubézné
konzultace o
naplnéni cild
projektu a o

postupech

v dané oblasti

Ptipadové

supervize
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Nepfiprave- ti, neochota
nost zamést- ke ptechodu
nancti na praci do nové
8 nastroji pro sluzby,
zjistovani selhavani v
potfebné miry = nové sluzbé
podpory.
Formalni
pfistup posky-
tovatele,
podcenéni
procesu zjis-
tovani po-
ttebné miry
podpory
uzivatel a
nevhodné
nastavena
mira podpory.
Nezajisténi Nedostatecné = Nezajisténi stiedni vysoka  Uzka spoluprace s Nastaveni
navaznych kapacity smysluplné- poskytovateli zavazného
socialnich takovych ho naplnéni navaznych socidl- harmonogra-
sluzeb sluzeb, do- Casu uzivate- nich sluzeb ve mu pro pie-

pravni nedo-
stupnost
takovych
sluZeb. Spatné
zmapovani
potieb uziva-
tel pro jednot-
livé typy
navaznych

sluzeb.

7.19 Prinos projektu

14, zastaveni
procesu
posilovani
kompetenci
ve smyslu
normality

zivota.

meésté Kroméiiz

davani aktu-
alnich infor-
maci o proce-
su rozvoje
navaznych
socidlnich
sluzeb a
potieb poten-
cialnich uzi-
vatelt téchto

sluzeb

Hlavni pfinos projektu je spatfovan zejména v garanci poskytovani kvalitni socidlni sluzby,

jez umozni integrovat psychiatricky nemocné pacienty do podminek bézného zivota, to vse

pii zajisténi optimalnich pracovnich postupil a podminek v objektu. Lze pfedpokladat rov-

néz zvyseni kvality sluzeb v zafizeni a néartst kompetenci ze strany klientl, coZ bude mit
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pozitivni dopad na jejich soucasnou a budouci kvalitu zivota. Mésto Krom¢étiz ziska reali-
zaci projektu ucinny nastroj moderni socialni politiky za ucasti dotéenych subjektt trhu
sociadlnich sluzeb. Efektivnim zapojenim poskytovatele objektu chranéného bydleni, jeho
uzivatell 1 Siroké vefejnosti je zde vytvoren prostor pro efektivné fungujici mistni partner-
stvi. Propagaci zafizeni (a sluzby jako takové) dojde ke zvySeni informovanosti Siroké ve-
fejnosti o socidlni problematice a 0 moznosti, jakym zptisobem Ize psychiatricky nemocné
pacienty zaclenit do béznych Cinnosti kazdého dne. Piidatnou hodnotou je déale zvyseni
diavéry vefejnosti v samospravu mesta, nebot’ i prostfednictvim chranéného bydleni akcen-
tuje potfeby vefejnosti. Z personalniho zajisténi je dale piinosem projektu vytvoreni 3
novych pracovnich mist, a umoznéni 8 klientiim pozivat v objektu chranéného bydleni jeho

komplexni sluzby.

Nejvétsim piinosem je vSak zména kvality Zivota 8 uzivatell socidlni sluzby, jako nejvy-
znamngj$i prvek efektu deinstitucionalizace a zmény v poskytovani socidlnich sluzeb, kdyz
po prechodu z tustavniho zafizeni dojde ke zvySeni jejich spole¢enské integrace, signifi-
kantnim znakem bude rovnéz zvyseni rozsahu a frekvence volnocasovych aktivit a komu-

nitnich kontaktu.

7.20 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek

Finalni kapitola, uzavirajici praktickou ¢ast predkladané prace, zhodnocuje vyzkumné

otazky, nastolené v zavéru teoretické ¢asti.

VOL1: Lze o¢ekavat podporu ustiedniho orginu statni spravy pro realizaci projektu

Chranéného bydleni?

Chranéné bydleni je zaloZeno na filozofii, Ze 1 v ramci svého postiZzeni maji lidé své speci-
fické potieby. Tyto potfeby by nemély postihovat moznost ziskat zakladni Zivotni zkuSe-
nosti, jako jsou napiiklad osobni a socidlni zafazeni, ¢i moznosti volby a respektu k jejich
entité.

Pozadavek na realizaci projektu Chranéné bydleni v arealu Psychiatrické nemocnice Kro-
Zlinském kraji pro obdobi 2016-2019 a rovnéZ s Koncepci rozvoje socidlnich sluzeb
ustfedniho organu statni spravy, kterd pocitd se snizenim kapacity ustavnich zatizeni do
roku 2020 o 30 %, tak, aby byla ustavni zafizeni naddle vyuzivana pouze problematickymi

osobami a osobami s vysokou mirou potfeby podpory. Program Transformace pobytovych
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sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim ve  Zlinském  kraji  r.C.
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0003570 za svtj hlavni cil definuje vizi, souhlasnou se zame-
rem realizace projektu, tedy zvysSeni dostupnosti téchto sluzeb, aby tyto podporovaly inte-
graci klientlh do socialniho prosttedi, zvysily jejich samostatnost a rozvoj klicovych kom-
petenci, bez nutnosti pobytu v ustavnim zafizeni, neb plné reflektuje potiebu socialni reha-
bilitace coby souboru specifickych Cinnosti, které ve svém dusledku sméfuji k samostat-
nosti, sob&stacnosti a nezavislosti zainteresovanych osob. Shodné uvadi i Pipekova (2006),
ze socialni rehabilitace rozviji klicové schopnosti jedince posilovanim béznych navyka a

nacvikem vykonu béznych ¢innosti.

Ministerstvo pro mistni rozvoj prostiednictvim IROP vyhlasuje vyzvy za ucelem zkvalit-
néni vefejnych sluzeb a podminek Zivota pro obyvatele CR, pro Zlinsky kraj a pro letosni
rok pak konkrétng v ramci Vyzvy ¢&. 84 Socialni bydleni - integrované projekty IPRU, a v
ramci Vyzvy €. 5 - socidlni infrastruktura, na kterou je alokovéana ¢astka 7.000.000 K¢. V
ustavnim zafizeni Psychiatrické nemocnice Krométiz ma k 1. 1. 2019 predispozice k poby-
tu v objektech chranéného bydleni celkem 315 psychiatricky lé€enych pacienti, tedy cel-
kem 33,7 % celkového poctu pacientii Psychiatrické nemocnice. Soucasna kapacita sluzby
chranéného bydleni na tzemi mésta Krométiz dosahuje poctu 14 klientii. Realizace projek-

tu Chranéného bydleni v arealu Psychiatrické nemocnice Krométiz by tuto kapacitu navy-

Sila o dalSich 8 osob.

Projekt Chranéného bydleni v aredlu Psychiatrické nemocnice Krométiz avizuje
v dlouhodobém méfitku odlehceni Gistavnim zatizenim, pfi€emz zajistuje taktéZ navazujici
socidlni sluzby pro klienty. Parametry efektivity, dostupnosti a potiebnosti a parametry
predpokladii kvality projektu jsou pln€ v souladu s vySe uvedenymi dokumenty. Proto je
mozno se redlné domnivat, Ze Ustfedni organy statni spravy podpofi realizaci tohoto pro-

jektu.

Ministerstvo prace a socialnich véci CR v souladu s Listinou zakladnich prav a svobod
hovoti o podpote socidlnich sluzeb v pfirozené¢ komunité uZivatele a podporuje socialni
zaClenéni uzivatele do spolecnosti. Je neoddiskutovatelnym faktem, ze koncepce chrang-
ného bydleni je pro psychiatricky 1é¢ené pacienty daleko vhodné&jsi volbou, nez ptistoupit
k jejich 1€¢bé v ustavech. Tento zavér pln€ podporuji i1 teoretickd vychodiska prace, stejné
jako odborna vetejnost, kdyz Miihlpachr (2001 s. 19 - 20) definuje tstav jako ,,...do jisté

miry svetem pro sebe, ostrovem sobéstacného radu, v nemz je Zivot omezenéjsi...Vzdy je



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 86

pokusem o umély domov, viici vnéjsimu svetu jsou vice ¢i méné uzaviené, kdy vstup do nich

je kontrolovany. *

Na svém vyznamu zde nabyva i faktor péce, ze kterého vyplyva rizikovost ustavni péce
zejména ve smyslu ztraty soukromi a odlouc¢eni od spolecenského zivota. Matousek (1999)
za konkrétni nebezpec¢i ustavni péce povazuje hospitalismus, ztratu soukromi, strukturu
kolektivu a v neposledni fadé téZ moznost zneuzivani klientii. Projekt vystavby Chranéné-
ho bydleni v arealu Psychiatrické nemocnice Krométiz navazuje na dlouhodobou snahu o
transformaci institucionalni péce na péci komunitni, tak, aby uzivatel¢ socidlnich sluzeb
m¢éli v ramei svych moznosti moznost volby zit béznym zivotem.

VW

druhu, nebot’” dosavadni objekty chranéného bydleni bezbariérovymi objekty nejsou. Rov-
néz lokalita planované vystavby je ideélni, jak z hlediska vlastni polohy, tak z hlediska
okoli objektu, jez jej obklopuje. Architektura objektu plné reflektuje velky podil zelené v
okoli, a pfindsi tak vizudln€ libivou stavbu, ve které se budou uzivatelé citit pfijemné. Z
hlediska persondlni zajiSténosti postaci pro prvotni fazi uvedeni objektu do provozu 3 pra-
covnici, a to 1 klicovy pracovnik, 1 socialni pracovnik a 1 pracovnik v socidlnich sluzbach,
do budoucna (s ohledem na pocet klientll) miizeme ptedpokladat navySeni na pocet 4 pra-
covnikt. Inspirace pro dany model byla ¢erpana ze zkuSenosti zapadnich zemi, jez k reali-
zaci podpory uzivateld sluzby uzivaji 1 pracovnika na 10 uzivateli sluzby. Za nezbytné
vSak povazuji zminit uzkou kooperaci s Psychiatrickou nemocnici Kromé&fiz, kterd se tyka
1 pfipadné personalni dopomoci. Objekt chranéného bydleni rovnéZ piedjednal s Psychiat-
rickou nemocnici KrométiZ moznost vyuzivani jeji terapeutické dilny, nebot’ by se do bu-
doucna dalo uvazovat o vlastni vydéle¢né Cinnosti klientti chranéného bydleni, napt. ve
formé& vyroby upominkovych pfedmétii. Tato ¢innost by tak naplnila terapeuticko - psycho-
logické vize jejich 1é¢by, a rovnéZ by piindsela redlny uzitek a vydélek. Nakladovost pla-
novan¢ho objektu chranéného bydleni neni nikterak zdvratna, pohybuje se v intervalech
pramérnych nakladi na péci o fyzicky (mentaln€) postizené jedince v objektech podobné-
ho typu v CR. Pro srovnani - naklady na vybudovéni stavby objektu chranéného bydleni
Vincentinum ve Sternberku se pohybovaly v ¢astce cca 13.600.000 K&, pii¢emz zahrnova-
ly vystavbu dvou samostatnych objektli, ndklady na ptipojky, vybudovani komunikace a
parkovacich stani. Tato skute¢nost byla zjiSténa ndhledem u povéteného pracovnika sta-

vebniho tfadu v misté umisténi zafizeni. Sternberské zatizeni disponuje kapacitou celkem
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8 klientd, pticemz oba objekty chranéného bydleni jsou od sebe vzdaleny cca 10 min. pesi

chize.

Projekt vystavby objektu chranéného bydleni v arealu Psychiatrické nemocnice Krométiz
pocita se zakoupenim dvou vozidel pro piepravu klientli, ¢imz témto zajisti vysoky kom-

fort pfi nutnosti osobnich jednani ve mésté a blizkém okoli.

VO2: Lze oéekavat dlouhodobou finanéni sobéstaénost zaméru realizace Chranéného

projektu?

Finané¢ni udrzitelnost vychazi z vice aspektl, je vSak nutné, aby projekt vytvoril Cisty pti-
jem, ve vysi vice nez poloviny hodnoty ptivodni investice na konci ekonomické zivotnosti
daného prvku objektu. Kli¢em k finan¢ni udrzitelnosti projektu je urceni vysSe cen za sluz-
by. Objekt chranéného bydleni je v tomto pifipadé limitovan vyhlaSkou ¢. 505/2006 Sb.
Cenik sluzeb objektu chranéného bydleni vychazi z lokalniho prizkumu trhu, v oblasti
Zlinského a Olomouckého kraje. V misté a ¢ase obvyklém se zékladni uhrada sluzeb (tedy
uhrada za poskytnuti ubytovani, véetné provoznich a pausalnich nakladf) na trhu pohybuje
v rozmezi 3.500 - 4.100 K¢&. Lze tedy mit za to, Ze stanovena meési¢ni thrada za pobyt v
chranéném bydleni v aredlu Psychiatrické nemocnice Krométiz ve vysi 3.800 K¢ kore-
sponduje s vyvojem nabidky v daném segmentu trhu. Pfi ro¢nim pobytu 1 klienta v zatize-
ni (a pfi v€asnosti a tplnost jeho mési¢nich tthrad za pobyt v zékladni sazb¢€) €ini piijem
zafizeni Castku 45.600 K¢. Pii plné obsazenosti zatfizeni, tj. pfi po€tu 8 klientli v chrané-
ném bydleni ubytovanych, dochdzime k rocnimu piijmu ve vysi 364.800 K¢. V celkové
cené neni zahrnut pfispévek na péci, ktery dle zadkona nalezi poskytovateli socialnich slu-

zeb. Vyse prispévku pro rok 2019 je stanovena zdkonem takto:

L. Stupeii zavislosti 880 K¢,

II.  Stupen zavislosti 4.400 K¢,
III.  Stupen zavislosti 8.800 K¢,
IV. Stupen zavislosti 13.200 K¢.

Pokud by zatizeni zajistilo plnou obsazenost, tj. 8 klientl v zafizeni, kteti pozivaji ptispe-
vek v L. stupni zavislosti, pfijmova slozka zatizeni by se rocné€ navysila o 84.480 K¢. Po-
kud by plny pocet klientd pozival ptispévek v II. stupni zavislosti, pfijmova slozka zafizeni

by se ro¢n¢ markantné navysila o 422.400 K¢&. Zatizeni neptedpoklada ptijeti klienti ve I11.
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¢i IV. stupni zévislosti, nebot’ na takto postizené klienty nedisponuje potiebnym vybave-

nim, a poskytuje ve svych intencich pouze nizkou, popf. sttedni miru podpory.

Pokud odhlédneme od dalSich ptijmovych slozek zatizeni, které budou zavislé zejména na
pfiznané podpofe od ustfednich organl samospravy a na zajisténi piispévki na péci pro
klienty zafizeni, je jisté, ze pouze piijmova slozka ve form¢ uhrady za poskytnuté sluzby
by v zadném piipadé nebyla schopna pokryt ndkladovost objektu pii jeho roénim provozu,
kdyz pouze ndklady na mzdy pracovnikl se budou pohybovat v redlném piedpokladu oko-
lo 1.240.000 K¢. Pokud vyjdeme z Tab. 11 této prace, ostatni naklady na provoz (OA,
energie, provozni ndklady, spotfeba materidlu, aj.) budou ¢init ¢astku, pohybujici se okolo
425.000 K¢, které by zarizeni bylo schopné pouze pii vybéru mési¢nich uhrad od klientd
pokryt z 86 %. Vycisleni ocekavané vyse vydajli na provoz zafizeni je vSak vysoce orien-
tani a nereflektuje dal§i mozné néklady, které s jeho provozem piimo souvisi (externi
ucetni firma, administrativa objektu, atp.). Divodem, pro¢ nebyly v ramci Tab. 11 zpraco-
vany, je skutecnost, Ze nejsou ptimymi ndklady v kontextu pozivani sluzeb chranéného
bydleni. Z vySe uvedeného je vSak patrné, Ze financni udrZitelnost projektu je nejista, ne-
bude-li tento dotaéné podporovan ze strany MPSV a rovnéz z dotacnich programil Zlin-
ského kraje, v rdmci schvaleného Akcniho planu. Pti pozitivnim vyvoji v dané oblasti vSak
realné Ize ocekavat dotacni podporu objektu v primémé vysi az 1.800.000 K¢, pfi které by
byl projekt dlouhodobé finanéné udrzitelnym. Okamzik prodélecnosti objektu ilustruje
vystup z Tab. 12, ze kterého je patrné, Ze pokud bude zatizeni dlouhodob¢ vyuZzivat méné
nez 5 klientl, ptijmova slozka nebude dosahovat takové hranice, pti které by nebyla plné
zavisla na dotacni podporfe obou hlavnich subjektti, tedy MPSV a Zlinského kraje. Kon-
cepce projektu je plné¢ kompatibilni s pozadavky Ministerstva pro mistni rozvoj, resp.
s pozadavky dle vyzev IROP v oblasti socialni sféry, stejn€ jako s pozadavky na pfiznani
dotacni podpory ze strany Zlinského kraje pro rok 2019, I1ze proto realné piedpokladat do-
sazeni dotace, kterd by finan¢ni udrzitelnost projektu zajistila. Pfi pesimistické varianté 1ze
naklady na provoz sluzby snizit ¢asteCnymi, zkracenymi uvazky zaméstnancii a zvySenim
uhrad ze strany klientd, avSak pfi akceptaci maximalnich moznych thrad, které stanovi
Ceskd legislativa v dané oblasti. I nadale se vSak predpoklada s pfijmy ze strany Mésta
Krométiz a sponzorskymi dary. Pokud by dlouhodobé absentovala i tato slozka, bylo by
v prvni fad€ nutné podniknout kroky, tykajici se primarniho pfijimani klientd, kterym je
pfiznan piispévek na péci II. stupné, nebot pfi plné obsazenosti zafizeni témito klienty by

se piijmova slozka zafizeni ro¢n¢ navysila o 422.400 K¢. Pokud by nebylo mozno tohoto
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zaméru objektivné dosahnout, bylo by nezbytné uvazovat o zaclenéni objektu chranéného
bydleni pod spravu Psychiatrické nemocnice Krométiz, ¢i sloucit spravu objektu pod jiz
existujici zafizeni v ramci Zlinského kraje, popt. vyuzit externich zdroji financovani na
trhu dostupnych, ve form¢ stiednédobého bankovniho uvéru, kdyz pro tento typ pijcek je
specificka postupna umotitelnost béhem doby splatnosti, s pevnou trokovou sazbou, pie-
dem jsou pak stanoveny zaru¢ni podminky, ochranna ujednani a podminky pro piipad ne-

splnéni zavazk.

Finan¢ni vystupy je vSak mozné hodnotit az po samotném uvedeni objektu do provozu a
provozu v prvnim roce jeho zZivota, kdy nabydou hodnoty pfijmovych a vydajovych slozek
konkrétnich obryst a bude tak mozno zvolit strategii, kterd by ucinn¢ reflektovala nastalou
situaci. Pii nedostatku finan¢nich prostiedkl je mozné v prvni fazi navysit cenu za posky-
tované sluzby, propagacni ¢innosti zajistit vysi piijem sponzorskych ptispévki, popt. slou-
¢it provoz objektu s dalSimi zafizenimi na uzemi mésta a vytvofit tak celistvou strukturu

objekttl, jez vedou k deinstitucionalizaci socidlnich sluzeb.
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SHRNUTI PRAKTICKE CASTI

v wrw

uzemi Zlinského kraje, pficemz se pln¢ specializuje na 1écbu vsech typt dusevnich a psy-
chickych poruch osobnosti, na celkem 33 oddé€lenich. Jako kazdé zatizeni Gstavniho typu
vSak nereflektuje (a pfirozené ani reflektovat nemuze) pravo jedince na jeho plnohodnotné
zaclenéni do bézného zpiisobu Zivota. Zatizeni disponuje 935 lizky, s primérnym umiste-
nim 4 lizek na jednom pokoji v ramci dané¢ho oddéleni. Této skutecnosti si je Psychiatric-
ka nemocnice Krométiz dobfe védoma, je proto jednim z hlavnich inicidtort reformy v
oblasti poskytovani psychiatrické péce na uzemi kraje, a pln¢ podporuje vystavbu objektu
chranéného bydleni nejen v rdmci svého arealu, nybrz i v celokrajském a republikovém
méfitku. O nutnosti transformace socialnich sluzeb svédéi i vystupy analyz dat Ceského
statistického ufadu a Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky CR - v psychiatrickych
luzkovych zatizenich bylo v roce 2017 hospitalizovano celkem 57.877 pacientd, s vétSino-
vou diagnézou F10 - F19, tedy s diagnézou poruch chovéni a poruch duSevniho charakte-
ru, zpusobenych pozivanim psychoaktivnich latek. Pfestoze se psychiatricka lizkové zafi-
zeni snazi (Casto pod tlakem vetejnych pojistoven) o snizeni primérné oSetfovaci doby a
tedy pobytu pacienta v nich, primérna oSetfovaci doba se 1 nadale pohybuje v rozmezi 40 -
59 dni, coz pfinasi velké finan¢ni, kapacitni a rovnéZ personalni zatiZeni. Je tieba také pfi-
hlédnout k nutnosti ndsledné ambulantni 1éb¢€ pacienttl, ktefi jsou z ustavni 1€cby propus-
téni - statistika z roku 2017 udava, ze témer 77 % pacientli po propusténi vykazovalo nut-
nost dal$i ambulantni péce, vice nez polovina pak ve formé& péce trvalého charakteru.
Zdravotni péée o dusevné nemocné v CR je financovéana ze zvlastnich rozpoétovych zdro-
ju, pficemz pfi celkovych nékladech zdravotni péfe dosahuje hodnoty cca 3,6 %. Nejna-
kladné&jsi polozkou v oblasti 1écby psychiatrickych pacientli jsou pacienti, umisténi v
ustavnich zafizenich, kdy Casto tvoii az dvé tfetiny celkového objemu néakladl. Na takto
vysoké hodnoty upozoriiuji i ¢eské pojistovny, stejné jako na zvySovani poctu lizek v

ustavnich psychiatrickych zatizenich.

Zlinsky kraj méa v soucasné dobé k dispozici 180 lizek v objektech chranéného bydleni,
coby alternativni moZznosti ubytovani psychiatricky nemocnych pacienti. V ramci Akéniho
planu rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro rok 2019, ktery je ¢tvrtou provadéci
¢asti Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2016-
2019, je planovan vznik novych kapacit chranéného bydleni ve SO ORP Bysttice pod Hos-

tynem a Uhersky Brod. Financné vSak nad ramec cili, stanovenych v daném AkcEnim pla-
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nu, hodla Rada Zlinského kraje podpofit vystavbu dalSich objekti chranéného bydleni na
uzemi Zlinského kraje. Tato skute¢nost pak byla navodnou pro tvorbu projektu vystavby
chranéného bydleni v arealu Psychiatrické nemocnice Krométiz. Po provedené PESTe
analyze a analyze Porterova modelu péti konkurencnich sil, bylo pfistoupeno ke samotné
tvorb¢ projektu. Cilovou skupinou, jez bude objekt chranéného bydleni uzivat, je celkem 8
dospélych osob do véku 64 let, s dusevnim onemocnénim z okruhu psychéz, s cilem zajis-
tit pro tyto osoby kvalitni, komunitni a finan¢n¢ dostupné bydleni. Dle SMART metody
bylo stézejnim cilem vystavby zafizeni zaclenit psychiatricky nemocné osoby do bézného
zpusobu zivota, rovnéz snizit procentudlni zastoupeni psychiatricky nemocnych osob v
zafizenich ustavniho typu o 5 %. Obecné chranéné bydleni poskytuje sluzby dle zdkona o
socialnich sluzbéch, tedy i pldnovany objekt chranéné¢ho bydleni bude poskytovat ubyto-
vani, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, socidlné - terapeutické Cin-
nosti, a pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti. Projekt plné navazuje na koncepci podpory
transformace pobytovych socidlnich sluzeb v jiné typy socidlnich sluzeb, poskytovanych v
ptirozené komunité uzivatele, podporujice socidlni zac¢lenéni uzivatele do spolecnosti, stej-
né jako na Stiednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji. Uvedeni projektu
do plného provozu vytvofi piileZitosti pro osoby, opoustéjici ustavni pobytové sluzby a
zvysi jejich sebevédomi a kliCoveé kompetence, kterych by v zatfizeni Gistavniho typu nebyli
schopni dosahnout. Obecné 1ze konstatovat, Ze transformace socialnich sluZzeb na komunit-
ni pé¢i je zmeénou, usilujici o to, aby mohli uZivatelé socidlnich sluzeb zit v maximalné

mozném piirozeném prostiedi, béZném pro vétSinovou spolecnost.

V kontextu stanoveni cild projektu, ke kterému byla uzita metoda SMART, dochdzime k
zéaveru, ze projekt plné€ uspokoji cil ,,S - zajisti kvalitni spolecenské bydleni psychiatricky
nemocnych osob, kdy tyto zacleni do bézného zpiisobu zivota. Prognéza splnéni cile ,,M* -
do roku 2030, v kooperaci s ostatnimi zafizenimi obdobného typu, sniZit umisténi psychiat-
ricky nemocnych osob do zatizeni ustavniho typu o 5 %, se jevi jako nejista, nebot’ projekt
neni plné¢ kompetentni danou oblast stézejnim zptisobem ovlivnit. Je nutné apelovat piede-
v§im na slozky statni spravy a zménu socialniho systému, spocivajici v razantn&j$im pii-
stupu k deinstitucionalizaci socidlnich sluzeb. Cile ,,A* - ziskani dota¢niho titulu na rozvoj
projektu v ramci vypsanych dotacnich programii IROP, s grantem Zlinského kraje, je moz-
no plné dosdhnout, nebot” projekt splituje veskeré technicko - legislativni pozadavky pro
ziskani grantd z dotacnich programi, a rovnéz splituje podminky dle vyzvy IROP ¢. 5,

resp. 84, a je rovnéz schopen dolozit za ptilohy potiebné dokumenty. Projekt je koncipo-
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van a po analyze pfipraven tak, aby naplnil i cil dle ,,R* - objekt chranéného bydleni bude
po dobu prvnich 2 let uzivat alespont 5 z 8 moznych klientt, a to vzdy alesponi 1 klient z
oddé€leni Psychiatrické nemocnice Kroméfiz. K danému bodu piislibila plné¢ spolupraci 1
zminéna Psychiatrickd nemocnice, ktera bude s objektem chranéného bydleni Cinnosti tzce
koordinovat. Kapacitni zatizeni objektu je nutno podpofit G€innou marketingovou strategii,
ve form¢ letdkil v psychiatrickych ambulancich a zafizenich, specializujicich se na 1é¢bu
psychicky nemocnych pacientli, vyuzita bude i internetova platforma, a to jak tvorbou
www stranek objektu, tak i uvefejnéni nabidky na strankdch Psychiatrické nemocnice
Krométiz. Cil T - uvedeni zatizeni do provozu k 1.5.2022, se jevi jako cilem redlnym, kdyz
projekt disponuje dostate¢nou ¢asovou rezervou, pro mozné prodlevy technicko - legisla-
tivniho charakteru. Druhy cil v rdmci ,, T - rozSifeni objektu o dalsi bytové jednotky do
konce roku 2035 mtizeme v soucasné chvili oznacit spiSe za vizi, nebot’ az po uvedeni ob-
jektu do provozu a pfi provozu v prvnim roce jeho zivota budeme moci adekvatné vyhod-
notit smér, kterym se objekt chranéného bydleni ubird, a je-li mozné pro jeho dobré vy-
sledky zadat o dalsi dota¢ni podporu na rekonstrukei, resp. ptistavbu, dalsi bytové jednot-

ky.
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8 ZAVER
., Nikdo by nechtel zZit v ustavu, tak, jak jsou k takovému Zivotu nuceni lidé s postizenim.

Nikdo by si nezvolil Zivot v odlouceni od svych milovanych a mimo prizen oteviené spolec-

nosti. Nikdo by nechtel travit svij Zivot v zavislosti na lidech, které si sam nezvolil. *
Prof. Dr. Karl Griinewald, Ministerstvo zdravotnictvi a péce, Stockholm

Postoje spolecnosti k jedincim s fyzickym ¢i duSevnim onemocnénim se historicky pru-
bézné v Case menily a byly zavislé na kultufe a mife vyspé€losti dané spolecnosti. V obdobi
osvicenstvi prichdzi alturisticko-segragacni postoje k clovéku, stizeného handicapem a
davaji tak zaklad rozvoje Gstavni pé¢e. Ustavni zafizeni byly aZ do konce roku 1990 jedi-
nou alternativou, kterak 1éCit a zabezpecit bezpeci postizenych jedincti, avSak pfi jejich
plné izolaci od bézného zivota. Teprve po roce 1990, schvalenim zdkona o sdruzovani ob-
¢antl, se zacalo jednat o nutnosti transformace socialnich sluzeb, jejich rozvoji, a v konec-

ném disledku tak o vzniku objekt chranéného bydleni.

Diplomova prace za zabyva socialni sluzbou chranéného bydleni a jeho vystavby v areédlu
Psychiatrické nemocnice Krométiz. Za cil byl kladen pozadavek vybudovani projektu na
vystavbu objektu chranéného bydleni pro psychiatricky 1écené pacienty, pfi analyze sou-
asného stavu jejich hospitalizace na izemi Ceské republiky, podrobné pak v ramci Zlin-
ského kraje. Teoreticka ¢ast prace srozumiteln€ vymezila pojmy, jeZ spadaji pod problema-
tiku socidlnich sluzeb, s akcentem na osoby, stizené mentalnim handicapem. StéZejni teo-
retickou ¢ast pak tvofilo predstaveni sluzby chranéného bydleni, vize, ktera sluzbou pro-
stupuje a deskripce faktort, které se na fungovani této sluzby dle soucasné legislativy podi-
leji. Souhrnné teoretické poznatky, s volbou vyzkumnych otazek, pak navodily smér, kte-
rym se vydala praktické ¢ast predkladané prace. Prakticka cast ve svém Uvodu predstavila
zafizeni Psychiatrické nemocnice Krométiz, které se specializuje na 1écbu vSech typt du-
Sevnich onemocnéni a psychickych poruch. Spolu se Sternberskou Psychiatrickou 1é¢ebnou
se jedna o nejvétsi spadové zatfizeni na izemi Moravy, kdyz disponuje celkem 935 lizky o
primérném poctu 4 lazek na pokoji. V rdmeci praktické ¢asti prace byla déale analyzovana
situace v oblasti chranéného bydleni v krajich CR, kdyZ jejim vystupem se stala skuteé-
nost, ze zadny kraj napti¢ uzemim Ceské republiky nedisponuje dostateénym mnoZstvim
objektli chranéného bydleni tak, aby byla uspokojena poptavka vhodnych klientii po jejich
umisténi v nich. Pii komparaci vyhod a nevyhod ustavni 1écby bylo zjisténo, ze jednou ze

zékladnich nevyhod systému ustavni 1éCby je ztrata soukromi klientd, sterilita a univerzali-
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ta prostfedi, ve kterém Zziji a ¢asto jejich anonymizace v daném prostiedi, kdy pevné¢ nasto-
lena pravidla a monotonni rezim na oddélenich vedou pacienty ke ztrat¢ vnitini motivace v
oblasti jejich navraceni do plnohodnotného bézného zivota. Po dikladné analyze soucas-
ného stavu bylo pfistoupeno k tvorbé samotného projektu na vybudovani objektu chrane-
ného bydleni v arealu Psychiatrické nemocnice Krométiz, pti vyuziti dostupnych materia-
14, podkladii a analyz, tykajici se stavby objektu, jeho nadkladovosti, persondlniho zajisténi,
kapacitnich moznosti, a to tak, aby objekt v prvni fadé poskytoval klientim dostatek sou-
kromi a plnou miru jejich predispozice k navykiim, se kterymi jsou lidé v bézném zivoté
konfrontovani. Duraz byl kladen zejména na funk¢nost stavby, na velikost a vybavenost
bytovych jednotek, na vybér kompetentnich pracovnikil, na které se mohou klienti v ptipa-
d¢ potieby obratit. Projekt pln€ vychézel a navazoval ve svych zakladnich ¢astech na stra-
tegické dokumenty pro oblast deinstitucionalizace socidlnich sluzeb celostatniho vyznamu,
i na krajské plany rozvoje socialnich sluzeb pro osoby s handicapem. Projekt plné eliminu-
je negativni vycet ustavnich prvkl v zafizenich ustavni péce pro pobyt psychiatricky ne-
mocnych pacientil, respektuje prava a lidskou dustojnost kazdého potencialniho uzivatele.
Za cilovou pobytovou skupinu byli zvoleni mladi dospéli a dospéli do v€ku 64 let, s psy-
chiatrickym onemocnénim, kteti vyZaduji nizkou nebo stfedni miru podpory. Pii tvorbé
projektu ve fazi jeho vystavby byla rovnéZ zohlednéna moznost pfijeti klienta z¢asti imo-
ru vystavby objektu chranéného bydleni byla v maximalni mozné mite zohlednéna nutnost
(alespont poc¢atecni) plné kooperace s objektem Psychiatrické nemocnice, zejména v oblasti
piipravy stravy pro klienty, ktefi danou sluzbu hodlaji vyuzivat, a v oblasti traveni volného
¢asu v ramci terapeutickych dilen. Do budoucna pak rovnéz projekt predpokladal aktivni
vydéle¢né zapojeni klientll ve formé tvorby drobnych upominkovych predméts, s cilem
rozvijet u nich kli¢ové pracovni navyky a kompetence. Pfi casovém rozvrzeni vystavby
projektu bylo uZito zpracovani dle Gantta, pro snadnou a jednoduchou orientaci ¢asovych
milnik® stavby, a vyty€eni krizovych pasem, se kterymi je nutno pii vystavbé projektu
pocitat. Tato rizika byla rovnéz v ramci projektové ¢asti na vystavbu objektu fadné analy-
zovéna. Projekt pocitd s dotac¢ni podporou ze strany kompetentnich organli samospravy,
stejné jako s podporou samotného mésta Krométiz a Socialnich sluzeb Uherské Hradisté, z

programu "Zajisténi dostupnosti 2019".

Projekt byl navrzen tak, aby se vyvaroval klicovych rizikovych prvki, které doprovazi

pobyt psychiatricky nemocnych pacientd v Gstavnim zafizeni, v maximalni mozné mife
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reflektoval legislativni pozadavky na danou socidlni oblast, a zaroven koncipoval takovou
ekonomickou strategii, ktera by zajistila jeho ekonomickou sobéstac¢nost a financni udrzi-

telnost.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CR Ceska republika.
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