Rizeni procest
ve zpracovatelském prumyslu
na zakladé rizik

INg. Lucie Hribackova, Ph.D,

Teze disertacni prace

Univerzita Tomase Bati ve Zliné



Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta managementu a ekonomiky

Teze disertacni prace

Rizeni procesi ve zpracovatelském primyslu na
zakladé rizik

Risk-based process management of processes in the
manufacturing industry

Autor: Ing. Lucie Hrbackova, Ph.D.

Studijni program: P6208 Ekonomika a management

Studijni obor: 6208038 Management a ekonomika
Skolitel: doc. Ing. David Tucek, Ph.D.
Oponenti: prof. Ing. Felicita Chromjakova, PhD.

doc. Ing. Pavel Machal, CSc.

Zlin, z4ti 2020



© Ing. Lucie Hrbackova

Vydala Univerzita Tomase Bati ve Zliné v edici Doctoral Thesis Summary.
Publikace byla vydana v roce 2021.

Klicova slova: zpracovatelsky priumysl, rozvinuty systém rizeni rizik, ukazatele
Fizeni rizik, implementace a sprava T¥izeni rizik, procesni rizika, mysleni
zaloZené na rizicich

Key words: manufacturing industry, mature risk management system, key risk
indicators, implementation and control of risk management system, risks in
processes, risk-based thinking in business processes

Plna verze disertacni prace je dostupna v Knihovné UTB ve Zliné.

ISBN 978-80-7454-984-7



ABSTRAKT

Tato disertaéni prace je zaméfena do oblasti podnikové sféry a fizeni rizik
Vv procesech. Hlavnim cilem prace bylo stanovit zptisob fizeni procest na zaklad¢ rizik
ve zpracovatelském primyslu. Zaméteni se na fizeni procest na zaklad¢ rizik vychézi
ze soudobé¢ situace a zaroven je doporu¢ovano na tuto oblast zaméfit asili od expert
I Mezinarodni organizace pro normalizaci V podobé vydavanych norem pro
podnikatelské prostfedi. Vyzkum je zaméfeny na zkoumani riznych piistupil fizeni
rizik v navaznosti na procesni fizeni. Tato disertani prace obsahuje kvalitativni i
kvantitativnim vyzkum ve form¢ dotaznikového Setfeni a fizenych rozhovort ¢i
pisemného dotazovani. Mezi hlavnimi vysledky vyzkumu patfi mimo stanoveni
zpusobu fizeni procesli na zaklad¢ rizik ve zpracovatelském pramyslu také zjiStovani
existujicich Grovni systému fizeni procesnich rizik, stanoveni zplsobu méteni
vyzralosti systému fizeni procesnich rizik a popis rozvinutého systému fizeni
procesnich rizik. Autorka prace stanovila pro tento rozvinuty systém procesni schéma
s ohledem na potiebné personalni zdroje, které je ovéfeno experty z praxe. A dale byla
sestavena ukazka schématu monitorovani kli¢ovych rizikovych ukazateli v ndvaznosti
na ukazatele procesni ve vybraném procesu. Soucasti vysledku této prace je také popis
soucasného stavu piistupu fizeni rizik firem ve zpracovatelském primyslu v jejich
procesech.

ABSTRACT

This thesis is focused in the business sector and risk-based management in
processes. The main goal of this work was to determine the form of risk-based
management in processes in the manufacturing industry. The focus on risk-based
management in processes is based on the current situation and at the same time it is
recommended to focus efforts on this area from experts or the International
Organization for Standardization in the form of published standards for the business
environment. The research is focused on examining different approaches to risk-based
process management. This thesis contains qualitative and quantitative. In addition to
determining the form of risk-based management in processes in the manufacturing
industry, the main research results also identify existing levels of the risk-based
process management system, determine how to measure the maturity of the risk-based
process management system and describe the mature risk-based process management
system. The author also determined for the mature risk-based management system in
processes of procedural scheme with regard to the necessary human resources, which
Is verified by experts from practice. And a demonstration of the scheme of monitoring
key risk indicators in relation to process indicators in the selected process. Part of the
results of this work is also a description of the current state of the risk management
approach of companies in the manufacturing industry in their processes. The definition
of the mature risk-based management system in processes is verified by a case study
in a company with this established system.
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UVOD

Jednim z trendt, ktery dokaze udrzet firmu konkurenceschopnou na trhu a zaroven
do budoucna ji ddvd moznost byt vyznamnym hra¢em urcujicim podminky na trzich,
jsou aktivity smétujici k fizeni rizik uvniti procest a pii rozhodovani o investicich.
Vzhledem K turbulentnim zménam v souvislosti s onemocnénim COVID 19 a
zménami vyvolanymi v podnikatelském prostiedi by mély byt firmy pfipraveny na
necekané zmény v trzni ekonomice a progndézovat mozna rizika, kterd vnikaji uvnitf
organizace V jejich procesech a jsou propojeny s kontextem organizace a firemni
strategii. Aktualnim trendem je piesunout mysleni zalozené na rizicich jiz do faze
planovani procest a zamezit tak moznému vzniku vad, chyb, neshodnych produkti ¢i
dalSich problémil ve form& hrozeb negativné ovliviiyjicich aktivum firmy.

Jednim z vné&jSich faktora plisobicich na neustalé zlepSovani podnikovych procest
jsou nové trendy vydavané Mezinarodni organizaci pro normalizaci. Od mysleni
zalozeného na rizicich se oc¢ekava, ze organizacim pomuize zamezit odchyleni se
procest a systému managementu kvality od planovanych vysledkd.

Samotné firmy se rozhoduji, jakym zptisobem zavedou mysleni zalozené na rizicich

do jejich firemni strategie. V ramci fizeni rizik jsou sféry, které podléhaji regulaci,
napf. v ramci vyrobnich systémi jde o technické pozadavky o shod¢, CE, atestace a
certifikace. Firmy bez regulovanych sfér jsou ovlivnény pouze aktualizovanou normou
CSN EN 9001:2016 Systémy managementu kvality — Pozadavky, kapitola 6.1 -
Opatfeni pro fteSeni rizik a prilezitosti. Pfinosem plynoucim z téchto aktivit
sméfovanych na progndézovani hrozeb a moznych dopadi na podnikoveé procesy
s urCitou pravdépodobnosti je nejen piechazeni vzniku moZnych negativnich
dasledk, ale také zvySovani vykonnosti podnikovych procest. Tato disertacni prace
se cili na stanoveni zpiisobu fizeni procest na zaklad¢ rizik ve zpracovatelském
pramyslu v Ceské republice, které maji zasadni vliv na fungovani systému Fizeni
procesnich rizik, tzn. dosahovani planovanych vysledkli v podnikovych procesech
méfenych prostiednictvi klicovych podnikovych ukazatela.
V souvislosti s aktualni makroekonomickou situaci ve svété a problémem COVID 19
je zaméteni na fizeni rizik do oblasti zpracovatelského primyslu vyznamné, jelikoz u
priamyslovych podnikii panuje uréita nejistota z budouciho vyvoje. Vyzkum je tedy
zamétfeny na vyrobni firmy ze zpracovatelského priimyslu. Tento primysl byl zvolen
Z divodu jeho vyznamnosti na tvorbé hrubého domaciho produktu.

Tato disertacni prace obsahuje sou€asny stav feSené problematiky s orientaci na
procesni fizeni, pfistupy fizeni rizik v procesech a aktudlni trendy. Pfedvyzkum i
hlavni vyzkum obsahuje metody kvalitativniho i kvantitativniho charakteru. Hlavnim
cilem této prace je stanovit zpiisob fizeni procesnich rizik ve zpracovatelském
pramyslu. Mezi hlavni vysledky vyzkumu patii popis fizeni rizik ve vyrobnich firmach
ze zpracovatelského primyslu, navrh rozvinutého systému fizeni procesnich rizik a
navrzena schémata souvisejici s timto systémem.



1. SOUCASNY STAV RESENE PROBLEMATIKY

Tato kapitola se zaméiuje na zpracovani kritické literarni reSerSe na téma procesni
fizeni a fizeni rizik.

1.1 Procesni rizeni

Hammer a Champy (2000) popisuji proces jako soubor ¢innosti jenz maji jeden ¢i
vice vstupti a spole¢ny vystup S hodnotou pro zakaznika. Podle Cienciala et al. (2011)
Jsou procesy navazany na celkovou strategii organizace, strukturovany a popsany.
Kazdy proces ma zacatek, konec, stanovené hmotn¢, informacni a personalni zdroje,
své interni, resp. externi zékazniky, svého vlastnika a ma zakladni ukazatele
vykonnosti. Hucka (2017) upozoriiuje na zmeénu v pojeti podnikovych procesi, ktera
tkvi ve zlepSeni spoluprace, komunikace a lepSim pfistupu mezi zaméstnanci a mezi
procesy. Lehmann (2012) zdaraziiuje, Ze podnikove procesy musi vytvaret hodnotu za
kterou je zékaznik ochoten zaplatit a popisuji, jak jsou vykony v organizaci vytvatreny
a musi obsahovat techniky méteni vykonnosti.

Procesné tizena organizace je takova organizace, ve které je organizacni struktura
uzpuisobena procestiim napii¢ celou firmou. Rizeni organizace podporuje podnikové
procesy a z procesu vychazi také odpovédnosti pracovnikll. V za¢atku pti budovani
procesné fizené organizace je potieba zmapovat vSechny procesy v organizaci,
klasifikovat je a vytvofit si pohled na organizaci dle probihajicich procesti vhodnych
k reengineeringu. (Repa, 2012)
aspekt persondlni organizacni zmény, ktery znamend, Ze pokud nezapojime
pracovniky a nové nastaveni nebude transparentni a viditelné, riskujeme selhani celé
implementace.

1.1.1 Déleni procesii a modelovani procesi

Globalni model systému procest v notaci Eriksson-Penker z divodu piehlednosti
systému rozdéluje procesy v organizaci na klicové, podpirné a priifezové. Klicové
procesy piinds$i hodnotu, z nichZ je organizace ziva. Podpiirné procesy poskytuji
sluzby jinym procesim. Prafezové procesy jsou takové, které nelze povazovat za
podproces, jde o sluzby poskytované vice procestim. (Repa, 2012)

Pfedseda vyrobu ISO Nigel Croft (ISO, 2015) tvrdi, Ze ne vSechny procesy
predstavuji stejny stupen rizika z hlediska cilti a strategii organizace.Procesy dle
Porterova modelu pfidané hodnoty se ned€li na tf1 skupiny, ale toto ¢lenéni je pouze
na dv¢ skupiny na primarni a podptrné procesy (Porter, 1998). Kaplan a Norton (2007)
dle metodiky Balanced Scorecard pouziva rozdé€leni na proces inovacni, provozni a
poprodejni servis. Scheertiv model déli procesy na dvé zdkladni odnoZe obchod a
logistika. (Hromkova & Tuckova 2008)

JanuSka (2018) popisuje, ze existuji rizné¢ metodiky pro modelovani podnikovych
procesti. Metodika Business Model and Notation 2.0 od spole€nosti Object
Management Group a metodika ARIS od spole¢nosti IDS Scheer, kde logika
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modelovani je u obou technik témét totoznd, ale rozdil je v pouzitych grafickych
objektech a ve zplisobu zobrazeni informace o tom, kdo provadi jinou aktivitu.

Metodika eEPC (Event-driven Process Chain) je metoda, ktera lze integrovat do
SAP a ARIS. Tato metoda slouzi k popsani procesu, piipojuji se informace o tom, kdo
danou ¢innost nebo ukol vykonava a pouziva se sekvenéni tok procesu. Tento diagram
je fizeny udalostmi. (Januska, 2018)

1.1.2 Procesni vykonnost, monitoring a reporting

Pojem metrika v souvislosti s hodnocenim a méfenim vykonnosti v celopodnikové
nebo konkrétni dilCi oblasti 1ze vysvétlit pod pojmem méfitelny ukazatel slouzici pro
stanoveni kvality, kvantity &i finanéni kategorie. (Simonova, 2009)

Tucek et al. (2014) zmifuji, Ze procesni fizeni je orientovano na zavadéni klicovych
ukazatell vykonosti odvozenych ze strategickych cili. Dulezitym prvkem procesniho
modelu jsou klicové ukazatele vykonnosti definované pro jednotlivé procesy. Ve
vztahu k méfitelnym ukazatelim Januska (2018) uvadi pojmy KPI a KRI. KRI (Key
Results Indicators) jsou vykonnostni metriky pro dosazeni vysledk a vhodné pro
strategické a taktické manazerské rozhodovani, napt. ekonomicka ptidand hodnota,
vynosnost kapitalu, okamzita likvidita a jiné. KPI (Key Performance Indicators) jsou
metriky vhodné pro operativni fizeni a piinaseji okamzit€ informace o procesu, napf.
celkova efektivita zafizeni, ndklady na vadné vyrobky a jiné ukazatele. (Januska,
2018) Herrinton (2012) oproti Januskovi pod terminem KRI definuje klicové
indikatory rizika (Key Risk Indicators), které se stanovuji pro zlepSeni procesu
kontroly fizeni rizik a slouzi k predikci a posouzeni rizik. Berman (2014) popisuje
zvoleni a monitoring KPI.

V procesnim fizeni existuji modely pro hodnoceni vyzralosti, podle kterych se
hodnoti systém procesniho fizeni. Model vyzralosti podle Michaela Hammera nese
nazev Process Enterprise Maturity Model, ktery hodnoti procesy dle navrzeni procesu,
lidské zdroje, vlastnika procesu, infrastrukturu a zvolené metriky. (Hammer, 2007)

Dalsi model vyzralosti APQC je pro hodnoceni vyzralosti BPM a hodnoti procesni
tizeni, procesni dokumentace, role v procesu, mefeni vykonnosti procesu, nastroje a
metody fizeni procesu, zptisob fizeni a zlepSovani. (APQC, 2007)

1.1.3 Definice rizika a druhy rizik v podnikovych procesech

CSN ISO 31000: 2018 Management rizik — Smérnice definuje riziko jako uéinek
nejistoty na cile. Dle mezinarodni specifikace OHSAS 18001: 1999 (Tichy, 2006)
muzeme definovat nebezpeci jako zdroj nebo situace s moznosti zpusobit Skodu
vyjadienou v penéZnich ¢i jinych jednotkach. Nebezpeci je redlnou hrozbou poskozeni
objektu ¢&i procesu (Seféik a Koneény, 2013). Hrozba predstavuje zdroj nebezpedi a
ohroZeni pravdépodobnost, Ze urCitd hrozba nastane v uréitém casovém obdobi
(Sefik, 2009). Riziko piedstavuje troven nezadoucich diisledktt mozného pisobeni
potencialni hrozby na sledovanych aktivech. S rizikem souvisi tfi prvky — ¢asovy
ramec, pravdépodobnost vyskytu udalosti a miru zdvaznosti diasledku (Prochazkova,
2012). Rizikovy faktor je jev, skute¢nost, kterd vyvolava nebo zvétSuje nebezpeci,
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popft. riziko. Bahr (2015) definuje elementy vzniku udélosti, mezi které patii nahoda
neboli hazard, iniciujici udalost, propagujici udalost a zlepSovani udalost a diisledek
nehody.

Norma CSN ISO 22301 popisuje na zéklad® zavedeni systému managementu
kontinuity podnikani jsou analyzovéana a fe$ena rizika vychazejici z podnikani. Seféik
a Konecny (2013) se zmiiiuje o tzv. ,,vyrobnim riziku®. Le Coze (2019) ve svoji studii
zaméfené na chyby, poruchy a fiaska ve vysoce rizikovych systémech odhaluje vliv
strategie, a to pravé strategické rozhodovaci procesy jsou dulezité pro chdpani
bezpecnosti, které praveé souvisi se vznikem chyb.

Dle Pritcharda et al. (2015) mzeme rizika rozd¢€lit na pét primérnich: technické,
externi, interni, vykonnostni a pravni. Bahr (2015) popisuje nejen finan¢ni nebo
technickd (inZenyrskd) rizika, ale také riziko dobrého jména spole¢nosti, znacky a
pravni rizika. Pritchard et al. (2015) se zminuje o rizicich internich — netechnicka,
technicka a legalni. Deloitte Touche Tohmatsu limited (2015) rozliSuji strategické,
finan¢ni, operativni a regulacni rizika (vyplyvajici ze zakonnych pozadavki, interni
politiky a postupit).

1.2 Rizeni rizik

Tato kapitola je zaméfena na globalni trendy a kriticke situace, ptistup a pojeti [ISO
norem V fizeni rizik, soudobé trendy v pfistupech fizeni rizik, vykonnost systému
fizeni rizik a metody pro hodnoceni rizik.

1.2.1 Globalni trendy a kritické situace

Veber et al. (2009) popisuje vliv globalizace a dalSich megatrendti na ekonomiku a
management, kde upozoriiuje na nové dimenze hyper ¢i megaprostiedi. Dale uvadi, ze
faktory ovliviujici ekonomické procesy maji méné linearni pribéh, ktery by byl
snadno predikovany. To ukéazala 1 situace s COVID 19, svétovd pandemie majici
zésadni vliv na ekonomiku svéta. Howard (2021) zkouma ve své studii chovani
zdkaznikli, organizaci a zaméstnanci na chovani k ekonomickym odstavkam
vztazenych na situaci COVID 19. Nabada, aby si odbornici vypracovali budouci
politiku a sdé€leni k jednotlivclim, kteti odvazné a bezcitné ignoruji vladni ptikazy a
mandaty. Styblo (2010) upozoriiuje na vyznam predvidani kritickych situaci, umét se
snimi vypoiadat a zvladnout jejich pribéh. Rizeni rizik musi reflektovat aktualni
situaci v globalnim prostfedi s ohledem na existujici hrozby. Doporucuje tvorbu
krizovych scénarti. Le Coze (2020) uvadi, ze trendy jako katastrofy, pandemie,
pramyslové nehody, finan¢ni krize, teroristické utoky jsou integrovany do dynamiky
interakce, tzn. déji se v n¢jakém prab&hu interakci, které 1ze pfedvidat v nadndrodnim
méftitku.

Rizeni rizik v organizacich upravuje nékolik 1SO norem. Mezi systémové normy
patii norma CSN EN ISO 9001: 2016 Systémy managementu kvality — Pozadavky a
norma CSN EN ISO 22301: 2013 Ochrana spole¢nosti — Systémy managementu
kontinuity podnikani — PoZadavky. Norma 9001 obsahuje kapitolu 6.1 Opatieni pro
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planovani rizik a ptilezitosti. Organizace musi planovat opatieni pro feSeni moznych
rizik a ptilezitosti a musi také planovat zpiisob, jak tato opatieni zavadét to svého
systému managementu kvality a hodnotit efektivnost téchto opatieni.

Norma zaméfend na kontinuitu podnikani se tykd vytvofeni a fizeni ucinného
Systému kontinuity podnikani (BCMS), ktery obsahuje jako jiné systémy politiku,
pracovniky s odpovédnostmi, implementaci a provoz, posuzovani vykonnosti,
pfezkoumani managementu a zlepSovani, dokumentaci jako dikaz o realizaci a
procesy fizeni kontinuity podnikani. Systém fizeni kontinuity podnikani identifikuje
potencialni hrozby a jejich dopad v ramci podnikani pro ochranéni zainteresovanych
osob, dobrého jména €1 obchodni znacky. Vysledkem jsou plany kontinuity podnikéani
jako dokumentované postupy pii reakci na hrozbu, zotaveni, obnovu na pivodni
tiroved po naruseni. (CSN EN ISO 22301: 2013)

Mimo systémové normy jsou vydavany také normy doporucujici. Mezi
doporudujici normy fesici problematiku rizik patii norma CSN EN 31010
Management rizik — Techniky posuzovani rizik a CSN EN ISO 31000 Management
rizik — Smérnice. Norma 31010 obsahuje techniky, které jsou vhodné pro jednotlivé
faze fizeni rizik jako je definovani, analyza a hodnoceni rizik. Norma CSN ISO
31 000: 2018 se opirad o zdsady managementu rizik, rimec a proces.

1.2.2 Trendy v pristupech Fizeni rizik

Seféik (2009) definuje Fizeni rizik jako systematickou aplikaci cilené planovanych
aktivit, procedur a praktik zaméfenych na identifikaci a analyzu hrozeb, hodnoceni a
kvantifikaci rizik, rozhodovéni o zpisobu fizeni rizik, monitorovani a vnitini 1 vnéjsi
reporting o firemnich rizicich. Garvey (2009) popisuje Engineering Risk Management
v nékolika krocich, mezi které patfi: definovani rizika, hodnoceni dopadu rizik,
analyza stanoveni priorit rizik, snizeni rizik, planovani a progresivni monitoring rizik.
Podle Lam (2017) implementace ERM (Enterprise Risk Management) ptedstavuje
kompletni proces zatfizenych do péti hlavnich sekci — stanoveni konceptu ERM,
stanoveni politiky, posuzovani rizik, fizeni rizik a reporting rizik. Tato implementace
mize zabrat az 4 roky.

Technickd norma CSN EN ISO 9001: 2016 Systém managementu kvality —
Pozadavky obsahuje kapitolu 6.1 Opatieni pro feSeni rizik a prilezitosti. Tato norma
organizacim doporucuje, aby definice rizik probihala na zaklad¢ kontextu a cild
organizace. Norma CSN ISO 31000: 2018 aktualizovala proces managementu rizik,
ktery vychazi také jako norma 9001 zrozsahu organizace, kontextu a sklada se
Z posuzovani rizik (identifikace, analyzy a hodnoceni rizik), oSetfovani rizik,
monitoringu a prezkoumani, komunikace a konzultace. Do tohoto procesu byla
pfidana ¢innost zaznamenavani a hlaSeni oproti pfedeslé norme. V tomto bod¢ se
norma snazi zddraznit komunikaci rizik napfi¢ celou organizaci, mit komplexni
informace k rozhodovani, napomoci spolupraci se zainteresovanymi stranami a
zlepSovat Fizeni rizik v organizaci. Ackoliv kapitola 6.1 normy CSN EN ISO
9001:2016 stanovuje, Ze ma organizace planovat opatieni k feSeni rizik, nepozaduje
formalni metody pro fizeni rizik nebo zdokumentovani procesu fizeni rizik.
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Bahr (2015) popisuje metodologii posuzovani rizik, ktera se sklada z definovani
parametrli, provedeni analyzy rizik a zhodnoceni a fizeni rizika. Tato metodologie
spatifuje zaklad v definici zkoumaného objektu a celého systému, ve kterém chyba
vznikala. Dle Deloitte (2015) by pfi posuzovani rizik mély firmy pozadovat odborna
data, informace inZzenyri a tym analytikd k identifikaci pozadovanych dat, zdroja,
definovani optimalniho workflow, definovani eskala¢nich procedur a zakomponovani
rizik do fizeni a spravy reportingu dat o rizicich pro manazery v ptislusné softwarové
aplikaci. Herrinton, (2012) se zminuje, Ze vedouci pracovnici budou muset pii svém
rozhodovani o podnikdni zménit zptsob, jakym zohlediuji rizika. Budou muset
otevien¢ komunikovat se vSemi zicastnénymi stranami o tom, jak vypada tato zména
odpovédnost za fizeni rizik ve vSem, co délaji. (Herrinton, 2012)

Moeller (2011) popisuje model tvofeny tfemi dimenzemi COSO Enterprise Risk
Management. Tato kontrola mé zajistit dosazeni efektivity v operativni fizeni,
spolehlivost finan¢niho reportingu a dodrzeni zdkonl a regulativnich omezenich.
Tento model ma celkem 45 bunék nebo komponent, které nejsou individudlni, ale
vSechny jsou propojeny K zajisténi maximalni interni kontroly.

Firemni kultura hraje vyznamnou roli pfi budovani systému fizeni rizik. Domanska-
Szaruga (2019) popisuje pojem vyzralost kultury fizeni rizik. Nejvyssi kulturou je
systematicka kultura fizeni rizik, kterd zahrnuje rizika do procesu strategického
planovani, alokovani zdrojli, produktu a vyvoje, systém vcasné¢ho varovani vzniku
rizika fizeni spole¢nosti formou Management Board, propojeni rizik s vykonnostnimi
opatfenimi a modelovani (progn6zovani) rizik. Podobny pohled ma Chen etal. (2019),
ktery popisuje praktiky rozvinutosti systému fizeni podnikovych rizik v neziskovych
organizacich v Australii a poukazuji na pozitivni vliv mezi prvky firemni kultury jako
je orientace na vysledky a inovace na uroven fizeni podnikovych rizik.

Moeller (2011) a Lam (2017) pti definovani postupu pro implementaci ERM
uvadégji jako jeden z diilezitych krokl nastaveni risk appetite, tj. politiky fizeni rizik.

1.2.3 Vykonnost systému Fizeni rizik

Sitnikov et al. (2017) popisuji, Ze nova verze normy ISO 9001: 2015 piedstavuje
vyznamnou prileZitost k vytvofeni integrované¢ho systému fizeni vykonnosti, a to
vytvofenim vyznamnych vazeb mezi fizenim kvality a neustdlym zlepSovanim na
jedné stran¢ a fizenim podnikovych rizik na stran¢ druhé. Podobny vysledek
komentuje ve svém vyzkumu. Ionascu et al. (2016) naznacuji, Zze finan¢ni vykonnost
rumunskych spolecnosti, které provadéji a osvédcuji vice systému fizeni (ISO 9001,
ISO 14001 a OHSAS 18001), je vyssi a pfimo umérnad slozitosti zavedenych a
certifikovanych systém fizeni.

Ibiwoye et al. (2020) zamé&iuji svoji studii na malé a sttedni podniky v Nigérii, kde
poukazuje na nastaveni systému fizeni rizik v podniku jako dileZitou soucast strategie
firmy, kterou nazyvaji podnikatelskou funkci pro minimalizaci negativnich dopad,
pro moznou identifikaci pfileZitosti a poskytnuti maximalni hodnoty vSem
zainteresovanym stranam pro zajisténi pfeZiti a zvySeni konkurenceschopnosti.
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Virglerova et al. (2020) orientuji sviij vyzkum na fizeni rizik v malych a stfednich
firmach v zemich 4V (Ceska republika, Mad’arsko, Slovensko, Polsko). Tato studie
také uvadi, ze za rizika je ve vétSin€ spoleCnosti odpovédny vlastnik spolecnosti.
Jiného nazoru o rozsahu a zapojeni personalnich zdrojich do systému fizeni rizik je
Malik et al. (2019), ktery ve své studii z Velké Britanie vztahujici se k vykonnosti
board-level risk committee (vybor pro rizika) vyzdvihuje pozitivni vliv této rady na
ucinky fizeni podnikovych rizik vzhledem na vykonnost firmy. Spole¢nost Ernst &
Young provedla vyzkum ve firmé o 50-ti globalnich spole¢nostech zamétenych na
spottebitelské produkty. Vysledky vyzkumu poukazuji na skute¢nost, ze po zavedeni

a fungovani mature risk management ptevysujiciho své financ¢ni vysledky. (Herrinton,
2012)

MetricStream (2018) tvrdi, Ze navrhovani a nastaveni KRI (Key Risk Indicators) je
kritické pro uspésny proces ERM (Enterprise Risk Management). V tomto vztahu na
stanovovani kli¢ového rizikového ukazatele tvrdi Muiioz et al. (2020) ve svoji studii
zaméfené na méfeni rizik ve Spanélskych spolec¢nostech v kontextu na ekonomickou
Krizi, ze pfi vyhodnocovani rizik byly zaznamenany dvé zasadni skuteCnosti —
variabilita méfeného rizika ma vétsi prediktivni silu nez spodni hranice rizika a dale
na paradox rizika a vynosu, ktery existuje s nejvétsi pravdépodobnosti v nejisté dobé
pted krizi. Lam (2017) se zmitiuje o smycce zpétné vazby ERM (Enterprise Risk
Management), kterd mé na zéklad¢ stanovenych ukazatelii méteni vykonnosti ERM
zajistit neustalé zlepSovani zavedeného ERM.

1.3 Zpracovatelsky priamysl v Ceské republice

Zpracovatelsky primysl je vyznamnym primyslem z hlediska poctu firem a
velikosti jejich obratu vygenerovaného témito firmami. Zpracovatelsky primysl tvoii
vice neZ 90 % dovozu a vyvozu v ramci Ceské republiky a podili se v pfevazné mife
na tvorb& hrubého doméciho produktu Ceské republiky. Zpracovatelsky pramysl
s odvétvim vyroba a rozvod elektiiny, plynu, tepla a klimatizovaného vzduchu jsou
dvé odvétvi, ktera dominuji v ramei indexu primyslové produkce. (CSU, 2020)

Na zakladé reportu Ceského statistického ufadu z roku 2017 o podnicich pod
tuzemskou 1 zahrani¢ni kontrolou mél 175 894 podniki a z hlediska obratu 1 zde ma
zpracovatelsky primysl jednu z vyznamnych roli. (CSU, 2017)

Primysl v Cesku je do znaéné miry zavisly na poptavce ze zahrani¢i, nejvice z
Némecka, Slovenska, Polska, Francie a Anglie (DoleZalova & Matéjka, 2020).

Soucasna ekonomicka situace poukazuje na mezirocni pokles primyslové produkce
od unora roku 2018 do ledna roku 2020 o 25.7 %. Nejvyssi pokles byl zaznamenan u
odvétvi vyroba motorovych vozidel, piivést a navést. Lze tvrdit, Ze dlivodem tohoto
poklesu je ekonomicka a celorepublikova situace v Ceské republice a situace kolem
onemocnéni COVID19. (CSU, 2020)
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1.4 Vymezeni vyzkumné mezery

Na zéklad¢ prizkumu literdrnich pramend a existujicich studii byla detailné
prozkoumdna problematika fizeni procesi na zdklad¢ rizik ve zpracovatelském
pramyslu. Pfistupy k fizeni rizik v procesech jsou definovany riiznymi autory. Podle
Lam (2017) se vytvofeni ERM (Enterprise Risk Management) ¢leni do péti sekci —
stanoveni konceptu ERM, stanoveni politiky, posuzovani rizik, fizeni rizik a reporting
rizik. Bahr (2015) popisuje metodologii posuzovani rizik, ktera se sklada z definovani
parametrii, provedeni analyzy rizik, zhodnoceni a fizeni rizika. Dle Deloitte (2015) se
zavedeni spravného vnimani rizik sklada ze 4 krokti — identifikace strategickych rizik,
definovani prvki pro monitorovani strategickych rizik, konfigurovani platformy pro
toto sledovani a monitoringu dat a vytvareni dalsi nahledt na rizika. Enterprise Risk
Management dle McKinsey & Company (2010) z pochopeni rizik, stanoveni politiky
rizik a strategie, rozhodovani a fizeni procesti na zaklad¢ rizik, sprava a organizovani
rizik a kultura fizeni rizik. Norma CSN ISO 31000: 2018 definuje proces
managementu rizik, ktery vychazi zrozsahu organizace, kontextu a sklada se
Z posuzovani rizik (identifikace, analyzy a hodnoceni rizik), oSetfovani rizik,
monitoringu a prezkoumani, komunikace a konzultace. Dalsi normou fesici rizika je
norma CSN EN ISO 22301: 2013 Systém fizeni kontinuity podnikani, ktera
identifikuje potencidlni hrozby a jejich dopad v ramci podnikéni pro ochranéni
zainteresovanych osob, dobrého jména ¢i obchodni znacky, kde jsou vysledkem plany
kontinuity podnikéni jako dokumentované postupy pii reakci na hrozbu, zotaveni,
obnovu na ptivodni Giroveti po naruseni. A¢koliv kapitola 6.1 systémové normy CSN
EN 1SO 9001: 2016 stanovuje, Ze ma organizace planovat opatfeni k feSeni rizik,
nepozaduje formalni metody pro fizeni rizik nebo zdokumentovéani procesu fizeni
rizik. (CSN EN ISO 9001: 2016)

I ptes velké mnozstvi poznatkll, definic a piistup Kk fizeni rizik v podnikovém
prostiedi 1ze poukazat na vyzkumnou mezeru v oblasti fizeni procesti na zaklade¢ rizik,
a to zejména ve zpusobu implementace a spravy systému Fizeni procesnich rizik,
ktery by byl efektivni pro Fizeni a zlepSovani procesti ve vyrobnich firmach ve
zpracovatelském prumyslu s ohledem na omezené moznosti vyuziti lidskych
zdroju a zarovein by mél tento systém zajistit zamezeni odchyleni se procest od
planovanych vysledki a plnit funkci prognézy mozné hrozby. Z nazora expertt a
dosavadnich studii je ziejmé, Ze fizeni rizik ma plnit funkci zamezeni negativnich
vlivli, zabranéni odchyleni se od planovanych vysledkii a mit pozitivni vliv na
vykonnost organizace. Zajistit vSechny uvedené funkce systému fizeni rizik byva casto
spojovano s vystavbou robustniho systému. Pfedmétem této disertacni prace je zaméftit
vyzkum na stanoveni zplisobu fizeni rizik na zaklad¢ existujicich definic o fizeni rizik
a zohlednit také soudoby pfistup a chovani firemniho prostiedi k fizeni procesnich
rizik, a to ve zpracovatelském prumyslu.

Na zakladé prizkumu soudobych i historickych dat z Ceského statistického ufadu a
internetovych podkladi z Ministerstva priimyslu a obchodu patii zpracovatelsky
prumysl mezi nejvyznamnéj$i primysly v hlediska tvorby hrubého domaéciho
produktu.

14



2. METODIKA DISERTACNI PRACE

Tato kapitola je zaméfend na vymezeni vyzkumnych cili, otazek a hypotéz. Jsou
V ni popsany metody pro sbér a vyhodnoceni vyzkumnych dat.

2.1 Cile prace

Hlavnim cilem prace je stanovit zptsob fizeni procest na zakladé rizik ve
zpracovatelském primyslu s vymezenim pozadavku na lidské zdroje a zajisténi funkce
preventivniho systému. Stanoveni systému ¢i procesu fizeni rizik tak, aby bylo fizeni
rizik v procesech zvladnutelné z hlediska existujicich zdroji, a to zejména
personalnich, a zaroven aby zpiisob fizeni rizik plnil funkci preventivniho systému a
signalizoval odpovédnym osobam moznou hrozbu nebo upozoriioval na odchyleni se
od planovanych vysledkua firmy.

Na zaklad¢é vyzkumné mezery a vymezeni vyzkumu doslo k definovani hlavniho
cile a dil¢ich cila. Byly definovéany nasledujici vyzkumné otazky:

VO1: Jak mérit ,,vyzralost®“ systému Fizeni procesnich rizik?

e VDCla: Definovat urovné vyzralosti systému fizeni rizik
Metoda: Analyza sekundarnich zdroju
e VDC1b: Definovat ,,rozvinuty systém fizeni rizik
Metoda: Metoda tiidéni dat, deskriptivni statistika — histogram
VO2: Jaké klicové faktory ovliviiuji vyzralost systému fizeni procesnich rizik?
e VVDC2a: Definovat faktory ovliviujici vyzralost systému tizeni rizik
Metoda: Analyza sekundarnich zdrojl, kvalitativni a kvantitativni metody
Vv predvyzkumu — pisemné dotazovani, fizené rozhovory a dotaznikové Setfeni
o VDC2b: Definovat vazbu mezi klicovymi faktory a vyzralosti systému fizeni
procesnich rizik.
Metoda: Analyza rozptylu (anglicky Analysis of variance — ANOVA) a kazda
Z hypotéz byla ovétfena zaroven neparametrickym testem zvanym Kruskaliv—
Wallistv test
Hi: Velikost firmy dle poctu zaméstnanciu pozitivné ovliviiuje vyzralost systému
Fizeni rigik.

Hz: Druh vlastnické struktury firmy souvisi s vyzrdlosti systému ¥iizeni riziK.

Hs: Firmy se zavedenym systémem managementu kvality maji vy$si uroveri

systému ¥izeni rizik.

Has: Zavedené procesni iizeni ma pozitivni vliv na vyzralost systému vizeni rizik.

Hs: Viytvorend pozice Ci role manaZera rizik md pozitivni vliv na uroveri systému

Fizeni procesnich rizik.

He: PouZivani software Ci jiného aplikacniho ndstroje ma pozitivni vliv na uroveri

systému vizeni procesnich rizik.

VO3: Jaky je piistup firem ze zpracovatelského primyslu v Ceské republice
Kk Fizeni procesii na zakladé rizik?

e VVDC3a: Popsat piistup firem ve zpracovatelském pramyslu v Ceské republice
k fizeni procesnich rizik
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Metoda: Deskriptivni statistika

e VDC3b: Definovat piistup firem ve zpracovatelském primyslu v CR k méfeni
vykonnosti systému fizeni rizik v procesech
Metoda: Deskriptivni statistika

VO4: Jak nastavit propojeni klicovych rizikovych ukazateli s kli¢ovymi
procesnimi ukazateli?

e VDC4: Vytvofit schéma pro zobrazeni sledovani kliCovych rizikovych
ukazatell v provazanosti na klic¢ové procesni ukazatele u vybraného procesu.

e Metoda: Analyza sekundarnich zdroja. Pisemné dotazovani se expertl na fizeni
rizik a manazerti logistiky pro ovéfeni spravnosti navrzeného schématu
vyuzitelnosti kli€¢ovych rizikovych ukazatel s propojenim na kli¢ové procesni
ukazatele

VO5: Jak nastavit odpovédnosti a pravomoci pro zainteresované interni a
externi strany pro zavedeni a fungovani rozvinutého systému rizeni rizik?

e VDC5: Stanovit procesni schéma pro personalni pozadavek pro rozvinuty
systém fizeni rizik

e Metoda: Deskriptivni statistika. Analyza sekundarnich zdroji. Pisemné
dotazovani pro ovéieni spravnosti procesniho schématu u expertti procesniho
fizeni a fizeni rizik.

2.2 Metody sbéru a vyhodnoceni vyzkumnych dat

Zpracovani disertacni prace je rozdéleno do né€kolika etap. V uvodu je provedena
kriticka literarni reserSe s cilem urcit tzv. vyzkumnou mezeru. Dale provedla autorka
prace predvyzkum s vyuzitim kvalitativnich 1 kvantitativnich metod. Na zaklad¢
propojeni poznatkil z literatury, dosavadnich studii v oblasti fizeni rizik a vysledkt
ptedvyzkumu byl definovan vyzkumny problém a doSlo k ohraniceni vyzkumu.
Nasledné probehlo definovani hlavniho vyzkumného cile, vyzkumnych otdzek a
hypotéz. Sbér dat a jejich vyhodnoceni je detailné rozebran v kapitole 2.3 Metody
sbéru a vyhodnoceni vyzkumnych dat. Na zaklad¢ vysledkd vyzkumu byl stanoven
zplasob fizeni procest na zaklad¢ rizik firem ve zpracovatelském prumyslu. Mezi
dalsimi vystupy této prace patii popis rozvinutého systému fizeni rizik, procesni
schéma odpovédnosti a pravomoci feSeni rizik a navrh schématu monitoringu
rizikovych ukazatelli k vybranému procesu jako demonstrujici ukazka (forma best
practice) poukazujici na zajisténi vykonnosti procesu a monitoringu hroziciho rizika.
Neodmyslitelnou soucésti je validita zjiSténych vysledkd, které budou potvrzeny
fizenymi rozhovory v pisemni ¢i tstni formé.

2.2.1 Kuvalitativni vyzkum

Pro hlubsi pochopeni pfistupii fizeni procesii na zakladé rizik ve vymezeném
pramyslu pouzila autorka v pfedvyzkumu metody kvalitativniho charakteru a tento typ
vyzkumu byl zvolen také v hlavnim vyzkumu pro ovéfeni schémat jako jednoho z
vysledkl vyzkumu. Firmy a také experti byli zvoleni ucelove, na zdklad€ informaci o
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vefejné znamém expertovi z této oblasti a dale na zédklad€ dosavadni spoluprace firmy
S Univerzitou Toméase Bati.
Ptedvyzkum probéhl v roce 2017-2018. Hlavni vyzkum probéhl v roce 2020.

Pisemné dotazovani — predvyzkum

Pro pisemné dotazovani byl ucelové vybran expert v oblasti auditovani vyrobnich
procesti s praxi 50 let, stale aktivni auditor norem ISO (mimo jiné i normy CSN EN
ISO 9001: 2016). Cilem bylo zjistit stanovisko experta o pfistupu vyrobnich firem
k novému pozadavku normy CSN EN ISO 9001: 2016, kapitola 6.1 Opatieni pro
feSeni rizik a pfilezitosti, a to 1 rok po aktualizaci této normy.

Rizené rozhovory — p¥edvyzkum

Cilem téchto fizenych rozhovort bylo zjistit jaké maji firmy pfistupy k fizeni procest
na zakladé rizik. Byla piipravena forma strukturovaného rozhovoru — uzaviené a
oteviené otazky, které byly poloZeny kompetentnim osobam v oblasti fizeni rizik
z vybranych spolecnosti. Pro fizené rozhovory byly vybrany 2 stiedni a 2 velké
vyrobni firmy.

Pisemné dotazovani — hlavni vyzkum

Na zadkladé analyzy sekundarnich zdroji, vysledkli z pfedvyzkumu a hlavniho
vyzkumu bylo vytvofeno procesni schéma. Cilem pisemného dotazovani bylo ovéfit
toto navrZzené schéma. Byli vybrani 4 experti, dva za oblasti procesniho fizeni a dva
za oblast tizeni rizik. Jde o experty, ktefi v tomto oboru plisobi 10 a vice let.

Na zaklad€¢ analyzy sekundarnich zdroj, vysledki z dotaznikového Setfeni a
zkuSenosti z praxe bylo vytvofeno schéma monitorovani kliCovych rizikovych
ukazateld v procesu logistiky. Cilem pisemného dotazovani bylo ovéfit toto navrzené
schéma. Byli vybrani 4 experti, dva za oblast logistiky a dva za oblast fizeni rizik. Tito
experti piisobi v uvedenych oblastech vice nez 10 let. Proces logistiky byl vybran
autorkou disertacni prace ucelové.

2.2.2 Kvantitativni vyzkum

Tento typ vyzkumu ve formé dotaznikového Setieni byl pouzit v predvyzkumu i
V hlavnim vyzkumu pro zodpovézeni vyzkumnych otazek a testovani hypotéz.

Dotaznikovy pruzkum v piedvyzkumu — charakteristika vzorku

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit jakym zptusobem ¢eské vyrobni firmy
ptistoupily k integraci poZzadavku feSeni rizik do svych podnikovych procesii na
zakladé normy CSN EN SO 9001: 2016 Pozadavky — Systém managementu kvality.
Bylo vybrano 30 malych, stfednich 1 velkych vyrobnich firem z plastikarského
prumyslu a ty byly pisemné osloveny k vyplnéni dotazniku. Struktura dotazniku byla
zaméfena na zpusoby feSeni rizik v podnikovych procesech a metody pouZivané
Kk fizeni rizik v jejich procesech. Dotaznik obsahoval 19 otevienych i uzavienych
otazek s intervalovou ¢i ordindlni proménnou. Dotaznik byl zpracovan ve formé
popisné statistiky.
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Dotaznikovy prizkum v hlavnim vyzkumu — charakteristika vzorku

Dotaznikové Setieni bylo realizovano v malych, stfednich 1 velkych vyrobnich
firmach ze zpracovatelského primyslu v Ceské republice. Cilem dotaznikového
Setfeni bylo zjistit piistup k fizeni procest na zaklad¢ rizik ve vyrobnich firmach ve
zpracovatelském primyslu, rozdé€lit tento jejich piistup na mozné trovné a ovéfit
existenci vyss$i urovné systému fizeni procesnich rizik, tzv. rozvinuty systém fizeni
procesnich rizik. Struktura dotazniku se skladd z obecnych informaci o firmé a fizeni
rizik a jednotlivych fazi procesu fizeni rizik — definovani, analyzy, hodnoceni,
oSetfovani a monitoringu rizik. V dotazniku je celkem 33 otazek, uzaviené otazky
S mirou souhlasu o 5 urovilové Skale, uzaviené otazky jedna odpovéd’ nebo i vice
odpovédi a oteviené otazky majici zjiStovaci charakter. Po vytvoieni dotazniku byl
dotaznik rozeslan na 6 firem K testovani jeho relevantnost k ziskani pozadovanych dat
pro vyzkum a nasledné¢ byl poupraven na zakladé jejich pfipominkovani. Bylo
osloveno 2100 firem s dotaznikovym setfenim, a to v rozmezi duben az ¢ervenec roku
2020, navratnost dotazniku byla 186 firem. Z tohoto poctu se 11 firem nezabyva riziky
vibec, tedy do vyzkumu bylo zahrnuto 175 firem néjakym zplsobem feSici rizika.
Firmy byly vyhledavana z internetovych stranek dle seznamu firem uvedenych na
internetovych strankach firmy Kompass.

2.2.3 Statistické metody

Data z dotazniku kvantitativni povahy byla zpracovana v MS Excel do
kontingencnich tabulek. Data byla tfidéna na zaklad€ matematického software R®. Na
zaklad¢ premis pro jednotlivé trovné systému fizeni procesnich rizik byla tato
kvantitativni data z dotazniku roztfizena do intervalu <1;3>. Déle byla pouzit4 popisna
statistika. U vSech vydefinovanych hypotéz se bude testovat rovnost stfednich hodnot
pro vSechny vybéry najednou, tzn. musi byt pouzita analyza rozptylu. Pfedpokladem
pro toto testovani je, ze pozorovani v jednotlivych vybérech jsou nezavisla a vybéry
jsou normalniho rozdéleni.

Pro testovani téchto hypotéz byl pouZit software R® a jednoparametrickd ANOVA
(analyza rozptylu). K ovéfeni spravnosti vysledki byl pouZzit také neparametricky test
Kruskal Wallis, ktery se vyuZziva, pokud nezndme rozdéleni pozorované ndhodné
veliCiny X.

Toto testovani hypotéz probiha na zakladé téchto premis:

e hladina vyznamnosti (a) je 5 %
o statistickd sila 1-f je 80 %, tzn. pravdépodobnost, Ze spravné zamitneme
nulovou hypotézu. Cilem je dosdhnout sily > 0.8

Daéle bylo vyuZito krabicovy graftzv. box-plot, ktery posuzuje data pomoci kvartild.

Pro kazdou z hypotéz byl ovéfovan rozsah testovaného souboru pomoci software
G*Power®.

18



2.3 Stanoveni urovni systému Fizeni procesnich rizik

Tato kapitola je zaméfend na stanoveni premis pro méfeni urovni systému fizeni
procesnich rizik, tj. vyzrélosti systému fizeni procesnich rizik. Je zde definovan
teoreticky rdmec pro stanoveni zpusobu fizeni procestt na zakladé rizik ve
zpracovatelském primyslu.

Na zéklad¢ ptredvyzkumu realizovaného formou kvalitativniho i1 kvantitativniho
vyzkumu byly urceny kli¢ové faktory majici vliv na fizeni procest na zaklad¢ rizik.

Jedna o tyto kli¢ové faktory:

e Velikost firmy (dle aktudlniho poc¢tu zaméstnancii)

e Pozadavky na systém managementu kvality — typ certifikované systému
e Vlastnicka struktura firmy

e Zavedené procesni fizeni.

Byla provedena kriticka literarni reSerSe a kazdy z modela ¢i pfistupti pro fizeni
rizik ve firemnim prostfedi obsahuje tyto faze fizeni rizik: definovani, analyza,
hodnoceni, oSetfovani a monitoring rizik. V nékterych ptistupech jsou tyto faze jinak
nazyvany, ale jejich vyznam je velmi podobny. Na zakladé¢ vySe uvedenych
skute¢nosti o kliCovych faktorech a fazich fizeni procesnich rizik byl vytvofen
teoreticky ramec stanoveni zplsobu fizeni procesii na zakladé rizik ve
zpracovatelském primyslu, ktery je zobrazen na obrazku ¢. 1.

Jednotlivé faze systému
fizeni procesnich rizik:

Klicové faktory ovliviujici uroven systému:
1. Velikost firmy

: i;glr;’(;\;am 2. Poiqdavky na sygtém managementu
. kvality — typ certifikované systému

: HE)dl;lOC?n} 3. Vlastnicka struktura firmy

o OSetfovani 4. Zavedené procesni fizeni

e Monitoring

Urovné systému Fizeni procesnich rizik:
Urovei 1: Nizka

Urovei 2: Stredni

Uroveti 3: Vysoké

Obr. 1: Teoreticky ramec stanoveni zpuisobu Fizeni procesii na zakladé rizik ve
zpracovatelskéem prumyslu (vlastni zpracovani)
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Pro definici jednotlivych fazi systému fizeni rizik autor vychazi ze studie literatury
a mezinarodnich studii. Faze systému fizeni rizik obsahuji otazky, které jsou nazyvany
nezavisle proménné. Tyto otazky jsou zakomponovany do dotazniku a dle naplnéni
podminek téchto proménnych jsou stanoveny jednotlivé tirovné systému tizeni rizik.

Jde o nasledujici otazky — body — nezavisle proménné:
Faze 1: DEFINOVANI RIZIK (HROZEB):

e Vychazi ¢eské vyrobni firmy pii definovani procesni rizik z kontextu organizace

a strategickych rizik?
Jak je popsan zpusob fizeni rizik?
Jakym zpiisobem ¢eské vyrobni firmy definuji procesni rizika?
Které pracovni pozice se zapojuji do definovani procesnich rizik?

e Zapojuji Ceské vyrobni firmy do definice rizik externi zainteresované strany?
Faze 2: ANALYZA A HODNOCENT] RIZIK:

e Které¢ atributy ¢eské vyrobni firmy ptifazuji k vzniklému riziku? (pfic¢inu rizika,
zdroje rizika, scénaf neboli nasledki, sekvence udalosti, skryta podminka)

e Podle kterych kritérii (atributi) firmy hodnoti zavaznost rizika? (néasledek pro
firmu ¢i zdkaznika, pravdépodobnost vyskytu ¢i ¢asovy ramec)

o Jaké skélovani trovné rizika firmy pouzivaji (tfistupniové: nizké riziko =
akceptace, stfedni riziko= napravné opatteni, vysokeé riziko = vyhnuti se riziku,
okamzité feSeni) ¢i kolikastupniovou troven sleduji?

e Pouzivaji né¢jaké metody ¢eské vyrobni firmy pro hodnoceni rizik?

Faze 4: OSETROVANTI RIZIK:

e Maji Ceské vyrobni firmy stanovené pro rizika krizové scénaie?

e Jaké zplsoby pro oSetfovani rizik ¢eské vyrobni firmy pouzivaji?

e Je ovéfovana ucinnost stanoveného opatfeni k rizikiim?

Faze 5: MONITORING RIZIK:

e Jaké Udaje/ukazatele/hodnoty/signal pro blizici se riziko ¢eské vyrobni firmy
sleduji pro fizeni rizik uvnitf procesti?

e Jak maji Ceské vyrobni firmy nastaveny reporting o strategickych ¢i procesnich
rizicich?

Autorka prace se rozhodla pro rozdéleni do tfi urovni systému fizeni procesnich
rizik. Kde nejvyssi Grovni je rozvinuty systém fizeni procesnich rizik. Jde o Uroven,
ktera zajisti spole¢nostem zakladni funkci systému fizeni rizik, tj. aktudlni informaci
vychyleni se z toleranéni meze ve formé zmény rizikového ukazatele ¢i signalu anebo
predikci mozné hrozby dle analyzy ¢asovych fad ¢i jinych analyz z historickych dat o
procesnich a rizikovych ukazatelich. Nejnizsi Groven systému fizeni procesnich rizik
se oéekava u spolecnosti, které plni pozadavky normy CSN EN ISO 9001: 2016 pouze
pro dosazeni certifikace. Toto tvrzeni vyplynulo z predvyzkumu z fizenych rozhovorii
z vybranych vyrobnich firem. lepsi stratifikaci ptistupli firem v fizeni procesi na
zéklad¢ rizik byla zvolena jesté jedna uroven a to stfedni, kterd zajiSt'uje, ze firma
nebude za¢lenéna do dvou hrani¢nich urovni, tj. do nejniZsi a nejvyssi urovné
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2.4 Definice rozvinutého systému Fizeni rizik

Na zékladé analyzy sekundéarnich zdroja byl stanoven rozvinuty systém fizeni rizik
plni zejména preventivni funkci pied vznikem zavaznych rizik pro organizaci.

Rozvinuty systém tizeni procesnich rizik 1ze popsat nasledovné:

Impulsem pro tento systém je zavazek vedeni vi€i fizeni rizik. Rizika vychazi z
kontextu a strategie organizace. Tento systém muize mit podobu procesu anebo jde
pouze o definovany, schvéaleny a dokumentovany postup ¢i pravidla, ktera jsou
odpovédnymi osobami v organizaci dodrZzovéna a plnéna. V procesu definovani rizik
jsou zapojeny interni i1 externi zainteresované strany. Mezi nejvice aktivni interni
zainteresované strany v oblasti fizeni rizik patii vlastnik procesu, manazer rizik (role
¢1 pozice) a vedeni spolecnosti, sou¢asti jsou také pracovnici procesu, ktefi museji byt
informovani o zavaznych rizicich a museji mit povédomi o krizovych scénatich. Mezi
dalezité externi zainteresované strany patii zejména odbératelé s jejich pozadavky na
fizeni rizik majici vliv na dodani shodného produktu a také dodavatelé, od kterych
naopak sama organizace pozaduje tidit rizika nebo alesponi zvazuje, jak rizikovym
dodavatelem pro organizaci miiZze byt. Pfi definovani rizik firma zjiStuje a definuje
informace v podobé&: popis rizika, prvek pusobici na vznik rizika, pfic¢ina/zdroj, druh
rizika (technologické, ekologické atd.), scénaf neboli nasledky, vyjadieni nasledki ve
finan¢ni ¢i jiné formé, opatfeni pro feSeni rizika a odpovédnad osoba realizujici
opatfeni.

Po definovani zékladnich informaci o riziku jsou tato rizika analyzovana, tedy jsou
k riziku stanoveny tyto skuteCnosti: pravdépodobnost (Cetnost vyskytu), mira
zévaznosti disledku (vyznam pro firmu anebo pro zdkaznika), resp. ¢asovy ramec
(miize nastat v dany cas). Na zaklad€ stanoveni miry pfijatelnosti rizika jsou
hodnoceny Grovné neboli mira rizika. Firma s rozvinutym systémem fizeni procesnich
rizik vyuziva ttistupnové a vicestupnové hodnoceni rizik. Na zéklad¢ vyhodnoceni
zavaznosti rizika jsou vysoka ¢i stfedni rizika nalezité oSetfena. Firma s rozvinutym
systtmem procesnich rizik ma vypracované krizové scénafe pro vyznamna a
strategicka rizika. Neni-li nutné pouzit krizovy scénaf, vlastnik procesu stanovi
opatteni k riziku pro eliminaci ¢i sniZeni tohoto rizika. U téchto opatieni k rizikiim je
sledovano jejich plnéni a ovéfovana jejich G€innost.

Tento rozvinuty systém nema funkci pouze rizika vydefinovat, posoudit a oSetfit,
ale musi byt zajiSténo monitorovani kli¢ovych rizikovych ukazateli vydefinovanych
na zaklad¢ kliCovych procesnich ukazatelii. Tyto kliCové rizikové ukazatele slouzi
jako signal pro odchyleni se od vymezenych hranic pro bezpe¢ny stav u sledované¢ho
procesu. Tyto ukazatele jsou analyzovany a ddvany do souvislosti s jinymi ukazateli,
se kterymi mohou souviset z hlediska ovliviiovani vykonnosti procesu ¢i prognézovani
mozného rizika. Vykonnost systému fizeni rizik je vyhodnocovana vedenim
spole¢nosti minimalng jedenkrat za rok. Pokud je systém fizeni rizik nefunkéni, tj.
neposkytuje potfebné informace spolecnosti dostate¢né dopfedu o vychyleni se
skute¢nych vysledkl od planovanych, tak vedeni spole¢nosti provede zménu tohoto
systému.
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3. VYSLEDKY PRACE

Na zaklad¢ predvyzkumu doSlo k vymezeni vyzkumu prostiednictvi zkoumani
piistupli firem k fizeni procesti na zaklad¢ rizik ve zpracovatelském pramyslu.
V hlavnim vyzkumu je popsan piistup vyrobnich firem ve zpracovatelském primyslu
Kk fizeni procest na zaklad¢ rizik a pfistup téchto firem k méfeni vykonnosti systému
fizeni rizik.

3.1 Vysledky predvyzkumu

Na zéaklad¢ predvyzkumu bylo zjisténo nékolik skutecnosti tykajici se pristupu
vyrobnich firem k fizeni procesti na zdklad€ rizik. Auditor se domniva, Ze firmy
nebudou fesit rizika nad ramec pozadavkil vyplyvajici ze systémovych norem.

Dotaznikové Setfeni také poukazuje na nizkou Grovei integrace mysleni zalozené¢ho
na rizicich na zakladé pozadavku normy ISO CSN EN 9001:2016 Pozadavky — Systém
managementu kvality.

Z uvedenych ftizenych rozhovorti u vybranych firem, které byly zaméfeny na
zkoumani piistuptli fizeni rizik nelze tvrdit, ze jde o fungujici systém ani proces, ktery
by byl schopen progndzovat a poukazovat na bliZici se riziko spojené s odchylenim se
od planovanych firemnich vysledk. Jednotlivé ptistupy poukazuji na klicové faktory
majici vliv na nastaveni systému ¢i procesu fizeni rizik, a to zavedené procesni fizeni
a pristup managementu. Pfistup managementu mize byt zasadni z hlediska vlastnické
struktury firmy, zda je firma dcetfinou pobockou nadnarodniho koncernu nebo ryze
pod tuzemskou kontrolou. Piedvyzkum také poukazuje na skute¢nost, ze ani jedna
z firem nesleduje klicové rizikove ukazatele a nedava je do souvztaznosti s kliCovymi
procesnimi ukazateli. Analyzou €asovych fad téchto kliCovych rizikovych ukazateli
mize firma dle stavajiciho vyvoje progndzovat ¢i alespon S urcitou pravdépodobnosti
odhadnout mozny negativni vyvoj v daném procesu. Soucasna doba nabada k orientaci
na progndzovani riznych vlivl pisobicich na vyvoj spole¢nosti a riznych negativnich
dopadii. Z tohoto ditivodu je nutné mit pfipravené krizové scénate pro strategicka a
vyznamna rizika. Velikost firmy a vlastnicka struktura muze patiit mezi dalsi
z klicovych faktort ovliviiujici zplisob fizeni procest na zakladé rizik.

Tato ptipadova studie se zaméfila na vybrané 4 vyrobni firmy, tedy nelze tvrdit, Ze
tento pistup je obecné platny pro viechny vyrobni firmy v Ceské republice.

3.2 Deskriptivni statistika Fizeni procesu na zakladé rizik

Tato kapitola popisuje pristup firem Kk definovani, analyze, hodnoceni, oSetfovani a
monitoringu rizik. Dotaznikové Setfeni zaméfené na vyrobni firmy ze
zpracovatelského primyslu skytd 175 relevantnich odpovédi. Z hlediska poctu
zaméstnancl se vyzkumu ucastnilo 40 malych firem, 83 stfednich firem a 52 firem
velkych. 96 % dotazovanych firem je certifikovanych dle ptislusené systémové normy
Z jejich oboru, nejvétsi podil z dotazovanych firem tvofi certifikace dle normy CSN
EN 1SO 9001: 2016 a to v poctu 117 firem. Pfekvapujici vysledek v dotaznikovém
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Setfeni je v oblasti procesniho fizeni. Dle definice (Kocourek a Odehnalova, 2007)
nastaveného procesniho fizeni je aZ na aroven firemni kultury zavedena filozofie
procesniho fizeni v 26 firméach. Nejvice firem a to 55 % firem se zacalo procesnimi
riziky zabyvat az po aktualizaci zmifiované normy CSN EN 1SO 9001: 2016. Vice nez
10 let se riziky zabyvaji firmy z automobilového priimyslu.

Z hlediska dokumentovaného postupu pro fizeni rizik ma 43 (25 %) firem zaveden
proces fizeni rizik a 108 (62 %) firem uvedlo, Ze ma tento postup formu
dokumentované informace. Dokumentovanym postupem je myslena pravidla pro
jednotlivé faze fizeni rizik. Tyto vySe uvedené firmy maji certifikovany systém dle
ptislusné normy. Pti definovani rizik 80 % firem vychdazi se sttedni aZ vyssi intenzitou
z kontextu organizace a strategie firmy. Nejéetnéji pouzivané metody pro definovani
rizik jsou: dosavadni odborné zkusenosti, brainstorming v tymu a analyzy vnitiniho
prostiedi, napt. metoda SWOT. Pro hodnoceni rizik je metodu FMEA vyuziva 103 (59
%) firem. Mezi dal§i nejvice pouzivané techniky pro hodnoceni rizik patii
brainstorming, kontrolni listy, Ishikawliv diagram a metoda pro posuzovani
environmentalnich rizik. Pfi hodnoceni vyznamu dopadt rizika je pro firmy
nejvyznamngjSi dopad na zakaznika, zdravi pracovnika a dobré yméno firmy. Nejvice
firem 55 % (96) pouziva 3stupniové hodnoceni rizik. V ramci faze oSetfovani rizik
vétsSinovy podil firem 103 (59 %) uvedlo, Ze ma krizové scénafe zpracovano pro
strategicka rizika a 110 (63 %) firem uvedlo, Ze ma tyto scénaie zpracovano také pro
vyznamna rizika. Ovéfeni G€innosti stanoveného opatieni k riziku ovétuje pouze 65
(37 %) firem ke kazdému riziku, vice firem tj. 78 (15 %) ovéfuje Gcinnost opatieni
pouze pro zavazna rizika.

Soucasti dotazovani byla otazka tykajici se situace COVID 19. 32 firem
odpovédelo, Ze tuto situaci nezvladly diky spravnému krizovému fizeni. Zhodnoceni,
zda firmy tuto situaci zvladly ¢i ne, je ptili§ brzo hodnotit, jelikoz rizika z této situace
stale pretrvavaji. Firmy by mély mit pfichystany krizové scénaie, kdyby se situace na
podzim tohoto roku 2020 zhorSila a musely by feSit problémy spojené s vladnimi
restrikcemi a snizenim poptavky po jejich produktech ¢i sluzbach.

Zpusob, jakym dotazované firmy méti zavedeni systému ftizeni rizik odpovédé€lo
vétsina firem v podobé¢ sniZzeni nakladl na interni a externi nekvalitu. Celych 43 % (75
firem) sleduji klicové rizikové ukazatele, které maji v procesech nastavené. 59 firem
(34 %) uvedlo, ze vyhodnocuje rizikové ukazatele ¢i jiné signaly lkrat za mésic.
Vétsina tj. 101 (58 %) firem uvedlo, ze provadi toto prehodnoceni rizik 1krat za rok
pii pfezkoumani systému managementu kvality. Pouze 23 firem z celkového poctu
175 respondentli (13 %) pouzivaji n€jaky nastroj pro fizeni a monitoring rizik.
Z divodu vySe uvedenych udajt, 43 % (75) firem sleduje klicové rizikové ukazatele,
ale pouze 34 % (59) firem uvedlo, Ze sleduji tyto ukazatele 1krat za mésic a pouze 13
% (23) firem pouZivd néjaky ndstroj pro fizeni a monitoring téchto ukazateld.
Z provedené¢ho dotaznikového setfeni tedy nelze tvrdit, Ze nastaveny systém fizeni
rizik plni funkci preventivniho systému fizeni rizik.
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3.3 Nastaveni zpusobu Fizeni procesi na zakladé rizik ve
zpracovatelském primyslu

Tato kapitola se zamétfuje na vyhodnoceni vysledkli z dotaznikového Setieni se
zaméfenim na stanoveni ¢iselné hodnoty urovné systému fizeni procesnich rizik u
firem, které byly dotazovany. Na zdklad¢ testovani hypotéz je stanoven zpiisob fizeni
procest na zakladé rizik pro vyrobni firmy ze zpracovatelského primyslu.

3.3.1 Stanoveni ¢iselné hodnoty

Na zaklad¢ premis vychdzejicich z analyzy sekundarnich zdroji byly firmy dle
odpoveédi na fizeni rizik v jejich procesech (jednotlivych fazi fizeni rizik) dle
provedeného dotaznikového Setfeni ohodnoceny Ciselnou hodnotou, ktera reprezentuje
uroven zavedeni systému fizeni procesnich rizik. Vysledky hodnoceni Grovni systému
fizeni procesnich rizik jsou uvedeny na obrazku ¢. 2. V tomto histogramu osa y
piedstavuje pocet firem nabyvajici intervalu této ¢iselné hodnoty zobrazené na ose X.
Pt1 stanoveni téchto premis a vysledkll z dosavadnich studii autorka prace navrhuje tti
urovné systému fizeni rizik. Jde o nésledujici urovne:

e Nizka Grroven systému fizeni procesnich rizik
e Stfedni Groven systému fizeni procesnich rizik
e Vys§i uroven systému fizeni procesnich rizik.

Rozdé&leni vyslednych ¢iselnych hodnot do téchto tii trovni bylo provedeno na
zdkladé¢ matematického propoctu. Nizkd uroven systému fizeni procesnich rizik
ptredstavuje ¢iselnou hodnotu <1.1;1.6> a pocet firem s touto ¢iselnou hodnotou bylo
Vv dotaznikovém Setieni celkem 15. Stfedni troven systému fizeni procesnich rizik je
stavena v intervalu <1.61;2.3> a pocet firem z dotaznikového Setfeni majici tento
systém fizeni procesnich rizik je 88. Vyssi tGroven systém fizeni rizik pfedstavuje
konstantu v rozmezi hodnot <2.31;3.0>. Podet firem z dotaznikového Setieni S touto
vy$s$i arovni systému fizeni rizik je celkem 77.
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Pocet firem

15

[1,1,1,4] (1,4,1,6] (16,1,8] (18,2,1] (2,1,23] (23,26] (2,6,2,8] (28, 3,0]
Ciselna hodnota urovné systému fizeni rizik

Obr. 2: Rozdeleni firem dle ciselné hodnoty pro uroven systému rizeni procesnich rizik
(vlastni zpracovani)
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Z4dna z uvedenych firem nedosahla nejvyssi konstanty 3.0. Z obrazku ¢&. 35 lze
vidét, Ze pouze 4 firmy jsou v rozmezi hodnot <2.8;3.0>. Tyto firmy dosahovaly
nasledujicich konstant: 2.8, 2.8, 2.825 a hodnoty 2.875. Na zakladé premis pro
stanoveni urovni systému fizeni procesnich rizik popsanych v kapitole 2.5.1 lze
definovat pojem rozvinuty systém fizeni procesnich rizik a ptfi hodnoceni této urovné
Jjde o konstantu nabyvajici hodnoty Vv intervalu <2.8;3.0>.

3.3.2 Stanoveni zplsobu Fizeni procesi na zakladé rizik

Pro nastaveni zpiisobu fizeni procest na zékladé€ rizik ve zpracovatelském primyslu
jsou zkoumany zavislosti mezi proménnymi a ¢iselnou hodnotou rozvinutosti systému
fizeni procesnich rizik.

Je testovano 6 hypotéz vychazejicich z pfedvyzkumu a analyzy sekundarnich
zdroja. Bylo provedeno dotaznikové Setfeni obsahujici vzorek 175 vyrobnich firem ze
zpracovatelského primyslu. V dotazniku byly zjiStovany urovné systému fizeni
procesnich rizik, které byly ohodnoceny ¢iselnou hodnotou. Tato hodnota predstavuje
uroven systému fizeni procesnich rizik, tzn. vyzralost systému fizeni procesnich rizik.
Na zékladé kvalitativniho Setfeni v predvyzkumu bylo zjisténo, Ze velikost firmy,
vlastnicka struktura, druh zavedené systémové normy a zavedené¢ procesni fizeni
mohou mit vliv na implementaci a sprava systému fizeni procesnich rizik. Zkoumame
tedy vliv jednoho faktoru na vice zavisle proménnych.

Na zaklad¢ provedeného vyzkumu a testovani hypotéz lze tvrdit, Ze stfedni a velké
vyrobni firmy ve zpracovatelském primyslu ptistupuji k fizeni procesti na zakladé
rizik s vétsi zainteresovanosti nez firmy malé. Lze tuto skute¢nost prikladat pravé
omezenym persondlnim zdrojim, a to zejména v podobé jednoho ¢i par tidicich a
klicovych pracovnikll pravé v malé firmé. Na omezené persondlni zdroje u malych
firem poukazuje také studie Virglerova et al. (2020), ktera se zaméfuje na malé a
sttedni firmy z 4V a provedeného vyzkumu tvrdi, Ze za rizika je ve vétSin€ spolecnosti
odpovédny vlastnik spolecnosti. Naopak studie Malik et al. (2019) provedena ve Velké
Britanii tvrdi, Ze vybor neboli pro rizika zvySuje G€inky fizeni podnikovych rizik na
vykonnost firmy.

Na zéklad¢ vysledkit vyzkumu lze tvrdit, Ze druh vlastnické struktury nesouvisi
s vyzralosti systému fizeni procesnich rizik. Naproti tomu studie Pechancova at al.
(2019) tvrdi, ze zahrani¢ni vlastnictvi mé& pozitivni dopad na uroven zavedeni
environmentalniho systému managementu. Diivodem tohoto rozdilného tvrzeni miize
byt tGroven v environmentdlnich otazkdch a pfistupu k fizeni procesnich rizik u
zahrani¢nich firem. Doporu¢enim je tedy provést srovnavaci studii k fizeni procesnich
rizik se zahrani¢nimi firmami.

Certifikovany systém managementu kvality ma velky vyznam pro nastaveni vyssi
urovné fizeni procesi na zakladé rizik, divodem budou pozadavky, které tlaci na
tvorbu fungujiciho systému. Také Sitnikov et al. (2017) popisuji, Ze nova verze normy
ISO9001: 2015 ptedstavuje vyznamnou prileZitost k vytvoreni integrovaného systému
fizeni vykonnosti, a to vytvofenim vyznamnych vazeb mezi fizenim kvality a
neustalym zlepSovanim na jedné stran€ a fizenim podnikovych rizik na stran¢ druhé.
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Ionascu et al. (2016) naznacuji, Ze finan¢ni vykonnost rumunskych spole¢nosti, které
provadéji a osvédcuji vice systémt tizeni (ISO 9001, ISO 14001 a OHSAS 18001), je
vys$i a pfimo timérna slozitosti zavedenych a certifikovanych systému tizeni.

Jako klicovy faktor Ize povazovat zavedené procesni fizeni ve firm€ az na Groven
firemni kultury. Firmy se zavedenym procesnim fizenim maji obdobnou uroven
systému Tfizeni procesnich rizik. U nastaveného procesniho fizeni, kde jsou
vydefinované a monitorované vstupy, vystupy, zdroje, metody, postupy a procesni
ukazatele ¢i dalsi atributy procesu bude pro firmu nejspiSe méné narocné
zakomponovat do svého systému managementu kvality také proces fizeni rizik
s kli¢ovymi rizikovymi ukazateli. Na to poukazuje také Repa (2012) v jeho definici,
Ze procesné fizena organizace by méla mit v kazdém procesu méfitelné ukazatele a
sledovat vychyleni v pozitivhim 1 negativnim smyslu a na zakladé¢ posouzeni
podniknout pifipadnd opatteni. Tucek et al. (2014) zminuji, Ze procesni fizeni je
orientovano na zavadéni klicovych ukazatelli vykonosti odvozenych ze strategickych
cili. Dilezitym prvkem procesniho modelu jsou kliCové ukazatele vykonnosti
definované pro jednotlivé procesy. Domanska-Szaruga (2019) popisuje pojem
vyzralost kultury fizeni rizik. Nejvyssi kulturou je systematicka kultura tizeni rizik,
ktera zahrnuje rizika do procesu strategického planovani, alokovani zdrojt, produktu
a vyvoje, systtm vcasného varovani vzniku rizika ftizeni spolecnosti formou
Management Board, propojeni rizik s vykonnostnimi opatfenimi a modelovani
(prognozovani) rizik.

Smyslem této disertacni prace je stanovit zptisob fizeni procest na zaklad¢ rizik ve
zpracovatelském pramyslu s ohledem na omezené lidské zdroje a zaroven nastavit
tento zplisob fizeni procesnich rizik tak, aby plnil funkeci preventivniho systému. Lam
(2017) uvadi, zZe klicovou vyzvou firem je méfeni tspéchu zavedeni ERM programu.
Pti testovani hypotézy vztazené na vliv vydefinované pozice ¢i role manaZera rizik na
uroven systému fizeni procesnich rizik lze tvrdit, Ze tato pozice ¢i role s jasnymi
odpovédnostmi a pravomocemi ma zdsadni vliv na nastaveni systému a jeho
fungovani. Posledni faktor, ktery byl definovan v ramci testovani hypotéz bylo
pouzivani software Ci aplikace pro fizeni a monitoring procesnich rizik. Diky tomuto
softwaru ¢i jiné aplikaci lze stanovit signaly ¢i rizikové ukazatele, které davaji
odpovédné osobé informaci o vychyleni se od planované hodnoty a tim tento systém
pro fizeni procesnich rizik plni funkci preventivniho systému fizeni rizik a zajisti
stabilni vykonnost procesi. Spole¢nost Deloitte (2015) také doporucuje v ramci
stanovovani spravného vnimani rizik konfiguraci platformy skytajici analyzu a
sledovani strategickych rizik a jejich monitoring. Rizni autoti Garvey (2009), Lam
(2017), Moeller (2011), McKinsey & Company, 2010, popisujici pojem ERM —
Enterprise Risk Management uvadi jako posledni sekci — reporting rizik, tzn.
monitorovéani vnitfnich i vnéjsich rizik dle definice normy CSN ISO 31000: 2018.
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4. VLASTNI NAVRHY PRO DISERTACNI PRACI

Na zaklad¢ pripadovych studii, provedeného vyzkumu a spoluprace s praxi autorka
prace vytvotila schéma pro monitorovani klicovych rizikovych ukazatelli v navaznosti
na procesni ukazatele ve vybraném procesu a to logistika. Divodem tvorby tohoto
schématu bylo pravé nizké vyuzivani klicovych rizikovych ukazatelii v podnikovych
procesech vyplyvajici z provedené¢ho vyzkumu. Dale autorka prace navrhla procesni
schéma pro stanoveni odpovédnosti a pravomoci k fizeni procesnich rizik z divodu
vymezeni potfebnych persondlnich zdroji. Obé tato schémata jsou stanovena pro
rozvinuty systém fizeni rizik a byla ovéfena experty.

4.1 Schéma monitorovani klicovych rizikovych ukazateli ve
vybraném procesu

Tato Cast je zaméfend na navrh fungovani rizikovych ukazatelli ve vybraném
procesu Vv navaznosti na kli€¢ovy procesni ukazatel. Autorka prace pro toto schéma
vybrala proces expedice, na zaklad¢ svoji dosavadni praxe v oblasti logistiky. Schéma
je zobrazeno na obrazcich 43, 44 a 45.

Vstupni premisy pro navrzené schéma monitorovani klicovych rizikovych
ukazateld v procesu expedice jsou nasledujici.

e KPI —Klicovy procesni ukazatel — Expedice probiha dle planu (zrealizovany vcas)

e Riziko: Pozdni expedice. Toto riziko miZe nastat s rdznou mirou
pravdépodobnosti a s nizkou ¢i vysokou zavaznosti disledku pro firmu.

e Disledek rizika pozdni expedice miize byt ve form& penale (v ptipadé¢ dodavky
JIS nebo JIT), ¢ekajici dopravci, Spatné jméno o firm¢ (nema dobie zvladnuté
procesy).

Rizikové ukazatele jsou stanoveny dle ukazatel uvedenych v informa¢nim systému
a dale z ukazateld, které jsou praveé online (Real-Time) probihajicich v expedici. Tyto
ukazatele Real-Time jsou monitorovany piimo na expedi¢ni ramp¢ a nelze je dopiedu
predpokladat. Pokud dojde k vyboceni, tzn. odchyleni se od skute¢nosti od planu
V negativnim smyslu, tak zptisobi udalost, ktera ma za nasledek vznik rizika — pozdni
expedice produktu.

KRI — Kli¢ové rizikové ukazatele
Ukazatele z informacniho systému:

e Produkt je k dispozici na skladé

e Cas expedice je potvrzeny od dopravce

e Dostatecna kapacita nakladaci rampy

e Persondlni zdroje jsou dostate¢né pro nakladku
Ukazatele Real-Time z expedic¢nich ramp:

e Vymezena délka expedice je splnéna

e Dopravce pfijel dle planu
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V nasledujicim obrazku ¢. 3 jsou zobrazeny tyto ukazatele s propojenim na ERP
systém. Pokud jsou tyto vSechny ukazatele v normé dle planu, tak klicovy rizikovy
ukazatel — v¢asna expedice dle planu neni ohrozen.

ERP Systém Postup: Expedice probéhne dle planu

V8echny podminky splnény

Informace z informaéniho systému
1 2 3 4
Produkt je k dispozici A Cas expedice je A Dostate¢na kapacita A Personalni zdroje jsou
na skladeé potvrzeny od dopravce nakladaci rampy dostatecné

Sledované ukazatele jsou real-time z procesu expedice
5 6

Vsechny podminky splnény

Vymezena délka A Dopravce piijel dle
expedice je splnéna planu

Obr. 3: Schéma — Proces expedice probéhne dle planu — Zadna hrozba nenastala (viastni
zpracovani)

Na obrazku €. 4 je zobrazeno odchyleni se od planu u ukazatele 2, tj. Cas expedice
potvrzeny od dopravce. Dopravce nepotvrdil nebo dodate¢né zruSil termin. Tento
ukazatel je monitorovany v informa¢nim systému a dojde k prepldnovani Casii expedic
V navaznosti na dalsi dopravce skrze logistické okna ¢i jinou elektronickou informaci.
V tomto piipadé dojde k ohroZeni planu expedice pro dalsi firmy a dopravce s mensi
pravdépodobnosti rizika a s men$i zavaznosti disledku, tzn. mira rizika je nizka.
Diivodem je v€asné pieplanovani a rychld reakce na zménu, informovéani dopravcii
nasledujicich v potadi.
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Hlaseni: Pribéh expedice ohrozen
[ ERP Systém erizovy ql&in: Dojde k .pi.eplfinovzini casu expedice, informace piredana
prepravcim (skrze logisticka okna)

Podminky nejsou splnény

Informace z informaéniho systému — tyto ukazatele jsou k dispozici dopiedu

0 ‘1 \2 0 "3 ‘4

Produkt je k dispozici A Cas expedice je A Dostatecna kapacita A Persondlni zdroje jsou
na sklade potvrzeny od dopravce nakladaci rampy dostatecné

Obr. 4: Pozdni expedice produktu — nizka mira rizika (vlastni zpracovani)

Na obrazku €. 5 je situace jiz po odchyleni se skute€ného stavu od planovaného
V negativnim slova smyslu. Dopravce nepfijel dle stanoveného ¢asového planu, tedy
ptijel pozdé nebo nepfilej viibec.

P T
| HlaSeni: Pribéh expedice ohroZzen
ERP Systém Krizovy plan: Okamzité informovani dopravci a zména planu expedice
— 7/'/
Vsechny podminky splnény
Informace z informacniho systému
1 2 3 4
Produkt je k dispozici A Cas expedice je A Dostate¢na kapacita A Personalni zdroje jsou
na skladé potvrzeny od dopravce nakladaci rampy dostatecné

Sledované ukazatele jsou real-time z procesu expedice

5 6 Q

Podminky nejsou splnény Q

Planovana délka A Dopravce prijel dle
expedice je splnéna planu

Obr. 5: Pozdni expedice produktu — stredni az vysoka mira rizika (viastni zpracovani)

V tomto piipad¢é doslo ke vzniku udalosti — pozdni ptijezd nebo nulove pfijeti
dopravce musi byt feSeno eskalaéni procedurou v podobé krizového planu. Mira rizika
je u této situace stiedni az vysoka, jelikoz toto zpozdéni jiz nastava s urlitou
pravdépodobnosti a bude mit dopad na aktiva firmy.

Tato modelova situace ma vysvétlit logiku provazanosti kli€ovych rizikovych
ukazateli na procesni ukazatele a také zdlraznit nutnost online monitoringu
rizikovych ukazateld ve vSech firemnich procesech.
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4.2 Procesni schéma odpovédnosti a pravomoci k Fizeni procesnich

rizik

Na zéklad¢ analyzy sekundarnich zdrojt, vysledk z pfedvyzkumu a z dotaznikové
Setfeni bylo navrzeno procesniho schéma odpovédnosti a pravomoci pro fizeni procest
na zéklad¢ rizik. Toto schéma vychazi z definice rozvinutého systému fizeni
procesnich rizik, ktery byl popsan v této kapitole 2.4.2. Toto schéma je vytvoreno
pomoci software ARIS a je zobrazeno na obrazcich €. 6, 7 a 8.

Impulsem pro tvorbu systému fizeni rizik je udalost, ktera iniciuje vznik tohoto
pozadavku. Prvni ¢innosti pro vytvoieni systému je stanoveni pravidel pro fizeni rizik.
Neni striktné€ stanoveno, ze pro fungujici rozvinuty systém fizeni rizik je nutné vytvofit
proces fizeni rizik. Definovani systému fizeni rizik musi probihat v ndvaznosti na
strategii a kontext organizace. V této fazi definovani rizik se objevuji nasledujici role
¢i pozice a jejich odpoveédnosti jsou nasledujici:

e Manazer rizik (role nebo pozice) — provadi stanoveni pravidel fizeni rizik,
tzn. pravidel pro definovani, analyzu, hodnoceni, oSetfovani a monitoring
rizik. V pravomoci manazera je navrzeni téchto fazi na zaklad¢ jeho
dosavadnich zkuSenosti a znalosti v oblasti fizeni rizik, které bude vedeni
spole¢nosti pfipominkovat. Roli manazera rizik mize vykonavat manazer
kvality nebo jina pozice ve firm¢, ktera k tomu ma znalostni a zkuSenostni
piedpoklady.

e Vedeni spole¢nosti (pozice) — schvaluje tento navrh na porad¢ vedeni ¢i jiné
poradé, ze které je vytvofeny dokumentovany zaznam. Vysledkem je
stanoveni pravidel pro fizeni rizik.

Vystupem z této ¢innost je dokumentovana informace — pravidla pro fizeni rizik ve
formé smérnice i jiné podob¢. Na obrazku ¢. 48 jsou tato pravidla vystupem z ¢innosti
definovani pravidel pro fizeni rizik, a to ve formé systému fizeni rizik.

Rizen rizik se skladé z t&chto fazi:

Identifikace rizik
Analyza a hodnoceni rizik
e Osetiovani rizik,
Monitorovani rizik.

Klicovou osobou pfi realizaci téchto aktivit (fazi tizeni rizik) je vlastnik procesu,
pro ktery se rizika definuji. Ten provadi tyto aktivity a je zodpovédny za jednotlivé
faze fizeni rizik. Pti kazdé této fazi musi vlastnik procesu vychazet z pravidel pro
fizeni rizik — dokumentovana informace v podob¢ systému fizeni rizik. Doporucené
techniky pro posuzovani rizik pro jednotlivé procesy systému managementu kvality
jsou uvedeny Vv pravidlech pro fizeni rizik. Po ¢innost definovani rizik vznikne
dokument analyza rizik, ktery obsahuje mozZné techniky pro analyzu a hodnoceni rizik
pro vSechny firemni procesy.

Vlastnik procesu pozada manazera rizik o spolupraci pti definovani rizik, zejména
o zpisob, jakym rizika definovat a jakou techniku (analyzu) rizik pouZzit pro dany
proces. Nemusi se striktn€ drzet doporucenych technik, pokud mé ovétenou informaci
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¢1 zkuSenost, ze jind metoda je pro proces ucelngjsi. Dale vlastnik procesu zapoji do
definice rizik také pracovniky v procesu.

Do definovani rizik jsou zapojeni také odbératelé, kteti od firmy pozaduji informaci,
ze jsou rizika definovana, posouzena a oSetiena. Odbératelé mohou byt soucasti tymu
anebo dostat pouze pisemnou ¢i Ustni informaci o oSetfovani rizik, zptisob zapojeni
zalezi na pozadavku odbératele. Dodavatelé jsou zapojeni také do definovani rizik, a
to ve vztahu K riziktim, ktera od nich mohou plynout. Firma definuje rizika ve vztahu
ke svym dodavatelim a mlize po svych dodavatelich pozadovat rizikové analyzy
realizované v kompetenci dodavatele. K definovanému riziku firma uvadi informace
typu: popis rizika, prvek pisobici na vznik rizika, pfi¢ina/zdroj, druh rizika
(technologické, ekologické atd.), scénaf neboli nasledky, vyjadieni nasledki ve
finan¢ni ¢i jiné formé, opatieni pro feSeni rizika a odpovédna osoba realizujici
opatfeni. Vedeni spole¢nosti chce a musi byt informovano o vydefinovanych rizicich.

PoZzadavek vytvorit
systém Tizeni rizik

+

° |
-
provadi

schvaluje

ManazZer rizk

Vedenispolecnosti

Strategie firmy —
Stanoveni pravidel R T
— proﬁzen‘i’rizik —l Systéem Tzeni rizik
Kontext firmy —
provadi .
[r— Viastnik procesu
Pravidla pro Tizeni spolgpracuje na Pracovnici v
rizk definovana procesu
spolfpracuje na
[re— ManaZer rizk
; oz si byt informovan o
Systém Tizeni (izik — =—— Identificace rizik 2“— e Vedenispolecnosti
sfoldpracuje na Odbératelé a
dodavatelé
_’ Analyza rizk

Obr. 6: Procesni schéma — Stanoveni pravidel a identifikovani rizik (viastni zpracovani)
Po definovani rizik nésleduje analyza a hodnoceni téchto rizik. Tato aktivita je
zobrazena na dal§Sim obrazku ¢. 49. Vysledkem analyzy rizika je stanoveni
pravdépodobnosti vyskytu rizika, dopadu na firmu ¢i zdkaznika, resp. i ¢asovy ramec
(muze nastat v dany ¢as). Hodnoceni rizik je posouzeni miry neboli urovné rizika, zda
je riziko pro firmu pfijatelné ¢i nikoliv. Na zaklad¢ Skalovani urovné neboli miry rizika
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firma stanovuje odpovidajici opatieni. Analyzu a hodnoceni rizik provadi a je za ni
zodpovédny vlastnik procesu. Opét miize pozadat o pomoc roli manaZera rizik jako
odbornika na techniky posuzovani rizik.

Po stanoveni miry neboli urovné rizika nésleduje faze oSetiovani rizika. Vysoka
rizika musi byt fesena okamzit¢ ve forme napravnych opatteni. Firmy musi zpracovat
pro strategicka a vyznamna rizika krizové scénaie. I tato ¢innost vychazi z pravidel
fizeni rizik. Zodpovédnost za oSetfovani rizik mé vlastnik procesu, ve spolupréci
s manazerem rizik. U této faze fizeni rizik jsou zapojeni také pracovnici daného
procesu, ti museji byt informovani o zavaznych rizicich a opatfeni pro jejich snizeni
¢1 eliminaci, resp. o zapojeni se do aktivit vychazeji z krizového scénare.

l provadi

Analyzovani a @

hodnoceni rizik

Analyza rizk Vlastnik procesu

sgoldpracuje na
Systém Tizeni rizik — Manazer rizk
_’ Ana &Zi ek
provadi :
[ —— Viastnik procesu
o v
Analyza rizk
spoldpracuje na
OSefiovini rizk | ——— Manazer rizk
Systém Tizeni rizik
musi by informovan o Pracovnici v
procesu
S — Analyza rizk

Rizika byla
osetiena

Obr. 7: Procesni schéema — Analyzovani, hodnoceni a osetrovani rizik (viastni zpracovani)

Vysledkem této faze jsou oSetiena rizika, cely tento proces je zobrazen na obrazku
Obr. 7. Dokumentovanou informaci je seznam opatifeni k feseni rizik a zpracované
Krizové scénare, za ktera zodpovida vlastnik procesu. Ve schématu jsou tato opatieni
a scénafe jakou soucdast analyzy rizik.

Vlastnik procesu sleduje a vyhodnocuje vznik mozné hrozby v pribéhu celého roku
a musi stanovit klicové rizikové ukazatele pro monitorovani a méteni procesu, za ktery
je odpovédny. Na zaklad¢ klicovych procesnich ukazatelli vlastnik procesu ve
spolupraci s roli manazera rizik stanovi kli¢ové rizikové ukazatele nebo signaly, které
jsou pravidelné vlastnikem sledovany. V piipad¢é vychyleni sledovaného rizikového
ukazatele mimo stanovenou hranici musi vlastnik procesu zacit s feSenim vzniklého
rizika. Vlastnik procesu vyuzije k feSeni rizika existujicich krizovych scénart. Toto
schéma je zobrazeno na obrazku ¢. 8.
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Vedeni spole¢nosti ma zavazek vici fizeni rizik a musi minimalné jednou za rok,
V piipadé potfeby ¢i mimotfadné situace 1 Castéji prezkoumat fungovani nastaveného
systému fizeni rizik. Tuto aktivitu provadi manazer rizik na zdklad¢ vSech podkladi
Kk fizeni rizik ve spolupraci s vedenim spolecnosti. V piipadé, Zze vyhodnoti, Ze je
systém funkcni, tak vSe pokracuje dle nastaveného procesniho schématu. Pokud se
vedeni spoleCnosti usnese, ze v této podob¢ systém fizeni rizik funk¢ni neni, tak vznika
pozadavek na zménu systému Fizeni rizik. Rizeni rizik se vraci na za¢atek schématu,
na obrazku Obr. 6 a zacind se s definovanim pravidel pro systém fizeni procesnich
rizik od zac¢atku pro zajiSténi lepsi funkEnosti systému.

Rizika byla
q csetiena

Analyza rizik

R > |II Moni PR £ovadi Piezkoumani _prwéd'l g
Analyza rizk s rizk ¥ Vlastnk procesu systému Tizeni rizik ‘— 1 Manazer rizk

musi bytinforfhovan o
o

Vlastnk procesu

spolupracuje na
° POMPIAZNEDZ Vedeni spoleénosti

v

l
9

Kligove rizikove muc&v:zr;;klwy Systém Tizeni rizk z:&z::"’i‘,"‘
AFRcatelns:ho/mee signalzuje hrazbu 42 funksan: Tizeni ,lizik

!

Reseni vznklého
rizka

Obr. 8: Procesni schéma — Monitorovani rizik a prezkoumani systému rizeni rizik (vlastni
zpracovani)
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5. PRINOSY PRACE

Hlavnim cilem této disertacni prace je stanoveni zpisobu fizeni procest na zakladé
rizik ve zpracovatelském primyslu. Pfedvyzkum odhalil limitujici pfistup vyrobnich
firem v Ceském podnikatelském prostiedi k fizeni procesnich rizik. Dotaznikové
Setfeni provedené ve 175 Ceskych vyrobnich firmach poukazuje na skutecnost, Ze
Z provedeného Setfeni nelze tvrdit, Ze zpisob fizeni procesnich rizik, jakym ptistupuji
firmy ve zpracovatelském primyslu v Ceské republice plni funkci preventivniho
systému upozoriujiciho na odchyleni se od planovaného vysledku ¢i hrozbu vzniku
mozného rizika. Pres tuto skutecnost byla velkd zména v fizeni procesnich rizik
zaznamenana aktualizaci normy ISO 9001: 2016.

Mezi vyznamné faktory ovliviiujici nastaveni systému fizeni procesnich rizik ve
zpracovatelském primyslu patii velikost firmy, certifikovany systém managementu
kvality a zavedené procesniho fizeni. Druh vlastnické struktury nema vliv na
rozvinutost systému ftizeni procesnich rizik. Stfedni a velké firmy maji nastaveny
systém fizeni procesnich rizik 1épe vzhledem k ptistupu k vét§imu poctu lidskych
zdrojti. Certifikovany systém managementu kvality jiZz vyZaduje nastaveni efektivné
fungujiciho systému managementu, tedy je zde vétsi predpoklad pro implementaci
sledovani rizik v procesech. Klicovym faktorem ovliviiujici Groven systému ftizeni
procesnich rizik vyslo zavedené procesni fizeni. U nastaveného procesniho tizeni, kde
jsou vydefinované a monitorované vstupy, vystupy, zdroje, metody, postupy a
procesni ukazatele bude pro firmu nejspiSe méné narocné¢ zakomponovat do svého
systétmu managementu kvality také proces ftizeni rizik s kliCovymi rizikovymi
ukazateli.

Diilezitou skute¢nosti pro nastaveni vyS$si irovné systému ftizeni procesnich rizik
hraje také stanoveni role €1 pozice manazera rizik, kterd je odpovédna za definovani
pravidel, navrzeni pravidel systému fizeni rizik, dohled, metodickou pomoc, rozvoj,
implementaci a monitoring efektivniho systému fizeni rizik. Dalsi faktor pro fizeni
procesnich rizik ve fazi monitoringu je pouzivani software ¢i aplikace pro fizeni rizik.
Vyzkum poukazuje na skute¢nost, ze firma s pouzivanim software ¢i jiné aplikace pro
fizeni a monitoring procesnich rizik dosahuje vys$si rovné systému fizeni procesnich
rizik. Divodem je ono nastaveni klicovych rizikovych ukazatell a signald, které se
v software ¢i aplikaci pro fizeni rizik museji do systému zadat a nasledné jsou
sledovany a vyhodnocovany.

Tyto poznatky lze vyuzit pro dalsi vyzkum, a to zejména v oblasti nastaveni
klicovych rizikovych ukazatelil jako signalu pro hrozici riziko s vyuzitim trendovych
analyz u velkych a stfednich vyrobnich firem ze zpracovatelského primyslu s
certifikovanym systémem managementu kvality a zavedenym procesnim fizenim.

5.1 Prinos pro védu

Ptinos diserta¢ni prace pro védu a teorii je stanoveni zpusobu pro méfeni vyzralosti
systému fizeni procesnich rizik. Na zdklad¢ analyzy sekundarnich zdroji byly
stanoveny metriky s vahovymi kritérii pro hodnoceni vyzralosti systému fizeni
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procesnich rizik. Na zaklad¢ tohoto hodnoceni byly stanoveny tfi irovné vyzralosti
systému Fizeni procesnich rizik, a to Giroveti malé, stiedni a velka. Rizeni procesti na
zéklad¢é rizik ve firmach z dotaznikového Setieni bylo hodnoceno dle vyzralosti
systétmu fizeni procesnich rizik a kazdé firm¢ byla piid€lena ciselnd hodnota
nabyvajici hodnotu z intervalu <1;3>. Autorka disertacni prace stanovila definici
rozvinutého systému fizeni procesnich rizik, ktery plni funkci preventivniho systému
s cilem detekovat negativni vliv na procesy a tim ovliviiovat vykonnost procesu.
Dalsim vystupem této disertacni prace je stanoveni procesniho schématu s ohledem na
omezené persondlni zdroje a dale navrh schématu monitoringu klicovych rizikovych
ukazatelti v procesu logistiky. Tyto vSechny uvedené vystupy vedou k doporu¢enému
zplsobu fizeni procesti na zaklad® rizik ve zpracovatelském pramyslu v Ceské
republice. Na zaklad¢ vyzkumu bylo zji$téno, Ze zasadni roli hraje v nastaveni systému
fizeni procesnich rizik fungujici procesni fizeni, které zajiStuje mimo fizeni procest
také 1 monitoring klicovych ukazatell a zajisti rychlej$i zakomponovani procesu fizeni
rizik do systému dané spolecnosti a také podporuje sledovani a vyhodnocovani
klicovych rizikovych ukazateld pro proces. Pfitomnost systému managementu kvality,
software ¢i aplikace na sledovani klicovych ukazatelti a vyclenéna pozice ¢i role
s pfislusnymi odpoveédnosti a pravomoci pro fizeni procesnich rizik ma pozitivni vliv
na rozvinutost systému fizeni procesnich rizik. Tyto vysledky vyzkumu mohou byt
podkladem pro dalsi sméfovani aktivit v ramci fizeni procesti na zakladé rizik ve
zpracovatelském primyslu v Ceské republice, a to zejména v oblasti sledovani
vykonnosti systému fizeni procesnich rizik a signalizovani hrozby z vnitiniho ¢i
vn¢jSiho prostiedi. Autorka prace by chtéla svij dal§i vyzkum zaméfit na oblast
procesni vykonnosti, zptsob stanoveni klicovych rizikovych ukazateli definovanych
na zaklad¢é klicovych vykonnostnich ukazatelti ve firemnich procesech a na funkci
preventivniho systému fizeni rizik, zejména v souvislosti se sou¢asnym dénim nasi
ekonomické situace.

Vysledky z vyzkumu budou pouzity ve vyuce, a to zejména v predmétech zamétené
na procesni fizeni na Ustavu pramyslového inZenyrstvi a informaénich systémul.

5.2 Prinos pro praxi

Piinos diserta¢ni prace pro praxi je popis pristupu fizeni procesnich rizik firem ze
zpracovatelského primyslu v Ceské republice, ktery byl popsan formou deskriptivni
statistiky. Firmy uvedly pfi vyplnovani dotazniku sviij kontakt, kam chté&ji tuto studii
zaslat, jelikoz je zajima pfistup jinych firem v oblast fizeni procesnich rizik. Tato
studie ukazuje firmam soudoby pfistup a existujici moznosti fizeni procest na zakladé
rizik. Firmy si mohou sami zhodnotit, v jaké irovni rozvinutosti systému fizeni
procesnich rizik se nachazi. Velky potencial pro tyto firmy je pochopeni dileZzitosti
nastaveni rizikovych procesnich ukazatelii v navaznosti na procesni ukazatele a
zamysleni se nad méfenim vykonnosti systému fizeni procesnich rizik, ktery by mél
mit funkci preventivniho systému majici vliv na vykonnost procesti a vykonnost firmy.
Firmy by mély také zhodnotit, personalni zdroje a nastaveni roli ¢i pozice pro
odpovédnosti a pravomoci v rdmci fizeni procesti na zakladé rizik.
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ZAVER

Tato disertacni prace se vénuje fizeni procesl na zaklad¢ rizik ve zpracovatelském
prumyslu, tento primysl byl vybran zejména k jeho vyznamu na tvorb& hrubého
domaéciho produktu. Hlavni cil této prace je stanovit zplisob fizeni procesii na zaklad¢
rizik ve zpracovatelském priimyslu S ohledem na dostupné personalni zdroje a splnéni
podminky preventivni funkce tohoto systému ¢i procesu, tzn. signalizovani
odpovédnym osobam moZznou hrozbu odchyleni se od planu ¢i vznik rizika.

V tvodu byla zpracovéana analyza sekundarnich zdrojii a definovana vyzkumna
mezera. Pro jasnéj$i pochopeni ptistupa fizeni procesnich rizik vyrobnich firem ze
zpracovatelského primyslu v Ceské republice byl proveden piedvyzkum, ktery ma
podobu kvalitativniho i kvantitativniho vyzkumu. Diky vysledkiim piedvyzkumu
autorka disertacni prace lépe stanovila vyzkumny problém, ohranicila hlavni vyzkum
a definovala vyzkumné otazky a hypotézy. Pro naplnéni hlavniho cile byly stanoveny
dil¢i cile, jejichz dosazenim doslo k vydefinovani zpiisobu fizeni procest na zakladé
rizik ve zpracovatelském primyslu. V hlavnim vyzkumu byly pro splnéni téchto cilt
pouzité metody kvalitativniho 1 kvantitativniho charakteru.

Na zaklad¢ provedeného dotaznikového Setfeni byl popséan ptistup vyrobnich firem
ve zpracovatelském primyslu k fizeni procesl na zéklad¢ rizik a ptistup téchto firem
k méfeni vykonnosti systému fizeni rizik. Provedenim analyzy sekundarnich zdroju a
vysledkil z ptedvyzkumu byly navrZeny tii irovné systému fizeni procesti na zaklad¢
rizik a dle tohoto schématu byly dotazované firmy rozttizeny do téchto irovni — nizka,
stiedni a vysoka. Kazda dotazovana firma byla ohodnocena ¢iselnou hodnotou, ktera
definuje uroven systému fizeni procesnich rizik, tzv. vyzrdlost systému fizeni
procesnich rizik. Na zakladé vysledkil kvantitativniho 1 kvalitativniho vyzkumu bylo
stanoveno fizeni procesii na zdkladé rizik pro zpracovatelsky priimysl a popsan
rozvinuty systém fizeni procesnich rizik.

Autorkou prace bylo navrzeno schéma pro sledovani klicovych rizikovych
ukazateld v ndvaznosti na kliCové procesni ukazatele v procesu logistiky. Na zaklade
popisné statistiky z dotaznikového Setfeni, fizenych rozhovori v predvyzkumu a
analyzy sekundarnich zdroji bylo stanoveno procesni schéma pravomoci a
odpovédnosti pro fizeni procest na zaklad¢ rizik. Ob¢ schémata byla ovéfena experty
pro jejich validitu.

Mezi vyznamné faktory ovliviiujici nastaveni systému ¢i procesu, tedy zpisob
fizeni procesnich rizik ve zpracovatelském pramyslu patii velikost firmy a
certifikovany systém managementu kvality. Klicovym faktorem ovliviiujici aroven
systemu fizeni procesnich rizik vySlo zavedené procesni fizeni. Druh vlastnické
struktury nema vliv na rozvinutost systému fizeni procesnich rizik. DlileZitou souc¢asti
pro nastaveni vys$i urovné systému fizeni procesnich rizik hraje také stanoveni role ¢i
pozice manazera rizik a pouzivani software ¢i aplikace pro fizeni rizik. Tyto poznatky
1ze vyuzit pro dalsi vyzkum v oblasti nastaveni kli¢ovych rizikovych ukazatela jako
signdlu pro hrozici riziko s vyuZitim trendovych analyz u velkych a stfednich
vyrobnich firem ze zpracovatelského priimyslu.
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