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ABSTRAKT

Diplomova prace se zaméiuje na fungovani ekonomickych procestt v Komunikacni
agentuie Fakulty multimedialnich komunikaci ve Zlin€. V teoretické Casti jsou vymezeny
zakladni vychodiska tykajici se projektového i kulturniho managementu a jednotlivych
projektovych fazi. Prakticka ¢ast stoji na textové analyze, ze které vychazi kombinace tii
vyzkumnych metod, jez si kladou za cil ziskani vétSitho mnozstvi relevantnich dat a jejich
vzajemnou verifikaci. V projektové c¢asti je pfedlozen navrh ekonomického manuélu pro
studenty Komunikacni agentury, ktery reflektuje a implementuje ziskané poznatky pro

ptipravu vysledného manualu.

Kli¢ova slova: projektovy management, kulturni management, projekt, ekonomika

projektu, nastroje projektového managementu, ekonomicky manual, komunikacni agentura

ABSTRACT

The master thesis focuses on the operation of economic processes in the Communication
Agency of the Faculty of Multimedia Communications in Zlin. The theoretical part
provides the essential terms in the field of project management and cultural management,
as well as a description of individual project phases. The practical part presents text
analysis, which was designed as a combination of three research methods providing a
larger amount of relevant data and its mutual verification. The master thesis includes the
project part introducing a design of the Economic Manual for students of the

Communication Agency, which reflects and implements gained knowledge.

Keywords: project management, cultural management, project, project economics, project

management tools, economic manual, communication agency
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UvVOD

Komunikacni agentura Fakulty multimedidlnich komunikaci propojuje koncept
mezioborové spoluprace, praktické vyuky, ziskdvani novych zkuSenosti a spousty
nezapomenutelnych zazitkl. Diky tomu mohou studenti vytvaret projekty od myslenky po

realizaci, coZ je jedine¢ny ptesah pro budouci profesni praxi.

Kazdy projekt mé sviij ekonomicky zéklad. Bez financi, stanoveni rozpoctu, nacenéni
partnerskych nabidek, propoctu nakladi, cenotvorby ¢i smluvnich plnéni nemtize
projektové tizeni dobie fungovat. Proto se tato prace zaméfuje na ekonomické procesy
v ramci fungovani projekti Komunikaéni agentury. Na zéklad¢ teoretickych vychodisek,
vychazejici z projektového a kulturniho managementu, jednotlivych projektovych fézi
a nastroji a také marketingového vyzkumu stoji praktické cast. Praktickd ¢ast predstavuje
fungovani Komunikacni agentury a aktudlné realizované projekty. V ramci textové analyzy
knih projektd z minulych let jsou stanovena dil¢i témata, o jejichz pilife se pak opirad
vyzkumné  Setfeni. Vyzkum  kombinuje metody zUcastnéného  pozorovani,
polostrukturovanych rozhovori a dotaznikového Setfeni formou anketni sondy.
V projektové casti je zpracovan navrh ekonomického manudlu, ktery reflektuje

a implementuje vysledky vyzkumného Setfeni.

Celd prace a jeji projektovy navrh si klade za cil pfiblizit a zjednoduSit fungovani
ekonomickych procest pro studenty Komunika¢ni agentury. Zmapovat a pochopit potieby
v této oblasti a skrze nasbirand data zprostiedkovat informace v takové podobé, kterd bude

srozumitelna a aplikovatelna v praxi.

Tak jako ekonomické procesy se nemohou vyvijet bez kreativnich napadli a inovativnich
myslenek, tak kreativni procesy nefunguji bez ekonomického ukotveni. Oba jdou spolu
odjakziva ruku v ruce. Proto k vytvareni inovativnich a zajimavych projekt je potieba

vnimat ekonomiku a kreativitu jako komplexni celek.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PROJEKT A PROJEKTOVY MANAGEMENT

V uvodni ¢asti budou vymezeny zakladni pojmy, kterymi jsou projekt, projektovy
management a kulturni management, aby bylo mozné tyto zakladni pilite dale rozvijet

a nasledn¢ aplikovat v praktické a projektové Casti prace.

1.1 Projekt

Samotné slovo projekt vychazi z latinského slova projectum, které oznacuje navrh ¢i plan.
To znamend, jednd se o néco v pisemné formé, statistického charakteru, co predchazi
néjaké budouci aktivité. Postupem casu se projekt rozsitil nejen na planovani, ale také
realizaci a naslednou zménu vychoziho stavu. (Kfivanek, 2019, s.14)

V dnesni dobé jde o souhrn urcitych aktivit, které smétuji k naplnéni konkrétniho
jedine¢ného cile, ktery je realizovan projektovym tymem s vyuzitim komplexnich metod
fizeni projektu. Vymezujicimi pilifi projektu jsou cas, finance a lidské a materialni zdroje.
Stefanek dale uvadi, ze ,,realizace projektu, je realizaci zmény. “ (Stefanek 2011 s. 11)
Projekt je docasny, protoze ma definovany zacatek a konec v Case, to znamend, ma presné
uréeny rozsah a zdroje. Jeho unikatnost spociva také v tom, ze se nejedna o rutinni operaci,
ale o konkrétni soubor operaci ur¢enych k dosazeni daného cile. (What is Project
Management?, © 2021) Je realizovan tymem lidi z riznych €asti organizace a je dileZzité
brat v potaz, Ze se jednd o slozity a komplexni tkol, ktery sebou pfinasi rizika.

(Dolezal a Kratky, 2017, s. 16)

Predmét

projektu

Dostupnost zdroju
Obrazek 1: Projektovy trojimperativ

(vlastni zpracovani podle Svozilova, 2016, s. 23)


https://www.smartinsights.com/
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1.1.1 Cile projektu

Cile projektu interpretuji slovni popis Ucelu jednotlivych aktivit, kterych ma byt
prostiednictvim projektu dosazeno. Formulace cila je klicovym faktorem pro naplanovani
a realizaci projektu. Jedna z nejcastéjSich technik vytvotfeni cili je metoda SMART.
(Svozilova, 2016, s. 82) Stanoveni podminek uspéchu je dilezitou soucasti stanoveni
projektovych cili. Je potieba si uvédomit, ze pokud je napiiklad cilem projektu
zefektivnéni procest, musi byt nadefinovdno, co v tomto piipadé znamena ,,efektivni‘.
V navaznosti na to prichazeji tzv. mékka kritéria uspéchu, kterd jsou subjektivniho
charakteru, a neni jednoduché je zméfit. Piikladem téchto kritérii mize byt spokojeny
zakaznik ¢i uzivatel sluzby/produktu, tymova motivace, spokojeni donofi nebo také to, ze
zainteresované strany vnimaji zménu vychdazejici z projektu pozitivné. (Dolezal a kol.

2016, s. 108)
Metoda SMART

Definice SMART cilti se poprvé objevila v ¢isle ¢asopisu Management Review z roku
1981 v ptispévku Gorge T. Dorana s nazvem ,,Existuje SMART zpisob, jak psat cile a cile
managementu. Ptispévek pojednaval o cilech a o tom, jak obtizné, ale pfesto rozhodujici,
je jejich stanoveni. Vytvotil metodu SMART, aby pomohl vedoucim manazeriim v procesu

stanoveni jejich cild. (Landau, 2018)
S — specificky
V tomto bodé je dilezité si nastavit konkrétni cile. Klicové otazky, které je potieba
pokladat mohou byt nésledujici
e Co je tfeba dosahnout; jaky je cil?
e Kdo (jaky tym) je zodpovédny za dokonCeni nebo fizeni tohoto ukolu nebo
projektu?
e Jaké kroky podniknete vy nebo vas tym k dosazeni tohoto cile?
M — méritelny
V navaznosti na ptiklad je mozné uvést, ze cilem je zvysit pocet novych zédkaznika o Ctyfi.

Stru¢né feceno, nastavena méteni urcuji, zda je mozné dosdhnout nastaveného cile.

A — Akceptovatelné (dosazitelné)
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Tento krok pfipomind, aby bylo kontrolovano, zda je cil na dosah. Naptiklad, ¢tyfi novi
klienti jsou dosazitelnym cilem, ale navrhovana ¢asova osa neni. Dobrou praxi je se ujistit,

zda jsou cile sice ambicidzni, ale 1 proveditelné.
R - relevantni

Pokud celkovy obchodni plan vyzaduje zvySeni ziskovosti, nemusi byt primarnim cilem
novi zékaznici. Misto zaméfeni se na nové zdkazniky, je mozna relevantni zaméfit se na
udrzeni stavajicich zédkaznik( a jejich ziskovost na prodejni transakci, zvySeni cen nebo

snizeni vyrobnich naklada. Stanoveny cil musi dévat smysl.
T — terminované

Stanoveni ¢asového ramce cill je zasadni nejen pro identifikaci konce nebo zavéru trvani
cile, ale motivuje identifikované usili. Prace na dosazeni Ctyf novych zdkazniki je
v poradku, ale pokud neni nastaven ¢asovy ramec, mohlo by to celkové sniZzit cil, protoze

dosazeni Ctyi zékaznikti mtze trvat v diisledku mnohem déle. (Proctor, © 2021)

1.2 Projektovy management

Ptestoze projekty byly fizeny od pocatku civilizace, projektovy management jako obor je
pomérné nova disciplina. Imhotep, stavitel prvni pyramidy, byl architekt, 1€kat a mudrc,
schopny ovladat vSechny zdroje potiebné k fizeni projektu. Vojensti viidei byli Casto také
projektovymi manaZery, nejen na bojisti. V bitvé u Alesie (52 ptf. N. L.) postavil Gaius
Julius Caesar 24 mil dlouhé opevnéni s pevnosti kazdych 80 stop, aby se se svou malou
armadou ubranil proti obrovské galské armade. Kdyz se na konci 18. a na pocatku 19.
stoleti strojni a stavebni inZenyrstvi ukédzalo jako formalni disciplina, inZenyfi Casto
slouzili jako projektovi manazZeti. Gustave Eiffel, nejen navrhl véz, ktera nese jeho jméno,
ale dohliZel také na jeji konstrukci. To mu umoznilo identifikovat a reagovat na nékteré
z technickych vyzev, jako je stavba vytaht, které jezdily po Sikmych drahach — néco, co

nikdy pfedtim nebylo. (Dobson, 2015, s.2)

Existuje mnoho obecnych definic projektového managementu, které¢ se pievazné shoduji
na tom, Ze fizeni projektu je aplikace znalosti, dovednosti, ndstroji a technik na projektové

¢innosti tak, aby spliiovaly pozadavky projektu. (What is Project Management?, © 2021)

Dolezal a kol. uvadi, ze projektové fizeni je souhrn norem, doporuceni a zkuSenosti

popisujicich, jak se fidi projekt tak, aby byl tUspésny. Existuje vSak Siroké spektrum
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ruznych projekti s odliSnym zaméfenim i velikosti, z toho vyplyva, zZe projektové fizeni se
snazi pokryt vSeobecné platné skutecnosti provazané s filozofii ptistupu k fizeni. (Dolezal,

2016, s. 16)

I kdyZ jsou tyto definice pon€kud sebereferencni, poskytuji predstavu o rozsahu a Sifi
discipliny. Je nesmirn¢ obtizné vymezit hranice projektového managementu, protoze
projektovi manazeii musi pro splnéni ulohy Casto pouzivat obecné manazerské znalosti,
technické znalosti, organizac¢ni schopnosti a mnoho dalSiho. Neexistuje zadna oblast, ve

které by se mohlo fici: ,,Tohle neni soucasti znalosti, co musi projektovy manazer védéet.«

(Dobson, 2015, s. 3)

1.3 Nastroje projektového managementu

Konven¢ni definice fikaji, Ze néstroje pro fizeni projektl umoziuji vedeni, kterd pomahaji
projektovému manazerovi dosahnout cile, konkrétnéji vystupi nebo vysledkl projektu.
I kdyz je tato tradicni role nastroju vice nez smysluplna, existuje vice moznosti, jak a na co

vyuzivat projektové nastroje. Ptikladem je mozné uvést hlavni ukoly:
e zvysit efektivitu zainteresovanych stran projektu,

e poskytnout spravné informace na podporu procestt feSeni problému

a rozhodovacich procest,

e pomoct vytvofit a udrzovat sladéni mezi obchodni strategii, strategii projektu

a vysledky realizace projektu.

To znamend, Ze nastroje pro spravu projektl podporuji postupy, metody a rizné procesy
pouzivané k efektivni spraveé projektu. (Martinelli a Milosevic, 2016, s. 3) V nasledujicich

odstavcich budou nékteré nastroje a jejich aplikace predstaveny blize.

1.3.1 Logicky ramec

Logicky ramec v rdmci projektu funguje jako prostfedek pro stanoveni cilli projektu,
a predevSim podpora k jejich dosazeni. (Dolezal, Machal, Lacko, 2012, s. 67) Jeho
vytvotfeni piispéje ke zmapovani projektovych zamérti a oCekavani tak, aby korelovaly
s konkrétnimi vystupy a ¢innostmi projektu. Diky formulafi logického ramce 1ze jednoduse
a srozumiteln& definovat projekt a identifikovat mozn4 rizika. (Stefanek a kol. 2011, s. 43)
Je dulezité si uvédomit, ze logicky ramec je soucasti metody logického ramce. Metoda

logického ramce je komplexni proces, diky kterému se projekty nejen planuji, ale také
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hodnoti a objektivné posuzuji. Proto je velmi castym jevem, ze logicky ramec byva
ptilohou u grantovych a dotacnich zadosti. I kdyz se jedna o ptilohu zadosti, pro hodnotici
komisi je tento dokument smérodatnym, jelikoz od dobfe nastaveného logického ramce se

Casto odviji cely projekt. (Hrazdilova Bockova, 2016, s. 165)

1.3.2 Identifikaéni listina

Identifika¢ni listina definuje rozsah projektu, fizeni a kritéria pro Uspéch projektu, ke
kterému se tym muze behem realizace vystupti vratit. Obsahuje zakladni informace
o projektu, jako je kontext, rozsah, tym a spoluprace. Je stejné dulezitd na jedné stran¢ jako
interni privodce pro tym, tak na stran¢ druhé pro externi zucastnéné strany. Listina
vychazi z metody Prince2 a je povazovana za zdkladni kamen k zajisténi toho, aby byl
projekt uspesny. Nastavuje ton komunikace, kontext, o¢ekavani i omezeni.

(What Is A Project Initiation Document?, © 2021)

1.3.3 Registr rizik

Registr rizik je dokument, ktery je potfeba priabézné aktualizovat. Od identifikace rizik
ptes planovani reakci na riziko a aktualizaci stavu béhem monitorovani a kontroly rizik.
Registr je primarnim ndastrojem pro hlaSeni rizik a mél by byt dostupny vSem
zainteresovanym stranam projektu. (Lavanya a Malarvizhi, 2008) Obsahuje vSechny
informace o kazdém identifikovaném riziku, jako je povaha tohoto rizika, Uroven rizika,
kdo jej vlastni a jaka jsou zmirfiujici opatteni, kterd na néj reaguji. (Ray, 2017)

Casto jsou rizikové udalosti upfednostiiovany v registru rizik na zékladé skére hodnoceni
rizik nebo kvalitativni analyzy. Dobry registr obsahuje vSechny potfebné informace
o rizicich projektu, poskytuje komplexni katalog rizik, stanoveni zdvaZnosti a popisuje
mozné reakce na rizikové udalosti. Informace v registru rizik mohou byt zastoupeny
mnoha zplisoby, napfiklad databazi, dokumentem nebo tabulkou. Tabulka je zdaleka
nejbeznéji pouzivanym formatem, protoZe poskytuje vSechny informace tykajici se rizik
projektu, aniz by uZivatel musel prochazet n¢kolik stran. Kazda rizikova udalost musi mit
jedinecny identifikator pro ucely katalogizace a monitorovani. NejbéznéjSim piistupem je
ptifadit kazdému identifikovanému riziku chronologické ¢islo. Dal$im pfistupem je
mapovani rizikovych udalosti na prvek WBS, ke kterému jsou pfidruZeny.

(Martinelli a Milosevic, 2016, s. 390)
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1.3.4 WBS

Projektova WBS neboli Work Breakdown Structure poskytuje projektovému manazerovi
prostiedky k rozdéleni projektu na zvladnutelné tkoly, coz pomaha zajistit Gplnost vSech
praci, které jsou nutné pro uspésné dokonceni projektu. Projekty jsou planovany,
organizovany a kontrolovany na nejnizsi arovni WBS nebo na Grovni pracovnich balicku,
které jsou pfifazeny Clenovi projektového tymu s odpoveédnosti za dokonceni tukolu.
(Martinelli a Milosevic, 2016, s. 126) Klicovou vyhodou tohoto procesu je, ze poskytuje
strukturovanou vizi toho, co ma byt dodéno. Z kone¢ného WBS dokumentu vyplyva
ptifazeni kazdého pracovniho balicku ke kontrolnimu uctu a vytvofeni jedinecného
identifikatoru pro tento pracovni balicek z kodu uctd. Tyto identifikatory poskytuji
strukturu pro hierarchické shrnuti nakladd, planu a informaci o zdrojich. Kontrolni tucet je
kontrolni bod spravy, kde jsou integrovany rozsah, rozpocet, skute¢né¢ ndklady, plan
a porovnavany se ziskanou hodnotou pro méteni vykonu. Kontrolni Gty jsou umistény na
vybranych bodech spravy ve WBS. Kazdy kontrolni ii¢et miize obsahovat jeden nebo vice
pracovnich balicki, ale kazdy z téchto pracovnich balickii by mél byt spojen pouze
s jednim kontrolnim tucétem. Findlni dokument tedy poskytuje podrobné informace

o dodavkach, aktivitach a rozvrhu kazdé soucasti ve WBS. (PMBOK® guide, 2013 s. 125)

1.3.5 Casovy plan

Obecné existuji pouze dveé véci, které se musi zajistit s ohledem na casovy harmonogram
v planovani projektu. Ocekavané datum ukonceni a vSechny dil¢i vystupy, které musi tym
splnit. Tato ¢ast je ve skutecnosti docela snadna, pokud dojde k uvédomi, Ze analyza je
provadeéna z SirSiho pohledu na projekt. Cilem je zjistit, kdy tyto hlavni vystupy zucastnéné
strany oCekavaji. VEétSinou maji vSichni jasnou piedstavu o tom, jaky by mél byt termin
ukonceni. Zda je termin realisticky nebo ne, je dalsi otazka, a je potieba ji fesit béhem
planovani. Datum je dobré v pocatku brat jako cil, ne zavazek, i kdyZ to mulze byt
prezentovano jako dogma, je to vzdy vyjednatelné pozd€ji béhem faze planovani.
Samoziejmé zalezi na typu a rozsahu projektu. (McBride, 2016, s. 22)

Casovy plan obsahuje hierarchii uskuteénéni jednotlivych aktivit, jejich data a kli¢ové diléi
cile. Casto se pro znazornéni vyuziva Ganttitv diagram. (Harmonogram projektu, ©2016)
Ganttliv diagram je v podstaté sloupcovym grafem aktivit v miizce kalendare. Diagram je

snadno Citelny a srozumitelny. (Dobson, 2015, s.49)
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1.3.6 Matice odpovédnosti

Bez ohledu na velikost projektu by mély byt jasné definovany deskripce dil¢ich tkola. At
uz se jedna o tym pro 5 osob nebo mezinarodni spolupraci, kazdy musi pochopit svou roli,
ukoly a aktivity, které je nutné splnit. Jednim ze zptsobti, jak definovat roli kazdého ¢lena
tymu, je pouziti matice odpoveédnosti. Jedna se o systém mapovani, ktery ilustruje cil ukolu
a pozadovanou akci pro kazdou osobu. To pomahd snizit nejasnosti ohledné ocekavani
a nasledné zvysit efektivitu projektu. V této souvislosti se rozhodnuti ¢ini rychleji,
odpovédnost je jasna a pracovni zatéz je rovnomérné rozlozena. (Delos Santos, 2020)
Project Management Institute definuje matici pfifazeni odpovédnosti (RAM) jako
projektovy ndstroj, ktery zobrazuje prostiedky projektu piifazené kazdému pracovnimu
balicku. Pouziva se k ilustraci propojeni mezi pracovnimi bali¢ky nebo aktivitami a ¢leny
projektového tymu. Na vétSich projektech lze vyvijet RAM na riznych tdrovnich.
Naptiklad RAM na vysoké urovni mize definovat, za co je odpovédna skupina nebo
pouzivaji ve skupiné¢ k oznaceni roli, odpovédnosti a urovni opravnéni pro konkrétni
¢innosti. Format matice zobrazuje vSechny aktivity spojené s jednou osobou a vSechny
osoby spojené s jednou aktivitou. Tim se také zajisti, ze za jeden kol bude odpovédna
pouze jedna osoba, aby nedoslo k zaméné odpovédnosti. (PMBOK® guide, 2013, s. 261)
Jedna se o systém mapovani, ktery ilustruje cil ukolu a pozadovanou akci pro kazdou
osobu. To pomaha snizit zmatek ohledné oCekavani a nasledné zvysit efektivitu projektu.
V této souvislosti se rozhoduji rychleji, odpovédnost je jasnd a pracovni zatéz je

rovnomeérné rozlozena.

1.4 Outsourcing projektovych aktivit

Je dulezité si uvédomit, ze ne vzdy ma projektovy tym vSechny dostupné zdroje. Mozna
nema lidi se vSemi potiebnymi dovednostmi, nebo moznd toho ¢lenové tymu maji tolik, ze
je kazdy pln€ obsazen jinou praci. V takovém piipad¢, je potieba zvazit outsourcing.
Témér jakykoli aspekt projektu 1ze pfinejmensSim teoreticky piedat nékomu jinému. Pokud
je napiiklad potfeba prekladatele, kodéry ¢i technické inZenyry je moZzné si je najmout jako
konzultanty. Pokud je nutné uspotfadat velké mnoZstvi nezpracovanych dat, existuji
poradenské firmy, které se specializuji pravé na tuto sluzbu. Rozhodovani v zavislosti na

okolnostech projektu a organizace je dulezitym aspektem projektového fizeni. Nekdy je
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lepsi zrealizovat aktivitu v rdmci tymu ale mize nastat situace, kdy je vhodnéjsi najmout
externistu. Rozhodovani mohou ovlivnit faktory, jako je kvalita, rychlost, relativni
zkusSenosti nebo schopnosti a to, co by misto této prace mohly délat interni zdroje.
Nejvhodnéjsi doba pro rozhodovani o outsourcovani sluzeb je na zacatku planovaciho
procesu, protoze bude mit vyznamny vliv na kone¢ny plan projektu. (Dobson, 2015, s. 86)
Potencialni vyhody outsourcingu jsou obrovské. Outsourcing umoziuje spole¢nosti snizit
své naklady, pfeménit fixni nadklady na variabilni naklady, uvolnit kapitalové investice pro
pouziti v jinych oblastech a vyhnout se budoucim investicim. Snad nejvétsi vyhodou
outsourcingu je to, ze umoziuje managementu zametit svou pozornost na strategické casti
podnikéani. Na druhé stran¢ outsourcerovi umoziuje zlepsit profesionalitu sluzby, jako je
sklad nebo infrastruktura zpracovani dat. Dobrym piikladem je spojeni spolecnosti
Motorola a UPS Worldwide Logistics k poskytovani casové definovanych dodavek
v ramci programu ,,Rapid Net DirectShip“. Duraz je kladen na zkraceni doby piepravy
pomoci jediného piepravce, aby byly minimalizovany problémy pii piepraveé. Vizi
spole¢nosti Motorola bylo upravit polovodi¢ové produkty podle pozadavkl zdkaznika
a provést dodani do jednoho tydne. (Rajagopal a Mobley, 2000)

Pokud predavame nékteré aktivity subdodavateli, pfenaSime na n¢j jak zodpovédnost za
vykonanou praci, tak i za to, ze bude mit zajisténo dostatecné mnozstvi zdroju. S timto
faktorem vSak vznikd riziko, Ze z néjakého divodu dojde naptiklad k pozdnimu dodéani
sjednaného ukolu, ¢i chybného vypracovani. Proto je potfeba mit v zaloze zplsob, jak se

s touto situaci adekvatné a rychle vyporadat. (Dolezal a kol. 2016, s. 180)

1.5 Kulturni management

Piestoze mél kulturni sektor v minulych reZimech vyznamny vefejny vyznam, jeho
profesionalizace nepatiila v novych demokratickych vladach k prioritdm rozvoje. Mnoho
uméleckych manazerti statnich kulturnich instituci stdle bojuje s transformaci svych
organizacnich struktur, aby byli pfipraveni splnit pozadavky budoucnosti. Zarovenl se
objevily nové umelecké organizace a kulturni aktivisté. Tyto nove zaloZené iniciativy cCasto
funguji jako priikopnici alternativni a inovativni umélecké produkce. Plsobi jako dileziti
zprostiedkovatelé pii prosazovani podstatnych zmén v jedndni s kulturnimi, socidlnimi,
a dokonce 1 politickymi €initeli mistniho prostfedi. I kdyz je to Casto opomijeno vefejnymi
dotacnimi mechanismy pro umeéni (které na vétsiné mist dosud nebyly plné€ reformovany),
tito nezavisli hraci stale bojuji za konsolidaci své produkéni prace a za zajiSténi jejich

organiza¢niho preZiti. Pro Gspé$né utvareni a dalsi rozvoj kulturniho zZivota v jejich okoli
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musi byt vefejnost i nezdvislé umélecké organizace schopny spoléhat se na silné
organizacni struktury a dostatecné fidici kapacity na strané¢ zaméstnanct, ktefi v nich
pracuji. Strategické planovani a zvySovani znalosti v oblasti rozvoje a fizeni organizace se
tak stavaji klicovymi faktory pro uspesné zvladnuti vyzev, kterym kulturni organizace Celi.

(Dragicevic a Dragojevica, 2005, s. 11)

Kulturni management, stejné jako mnoho dalSich obort, které se v poslednich nékolika
desetiletich objevily, byl zprvu popisovan spiSe jako oblast vyzkumu nez jako obor. Neni
to ale jen pouhy hybrid studia kultury a managementu. Je svou povahou obecné
interdisciplinarni. Piekracuje hranice mezi spoleCenskymi védami, managementem
a uménim. Casto nepfijima zadné misto a neni ani plné piijat do tabora kterékoliv z t&chto
disciplin. Termin kulturni fizeni se navic pouzivd k oznaceni Siroké Skaly postupil
tykajicich se fizeni kulturnich organizaci a kulturnich ¢innosti za i¢elem dosazeni riznych
cili vcetn¢ vyroby, distribuce, vystav, vzdélavani a dalSich c¢innosti souvisejicich
s odvétvim v ziskovém i neziskovém sektoru. Tato rozmanitost a roztfisténost déla obtizné
definovatelny konkrétni soubor charakteristik spole¢nych pro vSechny ptipady. (Deveraux,
2015) Inovace a flexibilita by mély byt zakladnimi kameny kazdé organizace jako jeji
klicové faktory a reagovat na budouci vyzvy. Umélecky a kulturni sektor je stejné jako
vSechny ostatni sektory témito makroekonomickymi silami velmi ovlivnén. Jak se nas svét
abychom provozovali organizace jinym zpisobem. Mezi mozné kroky, které je tfeba

podniknout, patfi:

1. budovani novych dovednosti a schopnosti,

2. identifikace novych finan¢nich zdroja,

3. rozvoj novych meziodvétvovych vztaht,

4. rozvijeni pevnéjSich vztaht s komunitou a prace s publikem,
5. zapojeni se do spoluprace, vymény a sdileni modelii a nazort.

Kulturni organizace jsou vSak také Casto nestalé a neukotvené, coz ptidava na sloZzitosti pii
implementaci inovaci, pracovnich postupti a obchodnich modelii. (Rodriguez, 2016, s. 6)
Z toho vyplyva, Ze cilem je generalizovat poznatky pro praxi v uméleckych a kulturnich
institucich tak, aby umélci a lidé v kreativnich odvétvich mohli realizovat své napady,
planovat Uspésné projekty, ziskdvat podporu a eliminovat pfipadné rizika. (Smolikova,

2008, s. 11)
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1.6 Planovani projektu

Planovani je zakladni stavebni jednotka celého projektového managementu. Nestaci vse
naplanovat jen na pocatku. Nutnosti je planovat celou dobu. Lidé mohou vytvofit sebelepsi
plan, ale i1 ptesto se v realit¢ vzdy vyskytnou piekézky a rizika. Proto dobfe nastaveny plan
je kotva pro projektového manazera i cely tym, ktery se podili na vystupech. (Dolezal Jan,

2016, s. 56-57)

V ramci planovani projektovy tym identifikuje veskerou praci, kterou je tieba ud¢€lat. Jsou
identifikovany vSechny ukoly a pozadavky na zdroje a strategii. Vytvaii se plan projektu,
ktery nastifiuje ¢innosti, ukoly, zavislosti a casovy ramec jednotlivych udalosti. Jakmile
projektovy tym identifikuje praci, pfipravi harmonogram a odhadne néklady, jsou tii
zakladni pilife planovaciho procesu dokoncené. Jednd se o spravny Cas na identifikaci
a pokus o feseni v§eho, co by mohlo pfedstavovat hrozby a rizika pro uspésné dokonceni
projektu. V fizeni rizik jsou identifikovany potencidlni problémy s vysokou hrozbou spolu
s aktivitami, které je tfeba pfijmout u kazdého potencidlniho problému s vysokou hrozbou.
Jednak ke sniZeni pravdépodobnosti vzniku krizové situace, nebo ke snizeni dopadu na
projekt jako celek, kdyz riziko nastane. V této ¢asti je také vhodné stanovit komunikacni
plan a zpisob poskytovani potiebnych informaci pro vSechny zucastnéné strany.
V neposledni fadé je také dulezité nastavit kontrolni opatfeni a kritéria kvality vystupi.

(Watt, 2014 s. 73-74) Proces planovani miize byt nastaven nasledovné:

1. Dohoda na spole¢ném cili: Cil projektu by mél byt jasné uveden na zacatku planu.
V idedlnim piipadé by m¢l obsahovat také datum, do kdy bude projekt dokoncen.

Cil projektu by mél vychazet z analyzy situace.

2. Definovani hlavnich ¢innosti: Rozhodnout a vyjmenovat hlavni aktivity, které je

tteba dokoncit, aby byl projekt uspesny. Kazda aktivita musi byt:
e jasné definovand, aby vSichni pfesné védéli pfesné co se ma stat,
e zvladnutelné bud’ jako jedna aktivita, nebo nékolik navazujicich tukolt.

Cinnosti by mély byt uvedeny v potadi, v jakém musi byt uskutecnény. Definovani
aktivit a jejich nésledné sefazeni ve spravném potadi se nemusi podafit napoprvé.

Tento iteracni proces je dulezitou soucasti planovani projektu.
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3. Nacasovani kazdé aktivity: Kdy bude jaka cast a aktivita zahajena, jak dlouho

bude jeji dokonceni trvat a co je nejdalezitéjsi, do kdy bude dokoncena.

4. Odpovédnost za kazdou aktivitu: Urcit, kdo je za aktivitu odpovédny. Pokud je to

mozné, za ¢innost by méla byt dana odpovédnost jedné osobé.
5. Niklady na kaZdou aktivitu: Pro kazdy seznam aktivit je dulezité zvazit:
e jaké materidly budou pozadovany a s tim souvisejici naklady,
e jaky Cas bude potieba a kolik bude stat,
e jaka doprava je vyZzadovana a jeji cena.

U kazdé ¢innosti by mél existovat mezisoucet nakladi. Celkové naklady na projekt
lze  pot¢  vypocitat  seCtenim  ndkladG na  vSechny  aktivity.

(World Wildlife Fund, 2001, s. 22-24)

1.6.1 Metoda kritické cesty

Metoda kritické cesty, coZ je metoda pouzivana k odhadu minimélni doby trvani projektu
a ur¢eni miry flexibility pldnovani na logickych sitovych cestach v rdmci modelového
planu. Kritickd cesta je sled Cinnosti, ktera pfedstavuji cestu projektem, ktera urcuje
nejkrat§i mozné trvani projektu. Vyslednd data zahdjeni a ukonceni aktivit nemusi byt
nutné pldnem projektu, spiSe oznacuji ¢asova obdobi, ve kterych by mohla byt aktivita
provedena pomoci parametri zadanych v modelu planu pro dobu trvani aktivity, logické

vztahy, potencidlni zdkazniky, zpozdéni a dal$i omezeni. (PMBOK, 2013, s. 175)

Slouzi jako nastroj pro stanoveni doby trvani projektu. Lze vyuzit u projektli, kde mizeme
Casové udaje urcit s vétSim stupném piesnosti. Odhad se stanovuje vétSinou na zakladé
zkuSenosti a daji z probéhlych projektd. Je dilezité brat v potaz, ze zpozdéni dilci
aktivity na kritické cesté¢ se vzdy promitd do zpozdéni celku. To stejné plati na druhé
stran¢, kdy zrychleni prace na jednotlivych tukolech zkracuji trvani projektu. (Metoda
kritické cesty, © 2016) Plan kritické cesty poméaha projektovému manazerovi zobrazit
celkovou dobu dokonceni, pochopit potadi ¢innosti, zajistit, aby byly v pfipadé potieby
k dispozici zdroje, sledovat ty, které¢ jsou kritické a méfit projektovy pokrok.

(Martinelli a Milosevic, 2016, s. 154)
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1.7 Zivotni cyklus projektu

Z4dny projekt neni totozny, proto neni mozné mit u projektd identicky Zivotni cyklus.

Prise¢ikem je tvar kiivky pribshu projektu. (Stefanek, 2011, s. 16)

Existuji rizné myslenkové sméry, které fesi pocet fazi béhem projektu. Nékteti tvrdi, ze
existuji tfi faze, jiné sméry pracuji s mysSlenkami, ze je to pét fazi. Na zaklad¢ toho
PMBOK zduraziiuje, ze pocet fazi urCuje projektovy tym a typ projektu.

Rizeni projektu je zaloZeno na ideji, Ze projekt prochazi fadou fazi charakteristickych
odlisnou sadou c¢innosti nebo ukolt, které projekt vedou od jeho koncepce az po zavér.

(Pathak, 2020)

Hlavnim cilem rozvrzeni tikolt a aktivit do logického ¢asového celku je zlepSeni podminek

a zvySovani pravdépodobnosti uspésné realizace projektu. Z obecného vychodiska

vyplyva:
. jaka aktivita je potieba v konkrétnim ¢asovém useku projektu,
. jaké vystupy jsou vytvateny ve fazich projektu — jak probiha kontrola a hodnoceni

individualnich vystupi,
. kdo se podili na vystupech a aktivitach a v jakém case. (Svozilova, 2016, s.38)

V nasledujicich podkapitolach bude vychazeno z rozdéleni projektovych fazi dle Stefanka,
ktery pracuje se tfemi zdkladnimi fazemi. Jednd se o piedprojektovou, projektovou
a poprojektovou fazi. Toto rozdéleni také reflektuje rozvrZzeni Zivotnich cykli projektt

Komunikaéni agentury, kterych se tyka tato prace. (Stefanek, 2011 s. 16)

1.8 Predprojektova faze

Pied vznikem projektu existuje urcitd potifeba — deficit mezi tim, kde organizace je a kde
chce byt. MiiZze existovat vice neZ jeden zplsob pieklenuti. Projekt je nejen docasny
a jedine¢ny, ale také ucelny. I kdyz je projekt dokoncen vcas, s rozpoctem a spliuje
pozadavky, je t€zké jej oznaclit za ispésny, pokud nedosdhne svého cile. Proces zahdjeni
projektu zahrnuje definovani tohoto potencidlniho projektu, urceni predpoklddané finanéni
naro¢nosti, délky trvani projektu a rozhodovéani o tom, kdo bude fidit projekt a kdo jej

bude personalné zajistovat. (Dobson, 2015, s. 8)

Uelem predprojektové faze je predeviim zjistovani prileZitosti a proveditelnosti

projektového zdméru. DiuleZitou soucasti jsou analyzy a studie, pfipadné hlavni mySlenky
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a vize. VétSinou jsou soucasti dva zdkladni dokumenty — studie pfilezitosti a studie

proveditelnosti. (Dolezal, Machal a Lacko, 2012, s. 169)
Studie prilezitosti

PiileZitost je diskutovanym tématem v projektovém fizeni, zejména co se tyée rizik. Rizeni
ptilezitosti a rizik jsou komplikované procesy, které spolu bezpochyby souviseji.
U projektl existuji nejméné tii typy prilezitosti. Prvni se tykd voleb ohledn¢ specifikaci
projektu pro ocekdvané vystupy projektu. Druhy typ pfilezitosti se vztahuje k rozhodnuti
o planovani prace a ukoll a z toho vyplyvajicich kompromist. Treti typ pfilezitosti
zahrnujici potencidlné prospésné nejistoty spojené s projektovymi aktivitami. VSechny tyto
ptilezitosti jsou uzce spjaty s riziky. Ackoli nékteré typy pfilezitosti mohou snizovat
celkova rizika projektu (byt propadem rizika), vétSina ve skutecnosti zvysSuje celkové

riziko projektu a jsou zdroji potencidlnich problému projektu. (Kendrick, 2015)

Z toho vyplyva, ze studie ma predevSim zodpovédét otazku, zda je vhodna doba na
realizaci daného projektu a dle toho stanovit doporuceni pro projekt. (Dolezal, Machal

a Lacko, 2012, s. 170)
Studie proveditelnosti

Pokud se organizace na zéklad¢ predchozi studie rozhodne projekt realizovat, mélo by

dojit jesté k posouzeni proveditelnosti zdméru.

Zékladni myslenkou studie proveditelnosti je posouzeni prakti¢nosti navrhovaného planu
&¢i metod. Resi otdzku, zda je mozné projekt uskuteénit. Bere v potaz predev§im prostiedky

a zdroje. Urcuje faktory, diky kterym bude projekt uspeésny. (Bridges, 2019)

Vychozimi body jsou ptfedev§im analyzy raznych piistupd, souCasna situace, délka
projektu, ndklady, lokalizace, pfinosy, rizika a komplexni doporu€eni vyplyvajici
z provedeného Setreni.

U menSich projektli casto byvaji tyto studie spojeny do piedprojektové uvahy.
(Dolezal, Machal a Lacko, 2012, s. 171) DalSim krokem tspéSné pfipravy je pfipravit
podrobny plan. V pfipad€, Ze néjaké informace chybi, je dalezité¢ zpracovat doplikové
analyzy. Nepodlozené odhady se mohou ve fazi realizace velmi rychle proménit v rizika.
Stefanek uvadi sedm pravidel pro p¥ipravnou fazi: (Stefanek, 2011, s. 20)

. jasné definovany cil,

. detailni popis vystupti projektu,
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. seznam vSech aktivit,

. rozdéleni zodpovédnosti v ramci projektového tymu,
. ¢asove rozvrzeni,

. finan¢ni zdroje,

. analyza a registr rizik a pfilezitosti.

1.8.1 Projektovy tym

., Uloha projektového tymu a kvalita organizace tymové prdice primo ovliviuje viastni
uspesnost projektu.“ (Friedlova, 2008, s. 103) Projektovy tym zahrnuje projektového
manazera a skupinu jednotlivet, ktefi pii plnéni tkolii v rdmci projektu jednaji v synergii,
aby dosahli spole¢nych cilti. Struktura a charakteristiky tymu se mohou u riznych projektii
znacné lisit, ale jednou z konstant je role projektového manaZzera jako vedouciho tymu, bez
ohledu na to, jakou autoritu miiZze mit projektovy manazer nad svymi ¢leny. (PMBOK,

2013, s. 35)

Existuji tfi charakteristiky projektového tymu, které musi byt posouzeno: pocet, pracovni

vyspélost a soubor dovednosti.
Pocet lidi

Je dilezité zvazit, jak priblizny pocet lidi, ktefi jsou k dispozici, tak procentudlni ¢asovou

naro¢nost kazdého tkolu.
Profesni vyspélost ¢lent

Uroveti zkugenosti, pfistup k organizaci a projektu, schopnost pracovat samostatné nebo
s malym vedenim, to vSe je potfeba brat v potaz. Osoba s nizkou pracovni vyspélosti
nemusi byt nutn€ Spatnou volbou, pokud ma motivaci a chut’ se ucit novym vécem. Na
druhé stran¢ nékteti lidé se spoustou zkuSenosti, ale Spatnymi postoji, by mohli byt

povazovani za pracovniky s jesté niz§im piinosem pro dany projekt.
Soubor dovednosti

U nékterych €innosti nezalezi na tom, ktery ¢len tymu bude pfifazen, protoZe vSichni maji
potifebné dovednosti. V ostatnich piipadech miize dojit k tomu, Ze se vybira z omezeného

mnozstvi kvalifikovanych lidi, ¢i dokonce dojde k outsourcingu. (Dobson, 2015, s. 81)
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V dokonalém svété by projektové tymy mély zkuSené Cleny se vSemi dovednostmi
pottebnymi k uspésnému dokonceni projekt, je vSak nevyhnutelné, Zze v mnoha, ne-li ve
vetsingé tymi, budou mezery v dovednostech. Existuje nékolik moznosti, jak ptekonat
nedostatek dovednosti. V prvni fadé¢ musi projektovy manazer urcit, zda je Skoleni
preferovanou odpovédi. V nékterych piipadech je lepsi volbou najmout si potiebné
dovednosti, at uz docasné nebo trvale. Nakonec je tfeba zminit, ze je dilezité
nezapomenout podékovat vSem c¢lenim tymu. U pracovnikl, ktefi se citi ocenéni, je
dvakrat vétsi pravdépodobnost, ze se budou vénovat vysledkiim projektu nez ti, ktefi se
neciti ocenéni. Drucker to formuloval jako: ,,Jestli mate pocit, ze tréning je drahy, zkuste

nevedomost!*“ (Thuerbach, 2013)

1.9 Projektova faze

Zahajeni projektu je komplexni soubor aktivit, které se zaméfuji pfedevsim na stanoveni
cil a tvorbu podminek pottebnych pro projektovou realizaci. Patii zde napiiklad
stanoveni limitd, uzavieni nezbytnych dohod a rozdéleni zodpovédnosti v rdmci
projektového tymu. (Svozilova, 2016, s. 76) Béhem procesu zahajeni projektu je zapotiebi
nalezité péce, aby bylo zajisténo, Ze finan¢ni, kapitdlové a lidské zdroje budou zavazany
k projektu, ktery ma adekvatné definované své cile, pochopenou uroven sloZitosti,
definované role a odpovédnosti. VSechny zi¢astnéné strany musi mit jasno v tom, ¢eho ma
projekt dosdhnout, pro€ je nezbytny a jak bude dosazeno vysledku. (Martinelli a Milosevic,

2016, s. 55)

Realizace projektu je ze vSech aspektii nejnaro¢néjsi Casti projektového fizeni, protoze
zahrnuje cetné mnozstvi aktivit a zdroji, které projektové vystupy zajistuji. Pribch
ovliviiuje mnoho faktorti od kvality planu, zpasobilosti ¢lenti plnit své ukoly, ale také na
rizicich, které mohou nastat. Hlavnim cilem je v co nejvétsi mife dodrzet plan a dodat
hotovy vystup. Po pfedani vystupu projektova faze konci. Vysledek v obecné roviné miize
mit rizné podoby, podle typu a rozsahu daného projektu.

Je dulezité:

e dodrzovat projektovy plan.

e prubézné kontrolovat naplanované aktivity a skute¢nost,

e pruzné reagovat na aktualni problémy,



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 27

e komunikovat se v§emi zuc¢astnénymi subjekty,

e zachovavat po celou dobu produktivitu prace,
(Stefanek a kol. 2011, s. 22)

Bez ohledu na to, jak dobfe se planuje, nékdy se hrozby proméni v problémy. Do realizace
projektu patii tii typy ¢innosti pii feSeni problémi: implementace pohotovostnich pland,
napravna opatieni a feSeni. U mnoha rizik se upravuje plan projektu tak, aby zahrnoval
reakce na rizika. U nékterych rizik se vypracovavaji pohotovostni plany: véci, které je
tteba udélat tehdy, kdyz k problému skutecné dojde, nebo ptijde varovny signdl, Ze k nému
brzy dojde. Kazdy pohotovostni plan musi mit spoustéc, coz je udalost, kterd nam tika, ze
bychom méli tento plan uvést do provozu. V ramci provadéni projektu musite sledovat tyto
spoustéce a piipadné spustit pohotovostni plany. Pohotovostni plany jsou ze své podstaty

ucinnymi projektovymi zménami. (Dobson, 2015, s. 134)

Jakmile je vypracovan plan realizace, musi se vytvofit finan¢ni plan. Finan¢ni plany jsou
systémem perspektiv, které odhaluji o¢ekavany rozpoctovy tcinek uskuteénénych
organizacnich strategii. Zatimco pfi planovani realizace se reaguje na otazky typu, jaké
aktivity probéhnou, kdo za n€ bude zodpovédny a kdy nastanou, tak finan¢ni plany
koresponduji s otdzkami typu ,,S jakymi naklady?* a ,,Kde a kdy bude generovan prijem? “
(Kaiser, 2009, s. 113)

1.9.1 Tvorba rozpoctu

Jak jiz bylo zminéno vySe, diileZitou soucasti projektového fizeni je nastaveni finanéniho
planu, jehoz zakladnim jednotkou je rozpocet. Planovani nakladt je proces, kterym se
organizacni cile prevedou do finan¢niho planu, ktery specifikuje ptfidélené zdroje, vybrané
metody odhadu a poZzadovany harmonogram pro dosazeni cilii projektu. Proces planovani
nakladi vrcholi vytvofenim rozpoctu projektu, ktery predstavuje investici organizace nebo

klienta do projektu. (Martinelli a Milosevic, 2016, s. 185)

V urcitych situacich projekt zacina fixni ¢astkou financi a cilem je pfijit na to, jak dokoncit
praci v ramci tohoto nékladového omezeni. Jindy je potfeba analyza projektu, aby se
zjistily jeho pravdépodobné naklady. Na zdklad€ toho se stanovi doporu€eni rozpoctu,
které je potieba zvazit. Nekteré naklady jsou odhady, protoze nelze ptesné fict cenu, ale je

nezbytné stanovit pravdépodobny rozsah. Ostatni ndklady jsou pevné: predem je
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stanoveno, kolik budou stat s docela vysokou mirou jistoty. Dalsi ndklady mohou byt
proménné. Protoze 1ze vymezit kolik za hodinu stoji zdroj, ale celkové naklady na tento
zdroj se budou lisit podle toho, kolik hodin prace je nezbytnych. Kviili nejistoté zahrnuje
fizeni nékladi casto stanoveni vhodné rezervy na nepiedvidané udalosti a ptid€leni

pohotovostnich penéz v reakci na vznikajici problémy. (Dobson, 2015, s. 13)
Nastroje pro stanoveni odhadu nakladii:

. stanoveni cen nakladi na zdroje: stanoveni nakladt na zdroje znamena zjistit,

jaka bude cena vesker¢ prace a materialu,
. analyza nabidek dodavateli,

. analyza rezerv: je dobré pocitat s financemi navic, kdyz dojde k ptekroceni

. naklady na kvalitu: jelikoZ je levngj$i najit chyby v projektu dfive nez pozdéji.
Jedna se o mnozstvi financi, které je zapottebi k fadnému uskuteénéni projektu.
(Watt, 2014)

Hlavni zasady spravného rozpoctu

Pii tvorb& rozpoctu je potieba, aby kazdy udaj, ktery je uveden, reflektoval aktivity, které

budou v ramci projektu realizovany: (Machalek, Nesrstova, 2011, s. 42)

. umeérnost,

. nepodhodnocené ani nadhodnocené udaje,
. komplexnost,

. integrita.

1.10 Poprojektova faze

Po ukonceni projektu je dilezité zhodnotit vykonanou praci a celkovy pribéh projektu.
Mnoho aspektl jako napftiklad pfinosy projektu ¢asto nelze vyhodnotit bezprostiedné po
ukonceni projektu, protoze se projevi pozd¢ji v Case. Je podstatné si uvédomit, ze prave
pfinosy projektu jsou to, pro¢ se projekty realizuji. Vyhodnoceni projektu se ¢asto ucastni

vvvvv

vyhodnoceni projektu. (Dolezal, Machal, Lacko, 2012, str. 172)
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Déle je adekvatnim postupem, aby tym s odstupem casu zkontroloval svou praci, urcil
oblasti zlepSeni, které by jej mohly posunout vpted do budoucich projekti. Cilem je
v zasad¢ to, aby tym zkontroloval vykon ve vztahu k planu a zjistil, co fungovalo dobfte, co
je tieba zlepsSit a vSechna klicova zjisténi, kterd potiebuji k piedani dalSim tymim
provadéjicim podobnou praci. Jedna se o pomérné piimocarou aktivitu, ale vyzaduje to
uréitou pripravu projektového manazera. Nejprve je potieba spojit metriky projektu,
k ziskani ptehledu o tom, jak diikkladnd byla planovaci prace. To znamend porovnat
puvodni plan se skutenym vysledkem. Poté je uzitecné si projit poznamky, které¢ byly
pridavany k planu a poznamky ze schizek v pribéhu projektu, aby bylo mozné 1épe

pochopit rozdily, které vznikly. (McBride, 2016, s. 80)

Dlouhodobé¢ je zndmo, Ze tymové a organiza¢ni uceni mize vytvofit konkuren¢ni vyhodu.
Edukace je skutecné dilezitd proménnd, ktera oddéluje to nejlepsi od ostatnich.
Organizace, které mohou ziskavat, kodifikovat a snadno poskytovat data a informace od
jednotlived a tyma ve formé znalosti a ziskanych zkuSenosti, maji konkuren¢ni vyhodu.
Takové znalosti ¢asto pochdzeji od projektovych manazert a jejich tymil — od jednotlived,
ktefi pracuji na vytvafeni novych produktii, nabizeji nové sluzby a pomédhaji jejich
organizacim inovovat z mista, kde jsou nyni, tam, kde cht&ji byt v budoucnosti. Ti, ktefi to
délaji  dobfe, se neustdle zlepSuji a  ti, ktefi  bojujyi, zaostavaji.

(Martinelli a Milosevic, 2016, s. 351)

V pribéhu projektu neni neobvyklé znovu naplanovat nebo upravit zavazky, takze je
v potadku, aby v milnikovych datech existovaly urcité odchylky. Faktor, o ktery v této fazi
jde, je pravé divod pro¢ se planovana data splnéni ukolti od skute¢nych lisi. Zde ptichazi
na fadu analyza projektovych metrik jako napfiiklad registr rizik, casovy harmonogram
a dalsi, ze kterych vyplynou smérodatné informace pro planovéani dal$iho projektu. Zasadni
roli zde hraje aspektivita, proto je potieba byt k analyzovanym datlim otevieny. (McBride,

2016, s. 81)

Evalvace projektu je klicovou soucasti projektového fizeni a existuje mnoho metod, které
je mozné vyuzit. Pfikladem muZe byt metoda semaforu, coz je systém hodnoceni
realizace projektovych aktivit ve vztahu k cili. Indikace provedené prace se provadi
pomoci tfi barev skute€nych semafort (Cervena, Zlutd a zelend). Dobry a Spatny vykon lze
snadno identifikovat a Ize ucinit vhodna rozhodnuti k dosazeni co nejlepsi bilance.

Vysledky jsou vyjadifeny v barvach, kde Cervend oznacuje Cinnost, ktera je hluboko pod
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cilem, Zlutd oznacuje vykon, ktery je kousek pod cilem, a zelend oznacuje aktivity, které se

rovnaji cili nebo jsou jesté lepsi nez planovany cil. (Traffic Light Assessment, © 2020)

1.10.1 Evalvace edukacnich projektu

Projektovy navrh této prace se tyka vzde€lavani studentii, proto je potieba pfiiblizit
vyhodnocovani projektti v oblasti vzdélavani. Jednou z cest vyhodnocovani projektt, ktera
umoznuje strukturované uvazovat a pozorovat efektivitu edukacnich procesi. Tato
metodologie je jedna z nejznaméjSich v oblasti hodnoceni efektivity vzdélavani a rozvoje.

Model pracuje se Ctyfmi zédkladnimi principy:

e reakce

e uceni

e chovani
o vysledky

Na pocatku projektu je potieba stanovit paticné vzdélavaci cile. Cile jsou nasledné déleny

do postojli, znalosti a dovednosti.

Reakce jsou prvotnim a bezprostfednim projevem na danou edukaci. Reakce pracuji
s pocity vzdélavanych osob po skondeni aktivity. (Cerny, 2018, s. 78) Hodnoceni na této
urovni mize probihat naptiklad metodou $kal, rozhovorti nebo Focus group. Tato uroven

ovétuje, zda byl program relevantni a spravné realizovany.

Uc€eni je druhd troven, kterd jiz pracuje s mnoZstvim znalosti a dovednosti, které se
studenti opravdu naudili. Dulezité v této ¢asti je néjakym zpisobem dolozit, co se ticastnici

daného programu opravdu naucili. (Folwarczna, 2010, s. 176)

Chovani je tfeti arovni modelu, diky které je mozné pochopit, jak dobie lidé vyuZivaji
stanoveny systém edukace. Miize také napiiklad odhalit, kde je potieba jest¢ zapracovat. Je
potieba brat v potaz, ze pokud je vidét jen mald zména v chovéni, neznamend to, Ze se
studenti malo naucili. Mize to znamenat napfiiklad to, Ze jim néco brani ve zméné jejich
chovéani. Mohou to byt organizacni ¢i tymové struktury nebo jiné proménné. Z toho
vyplyva, ze se lidé neciti pfi pouzivani novych nastrojii a dovednosti sebevédomé nebo
maji malo ptilezitosti k tomu, aby je vyuzili. Proto je dilezité vyvinout procesy, které je

podpofi a odmeénuji za pozitivni zmény v jejich chovani. Je dilezité motivovat Cleny tym1,
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kteti efektivné vyuzivaji nove nabyté dovednosti.
(Kirkpatrick's Four-Level Training Evaluation Model, ©2021)

Vysledky jsou posledni trovni, které jsou hlavnim cilem celého procesu. Vyjadiuji
celkovou uspéSnost nastaveného modelu. Muze jit napiiklad o snizeni vydaji, lepsi

kvalita, méné nehod na pracovisti nebo vétsi efektivita. (Kurt, 2018)
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2 MARKETINGOVY VYZKUM

»Marketingovy vyzkum je naslouchani spotrebiteli.* (ESOMAR, 1989) Soucasti jsou
vSechny druhy vyzkumu trhu, vefejného minéni, socialniho 1 datového vyzkumu.
Kombinuje statické a analytické metody s technikami socialnich, behavioralnich
a datovych badani. Svymi vysledky generuje pochopeni a podporuje rozhodujici procesy

ve firméch, vladach neziskovych organizacich a ve spolecnosti. (ESOMAR, 2016).

Hlavni benefity, které pfinasi marketingovy vyzkum jsou jeho singularita, vysoka
vypovidajici schopnost a aktudlni hodnota. Validita vyzkumu je Casto sklofiovany pojem,
proto je nadmiru dualezité, aby byl vyzkum systematicky a objektivni, kombinoval vice
metod a nezavislych zdrojii a pfistupl, aby doSlo k eliminaci chybovosti. (Svobodova,

Kozel, Mynatova, 2011, s. 12)

2.1 Kbyvalitativni marketingovy vyzkum

Utelem kvalitativniho vyzkumu je dosihnout pochopeni toho, jaky jednotlivi lidé
prikladaji smysl vécem ze svého zivota, vymezit proces, (spise nez vysledek nebo produkt)

vytvaret souvislosti a popsat, jak lidé interpretuji to, co prozivaji.

Patton uvadi, ze kvalitativni vyzkum je snaha porozumét situacim v jejich jedinecnosti
jako soucast konkrétnich kontextli a interakci. Toto porozumeéni je samoucelné, takze se
nepokousi nutné piedvidat, co se mize v budoucnu stat, ale snazi se pochopit podstatu této
konkrétni situace: jak lidi ovliviiuje prostiedi, ve kterém se vyskytuji, jaky je jejich zivot,
co se jim déje, jaky to ma pro né vyznam. Nasledné je dulezité, aby to bylo mozné
s kredibilitou sdélit ostatnim, ktefi se o toto prostiedi zajimaji. Kvalitativni vyzkum usiluje

o hloubku porozuméni. (Merriam a Tisdell, 2015, s. 15)

2.1.1 Hloubkové rozhovory

Hloubkovym kvalitativnim rozhovorem rozumime osobni setkani vyzkumného pracovnika
s uCastniky vyzkumu sméfujici k pochopeni perspektiv o jejich zivotech, zkuSenostech
nebo situacich vyjadienych jejich vlastnimi slovy. Jak poznamenal Seidman (2013):
»Kofenem hloubkového rozhovoru je zdjem o porozumeéni prozité zkuSenosti jinych lidi

a vyznam, ktery pro tuto zkuSenost maji “ (Taylor, Bogdan a DeVault, 2016, s. 102)
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2.1.2 Zucastnéné pozorovani

kvalitativniho sbéru dat. Spojuje vyzkumného pracovnika s nejzékladnéjSimi lidskymi
zkuSenostmi a prostfednictvim ponofeni a ucasti objevuje zplsoby a duvody lidského
chovani v konkrétnim kontextu. Ukolem vyuZiti této vrozené schopnosti z(i¢astnéného
pozorovani je systematizovat a organizovat inherentné plynuly proces. To znamené nejen
byt participantem v konkrétnim socidlnim prostfedi, ale také plnéni ulohy vyzkumného
pracovnika — zdznam poznamek, nahravek, zvuk, obrazkl a kladeni otazek, jejichz cilem
je odhalit vyznam chovani. Vysledkem tohoto objevu a systemizace je to, Ze se nejen
staneme pfijatelnymi ucastniky néjakého mista konani, ale také generujeme data, ktera
mohou smysluplné pfispét k nasemu kolektivnimu chapani lidské zkuSenosti. (Guest,

Namey a Mitchell, 2013, s. 75)

2.1.3 Anketni dotaznik

Anketa je vhodna pro pocateéni predstaveni se a osloveni cilové skupiny. Zpravidla ji tvori

jedna nebo méné otazek zabyvajici se konkrétnim tématem. (Foret, 2012, s. 56)

Anketni dotaznik se od dotaznikového Setfeni 1isi tim, Ze respondenti, ktefi pfijdou s timto
dotaznikem do kontaktu, se sami rozhodnou, zda jej vyplni ¢i ne. Jedna se o takzvany
samovybér respondent, coz dle Tahala nespliiuje pravidlo vyzkumu, které iika, ze
respondent musi byt vyzkumnikem konkrétn€ vybran a osloven. V tomto pfipad¢ vSak

dochdazi k tomu, Ze se respondent zafadi do vyzkumu sam. (Tahal, 2017, s. 48)

Vyhodami tohoto typu dotazovani jsou bezesporu nizké néklady, jelikoz dotaznikoveé
Setfeni neni fizeno tazatelem. Celkové pak niZ§i relevance sbéru dat, jelikoZ se jedna
o samovybér a v neposledni fadé nedochdzi k ovlivnéni respondentl tazatelem. Na druhé
stran¢ stoji faktor, Ze je potieba vice otdzky promyslet tak, aby byly srozumitelné, jelikoz
na n¢ respondent bude odpovidat sam. Niz§i navratnost anketniho dotazniku, znamena
mensi reprezentativnost této metody. DalSim faktorem je, Ze neni mozné se zaméfit na

hlubsi problémy, a proto je anketa vhodna jen pro uréité kategorie. (Sramek, 2009)

Anketa ze sociologického hlediska dava respondentim mozZnost anonymity a intimity,

jelikoz zcela vylucuje zasah druhé osoby. Dochdzi tedy k odosobnéni vztahu vyzkumnik
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a respondent a diky tomu miize dojit v zdklad¢ k ziskani exaktnich a objektivnich dat.

(Novy a Surynek, 2006, s. 268)

2.2 Kvantitativni marketingovy vyzkum

Ugelem kvantitativniho vyzkumu je zjistovani odpovédi na otazku ,.kolik?“ Vysledkem
jsou nejcastéji kvantifikovana data zobrazena v grafech a tabulkach, které zobrazuji
informace o konkrétnim jevu ¢i nazoru u cilové skupiny. Vyuzivaji se formy absolutni
a relativni Cetnosti. Vyzkumem muzeme také ovérovat hypotézy skrze statickou analyzu,
ktera ukaze, zda dvé nebo vice mnozin dat vykazuji mezi sebou rozdily ¢i nikoliv. (Tahal,

2017, s. 46)

Kvantifikace dat je proces, diky kterému je mozné data pievést do Ciselného vyjadieni.
Cilem je zjistit kolik osob se chovéa konkrétnim zpiisobem. To znamena, projevuje urcity
nazor, nakupuje vybrané znacky a je s néfim spokojeno ¢i nespokojeno. (Svobodova,

Kozel, Mynéarova, 2011, s. 160)

2.3 Multimetodologicky vyzkum

Multimetodologie je typ vyzkumu, ve kterém vyzkumny pracovnik kombinuje prvky
kvalitativnich a kvantitativnich vyzkumnych pfistupti (napt. pouziti kvalitativnich
a kvantitativnich hledisek, sbér dat, analyza, odvozovaci techniky) pro ucely §ife a hloubky

porozuméni a potvrzeni dat vyzkumu. (Johnson, Onwuegbuzie a Turner, 2007)

Kombinuje metody, design vyzkumu a filozofickou orientaci. Zdiraznuje také klicové
soucasti, které vstupuji do navrhovani a provadéni studie smiSenych metod.
V multimetodologickém vyzkumu jsou disledné sbirdna a analyzovéna kvalitativni
1 kvantitativni data v reakci na vyzkumné otazky a hypotézy. Integruje nebo kombinuje dvé
formy dat a jejich vysledky, organizuje tyto postupy do konkrétnich navrha vyzkumu,
které poskytuji logiku a postupy pro vedeni studia a tyto postupy zakomponuje do teorie

a filozofie. (Creswell a Piano Clark, 2017 s. 41)
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METODIKA PRACE
Cil prace

Cilem vyzkumu je zjistit, jakd data, informace a znalosti chybi studentim pfedmétu
Komunikaéni agentura v problematice ekonomiky projektu. Jaké faktory by jim pomohly
a zefektivnily proces ekonomického fizeni projektu. Na zdkladé analyzy internich
materidl, predevsim zaveérecnych knih projekta z predeslych let, zjistit, kde méli studenti

nejvetsi nedostatky v ekonomické oblasti.

Z této analyzy pak stanovit zdkladni osnovu pro ekonomicky manual projektu a vytvorit
podklady pro kvalitativni vyzkum realizovany formou hloubkovych rozhovori s manazery
projektu. Timto vyzkumem bude ziskano véEtsi mnozstvi relevantnich dat dle zkuSenosti
lidi, kterych se problém explicitn¢ dotyka. Aby byla tato data podpotena a rozsiiena o vice
poznatkd, byl na za¢atku akademického roku spustén anketni dotaznik, kam studenti pisi
otazky ohledné témat, které jim nejsou jasné, a také co si mysli, ze by jim mohlo pomoci.
Tento anketni prizkum je dal$im pilifem, ze kterého bude nasledny marketingovy vyzkum
vychézet. Diky anketnimu dotazniku bude mozné selektivné kodovat data, na jejichz
zéklad¢ bude mozné identifikovat klicové otazky a problémy vychdzejici z potieb studentt.
Data budou vyhodnocena kvalitativnim 1 kvantitativnim zplisobem. Otazky maji
kvalitativni charakter, ale jelikoZ dotaznik pobéZi pfes Sest mésicii, bude mozné nasbirat
velké mnozstvi relevantnich dat, ke kterému ma pfistup pouze zdkladni soubor cilové
skupiny a data tak bude mozné vyhodnotit 1 kvantitativné, coz ukéaze, jaké jsou nejcastéjsi

pfiCiny piekazek a co by nejvic studentl ocenilo.

V neposledni fadé¢ pak bude realizovdno zucastnéné pozorovani, které bude sledovat

komunikaci a feSeni situaci studentti s ekonomkou Komunikacni agentury.

Teoreticka Cast prace je zpracovana na zakladé reSerSe odborné literatury a dostupnych
zdrojii. Vychazi z projektového managementu, fazi projektu, jeho ekonomickych aspekti

a ekonomickych procest statnich instituci.

V souladu s témito vychodisky je vystavéna praktickd ¢ast, kterd se zabyva jiz konkrétni
aplikaci ekonomickych aspektli v ramci projektového fizeni, které se realizuje v univerzitni

sféfe. V prvé tfadé¢ je zde predstavena Komunikacni agentura a fungovani projekta,
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schvalovaci procesy v univerzitnim prostiedi, tloha studenti a nasledné pozadavky na né¢
v tomto cyklu. Na zaklad¢ ziskanych dat odrazejici potfeby studenti bude v projektové
¢asti vytvoien navrh ekonomického manualu, ktery si klade za cil pomoci studentiim 1épe

pochopit a nasledné vyuzit ekonomicka pravidla v projektovém fizeni.

Ugel Setieni

Préace bude slouzit studentim Komunika¢ni agentury Fakulty multimedialnich komunikaci
jako podklad pro ekonomické tizeni projekti. Diky manudlu, ktery je projektem této préce,
se budou studenti schopni orientovat v ekonomickych podkladech zahrnujici smlouvy,
poptavkova fizeni, objednavky, zalohy, oznameni apod. a védét, jak s nimi spravné

pracovat.

Vyzkumné otazky

VO1: Co je pro studenty nejvétsim problémem v projektovém fizeni z ekonomického
hlediska?

VO02: Co by studentim pomohlo ekonomicka pravidla a postupy Iépe pochopit

a aplikovat?

Vyzkumné metody

Jak jiZ bylo zminéno, v préci je kombinovano vice metod vyzkumu a sbéru dat vychazejici
z principu triangulace, aby doSlo k ziskdni adekvatnich vysledki, ze kterych bude
zpracovan vysledny manual pro studenty do nésledujicich let.

Na pocatku vyzkumu budou provedeny analyzy internich dat, konkrétné¢ knih projekt

z minulych let, kde bude analyzovéno, jaka rizika a situace se nejcastéji opakuji.

Po dobu akademického roku byl pro studenty spustén anketni dotaznik, do kterého mohou
pokladat otdzky na témata, ktera jim nejsou jasnd, aby na né bylo moZno reagovat
v aktualnim cCase a informace se dostaly ke vSem studentim. Otazky budou slouzit jako
podklad pro rozhovory, a predev§im na né bude bran ohled pii tvorbé projektového navrhu

manudlu. Dotaznikova data budou vyhodnocovéna kvalitativné 1 kvantitativng.
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Na zéklad¢ ziskanych dat z realizovanych analyz prob¢hne kvalitativni vyzkum formou
polostandardizovanych rozhovort s manazery jednotlivych projektt, které jesté rozsifi
podklady o dalsi informace které studentim chybi.

Posledni vyzkumna ¢ast pak bude probihat formou zucastnéného pozorovani, kdy autorka
prace bude dva mésice pritomna pii feSeni ekonomickych faktorti jednotlivych projektt
v kancelafi ekonomky Komunikaéni agentury. Diky pozorovani pak bude moznost potvrdit
a rozsifit oblasti témat, vyplyvajici z analyz a kvalitativniho vyzkumu a aplikovat tyto

poznatky do vysledného manualu.

Charakteristika cilové skupiny, participanti, respondenti a ucastnikii pozorovani je
podrobné rozpracovana v kapitole 4.1 Cilové skupiny praktické casti této prace. Timing
vyzkumnych metod je uveden v kapitole 4.2 Timing vyzkumu. V nésledujici kapitole 4.3

Limity vyzkumu jsou rozpracovany limity a mozné zkresleni vyzkumného Setieni.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 KOMUNIKACNI AGENTURA KOMAG

Komunikacni agentura neboli KOMAG je piedmét realizovany na Fakult¢ multimedidlnich
komunikaci Univerzity Toméase Bati ve Zlin€¢. Jeho hlavnim cilem je zaclenéni studenti do
praxe. V ramci Komunikaéni agentury se studenti béhem svého studia podileji na vzniku
projektd. Kazdy rok je realizovano okolo Sesti projektt, které vznikaji v rdmci spoluprace
12 ateliéris a Ustavu marketingovych komunikaci. Jednotlivé projekty jsou realizovany
jako akce obohacujici predevsim kulturni zivot ve Zlin€. Studenti maji moznost rozvijet
své manazerské dovednosti, tymovou spolupraci, kreativitu, produkcéni schopnosti ¢i
krizovy management. Kazdy ¢len jednotlivych tymi ma své kompetence a tkoly, které

musi plnit, coz je stéZejni soucasti tspéSného projektového tizeni. (KOMAG, ©2021)

Tato priace se =zabyva predevS§im ekonomickymi aspekty a pfistupy projekta.
V nésledujicich kapitolach budou pfiblizeny realizované projekty, provedena analyza knih
projekt z minulych let, kde bude kladen apel na ekonomické hledisko projektt. Nejde zde
pouze o rozpocet, ale o to, jak jsou studenti schopni pracovat s ekonomickymi pravidly
univerzity, kterymi se musi fidit. Cilem této prace je zefektivnit ekonomické procesy a s ni

souvisejici komunikaci, jak v individualnich tymech, tak ze strany fakulty.

3.1 Komunikacni agentura a fungovani v ramci Fakulty

multimedialnich komunikaci

Komunikaéni agentura, jak jiz bylo zminéno, funguje jako pfedmét realizovany na Fakulté
multimedidlnich komunikaci. Jako soucast univerzity se tedy musi fidit vnitfnimi normami
a smernicemi vydanymi ptisluSnymi organy. Vyucujici Komunika¢ni agentury plisobi pro
studenty jako mentofi, ktefi nastavuji projektim strukturu a vedou studenty tak, aby dosli
k uspésnému vyslednému projektu. Béhem akademického roku probihaji kazdy tyden
seminare, které se soustfedi na riizné Casti realizace projektu. Jedna se naptiklad o tvorbu
projektové strategie, vizualni komunikace, audiovizudlnich vystupti, PR, fundraising,
propagace a ekonomiku projektu. Tato prace se soustiedi pravé na ekonomiku
studentskych projektl, ve kterych se kazdoro¢né objevuji nedostatky a casto se opakuji
stejné chyby.

Projektovd ekonomika, spravné nastaveni rozpoctl, a pifedevS§im respektovani
ekonomickych postupli v rdmci univerzity je stézejni ¢asti uspéSného projektového fizeni

realizovanym projekta.
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3.2 Aktualné realizované projekty

Za dobu fungovani Komunika¢ni agentury existovala fada projektt, které postupem cCasu
zanikly ¢i se staly soucasti jiného projektu. V roce 2021 se realizuje pét kulturnich
a vzdélavacich akci — Zlin Design Week, Busfest, Culturea, Skrz prsty a Lobby. Sestym
projektem je kontinudlni Cinnost propagace fakulty ProFMK. V nasledujicich letech
naopak mohou zase vzniknout projekty nové. Jelikoz kazdy rok v ¢ervnu mohou studenti

piijit s novym projektovym konceptem, ktery je mozné v nasledujicim roce realizovat.

3.2.1 Zlin Design Week

Prvni ro¢nik festivalu Zlin Design Week se uskutecnil v roce 2015. Projekt je organizovan
vice nez sedmdesati studenty Fakulty multimedidlnich komunikaci UTB. Zlin Design
Week neni “jen” vystava nebo veletrh, pro navstévniky je pfipravovan bohaty rliznorody
program, diky kterému se mohou vzdélavat, inspirovat i bavit. Soucasti Zlin Design
Weeku jsou véetné vystav, venkovnich instalaci, praktickych workshopti, promitani nebo
skvélych parties a performance s hudebnim programem i dva velké sub-brandy, soutéz
Best in Design a Konference Zlin Design Week. V roce 2021 probéhne 6. ro¢nik festivalu
Zlin Design Week, ktery zastiesi téma SPOLUPRACE. Cilem festivalu je vytvéfet
platformu pro setkdvani designérii a firem. Misto, kde se mohou prezentovat, sdilet své

zkuSenosti a inspirovat. (Zlin Design Week, ©2021)

3.2.2 Busfest

Hudebni festival Busfest ma ve Zliné jiz téméf dvanictiletou tradici, kdy kazdoro¢né
zprostiedkovava navstévnikim nezapomenutelny zazitek v podobé koncertli v jedoucich
trolejbusech. Udalost je vytvarena b&hem roku tficeticlennym tymem studentt, ktefi se
staraji o propagaci, produkci, grafické zpracovani i finance. Busfest 1akd nevSednim
zéazitkem, ozivuje mésto a ddva moznost vystupovani i mladym umélcim a kapelam.

(Busfest, ©2021)

3.2.3 Culturea

Culturea vznikla v roce 2013 a jejim poslanim je pfibliZovani a poznavani dvou rozdilnych
zemi vramci kazdého rocniku. V letoSnim roce se jednd napiiklad o Polsko a Iran,
v minulych letech byly piedstaveny zemé jako Spanélsko, Velkd Britanie, Vietnam &

Egypt a dal§i. Program je koncipovan formou pifednaSek, workshopii, hudebnich
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vystoupeni, tradicnimi femesly ¢i tancem. Cilem je pak bourani stereotypti, piiblizeni

a vyzdvihnuti kras jednotlivych zemi v centru mésta Zlina. (Culturea, ©2021)

3.2.4 Skrz Prsty

Skrz Prsty se kazdorocné¢ snazi piiblizovat a poukazovat na problematiku aktudlnich
a cCasto kontroverznich témat. To piedevSim pomoci oteviené¢ diskuze, ptrednasek,
vzdélavani a workshopid. Poskytnout lidem vice thlti pohledu a objektivni vhled do dané
tématiky. V letoSnim roce jde o téma mentalniho zdravi. V minulych roc¢nicich $lo
naptiklad o drogové zavislosti, homosexualitu, toleranci, svobodu, konopi ¢i fast life. (Skrz

Prsty, ©2021)

3.2.5 Lobby

Lobby je aktudlné nejmladS$im projektem Komunikaéni agentury, ktery propojuje gaming,
e-sport a technologie. Program se sklad4 z hernich klasifikaci, do kterych se ucastnici
zapojuji a vrcholi zavérenym findle, v ramci kterého se konaji také rtzné prednasky

a doprovodny program. (Lobby, ©2021)

3.3 Knihy projektu

V Komunika¢ni agentufe je jiz téméf pravidelnym zvykem, Ze se projektové tymy kazdy
rok meéni. Vychazi to zfaktu, Ze se jednd o pfedmét na Fakult¢ multimedidlnich
komunikaci, ktery si studenti zapisuji, a je povinny pouze ve druhém roc¢niku bakalatského
studia napfi¢ vSemi obory. Z toho vyplyva, Ze nejvice studentl je pravé z druhého ro¢niku

a tito studenti Casto obsazuji manazerské pozice, jak celych projektd, tak na Grovni sekei.

Knihy projektu jsou vypracovavany kazdoro¢né manazery jednotlivych projektd a slouzi
ke zhodnoceni celoro¢ni prace projektového tymu. Dal§im dilezitym faktorem je ptedani
smérodatnych informaci novému tymu, ktery se o projekt bude starat nasledujici rok.
Knihy projektu proto obsahuji zhodnoceni toho, co se povedlo, nevyslo, na co si dat pozor

a z ¢eho se poucit.

Jak jiz bylo zminéno, manaZzefi a potazmo cely tym se kazdy rok méni. Nékteti lenové
zUstavaji na svych pozicich, jini zistavaji v projektu, ale zkusi jinou pozici nebo jdou
realizovat odlisny projekt ¢i se jiz v KOMAGU déle neangazuji. Tento faktor je velmi
dialezité zohlednit. To, co se ur€iti lidé v jeden rok nauci, se nikdy nedd plnohodnotné

ptedat ¢loveku, ktery situacemi neprosel a nefesil je. Proto je stézejni, aby novi lidé dostali,
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co nejvice moznych materidli a informaci, aby projekty mohly probéhnout co nejlépe

a proces projektového fizeni byl efektivni a s uspésnym koncem.

Tato prace se zabyva ekonomickymi aspekty projektového fizeni. Proto budou
v nasledujicich odstavcich predstaveny vysledky analyzy poznatkii z projekti za posledni

tfi roky se souvztaznosti na ekonomiku jednotlivych projektt.

3.4 Analyza knih projektu

Nejen kazdy projekt, ale predevsim kazdy projektovy ro¢nik ma knihu projektu jinou.
Neékteré knihy projektu jsou velice obsahlé, propracované, obsahuji mnozstvi cennych
informaci pro budouci ro¢niky véetné informaci o rozpoctech, smlouvach a ptekazkach
s nimi spojenymi. V rdmci této textové analyzy, jejiz zdkladem bylo nastudovani si knih
projekti za posledni tfi roky, naslednd separace dat tykajici se ekonomiky projektu
a hledani souvztaznosti a generalizace ziskanych sekundarnich dat vyuzivajici zékladni

principy dataminingu.

3.4.1 Nejcéastéjsi prekazky
Smlouvy

Z knih projektd vyplyvé, Ze mezi nejcastéjsi problémy patii v€asné uzavirani smluv.
V kazdé knize je tento problém minimalné jednou zminén. Studenti ¢asto nechavaji tuto
ulohu na posledni chvili, coz v ramci byrokratického systému, kterym se Fakulta musi
fidit, neni mozné. MlzZe pak dojit k tomu, Ze dojde ke ztrat¢ vyznamného finanéniho

partnera ¢i nebude mozné zrealizovat planovanou aktivitu.
Ekonom a nakup¢i

DalS$im problematickym bodem je ekonom a nakupci projektu. Nékterym tato pozice Uplné
chybi nebo je obsazena, ale funkce neni adekvatné plnéna. Tento problém vznika kvili
tomu, ze studenti fakulty nechtéji pracovat s ¢isly, pfipravovat smlouvy, poptavkova fizeni,
objednavky, protoze bud’ nevédi jak, nebo z této funkce maji strach. Pak dochazi v pribéhu
roku k tomu, Ze smlouvy bud’ dé¢laji vSichni, kterych se to zrovna dotykd nebo tym
produkce, v hor§im ptipadé¢ to musi zpracovavat manazer projektu. V nekterych projektech
v pribehu let dochdzelo k tomu, Ze méli externiho ekonoma z Fakulty ekonomické, ktery
vSak nevédél, jak funguji KOMAG projekty, nemél zkuSenosti a tim, ze byl externim
¢lenem tymu, Casto vazla komunikace a s asovym tlakem si studenti museli véci obstarat

sami.
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Rozpocet

Prekvapujicim faktem, ktery byl zjistén, mize byt, ze manazeti jednotlivych sekci neznali
rozpocet akce. V nékolika zpravach se opakuje, a to 1 v sekci fundraisingu, kterd ma na
starosti ziskavani financi, ze této sekci nebyl zndm celkovy rozpocet akce, a to ani po jejim
skoncCeni. S tim se poji 1 dalsi ¢asty nedostatek, a to je absence uvedeni rozpoctu v knize

projektu. At uz se jedna o rozpocet planovany, findlni nebo jeho lowcostovou variantu.
Casovy plan

Nekteré dokumenty obsahuji podrobné Casové plany rozdélené v ramci jednotlivych sekci
i celého projektu. Tyto informace jsou smérodatné pro budouci tym, ktery diky tomu ma
ucelengjsi predstavu, kdy mé co zacit fesit, aby se aktivity stihly realizovat v¢as. Proto
absence téchto casovych udaji pak chybi budoucimu tymu pfi planovani projektu

a eliminaci ptipadnych rizik.

Z textové analyzy vyplyvaji zékladni témata, na které je potfeba v ramci ekonomickych

aspektli této prace zaméfit pozornost.
Zakladni témata

e Smlouvy

e Ekonom a nékupci

e Rozpocet

¢ Finance

e Casovy plan

Rémcova témata slouzi jako podklad k vyzkumné casti této prace a budou dale

rozpracovana v ramci kvalitativniho vyzkumu.
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4 VYZKUM

Cilem vyzkumného Setfeni je zjistit potiebnd data, potfeby a motivace studentl
Komunikac¢ni agentury v oblasti ekonomiky projektu, aby bylo mozné ziskané poznatky
implementovat do vyuky a ekonomickych procesti a tim zlepsit a zefektivnit fungovani
ekonomiky studentskych projektd. Proto je dulezité definovat cilovou skupinu, Timing

vyzkumu a analyzovat rizika a zkresleni a jejich eliminaci.

4.1 Cilova skupina vyzkumu

Cilovéa skupina vyzkumu jsou studenti Fakulty multimedidlnich komunikaci, kteti se
zapojuji do projektu Komunikaéni agentury. Jak jiz bylo zminéno, pro vSechny druhé
ro¢niky bakalafského studia je predmét Komunikaéni agentura povinnym piedmétem.
V ostatnich roc¢nicich napfi¢ bakalafskym 1 magisterskym studiem se pak jedna
o volitelnou soucast studijniho planu. VétSinou se studenti predevsim oboru marketingové
komunikace zapojuji do KOMAGU minimalné dva roky po sobé. Co se ty¢e konkrétniho
zaméteni vyzkumu uzsi cilovou skupinou, jsou to pak pravé studenti marketingovych
komunikaci, ktefi zajistuji chod akci a zabezpe€uji i ekonomiku projektu. Existuji
samoziejme 1 vyjimky, kdy v ne€kterych projektech nastavaji situace, Ze se na pozici, ktera
je bézné obsazovana marketingovymi studenty objevi i studenti z uméleckych obori ¢i
audiovizualni tvorby. Od roku 2019, kdy byl otevien novy magistersky obor Arts
management, také obsazuji pozice Casto tito studenti, ktefi se zapojuji hlavné do projektu
Zlin Design Week predevSim v radmci vystav, coZ se uzce propojuje s jejich studijnim

programem.
Charakteristika cilové skupiny
e Zena/muz
e 19-26 let
e Studujici na Fakulté multimedialnich komunikaci univerzity Tomase bati Ve Zliné¢
e Student Marketingovych komunikaci / Student Arts managementu
e Zapsana Komunika¢ni agentura ve studijnim planu

e Bakalarsky stupei studia / magistersky stupeii studia
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4.2 Timing vyzkumu

Anketni dotaznik

Anketni dotaznik byl spustén na zacatku akademického roku v fijnu 2020 a bézi do konce
bfezna 2021. V uvedeném obdobi mohou studenti ptidavat své odpovédi, které jsou
shromazd’ovany anonymné. Kazdy mize dotaznik vyuzit vicekrat a miize odpovédét bud’

na obé& uvedené otazky, nebo pouze na jednu.
Zucastnéné pozorovani

Zugastnéné pozorovani probéhlo od 1. 2. 2021 - 5. 3. 2021 na Ustavu marketingovych
komunikaci Fakulty multimedialnich komunikaci formou stdze u ekonomky Komunikac¢ni

agentury.
Rozhovory

Polostrukturované ~ rozhovory  probihaly v druhé  polovin¢  bfezna 2021
s aktudlnimi manazery projektd Komunika¢ni agentury online pies platformu Microsoft

Teams.

4.3 Limity vyzkumu

Kazdé vyzkumné Setfeni ma své limity a omezeni, které je potieba si pfedevsim uvédomit
a snazit se eliminovat chybovost a zachovat reliabilitu a validitu daného vyzkumného
Setfeni. Prvnim faktorem, na kterém stavi tato prace, je kombinace vice vyzkumnych
metod, aby mohlo dojit k ovéfeni spravnosti vysledkli. Diky kombinaci kvalitativniho
1 kvantitativniho Setfeni, které vychazi z po¢atecni analyzy sekundéarnich dat knih projekti,
dojde k eliminaci chyb a kognitivnich zkresleni. V nasledujicich odstavcich budou

jednotlive rozebrany limity jednotlivych metod.

Anketni dotaznik

Anketni dotaznik je postaven velmi jednoduSe a stru¢né€ z divodu piistupnosti a ziskani co
nejvice reakci od cilové skupiny. Kdyby byl tento anketni dotaznik samostatné, nedalo by
se Setfeni povazovat za relevantni vyzkum. Proto stoji v ramci prace jako jeden z pilifa
celého vyzkumného Setfeni, které oveiuje jeho reliabilitu, coz podminuje predpoklady

validity celého Setfeni.

Zxicastnéné pozorovani
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V této vyzkumné c¢asti je vyzkumnik soucdsti zkoumané problematiky a je ji piimo
ovlivilovan, jak jiz bylo zminéno v teoretické ¢asti prace. Je dilezité byt dobfe pfipraven
a mit neustdle na mysli, Ze je potfeba se na kazdy zkoumany jev divat co nejvice

objektivné a s aspektabilitou, aby vyzkum nebyl znehodnocen ovliviiovanim vyzkumnika.

Rozhovory

Jako u vSech vyzkumnych metod a tady predevsim, je dilezité si zachovat objektivnost.
Vyzkumnik se nesmi nechat ovlivnit svymi subjektivnimi pocity, kognitivnimi zkreslenimi
¢i katatymnim mysSlenim, které by mohlo napiiklad ovlivnit odpovédi participantii
vyzkumu a tim zkreslit vyzkumné Setfeni. Stejné principy je potieba zachovat pfi

vyhodnocovani vysledkt, aby nedoslo k dezinterpretaci.

Eliminace chyb a zkresleni vyzkumu
Na zaklad¢ teoretickych poznatkli je dulezité si uvédomit, jaké principy je potieba
zachovavat, ¢emu se vyhnout a na co si davat pozor.

- Objektivnost
- Aspektabilita

- Sebereflexe (vyhnout se kognitivnim zkreslenim, katatymii a subjektivnim
pocitiim)

- Transparentnost

- Zachovat si odstup

- Ovérovat vysledky

Vyzkumné Setieni je postaveno na prvotni analyze sekundarnich dat, na které navazuji tfi
vyzkumné metody, které vychazeji z metody triangulace, vzdjemné se dopliiuji a mohou

odhalit pfipadné chyby ¢i potvrdit vysledky.

4.4 Anketni dotaznik

Na zacatku akademického roku, v fijnu 2020, byl spustén anketni dotaznik, do kterého
mohou studenti Komunika¢ni agentury vpisovat poznatky, dotazy, pfipominky nebo
cokoliv, co jim neni jasné v oblasti ekonomiky projektu. Tento dotaznik je anonymni
a sklada se pouze ze dvou otdzek kvalitativniho typu. Je pfistupny v kanalu na platforme

Microsoft Teams, pouze pro studenty Komunika¢ni agentury, coz znamen4, Ze méa k nému
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ptistup jen cilova skupina tohoto vyzkumu, tedy cely zakladni soubor. Timto eliminujeme
rizika, Zze jej budou vyplilovat nerelevantni uc€astnici vyzkumného Setieni, ktefi by
zkreslovali jeho vysledky. Responze bude také mozné komparovat s vysledky analyzy knih
projekti, zda se dana témata prolinaji ¢i nikoliv.

Respondenti mohli odpovédét na obée otazky ¢i pouze na jednu vybranou. Jeden respondent
mohl zaslat i vice odpovédi. Jelikoz v priitbéhu akademického roku se postupné mohl setkat
s dalSimi situacemi ¢i pravidly, kterd mu nejsou jasné. I kdyz je dotaznik postaven
kvalitativné, tak vysoky pocet responzi umoziiuje jistou miru kvantifikace. Proto budou

data z dotazniku vyhodnocovéana obéma zpisoby, které se navzajem doplni.

FAQ EKONOMIKA KOMAG

1. Nenfi ti néco jasné z ekonomiky KOMAGuU?

Zadejte svoji odpovéd.

2.Co by ti pomohlo ekonomicka pravidla a postupy lépe pochopit?

Zadejte svoji odpovéd.

Obrazek 2: Nahled dotazniku
(vlastni zpracovani, zdroj: vlastni)

Bylo ziskdno celkem 119 odpovédi. 81 responzi na prvni otdzku a 38 na druhou. Tento
pocet odpovedi je znacné vysoky, jelikoz v Komunikaéni agenture je aktudlné zapsano 107
studenti marketingovych komunikaci a Arts managementu. Z ¢ehoz vyplyva, ze data
ziskand z Setfeni jsou relevantni vici cilové skupin€. Je nutné brat v potaz, Ze ncktefi
studenti mohli odpovédét 1 vicekrat, coz bylo také cilem, protoze dotaznik bézel velkou
cast akademického roku, kdy se studenti postupn€ setkdvali snovymi situacemi
a prekazkami. Diky tomu bylo docileno komplexniho vhledu do toho, co je pro cilovou

skupinu obtizné a jakymi nastroji by to bylo mozné napravit.
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4.4.1 Kvalitativni vyhodnoceni ziskanych dat otazka ¢. 1

Data byla po ukonceni dotaznikového Setfeni zakddovana, nésledné kategorizovana,
z ¢ehoz vyplynula koncepcéni témata. Pro ndzorny piiklad byla vytvofena mentalni mapa,

ktera znazornuje vzniklé kategorie vyzkumného Setteni.

" Reciproce
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Obrazek 3: mentalni mapa otazky ¢. 1

(vlastni zpracovani, zdroj: vlastni kodovana data z dotazniku)

Jak je mozné vycist z mapy ramcové kategorie, které studenti vnimaji jako komplikované,
jsou predevsim poptavkové fizeni, smlouvy, nakupy, rozpocet a dotace. Dochazi vSak také
k tomu, ze cilova skupina piesn¢ neurcila pouze jednu kategorii, ale vnimaji nedostatky

u vétSiny prvki z ekonomiky projektu.
Z prvni otazky tedy vyplyvaji zakladni koncepty, které cilova skupina vnima jako obtiZné.

o Poptavkové Fizeni - vytvorit nalezit¢ poptavkové fizeni od nastaveni kritérii
v emailech, ziskani uznatelnych odpovédi, zdznam fizeni a naslednd objednavka.
V 0zké navaznosti s poptavkovym fizenim je vyjimka z poptavkového fizeni. Pro
cilovou skupinu je t&7ké koncipovat tento dokument tak, aby byl uznatelny. Casto
studenti nevi, kdy je relevantni vyjimku vytvofit a vyuzit. Poté jiz poptavkoveé

fizeni nenti tfeba realizovat.

e Smlouvy — smluvni vzory se prolinaji ve vSech castech vyzkumu. Smluv je

v projektech ze vSeho nejvic, takze se i dotyka vétsiho mnozstvi lidi. Studenti
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vnimaji obtiZze se zorientovat ve vSech smluvnich vzorech, které se v Komunikaéni
agentufe vyuzivaji a nasledné vybrat spravny, coz je klicovym pocate¢nim krokem.
Dalsim bodem je spravné nastaveni smluvni spoluprdce na strané partnera i na
stran¢ fakulty. Studenti nemaji piedstavu, co vSechno smi obsahovat, co nesmi
chybét nebo co je naopak nepfipustné. Dal§im prolinajicim bodem je vyplnéni
hlavicky firmy/partnera. Na to je navazano vyhledavani v zivnostenském

a obchodnim rejstiiku, kde 1ze vSechny spravné aktualni informace najit.

e Nikupy — Kazdy projekt nakupuje potiebné véci pro realizaci a nemusi se jednat
o nakupy nad 5 000 korun, které podléhaji poptadvkovému fizeni. OvSem 1 ndkupy
do péti tisic maji sva pravidla, ktera je potieba respektovat, a predevsim je asové
zahrnout do svého projektového planu. Zde je vniméan ze strany studentl také
nedostatek informaci a zkusenosti, jelikoz Casto nevédi, Ze u mnoha véci je nutné
vystavit interni objednavku v systému univerzity a az poté uskute¢nit pldnovany
nakup. Casto si nejsou jisti, jak vyplnit objednavkovy formuléf a jaky je nasledny
postup. Dalsim bodem jsou platby kartou. Pokud studenti nakupuji naptiklad zbozi
z obchodii ¢i plati na posté a podobné, je nutné, aby platili pfedem vybranou
zalohou. Opakuji se pfipady, kdy plati svou platebni kartou, coz neni mozné.
Problematika ndkupii je natolik komplexni, Ze pravidla pro nakupovani je nutné

detailn¢ rozpracovat v manualu.

e Rozpocet — Nastaveni rozpoctu je dil¢i téma, které se opakovalo i v knihach
projekti a je vidét, Ze je to pro studenty tézké, predevSim jak spravné stanovit
naklady, védét kolik co realné€ stoji, ceny vstupného a umét vytvofit i lowcostovou

variantu rozpoctu. Ve vétsiné piipadi aktivity délaji poprvé a nemaji na ¢em stavét.

e Dotace — Dotace jsou Uzce spjaty s jakoukoliv ekonomikou projektu a predevsim
projektem samotnym. Zpravidla plati, Ze dotaci miiZe ziskat projekt se SMART cili,
ktery ma v rozpo€tu prokazatelné naklady respektujici principy hospodarnosti a je
adekvatné nastaveny dle velikosti a obsahu dané¢ho projektu. Dotace piedevsSim
meésta Zlina jsou casto diileZitou soucasti vicezdrojového financovani jednotlivych

projektli Komunikac¢ni agentury.

e Vse je jasné x nic neni jasné - Dv¢ protikladna tvrzeni. Nékomu je vSechno jasné,

respektive umi informace vyhledat nebo vi, kam se obrétit a jak situace vyfesit. Na
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druhé strané stoji tvrzeni, kdy pro nékoho je ekonomika projektu abstraktni

a nedokaze se v ni zorientovat a ¢asto nevi, kde zaéit.

4.4.2 Kvantitativni vyhodnoceni dat otazka ¢. 1

Jak jiz bylo zminéno vyse, byla zvolena metoda kombinovaného vyhodnoceni dat. Proto
1 kdyz se jednd o data kvalitativniho charakteru, budou v obou piipadech vyhodnoceny
1 kvantitativnim zplsobem, protoze mnozstvi ziskanych dat a ucel vyzkumného Setteni
umoziuje 1 tento zpusob vyhodnoceni. V nasledujicim grafu je mozné vidét rozlozeni

nejcastéjSich odpovédi na prvni otazku.

Co neni jasné z ekonomiky KOMAGU?

<4

= Smlouvy a nastaveni partnerstvi ® poptavkové fizeni
nakupy a objedndvky vse je jasné

m vétsSina véci = Merch

Graf 1: nejCastéjsi odpoveédi otazky €.1

(vlastni zpracovani, zdroj: vlastni kodovana data z dotazniku)

Je ziejmé, ze mezi kliCovd témata patfi smlouvy a nastaveni partnerstvi spolu
s poptavkovym fizenim. Pfi pohledu na kategorie je vidét, ze koreluji s tématy, které se
opakovaly 1 v analyze knih projektu a byly zaznamenany také v zacastnéném pozorovani.
Kvantifikace téchto dat davd moznost se blize a ptfedevsim duaslednéji zaméfit na tyto

témata v projektovém feSeni.

4.4.3 Kbvalitativni vyhodnoceni ziskanych dat otazka ¢. 2

Druha c¢ast dotazniku se zabyva tématem, co by studentim pomohlo lépe pochopit

ekonomické pravidla a postupy. Tato otdzka je velmi dulezita v celém vyzkumném Setieni
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prace. Soucasti této prace jsou také rozhovory s manazery, kde bude tématika také
diskutovéna, ale k tomuto dotazniku mél ptistup cely zakladni soubor cilové skupiny, tudiz
bylo mozné ziskat jeSt¢ vice dat, pocitl, poznamek a piipominek. Neexistuje zadna
spravna ani Spatna odpovéd’. Pro n¢koho je ekonomika projektového fizeni jednodussi, vi,
kde se obratit, co délat, jak postupovat. Na druhé strané pro jiné je to slozity komplexni
proces, ze kterého mlzou mit studenti pocit, Ze maji jen jednotlivé ¢asti, které¢ jim ale
nezapadaji dohromady. V nasledujicim map¢ je znazornéno, co by studentim na zaklade

zakodovanych dat pomohlo.

Ekonomlka vefejnych | PREDNAZKA |~ . ,.-""'__""'--{\Wplnénévzory
Institucl Y .

€O BY TIPOMOHLO : —(Navoa)

PRAVIDLA A POSTUPY :

LEPE POCHOPIT? i | Pravidia

[ vyzkouget siJ- [lemcxf wom(suopj..____ —_—
N I ~______-| Konkrétnf pFiklady

Obrazek 4: mentalni mapa otazky ¢. 2

(vlastni zpracovani, zdroj: vlastni kodovana data z dotazniku)

Z Setfeni vyplynuly tfi zdkladni koncepty, které studenti vnimaji, Ze by jim pomohly.

e Prehledny dokument — Existuje zde potieba, aby byl vytvofen souhrnny
dokument, ktery by obsahoval navody jak vypliiovat smluvni vzory, realizovat
poptavkova tizeni, kde by byly k dispozici jednoduse dohledatelna pravidla, jak co
funguje a co se naptiklad nesmi. Dllezitym faktorem jsou také konkrétni piiklady

a ukazky spravné koncipovanych dokumentd.

e Prednaska — Béhem akademického roku jsou vzdy realizovany dvé pfednasky,
zabyvajici se tématikou ekonomiky projektu. Jedna v zimnim semestru a druha
v letnim semestru. Jak lze vycist ze ziskanych dat, neni to dostacujici. Pfevlada
potieba, aby pfednasek bylo vice a byly 1épe koncipované, obohacené o praktické

ukazky a konkrétni priklady.
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e Prakticky workshop — Na pfedchozi bod plynule navazuje potfeba ze strany
cilové skupiny absolvovat prakticky workshop. Jak jiz bylo zminéno vySe, studenti
by ocenili vice praktickych ukdzek a nejlépe, aby si smlouvy, poptavkové tizeni
a vyjimky mohli zkusit napsat a vytvofit. Je to pochopitelné, jelikoz Casto se

studenti s tématikou potykaji poprvé a opravdu nevédi, jak k ni pfistupovat.

4.4.4 Kvantitativni vyhodnoceni dat otazka ¢. 2

V otazce Cislo 2 byl opét vyuzit pristup vyhodnoceni i kvantitativni metodou. U druhé
otazky bylo znacné mén¢ odpovédi, které jsou vSak stile velmi relevantni vaci velikosti
zakladniho souboru cilové skupiny a komplexnosti kombinace vyzkumnych metod, které

jsou postaveny na zakladech triangulace a navzajem se dopliuji.

Co by pomohlo Iépe pochopit ekonomiku
Komagu?

m Pfehledny dokument = predndaska prakticky workshop

Graf 2: nejcastéjsi odpovédi otazky ¢.2
(vlastni zpracovani, zdroj: vlastni kodovana data z dotazniku)
Z dat vychazi, Ze nejvétsi zajem studentl je o sestaveni prehledného dokumentu, kde by
byly ekonomickéd pravidla a postupy vSechny na jednom misté. V tomto piipadé je
kvantifikace ziskanych dat adekvatni, jelikoz ukazuje, jaké jsou nejCastéjsi potieby

studentd, a také potvrzuje dulezitost realizace projektového zaméru této prace.
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4.5 Shrnuti dotaznikového Setieni

Setfeni bylo pro komplexnost vyhodnoceno kvalitativnd i kvantitativng. Z vysledki
vyplyvaji v prvni Casti dil¢i témata, kterym je potfeba se veénovat a které koreluji
s vysledky pocatecni textové analyzy knih projektd i vyzkumnou metodou zucastnéného
pozorovani. Je dllezité také zminit, Ze existuji dvé protichtidné skupiny studentl, kdy na
jedné stran¢ stoji studenti, kterym ekonomika projektu dle jejich slov nedé€la problém a na

druhé¢ strané ti, pro kter¢ je toto téma velmi vzdalené a t€Zko uchopitelné.
Diléi témata

e Poptavkové fizeni

e Smlouvy

e Nékupy

e Rozpocet

e Dotace

V druhé ¢asti Setfeni byla feSena otdzka zefektivnéni procesu tfizeni ekonomickych procest
v Komunikac¢ni agentute. Vysledky jasné ukézaly, Ze existuje silnd potfeba mit prehledny
dokument, kde studenti naleznou névody, ukdzky a vyplnéné vzory, ze kterych mohou
Cerpat ve svych projektech. Dalsimi dilezitymi aspekty je vice vzdélavani ze strany fakulty
v této oblasti, a to formou jak prednasek, tak pfedevs§im praktickych workshopt, kde by
méli studenti moZnost si vyzkouSet feSeni v praxi. Otazky i odpovédi jsou navzijem
propojeny, protoze prvni ¢ast ukazuje bariéry a kritické body, které se opakuji a druha cast

reflektuje, co cilova skupina citi, Ze by ji pomohlo ptekazky odbourat.

4.6 Zucastnéné pozorovani

Metoda zicastnéného pozorovani byla zvolena, aby bylo moZzné zaznamenavat a pracovat
s konkrétnimi situacemi, do kterych se studenti béhem feSeni projektii dostavaji a jsou pro
n¢ klicové k feSeni. Diky tomu je také mozné vidét, jak interaguji na podnéty, sledovat
postupy 1 na strané fakulty. Diky ziskanym datim bude mozné zefektivnit nastavené

procesy.

V ramci zGc€astnéného pozorovani nebudou vyuzivany jména studentid, nazvy projekti, ¢i

nahledy emailové komunikace, kterych se pozorovani tykala. Vysledky slouzi k vytvoteni
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ekonomického manualu pro vSechny projekty, tudiz poznatky budou zobecnény (indukce)
a znazornény na modelovych situacich, aby mohly byt vyuzity pro potfeby budoucich
studenti Komunikacni agentury. V nasledujicich podkapitolach bude rozebrano deset
klicovych témat, které se po dobu vyzkumného Setieni nejvice opakovaly a byly pro

studenty obtizné.

4.6.1 VyuZziti spravného smluvniho vzoru

Modelova situace: Projekt ziskal partnera pro sviij projekt, ktery jim poskytne penize
a produkty v urcité Castce darem. Nasledn¢ doslo k tomu, Ze studenti zaslali vyplnénou
smlouvu na recipro¢ni spolupraci. Z toho vyplyva, ze nevédeli, jaky smluvni vzor pouzit.
Ze strany referenta pro ekonomiku Komunikaéni agentury jim bylo sdéleno, ze maji vyuzit
darovaci smlouvy. Nésledné studenti poslali vyplnénou smlouvu znovu, ktera opét nebyla

dobie koncipovana.

U fyzickych osob podnikajicich ¢asto dochazi k situaci, kdy se vyuziva smlouva o dilo,
a studenti nezadaji udaje o subjektu, se kterym chtéji uzavtit smlouvu. Nevi, zda neni
zivnostnik, protoze danou skute¢nost neproveii v administrativnim registru ekonomickych

subjektl a vyuziji smluvni vzor pro fyzické osoby bez identifikacniho ¢isla.

U financnich a vécnych darti, a¢ se toto rozliSeni mlize zdat ziejmé, dochazi k zdméné
mezi vzory. Déle dochazi ke spojovani finan¢nich a vécnych darti do jedné smlouvy, coz
neni mozné a je potieba je mit vedeny oddélené, to znamena vyplnit dvé jednotlivé

smlouvy i pfesto, Ze je jeden darce.

Pouziti spravného smluvniho vzoru je prvnim krokem k uspéSnému uzavieni dané
smlouvy, jak ze strany univerzity, tak firmy ¢i jednotlivce na strané druhé. Z pozorovani
vyplynulo, Ze studenti se velmi Casto neorientuji v problematice, k cemu se jednotlivé
smlouvy pouzivaji. Nektefi nevédi vibec, jaky typ zvolit. DalSim faktorem, ktery se
s pravidelnosti opakoval, bylo, ze pokud jiz byl zvolen spravny typ smlouvy nedoslo

k rozliSeni, zda se jedna o pravnickou ¢i fyzickou osobu.

4.6.2 Spravné vyplnéni smlouvy

Modelova situace: Studenti zaslali sice spravny smluvni vzor, ale chybné vyplnény.
Chybély podstatné informace. Jednalo se napiiklad o to, ze nebyla spravné vyplnéna
hlavicka firmy, chybély informace z obchodniho rejstiiku, a predev§im také vyplnény

Spatny jednatel/odpovédny zastupce za firmu. Ptikladem miize byt, Ze u firmy studenti
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uvedli osobu, kterd pracuje na pozici back office firmy, tudiz neni mozné, aby
podepisovala smlouvy jménem firmy. Dal§im faktem bylo Spatné nadefinované smluvni
plnéni, jak ze strany UTB, tak na stran¢ partnerské organizace ¢i chybé€l kontaktni email na
firmu. V nékterych piipadech se jednalo o malickosti, které je schopen si referent sam

dohledat a opravit, v dalsich situacich je nutné smlouvu vrétit a pfepracovat.

Modelova situace: Zastupci projektu nevédéli, kde najit informace, které se dopliuji do

smluvni hlavicky.

Jak jiz bylo zminéno vysSe, doplnéni informaci o firmé do vzoru se opakuje s urcitou
pravidelnosti u kazdého projektu. Studenti nevédi, kde maji tyto informace nalézt.
U pravnickych osob byva nejvetsi problém jednatel firmy a zapsani v obchodnim rejsttiku.

Z toho vyplyva, Ze studenti nevédi, kde tyto informace najit nebo ovéfit jejich spravnost.

4.6.3 Zalohové faktury

Modelova situace: Firma posle projektu zalohovou fakturu a ti ji berou jako fakturu
k proplaceni pro univerzitu. Je mozné pfijimat pouze kone¢né faktury, a proto toto neni
akceptovatelné. Dochazi k tomu, z nevédomosti studentil, ze existuje vice druha faktur
nebo si toho viibec nevSimnou. V moment€ vSak, Ze né€co takového doruci, neni to mozné

ze strany univerzity proplatit.

4.6.4 Posilani smluv

Modelova situace: Student piinese referentce pro ekonomiku vytiSténou a podepsanou

smlouvu od partnera, ktera obsahuje formatovaci prvky a komentare.

Od minulého roku je nastaven systém, kdy ekonomické oddéleni v ramci fakulty
zkontroluje smlouvu a poté se smlouva posle firmé&/jednotlivci, se kterym se smlouva
uzavira ve dvou vytiscich, aby ji podepsal a poslal poStou zpét. Poté teprve se smlouva
podepiSe v ramci fakulty. K postupu se pfistoupilo, protoze Casto se stavalo, Ze smlouva
byla podepsédna od vSech na fakult¢ a poté nedoSlo k podpisu druhé strany. Proto se
nastavil opacny proces, kdy jako prvni podepisuje smlouvu protistrana. Smlouva se vSak
musi vytisknout v originalu, bez komentéit, vodicich znakt apod. Nechat podepsat a zaslat
origindly poStou zpét na fakultu. Neni mozZné poslat pouze naskenovanou smlouvu
s podpisem. Elektronicky podpis ptichdzi v tivahu pouze v situaci, kdy jej ma osoba tfedné

ovéteny.
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4.6.5 Vyuziti neaktualniho smluvniho vzoru

Modelova situace: I kdyz je to neustale opakovano, stale se stava, Ze jsou vyuzivany staré
smluvni vzory. NejCastéji s chybnou adresou fakulty, kde se pfed par lety ménila ulice
Skolni na ulici Univerzitni. Dokonce nékdy dojde i k tomu, Ze nékdo posle smlouvu, kde je
jméno ptedchozi dékanky fakulty, pfestoze aktudlni d€kanka je jiz na své pozici Ctyfi roky.
Coz znamena, ze se v letoSnim roce 2021 bude vedeni fakulty ménit a je potieba, aby byly
pouzivany aktualni smluvni vzory, které jsou dostupné na platform¢ MS Teams. K t¢mto
situacim dochazi pfedevsim proto, ze studenti nevi, jak maji smlouvu vyplnit, né¢kde na
Google disku z predeslych let najdou vyplnénou smlouvu na stejnou nebo podobnou véc ¢i

si ji nechaji poslat od byvalych manazert a vzor uz si ¢asto neptekontroluji.

4.6.6 Nevyplnéni objednavky

Modelova situace: Na fakultu je dorucena faktura, ke které neni evidovana objednavka
v systému. Takovou fakturu nelze piijmout. Jelikoz vSechno je potfeba prvni objednat,
zaevidovat dodavatele do podnikového informacniho systému - SAP, pokud tam jesté neni
a navést objedndvku do systému, aby pak bylo mozné sparovat objedndvku s pfijatou
fakturou. Dochézi k situacim, kdy si studenti néco objednaji na e-shopu nebo u néjakého
dodavatele, ale neprovedou interni objednavku v ramci fakulty. Z pozorovéani se jedna
o faktor nevédomosti, studenti neznaji ptfesny postup, ale neinformuji se o ném a veéfi, Ze se

to ,,n&jak* vyiesi.

4.6.7 Vecéasna zaloha

Modelova situace: Tym potfebuje udélat drobny nakup v ramci projektu napiiklad na
nata¢eni promo spotu. VSechno, co si chce nakoupit ma napldnovano, ale nemé vybranou
zalohu. Zde ptichéazi problém, jelikoz zaloha musi byt schvélena feditelkou Komunikacni
agentury, vykonnym pracovnikem a tajemnici fakulty, popiipadé jeji zastupkyni. Poté si
mohou studenti vybrat zalohu na pokladn€ univerzity. V tomto procesu se objevuje nékolik
proménnych. Ve chvili, kdy studenti neposlou v¢as zadost o zalohu, tak zainteresované
osoby nemusi byt pfitomny na pracovisti, aby mohly zadost podepsat, tudiz zaloha nemutze
byt vydana. Pokladna ma omezenou oteviraci dobu, takZe opét mize dojit k situaci, kdy
studenti nebudou mit zalohu vcas. Proto je potieba, aby kdyZ tym vi, Ze bude mit n&jaké
naklady na hotovostni ndkupy, napiiklad za mésic, vybral si zdlohu dopfedu a vyhnul se

tak tomu, Ze nebude schopen néco zajistit.
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4.6.8 Dynamicky nakupni ko§

Modelova situace: Projekt nakoupi kanceldiské potieby, nejcastéji se jedna o obalky,

papiry, darkové tasky apod. a poté zada proplaceni skrz vybrané zalohy. To vSak nelze.

Existuji komodity, které jsou jiz pfedem vysoutézeny a je mozné je nakupovat pouze pies
dynamicky ndkupni koS. Pro ucely KOMAGU je nejdulezitéjsi veédeét, ze se jedna
o kancelarské potfeby a vypocetni techniku. Pokud studenti chtéji nakupovat pro svij
projekt kancelaiské potieby, je potieba je pfedem objednat z dynamického nakupniho kose

minimaln¢ mésic doptedu.

4.6.9 Dariové dotazniky

Modelova situace: Projekt ma zahrani¢niho umélce, kapelu ¢i moderatora. Vyplni spravny
smluvni vzor, poptipad¢ je-li tfeba, doda fakturu. To je spravny postup. Jedna-li se vSak
o osobu, ktera neni z Ceské republiky, je nutné dolozit dafiovy dotaznik. Dafiovy dotaznik
se vztahuje ke viem zahraniénim osobam i k t&m, které pobyvaji na izemi Ceské republiky
nebo jsou ze Slovenska. Bez dafiového dotazniku neni mozné podepsat smlouvu a nasledné

vyplatit honoraf.

4.6.10 Poptavkové rizeni

Modelova situace: U poptavkového fizeni bylo mozné se setkat s vice typy situaci.
Chybné nadefinovana kritéria v rdmci oslovovaciho emailu jsou jedna z nejstézejnéjSich
chyb, kterych je potfeba se vyvarovat. Nastalo také, Ze v ramci konkretizace poptavan¢ho
zboZi ¢i sluzby byl nastaven parametr, $lo konkrétné o typ papiru, ktery nesplnil ani jeden
osloveny subjekt. Nesmi se také predem domluvit s poskytovatelem néjaké sluzby, ktery
pak odpovi naptiklad, ze ,,na zdkladé nasi domluvy* ¢i ,,zasilam slibenou kalkulaci.
Takovy postup odporuje principim zadavani veiejnych zakazek. U vsech tedy dochazi

k zneplatnéni poptavkového fizeni.

4.7 Shrnuti zacastnéného pozorovani

Ze zucastnéného pozorovani vyplyvd, Zze mezi Casté pfi¢iny problémil v ekonomice
projektu je predevsim nevédomost a nedostatek informaci, které se stdle opakuji. Jeden
z faktorti, ktery ma na problematiku vliv je, ze vétSina studentd se k ¢innostem dostava
poprvé a nemaji zadnou bliz§i zkuSenost, ze které by mohli vychazet. Casto nemaji

k dispozici dokumenty z minulého ro¢niku projektu, od kterych by se mohli odrazit.
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Z ngjakého duvodu se nektefi ani neinformuji na hodinach, pisemné ¢i telefonicky, aby
smlouvu, objednavku ¢i jinou potfebnou dokumentaci zajistili spravné. Poté dochazi
k tomu, Ze se cely proces prodluzuje, jelikoz se stale opakuji chyby a mize dojit k tomu, Ze
se néjaky dil¢i projektovy ukol nestihne zrealizovat vCas nebo se zrealizuje Spatné.
Intenzivnéjsi edukace student v ekonomickych procesech projektového fizeni je nutnym
aspektem, ktery je potieba implementovat do vyuky Komunikacni agentury. Dal§im
faktorem, ktery by pfispél ke zlepSeni aktualni situace, je pfistup studentd ke spréavné
vyplnénym vSem aktudlnim vzorim, protoze z pozorovani je ziejmé, ze ncktefi studenti
neveédi, jak maji predev§im smluvni vzory, objednavky a zaznamy z poptavkového fizeni
vypadat. Sumarizaci dat ze zucastnéného pozorovani je mozné vytvoftit vycet dificilnich

témat, ktera vychazeji ze syntézy ziskanych dat, se kterymi je potieba dale pracovat.
Vy¢cet dificilnich témat

e Smluvni vzory — od vybéru, pfes spravné vyplnéni a nadefinovani podminek

spoluprace
e Vyuzivani a implementace dat z obchodniho a zivnostenského rejstiiku
e Interni objednavkové formulare
e Nakup kanceléatskych potieb

e Proces poptavkového fizeni — od osloveni pies zdznam po uskute¢néni nakupu

4.8 Rozhovory

Participanty rozhovorGi jsou aktualni manazefi jednotlivych projektd komunikacni

4.8
agentury.

g‘itga — 1. ro¢nik magisterského studia Arts management — druhym rokem manazerka Zlin

Design Weeku — ¢tvrtym rokem ¢lenem Zlin Design Weeku
Ipag/id — 2. ro¢nik bakalafskeho studia marketingove komunikace — manazer Busfest

Marek — 2. ro¢nik magisterského studia marketingové komunikace — manazer projektu

#eBby — tietim rokem &lenem Lobby

Michaela — 2. ro¢nik bakalafského studia marketingové komunikace — manaZzerka projektu

611%1111‘63

4.8
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Rozhovory byly koncipovany jako polostrukturované tak, aby se participanti mohli volné
vyjadrit k tématu, podélit se o své zkuSenosti, ndzory, popiipad¢ pfipominky k fungovani
ekonomickych procesi Komunikacni agentury. Rozhovory byly vyhodnocovany
kvalitativné metodou koédovani ,,tuzka papir.“ Ze zpracovanych dat vyplynulo pét

tematickych oblasti, kterou jsou rozebrany v nasledujicich podkapitolach.

4.8.1 Uzite¢né nastroje

Jednou z oblasti, kterou se tato vyzkumna cast zabyva, je, kde manaZzeti berou informace,
jak vést projekt, nastavit rozpocet, co je kdy potieba ud¢lat. Prevladd nazor, ze
nejpiinosnéjsi jsou knihy projektd z minulych let, Google disky, kde jsou dostupné
soubory minimalné z ptechoziho ro¢niku a kde maji manazefi a ¢lenové tymu moznost
dohledat naptiklad oslovovaci emaily, rozpocet ¢i ¢asovy harmonogram. Nékteré projekty
maji Sté€sti v tom, ze jim zlstali v tymu naptiklad byvali hlavni manazefi nebo minimalné
manazefi sekci, ktefi jsou schopni pomoct v situacich, kdyz manazeti v projektu nevi jak

dal nebo nevi, co vSe je nutné jeste zajistit v jednotlivych procesech projektu.

4.8.2 Ekonom projektu

Letos méa skoro kazdy projekt svého ekonoma a ndkupciho. Neéktefi maji zkuSenost
z minulych let, kdy ekonom v projektu nebyl a jednoznacné bylo konstatovano, Ze je
dalezité, aby funkce byla v projektu obsazena. Lobby ekonomem ani nakupéim
nedisponuje a vse zajistuje sekce fundraising. Faktem vSak zlistava, ze projektové vedeni
doporuci do dalsiho ro¢niku, aby tento ¢lovék byl soucasti projektu, protoZe dany fakt se
projevuje jako deficit. VéEtSinou jsou to dvé osoby, které spolupracuji a jsou soucasti jedné
sekce vétsinou se jednd o fundraising. Rozdil je pouze u Zlin Design Weeku, kde vSechno
zajistuje pouze jedna osoba. Dalsi zajimavosti, kterd vyplynula, je, Ze Culturea ma
ekonoma a nékupciho z Fakulty ekonomické, coZz miize byt vyhoda i nevyhoda zaroven.
Komunikaéni agentura je soucasti Fakulty multimedidlnich komunikaci a studenti
ostatnich fakult nemaji povédomi o tom, jak projekty v rdmci agentury funguji a jelikoz
nejsou soucasti celého procesu, miize to byt pro né tézké pochopit a navyknout si situacim
a pozadavklim se kterymi se v ramci této zkuSenosti setkdvaji. Na druhou stranu je to pro
né zkuSenost a také studenti z Komunikacni agentury dostanou vhled na sviij projekt od
nc¢koho, koho se to netykd, nevi, jak véci funguji a mize ptinést objektivnéjsi pohled na
urcité aspekty fizeni projektu. Co se manazeram osvédcilo, je udrzeni si ekonoma, ktery uz

tuto funkci zastaval v pfedchozim ro¢niku nebo déle, jelikoz vi, jak postupovat pfi
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konkrétnich piipadech, se kterym se projekt setkava, protoze kazdy teSi produkéné jiné
¢innosti, sluzby i material ¢i propagaci. Bylo také zmiflovano, Ze osobu, ktera by se chtéla
ekonomice projektu vénovat, je tézké najit, jelikoz studenti fakulty se rad¢ji podileji spise

na kreativnich procesech.

4.8.3 Ekonomika projektu

Vétsina projekti Komunikaéni agentury jsou mensiho rozsahu do 150 000 korun a od toho
se odviji 1 jejich ekonomika, rozpocet, pocet smluv a dokumentt k feseni. I tak je to ale pro
studenty mnohdy naro¢né, protoze se s tim setkavaji poprvé. Kazdy rok se v projektech
obménuje projektové vedeni i tym, coz ma za dasledek, Ze je v tymu mensi procento lidi,
kteti uz si projektem prosli a vi, jaké situace nastaly v minulém ro¢niku, na co si dat pozor,
ptipadné co kdy fesit. Dochazi pak situacim, Ze se tkoly za¢nou fesit pozd€ nebo clenové
vibec nevédi, Ze je maji feSit. Manazeti sdili nazor, Ze je dllezité mit propracované knihy
projektu, které budou reflektovat, jak procesy probihaly. Rozepsané aktivity s Casovym
harmonogramem a popisem, co se ke které aktivit¢ vztahuji za procesy, dokumenty a kdo
je za co zodpoveédny. Zodpovédnost je dalsi specifickou soucasti, kterou je tfeba brat
v uvahu. Studenti n¢kdy nevi, kde konéi zodpovédnost jedné sekce/Clena a zaina
zodpovédnost nekoho jin¢ho, nebo které tkoly je tfeba feSit v rdmci spoluprace sekci.
Proto je dulezité mit nadefinovano, kompetence a ukoly jednotlivych sekci a jejich ¢lentl.
Spornou otazkou, ktera se prolind ve vSech projektech, je, ze 1 kdyz se ekonomicka
pravidla stale opakuji a jejich v€asné feSeni je zdlraznovano potfad dokola, stale dochazi
k situacim, kdy ukoly ¢lenové tymu zacnou fesit pozd€, ¢imz vznika tlak na dalsi cleny,

ktefi musi jednat rychle, aby se naplanované aktivity stihly vcas.

4.8.4 Fungovani ekonomickych procesti v Komunika¢ni agentuie

Panuje shoda, Ze je dobré mit spole¢né hodiny v rdmci Komunikacni agentury, jak na
ekonomiku, tak na vSechny faze projektu, komunikaci a sekce. Projekty se navzijem
mohou poucit z chyb, inspirovat se nebo sdilet know-how. Né&kteti vSak vnimaji, Ze
zpracovani neni idedlni. Ekonomické hodiny jsou vzdy dvouhodinového charakteru jednou
za semestr a informaci je pfili§ mnoho najednou. Takze i kdyZ student chce, Casto si skoro
nic nezapamatuje, a kdyZ ano, neni schopen to adekvatné aplikovat. Obzvlasté kdyz
o tématu slysi poprvé. Je také opakovano, ze chybi prakticky piesah na konkrétni situace ¢i
ukazky. Vyu€ovani ekonomiky probihd formou obecnych prezentaci, které studenty pouze

seznamuji moznd znacné okrajové s problematikou, kterd je pro né abstraktni a bez
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konkretizace neni efektivni. Bylo by dobré, kdyby knihy projektu obsahovaly jako
povinnou soucast i ¢asovy harmonogram cinnosti rozdéleny podle sekci, ktery by byl
doplnén 1 o to, co vSe je potieba vyplnit a kdy je spravny cCas k realizaci aktivit. Hlavni
manazefi 1 manazefi sekci jsou vétSinou studenti druhych ro¢nikli bakalarského studia,
a tudiz maji zkusenosti z pfedeslého roku jen na pozici ¢lena tymu, ktery teSil jen mensi
¢ast projektu. Nema tak komplexni pohled o tom, co se vSechno ma udélat a nemiize pak
adekvatné reflektovat potfeby ¢lenti tyml nebo jim v situaci poradit, protoze ji sam nikdy

neprosel a nema se o co opfit.

4.8.5 Komunikaéni agentura

Z obecného hlediska fungovani Komunikacni agentury se opakovaly nazory, které
poukazovaly na stfiddni se a ménéni projektovych tyma. Aby ¢Elov€k pochopil, naucil se
a nasledné¢ mohl piedévat informace a jistym zpisobem edukovat ¢leny tymu je potieba,
aby v jednom tymu byl nejlépe tfi roky. V prvnim ro¢niku se s projektem seznami, funguje
na pozici ¢lena tymu, osvoji si par Cinnosti, fungovani agentury a seznamuje se
s projektem. V dal$im roce je pak liniovym manazerem, kdy zkuSenosti, které za ten rok
nabral, miiZze dale rozvijet a predavat svému tymu. Tim, jak je pro né&j funkce nova, se stéle
setkava se situacemi, u kterym nevi, jak k nim komplexné ptistoupit. Proto ve tfetim roce,
kdy projde jiz celym procesem, vi, ¢eho se vyvarovat, mize adekvatné reflektovat praci
svého tymu a posouvat ji déle, a proto se mize vice zaméfit na rozvoj a nové koncepty.
Bylo také zminéno, Ze vyuka jako v Komunika¢ni agentuie by mohla byt vétSiho rozsahu,
protoze ji studenti povazuji jako za jednu z nejvice pfinosnou. Témata, kterd se probiraji,
by mohla byt rozSifena a probrana vice do hloubky. Za pfinosnou formu edukace je
povazovan ,KOMAG Senk®, coz je dvoudenni §koleni pro nové manazery probihajici na

zacatku akademického roku.

4.9 Shrnuti hloubkovych rozhovori

Plsobeni ¢lent v tymu je oblast, ktera se prolind vSemi projekty, sekcemi a procesy,
protoze jakmile se student néco v jednom roce nauci, v dalSim by mél znalost prohloubit
a predat dal. Pozornost by se mé¢la zaméfit 1 na motivaci studentli, aby v Komunikac¢ni
agentuie a projektech zlstavali po dobu svého studia. I u aktualnich manazeri mizeme
pozorovat, zZe tfi z nich jsou studenti 2. ro¢niku bakalatfského studia, coz znamend, Ze jsou
teprve druhym rokem soucasti projektu a v prvnim rocniku byli na pozici fadovych ¢lenti

tymu. Praktickd vyuka, konkrétni ukézky, zajem o prohloubeni znalosti zna¢i poptavku po
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rozsifeni pfedmétu jako takového, jelikoz jej studenti vnimaji jako obohacujici do jejich

budouciho profesniho zivota.

Knihy projektu, informovany ekonom, komunikace naptic¢ sekcemi i smérem k fakulté jsou
smérodatné¢ pro kvalitni fungovani a realizaci projektu. Smyslem celé prace je, aby
vznikaly projekty, které obohacuji jak jejich navstévniky po obsahové strance, tak partnery
vramci spravné nastaven¢ho a uskuteCnéného plnéni, tak tymové cCleny, ktetfi diky
projektiim ziskaji nové zkuSenosti, znalosti, kontakty, které budou moci vyuzit ve svém

budoucim Zivoté.

Vyplyvajici potieby
e Edukace ¢lent tymu
e Motivace studentil k dlouhodobému zapojeni v ramci KOMAGU a projektt
e Ekonomicky manual
e Vice praktické vyuky

e Casovy harmonogram feseni jednotlivych aktivit v projektu
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5 SHRNUTI VYZKUMU A STANOVENI DOPORUCENI

Na pocatku byla provedena analyza knih projektt jako prostiedek, ze kterého vychazi
vyzkumné Setfeni. Z analyzy vyplynuly zakladni okruhy, které byly dale rozpracovany ve
vyzkumnych metodach. Vyzkum stoji na principech triangulace, které eliminuji chyby
a zkresleni, které by pfi pouziti pouze jedné z metod nemusely byt odhaleny. Diky
kombinaci metod, které se vzajemné dopliiuji, bylo mozné ziskat uceleny vhled do feSené

problematiky.

5.1 Zodpovézeni vyzkumnych otazek

VOL1: Co je pro studenty nejvétSim problémem v projektovém Fizeni z ekonomického
hlediska?

Jako nejvétsi problém se ukazuje celkovy proces. Projektova ekonomika nefunguje jako
jednotlivé Casti, ale jednd se o komplexni celek, kde jsou jednotlivé ¢innosti vzajemné
propojeny a ovliviiuji vzdy vice zuCastnénych stran. Je nutné si uvédomit, jak dilezité je
promysleni dil¢ich aktivit dopfedu a do detailu. Dusledné planovani, znalosti, komunikace
a uvédomovani si ptipadnych rizik se opakuje napfi¢ vSemi projekty. Jak jiz bylo zminéno
ve shrnutich vyzkumnych metod, stoji za tim hlavné kazdoro¢ni obmény tymu,
nezkuSenost ¢lenti a nizka znalost ekonomickych procesti, kterd miZze byt zplsobena
1 nedostatkem praktickych ptesahti ekonomickych hodin.

Studenti vnimaji ekonomiku jako projektovou slozku, ktera neni moc oblibena a je
komplikovand. Na druhé strané¢ ve vSech castech vyzkumného Setfeni se navzajem

verifikovaly tvrzeni, Ze maji z4jem znalosti ziskavat a prohlubovat.

VO2: Co by studentiim pomohlo ekonomicka pravidla a postupy lépe pochopit a
aplikovat?

Cilem této prace je navrh ekonomického manuélu pro studenty Komunikacni agentury.
Nastaveni daného cile bylo ovéfovano tfemi vyzkumnymi metodami, které byly
kombinovany vramci vyzkumného Setfeni probihajici béhem akademického roku
2020/2021, aby bylo ziskano adekvatni mnoZstvi relevantnich dat. V ramci Setfeni bylo
zjisténo, ze studentim chybi jednotny souhrnny dokument, ktery by obsahoval kompletni
ptehledné informace vztahujici se k ekonomice projektu. Dokument by mél obsahovat

ukazky s vysvétlenim jednotlivych postupt a procest. Dale také pribeh komplexnéjSich
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procest typu poptavkové fizeni od pocatecniho osloveni pfes zaznam az po pozadavek na
nakup.

Déle studenti postradaji vice praktickych hodin, kde si vyzkousi nebo mohou piimo
zpracovavat to, co zrovna v projektu fesi pod odbornym dohledem, ktery jim pomuze
pozadavky zapracovat dle platnych nafizeni a postupti.

Poznatky reflektuji, ze v ramci studia chybi motivace studentl a jejich adekvatni edukace
v oblasti nejen projektové ekonomiky. Je dilezité umét nastavit naklady, ur¢it adekvatni
ceny poskytovanych propagacnich sluzeb ¢i dobie nastavit celkovou cenovou politiku
vcetné naptiklad vypocétu bodu obratu a stanoveni cen vstupného. Autorka prace vnima
jako dulezité zohlednit tyto faktory ve vyuce programu Marketingové komunikace. Tyto
inovace by prospély studentim nejen v rédmci projekti Komunikacni agentury, ale

pfedevsim v piipravé na jejich budouci povolani a angazovani v kreativnich odvétvich.

5.2 Doporuceni

Hlavnim doporucenim vychazejicim z této prace je jednoznacné vytvoreni souhrnného
ekonomického manudlu pro potteby Komunika¢ni agentury. Navrh manuélu bude pfiblizen
a rozpracovan v projektové ¢asti této prace. Bude vychazeno z vysledki vyzkumného
Setfeni tak, aby vysledny manudl v co nejvétsi mozné mife pokryval potieby cilové
skupiny.

Praktickd vyuka by mohla fungovat formou workshopt, které budou probihat nékolikrat za
akademicky rok s mensi skupinou studentd. Timto zpisobem vznikne prosttedi vhodné pro
diskuzi, diky které bude mozné vcas podchytit vSe, co je nutné zajistit a jakym zplisobem
to zpracovat. V rdmci vzajemné diskuze, spoluprace a sdileni informaci si mohou studenti
pomoci a ucit se od sebe navzijem. VSe by melo byt pod supervizi pracovnika
Komunika¢ni agentury, ktery by fungoval jako radce, motivator, jako n¢kdo, na koho se

studenti mohou obratit a kdo by vedl diskuzi a daval zpétnou vazbu.

Dal§im doporuc¢enim je otevieni nového nepovinného pfedmétu mimo fungovani
Komunikacni agentury. V pfedmétu by se studenti mohli naucit pravé ekonomické
aspekty, které se prolinaji firmami, neziskovymi organizacemi 1 Zivnostenskym
podnikdnim. Jednat se miiZze napiiklad od zékladl jako je danové pfiznani, Zivnostensky

list, cenotvorba, zaddvani a ucast ve vetejnych zakdzkach apod.
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III. PROJEKTOVA CAST
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6 NAVRH EKONOMICKEHO MANUALU

Na zéaklad¢ uskute¢néného vyzkumného Setfeni, byly zjistény témata a okruhy, které jsou
pro studenty komplikované a na které je potieba se zam¢éfit a rozpracovat, aby byly pro n¢
pochopitelnéjsi a mohli je jednoduseji aplikovat v praxi. Z vyzkumu déle vyplynulo, Ze by
studenti ocenili ekonomicky manual, ktery by poskytoval navody, jak se chovat v riznych
situacich a disponoval praktickymi ukdzkami a vysvétlivkami, jak postupovat a na co si dat

pozor.

6.1 Principy logického ramce

V teoretické Casti byla rozebrana dilezitost logického ramce pro jakykoliv projekt. Proto
bude nasledné ramcové vytvoren. Diky logickému rdmci bude mozné systematizovat,
utfidit, stanovit kritéria, a predevsim také kontrolovat realizovatelnost vystupt. Na pocatku

je dilezité si polozit tii zdkladni otazky, ze kterych pak bude vychézeno.
PROC?

Na zacatku tvorby kazdého projektového zaméru je dulezité si odpovédeét na otazku

,,Proc¢?* Proc je dulezité projekt realizovat? Jakou reflektuje potiebu, co je potfeba zménit.

e Studenti potiebuji mit piehledny dokument, kde najdou aktualni informace

pohromadé.

e Je dulezité se mit od ¢eho odrazit, kdyz nevédi, jak postupovat, poptipadé na co se

zeptat.
e Diky manudlu si mohou v¢as zkontrolovat, zda na néco nezapomnéli.
e Bude zde vysvétleno, jaky druh smlouvy je potieba na jednotlivé aktivity.
e Prakticke ptiklady a ukazky jim pomohou vyplnit vS§echny smluvni vzory.

e Piikladné emaily a vyplnéné zdznamy poptavkového fizeni jim pomohou jej

zrealizovat spravné napoprvé.
e USetii spoustu ¢asu studenttim i1 pracovnikiim Komunikacni agentury.

= Zefektivnéni fungovani ekonomickych procesii v ramci Komunika¢ni agentury.
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cO?

Dal$im smérodatnym faktorem je, jakym zplisobem projekt realizujeme? Co bude potieba

udélat? Jakeé jsou dilc¢i aktivity?

Interaktivni PDF dokument, ktery bude pfistupny online, s piechlednym obsahem,
vysvétlujici infografikou, ktery se bude aktualizovat, dle aktualnich smérnic, legislativnich
postupti a informaci. V zafi 2021 se vytiskne pro manazery nadchazejicich ro¢nika
projekti  komunikacni agentury, jelikoz na nasledujici akademicky rok to bude

aktualizované vydani.
JAK?
Jak bude projektového cile dosazeno? Jakymi cili?

Na zéklad¢ praktické ¢asti budou zapracovana jednotlivd témata do manudlu s vyuzitim
smluvnich vzorl, ptikladi, praktickych ukdzek a Castych chyb. Vysledny manudl bude
konzultovan a kontrolovén referentkou ekonomiky Komunikacni agentury a ekonomickym
odd¢leni fakulty, aby obsahoval vSechny potiebné nalezitosti a aby byla zajisténa

spravnost. Autorka prace manual vytvofi sama, jelikoz se v této oblasti angazuje.

6.1.1 Cil a ucel projektu

Kreativni a umélecké procesy jsou s t€émi ekonomickymi zce spjaty. Jedno bez druhého
nikdy nebude dobie fungovat. Proto je cilem projektu vytvoreni ekonomického manualu,
ktery napomtize zlepsit pfedevsim ekonomické procesy v Komunikacni agentufe, ktera
propojuje studenty marketingovych komunikaci a umélecké ateliéry. Jak vyplynulo
z vyzkumného Setieni této prace, existuje v této oblasti potieba disponovat souhrnnym
dokumentem, ktery studentim pomuze Iépe ekonomické procesy pochopit a nasledné
aplikovat. To znamena, tento projekt reflektuje aktualni potfebu a klade si za cil zménit

situaci k lepSimu.

6.1.2 Vystupy
e Vyzkumné Setfeni a zpracovani ziskanych dat (zpracovéano v praktické ¢asti)
e Stanoveni okruhii

e Praktickeé ukdzky s komentaii ke kazdému tématu



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

68

6.1.3

Rady a tipy
Korektury

Grafické zpracovani

Testovani uzivatelské piistupnosti pro cilovou skupinu

Finalni PDF dokument v elektronické varianté

Tisténa verze manualu

Casovy plan

Realizace projektového zaméru probéhne od cervna do zafi 2021. Béhem téchto tii méesict

budou zpracovany veskeré podklady, jak textové, graficky tak véetné korektury a findlni

podoby ekonomického manudlu. Konecnd podoba bude testovana cilovou skupinou, aby

bylo mozné doladit procesy ¢i podklady, které¢ jim nebudou jasné. Tento ¢asovy plan je

dalezity zejména, proto aby bylo mozné na zacatku akademického roku jiz manual

ptfedstavit a poté studenty implementovat do vyuky.

6.1.4

Financni plan

Tabulka 1: Navrh rozpo¢tu ekonomického manuélu

Navrh rozpoctu

polozka cena s DPH poznamka
Tvorba praktickych
ptiprava a finalizace ukazek smluv, maild,
textového obsahu 30 000 K¢ dokumentti
Zpracovani textovych
podkladt do piehledné
grafické zpracovani 14 000 K¢ infografiky
ekonomicke a pravni
odborna konzultace 4 000 K¢ oddéleni
Kontrola vécné
vécnd spravnost 3 000 K¢ spravnosti
jazykové a stylistické
korektury 3 000 K¢
plnobarevny tisk 11 800 K¢& naklad 100 ks
CELKEM 65 800 K¢&
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PiedbéZna technicka specifikace manualu

Pocet stran: 70 vnitiek + 4 obalka (dohromady 74)
vazba: V4
rozmeér: 170mmx230mm

tisk: 4/4 plnobarevny oboustranny

V tabulce je nastaven jednoduchy navrh rozpoctu, dle odhadovanych nakladii. Ceny byly
stanoveny na zaklad¢ prizkumu trhu jednotlivych polozek v ramci planovaného rozsahu
manudlu. Manual bude tisknut v ndkladu do 100 kust, protoze jak jiz bylo zminéno,
dulezité je predevsim jeho elektronicka varianta, aby byla pfistupna vSem studentim

a mohla se dle potteb upravovat.

6.1.5 Cilova skupina

Cilové skupina ekonomického manudlu koreluje s cilovou skupinou vyzkumného Setteni
a jednd se o studenty Fakulty multimedialnich komunikaci, ktefi maji zapsan predmét
Komunikaéni agentura. UZS8i cilovou skupinou jsou pak studenti oboru Marketingova

komunikace a Arts Managementu.
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Nékdy mozna o vécech vice matematiku, ekonomiku,
mluvi nez je udéla papirovani

-Nékdy zapoming, ze musi véci

promyslet dopfedu, aby se

mohly zrealizovat

ekonomicky co

co W ENVE SLYSI?
DELA?

Chci tvofit a vymyslet véci Ekonomicka pfednaska v
Ekonomicka pravidla v rameivyuky KOMAGU
ramci univerzity mé , brzdi” Rady od starsich spoluzaki
Papiry mi zabiraji zbyteény CO Sl Co fesi na hodinach ostatni
¢as - nerozumim jim, MYSL| projekty

odkladam je, pak mé to AC |T|9 Zpétna vazba od

stresuje wyuéujicich KOMAGU

Obrazek 5: empatickd mapa cilové skupiny ekonomického manualu (zdroj: vlastni
zpracovani)

Empatickd mapa znazornuje, kdo je cilova skupina, co dé¢la, slySi a co si mysli a citi.
Manual je pro tyto lidi tvofen, proto je nutné reflektovat jejich postoje a snazit se jej
vytvofit tak, aby pro né€ byl srozumitelny, chtéli jej pouZzivat a usnadnil jim préci.

6.1.6 Rizika a limity projektového navrhu

Kazdy projekt ma sva rizika a limity, se kterymi se musi pocitat. V moment¢, kdy se
s potencialnimi riziky pracuje, je jistéj$i, Zze jim projekt bude moci predejit nebo je

eliminovat na co nejnizsi stupen.
e Vysledna verze se nestihne vytvofit v€as
e Manudl bude Spatn¢ koncipovan, studenti s nim nebudou umét pracovat
e Studenti jej nebudou pouzivat
e Zméni se fungovani ekonomickych procesti v ramci UTB

e Manuél nebude obsahovat dostatek potfebnych informaci
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Autorka projektového névrhu si je védoma i potencidlnich rizik, téch zminénych
1 ostatnich, které se mohou jesté v prubehu ¢asu objevit. Diilezité je s nimi pocitat a pruzné
reagovat na piekazky a zmeény. Rizika byla eliminovdna na nizka realizovanym
vyzkumem, ktery prob¢hl v ramci prace. Nasledné probéhne uzivatelské testovani manualu
jeho cilovou skupinou na zacatku zafi, aby se upravily pfipadné nesrovnalosti ¢i doplnily
chybéjici body. Findlni podoba manudlu je planovana ptedevSim online formou
interaktivniho PDF dokumentu, to znamen4, ze diky tomu bude mozné reagovat na zmény

¢1 doplnéni v aktualnim case.
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7 PILOTNI NAVRH MANUALU

Jak jiz bylo zminéno, finalni podoba manudlu bude vypracovana béhem letnich mésict
letosniho roku. Je potieba vSak mit ucelenou predstavu, co bude manudl obsahovat a jak

bude koncipovan.

7.1 Charakteristika

Je dilezité, aby byl manual formulovan tak, aby mu porozuméli vSichni studenti,
predevsim ti, ktefi se s danou tématikou setkavaji poprvé. Aby je jeho pfiili§ formalni ¢i
slozita struktura a komunikace neodradila. Proto bude ladén do ,,pratelského tonu* tak, jak
je myslen, aby mu kazdy porozumél a ptedevsim, aby ptinesl uzitek. To znamena pfenést
ekonomické smérnice, pravidla a legislativu do srozumitelného jazyka, ve kterém je
explicitné vyjadieno co, kdy, kde a jak je potieba udélat. Dalsim dalezitym faktorem je,
aby manudl nebyl pouze textového charakteru ve Wordu, ale mél spiSe charakter intuitivni

infografiky, ve které se daji véci jednoduse vyhledat a nasledné aplikovat.
Zikladni pilire
e Srozumitelnost
e Praktické ukazky
e  Vyplnéné vzory s vysvétlivkami, pro€ je dokument takto vyplnén
e Zdroje, kde student najde potiebné informace
e Na co si dat pozor

e (o nedélat
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NASTAVIT ROZPOCET?
POPTAVKOVE RIZEN{?
VYPLNIT SMLOUVU?

NAPSAT VYJIMKU?

- EKONOMICKY
' MANUAL

KomunikaCni agentura
KOMAG

TAK POJDME NA TO!

Obrazek 6: Navrh titulni strany (Zdroj: vlastni zpracovani)

PROC?
EKONOMIKA PROTOZE
PROJ EKTU bez spravné nastaveného

rozpoctu, nevis, kolik penéz a
Tento manual byl vytvoren véci potfebujes.
proto, aby pro tebe uz
projektova ekonomika ~
nebyla sprosté slovo nebo PROTOZE
husi kliZe. Aby kaZda bez podepsanych smluv,
smlouva byla schvalena nemas partery, penize ani
napoprvé, abys nemusel produkty.
délat poptavkové fizeni
natfikrat. Aby ekonomika &
tvého projektu byla to, co ti PROTOZE
pomtUZe k jeho tispésné bez toho, Ze mas informace
realizaci. pohromadé na jednom misté,
nevis, co vSechno mas
udélat.

Obrazek 7: Navrh uvodu (zdroj: vlastni zpracovani)
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7.1.1 Obsah manualu

Obsah

ekonomickeho

manualu KOMAG

Uvod

01 Ekonomika KOMAGU
02 Na koho se mUzu obratit
03 Kompetence

07 Pravidla

10 Tvorba rozpoctu

Nakupy do 5 000 K¢

Smlouvy

14 Fyzické a pravnické osoby
15 Jaky smluvni vzor pouzit?
18 Vyplnéné vzory

32 Faktury

34 Dariové dotazniky

Nakupy nad 5 000 K¢

40 Nakup za hotové

42  Zalohy

47 Objednavky

49 Co nemUlizeme nakupovat

Rady a tipy

54 Dobra praxe

55 Co nedélat

59 Na co si dat pozor

61 Kancelarské potteby
Obrazek 8:

60 Poptavkové fizeni

64 Oslovovaci email

66 Zaznam poptavkového fizeni
68 Pozadavek na nakup

69  VWiimky

Zaver

Névrh obsahu ekonomického manudlu KOMAG (zdroj: vlastni zpracovani)
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Na ptilozeném vizudlu je ilustrativni ukazka toho, co bude manudl obsahovat za kapitoly

a jak bude priblizn¢ ¢lenén ve své finalni podobg.

7.2 Predprojektova ¢ast

Projekty komunika¢ni agentury jsou koncipovany tak, ze jeden ro¢nik projektu zacinaji
s organizaci v zaifi a bézi po dobu akademického roku. Vzdy na konci ptedesiého
akademického roku se vyhlasuje vybérové fizeni pro nové manazery projekti, kde
uchazeci zasilaji svij projektovy zamér zaméieny na realizaci nadchéazejiciho rocniku
vybrané akce. Béhem letnich mésicti jsou novi projektovi manazeti vybrani a konzultovan
jejich projektovy zamér — koncepce projektu. V koncepci se tesi predevsim vize, zékladni
projektovy ramec, ptredbézny harmonogram, doprovodny program, cenova politika,
komunikac¢ni plan, spoluprace s partnery a ptredbézny rozpocet. Neméné dulezitd je vSak
inovativnost navrhovaného zaméru, myslenky internacionalizace projektu, a hlavné také

ptistupnost a udrzitelnost jednotlivych aktivit.

v r

7.3 Projektova cast

Projektova cast se pro vétSinu KOMAG projekti zacind s pocatkem nového semestru
v z&fi, kdy se pravidelné kona i plenér pro projektové manazery. Dvoudenni plenér je plny
prednaSek a praktickych workshopt se zkuSenymi lektory, ktefi studenty vedou k tomu,
aby byli projekt schopni dobie naplanovat, vést, kontrolovat a poté UspéSné realizovat.
Nasleduje vybér novych ¢lenli tymu, tvorba rozpoctu, partnerskych nabidek apod. Zacina
tymova spoluprace na dil¢ich projektovych tkolech. Kazdy tyden se kona spolecnéd vyuka
pro studenty Komunikacni agentury, kterd se pokazdé dotykd jiného tématu a skoro
vSechny hodiny jsou pro studenty spolecné, aby mohli vidét, jak postupuji ostatni

a vzajemn¢ se také motivovat, vyvarovat a poucit z chyb.

7.3.1 Tvorba rozpoctu

Jak jiz bylo zminéno, jedna z prvnich ¢innosti, které projektovy tym cekd, je tvorba
adekvatniho rozpoctu. Je dilezité, aby rozpocet reflektoval vco nejvétsi mife
predpokladané skutecné néklady. Kromé Zlin Design Weeku jsou projekty Komunikaéni

agentury mensiho rozsahu v rozsahu do 150 000 korun.

Jak k tomu pristoupit?
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Sepsat si vSechny dil¢i projektové aktivity. Poté k aktivitdm rozepsat jednotlivé jejich
naklady. Je mozné i v této form¢ nechat rozpocet. Je z n€j pro projektovy tym ziejmé kolik
financi, na jakou aktivitu bude potfebovat a co v§e musi nakoupit. Pro mensi projekty je
tato varianta mozna. Pokud vSak projekt bude chtit zadat o dotace ¢i granty je vzdy dobré
si jednotlivé polozky sloucit do kategorii tak, jak to v rozpoctovych formulatich byva.

Mezi zékladni kategorie patii osobni ndklady, sluzby a material.

Priklad: dil¢i aktivita: Produkce prednasky

reénik honoréaf obcerstventi ubytovani
prostor najem technické ozvuceni
zabezpeceni

Je potieba si predstavit situaci, kterou tym planuje zrealizovat a uvédomit si, co k tomu
vSechno bude potiebovat. Klast otdzky. Podivat se do rozpoc¢tu z minulého roku, rozd¢lit
dil¢i aktivity na co nejmens$i Casti, (pracovni baliky) diky kterym se projektovy tym
vyvaruje toho, ze na néco zapomene nebo nevezme v potaz. Je urcité lepsi, kdyz se do
planovani a tvorby zapoji vice ¢lenti tymu, protoze kazdy ma jiné zkusSenosti a znalosti, coz
piispéje k vytvoteni komplexniho soupisu. Do rozpoctového formulare pak k jednotlivym
castem vkladat pfimétené predpokladané ceny. Pokud tym nevi, je relevantni si udélat
alespont zbézny pruzkum trhu, dohledat si ceny, podivat se kolik co stidlo v ptredchozim
roce a podle toho se fidit. Nic si nevymyslet.

Jakmile mé projekt roz€lenéné aktivity na soucasti, je potieba je vlozit do rozpoctového
formulére. Kazdy projekt mtize mit bud’ sviij vlastni, nebo vyuzit obecny rozpoctovy
formulat, ktery je v Komunikacni agentufe k dispozici. Postupem ¢asu, kdy budou pfibyvat
partnefi, je dobrou praxi si k jednotlivym polozkam znalit z jakého zdroje se budou
pokryvat. Tim je 1 zfejmé kolik penéz, ¢i jaké produkty je potieba jesté zajistit. Dale také
reflektovat skuteény rozpocet oproti o¢ekavanému. Casto jsou planované naklady jiné nez

skuteéné.

7.3.2 Prace s rozpoctem
e Rozpldnované jednotlivé aktivity a ndklady
e Jaké zdroje mame k dispozici a kolik jesté potfebujeme

e Vedle planovanych nakladi uvadet v prubéhu roku skutecné




UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 77

e (o se plati z finan¢nich zdroji
e Co je sjednano barterem
e Mit nastavenou tabulku, kterd pocita a ukazuje, kolik penéz jesté chybi

e Vsichni ¢lenové védi, kde rozpocet hledat a kolik maji na jednotlivé aktivity pencz

Partnerské nabidky

Partnefi jsou stézejnim pilifem projekti Komunikacni agentury, protoze bez jejich financni
a barterové spoluprace by se projekty z velké ¢asti nemohly uskutecnit. Z ekonomického
hlediska je tfeba vzit v potaz, Ze nelze v nabidkach slibovat néco, co nemizeme splnit.
A to i z hlediska, Ze je nutné respektovat nejen legislativu Ceské republiky ale i smérnice

na univerzite.

Piiklad: V partnerské nabidce je nadefinovano plnéni, které projekt neni schopen splnit,

protoze naptiklad:
e soucasti plnéni je logo na billboardu/banneru, ktery projekt nema zaplacen/zajistén

e soucasti plnéni jsou listky

7.3.3 Smlouvy

V kazdém projektu se studenti potkavaji s riznymi smlouvami, které je potfeba spravné
zvolit, vyplnit a nastavit spolupraci nebo stanovit, co je pfedmétem smlouvy. Jak jiZ bylo
nekolikrat zminéno, tento proces neni pro studenty jednoduchy a velmi ¢asto se opakuji

chyby. Proto je dobré si uvédomit, co vSechno potiebuji zajistit a s kym.
Otazky, které si polozit, kdyZ projekt bude nékomu platit
* S kym budu pottebovat smlouvu?
+ Kdo to je? Je to firma? Zivnostnik? Fyzicka osoba nepodnikajici?
+ Je z Ceské republiky? Je ze Slovenska/zahranici?
* (o bude délat? - Je to fecnik, moderator, designér, vizazistka?
* Za co vSechno mu budeme platit? - ubytovani, cesta, preklad, workshop, pfednaska
* Kolik to celé bude stat? Figuruje zde DPH?

¢ Bude ¢astka do 5 000 K¢?
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e Bude ¢astka nad 5 000 K¢&?

Otazky, které si polozit, kdyZ se jedna o partnera/darce projektu
V ¢em spociva spoluprace?
e Je to darce? Dava projektu dar bez ocekavané protihodnoty?
e Je to propagacni spoluprace? Partner poskytne projektu penize, za jeho propagaci?

e Jednd se o recipro¢ni spoluprace? ,Néco za néco*“ - Partner dé projektu napiiklad
polovinu objednanych produkti zdarma za ,protisluzbu“ nejcastéji formou
propagace.

Jakmile je zvolen vzor je potieba ho vyplnit nalezitymi udaji. V manudlu budou ukazky
vSech vyplnénych smluvnich vzort, takze studenti i diky piikladim budou moci adekvétni

vzor jednoduseji vybrat, kdyby si stale nebyli jisti.
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Tabulka 2:Vlastni textovy navrh ukazky vyplnéné smlouvy o dilo s fyzickou osobu do

5000 K¢
Smlouva o dilo
Udaje ve
smlouvé Udaje k doplnéni komentar
Jmeéno,
piijmeni Marie Ukazkova
bydlisté Obec 22, 000 00 Obec
datum
narozeni 01.01.1993
Predmét smlouvy
popsat dilo, co
Tanecni vystoupeni a choreografie v ramci nejpresnéji a
1. Dilo natiaceni promo spotu projektu XYZ konkrétné
misto plnéni musi
Univerzita Tomase Bati ve Zliné, Galerie G18, | byt pfesné, nestaci
2. Mistem Stefanikova 5670,760 01 Zlin jen Galerie G18
plnéni je nebo Zlin
3. Termin konkrétni terminovy
plnéni v misté udaj vcetné cast od
plnéni 2.2.2021, 8:00 - 16:00 hod kdy do kdy
4. Cena dila 2 000 K& kone¢na cena dila
misto podle toho,
Podpis Ve Zliné kde k podpisu dojde
nezapomenout
doplnit pod podpis
Zhotovitel Marie Ukazkova jméno

Do jednoduché tabulky byl vytvofen textovy navrh ke zjednoduSenému vzoru smlouvy
o dilo s fyzickou osobou do 5 000 K¢. Na dila do 5 000 se vyuZivaji smluvni vzory, které
jsou kratsi, proto zjednoduSené, smlouva je pouze na jednu stranu A4. V manualu budou
ukazky vyplnénych smluv zpracovany graficky, s komentafi (doplnénim) pfimo u tadku

smluv, aby bylo pfehledné, co k cemu patii.
Faktury

V ukézce je uvedena fyzicka osoba, kterd nepodnikd, tudiz u té se jedna jen o podpis dvou
smluvnich vytiskil. Jedna-li se vSak o podnikatele, ktery disponuje identifikacni Cislem je

potieba, aby oproti smlouve byla vystavena faktura a byl vyuzit smluvni vzor pro fyzické
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osoby podnikajici. Stejny princip plati, pokud je smlouva o dilo uzaviena s pravnickou

osobou. Taktéz je potieba dolozit fakturu korespondujici s predmétem smlouvy.

Darovaci smlouva

Tabulka 3: Vlastni textovy navrh darovaci smlouvy s pravnickou osobou

Darovaci smlouva

Udaje ve
smlouvé Udaje k doplnéni komentar
kdo daruje - pfesny nazev organizace z
Obchodni firma Nadacni fond XYZ obchodniho rejstiiku
kde ma organizace sidlo — rovnéz uvedeno
se sidlem Obec 22, 000 00 Obec v obchodnim rejstiku
identifika¢ni ¢islo nada¢niho fondu/firmy
— Obchodni rejstiik — osmimistny ¢iselny
IC 11111111 kod
firma/organizace DIC nemusi mit — zjistit
v obchodim rejstiiku — ¢asto u ¢eskych
DIC CZ11111111 firem jde o CZ+IC
v obchodnim rejstiiku najit jednatele/
zastupce/ptedseda spravni rady = clovek
zastoupena: Dobrodincem Darujicim | oprdvnény k podpisu smluv

zapsana v OR

vedeném Krajskym
soudem v Brné, oddil N,
vlozka 343

v obchodnim  rejstiiku kazda
organizace/firma je zapsana jinak — soud,
oddil a vloZka — ovéfit si, text je pouze
ilustrativni, jak ma vyplnénd kolonka
vypadat

Dar a zpiisob jeho
pouZiti

1) finan¢ni dar ve
vysi

20 000 K¢ (slovy dvacet
tisic korun ¢eskych)

vyse daru — u daru je tato ¢astka konecna,
nic se neodecita

2) vyuzit dar pro | ,,Zlin Design Week v nazev studentského projektu (poptipade
.. na realizaci akademickém roce jeho konkrétni ¢ast, kterou chce darce
projektu 2021/2022¢ podpofit) a aktudlni akademicky rok
konkrétni ¢asovy udaj uvadi se minimalné
I11. Pfedani daru do 14 dnu 14 dnti nebo 30 dni

6)Smlouva
nabyva platnosti
a ucinnosti dnem
jejiho podpisu
opravnénymi
zastupci obou
smluvnich stran.

Ponechat uvedenou
formulaci — dar je do 50

u smluv do 50 000 volime tuto prvni
variantu ze smlouvy, jelikoZ v této ¢astce
nemusi jit do vetfejného registru smluv a

jsou platné po podpisu — pokud je dar

000 K¢ vys$i je nutné zvolit druhou variantu
Podpis Ve Zliné misto podle toho, kde k podpisu dojde
Zhotovitel Dobrodinec Darujici nezapomenout doplnit pod podpis
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V tabulce je textové predpfipravena ukdzka vyplnéné darovaci smlouvy s pravnickou
osobou, jako je napfiklad nada¢ni fond. V komentéfich je opét doplnéno, kde je mozné
potfebné¢ tudaje dohledat a jak maji vypadat. Je potieba, mit ve findlnim manualu
rozpracovany vSechny typy darovacich smluv dle typt daru a osob, se kterymi je smlouva
uzaviena, aby si studenti mohli dohledat pfesnou vyplnénou ukazku smlouvy, kterou

zrovna fesi.

7.3.4 Nakupy do 5 000 K¢&

Nakup do 5 000 korun se mize uskutecnit bez poptavkového fizeni. Existuji dvé varianty,
jak je mozné jej uskutecnit.
e Nakup za hotové

Z vybrané zalohy, kterou si projekt miize zazadat, je mozné drobné ndkupy v ramci
projektu nakupovat v obchodech hotové, zdloha je nasledné¢ vyuctovana oproti
dodanému dokladu a fotodokumentaci vyuziti produktu. Bez dokladu neni mozné
cokoliv proplatit. Je potieba se také vyvarovat produktim, které neni mozné
nakupovat. Jedna se piedevsim o benzin, kancelafské potieby a vypocetni techniku,
které jsou soucasti nakupniho dynamického kose. VSechny produkty, sluzby, které
se nakupuji je nezbytnost nafotit. Nikdo poté nezpochybni jakykoliv nakup, zda byl

uskutecnén opravdu v ramci projektu.
e Nikup na e-shopu/platformé/od Zivnostnika apod.

Pii nadkupech online, na fakturu od Zivnostnikli apod. je nutné promyslet nakup
dopfedu. Neni moZné pfinést fakturu a zadat proplaceni. Univerzita ma vnitini
objednavkovy systém, kdy je potieba si produkt ¢i sluzbu doptedu objednat interné
a po schvaleni v ramci ¢ehoz dochézi i navedeni dodavatele do SAPU, dochazi
k uskutecnéni nakupu, kdy se néasledné sparuje faktura s objednavkou. Nedojde-li
k objednavce, neni s ¢im fakturu sparovat. Z toho vyplyvd jednoduchy systém

jakykoliv bezhotovostni nakup = objednavka-faktura.

7.3.5 Poptavkové fizeni

Poptavkové fizeni je dalsi Siroké téma, které se prolinalo celou vyzkumnou ¢asti této prace
a je tedy nutné, aby bylo studentim vysvétleno v ekonomickém manudlu. Poptavkové

tizeni, které reflektuje zdkon ¢. 134/2016 Sb. o zadavani vetejnych zakazek a interni

smérnice UTB stoji na principech vetejné soutéze. To znamena, ze pfi jakémkoliv ndkupu
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nad 5 000 K¢ je potteba toto fizeni uskute¢nit. V projektech se jedna predevsim o nakup
tiskovin, materidlu, technické zabezpeceni, osvétleni ¢i prondjem prostor. V ramci
poptavkového fizeni je potieba oslovit minimalné tii firmy/zivnostniky, ktefi prodavaji ¢i

poskytuji véci, které projekt k realizaci potiebuje.

Co je potieba udélat
e Napsat oslovovaci email se stanovenymi kritérii
e Piesna specifikace, co projekt potfebuje nacenit
e Oslovit minimélné 3 subjekty nabizejici, co projekt poptava
¢ Emaily je potfeba mit totozné a rozeslat je ve stejnou dobu
e Stanovit datum a ¢as do kdy musi firma poslat cenovou nabidku
e Rozhodujicim kritériem je vZdy nejnizsi cena
e Kdyz subjekt neodpovi, je to brano jako nejvyssi cena
e Vyplnit zdznam o poptavkovém ftizeni
e Vyplnit pozadavek na nakup

e Zaslat ekonomce Komunika¢ni agentury ,,emailova vldkna* s oslovovacimi emaily

a odpovéd’'mi spolu s pozadavkem na nakup a zdznamem z poptavkového fizeni
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Co zahrnout do oslovovaciho emailu?

Dobry den/vazeny pane...
e Informace o projektu
e (o projekt poptava

V souladu se zdkonem ¢. 134/2016 Sb. o =zadavani vefejnych zakazek ¢

internimi smérnicemi UTB Vas chci pozadat o vypracovani cenové nabidky.
Jsou stanovena nize uvedena kritéria, na zéklad¢, kterych se bude rozhodovat.
1) cena véetné DPH

2) pocet - 350 kust

3) dodani — zda je mozné dodat objednavku do 30.5. 2021

Prosime o odpovéd’ a cenové nabidky do pond¢li 25.3. 2021 do 11:00 hodin.

Obrazek 8: Navrh ukazky oslovovaciho emailu

Po rozeslani oslovovacich emaild a pfijeti odpovédi, je potfeba myslet na to, Ze tim proces
poptavkového fizeni nekonci. Pfichazi na fadu zdznam z poptavkového fizeni, kde se uvadi
informace o firmach, jejich cenové nabidky a ztoho vyplyvajici potadi. Na zakladé¢
zaznamu se poté vyhotovi pozadavek na nakup, na zéklad¢ kterého se u vitézné firmy
zbozi/sluzby/prostory objednaji. Cely proces bude studentim s kompletnimi ukazkami

vcetné pozadavki a zaznamu predstaven ve vysledném manualu.

7.3.6 Vyjimky z poptavkového Fizeni

Existuji ptipady, kde je nutné nebo adekvétni, aby projekt vyuzil néco konkrétniho,
specifického, co nelze soutézit v poptavkovém fizeni. Jednd se napiiklad o specifického
umeélce, tvlirce, moderatora, Skolitele, prednasejiciho, ktery svymi zkuSenostmi a profilem

zapadé do daného projektu, takZe je v podstaté nenahraditelny n€kym jinym.
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Véc: Zadost o specifické posouzeni postupu z poptavkového rizeni na odborného

kuratora vystavy

Zadame o specifické posouzeni postupu z poptavkového fizeni na odborného kuratora
vystavy studentského projektu XYZ 2021. Specifické posouzeni postupu zadame v ptipadé

odborného kuratora Mistra Vystavy:

Dtivodem udéleni vyjimky je dlouhodoba profesionalni spoluprace s Mistrem Vystavou na
projektu XYZ 1 mimo n¢j. Pan Vystava ma ¢etné zkuSenosti s kuratorstvim tuzemskych
i zahrani¢nich vystav, je Spickou oboru v celé stiedni Evrope. V tomto pfipadé se jedna
o kuratorstvi mezinarodni vystavy, ktera predstavuje tzky vybér nejlepsich designovych
praci vysokych Skol z celé Stfedni Evropy. Mistr Vystava vyucuje na vysoké Skole XYZ
a pracoval 1 se studenty ABC, tudiZz ma piehled i v soucasnych trendech studentského

designu a vhodné predpoklady pro uspésné realizovani vystavy.

Predpokladana cena celkem do 20 000,- K¢ véetné DPH.

Obrazek 9: Navrh textace vyjimky z poptavkového fizeni

V ramecku je uveden prakticky ptiklad, jak mize vypadat vyjimka z poptavkového fizeni
pro projekty Komunikacni agentury. Je dilezité uvést predevsim o, co a koho se jedna,
jaké jsou divody udé€leni vyjimky. V ¢em je dany clovék jedineCny, jak zapada do
konceptu, co muze pfinést, jaké ma zkuSenosti, které podporuji celkovou myslenku.
Uvadéna predpokladana cena musi adekvatné reflektovat ofekdvanou cinnost a byt

konec¢na nebo nizsi.

7.4 Poprojektova ast

Realizaci kulturni udalosti ¢i festivalu, projekt nekonci. Podstata udrzitelnosti projektu do
dalSich let tkvi v tom, aby byl kontinudlni. S tim se véze dodrZeni vSech partnerskych
plnéni, pod€kovani, zpétnd vazba a motivace tymovych ¢leni a novych manaZert.
Nedilnou soucésti jsou knihy projektu. Kazdoro¢né se objevuji tendence, Ze realizaci
upadne zajem clenit o dotaZzeni projektu do zdarného konce, jehoz soucésti je

1 propracovand kniha projektu.
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7.4.1 PodéKkovani partnerim a dodrZeni plnéni

Partneti jsou kliCovi. At uz se jednd o partnery, ktefi podporuji projekty financné,
medialné ¢i materialy. Bez nich by nebylo mozné realizovat, komunikovat vii¢i vefejnosti
a cilovym skupinam, proto je diillezit¢ dodrzovat vSechny zévazky vyplyvajici ze smluv
i v8e, co bylo slibeno jen ustné. Podékovani je nutnosti, na které¢ se v zddném piipade
nesmi zapomenout. VSechny zminéné konstanty mohou ovlivnit fungovani projektu

v nasledujicich letech.

7.4.2 Knihy projektu

Jak jiz bylo né€kolikrat zminéno napfic¢ celou praci, kniha projektu je stézejni nastroj pro
budouci fungovani vSech nadchazejicich ro¢nikd. Od roku 2020 maji knihy projektu
ucelengj$i koncept nez v predeslych letech, zalezi vSak hodné€ na hlavnich a liniovych
manazerech, jak se k tomu postavi a jak moc peclivi jsou ve vypracovavani. Proto je
potieba apelovat na to, aby knihy byly za kazdou sekci co nejdetailné;si, rozepsané aktivity
a procesy, které se knim vztahuji v propojeni scasovym harmonogramem.
U harmonogramu by bylo adekvatni navrhnout terminovanou tabulku s aktivitami, které by
vyplnil kazdy ¢len tymu sdm za sebe. Timto zpisobem by novy ¢len tymu véd¢l, jaké jsou
presné jeho kompetence a co je od néj potieba. Kazdy rok se samoziejmé objevuji nové
situace a ptipady, kter¢ je potieba fesit a prave proto, je potieba eliminovat piredpokladana
rizika jiz na pocatku tim, ze Clenové tymu nebudou tolik opakovat chyby z pfedesiého
ro¢niku. Projekty se Casto zastavuji pravé na Cinnostech, které se tesi kazdy rok potad
dokola a tim nemlzou Casto realizovat nové myslenky a koncepty, protoze ztraceji spoustu

cenného casu.

7.4.3 Motivovani novych manaZeri/¢lent tymu

Motivace je Casto opomijeny, ale dilezity faktor. UdrZitelnost projektu spociva v lidech,
ktefi na ném pracuji. Cleny tymu je potieba v tymu udrzet, motivovat je k uchazeni se
o posty hlavnich a liniovych manazer(, aby se co nejdiive vytvofil zakladni tym lidi, ktery
muZze pracovat na strategickém konceptu pro dalsi ro¢nik. Nejde vSak jen o pldnovéani,
problémem KOMAG projektit je pravé jejich preddvani novému managementu, ktery
zacne Casto fungovat az od zafi a projekty jsou v rdmci obsahu a komunikace vici cilové
skupiné pozastavené. Kontinualnost komunikace je také dulezitou slozkou udrzitelnosti

projektu, kterd pomutze v jeho dlouhodobém rozvoji.
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7.5 Méreni efektivity

Efektivita projektu patii k jednomu z nejdiskutovanéjSich témat. Diky méfeni efektivity
a celkové evalvaci projektu je mozné projekt v Case zlepSovat, rozsifovat a optimalizovat.
Je dulezité si uvédomit, ze kazdy projekt je jiny, a proto se nedaji vzdy aplikovat stejna
pravidla. Navrh projektu této prace je mozné zaradit do oblasti vzdélavani, jehoz
vyhodnocovéani je samo o sobé¢ hodné specifické. Vzdé€lavaci procesy a v nich realizované
projekty se zamétuji predevsim na znalosti a dovednosti. To znamena projekt této prace se
snazi ptispet ke zvyseni znalosti, povédomi a dovednosti tykajici se ekonomickych procesi
v ramci projektového fizeni. Na rozdil od typickych vzdélavacich projektii a implementaci,
zde neni nutné u studentd ovéfovat jejich znalosti testy ¢i zkouskami. Ovéfovacim
faktorem je schopnost studentii aplikovat diskutované poznatky do praxe. Na zdkladé
reSerSe byla stanovena metoda vyhodnoceni projektu Kirkpatrickovym ctyfuroviiovym

V4

modelem, jehoz teoreticka vychodiska byla ptedstavena v teoretické ¢asti prace.
Reakce

Na urovni reakce je mozné vyhodnotit projekt na zacatku akademického roku pfi
predstaveni ekonomického manudlu. Jaké budou reakce studentd, nazory a neverbalni
komunikace. Po tom, co si studenti manual poprvé vyzkouSi bude mozné se studenty,
kterych se ekonomické procesy a potazmo prace s manualem nejvice dotykat realizovat
Focus group, kde prob¢hne diskuze, jak studenti manudal vnimaji a zda se jim s nim dobfe
pracuje.

Uceni

V ramci uceni bude mozné zjistovat Groven ziskanych znalosti a dovednosti tim, jestli
dojde k eliminaci ¢asto se opakujicich chyb. To znamen4, student bude schopen vyplnit
spravn¢ smluvni vzor napoprvé. Nastavit spravna kritéria v ramci poptavkového ftizeni,
poctu chyb.

Chovani

Chovani reflektuje to, co se studenti nového naucili. Muze to znacit, Ze ¢lenové tymu
budou zasilat spravné vyplnéné dokumenty, budou se sami informovat o tom, co je potieba
udé€lat apod. V této fazi evalvace je dilezité chvalit a motivovat. Nereagovat pouze na to,

ze je smlouva $patné nebo néco chybi, ale ocenit, co se povedlo. I mald zména k lepSimu je
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krokem kuptedu. Motivace studentli k vyuzivani manudlu za ucelem zjednoduseni

a urychleni procesti miize byt také podplirnym systémem této faze.
Vysledky

Posledni ¢asti jsou vysledky. Vysledky jsou vzdy cilem kazdého projektu. V této oblasti je
ale dobré si uvédomit, ze vSechny faze jsou urcitymi vysledky, diky kterym je mozné
projekt vyvijet v reakci na to, jaké interakce prichézi od cilové skupiny. Tyto vysledky je
dalezité sledovat a analyzovat po celou dobu, protoze z jejich zhodnoceni pak vyplynou
konec¢né vysledky. Je tieba brat v potaz, Ze vzdélavani je nikdy nekoncici proces, proto by
se sledovani reakci, uceni i chovani mélo sledovat po celou dobu. Dalsim faktem také je,
ze kazdy rok pfichazeji novi studenti, pro které¢ bude tématika i prace s manualem nova,

coz je potieba zohlednit a data kontinudln¢ ziskévat a vyhodnocovat.

7.6 Zavérecna doporuceni

Vysledny manudl by mél obsahovat vSechny vyplnéné ukdzky smluvnich vzori
s komentafi, pro¢ a jak se jednotlivé ¢asti vyplnuji. Na kazdy proces, ktery mlze byt na
prvni pohled pro nékoho ziejmy a jednoduchy, je potieba pohlizet tak, aby kdokoliv, kdo
s manudlem pfijde do styku, byl schopen zpracovat pozadavek, ktery mu byl zadan.
Klicové je rozpracovani a vysvétleni jednotlivych materiald a ekonomickych procest tak,
aby uZivatel¢é manudlu mohli vidét souvislosti mezi informacemi a mohli efektivngji
pracovat. V ramci tvorby findlniho dokumentu, je potfeba provést testovani uzivatelské
pristupnosti s cilovou skupinou. Diky testovani se vyladi detaily a nedokonalosti, které by
mohly ztéZovat praci nebo plsobit nejednoznacné. Je dulezité také pracovat s mySlenkou,
ze findlni dokument je jen zacitkem tohoto manudlu, ktery by se mél v prubéhu let

dopliovat, aktualizovat a zlepSovat tak, aby slouzil svému ucelu.
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ZAVER

Cilem prace bylo zmapovat potfeby studenti Komunikacni agentury Fakulty
multimedidlnich komunikaci tykajici se ekonomiky jednotlivych projekti. Na zéakladé
teoretickych poznatkll a zjisténych dat v projektové ¢asti navrhnout ekonomicky manual,
ktery bude slouzit jako prostfedek k jednodu$simu pochopeni a efektivnéj$i praci na
projektech. Proto byl v projektové Casti prace stanoven navrh takového manudlu, ktery
bude v nasledujicich mésicich realizovan tak, aby byl pro studenty pfipraven na piisti

akademicky rok.

Praktickd cast této prace vSak ukazuje, Ze tvorbou ekonomického manualu by prace na
zefektiviiovani procesti neméla skoncit. Komunikaéni agentura je jedinecnd ve svém
poslani propojovat a prohlubovat mezioborovou spolupraci, davat studentiim piileZitost
realizovat své myslenky a napady v praxi, a pfedev§im jim pfindSi mnoho praktickych
zkuSenosti. Autorka prace vnima tento predmét jako jeden z nejvétSich potencidlii celé
fakulty, protoze dava studentiim pravé prakticky presah a moznost navazat nové kontakty
a spoluprace. Je dilezité se timto smérem dale ubirat, rozvijet mezioborovou spolupraci
a podporovat studenty v oblasti kreativnich primysli, protoze to je to, v ¢em je fakulta

jedinecna. Ve svych studentech, jejich talentech a praci, kterou spolecné dokazi vytvofit.

Smérodatné je zde také zapojeni jeSté vice odbornikil, ktefi by se studenty sdileli své
zkuSenosti. Tedy firmy, Zivnostniky, neziskové organizace, specialisty ve svém oboru,
ktefi zkuSenosti a znalosti maji. Nejlépe formou intenzivnich praktickych workshopti pro

mensi skupiny studentt tak, aby byl umoznén individualni pfistup, diskuze a zpétna vazba.

Soudasna situace kreativnich odvétvi v Ceské republice ukazuje rostouci poptavku po
interdisciplinarnich kompetencich mladych umélct, designérii, kulturnich manaZer ¢i
jakémukoliv mladém clovéku, ktery se zapojuje do kulturnich a kreativnich primysla.
Tuto skutecnost neni potfeba vnimat jako bariéru, ale pravé prilezitost, kterou je mozné
vyuzit v ramci rozvoje fakulty, a pfedevSim jejich studentd, ktefi ptichdzeji s novymi
napady a vytvareji inovativni projekty. Proto je dulezité, aby jim byl poskytnut lepsi

piistup k vysoce kvalitnimu vzdélavani a moznostem individualniho rozvoje.
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PRILOHA P I: SCENAR ROZHOVORU
ROZHOVORY S MANAZERY KOMUNIKACNI AGENTURY 2021

Termin kvalitativniho vyzkumu: Brezen 2021

Pocet participantu: 4

Cilova skupina: Manazefi projektd komunikacni agentury v akademickém
roce 2020-2021

Metoda sbéru dat: Polostrukturovany rozhovor

Realizator: Bc. Veronika Tomanova

1. UVOD

Pfivitani, pfedstaveni, informace o nahrdvani rozhovoru a souhlas
s nahrdvanim pro vyzkumné tcely

2. UVODNI DISKUZE
e Rada bych té poprosila, jestli by ses predstavil/a a fekl/a ktery projekt
mas na starosti?
e Jak dlouho jsi soucasti komunikacni agentury?
e Byl/a nebo jsi i soucasti jiného projektu?

3. EKONOMIKA PROJEKTU

Ptesunme se ted’ k ekonomice projektu, coz je cilem dneSniho vyzkumu.

o Kdo t&,,zasvétil“ do ekonomickych procesti v ramci daného projektu?

e Vi§, jak vyplnit smluvni vzory? Kde je najit? Kde najit informace?

e Koho jsi mohl poprosit o radu, kdyz sis nebyl jisty?

o Stal se ti nékdy né&jaky prasvih se smlouvami v KOMAGU?

e Vzpominas si na situaci, kdy se vam v projektu stal n¢jaky problém
s financemi, smlouvami nebo rozpoctem?

e Jak jste na zacatku roku nastavovali rozpocet?

e Kdo to u vas v projektu zajistuje?

e Mate v tymu dostatek informaci? Jsou sdileny efektivné?

e Kde vidi$ nejvetsi problémy v ekonomice projektu? Co je naopak
dobfe vyieseno?

4. ZAVERECNA DISKUZE

e Napada té néco, co by ti pomohlo, kdybys védél, kdyz ses stal
manazerem?



e (o bys fekl/a budoucim manazertiim projektti? Na co si dat pozor z tvé
zkuSenosti?
e Jak myslis, ze by se dalo zlepsit fungovani ekonomiky KOMAGU?

5. ZAVER

Podékovani a rozlouceni



PRILOHA P II: NAHRAVKY ROZHOVORU

Na tomto odkaze je umisténo 5 polostrukturovanych rozhovori s manazery projekti.

https://drive.google.com/drive/folders/la JA7KdrZdpEBiVsy9mLBObCKkM g5a7Y
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