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ABSTRAKT

Bakalaiska prace se zabyva tématikou integrovaného systému fizeni, jeho dilezitymi dil-
¢imi slozkami, jakymi jsou systém managementu kvality, systém environmentalniho ma-
nagementu, systém managementu hospodareni s energii, systém managementu bezpe¢nosti
a ochrany zdravi pti praci, systém managementu bezpec¢nosti informaci a jejich aplikaci do
praxe ve firemnim prostiedi. Zhodnocuje problematiku implementace jednotlivych systé-
mi, nejen organizacni zatéz pii1 udrZzovani funk¢énosti, ale 1 sloZitost zpracovani dat a inter-
pretaci spravnych vysledkli. Monitoring a vhodné vyhodnoceni dat hraje kli¢ovou roli ve

vSech systémech tizeni a jeho sjednoceni by bylo velkym ptinosem pro fadu spolecnosti.

Kli¢ova slova:

Integrovany management systém, systém managementu kvality, systém environmentalniho
managementu, systém managementu hospodareni s energii, systém managementu bezpec-

nosti a ochrany zdravi pfi praci, systém managementu bezpecnosti informaci.

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the topic of integrated management system, its important
subcomponents, such as quality management system, environmental management system,
energy management system, occupational health and safety management system and in-
formation security management system, their application in practice in corporate environ-
ment. It evaluates the problems of implementation of individual systems, not only the or-
ganizational burden in maintaining functionality, but also the complexity of data proces-
sing and interpretation of the correct results. Data monitoring and appropriate evaluation
plays a key role in all management systems and its unification would be of great benefit to

many companies.

Keywords:

Integrated management system, quality management system, environmental management
system, energy management system, occupational health and safety management system,

information security management system.
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UvVOD

Systémy tizeni jsou v dnesSni dobé neodmyslitelnou soucasti firemni strategie a pomahaji
zdokonalit cely fidici a organiza¢ni proces ve spole¢nostech. Z diivodii mnoha odlisSnych
pozadavkl na zohlednéni jednotlivych aspektd standardi se Evropska unie rozhodla pro
zjednodusSeni a sjednoceni téch stézejnich a nejéastéji pouzivanych. Toto sjednoceni je
pojmenovano jako Integrovany systém fizeni (Integrated Management Systems — IMS). Je
zaloZen na vytvoreni spolecného zdkladu pro jednotlivé zavadéné nebo udrzované systémy
tak, aby bylo mozné provozovat jednotny systém za optimalizace nakladi a zdrojt pii sou-
casném zabezpeceni pozadované kvality a termint. Vedle téchto pozadavki je vSak potie-
ba zohlednit v fidici ¢innosti 1 dal$i aspekty, které se mohou stat limitujicimi, dokonce 1
kritickymi faktory pro fungovani organizace. Takovymi aspekty mohou byt pozadavky
ochrany Zivotniho prostfedi, bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci nebo bezpecnost in-
formaci (Veber et al., 2010). Zakladem je sjednoceni zékladnich procesi, spravné defino-
vani cild, spolecné fizeni dokumentace a dalsi. Kazdy systém fizeni klade jiné pozadavky
pro spravnou funk¢nost a odliSné potifeby monitorovani.

Vzhledem ke skutecnosti, Zze doposud nebyla vydana piirucka ani smérnice, ktera by pies-
n¢ definovala integrovany management fizeni, je potfeba vychazet ze znalosti jednotlivych
norem, které jsou koncipovany tak, aby bylo mozno je implementovat a z odborné literatu-

ry, kterd se integrovaného managementu tyka.

Cile bakalarské prace:

- Zpracovani reSerSe pozadavkil integrovaného systému fizeni a jednotlivych norem
ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 50001 a ISO 27001.

- Analyzovani pozadavkil integrovaného systému fizeni a souvisejicich norem.

- Navrzeni vhodné vyhodnocovaci metody pro vyuziti v integrovaném systému fize-
ni.

- Navrzeni jednotného zpracovani a moznosti vyhodnoceni dat pomoci software.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNI NAZVOSLOVI A LEGISLATIVA

Pro spravny vyklad kontextu této bakalaiské prace je velmi dulezité uvést nékolik zaklad-
nich pojmt, které se v ni pouziji a jsou klicovymi pro vSechny systémy tizeni. Evropska

unie ma snahu normy integrovat, proto se pojmy viceméné opakuji.

1.1 Vybrana terminologie

Pro jednotlivé normy jsou pojmy specifické. Nize uvadim pouze dulezité pojmy, které jsou

klicové pro pochopeni problematiky integrovaného systému fizeni.

e Systém managementu — jedné se o soubor vzajemné se ovlivitujicich prvkl organi-
zaci, které si stanovi politiku, cile a procesy k dosaZeni téchto cili (CSN EN ISO
14001, 2016).

e Zainteresovana strana — ,,osoba nebo organizace, ktera muze mit vliv na rozhodnuti
nebo c¢innost nebo jimi miize byt sama ovlivnéna® (CSN EN ISO 14001, 2016).

e Riziko — ,icinek nejistoty™ (CSN ISO 45001, 2018).

e Riziko v oblasti bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi praci — ,.,kombinace moznosti vy-
skytu nebezpecné udalosti souvisejicich s praci nebo expozice a zavaznosti urazu a
poSkozeni zdravi, které mohou byt zpiisobeny touto uddalosti nebo expozicemi
(CSN ISO 45001, 2018).

e Strategie — vize organizace na zaklad¢ predem stanovenych cila

e Monitorovani — ,urcovdni stavu systému, procesu nebo cinnosti (CSN EN ISO
50001, 2019).

e Politika — ,zaméry a zaméreni organizace formalné vyjadrené vrcholovym vede-

nim* (CSN ISO 45001, 2018).

1.2 Standardizace

Standardizace nebo také technickd standardizace je proces vedouci ke sjednoceni podle
jednotlivych a danych norem. Cilem standardizace je zajiSténi kvality, bezpecnosti, Setr-
nému zachdzeni s Zivotnim prostfedim, energetickou infrastrukturou a jejich zpétnou kom-
patibilitou. Spravné pochopeni, zavedeni a udrzeni funkéniho standardiza¢niho procesu je
velmi dilezité pro zvySeni konkurenceschopnosti v porovnani s jinymi staty (Svaz pramys-

lu a dopravy CR, 2017).
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1.2.1 Standard a jeho vyznam

Standard nebo téz norma je vyraz, ktery vyjadiuje urcity pozadavek na chovani, jednani
nebo vlastnosti lidi, organizaci, spolecnosti. Norma jako takovd nam piedepisuje nebo po-
pisuje, co lze povazovat za ptijatelné, tedy ,,normalni“ nebo ,,standardni®. Standardizace je
velmi naro¢ny proces, pii kterém dochazi ke sjednoceni jednotlivych standardi a tim

k ustaleni jednotlivych procest, postupt a ¢innosti v fizeni spole¢nosti (Lorenc, 2013).

Normy jsou ve své zasad¢ dobrovolné, nejsou tedy obecné zavazné, ackoliv existuji rizné
nastroje, jak jejich pouzivani ve vazb¢é na legislativni opatieni zesilit a efektivné podpofit.
Kvalitativni 1 bezpe€nostni poZzadavky stanovené v technickych normach by mély byt pr-
votnim kritériem pro spotfebitelem ocekavanou troven kvality a bezpecnosti vyrobku ¢i

sluzby tam, kde nejsou upraveny zdvazné v pravnich predpisech (Dupal, 2018).

1.3 Vychozi normy

Evropskad unie vydava kazdym rokem mnoho novych a aktualizovanych norem pro nejriiz-
néjsi systémy fizeni. Pro tuto praci byly vybrany nejbézné€ji pouzivané v prostredi nejen

ceskych, ale 1 zahrani¢nich firem.
Vychozimi normami jsou:

e [SO 9001 — Systémy managementu kvality (Quality Management Systems — QMS).

e [SO 14001 — Systémy managementu environmnetu (Environment Management
Systems — EMS).

e [SO 45001 — Systémy managementu bezpeCnosti a ochrany zdravi pfi praci (Sys-
tems of Occupational Safety and Health Management — OSH).

e ISO 50001 — Systémy managementu hospodateni s energii (Energy Management
Systems — EnMS).

e ISO 27001 — Systémy managementu bezpec¢nosti informaci (Information Security

Management Systems — ISMS).
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2 SPECIFIKACE VYBRANYCH SYSTEMU MANAGEMENTU A
JEJICH POZADAVKU

Dnesni dobu charakterizuje rychly vyvoj technologii i ptistupt, které stale zvysuji rozdily
mezi vyspélou spolecnosti a organizacemi, které zaostavaji. Kazdy predmét lidské ¢innosti
je ohrozovan konkurenci, nedostatkem zdroji, pfirodnimi vlivy a dal$imi aspekty. Mezi
prvni rizika, ktera byla oSetfovana v systémech managementu, patfila rizika spojend s bez-
pecnosti prace a opatfenimi pro jejich minimalizaci. Negativni vliv na Zivotni prostiedi
zacal byt eliminovan fizenim environmentalnich aspekti. Ekonomové tidi finan¢ni rizika a
fizeni bezpe€nosti informaci vychazi z rizik, jakymi jsou naptiklad ztrata dostupnosti, inte-
grity nebo divérnosti dat. Systémy managementu kvality souvisi predev§im s produkty a

sluzbami, kter¢ jsou poskytovany zakaznikim (Hnétek et al., 2016).

2.1 Systémy managementu kvality

Systém managementu kvality vychdzi z principu maximalizace spokojenosti a loajality
zékaznikl a dalSich zainteresovanych stran, z minimalizace vydaju s tim spojenych, z kul-
tivace prostiedi podnécujici neustalé¢ zlepSovani, inovace a zmény. Pti planovani a fizeni
procesti managementu kvality musime brat na zietel mnohé faktory, jakymi jsou napiiklad
zosttujici se konkurencni prostiedi, digitalizace spolecnosti, racionalizace vyuziti ptirod-
se znalost lidi v ramci rozvoje jednotlivych odvétvi, uzké propojeni procesti a informac-
nich systému odbératelti, globalizaci, tlak na inovace a dalsi (Nenadal et al., 2018).

Norma systému managementu kvality specifikuje své pozadavky pro organizace, které
potiebuji prokazovat schopnost trvale poskytovat produkty a sluzby, které spliuji poza-
davky zdkaznika a maji v imyslu zvySovat spokojenost zdkaznika efektivnim aplikovanim
tohoto systému, véetné procesii k jeho zlepsovani (CSN EN ISO 9001, 2016).

Kazd4 organizace se vénuje kvalité svych produkti z mnoha divodd. Velmi dalezitym
aspektem je konkurence. Dfive byla konkurence spatfovana v nizs$i prodejni cené, pozdéji
byl diraz kladen pravé na kvalitu produkce a pruzné reagovani na pozadavky zakaznika.
V soucasné dobé¢ je potieba usilovat o nabidku, ktera spliiuje atributy ceny, kvality a casu.
Existuji vSak organizace, kde tlak konkurence neni tak vyznamny. Jedna se o sektory ne-

ziskoveé, vefejné Ci statni spravy (Veber et al., 2010).
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Dalsim dulezitym aspektem udrzeni kvality je kladeni zna¢nych narokl na zabezpecovani
kvality vstupnich materialii, samotné vyroby, montaznich praci, garanci dodavatell, koor-
dinaci nejen vlastnich vyrobnich ¢asti, ale i cetnych externich subjekti. Neméné dtlezitou
roli na kvalitu ma spravna informovanost zadkaznik a doprovodné sluzby, za kterych jsou
produkty prodavany a uzivany. Zabezpeceni odpoveédnosti vyrobct ¢i distributord za zdra-
votné nezavadné a bezpecné vyrobky je podtrzena legislativnimi pozadavky, které jednak
upravuji klicové bezpecnostni parametry a jednak stanovuji odpovédnost vyrobcii za Skody
(Veber et al., 2010). Kvalita vyrobk tizce souvisi 1 s hospodarnosti a ekonomickou bilan-

ci. Ztraty z vadné produkce mohou piredstavovat 1 n€kolik procent (Veber et al., 2010).

2.1.1 Koncepce a modely managementu kvality

Organizace hledaji ty nejvhodnéjsi zpiisoby, jak zavést a G¢inné udrzovat principy fizeni
kvality s ohledem na svou velikost, zamétfeni a rozsdhlost vyroby. Ve svétovém métitku se
tak postupné vydefinovaly tfi zédkladni koncepce, které se navzajem li§i mirou své kom-
plexnosti, jakymi jsou rozsah vyrobk, sluZzeb a procest a poZadavki na zdroje v€etné zna-
losti zainteresovanych stran. Jednd se o koncepci International Organization for Standardi-
zation (ISO), koncepci odvétvovych standardii a koncepci Total Quality Management
(TQM) (Nenadal et al., 2018).

Koncepce ISO je zalozena na souboru norem vydanych Mezindrodni organizaci pro nor-
malizaci (Nenadal et al., 2018). Je obecna na rozdil od koncepci odvétvovych standardi,
které jsou tvotfeny tak, aby postihovaly charakter a zvlastnosti jednotlivych odvétvi eko-
nomiky, ackoliv jsou zachovany pozadavky a struktura normy CSN EN ISO 9001. P¥ikla-
dem takového standardu je IATF 16949 nebo AS 9100. Prvni z uvedenych ptikladt definu-
je pozadavky na systém managementu kvality v automobilovém primyslu, druhy je urcen
pro letecky priimysl. V roce 2017 byla vydana norma ISO/TS 22163:2017, ktera vymezuje
pozadavky na systémy managementu kvality vSech vyrobcti a dodavatelli v odvétvi kolejo-
vych vozidel (Nenadal et al., 2018). Témito odvétvovymi standardy se pro jejich vysokou
specializaci nebudu déle v praci zabyvat.

Posledni ze zminovanych koncepci je Total Quality Management (dale jen TQM), ktera
ma svlij pivod v Japonsku a nasledné byla rozSifena na globalni urovni. Jedna se o nej-
komplexnéjsi koncepci, protoze je postavena na premise, ze kvalita je zdlezitosti vSech a
musi se tykat vSeho, co se v organizaci déje. (Nenadal et al., 2018). Definice kvality je
zavisla na zainteresovanych stranach dané organizace. Zakaznické portfolio ptfitom rozho-

duje o tom, zda spole¢nost poskytuje dostateCnou kvalitu vyrobki, cenu a véasnost doda-
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vek. TQM se snazi dat vice nastroji implementaci i zaméstnancim na nizsich pozicich
z toho dtivodu, Ze jsou v pfimém kontaktu s vyrobkem a zdkaznikem. Model TQM se za-
métuje predevsim na zakaznika, tedy porozuméni jeho potitebam, sladéni cili s témito po-
ttebami, efektivni komunikaci a méfeni spokojenosti. S tim uzce souvisi jiz zmiflovany
zavazek zaméstnancl, kdy by si kazdy z pracovnikd spole¢nosti mél plné¢ uvédomovat di-
lezitost kazdého svého kroku v procesu ve vztahu k hotovému vyrobku, aby saim hodnotil
vykon v porovnani s nastavenymi cili a dle potteby provadél tpravy ke zlepSovani postu-
pl. Procesni pfistup se vyznacuje pouZitim nastroju, jakymi jsou vyvojoveé diagramy, vizu-
alizace ak¢nich plant, analyzy a jejich vyhodnoceni. Strategicky a systematicky ptistup by
mél byt zajiStén vhodnym Skolenim, poskytnutim dostatecnych zdrojit a schopnosti rychle
identifikovat a reagovat na problémova mista procest a snahou o neustalé zlepSovani (Lu-

cidchart Content Team, 2020).

2.1.2 Souvisejici normy ISO rady 9000

Normy tady ISO 9000 se vyznacuji svou naprostou univerzalnosti. Lze je aplikovat v ja-
kémkoliv odvétvi a organizacich. Nedostatkem je, ze pomérné zaostavaji ve srovnani se
soudobym vyvojem managementu kvality z diivodu dlouhodobych intervala jejich revizi
(Nenadal et al., 2018).
Souvisejici normy:
e CSN EN ISO 9000:2016 Systémy managementu kvality — Zaklady a slovnik.
e CSN ENISO 9001:2016 Systémy managementu kvality — PoZzadavky.
e CSN EN ISO 9004 Rizeni udrzitelného Gspéchu organizace — P¥istup managementu
kvality.
e CSN EN ISO 19011 Systémy managementu — Smérnice pro auditovani systémtl
managementu.
e (SN EN ISO 10001 Management kvality — Spokojenost zakaznika — Smérnice pro
pravidla chovani organizaci.
e (SN EN ISO 10002 Management kvality — Spokojenost zakaznika — Smérnice pro
vyfizovani stiznosti v organizacich.
e (SN EN ISO 10003 Management kvality — Spokojenost zakaznika — Smérnice pro
externi feSeni spord organizace.
e (SN EN ISO 10004 Management kvality — Spokojenost zakaznika — Smérnice pro

monitorovani a méfeni.
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e (SN EN ISO 10005 Systémy managementu kvality — Smérnice pro plany kvality
(CSN EN ISO 9001, 2016).

2.1.3 Politika kvality

Politika kvality musi byt vhodna pro ucely a kontext organizace a podporovat strategické
zaméfeni organizace. Obsahuje zavazky, jakymi jsou neustalé zlepSovani systému, dostup-
nost jak pro zaméstnance, tak pro externi zainteresované strany a musi plnit zdkonné a dal-
§1 zavazné pozadavky (CSN EN ISO 9001, 2016). Jde tedy o nastaveni strategie organiza-
ci, ktera své zaméteni formaln¢ zvetejni a dostava svych zavazki, které si sama stanovi.
Jedna se o vychozi dokument, z n€éhoz se nasledné odviji zékladni principy fungovani a

fizeni spolecnosti.

2.1.4 Parametry pro efektivni fizeni QMS

Vzhledem ke skuteCnosti, ze management fizeni kvality se zamétuje predev§im na bezvad-
né dodavky zbozi a spokojenost zdkaznika, 1 métitelné parametry se vztahuji pravé na tuto
problematiku. Jednd se pfedevSim o métfeni zmetkovitosti, pocet vyrobenych kust, pocet
reklamaci, ndklady (interni vydaje, na vyrobu, na zaméstnance) a dal$i. Za proménné pa-
rametry, které mohou naméiené hodnoty ovlivnit, Ize povaZzovat sménnost, pocet zamést-
nancti, méteni loajality zdkaznikii nebo ptirodni vlivy. Z naméfenych hodnot I1ze nasledné
vycCislit 1 parametry jakymi jsou napiiklad méfeni spokojenosti zakaznika nebo méteni vy-

konnosti konkurence.

2.2 Systémy environmentalniho managementu

Zavedeni systému environment4dlniho managementu neni pro organizace povinnosti, av§ak
muze ptinést fadu vyhod. Dilezité je postaveni na trhu, u néhoz je vzhledem k dne$nimu
vyvoji globalnich zmén zddouci zaujmout k Zivotnimu prostiedi kladny ptistup. Primysl je
povazovan za nejvetsiho zneciSt'ovatele a tim, ze nerespektuje narodni hranice, k ohrozeni
se zrychlujici globalni oteplovani, v disledku spalovani fosilnich paliv, ¢erpani neobnovi-
telnych zdroji energie a oceflovani ptirodnich zdroji pouze na zéklad€ nakladl na ziskani
surovin, nikoliv dopady jejich vycerpani na Zivotni prostfedi (Veber et al., 2010).

Norma ISO 14001 mizZe tedy optimalizovat poZadavky pro danou organizaci tak, aby do-

Slo k redukci emisi, inikiim, a tim snizeni negativnich dopadii na Zivotni prostfedi. Sprav-
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nou identifikaci environmentalnich aspekti a vhodnym nastavenim monitorovani muze
dojit také ke snizeni provoznich ndkladu, reorganizaci vyroby k Setrnému provozu a dosa-

zeni k souladu s pravnimi pozadavky.

2.2.1 Souvisejici normy ISO fady 14000

Normy tfady ISO 14000 jsou celosvétoveé pouzitelnymi standardy, které slouzi pro uspés-
nou implementaci EMS v organizacich a poskytuji ndvod pro naslednou efektivni udrzitel-
nost. NejdtleZit&jsi z téchto norem je CSN EN ISO 14 001, ktera poskytuje podrobny na-
vod fizeni EMS.

Souvisejici normy:

e [SO 14001 — Systém environmentalniho managementu — Pozadavky s navodem pro
pouziti, kterd predstavuje pozadavky a navod, dle kterého probiha implementace a
certifikace.

e ISO 14004 — Systém environmentdlniho managementu — VSeobecnd smérnice
k zasadam, systémim a podpirnym metodam, piedstavuje praktickou pomutcku pro
zavadéni do organizaci.

e [SO 14 015 — Environmentalni management — Environmentalni posuzovani mist a
organizaci.

e [SO 14 020 - Environmentalni znacky a prohlaseni — Obecné zasady.

e [SO 14 021 — Environmentalni znacky a prohlaseni — Vlastni environmentalni tvr-
zeni (typ II environmentéalniho znaceni).

e [SO 14 031 — Environmentalni management — Hodnoceni environmentalniho profi-
lu — Smérnice.

e ISO 14 040 — Environmentalni management — Posuzovani zivotniho cyklu — Zasa-
dy a osnova.

e ISO 14 050 — Environmentéalni management — Slovnik.

e ISO 14 063 — Environmentalni management — Environmentalni komunikace —

Smérnice a piiklady (CSN EN ISO 14001, 2016).

2.2.2 Environmentalni politika

Environmentalni politika predstavuje zékladni nasmérovani chovani celé organizace

v dlouhodobém métitku ve vztahu k Zivotnimu prostiedi. Jedna se o pisemné prohlaSeni o
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tom, jaké dand organizace piijala zasady pro $ifeni a dodrzovani environmentalniho pové-
domi a zlepSeni urovné kvality zivotniho prostfedi. Skladd se ze zavazkd plynoucich
znormy a dobrovolnych, které mohou kopirovat pozadavky jinych norem, jakymi jsou
napiiklad energeticky efektivni fizeni spoleCnosti nebo predchazeni vzniku havarijnich
situaci. Politika by méla plnit interni a externi poslani, kterym je komunikace a obezname-
ni s hlavnimi zavazky pracovniki, dodavatelti, zdkaznikl, obchodnich partneri a vetejnosti
(Fildan, 2016).

Mezi povinné zavazky environmentalni politiky patii ochrana Zivotniho prostfedi, v€etné
prevence zneciSténi a jiné specifické zadvazky, které jsou relevantni pro kontext organizace,
zévazek dodrzovat legislativni a dal$i zdvazné povinnosti a zavazek k neustalému zlepSo-
vani systému environmentdlniho managementu pro zvySeni environmentalni vykonnosti
(CSN ENISO 14001, 2016).

Prevence znecisténi znamend pifedchazeni vzniku zneciSténi a 1ze tomu zamezit jiz pii vy-
voji novych vyrobki, sluzeb nebo redukci zdrojh, kterd ptinasi také usporu surovin a eli-
minaci odpadii ¢i emisi. Mezi postupy pro prevenci zneCisStovani mizeme zaradit snizeni
spotfeby nebo eliminaci zdroje (ndhrada materialu, vyrobkové ¢i technologické zmény
procest), recyklaci, snizovani negativnich dopadii na zivotni prostiedi a kontrolované pro-

cesy, jakymi je napiiklad fizené spalovani a odstranovani odpadu (Fildan, 2016).

2.2.3 Parametry pro efektivni Fizeni EMS

Environmentéalni management fizeni zohlediiuje piedevsim vztah vyroby k zivotnimu pro-
sttedi. V rdmci monitoringu se tedy jednd zejména o méfeni emisi, méfeni spotieby ener-
gie, uniky latek, po¢ty nehod a havarii, tfidéni odpadu, kontaminace vody, kterou mohou
ovlivnit ptivalové desté, znecisténi, manipulace s nebezpecnymi latkami a smésmi, Uniky
ze stroju a zafizeni, délka expozice nebezpecného vlivu a jiné. DilezZitou roli hraji ptirodni
podminky a jejich zména, lidsky faktor, sménnost, pravidelnost kontrol a revize technolo-

gii.

2.3 Systémy managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci

Systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci nevychazi pouze z pozadavki
normy CSN EN ISO 45001:2018 Systémy managementu bezpeénosti a ochrany zdravi pii
praci — Pozadavky s navodem k pouziti, ale také z mnoZstvi legislativnich predpisi Ceské

republiky. Vychozim zdkonem v tomto odvétvi je zakon €. 262/2006 Sb., zdkonik prace,
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ktery v paté casti definuje pozadavky na zaméstnavatele, jeho povinnosti, prava zamést-
nance a dalsi relevantni pozadavky pro bezpecné pracovni prostiedi a ochranu zdravi pti
praci (CESKO, 2006). Dal3i podrobnosti jsou stanoveny v zakong &. 309/2006 Sb., kterym
se upravuji dal$i pozadavky bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci v pracovnépravnich
vztazich a o zajiSténi bezpecnosti a ochrany zdravi pii ¢innosti nebo poskytovani sluzeb
mimo pracovnépravni vztahy, v natizeni vlady ¢. 101/2005 Sb., o podrobnéjsich pozadav-
cich na pracovisté a pracovni prostiedi, v nafizeni vlady ¢. 361/2007, kterym se stanovi
podminky ochrany zdravi pti praci, zdkon €. 282/2000 Sb., o ochran¢ vefejného zdravi a o
zméné nékterych souvisejicich zakoni a dalsi relevantni legislativa.

Tento systém fizeni zahrnuje tedy soubor opatieni, jimiZ organizace eliminuje vznik poten-
cialnich rizik na pracovisti jak pro své zaméstnance, tak pro externi zainteresované osoby.
Povinnosti kazdé organizace je trvale fesit BOZP na svém pracovisti. Jedna se o kontinudl-
ni proces, ktery sleduje procesy, ukony a vztahy mezi zainteresovanymi osobami a praco-
vistém (BOZP.cz, 2020).

Na rozdil od pevné strukturovanych zakonnych pozadavki, poskytuje norma CSN ISO
45001:2018 soubor procest pro zlepseni bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci u vSech
zainteresovanych stran, jakymi jsou nejen zaméstnanci, ale 1 dodavatelé¢ a vSechny osoby,
pohybujici se v provozu dané spolecnosti. Dokument je postaven tak, aby pomohl organi-
zacim vSech velikosti a v riznych odvétvich primyslu ke snizeni poctu pracovnich uraza a
nemoci z povolani (CAS, 2017). Diky nému mohou organizace vytvofit, zavést a udrzovat
systém managementu BOZP nejen pro zlepSeni bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi praci, ale
také pro odstranovani nebezpec¢i a minimalizovani rizik v oblasti BOZP, vcetné systémo-
vych nedostatk?l, pro vyuzivani ptileZitosti a pro feseni neshod (CSN ISO 45001, 2018).

K zamyslenym vystuptim tohoto managementu patii prevence urazl, poskozeni zdravi

pracovnikil a zajisténi bezpeénych pracovist (CSN ISO 45001, 2018).

2.3.1 Souvisejici normy ISO rady 45000

Tato norma navazala na normu CSN OHSAS 18001:2008 a pokryva problematiku systému

managementu bezpe€nosti a ochrany zdravi pii praci v §ir§im slova smyslu.
Souvisejici normy:

o (SN EN 45001:2018 Systémy managementu bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi praci

— Pozadavky s ndvodem k pouZiti.
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e (SN EN ISO 9000:2016 Systémy managementu kvality — Zakladni principy a
slovnik.

e (SN ENISO 9001 Systémy managementu kvality — Pozadavky.

e (SN EN ISO 14001 Systémy environmentilniho managementu — Pozadavky
s navodem pro pouZiti.

e (SN ENISO 19011 Smérnice pro auditovani systémi managementu.

e CSN ISO 26000 Pokyny pro oblast spoledenské odpovédnosti.

e (SN ISO 31000 Management rizik — Principy a smérnice.

e TNIO10350:2010 Management rizik — Slovnik.

e (SN EN 31010 Management rizik — Techniky posuzovani rizik (CSN ISO 45001,
2018).

2.3.2 Politika BOZP

Spole¢né se stanovenymi cili se 1 v tomto piipade jedna o stéZejni dokument pro tspéSnou
implementaci a udrzovani zavedeného systému fizeni. Politika obsahuje zavazky, které se
tykaji zabezpeceni zdravych a bezpecnych pracovnich podminek, prevence pracovnich
urazl, dodrzovani legislativy a potifebu dosahovat neustalého zlepSovani syst¢ému BOZP.
Za aktualnost zodpovida vrcholové vedeni, které politiku zavadi, udrzuje a komunikuje na

viech trovnich organizace (CSN ISO 45001, 2018).

rwr

2.3.3 Parametry pro efektivni Fizeni BOZP

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci ma za cil snizovat mnozstvi pracovnich urazl a ne-
hod na pracovisti. Mnoho organizaci si na tomto cili zaklada a aktivné monitoruje pocet
urazll na pracovisti, poruchy strojli, mnoZstvi havarii a nehod. S tim Gzce souvisi samotna
télesnd, duSevni pohoda zaméstnancli, podminky, v nichZ pracuji, pravidelnost revizi a
servisil stroju a zafizeni, pocet zaméstnanct obsluhujici technologie, sménnost, dodrzovani
hygienickych a technologickych podminek provozu, vySe hluku, praSnost, zabezpeceni
technologii a pracovist’ a vhodné zvolené ergonomické parametry pro pohodIné plnéni pra-

covnich povinnosti.

2.4 Systémy managementu hospodareni s energii

V z4jmu kazdé organizace je neustale vyhleddvat moZnosti financnich tspor v provozu tak,

aby bylo dosaZeno optimalizace nékladii na vyrobu. Norma CSN EN ISO 50001:2019 ma-
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nagement systémull hospodaieni s energii je velmi prakticka v provozech velkych organiza-
ci. Ceska legislativa v zakoné &. 406/2000 Sb., o hospodateni energii, definuje v §9 ,po-
vinnost velkych podnikii pro jim vlastnené energetické hospodarstvi provedeni energetic-
kého auditu a ten co 4 roky opakovat nebo mit zavedeny a akreditovanou osobou certifiko-
vany systém hospodareni s energii podle harmonizované technické normy upravujici sys-
tém managementu hospodareni s energii, jehoz rozsah odpovida rozsahu energetického
auditu* (Cesko, 2000). Zavadéni této mezindrodni normy ma vést ke snizovani emisi skle-
nikovych plynd, snizovani dopadii na energii a dalSich souvisejicich dopadii na Zivotni
prostiedi (CSN EN ISO 50001, 2019).

Norma je tedy koncipovéna tak, aby byla formaln¢ integrovatelnd s ostatnimi normami.
Nicméné, v tomto piipadé€ se jedna o spiSe technickou normu, ktera definuje technické ob-
lasti a typicka uziti energie. Pfikladem mize byt lehky aZ stfedni primysl, kde 1ze v rdmci
spotieby energie vychdzet z primyslového vytapéni, kdy je uzito elektrické energie, zem-
niho plynu, uhli nebo jiného zdroje, dale strojni pohony, jakymi jsou Cerpadla, ventilatory,
stlaceny vzduch, manipulace s materidlem, uziti energie v budovach k osvétleni, vytapénti,
ventilaci, klimatizaci, ohfevu vody nebo dal$im ¢innostem. V ptipad¢ t€zkého primyslu se
tlak na monitoring spotfeby energie zvySuje. Vyznamnym uzitim energie mizeme defino-
vat napiiklad chladici véze, turbiny, kondenzatory, parni systémy, dopravu a dalsi (CSN
ISO 50003, 2015). Spotieba energie se tyka opravdu vSech provozii od béznych domécnos-
ti, pfes administrativni budovy po velké provozy a tézky priimysl. Vhodné nastaveny ma-
nagement hospodateni s energii miize piinést nejen pozitivni piinos pro jednotlivé organi-
zace, jak po finan¢ni strance, ale také vyznamny dopad na zivotni prostfedi. Nedilnou sou-
casti tohoto managementu je péCe o technologické vybaveni, jejich pravidelny servis a
kontrola, s ¢imz izce souvisi i bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci a eliminace uniki
latek do zivotniho prostiedi. Data o spotfebé energie a jednotlivych technologiich mohou
byt citliva, proto se fizeni tohoto managementu tyka i vhodného zabezpeceni proti zneuziti

téchto dat.

2.4.1 Souvisejici normy ISO rady 50000

Jak jiZ bylo feceno, v piipadé norem fady 50000 se jedna o normy pouZitelné pro praktické
monitorovani a efektivni vyhodnoceni spotfeby energie v organizacich. Tyto normy davaji
praktické typy a rady, jak vhodné monitorovat spotiebu energie, volit indikatory energetic-
ké narocnosti a vyhodnotit data tak, aby prokazateln¢ ukazovala vhodnost zavedeného

energetického managementu.
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Souvisejici normy:

e CSN EN ISO 50001 Systémy managementu hospodaieni s energii - Pozadavky
s navodem k pouziti.

e (SN ENISO 19011 Smérnice pro auditovani systémi managementu.

e (SN ISO 50002 Energetické audity — Pozadavky s ndvodem pro pouZiti.

e (SN ISO 50003 Systémy managementu hospodateni s energii — Pozadavky na or-
gany provadéjici audit a certifikaci systémt managementu hospodateni s energii.

e (SN ISO 50004 Systémy managementu hospodaieni s energii — Navod pro zava-
déni, udrzovani a zlepSovani systému managementu hospodaieni s energii.

e (SN ISO 50006 Systémy managementu hospodafeni s energii — Méfeni energetic-
ké narocnosti pomoci vychoziho stavu spotteby energie (EnB) a ukazatelti energe-
tické naroc¢nosti (EnPI) — Obecné zasady a navod.

e CSNISO 50015 Systémy managementu hospodafeni s energii — Méfeni a ovétova-
ni energetické nadroc¢nosti organizaci — Obecné zasady a navod.

e TNI 01 0350 Management rizik — Slovnik (Pokyn 73).

e TNI 01 0115 Mezinarodni metrologicky slovnik — Zakladni a vSeobecné pojmy a

ptidruzené terminy (VIM) (CSN EN ISO 50001, 2019).

2.4.2 Politika EnMS

Politika managementu hospodafeni s energii poskytuje ramec pro stanoveni energetickych
cilti a cilovych hodnot. Organizace se timto dokumentem zavazuje k zajisténi dostupnosti
informaci a zdrojt potiebnych k dosahovani cila, k souladu s ptislusSnymi pozadavky prav-
nich piedpist a k neustalému zlepSovani energetické hospodarnosti (CSN EN ISO 50001,
2019).

2.4.3 Parametry pro efektivni Fizeni EnMS

Energeticky management je v mnoha organizacich povazovan za samoziejmost. V piipadé
vhodné zvoleného monitoringu Ize predchazet neefektivnimu fizeni spotfeby energie a tim
optimalizovat nebo dokonce sniZit finanéni ndklady na provoz. V ramci tohoto manage-
mentu Ize sledovat a vyhodnocovat spotiebu energie (elektrické, zemniho plynu, tepelné) a
médii (vody, PHM, technickych plynti). DileZitou roli hraji dalsi vstupujici aspekty, jaky-

mi jsou mnoZzstvi zpracovaného materidlu, pocet osob, sménnost, pocet odpracovanych
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normohodin, pocet provoznich hodin, mnozstvi pouzitych financi na provoz, mnozstvi

uspory, pocet technologii, klimatické vlivy a dalsi.

2.5 Systémy managementu bezpecnosti informaci

Informacni bezpec€nost jako samostatna disciplina ma pocatky v druhé polovin¢ 60tych let,
kdy zacalo dochazet ke sdileni elektronickych zdroji. V navrhu koncepce operacniho sys-
tému MULTICS byla poprvé bezpe€nost informaci feSena. Diky rychlému rozvoji infor-
macnich technologii se objevili 1 prvni hacketi a tedy 1 prvni pokusy o dalkové ovladani
pocitach tizenych telekomunikacnimi systémy. V tinoru 1970 byla publikovana prvni od-
borna prace, ktera se vénovala otdzkam bezpeénosti poéitatovych systémi (Polak a Zit-
nansky, 2013). V dnes$ni dob¢ se zvysujici se pottebou elektronické evidence dokument,
vedeni vyrobnich procest prostfednictvim software, k vyuzivani velkého mnozstvi infor-
maci, k distribuci informaci jak interné, tak také externé, je potieba fesit také zvySujici se
moznost kybernetickych ttokli a pfedchazeni t€émto rizikiim. Informace mize existovat
v podob¢ elektronického souboru, datového souboru, software, papirové dokumentace,
fotografii, nahravek, e-mailovych zprav, chatt, telefonni komunikace a dalii (Polék a Zit-
nansky, 2013). Systém fizeni bezpe¢nosti informaci dle normy CSN ISO/IEC 27001:2014
ma za ukol zachovavat divérnost, integritu a dostupnost informaci aplikovanim procesu
fizeni rizik a davat jistotu zainteresovanym stranam o nezneuziti informaci a ptimérenému
fizeni téchto rizik (CSN ISO/IEC 27001, 2014). Integrita reprezentuje neporusitelnost vlo-
zené informace, diivérnost je vlastnost informace, ktera zajist'uje nezneuziti neopravnénym
subjektem nebo tfeti osobou. Dostupnost je stav, v némz je informace k dispozici bezpro-
sttednimu pouziti na konkrétni ucel. Autenticita znaci stav, kdy je informace pravdiva,
skuteénd a nezpochybnitelného pavodu (Polak a Zithansky, 2013). Proto feSeni otazek
souvisejicich se zajisténim vhodné ochrany informacnich a komunikaénich systémi poma-
héa zabezpecit kontinuitu jednotlivych ¢innosti organizace, minimalizovat obchodni ztraty a
maximalizovat navratnost investic (Polak a Zithansky, 2013). Bezpeénost informaci by
méla byt zvazovana pii navrhu procesi, informac¢nich systémi a opatieni (CSN ISO/IEC
27001, 2014). Tyka se nejen zabezpeceni informaci v rdmci podniku, ale také zajiSténi
nezneuziti obecného natizeni o ochrané¢ osobnich udaji dle zakona €. 110/2019 Sb., o

zpracovani osobnich udaji.
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2.5.1 Souvisejici normy ISO fady 27000

Normy fady 27000 nam poskytuji ndvod pro efektivni zavedeni a nasledné tizeni bezpec-
nosti informaci v organizacich, vyhodnoceni zavedené¢ho systému, auditovani a zavadéni

napravnych opatieni.
Souvisejici normy:

e (SN ISO/IEC 27001 — Informaéni technologie — Bezpe¢nostni techniky — Systémy
fizeni bezpec¢nosti informaci — PoZadavky.

e CSN ISO/IEC 27002:2014 Informaéni technologie — Bezpe&nostni techniky — Sou-
bor postupii pro opatfeni bezpecnosti informaci.

e (SN ISO/IEC 27003 Informaéni technologie — Bezpeénostni techniky — Smérnice
pro implementaci systému fizeni bezpecnosti informaci.

e (SN ISO/IEC 27004 Informaéni technologie — Bezpe&nostni techniky — Rizeni
bezpecnosti informaci — Méfeni.

e (SN ISO/IEC 27005 Informaéni technologie — Bezpe&nostni techniky — Rizeni ri-
zik bezpecnosti informaci.

e CSN ISO/IEC 31000:2010 Management rizik — Principy a smérnice (CSN ISO/IEC
27001, 2014).

2.5.2 Politika bezpeénosti informaci

Politika bezpecnosti informaci je vychozim dokumentem, kterym se organizace zavazuje
ke splnéni aplikovatelnych pozadavkul tykajicich se bezpecnosti informaci a k neustalému
zlepSovani systému jejich fizeni. Zahrnuje cile nebo poskytuje rdmec pro nastaveni cili

bezpeénosti informaci (CSN ISO/IEC 27001, 2014).

2.5.3 Parametry pro efektivni Fizeni bezpecnosti informaci

Vzhledem k rozsitujici se elektronické informovanosti a komunikaci, je potteba zabezpe-
covat systémy. Bez monitorovani moznych rizik kybernetickych Utokli a analyz vlastni
bezpecnosti informaci by systém nebyl vhodné nastaven a tedy ani funkéni. V ramci ma-
nagementu bezpec¢nosti informaci Ize vyhodnocovat mnoZzstvi informacnich aktiv, vypadky
procesil, poplachové systémy, pozarni ochranu, ptistupy k citlivym informacim. Tak jako
v ostatnich systémech fizeni, 1 zde zasahuji prom&nné parametry, jakymi mizZe byt smén-

nost, pocet zaméstnanc, pocet ptistupii k pocitatovym a operacnim zdrojim a dalsi.
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2.6 Integrovany systém rizeni

Integrovany systém vychézi z pozadavka normy CSN EN ISO 9001, systémy managemen-
tu kvality. Proto je mozno fidit se organizatnim schématem pro implementaci dalSich no-
rem jakymi jsou CSN EN ISO 14001 Systémy environmentalniho managementu, CSN ISO
45001 Systémy managementu bezpednosti a ochrany zdravi pii praci, CSN EN ISO 50001
Systémy hospodateni s energii nebo CSN ISO/IEC 27001 Bezpeénost informaci.
Integrovany systém fizeni ma usnadnit problém se vzriistajicim mnozstvim firemnich pro-
cesll a systému managementu, kdy dochazi k vytvareni mnohdy rozdilné pojatych pravidel
nejen pro vedouci zaméstnance. Pro efektivni vyuziti zdroji a jednotnych postupt je ne-
zbytné provozovat zavedené systémy na spolecném zaklad¢ (BDO IT, 2014).

Vsechny normy vychézeji z metody fizeni zalozené na Ctyfech vzajemné provazanych kro-
cich, tzv. Demingova cyklu. Jednid se o metodu stalého obéhu aktivit, které mohou za-
meéstnanci vyuzivat pii odstraiiovani problémt v kazdodenni pracovni ¢innosti a tim tedy
obecné 1 pro fizeni systému managementu (Stielec, 2012). Tato metoda dosahuje postup-
né¢ho zlepSovani naptiklad kvality vyrobkt, sluzeb, procest, aplikaci, aspekti vici Zivot-
nimu prostiedi (Management mania, 2016). Cyklus sestava ze 4 krokd. Prvnim je PLAN
(,,Planuj), na jehoz zéklad¢ dochazi k identifikovani ptilezitosti a zpracovani planu opat-
feni, stanovi se tym, ktery ma urCité odpovédnosti a pravomoci. Druhym krokem je DO
(,,Konej*), kdy dochazi k realizaci planu opatteni dle stanovenych termini a odpovédnosti.
Ttetim krokem je krok CHECK (,,Kontroluj*), v némz dochazi ke kontrole dosazenych
vysledkti a jejich porovnani s dosazenymi cili. Hodnoti se, zda problém a jeho kotfenové
priciny byly odstranény. V piipadé, ze vysledky prokazou, ze je opatieni nedostacujici, je
nutno hledat dalsi opatieni. Ctvrtym krokem, nikoliv viak kone¢nym, je krok ACT (,,Rea-
guj*), kdy dochdzi k piijeti opatieni a zavadéni do praxe. Nasledné se provadi vyhodnoceni
efektivnosti a uc¢innosti realizovanych opatteni. Je vhodné provést také analyzu, zda po-
dobny problém neni na jiném misté v organizaci, pokud ano, realizuji se stejnd opatieni
(Zabensky, 2015).

Takovy cyklus neni kone¢ny, ale otevienou spiralou, kdy do procesu vstupuji neustéle no-

vé aspekty, které je potieba vyhodnocovat, fesit a ndsledné optimalizovat.
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Obr. €. 1: Deminglv cyklus — PDCA analyza (Jergensen, Remmen a Mellado,
2005).

Pro potieby zjisténi, zda je vhodné;j$i mit zaveden integrovany systém fizeni pro organiza-
ce nebo udrzovat dil¢i systémy, jsem vytvotila SWOT analyzu v praktické casti a vyhod-

notila mozné ptinosy.

2.6.1 Kontext organizace

V prvnim kroku si organizace musi definovat své postaveni na trhu, urcit své povinnosti a
urcit tak zainteresované strany, externi a interni zalezitosti, které jsou dilezité pro jeji fun-
govani a ovliviluji jeji schopnost dosahovat zamyS$lenych vystupti. Tyto strany lze v rdmci
integrovaného systému fizeni hodnotit soucasné. Mezi interni zainteresované strany patii
vlastnici, vrcholové vedeni, pracovnici a dal$i, které si nadefinuje dand organizace. Mezi
externi zainteresované strany muizeme pak fadit napiiklad zdkazniky, investory, obCany
daného uzemi, partnerské organizace, finan¢ni instituce, statni spravu a dalsi. Z téchto
stran vytvofime jednoduchou matici aspektli, které maji vliv na strategické fizeni, lidské
zdroje, nakup, Zivotni prostiedi a dalsi slozky dilezité pro funkci organizace. Tuto matici

je vsak potieba v pravidelnych intervalech vyhodnocovat a definovat ta rizika nebo ptilezi-
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tosti, jimiz se musi organizace blize zabyvat, v ptipad¢, Ze maji vyznamny vliv na jeji fun-
govani. Kontext organizace je v principu u vSech norem stejny, lisi se specifickymi poza-
davky zainteresovanych stran v ramci jednotlivych management systémt. V praxi tak vel-
mi ¢asto dochdzi k tomu, Ze si kazdé odd¢€leni, zodpoveédné za tizeni jednotlivych systému,
vede sviij vlastni formulaf, ktery se nasledné duplikuje. Pfikladem integrovaného konceptu

kontextu organizace se budu zabyvat v praktické ¢asti.

2.6.2 Politika

Politika ptedstavuje zakladni nasmérovani chovani celé organizace v dlouhodobém méfit-
ku ve vztahu k danym systémiim fizeni. Kazd4 z norem vyzaduje stanoveni vlastni politiky
s plnénim dil¢ich cilti dle zavedeného systému fizeni, jak je uvedeno vySe v rdmci popisu
jednotlivych norem, lze vSak vypracovat politiku spolecnou, neboli integrovanou. Jedna se
o pisemné prohlaseni o tom, jaké dana organizace ptijala zasady a jaké si stanovila cile pro
svij uspesny chod spolecnosti (Fildan, 2016). K témto zasadam a cilim se organizace za-

vazuje a musi podnikat vSechny kroky, aby cilim dostéla.

2.6.3 Planovani

V rédmci planovani integrovaného sytému fizeni musi organizace vychazet ze svého kon-
textu, zvazit vSechny aspekty a urcit rizika a ptilezitosti tak, aby byla prokazana funk¢nost
systému a dosazeni zamysleného vysledku. Tohoto se dosahne opatfenim pro feSeni rizik a
prilezitosti a jejich zavadénim do procestt (CSN EN ISO 9001, 2016). Zptisobt, jak tyto
rizika oSetfovat, analyzovat a nasledné fesit, je mnoho. V praktické casti se zabyvam jed-
nim z moznych vyhodnoceni pomoci analyzy FMEA.

Jedna se o analytickou metodu, kterd se pouziva s cilem zajistit zohlednéni a feseni poten-
cidlnich problému v prib&hu procesu vyvoje produktu. Soucasti hodnoceni analyzy je po-
suzovani rizik s ohledem na vysledné riziko mozné poruchy (CSJ, 2008). Této metody lze
vyuzit pti analyze rizik, kterd je soucasti pozadavki kazdé normy a je tedy aplikovatelnd 1

pro prosttedi integrovaného systému fizeni.
2.7 Diléi zavér
Parametry jednotlivych norem se vzajemné prolinaji. Toto se tykd pozadavki, jak jiz for-

malniho fizeni zavedenych systémd, tak také monitorovani jednotlivych ukazatelti. VSech-

ny normy, které jsou nyni aktualizovany Evropskou unii, zachovavaji spole¢ny konsensus
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integrovatelnosti systémi. Jak jiz bylo naznaceno vySe, vSe souvisi se v§im a mnoho
aspektii jednotlivych norem se vzajemné prolind. Spotieba energie ma dopad na Zivotni
prostiedi, v tomto ohledu je vSak dilezita pravidelna a vhodna péce o technologie, s ¢imz
uzce souvisi kvalita vyrobki, bezpecnost a ochrana zdravi pii praci. VSechny vyse zmino-
vané normy obsahuji citliva data o vyrobé a zaméstnancich, je tedy nedilnou soucasti toho-

to systému i ochrana proti jejich zneuziti.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 RIZENI POMOCI SOFTWARE

V soucasné dobé na trhu existuje mnoho softwarti, které disponuji vysokou efektivitou
sbéru dat pro nejriznéjsi potteby (persondlni, energetické, environmentalni, data tykajici se
vyroby a kvality). Mnoho programii je koncipovano tak, aby data umély i vyhodnotit.
V praxi toto vyhodnoceni vypada tak, Ze ndm software poskytne grafické znazornéni, které
nedosahuje pozadovaného vystupu a data se musi tedy manualné ptepisovat do souhrnnych
tabulek, kde se s nimi nasledné pracuje pro potieby jednotlivych systémt fizeni. Pfi tomto
piepisu vSak mize dochazet ke ztratg, zkresleni a vétsi chybovosti dat.

Pro ucely integrovan¢ho systému tizeni by bylo potiteba navrhnout software takovy, ktery
dokaze pojmout, co nejvice parametril, vzajemné je propojit a vychazet pifi tom ze zéklad-
nich pozadavkl dané organizace, kterym je kontext a vyhodnoceni rizik. Nasledné je po-
tfeba, aby tento software dokéazal zahrnout i proménné parametry, data efektivné vyhodno-
tit a graficky vizualizovat takovym zpisobem, aby byl vystup vypovidajici a jednoduse

pochopitelny pro fidici pracovniky.

3.1 Priklady monitorovacich softwart

Jak jiz bylo zminéno v ptedchozi kapitole, kazda velka organizace jak statni nebo podni-
kovéa sféra ma software, nékdy 1 vice softwarti pro monitorovani svych dat. Pfikladem ta-
kovych softwart dostupnych na zahrani¢nim 1 ¢eském trhu jsou Palstat CAQ, AISYS, Por-
tal EMA+, Cosmino, BESOFT Online, ComX SCHNEIDER Elektric software,
PROTAGON, RAC RAMSES a mnoho dalsich.

Nekteré organizace si vSak vedou evidenci svych pofizenych dat ve volné dostupném ta-
bulkovém procesoru Microsoft Excel. I zde zle vyuzit efektivni prace s t€émito daty, pr-
vottidnich analyz a potizeni optimalnich vystupii pro potifeby danych norem.

V ramci praktické ¢asti této prace byla provedena analyza funkcionality vybranych softwa-

rovych néstroja.

3.1.1 PALSTAT CAQ

Jedné se o software uréeny pro podnikové prostiedi, které ma zajem o efektivni fizeni kva-
lity a dokumentace vcéetné jejich spravy.

Mezi velmi dilezité parametry pro fizeni kvality spada kontrola jak vstupni, tak také vy-
stupni. Software dokaze propojit vstupni kontrolu s dals$imi moduly pro efektivnéjsi pti-

pravu piejimacich planti pro vstupni pfejimky a vytvofit kontrolni plan s definovanim zna-
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ki jakosti. Data mohou byt sbirdna digitaln¢ prostiednictvim méfidel na technologiich ne-
bo zaznamenana manudlné a poté vepsana do software. Jednotlivé znaky jakosti jsou pak
bodové hodnoceny. Namétené variabilni znaky jsou vizualizovany pomoci grafi a histo-

gramu (Palstat CAQ Monitorovani, 2020).
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Obr. €. 2: Kontrolni kroky vstupni kontroly (Palstat CAQ, Monitorovani, 2020).
Vstupni kontrola zahrnuje pfijem materidlu véetné zékladnich parametri, délky, poctu ku-
s, nazvu méfidla a grafického vystupu. Tyto poznatky jsou vyuZivany pro fizeni a kontro-

lu kvality, avSak byly by pouZitelné i pro systém hospodateni s energii.
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Obr. €. 3: Hodnoceni naméfenych variabilnich znakt (Palstat CAQ, Monitorova-

ni, 2020).

Mnohem podrobnéjsi vystupy pro systém fizeni kvality mize poskytnout hodnoceni name-

fenych variabilnich znakt kde x je primérnd hodnota, s je smérodatnad odchylka, Max je

maximalni naméfend hodnota, Min je minimalni namétena hodnota, Pp, Ppk jsou koefici-

enty vykonnosti (Palstat CAQ, Monitorovani, 2020).

Tento software dokaze analyzovat a vyhodnocovat rizika a priciny pomoci analyzy FMEA

nebo Ishikawova diagramu. Mezi zakladni funkce modulu FMEA patfi tfidnik a vyhleda-

vac¢ procest, vad a pfi€in, tisk formulafi, stanoveni napravnych opatieni, sledovani jejich

ucinnosti a terminti plnéni a hodnoceni pomoci Pareto analyzy (Palstat CAQ, Planovani,

2020).
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Obr. €. 4: Hlavicka FMEA - evidence, seznam a tizeni (Palstat CAQ, Planovani,

2020).

Ptehlednd analyza mozného vyskytu a vlivu vad je uvedena v hlavicce FMEA, ktera vyjma

zpracovatele a Clent feSitelského tymu obsahuje také podrobny rozpis procesu, moznych

vad, zjisténi jejich pfiCin, vyhodnoceni a naslednou grafickou vizualizaci. Nasledny

podrobny popis je uveden ve zpracovani analyzy FMEA, kam Ize vkladat parametry dané-

ho technologie a opatieni. Tiskové sestavy v modulu umoziuji rychly tisk zpracované ana-

lyzy, jejich prehlednost a dobrou reprezentativnost.

Databaze QSD

Cislo databaze | Nazev databéze

Uvolfiovani  Spravce databaze
1 ZkuZebni databaze Spravce
2 Ekonomika ZDEMA

4 Spravce

Obr. €. 5: Systém fizeni dokumentil, databaze knihoven (Palstat CAQ, Dokumen-

tace, 2020).



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 34

Software je zaméfeny také na fizeni dokumentace. Toho lze vyuZzit pro vSechny normy,
kdy je nezbytnou podminkou dokumentaci strukturovat, vést v databazich, udrzovat, pra-
videln¢ aktualizovat a archivovat v pozadovanych lhttach.

Software Palstat CAQ umoziuje udrzovat libovolny pocet nezavislych databazi knihoven

dokumenti, které jsou pristupné jen po pouziti hesla (Palstat CAQ, Dokumentace, 2020).
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Obr. €. 6: Okno seznamu fizenych dokumentt (Palstat CAQ, Dokumentace,
2020).

Tento software je tedy velice efektivnim pro fizeni kvality a dokumentace v organizacich.
Navic dovede kontrolovat kalibraci metidel, zpracovavat analyzy a obsahuje fadu tiskopist
pro tvorbu protokoll, ¢ehoz by se dalo vyuZit i pro fizeni jinych systémil fizeni a nejen

kvality.

3.1.2 Portil EMA +

Portadl EMA+ umoziiuje rychlou a efektivni online spravu a prezentaci dat tykajicich se
energetického hospodarstvi, fizeni udrzby, facility managementu nebo ndjemnich vztaht.

Pro ¢ely monitorovani norem ISO, kterymi se ve své praci zabyvam, se budu nadale vé-
novat predevsim software EMA+ ENM, ktery umoznuje sledovani a vyhodnoceni spotieby

viech druhii energie a jejich efektivniho fizeni. Pro i¢ely normy CSN EN ISO 50001:2019
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management hospodareni s energii tento software nabizi komplexni evidenci budov, zaii-
zeni, meficich mist, provoznich knih a dokumentii, kde mize organizace snadno urcit sviij

rozsah (EMA+, 2018).
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Obr. €. 7: UrCeni rozsahu systému — budova, lokalizace, métici mista (EMA+,

2018).

Velkou vyhodou, kterou software nabizi v rdmci hospodareni s energii, je vypocet ener-
getického ukazatele (EnPI). Jedna se o hodnotu, kterd je vztazena k dalSim parametriim a

proménnym, tedy neni pouhym ukazatelem energetické spotieby.
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Obr. €. 8: Proménné hodnoty (EMA+, 2018).

Vyhodnoceni spotieby energie je velmi dobfe graficky zpracované. Zahrnuje klimatické
oblasti s aktualnimi teplotnimi rozdily, které mohou spotiebu zkreslovat. Teplotni rozdily
vyhodnocuje v denostupné, proto se jednd o mnohem ptesnéjsi analyzy nez v ptipad¢ pred-

choziho software.
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Obr. €. 9: Analyza spotieby energie (EMA+, 2018).
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Na grafickém vyhodnoceni 1ze pozorovat kulminaci spotieby energie pro jednotlivé ener-
getické celky, vztazené k referenénim hodnotam a normovanym spotiebam. Vyhodou je i

vedeni seznamu métidel, z nichz jsou data v periodickych intervalech stahovana.

3.1.3 AISYS

Energeticky software AISYS je urcen pro automatizaci podnikové energetiky a jejich tech-
nologickych celkdi. Umoziiuje méfeni a regulaci energetickych a technologickych veli€in,
jakymi jsou naptiklad elektrickd energie, tepelna energie, zemni plyn, vodni hospodaistvi,
tlakovy vzduch, technické plyny nebo odpadni vody. Déle je mozno pomoci tohoto softwa-
ru fidit kotelny, vyménikové stanice, kompresorovny, vzduchotechnické a chladirenské
jednotky, ovladat rozvodny vysokého a nizkého napéti nebo Cerpaci stanice odpadnich
vod.

Rizeni a monitoring je zaji§tén periodickym sbérem dat piimo z technologii nebo méficich
mist. Dale jsou data uloZena v software, kde dochdzi i k jejich archivaci, zpracovani, ana-

1yzd&m a moZnosti vyhodnoceni nebo grafického zpracovani (AISE, 2020).
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Obr. €. 10: Priklad monitoringu parni redukce, generatoru (AISE, 2020).

Software AISYS lze v praxi propojit s tabulkovym procesorem Microsoft Excel, kdy lze
ziskana data zpracovavat pro vlastni potieby jednotlivych systémi fizeni a vyhodnocovat

do vlastnich piehlednych grafti.
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3.1.4 Cosmino

Software Cosmino je velice progresivni a propojuje prvky kvality s monitorovanim a vy-
hodnocovanim energetického hospodaistvi.

Vytvaii nékolik typt programu, které se 1isi svou naro¢nosti na zpracovani dat a jejich na-
sledného vyhodnoceni. Zakladnim programem je Cosmino Express, ktery svou jednodu-
chosti umoznuje snadnou implementaci do prostiedi organizace. Sbira data o vyrobé po-
moci automatizovaného pienosu strojnich signali nebo ru¢nim zaddvanim pomoci online
dialogu. Nasledn¢ umoznuje data vyhodnocovat, analyzovat ztraty, expedovat denni zpra-
vy s provoznimi daty technologii, hlasit chyby. Cosmino Express ProControl je nastrojem
pro ziskavani udaju o kvalité, planovanim zkousek, testovacich plant, objednavek, statické
fizeni procest a porovnanim kli¢ovych ukazateli. Cosmino EnergyVision je navrzen tak,
aby odpovidal pozadavkim normy EN ISO 50001. Poskytuje vypis energetickych dat
z monitorovanych métidel, jejich analyzy, hodnoceni, seznam méticich mist s informacemi
o kalibraci, dokonce 1 systém fizeni auditu (Cosmino, QA, 2020).

Software Cosmino EnergyVision je funk¢né ptizpisoben vizualizaci energetickych dat,
ovliviiovani proménnych, pfifazeni dodavatelti energie spottebitelim a technologiim, pro-
pojeni cilovych hodnot s relativnimi tolerancemi a meznimi hodnotami, funkce hlaseni pti
piekro¢eni limitnich hodnot, propojeni energetické spotieby s objedndvkami a vyrobou.
Déle umoziiuje monitorovat spotiebu energie technologii (vyroba, nastaveni, prostoje, de-

aktivace) a definovat jejich ukazatele energetické naro¢nosti (Cosmino, EM, 2020).
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Obr. €. 11: Vizualizace ukazatele energetické naro¢nosti (Cosmino, EM, 2020).
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Cosmino ProControl je velmi dobrym pomocnikem pro fizeni zavedeného sytému dle EN
ISO 9001. Dokaze vytvaret dokumenty pro zadavani digitlnich poruch na pracovisti, kon-
trolovat fyzikalni vlastnosti (Sitka, hmotnost, tloustka aj.), subjektivni skutecnosti
(praskliny, chybovost vyroby), vytvaiet kontrolni plany k tizeni testovacich procest, defi-
novat opatieni a odpovédnosti v pripad¢ nesrovnalosti, kontrolovat index zpusobilosti pro-
cesu po kazdém méfeni, konfigurovat varovné zpravy pro flexibiln¢ definované udalosti a

dalsi exporty dat a vyhodnoceni vysledkti (Cosmino, QA, 2020).
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Obr. €. 12: Kontrola kvality pomoci software Cosmino ProControl (Cosmino, QA,

2020).

Tento software propojuje pozadavky vice systémil fizeni a svou jednoduchou vizualizaci

dokéze vhodné prezentovat vysledky pro vrcholovy management organizace.

3.1.5 GENSUITE ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SOFTWARE

Jedna se o software slouzici k zajiSténi souladu s poZadavky normy ISO 14001, ktery zjed-
nodusuje spravu klicovych environmentalnich aspektli se zamétenim na dodrZovani pred-
pisti v oblasti ovzdus$i, vody a odpadu. Sjednocuje podminky povoleni, ptfifazeni tkold,
poZadavky na monitorovani, analyzuje a udrzuje protokoly o vysledcich, ovétuje dodrZzo-
vani intern¢ nastavenych limitnich hodnot, umoznuje spravu nakladani s odpady vcetné

jejich ptepravy (Gensuite, 2020).
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3.1.6 BESOFT Online

Pro efektivni fizeni bezpe&nosti a ochrany zdravi pii praci, nejen dle pozadavktt CSN EN
ISO 45001, ale také pro vlastni zajisténi BOZP na pracovisti, byla vyvinuta aplikace
BESOFT, kterd je odbornym nastrojem usnadnujici ¢innosti pfi identifikaci nebezpeci a
ohrozeni, posuzovani rizika a vypracovani pisemného dokumentu o posuzovani rizik. Ten-
to modul umoznuje efektivni fizeni bezpecnostnich rizik, poskytuje Sirokou knihovnu se
vzory vypracovanych nebezpe¢i a ohrozeni spolu s navrhem bezpecnostniho opatieni,
moznost ziskat prehledy a statistiky vSech projektti posouzeni rizik (BESOFT, 2020).
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Obr. €. 13: Statistiky o mife nebezpeci, stavu plnéni bezpecnostniho opatieni a ak-

tualni mife rizika (BESOFT, 2020).

¢ Usporiadat

Software vyuziva bodovou analyzu pro vyhodnoceni miry rizika. Graficky znazornuje po-
cet nebezpeci, pocet neakceptovatelnych rizik a mnozstvi nesplnénych bezpecnostnich

opatieni.
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Obr. €. 14: Prehled o plnéni navrZenych bezpecnostnich opatteni (BESOFT,
2020).

Software poskytuje kompletni ptehled o navrzenych bezpec¢nostnich opatienich, ktera

srovnava s ptivodnimi mirami rizik, pied uplatnénim bezpecnostniho opatieni.

3.1.7 HCL DOMINO/NOTES

Bezpecnost informaci ve firmach zajistuji pfevazné externi spoleCnosti, které nabizi clou-
dova tulozisté, zabezpeCené pristupovymi hesly nebo piimou externi kontrolou. VétSina
organizaci ma zaveden software, ktery fidi dokumentaci, smérnice a ptirucky. Prikladem
muze byt jiz zminovany software PALSTAT, ktery umoziuje spravu dokumenti pouze
opravnénym osobam s piistupovym heslem. Je sledovatelné, v jaké schvalovaci fazi se
dany dokument zrovna nachazi, kdo jej naposledy aktualizoval, doba skartace a archivace.
DalSim software na fizeni dokumentt je software HCL DOMINO/NOTES, ktery poskytuje
prostiedi pro sdileni dokumentl a informaci pracovnich tymi, vcéetné poskytnuti posStov-
nich a kalendafnich sluZzeb. Zabezpecuje centralni spravu uzivatelli, serverii a aplikaci a
disponuje vlastnim vestavénym monitorovanim, dokéaze tedy saim generovat pozadavky na
udrzbu, rozsifeni paméti nebo diskového prostoru. Disponuje vysokym zabezpecenim dat,

online pfistupem a multiplatformnim systémem (HLC Domino/Notes, 2020).
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3.1.8 RAMSES

Tento software vychazi z pozadavkli a doporuceni normy ISO/IEC 27005. Obsahuje do-
tazniky hrozeb a zranitelnosti, disponuje knihovnou protiopatieni a postupy hodnoceni
rizik. Svou jednoduchosti je lehce ovladatelny prakticky pro kazdého zaméstnance, ktery
vyplituje dotazniky hrozeb a zranitelnosti. Hodnoceni rizik mize byt provadéno na zakladé
souladu s ISO /IEC 27005 nebo souladu s pozadavky zakona ¢. 181/2014 Sb., o kyberne-
tické bezpe€nosti. Software umoziiuje stanovit nejvice rizikové oblasti informa¢niho sys-
tému a detailné urcit hodnotu dat, navrhnout protiopatieni ke zjisténym riziktim a analyzo-

vat vSechny informacni systémy v organizaci (RAMSES, 2020).

3.2 Dil¢i zavér

Na zahrani¢nim i ¢eském trhu existuje mnoho typt software, které jsou uzptsobeny k po-
rovnani riznych typt dat pro nejriznéjsi potfeby. Nicmén€, mnoho software ma doplitkové
funkce, které odpovidaji pozadavkim systému integrovaného fizeni. Nize uvadim tabulku,

ktera specifikuje jednotlivé jmenované software v porovnani se systémem fizeni, ktery

spravuje.

Tab. €. 1: Porovnani jednotlivych software s ohledem na typ systémt fizeni

(Zdroj: Autor).

Nazev software Systém Fizeni Dopliikové sluzby

PALSTAT CAQ QMS FMEA, Ishikawa diagram, fizeni dokumentace
Portal EMA+ENM EnMS UdrZba zatizeni a budov, facility management
AISYS EnMS Udrzba zatizeni

Cosmino QMS, EnMS Rizeni dokumentace

Gensuite environmental ma-

nagement software EMS fizeni dokumentace

BESOFT Online BOZP bodova metoda

HLC DOMINO/NOTES ISMS fizeni dokumentace

RAMSES ISMS

V ptipadé rozsiteni nékterého ze stavajicich software a doplnéni o sluzby, které jsou za-
douci pro jiny typ systému fizeni, vyhodnocovani a efektivni monitoring by mohl vznik-

nout viceucelovy software pro integrovany systém fizeni.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 43

4 INTEGRACE JEDNOTLIVYCH SYSTEMU RIZENI

Jednotlivé systémy fizeni jsou v mnoha spolecnostech zavedeny jiz fadu let. Hlavni divo-
dy, pro¢ se organizace pro tento krok rozhodly, byly definovany jiz v teoretické ¢asti.
Praktické cast bude zamétena na fungovani téchto systému pifimo v organizacich. Vzhle-
dem ke spravné efektivité fizeni vyzaduje kazdy ze systému odborné pracovniky, zpraco-
vani velkého mnozstvi dat a dokumentace, kdy se mnoho dokumentti vzajemné piekryva ¢i
duplikuje. V soucasné dob¢ je na trhu mnoho softwari, které umi jednotlivé informace
sbirat, analyzovat 1 vyhodnocovat. VétSinou jsou vSak tyto software tzce zaméteny pouze

na urcity typ managementu.

4.1 SWOT analyza integrovaného management systému

Pro komplexni feSeni je potteba vyhodnotit pozitivni a negativni stranky integrovaného
systému managementu. Pro toto vyhodnoceni jsem zvolila SWOT analyzu, ktera proble-
matiku zavedeni IMS vyhodnoti z pohledu vnitfniho a vnéjSiho prostiedi.

Jedna se o analyzu, ktera je jednou z metod strategické analyzy a lze ji pouzit v jakékoliv
organizaci. SWOT je zkratka z anglického originalu Strenghts — silné stranky, Weaknesses

— slab¢ stranky, Opportunities — ptilezitosti, Threats — hrozby (Grasseova, 2006).

Analyza vychoziho

Vnitfni analyza stavu Vnéjsi analyza

l ‘, l ‘,

Silné Slabé Prilezitosti Hrozby
stranky stranky

v
SWOT analyza

Obr. €. 15: Zakladni rimec SWOT analyzy (Grasseova, 2000).
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SWOT analyza je pouzita pro moznost a vhodnost zabudovani integrovaného management

systému do prostiedi, kde jiz existuji dva a vice systémul fizeni.

Tab. €. 2: Definovani silnych, slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb (Zdroj: Autor).

Silné stranky Slabé stranky
. Systemati¢nost e Naro¢nost na zavedeni
. . Efektivngjsi fizeni organizace . Vyssi pozadavky na znalosti zodpovédného zaméstnance
,E . Celistvost systému fizeni . Zpracovani velkého mnozstvi dat, vétsi chybovost
= . Nalezeni nového pohledu na fizeni orga- . Moznost piehlédnuti rizika nebo piilezitosti
> nizace . Spatna zastupitelnost vedouciho zaméstnance
e Casova a finanéni uspora e Nespolehlivost pofizenych dat
. Spoluprace napii¢ jednotlivymi oddéle-
nimi
PrileZitosti Hrozby
. Ptekonavani stereotypti . Zména legislativnich podminek
e Odhaleni slabych mist e  Zména pozadavki norem ISO
= . Transparentni komunikace se zaintereso- . Vyrazna klimaticka zména
;q=? vanymi stranami . Naruseni stability procesi
> e Zvyseni konkurenceschopnosti . Silna zahraniéni konkurence
. Uréovani vztahit mezi vykonnosti procesti . Nestabilita trhu
a naklady
. Nalezeni piilezitosti na zahrani¢nim trhu

Vnitini prostiedi definuji silné a slabé stranky analyzy. Mezi silné stranky, které podporuji
zavedeni IMS, patii zejména nastavend jednotna systemati¢nost. Organizace by tak mohla
ziskat snadné¢jsi piehled o svém fizeni, nalézt rychleji ptilezitosti ke zlepSeni a naopak
identifikovat rizika nejen z pohledu jednotlivych systému fizeni. To by v kone¢ném du-
sledku mohlo mit pozitivni dopad na ¢asovou a finan¢ni asporu. Jednotlivé oddéleni by tak
vzajemné vice kooperovaly, ¢imz by se rozvinula spoluprace na interni rovni napti¢ celou
organizaci.

Naopak slabé stranky ukazuji na pomérné naro¢nou pocatecni implementaci. Rizikem je
také velké zpracovani dat, u nichz je vétsi predpoklad vyskytu chybovosti, jejich nepie-
hlednost nebo nespolehlivost pofizeni. Po strance fizeni se zvySuji pozadavky na kvalifika-

ci zodpovédného zaméstnance a tim se snizuje moznost jeho zastupovani.

Tab. €. 3: Hodnoceni SWOT analyzy a bilance — silné a slabé stranky (Zdroj: Au-

tor).
Vnitfni prostiredi
Viha Hodnota Bilance Celkova
bilance

%’ Systemati¢nost 0,1 3 0,3 3,2
g Efektivnéjsi fizeni organizace 0,2 2 0,4
D
= Celistvost systému fizeni 0,2 3 0,6
)

Nalezeni nového pohledu na fizeni organiza- | 0,1 1 0,1

ce
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Casova a finanéni uspora 0,3 5 1,5
Spoluprace napfic¢ jednotlivymi oddélenimi 0,1 3 0,3
Naro¢nost na zavedeni 0,2 -1 -0,2 2,7
Vyssi pozadavky na znalosti zodpovédného | 0,1 -3 -0,3
zameéstnance

iy

5 Zpracovani velkého mnozstvi dat, vétsi | 0,3 -3 -0,9

& chybovost

@

§ Moznost prehlédnuti rizika nebo piilezitosti 0,1 -3 -0,3

@
Spatna zastupitelnost vedouciho zaméstnance | 0,1 2 -0,2
Nespolehlivost porizenych dat 0,2 -4 -0,8

Vnéjs$i prostredi urcuji prilezitosti a hrozby ve vztahu k okolnimu prosttedi. Nejdilezitéj-

Sim aspektem je konkuren¢ni prosttedi, které mize byt vyznamnou ptilezitosti pti vhodné

nastaveném systému fizeni. V souc¢asné dob¢ je kladen velky diraz na Setrnou vyrobu a na

zvysujici se kvalitu dodavek, vyznamnou hrozbou tedy mtize byt zptisiovani legislativy a

zména pozadavkll norem.

Tab. €. 4: Hodnoceni SWOT analyzy a bilance — ptilezitosti a hrozby (Zdroj: Au-

tor).
Vnéjsi prostiedi
Vaha Hodnota Bilance Celkova
bilance
Prekonavani stereotypt 0,2 3 0,6 34
— Odhaleni slabych mist 0,2 4 0,8
E Transparentni komunikace se zainteresova- | 0,1 2 0,2
3 nymi stranami
E Zvyseni konkurenceschopnosti 0,3 4 1,2
Urcovani vztahti mezi vykonnosti procest a | 0,1 3 0,3
néklady
Nalezeni ptilezitosti na zahrani¢nim trhu 0,1 3 0,3
Zména legislativnich podminek 0,2 -2 -0,4 2.3
Zména pozadavki norem ISO 0,3 -3 -0,9
2 Vyrazna klimaticka zména 0,2 -2 -0,4
E Naruseni stability procest 0,1 -1 -0,1
Silna zahraniéni konkurence 0,1 -2 -0,2
Nestabilita trhu 0,1 -3 -0,3

Soucasti SWOT analyzy je grafické vyhodnoceni, které bylo vytvoteno v tabulkovém pro-

cesoru Microsoft Excel.
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Vyhodnoceni SWOT analyzy
7
Ptilezitosti Silné stranky
3
1
>

— 0 @

-3 -2 -1 1 2 3 4
-1
e

Slabé stranky R Hrozby
=J
X

Graf ¢. 1: Vyhodnoceni SWOT analyzy (Zdroj: Autor).

Kone¢na hodnota SWOT analyzy néleZi do kvadrantu silnych stranek a ptileZitosti. V tom-
to pfipadé se jednd o ofenzivni strategii SO, pfi niZ pouzijeme silnych stranek k vyuziti
ptilezitosti. Ve vysledku to pak znamena, Ze systematické fizeni organizace, celistvost sys-
tému a moznosti Uspor lze pouzit pro efektivni prekondni stereotypli, odhaleni slabych
mist, urovani vztahiit mezi vykonnosti procesii a naklady a v kone¢ném disledku ke zvy-

Seni konkurenceschopnosti.

4.2 Kontext organizace

Jak jiz bylo zminéno v teoretické ¢asti, z kontextu organizace vychazi kazda norma feSena
v této praci. Je jim definovan zékladni ramec zainteresovanych stran, jejich pozadavka a
ocekavani. V praxi se vétSinou jedna o velké mnozstvi dat, kterd jsou zpracovana do riz-
nych formulaii a nemaji vzajemnou vazbu.

Kontext musi zahrnovat zainteresované strany, jak interni, tak externi, jejich relevantni
pozadavky a ofekavani. Nasledné by mélo byt uvedeno, jakym zplisobem jsou jednotlivé
pozadavky feSeny pro jednotlivé ISO. K feSeni je potieba dolozit i dikaz, Ze jsou opravdu
poZadavky fizeny, nejlépe odkazem na relevantni dokumentaci. Takovou matici lze jedno-
duSe vypracovat v Microsoft Excel, ktery je bézné¢ dostupny v témét kazdé organizaci a

mohla by vypadat nasledovné.
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Tab. €. 5: Vzor kontextu organizace pro IMS (Zdroj: Autor).

ANALYZA
KONTEXTU
Vypracoval: .
- Datum posledni aktualizace:
Schvalil:
Zainteresované Reﬁlevantnl poz’adavky/ ocekavani Reseno v ramci IMS
strany zainteresovanych stran
Interni

Majitel organi-
zace

Ekonomicka stabilita, udrzeni know-how, plnéni cili jednotlivych management systé-
mi fizeni, rozvoj organizace, energeticka efektivnost, zvysovani kvalifikace zamést-
nancu

Vytvoreni strategie organiza-
ce, schvalovani smérnic a
vnitfnich predpist, vytvofeni
politiky IMS

Vedeni organi-
zace

Dodrzovani piedpist a platné legislativy, feSeni havarijnich situaci, efektivni komuni-
kace v ramci celé organizace, ucast na pravidelném Skoleni a vzdélavani, kvalifikovani
zam&stnanci, spokojenost zakaznikd, energeticka efektivnost, ohleduplnost k ZP

Pravidelna $koleni, znalost
smérnic a vnitinich predpist,
zastupitelnost, pravidelna
udrzba a servis technologii,
stanoveni dilCich cilti

3 | Zaméstnanci

Pfedchazeni vzniku urazi, zanlost a respektovani internich pfedpist a legislativy,
stabilita, platebni schopnost organizace

Skoleni v obsluze technologii,
BOZP a EnMS, zvefejnéni
aktualnich informaci o energe-
tické spotiebé, pravidelny
servis a udrzba zafizeni,
GDPR

Externi
Pfiznivé ceny produktil a sluzeb, pozadovana kvalita a dodrzeni termini, stabilita, Deﬁn9van1 obchgdmf:h .
. g . ot 2 o 1 5 a 2 . by g podminek, vlastnictvi certifi-
4 | Zakaznik rozvoj spolecnosti dle trendii, dodrzovani zavazku se zakaznikem, plnéni specifickych Katd ; 4 k
ozadavki zikaznika SeIen e o)
P kvality, Setrna viroba k ZP
Vlastnik infra- Pravidelné revize, pravidelna kalibrace méfidel, kontrola unikl energie, pohotovostni B e
5 . Smlouva o poskytovani sluzeb
struktury sluzby
6 Organy statni Plnéni zavaznych legislativnich podminek Akvtu ahzai:e legislativnich
spravy pozadavki
Externi poskyto- I q 7 Udrzeni aktualnich smluv,
7 vatelé Digiivde] Gl pedmie kontrola jejich plnéni, GDPR

8 | Konkurence

Eliminace nekalé konkurence a cenového dumpingu, pouzivani Setrnych technologii s
ohledem na ZP a spotiebu energie

Setrna vyroba s ohledem na
7P, adekvatni cenova stabilita,
zamezeni uniku informaci,
dodrzeni GDPR

Certifikacni
organy

Dodrzeni podminek certifikace, pravidelné recertifikace

Udrzovani aktualni relevantni
dokumentace, pravidelné
audity

Na kontext organizace, pozadavky a ocekavani zainteresovanych stran nasledné navazuje

analyza a vyhodnoceni rizik pomoci FMEA.

4.3 Hodnoceni rizik pomoci FMEA

Jednim ze zékladnich pozadavkd na aktualizované normy feSené v této praci, je fizeni a

vyhodnoceni vSech rizik a ptileZitosti, kterym provoz organizace mtliZze ovlivnit zaintereso-

vané strany. Rizika lze klasifikovat mnoha zplsoby, délit je do mnoha typt, avsak pro rizi-

kovou analyzu organizace je nejvhodnéjsim feSenim klasifikovat rizika dle ¢asového ramce

na dlouhodobé, sttednédobé a kratkodobé. Rizika souvisi se strategii, taktikou a provozem

organizace (Hopkin, 2010). MozZnosti k analyzovani téchto rizik je mnoho. Pro svou praci
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jsem zvolila ptiklad vyhodnoceni rizik ve velké spolecnosti pomoci analyzy FMEA, ktera
se tyka zaméstnanct a jejich vztahu k vyrob¢ v organizaci.

Rizika, ktera se mohou vyskytovat v provozu, se tykaji prevazné technologickych zatizenti,
manipulace s nimi, jejich servisovani, udrzby a znalosti obsluhy. Dal§imi riziky mohou byt
nejruznéj$i uniky latek zplsobené jak havarii, tak nevhodnou manipulaci s technologii,
opotiebenim nebo jinym zanedbanim. Takova rizika vSak mohou mit v kone¢ném dopadu
vliv na kvalitu vyrobku, bezpecnost zaméstnancti, snizeni kvality zivotniho prostiedi nebo

narist spotieby energie.
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Obr. €. 16: FMEA (Zdroj: Autor).

Rizikové Eislo (RN)
Datum zpracovani
Opatfeni 85 125
Resitelsky tym : i o
Sougasnj stav Budouz! stav
Hodnoceni po opatfeni
w
E ) 2 Rizikov H
3néh 3 § : P £ 8
Popis Projev Mozné nasledky rizika | § Mozna piéina rizika ® Preven Odpovédné oddél _énslo stivejle_n zpusoby 2 |seisio Opatfeni Odp_nvédnosla E % £ Rizikov
strana rizika rizika E. b predpisu |opatreni = (RN) termin realizace 5 < 2 é &islo
| > =
3 = B § {RN)
o
3 |Spatny technicky stav vozd, 3 |Aktudini plan udrzby na QOddéleni adrzby xx - 01, |Pravidelna kontrola 2 18  |Kontrola servisnich Vedoucl GdrZby 3 4 2 24
nedodrZeni pravidelného dilnach, pravidelné revize xxx - 02, |pracovist, knih dd.mm.rrrr
servisu technolagii, a servis xxx - 03 |pravidelné audity systému
necdpovidajici stav vozd,
VZv
Unik provoznich 3 |Nedostatetné proskoleni 2 |Pravidelna skoleni Personalni oddéleni w0 - 01, |Periodicke $koleni, 2 12 |Kontrola déasti Persondlni oddéleni, 2 3 2 12
kapalin z ZnediStEnl v misté Porucha technologie, zaméstnancl. $patna - zaméstnancl xxx - 02, |kontrola vedoucim 0 na vedouci udrzby,
technolagil, PHM, manipulace, skvrny | pracowni Graz (uklouznuti), manipulace s technologiemi xxx - 03 |zaméstnancem na dané Skolenich, ) dd.mm.rrrr
oleji nebo jingch od kapalin kontaminace ZP sméné pFez.kauéem znalostl
manipulace s
latek
technologil
Zaméstnanci 3 |Havare 2 Platny havarijni plan TOP management xx - 01, |Kontrola aktualnosti 1 L] Interni kontrola TOF management, 3 2 2 12
xxx - 02, |havarijniho planu nastavenych dd.mm.rrrr
Xxx - 03 |pfislusnym statnim opatieni
organem
3 [Spatny technicky stav 3 | Aktudlni plan udrzby na Oddéleni Udrzby, xxx - 01, |Pravidelna kontrola 2 18  |Kontrola servisnich Vedoucl UdrZby 3 2 2 12
technologii, VZV nebo dilnach, pravidelné revize oddéleni logistiky xxx - 02, |pracovist, knih dd.mm.rrrr
" automobil( a servis - 03 |pravidelné audity systéml
:as::;lt;‘l:mlse E:::: ; 'em::::ﬁ" Kontaminace ovzdusi, pady,
o pa - pokuta od CIZP 3 [Havarie 2 |Platny havarijni plan TOP management xxx - 01, |Kontrola aktualnosti 1 (] Interni kontrola TOP management, 3 2 2 12
spalovanim motord .
x0c- 02, |havarijniho plénu nastavenych dd.mm.rrrr
xxx - 03 | pfislusnym statnim opatfeni
organem
Viznam Vyskyt Pravdépodobnost odhalen
Zadna 1 |Zadna 1 [=1/1000 'S Jistotou 1
Mala 2 Mala .2 |<5/1000 Vysoka 2
Stredn| 3 Stredni 3 <10/ 1000 Znatna 3
Znagnd 4 Znacna 4 |<50/ 1000 Nepatrna 4
Vysckd 5 Wysokd 5 |50/ 1000 obna 5




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 50

5 NAVRH MONITOROVACIHO SOFTWARE

Po shrnuti vSech kli¢ovych pozadavkl jednotlivych norem na vstupni parametry, kdy vy-
chozimi atributy jsou zainteresované strany, jejich pozadavky a ocekavani, rizika vyhod-
nocend v pocatecni analyze ve vztahu k danym zainteresovanym strandm az po samotny
monitoring, je potieba konstatovat, Ze na trhu v souc¢asné dob¢ neni software, ktery by do-
kéazal s témito daty pracovat, prolinat klicové parametry s proménnymi, vyhodnotit jejich
odchylky od standardnich poZzadavkl organizace, legislativy ¢i ptedpisit v ramci integro-
vaného management systému. Navrzeni propojené¢ho software se odviji od dil€ich poza-

davk, které lze vyhodnocovat jednotné.

5.1 Data k vyhodnoceni

Normy CSN EN ISO 9001, CSN EN ISO 14001, CSN ISO 45001, CSN EN ISO 50001 a
CSN ISO/IEC 27001 jsou specifické tim, jaké data je potieba monitorovat a vyhodnocovat.
V mnoha ptipadech lze s danym typem dat pracovat pro vice ucelli. Z osobni praxe a po
konzultacich s odborniky velkych spole¢nosti nize uvadim ptiklady moznych dat ke zpra-

covani.
QMS:

- Pocet reklamaci na vysi obratu za rok.
- Pocet vadnych dili na normovany pocet vyrobenych kusti.
- Zmetkovitost ve vyrobé — pomér vadnych a dobrych kust (v jednotlivych proce-

sech 1 v celé spolecnosti).
EMS:

- Objem komunélniho odpadu (v tunach nebo kilogramech) na pocet zaméstnanct.

- Pomér recyklovaného a nerecyklované¢ho odpadu.

- Pomér nebezpecného a ostatniho odpadu.

- Spotieba vody na pocet zaméstnancii.

- Spotieba plynu pouzivaného pro technologické procesy na pocet opracovanych di-
1a.

- Pocet provoznich hodin zdroje zneciSténi ovzdusi na pocet opracovanych di-
lt/opracovanou plochu.

- Mnozstvi spotfebovanych VOC (NCHLS) na opracovany dil.
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BOZP:

Pocet pracovnich uraza.
Pocet poruch na technologiich.

Velikost osvétlené pracovni plochy.

Mnozstvi spotfebované energie na pocet vyrobenych kus.

Mnozstvi spotfebovaného ZP na rozlohu vytapénych ploch.

Spotieba PHM na pocet ujetych kilometrt.
Velikost osvétlené plochy.

Pocet kybernetickych utokd.

- Pocet dokumentu.

Pocet pozarnich ptistrojl, hasici techniky.

- Mnozstvi odstavek a vypadki ve vyrobeg.

5.1.1

Kli¢ové méritelné parametry

Mezi klicové parametry lze zahrnout data, kterd pochazeji bezprostfedné¢ a piimo

z technologii a zdroji, jsou méfitelnd, zaznamendvana a métidla jsou v pravidelnych inter-

valech kalibrovana dle zédkona ¢. 505/1990 Sb., o metrologii.

Ptikladem takovych dat mohou byt:

Tab. €. 6: Klicové métitelné parametry (Zdroj: Autor).

Kli¢ovy parametr

Jednotka

Proces

I1SO

Hmotnost materialu

Tuna (t), kilogram (kg)

spotfebovany material, odpadni material,
material pfi vstupu, vyrobek

QMS, EnMS, EMS

Spotieba elektrické energie Kilowatt za hodinu (kWh), | technologie, vytapéni, vzduchotechnika EnMS, EMS
megawatt za hodinu (MWh)
Spotieba zemniho plynu Metr krychlovy (m”) vytapéni, vyrobni procesy EnMS, EMS
Spotieba stlaceného vzduchu Pascal  (Pa), megapascal | technologie EnMS, EMS
(MPa)
Spotieba technickych plynt Kilogramy (kg), megawattho- | technologie, svafovaci procesy EnMS, EMS
diny (MWh)
Spotieba vody Litr (1), Metr krychlovy (m’) chlazeni technologii, pouziti pro socialni | EnMS, BOZP
zdzemi
Svitivost Lux (Ix) vnitini a vné&j§i osvétleni, osvétleni | EnMS, EMS, BOZP
pracovnich ploch, nouzové osvétleni
Trvani vyrobniho procesu Motohodiny (mth) Délka vyroby jednoho vyrobku, jeden | QMS, EnMS, EMS

vyrobni cyklus
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Teplota Stupné Celsia °C Vnitinich  prostor, provozni teplota | EnMS, BOZP, EMS
technologii
Spotieba PHM Litr (1) Osobni  automobily,  vysokozdvizné | EMS, EnMS
voziky, interni a externi pfeprava materi-
alu
Pocet zaméstnancl Osoby (0s) Pocet zamé&stnanct QMS, EnMS, BOZP
Sménnost Normohodiny (nh) Pocet odpracovanych hodin za den QMS, EnMS, BOZP
Poruchy Kusy (ks) Pocet poruch na vybaveni a technologiich | QMS, EnMS, EMS,
BOZP
Nehody Kusy (ks) Pocet pracovnich urazi BOZP
Budovy Metry ¢tvereéné (m?), metry | Plocha rozlohy budov, poget budov, | EnMS, BOZP, EMS
krychlové (m®) objem budovy
Investice Tisic korun ¢eskych (tis. K¢) Investice do technologického vybaveni, | EnMS, QMS, BOZP
naklady na vyrobu, naklady na zamést-
nance

v v

Investice a jejich navratnost do fizeni organizace bude vzdy pro majitele nejdulezitéjsim
parametrem. Pokud tedy vztahneme mnozstvi investic do nakupovaného materialu, poplat-
kl za odbér energie, do udrzitelnosti technologického vybaveni nebo zaméstnancli, mohou

nam vzejit velmi diilezité hodnoty, poukazujici na uniky nakladd.

5.1.2 Proménné parametry

Zadny systém neni schopen fungovat na sto procent. U definovani méfenych parametri je
proto velmi dilezité uvédomit si, jaké dalsi vlivy mohou do monitoringu zasahnout. Lidsky
omyl miZze mit za nédsledek velké mnozstvi rizik a ovlivnit tak negativné chod provozu.
Samoziejmé tento aspekt miize byt 1 opacného razu, kdy praveé diky lidskému zdsahu mtze
dojit k pozitivnim zménam, k nalezeni ptilezitosti ke zlepSeni. V dnesni dob¢, z divodu
zmény globalniho klimatu, je nutno do monitoringu zahrnout i vliv pocasi, ktery miize mit
velmi vyznamny dopad na vysledky a vyhodnoceni méteni. Jako piiklad uvadim zakladni

proménné, ovlivitujici nastaveni monitoringu v organizacich.

Tab. €. 7: Proménné parametry (Zdroj: Autor).

Proces Proménny parametr ISO
Vyroba doba provozu EMS, EnMS, BOZP
doba pii zatizeni EnMS, EMS
pouzity material EnMS, EMS, QMS
rozehtati technologie na provozni teplotu EnMS, QMS
EnMS

ucinnost chladiciho okruhu

typ vyroby QMS, EnMS, EMS
Vyroba stlaceného vzduchu doba provozu vyrobnich technologii EnMS, EMS
EnMS

mnozstvi vyrobeného tlakového vzduchu

tlak vzduchu EnMS

netésnosti EnMS
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zpisob chlazeni obrabéného materialu EnMS, QMS

Vytapéni G&innost plynovych kotléi EnMS, EMS
topny faktor EnMS

EnMS, EMS

venkovni teplota

vnitini teplota EnMS, EMS, BOZP

ro¢ni produkce vyroby QMS, EnMS

tepelné technické vlastnosti obalky budov EnMS

vytapény objem EnMS, EMS
EnMS, BOZP

Osvétleni pozadovana hladina osvétlenosti

typ zdroje svétla EnMS, BOZP, EMS

Cistota svétlikt EMS, EnMS

podil svétlovodu EnMS

Zasuvkové spotiebice doba provozu EnMS, BOZP, QMS

energeticka tiida G¢innosti EnMS

Voda pocet uZivatelii EnMS, EMS, BOZP

i¢innost vytokovych armatur EnMS

teplota ohfevu TV EnMS, EMS, BOZP

Cetnost prani EnMS

Doprava styl jizdy EnMS, EMS, BOZP
ujeta vzdalenost EnMS, EMS
normovana spotieba vozidla EnMS, EMS
profil jizdni trasy EnMS, EMS
opotfebeni automobilu EnMS, EMS
technické parametry EnMS, EMS

EnMS

tlak v pneumatikach

Klicové a proménné parametry se dle zavislosti propojuji ve vypocetni vzorce. Jednodu-
chym ptikladem mtize byt vypocet spotieby energie pro vytapéni budovy.

Energetik organizace miize zaznamenavat pouze spotiebu energie. Pro srovnani spotieb
bychom vsSak méli vzit v potaz i vytapénou plochu nebo objem vytapéné budovy. Samo-
ziejmée vnitini teplotu ovliviiuji také technologie, které jsou v danou chvili v provozu a
pocet zaméstnancli na dané sméné. Spotieba tepelné energie miize byt vSak zkreslena
v méfitku dlouhodobého monitoringu vlivem klimatickych zmén, které ve srovnani
s ptedchozim rokem mohou byt znacné odliSné. Proto je potieba do vypoctu zahrnout tep-
lotu jak vnitini, tak venkovni a porovnat s priimérnou teplotou v daném obdobi (mési¢ni) a

dlouhodobym ro€nim primérem. Takovy vzorec miiZze vypadat naptiklad takto:

QZP x h X (Qtvnitl‘ni - Qtvnéjél’/rok)

EnPI =
S hx (Qtvnitfni - Qtvnéjéi/mésic)

Rovnice 1: Vypocet energetického ukazatele (Zdroj: Autor).
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Kde:

- EnPI - ukazatel energetické spotieby,

- Qgzp - mnozstvi spotfebované tepelné energie (v MWh),

- S - vytapéna plocha budovy (m?),

- h - normovany pocet hodin v provozu (hod/mésic),

- @ tynitni - pramérna teplota vnitini (°C),

- O tyngjsirok - prumeérna teplota vnéjsi z hlediska dlouhodobého normalu (°C),

- O tyngjsimesic - prumerna teplota vnéjsi v daném mésici (°C).

Ukazatel energetické spotieby, ktery by mél byt prokazatelnym indikatorem méfitelnym
v mésicnich Casovych intervalech a zahrnujici proménné parametry lze vypocitat jako za-
vislost spotfebovaného tepla na velikosti vytdpéné plochy, na odpracovanych normohodi-
nach v provozu, které¢ zahrnuji primérnou vnitini teplotu ve vztahu k primérné mésicni a
rocni teploté.

Z pohledu aplikovatelnosti do integrovaného management systému lze vyuzit méfenych
hodnot k identifikaci diilezitych vlastnosti vytapéné budovy. Diky pravidelnému monitoro-
vani vnitini teploty na daném pracovisti miizeme zjistit denni vykyvy. V piipad¢ extrémné
vysokych nebo nizkych teplot lze reagovat prakticky okamzité na optimalizaci teplotnich
podminek pro zaméstnance na daném pracovisti.

Jinym ptikladem mutze byt vypocet spotieby elektrické energie pro jednotlivé technologie.
Tato ¢isla jsou jiz mnohem vice aplikovatelnd pro integrovany management systém. Pro
efektivni monitoring je dilezité zahrnout proménné parametry, jakymi miize byt naptiklad
mnozstvi spotfebovaného materialu, sménnost, mnozstvi vlozenych investic pro vyrobu,
pocet vyrobenych kust a dal$i. Vstupujici hodnoty mohou byt pouzity ze systému fizeni
kvality. Vystupy naopak mohou poukazovat na rizika. V ptipad€, ze ndm stoupd spotieba u
dané technologie, nejenze miiZze byt na vin€ nevhodné pouzity vyrobni material, ale mize
selhat 1 lidsky faktor, kdy nemusi dochézet k pravidelnym revizim nebo zaméstnanec ne-

musi technologii pouZzivat vhodnym zplisobem diky nedostate¢nému proskoleni.

5.2 Vyhodnoceni parametri

Pro vyhodnoceni pozadavkli IMS pouzivdm ve své praci volné dostupny tabulkovy proce-
sor Microsoft Excel, v némz lze vytvofit jednoduché vypocetni vzorce, a tim poskytnout

zaklad pro vyvoj nového software.
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Software by mél obsahovat energetické spotieby technologii a technologickych celk,
v pravidelnych intervalech aktualizované a zaznamenané na jedno misto — zdrojova tabul-
ka. Soucasti by mél byt popis provozovny, vyrobniho celku nebo dané technologie a iden-
tifikace métidel, z nichz jsou data potizena. Tyto informace poskytuji zaklad pro energe-
ticky management. Takové vyhodnoceni by mohlo vypadat nasledovné se sbérem dat po

minuté. Hodnoty jsou smyslené a nemaji piivod z redlnych dat spotieby.

Tab. €. 8: Sbér dat v intervalech jedné minuty (Zdroj: Autor).

Zdroj spotieby D“}h Meéridlo Jednotka 8:00 8:01 8:02 8:03 8:04
energie
Vroba stlace- EE | Podruzny elektromér &. 1234 kWh 1,999 | 1999 | 1976 | 1877 | 2,000
ného vzduchu
Osvétleni vnitini EE Podruzny elektromér ¢. 4569 kWh 1,677 1,678 1,679 1,675 1,689
1 134 1 1 1
Osvétleni vngjsi EE Podruzny elektromér &. 7890 kWh 0,130 0.13 0,136 0,135 0,136
2 2,282 2,34 2,34 2
CNC EE NR: 1234 kWh 060 28 348 345 o2 ]
1,253 1,645 1,526 1,657 1,587
Lakovaci box EE NR: 5678 kWh ’ ’ ’ ’ ?
2 4 4
Robot X1 EE NR: 3456 kWh 0,03 0,03 0,037 0,03 LHES
Laser 1 EE NR: 987665 kWh 0,278 0,278 0,278 0,278 0,278
Plasma EE NR: 87896 KWh 0,114 0,114 0,114 0,114 0,114
Svatovaci robot EE NR: 0989 kWh 0,030 0,027 0,023 0,023 0,023
Lakovna XY zP Podruzny plynomér &. 123 m’ 1,304 1,304 1,304 1,309 1,309
Kotelna 7P Podruzny plynomér &. 345 m’ 1,686 1,686 1,686 1,686 1,686

Na zakladé téchto dat lze vytvofit grafy, které nam ukazuji okamzité srovnani spotieby.
Samoziejmé lze pro individudlni potfeby monitoringu zménit intervaly pofizovani dat

z technologii.
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Grafické vyhodnoceni spotieby EE a ZP
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Graf ¢. 2: Vyhodnoceni okamzité spotieby elektrické energie (kWh) a zemniho
plynu (m’) (Zdroj: Autor).

V grafickém zobrazeni bylo pouZito okamZité srovnani spotieby elektrické energie v kWh
pro vybrané technologické celky organizace. Lze pozorovat, Ze spotieba kulminuje v jed-
notlivych intervalech. Data budou prokazatelnéjsi pii dlouhodobém monitoringu.

V piipad¢, ze vztahneme k této spotfebé dalsi parametry a budeme ziskané hodnoty vy-
hodnocovat v delSich ¢asovych intervalech vzdy ke stejné hodin¢ (dni, tydnu, mésici), mu-
zeme dostat analyzy, které ndm budou prokazovat odchylky a v ptipad¢, Ze na né budeme
okamzité reagovat, lze cilen¢ eliminovat rizika v provozu.

Proménné parametry lze Cerpat z rliznych jiz existujicich databazi, jakou je naptiklad me-

teorologicka stanice, aktudlni a voln¢ dostupna pro danou lokalizaci.

Tab. &. 9: Praimérné venkovni teploty v lokalité Praha (CHMU).

Venkovni teploty
Meteorologicka stanice: Praha - Karlov Ib‘sggg;zt ediceens XXX
Nadmotské vyska stance: 232 m n.m. Ej{?::;fské G 292 m n.m.
Primérnd vnitini teplota: 17,9 Eg{si(yc:e ReL 0,7 °C

mésic 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Primér

leden  -1,1 3,1 -3,0 56 38 -1,4 -2,5 1,9 34 14 3,1 3,6 1,7 -2,3 50 1,5 35 1,5
tnor 4,0 -0,4 0,5 51 5,1 2,0 1,0 1,2 -1,7 1,7 53 25 54 4,0 -0,3 4,7 6,9 2.4
biezen 58 4.8 35 8,1 6,2 6,2 59 79 92 22 9,6 6,9 6,0 9,2 3,6 8,7 7,0 6,3
duben 11,8 12,5 11,0 13,9 10,8 15,4 11,4 14,2 11,7 11,6 13,1 10,4 10,5 9,8 15,6 12,5 12,9 12,2
kvéten 14,3 16,1 15,9 17,3 16,8 16,5 12,5 16,8 18,3 14,7 14,6 15,3 16,4 17,1 19,5 13,8 16,1
Cerven 18,3 19,2 20,2 21,0 20,8 17,6 19,8 20,2 21,0 19,1 19,2 18,3 20,3 21,4 20,5 24,6 19,8
Cervenec 20,5 20,7 25,4 20,9 21,1 21,2 23,8 19,4 22,3 232 22,3 23,0 21,6 21,6 23,6 22,3 22,0

srpen 21,5 18,8 18,1 20,1 21,0 22,3 20,0 20,9 22,6 20,7 18,4 24,6 20,2 21,7 23,9 21,9 21,0
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zati 16,4 17,4 19,3 13,7 15,2 18,1 14,2 17,7 16,4 14,7 16,5 15,6 19,0 14,5 17,6 16,3 16,4
fijen 11,8 12,4 13,1 9,7 10,9 9,9 9,1 10,9 9,9 11,9 12,2 9,9 9.8 12,4 12,6 12,1 11,1
listopad 6,1 4.8 82 35 6,6 8,5 73 5,1 7.2 6,9 7.7 8,5 4,7 6,5 6.5 7.7 6,5
prosinec 2,1 1.8 4,6 1,6 34 1,2 -2,9 53 2,1 4,0 4,0 7.1 24 3,6 44 4,7 3,0

Primér 11,0 109 11,4 11,7 11,8 11,5 100 11,8 11,9 11,0 122 12,1 115 11,6 127 126 76 11,5

Na zaklad¢ znalosti vnitini teploty dané provozovny a vnéjsi teploty mizeme vypocitat
denostupné. Od vnitini teploty odecteme teplotu venkovni a tuto hodnotu vynasobime po-
¢tem topnych dni. Tato metoda slouzi k vyhodnocovani a porovnavani zdroju tepla (TZB-
info, 2001-2020).
Pro denni vyhodnoceni jsem zvolila nasledujici parametry, které Ize v rdmci provozu méfit,
v ptipadé, Ze jsou k tomu pofizena potfebné métidla a métici technologie:

- Spotieba energie.

- Pocet vyrobenych kusi vyrobkii.

- Mnozstvi materidlu (vstupniho, odpadniho a nebezpecného odpadu).

- Hlu¢nost zptisobena danou technologii.

- Pocet prostoji dané technologie.

- Pocet provoznich hodin.

- Emisni latky unikajici do prostiedi.
Nejedné se o hodnoty redlné, slouzi pouze pro predstavu moznosti vyhodnoceni v ramci

integrovaného systému fizeni.

Tab. €. 10: Spotteba energie, pocet obrobenych vyrobkl a mnoZzstvi materialu

(Zdroj: Autor).

ngﬁ:ﬁ;ﬂaéeného KWh 2 878,029 ) ) ) )
Osvétleni vnitini kWh 2414,784 - - - -
Osvétleni vngjsi kWh 0,130 - - - -
CNC kWh 2,060 54 120 10 10
Lakovaci box kWh 1,253 15 98 30 3
Robot X1 kWh 0,032 89 240 50 5
Laser 1 kWh 0,278 104 30 - -
Plasma kWh 0,114 54 5 - -
Svafovaci robot kWh 0,030 56 210 45 15
Kotelna m’ 2427,138 - - - -
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Na zaklad¢ téchto dat Ize ziskat mnoZzstvi spotieby energie za jeden méfeny usek (v tomto
ptipad¢ den) a zavislost na poctu obrobenych vyrobkt nebo mnozstvi materialu. Pro dlou-
hodoby monitoring je potfeba nasbirat data v pribéhu let, nikoliv jednoho dne.

Graf spotfeby energie v zavislosti na poc¢tu obrobenych kust je pouze orientaéni.

Vztah mezi spotiebou energie a poctem

I 4 I 4 (o]
obrobenych vyrobku
2,500 120
= 100
2,000 _
Z )
e 80
‘g0 1,500 v,
L =
£ 60 £ y ,
1,000 2 W Spotieba energie
S 40 3
b
2 0,500 £ Pocet obrobenych vyrobki
& 20 (ks)
0,000 0

Graf ¢. 3: Vztah mezi spotfebou energie a potem obrobenych vyrobkli na jednot-
livé technologie (Zdroj: Autor).
Toto vyhodnoceni lze pouzit pro systém fizeni kvality, energeticky management i envi-
ronmentalni management.
Podobné¢ lze vyjadrit vztah spotfebovaného materialu, ktery vstupuje do vyroby, odpadniho
materidlu, ktery vznika u jednotlivych technologii a pokud jsou k dispozici data, 1ze moni-

torovat vznik nebezpecného odpadu.
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MnoZstvi materialu zpracovaného ve
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Graf ¢. 4: Mnozstvi zpracovaného materialu u jednotlivych technologii (Zdroj:

Autor).
V piipadé, ze do softwaru jsme schopni stahnout 1 data tykajici se uniku latek do ovzdusi a
emisni limity, hlu¢nost, prasnost, pocet provoznich hodin, mizeme vyhodnotit i pfimy

dopad na environmentalni systém fizeni.

Tab. €. 11: Environmentélni a bezpeCnostni métitelné parametry (Zdroj: Autor).

Vyroba stla¢eného vzduchu - - 24 - - -
Osvétleni vnitini - - 24 - - -
Osvétleni vnéjsi - - 24 - - -
CNC 50 2 16 - - - -
Lakovaci box 42 1 16 - - 24
Robot X1 43 - 16 - - -
Laser 1 35 - 16 - - -
Plasma 34 - 16 - - -
Svatovaci robot 44 3 16 - - -
Kotelna 57 - 24 72 138 241 -

Z diivodu nedostatecného mnoZstvi dat o emisich pochézejicich z kotlli na zemni plyn ne-

bo lakovaciho boxu déle vyhodnocuji hlu¢nost jednotlivych technologii. Ve vztahu k pro-
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voznim hodindm muizeme pak v rdmci BOZP vyhodnotit pfimy dopad na zaméstnance

obsluhujiciho danou technologii.

Hluc¢nost vyroby (dB)

ECNC
B Lakovaci box
® Robot X1
Laser 1
B Plasma
B Svatovaci robot

Kotelna

Graf ¢. 5: Procentudlni zastoupeni hlu¢nosti jednotlivych technologii (Zdroj: Au-
tor).

Vyse uvedené tabulky a grafy nam ukazuji monitoring v ramci jednoho dne. V ptipadé, ze
bychom méli k dispozici data za delsi casovy usek (rok, nékolik let), analyzy by byly signi-
fikantni a vypovidajici.

Dalsimi proménnymi parametry, které lze v ndvaznosti na spotiebu energie pouzit, mize
byt pocet celkového mnoZstvi vyrobenych kusii v ramci jedné dilny, mira zmetkovitosti,
pocet reklamaci, ndklady na vyrobu, ndklady na pouZzity material a dalsi. Ze znalosti mnoz-
stvi odpadniho materidlu v celé organizaci lze dale zpracovavat mnoZstvi nebezpe¢ného
odpadu a ostatniho odpadu vyprodukovaného technologiemi nebo zaméstnanci.

Z personalniho oddéleni Ize ziskat data o po¢tech zaméstnancli a sménnosti v daném mési-
ci. Na zdkladég této informace miizeme poté vypocitat normované hodiny provozu, spotiebu

vody na jednoho zaméstnance, spotieby PHM, pocet trazl a dalsi.
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ZAVER

V teoretické ¢asti mé prace jsem vytycCila vyznamnost systémtl managementu kvality, sys-
témd environmentalniho managementu, systémi managementu bezpe¢nosti a ochrany
zdravi pfi praci, systémi managementu hospodareni s energii a systémi managementu
bezpec¢nosti informaci a jejich stézejnich parametri pro efektivni fizeni. ResSerse jednotli-
vych norem je zpracovana v kapitole 2. Soucasné byla zpracovana reSerSe pozadavkd na
integrovany systém fizeni v kapitole 2.6. Proces integrace systému fizeni vychazi ze stej-
nych pozadavki na fizeni a v mnoha ohledech je moZno docilit sjednoceni.

Vsechny normy maji shodny poZadavek na monitorovani, analyzovani a vyhodnoceni in-
formaci dilezitych pro dany systém. Pro analyzu moZného vyskytu a vlivu vad se v mnoha
odvétvich pouziva metoda FMEA, ktera byva i1 soucasti monitorovacich softward. Tuto
analyzu jsem pouzila jako ptiklad vhodné vyhodnocovaci metody pro tizeni rizik viz Obr.
¢. 16 a mohla by byt jednim z klicovych vystupli nové navrzeného software. Nicméné me-
tod pro vyhodnocovani je mnoho. Nelze tedy uvazovat o jediném modelu analyzy.

V praktické Casti jsem se zabyvala vyhodnocenim stavajicich softwari, které jsou na trhu
k dispozici. Samoziejmé nabizené¢ spektrum je Siroké a neustdle se vyviji. Nicméné
v soucasné dob¢ neexistuje software, ktery by se zabyval propojenim velkého a riznorodé-
ho mnozstvi ziskanych dat v organizaci a analyzoval data v rdmci integrovaného systému
fizeni. Z hlediska monitoringu IMS je potieba vychéazet z klicovych métitelnych ukazatelt
jednotlivych zavedenych systému. Tyto klicové parametry byly vyhodnoceny v Tab. €. 6.
Ve vétsing pripada Ize pouzit jednu informaci pro vice systémii. Noveé navrzeny software
by mé¢l obsahovat vstupni data ziskané z organizace, kterymi maze byt spotieba energie
technologii, budov a energetickych celki, ale sou¢asné by mél zahrnovat parametry pro-
ménného charakteru, jakymi je vliv pocasi, aktudlni po€et zaméstnanct, prostoje, vypadky
vyroby, mnozstvi vyroby a jeji kvalita a vlivy na okolni prostfedi s ohledem na osoby pra-
cujici pro organizaci a Zivotni prosttedi. Uvazované proménné parametry jsou vyhodnoce-
ny v Tab. €. 7.

V mé praci jsem navrhla mozné feSeni sbéru dat a moznost vyhodnoceni v ramci celku.
Sbér dat jsem zvolila po jedné minuté viz Tab. €. 8. Z téchto 0dajii je mozno analyzovat
dlouhodobou spotiebu jednotlivych technologii nebo energetickych celkli a vzajemné po-
rovnavat se spotiebou v ur¢itém ¢asovém Useku. V dalsi ¢asti jsem poukdzala na moznost
ptidani udajl o teplotnich pomérech Tab. €. 9 a nédsledné moZnost analyzovat 1 dal$i para-

metry jakymi je mnoZstvi materidlu, pocet obrobenych vyrobkil, mnozstvi emisnich latek
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vypousténych do ovzdusi nebo hlu¢nost provozu. Tato data je mozno zahrnout do jednoho
software, z n¢hoz bude nasledné¢ mozné analyzovat dil¢i hodnoty v zavislosti na riznych
parametrech, coz naznacuji jednoduchou grafickou vizualizaci Graf €. 3.

Cilem mé bakalaiské prace bylo navrzeni jednotného zpracovani a moznosti vyhodnoceni
dat pomoci software, cemuz predchéazela reserse dotCenych systému fizeni, analyza dil¢ich
pozadavki jednotlivych norem a integrovaného systému fizeni a navrzeni vhodné vyhod-
nocovaci metody, kterd by byla vyuzitelnd pro integrovany systém fizeni. Pro navrzeni
jednotného zpracovani byl pouzit tabulkovy procesor Microsoft Excel a vystupy z n¢j bu-
dou slouzit jako podklad pro vytvofeni nového funkéniho software pro integrovany systém
fizeni v navazujicim studiu.

Ackoliv se miiZze zdat integrovany systém fizeni sloZitym, mohl by byt velkym piinosem
pro organizace. Je v§ak mnohem komplikovanéjsi pro implementaci do firemniho prostredi
a svou komplexitou slozitéjsi pro vyhodnoceni ziskanych dat. Diky nému vSak miize dojit
k optimalizaci vyroby, efektivnéjSimu fizeni organizace, ke zlepSeni komunikace mezi

jednotlivymi odd€lenimi a zaméstnanci a k asové 1 finan¢ni tspofte.
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