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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméfena na zefektivnéni procesu PPAP ve spolecnosti Mercedes-Benz
Parts Logistics Eastern Europe s.r.0. Teoreticka ¢ast se zabyva popisem procesu APQP. Dale
jsou popsané vSechny casti PPAPu a pravidla pro hodnoceni. V analyze soucasného stavu
jsou vyuzity metody meéfeni ¢asu, zpracovani podnikovych dat a dotaznikové Setfeni u
dodavatelt. Na zéklad¢ vysledka a urceni priorit doslo k realizaci nové verze checklistu pro

kli¢ové divody PPAPu a automatické kontroly v dodavatelském portalu E-Sep.

Klicova slova: APQP, PPAP, vzorovani, Mercedes-Benz, kvalita, zefektivnéni, checklist,

automatické kontrola, management kvality

ABSTRACT

The Mater thesis is focused on improving the PPAP process in the company Mercedes-Benz
Parts Logistics Eastern Europe s.r.o. The theoretical part deals with the description of the
APQP process. Furthermore, we describe all PPAP elements and the rules for evaluation.
For the analysis of the current state was used time measurement, business data processing
and questionnaire survey with suppliers. Based on the results and determination of priorities,
for key PPAP reasons checklist and an automatic control were added to the E-Sep supplier

portal.

Keywords: APQP, PPAP, sampling, Mercedes-Benz, Quality, Improving, Checklist,

Automatic control, Quality management
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UVOD

Pro automobilky obzvlasté v dneSnim velmi konkuren¢nim prostiedi je zivotné dulezité, aby
udrzely krok s konkurenci. V dnesni dob¢ jsou zmény velmi rychlé a je nutné na né rychle
reagovat. Stale vétsi diraz na ekologii, nuti spolecnosti rychle hledat nové technologie.
Nejvetsi trend dneSni doby je exponencidlni nartst investic do elektromobility. Tyto
investice jsou naprosto nezbytné, aby automobilky vyhovovali nové evropskeé legislative, od
roku 2021 je totiz nutné vyrabét vozidla s emisemi v priméru maximalné¢ 95g CO> na
kilometr. Jedna se o mimotadné ambicidzni cil, ktery neni bez nastupu elektrickych ptipadné
hybridnich vozidel realizovatelny. Sankce za nedodrZeni jsou 95 euro za gram a vozidlo nad

limit, pro velké automobilky jde o miliardy ro¢né¢.

Neustalé zlepSovani vyrobku a vSech procesti je dulezité pro udrzeni konkurenceschopnosti.
Schvalit spravé vSechny nakoupené vyrobky je nezbytné nutné pro uUspéSnou vyrobu a
spokojené¢ho zdkaznika. Kazdy rok je nutné vytvofit a schvalit tisice dilii, které zaberou
spoustu Casu. Znacnou ¢ast vzorovani se nepovede schvalit napoprvé a je nutné vzorovani
opakovat. Dlvody zamitnuti jsou vétSinou nedorozuméni nebo chybéjici dokumenty u

dodavatele. Nutnost tvorby vzorovani dvakrat je ztrata ¢asu na obou stranach.

Zvysit celkovy pocet schvalenych vzorovani napoprvé by vyrazné snizilo celkovy kontrolni
¢as na vzorovani. Aktualn¢ jde o velké mnozstvi Casu, ktery je nutné vynalozit na opravné
vzorovani na obou stranach. Spousta zamitnuti je spojena s vykresem, ktery neodpovida dilu,
nebo neni predlozena posledni schvalena revize. Diivody zamitnuti jsou podobné u vSech
urovni vzorovani, proto jsem byl povéfen realizaci projektu zlepSeni stavajictho PPAP

procesu ve spolecnosti.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem projektu zefektivnéni procesu PPAP je snizeni kontrolniho ¢asu na jedno
vzorovani nédhradnich dili minimalné o 15%. Projekt dikladné analyzuje soucasny stav ve
spole¢nosti a pomoci rozboru nejcastéjSich problémi jsou navrzena opatteni ke zlepseni. Pro
porovnani ptinosu bude slouzit méteni casu potiebného na kontrolu pfed a po implementaci

projektu. Projekt je naplanovan od listopadu 2020 do dubna 2021.

Pomocnym cilem diplomové prace je zpiesnéni pozadavkl na dodavatele, ktery snizi pocet
stejnych dotazi na PPAP techniky. Nejcastéjsi problémy dodavatelt pii tvorbé PPAPu,

budou analyzovany na zaklad¢ anonymniho dotaznikového Setfeni mezi dodavateli.

Teoreticka cast je tvofena literarni resersi na popis ramcu APQP a PPAP. Podklady pro

literarni resersi jsou Cerpany z ¢eskych, zahrani¢nich a firemnich publikaci.

Praktickd cast je tvofena popisem spolecnosti Mercedes-Benz Parts Logistics Eastern
Europe s.r.0. a jejim zaclenénim ve skupin€ Daimler AG. Dale autor prace provedl analyzu
soucasn¢ho stavu za pomoci, méfeni Casu, komunikace se zaméstnanci i dodavateli,
nejcastéjSich divody zamitnuti vzorovani, prioritizaci problémd, analyzy rizik. Na zékladé

analyzy je vypracovan soupis problému a navrh zlepSeni souc¢asného stavu.

Pted realizaci projektu byl vytvoren logicky rdmec a cile projektu pomoci metody SMART.
Dale byl vytvotfen predbézny harmonogram projektu a soupis nutnych ukonit pro realizaci.
Navrzené metody jsou v souladu s metodou VDA 2. Navrzena opatieni prosla kritickym

brainstormingem u zainteresovanych pracovniki.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PLANOVANI KVALITY V ORGANIZACI DLE METODOLOGIE
APQP

Advanced Product Quality Planning dale jen APQP je soubor procesnich krokli od navrhu
vyrobku po uvedeni do sériové vyroby, jedna se o nejcastéjsi metodu planovani kvality.
Metoda je ptfedevSim vyuzivand ve vyrobnim sektoru se specifickymi pozadavky na
vyrobek. APQP vyuzivaji vSechny vyznamné vyrobni spole¢nosti. APQP je rozdéleno do
peti procesnich celkli. Metoda pochdzi pivodem z USA zroku 1982. Diive kazda
automobilka méla své vnitini postupy a manudly. Tyto rozdily vytvofily pozadavek na
globalni standard. Chrysler, Ford a General Motors vytvotily spolecny manual, pracovni
skupina byla fizena panem Mikem Mazurem z GM. Soucasti je obecny postup a checklist
jak postupovat, podrobn¢jsi specifikace si uréi APQP tym nebo kontrolni tym samostatné.

(Chrysler, Ford a GM, 2008, s. 1-2)

APQP je tvotfen péti fazemi viz obrazek 1. Prvni fazi je planovani (Planning) zde je nutné
plné porozumét vSem zdkaznickym pozadavkim. Kazdd kapitola na sebe navazuje, pii
planovani dojde k pfedbézné specifikaci vyrobku. Faze je ukoncena uzavienim ramcové
smlouvy. Druhou fazi je navrh a vyvoj produktu (Product Design & Development), kde
pracujeme na navrhu proveditelného vyrobku, ktery bude spliovat vSechny pozadavky
zakaznika. Treti fazi je navrh a vyvoj procesu (Process Design & Development), kde je
vytvoien optimalni vyrobni systém, ktery bude pln¢ vyhovovat zdkaznickym pozadavkim.
Ctvrtou fazi je ovéfeni vyrobku a procesu (Product & Process Validation), kde dojde k
ovéfeni navrzeného feSeni, zda vyhovuje pozadavkim zékaznika. Kontroluje se, zda
procesni flowchart a kontrolni plan jsou piipravené pro zahajeni vyroby. Patou fazi je vyroba
(Production), ktera je speSnym vysledkem prace z pifedchozich fazi. Zpétna vazba a sdileni
informaci ve spolecnosti je velmi dulezité k odstranéni chyb v dalSich projektech. (Chrysler,

Ford a GM, 2008, s. 6)
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Concept

Initiation' Program
Approval Approval Prototype Pilat Launch
PLANNING PLANNING

PRODUCT DESIGN & DEV.

PROCESS DESIGN & DEVELOPMENT
PPAP Proces

PRODUCT &
PROCESS VALIDATION

PRODUCTION
FEEDBACK ASSESSMENT AND CORRECTIVE ACTION

Obrazek 1 APQP graficky (PLEXUS, ©2021)

Tato diplomova prace je zam¢tfena na proces PPAP (neboli vzorovani), ktery je realizovan
pii ovéteni vyrobku a procesu. V nékterych piipadech mtze byt i v zacatcich vyroby. Pti
PPAPu dochazi k celkové validaci vyrobku na zakladé predlozenych dokumenti od
dodavatele. Zakaznik zde porovnava sviij pozadavek s vysledky od dodavatele. V piipadé
splnéni vSech pozadavki je vydano uvolnéni, které schvalilo celkovy proces u dodavatele a

opravilyj jej k pravidelnym dodavkam.

1.1 Planovani

Obecné je planovani chapano jako rozpad konkrétniho podnikového cile na dil¢i ¢asti, pro
které jsou urceny prostfedky, harmonogram a metody k dosazeni. Planovani Ize také chapat
jako d¢€lbu prace, kde finalni vyrobek je tvofen mnoha komponenty. Kazdy komponent je
dodan jinym dodavatelem (specializujicim se na konkrétni komoditu). Diky dikladnému
planovani zajistime nejvyssi kvalitu a odhalime problémy vcas. VSeobecné je znamo, ze
z 80% se o vysledné kvalité¢ vyrobku rozhoduje v pfedvyrobni etapé. Samotna vyrobni
¢innost zptisobuje pouze 2 — 5% vad, velmi dillezita je prevence chyb a neustalé zlepSovani.
Hlavnim cilem je spokojeny zdkaznik. Pro Gspéch je tieba pochopit vSechny jeho pozadavky
a pfedstavu o findlnim vyrobku. Pii realizaci projektu je ndpomocna technika SMART:

(Matusky, 2016, s. 4-5)

S (Specificky) — cil musi byt jasné specifikovan
M(Mg¢fitelny) — cil musi byt métitelny

A (Dosazitelny) — cile musi byt mozno dosdhnout

R (Realisticky) — cil musi byt redlny
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T (Cas) — cile musi byt dosazeno za urcité casové obdobi

Planovani je soucasti pfedvyrobni etapy, kde jsou stanoveny cile a pozadavky na kvalitu
procesu a produktu. Jsou zde pouzity metody pro uc€inné plnéni cilti a pozadavki zakaznika.
Hlavnim dokumentem je zde plan kvality, ktery vychazi z ptirucky kvality od zékaznika.
Plan kvality je dokument, kde jsou ptfeneseny pozadavky od zékaznika na dodavatele.
(Matusky, 2016, s. 5-8)
1.1.1 Metody pouzivané pri planovani kvality

e metoda CAD/CAE — pocitacové navrhovani, inzenyring

e metoda DOE — Design of Experiments — pldnovani pomoci experimenti

e metoda FMEA — Failure Mode and Effect Analysis — analyza moznych zptsobt a
dasledki poruch

e metoda FEM — Finite Element Methode — analyza kotenovych prvki

e metoda GD&T — Geometric Dimensioning and Tolerancing — kotovani

geometrickych rozmért a toleranci
e metoda QFD — Quality Function Deployment — transformace pozadavkl zakaznika
e metoda VE — Value Engineering — hodnotové inzenyrstvi
e metoda DR — Design Review — pfezkoumani navrhu
e metoda FTA — Fault Tree Analysis — analyza stromu poruch
e metoda SPC — Statistical Process Control — statistické fizeni procesu
e metoda MSA — Measurement System Analysis — analyza systémt méteni

Efektivnim vysledkim pfi planovani kvality 1ze dosdhnout uzitim vhodnym metod. Metody
vypsané vySe jsou zakladni, pro specifické produkty urCuje pozadavky zakaznik.
Nejdilezitéjsi jsou zkuSenosti z piredchozich projekti, pouceni se zchyb a nastaveni

spravnych metod pro novy projekt. (Matusky, 2016, s. 7-10)

1.1.2 QFD

QFD neboli Quality Function Deployment je oblibena metoda planovani kvality zaloZzena na
pouziti maticového diagramu, ktery transformuje zédkaznické pozadavky do navrhovaného

procesu a produktu s doplnénim o dalsi nezbytné pozadavky napiiklad legislativni. QFD
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pochazi z Japonska, prvotné byl pouzit ve spolec¢nosti Mitsubishi pii navrhu tankerd. Metoda
je velmi dilezitym pomocnikem pro pochopeni pozadavkil zakaznika a sdileni informaci
mezi vSemi pracovniky. Po komunikaci se zédkaznikem je pfifazena vaha (1-5) ke kazdému
pozadavku. Nejnizsi vaha je u pozadavku, jehoz nesplnéni nema vliv na zdkaznika a ani jej
vétSinou nezaregistruje. Nejvyssi bodové zastoupeni ,,vaha 5% jsou bezpecnostni a
legislativni charakteristiky. Nesplnénim, poruSenim se zde vystavujeme riziku vysoké
pokuty a ztraty reputace. Velkym pomocnikem je zde schvaleny vykres zakaznikem, kde
jsou vSechny specifikace a kritické informace. Dal$im krokem je analyza vzajemnych vazeb
mezi jednotlivymi zdkaznickymi pozadavky. Urcenim cilovych hodnot je zjisténa dileZitost

jednotlivych znakil pro zdkaznika. (Nenadal, 2015, s. 113-117)

Znaky jakosti produktu 5
X Porovnani
3 s konkurenci
sielelzlele|s 8] (hosnocen
T | @ | @ | ® | 8| ®|® | & zakazniky)
SIS|S|8|S|&|& |
S
1 2 3| 4 5
Pozadavek A @ | A JaX 3 * .
- [~
z '% Pozadavek B @ O 1 [ P m
g 8 Pozadavek C O @ @ | 5 < *
T Pozadavek D @ O | 4 { n
O «
o=z Pozadavek E A O | A @ 5 s
Pozadavek F ® 0 2 4.
— 5
2
S E 4 /\‘&/ %A © — silny vztah
?5 = 3 WL [ B ampd \-\ \ﬁ( [ | O — pramérny vztah
o 8 o | & - A — slaby vztah
ax
« 1 #* — vlastni firma
CILOVE HODNOTY m — konkurent Y

Obrazek 2 konecny tvar ,,dim jakosti“ (Nenadal, 2008)
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1.2 Navrh a vyvoj produktu

(Matusky, 2016, s. 24) Cilem pii navrhu a vyvoji vyrobku je dusledné piezkoumani
technickych pozadavkt a dalSich udaju s predbéznym posouzenim studie realizovatelnosti a

definovani potenciondlnich problémi, které mohou vzniknout pfi sériové vyrobé.

Tato kapitola je zaméfena na pfeménu pozadavku zakaznika do téméf hotového vyrobku.
Tvorba studie realizovatelnosti pfendsi pozadavky zdkaznika na (kvalitu, spolehlivost,
investi¢ni naklady, hmotnost, cenu za jednotku, nacasovani) do navrhu vyrobku. Dilezitou
soucasti je tvorba prototypu pro ovéteni funkénosti a spravnosti. Cela kapitola by méla byt
uzaviena kritickym zhodnocenim néavrhu vyrobku. Jeho vlivu na kvalitu a odhaleni
potenciondlnich problému, které mohou pii vyrobé vzniknout. (Chrysler, Ford a GM, 2008,

s. 16-17)
e Piedbézny rozpis materidlu
e Piedbézny vyvojovy diagram procesu
e Piedbézna identifikace zvlastnich znakl produktu a procesu
e Plan zabezpeceni produktu
e Casovy rozvrh, planovani zdroji a personalni zajisténi
e Analyza rizik ndvrhu produktu (DFMEA)
e Navrh z hlediska vyrobitelnosti a montaze
e Piezkoumani a ovéfeni nadvrhu
e Realizace prototypu
e Prototypovy plan fizeni a kontroly
e Technické specifikace a vyrobky
e Materidlova specifikace
e Zmény vykrest a specifikaci
e Pozadavky na nové vybaveni
e Identifikace zvlastnich znakl produktu a procesu

e Pozadavky na méfidla a zkuSebni metody
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e Zavazek tymu k realizovatelnosti (Matusky, 2016, s. 24)

1.3 Navrh a vyvoj procesu

Navrh a vyvoj procesu se zabyva tvorbou vyrobniho systému a souvisejicich kontrolnich
plant k dosazeni kvalitniho vyrobku. Tento krok navazuje plné€ na piedchozi dvé kapitoly.
Cilem je splnéni zdkaznickych pozadavkli navrhem optimalniho vyrobniho programu.

(Chrysler, Ford a GM, 2008, s. 24-25)
e Specifikace baleni
e Zhodnoceni kvality produktu a procesu
e Procesni Flowchart
e Prostorové rozmisténi zatizeni
e PFMEA
e Matice zastupitelnosti
e Ovéfeni vyrobniho procesu
e Vyrobni instrukce/postupy
e Analyza systémii méfeni (MSA)

e Predbézna procesni zpiisobilost (Chrysler, Ford a GM, 2008, s. 26-29)

1.4 Ovéreni vyrobku a procesu

Tato kapitola popisuje ovéfeni vyrobku a procesu na zakladé vyznamné vyrobni davky
(neboli také ovéiovaci série) vyrobené na zéklade sériovych podminek. Béhem této vyroby
ovetuje tym kvality, zda vytvofena dokumentace (kontrolni plan, procesni flowchart, dalsi)

je plnéna a jsou tak splnény pozadavky zakaznika. (Chrysler, Ford a GM, 2008, s. 33-36)
e Ovéfeni kvalitativniho systému pro produkt a proces
e Ovéfeni procesniho diagramu
e Ovéfeni kontrolniho planu
e Ovéfeni vyrobku (zivotni, specialni zkousky)

e Procesni zptisobilost cp a cpk
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e Schvaleni vzorovani/PPAPu

e Plan spusténi sériové vyroby

e Ovéfeni balicich ptepisi

e Soupis nedostatkl, akéni plan odstranéni, manazerska podpora (Chrysler, Ford a

GM, 2008, s. 33-34)

1.5 Vyroba

Po tspésném zvladnuti vSech pifipravnych etap mize dojit k zahajeni sériové vyroby. Doba
od prvotniho navrhu po uvedeni produktu do sériové vyroby byva dva roky pro novy model
osobniho auta. Sériova vyroba probiha tfi az pét let, poté dochazi k faceliftu nebo nahrazeni

novym modelem.

1.6 Zpétna vazba, hodnoceni a napravné akce

Planovani kvality nekon¢i GspéSnym uvedenim do sériové vyroby, jde o neustalou Cinnost
v pribehu celého zivotniho cyklu vyrobku. Moznost sledovani online dat z vyrobnich linek,
dava moznost sledovani redlného stavu vyroby odkudkoliv. Muzeme tak efektivné
piedchdzet problémiim pied vznikem. Spravné nastaveni procesu APQP pomuze splnit
vSechny zdkaznické pozadavky. V del§im ¢asovém horizontu vyuziti procesu APQP piinasi

finan¢ni a konkurencni vyhodu. (Chrysler, Ford a GM, 2008, s. 38-40)
e Snizeni variability procesu
e Zvyseni zakaznické spokojenosti
e ZvySeni servisu a kvality dodavek

e Efektivni vyuziti chyb pro dalsi projekty ,,.Lessons Learn* (Chrysler, Ford a GM,
2008, s. 38)
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2 PPAPPROCES

PPAP (Production Part Approval Process) v Cestiné proces schvalovani nakupovanych dilt
do sériové vyroby nebo také vzorovani. V dneSnim velmi globalizovaném a digitalizovaném
pracovnim svéte je PPAP klicovym prvkem managementu kvality v automotive
spole¢nostech. Neustale rostouci naklady a rizika spojend s vyrobou, na druhou strana
nutnost zvySovani efektivity pro zadkaznika. Stale dilezitéjsi je uzka propojenost vyrobniho
procesu a procesu schvaleni dilu od zakaznika. Cilem je zde standardizace procesu a aktivni
spoluprace mezi zdkaznikem a dodavatelem v celém dodavatelském fetézci. Proces je fizen
dle prirucky VDA 2, kterd popisuje vSechny kroky a nabizi uzite¢né formuléie pro tvorbu

PPAPu. (Druck, 2020, s. 7)

Proces uvolnéni produktu a procesu pro

sériové dodavky

Zakaznik
Pozadavek *  Pozadavek
Dokumentace/
Implementace Rozhodnuti
Ovéreni
Kontrola
Dokumentace

Obrazek 3 Piehled procesu uvolnéni nakupovaného dilu (Druck, 2020, s. 12)

Dodavatel je vzdy odpovédny za tvorbu PPAP dokumentti dle pozadavkil zakaznika.
Dokumenty musi byt vytvofeny ve vyrobnim misté, na zakladé sériovych podminek s cilem
splnéni vSech procesnich a produktovych pozadavki. Pozadované dokumenty jsou vzdy
odsouhlasené pted vzorovanim. Outsourcing procest vzdy musi byt schvalen zakaznikem a
uvolnén pro platné vyrobni misto. PPAP musi byt schvéalen pro vSechny dodévané dily.

(Druck, 2020, s. 12-14)

Zakladnim dokumentem pro tvorbu PPAPu je obecna ptirucka VDA 2. Kazdy zakaznik si

doplni proces o své pozadavky a specifikace. PPAP proces v sériovych zavodech skupiny
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Daimler AG muze byt tvoien az 24 dokumenty. Jaké dokumenty budou vyzadované, vzdy
zalezi na konkrétnim dilu, zkuSenosti s dodavatelem, komoditou a bezpecnostnich a

legislativnich pozadavcich.

2.1 Kryeci list

Kryci list (bézn¢ oznacovan jako Cover sheet) je zdkladnim dokumentem, pozadovanym pfi
kazdém vzorovani. Kryci list vyplnény dle pozadavkii VDA 2 je soucasti Ptilohy I. této
diplomov¢ prace. Pti kontrole vzorovani ze strany zdkaznika jde o prvni dokument, ktery je

kontrolovan.

Jedna se o oficialni dokument, ktery musi byt spravné vyplnén. Cilem dokumentu je ovéteni
aktualnosti klicovych dat k dilu. V dokumentu musi byt vyplnén odesilatel, ptijemce dle
smluvniho vztahu a diivod vzorovani. V dalsi ¢asti je nutno vyplnit informace pro zdkaznika
(¢islo dilu, ¢islo vykresu, ndzev dilu, Groven revize, ¢islo objednavky a IMDS ¢islo). Tyto
zékladni informace slouzi pro kontrolu ze strany zdkaznika (ovéteni, zda jde o stejny dil pro
dodavatele 1 zdkaznika). Nutno pouzivat datovy format zdkaznika. Poslednim krokem ze
strany dodavatele je vyplnéni kontaktni osoby a podepsani kryciho listu. Po piedlozeni
kryciho listu zdkaznikovi (e-mailem nebo ptes dodavatelsky portal), zdkaznik provede
chyby. V pfipad¢ chyb je vzdy nutné opravit a ptedlozit opraveny kryci list. Po pfezkoumani
vSech dokumentli ke vzorovani, vyda zdkaznik hodnoceni (schvaleni, schvaleni
s podminkou, zamitnuti). Podepsdnim kryciho listu (nebo elektronickym uvolnénim
v dodavatelském portalu) ziskd dodavatel opravnéni k dodavkadm. V ptipad¢ zamitnuti je
dodavatel informovan o diivodu a do kdy je povinen vytvofit opravné vzorovani. (Druck,

2020, s. 63-64)

2.2 Zivotopis dilu

Kryci list a zivotopis dilu (bézn€ oznacovan jako Part History) jsou dva zakladni dokumenty
nutné pro vSechny urovné vzorovani. Obecny formulédi pro tento dokument je soucasti
ptirucky VDA 2, jeho vyuziti nebo uprava zalezi na rozhodnuti zékaznika. Zakladni divod
tvorby zivotopisu dilu je dohledatelnost vSech zmén spojenych s dilem. Dokument je
pravidelné aktualizovan dodavatelem (eviduji se zde vSechny zmény) a piedlozen pii

kazdém vzorovani nebo na vyzadani. (Druck, 2020, s. 79)
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Zivotopis dilu
Supplier ABC AG
Datum

Pracovnik

Nazev dilu

Tabulka 1 Zivotopis dilu (vlastni zpracovani)

01.01.2013
Pavel C.

NC35458

A 111 222 327

Nazev dilu

Al111222327

Cislo vykresu

NC35458

Cislo vykresu

A 111222 300

Materialové oznadeni

CH14

Materialové oznadeni

15785263249/1

01.01.2018 Pavel C. Qool Novy dil, PPAP droven 3 11423355

Zména subdodavatele

2 05.04,2018 Pavel C, 001 Qo2 (kemponent CHG2656) N/A
Novy svafovaci robot Siemens
NH236, divod vyisi efektivita

3 09.11.2018 Pavel C. 001 Qoo3 prace. N/A
MNovy material CH15, nahrazeni z

4 31.12.2018 Pavel C. 002 Qo004 divodu pfisngjsi legislativy. 15484223
Relokace vyroby dill ze zdvodu

5 31.12.2018 Pavel C. 002 Qoos Ostrava CZ do zavodu Kosice SK N/A

Tabulka 1 zobrazuje vzorovy zivotopis dilu. Dokument musi obsahovat (informace o

dodavateli, ¢islu dilu, ¢islu vykresu, urovni revize vykresu a popisu zmény). Dulezitd je zde
aktualnost a pravdivost informaci. Zivotopis dilu obsahuje viechny zmény spojené s dilem,

slouzi jako ptehled pro zakaznika. (Druck, 2020, s. 79)

2.3 Vykres dilu

Vykres je nejcastejsi forma specifikace dilu pro externi uzivatele. Vytvaren je pro vSechny
specifické dily, které nejsou predepsané normou. Vykres mize byt vytvoien zdkaznikem a
dodavateli pouze zaslan jako specifikace. Nebo Castéji samotny vyvoj 1 vykres vznika ve
spolupraci mezi zdkaznikem a dodavatelem. Vzdy je nutné zohlednit vSechny legislativni a
bezpecnosti parametry a zapracovat je mezi kliCové parametry. Pokud vykres vzniké pln¢ u
dodavatele, vzdy je nutné pozadat o schvaleni koncového zakaznika. Aktualnost a spravnost
vykresu je naprosto nezbytnd, schvalovaci proces je vétSinou dvou az t¥i uroviovy.
S vydanim a schvalenim vykresu prace nekonci, v pribéhu zivotniho cyklu dilu, dochazi
k ¢astym zméndm. VSechny tyto zmény musi byt schvaleny a uvolnény znovu. Soucasti
vykresu je také historie vSech zmén (v pravé dolni Casti u popisné tabulky, nebo na
samostatném listu), zde jsou zaznamenany vSechny zmény. Kazda schvalena zména sebou
piinese aktualizaci revize vykresu (ve spolecnostech skupiny Daimler AG je oznaovano
jako ZGS uroven). Vzorovani je vzdy realizovano na zaklad¢é posledni verze vykresu.

(Mercedes-Benz, 2020, s. 22)
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2.4 Samokontrola produktu a vyrobniho procesu

Provedeni samokontroly dodavatelem je dllezitou soucasti vzorovani, pfedevsim z pravniho
hlediska v ptipad¢ budoucich problémt. Dodavatel pomoci kontrolniho formulare potvrzuje
splnéni zakaznickych pozadavki. Formulai by mél byt vyplnén na zékladé zpravy interniho
auditu pfed zahdjenim sériové vyroby. Zakladni formulat je soucasti ptirucky VDA 2.
Formulét pro produkt je tvotfen Sesti kategoriemi (rozmeéry, material, funk¢nost, povrchova
uprava, stav nakupovanych dilti, vyrobni zplisobilost). Formular pro proces je tvoren sedmi
kategoriemi (vyrobni pfipravenost, nastroje, logistika, specifické charakteristiky, test
zafizeni, pfedepsand vyrobni davka, lidské zdroje). VSechny predepsané kategorie je
dodavatel pfi tvorbé vzorovani povinen zkontrolovat (miize byt realizovano na zakladé
interniho auditu). Kazda kategorie je vyhodnocena zda (pIln¢ vyhovuje, do¢asné vyhovuje
nebo nevyhovuje) pozadavkiim zakaznika. Zakladni formuldf miize byt upraven
zakaznikem, dle jeho vyrobnich a produktovych specifikaci. Vzorové vyplnény formulat od
dodavatele je soucasti této diplomové prace piiloha P II. (formuldi je upraven pro

konkrétniho zakaznika). (Druck, 2020, s. 61-62)

2.5 Meérici protokol

Meéfici protokol je soucasti vétSiny vzorovani. Cilem je zde ovéfeni vykresovych specifikaci
vuci diltim vyrobenym na zéklad¢ sériovych podminek. Dodavatel je povinen méfit vSechny
vykresové rozméry. Pokud zdkaznik vyzaduje vlastni report, tak urci klicové rozméry, které
nechd zméfit ve vlastni nebo smluvni laboratofi. Porovnanim namétenych hodnot u
dodavatele a intern¢ dojde k ovéfeni, zda je dil v poradku. Star$i vykresy jsou vétSinou
vytvoieny ve 2D formatu. Rozmérové specifikace jsou ur¢eny pomoci kotovani. Vykres
predepisuje také dalSi pozadavky materidlové, bezpecnostni, legislativni. Mé&fici report
zapisuje a vyhodnocuje naméfené hodnoty viici vykresovym specifikacim. Méteni je zde
jednouché, zékladni rozmeéry 1ze méfit napt. pomoci posuvného métitka. Vzorove vyplnény
nameérovy report z 2D je soucasti této diplomové prace piiloha P III. Soucasna doba klade
vétsi duiraz na tvorbu specifikaci dili pomoci 3D modeld. Vyhodou je zde snazsi
ptedstavitelnost a kontrola dili. Nevyhodou je nutnost méfeni pouze pomoci 3D méficich
pristrojti. Pro kazdy dil je nutné vytvorit métici program na zéklad¢ zdkaznickych pozadavk
(zdkaznik specifikuje v 3D prostiedi x,y,z soufadnice a tolerance). V ptfedepsanych
soufadnicich je nutné dil zméfit v 3D prostiedi. Vzorové vyplnény namérovy report z 3D

prostiedi je soucasti této diplomové prace ptiloha P IV. (Metrosoft QUARTIS, 2017, s. 2-5)
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2.6 IMDS

IMDS (anglicky International Material Data Systém) v ¢eském jazyce oznaCovano také jako
IMDS. Vyrobci jsou povinni pii navrhu a vyrob¢ pouzivat materialy, které jsou z minimalné
95% recyklovatelné, coz usnadni recyklaci po konci Zivotnosti vyrobku. Dobfe provedena
recyklace umozni znovu pouziti materidlu. Hlavni diivodem existence IMDS je nutnost
evidence vSech pouzitych materialti ve vyrobku. IMDS umoziiuje nejen velmi podrobnou
evidenci vSech pouzitych materiall, ale také sleduje aktudlni legislativni zmény. Jedna se
napiiklad o pokyn pro konec Zivotnosti vozidla a pouziti rizikovych materiali. (DXC

Technology, 2019, s. 9)

Dopad koncové demontaze automobill na zivotni prostiedi a vyvoj novych modelt
s podporou zpracovani materialli na konci Zivotnosti vyrobku nejsou jediné divody, pro
které je zaveden tento pozadavek. Dal§imi hybateli vyvoje IMDS jsou legislativni
pozadavky a omezeni, které jsou bud’ zavedené celosvétove, na rliznych kontinentech nebo
v jednotlivych zemich a jejich neustadlé kazdorocni zmény, napi. End of Life Vehicle
(2000/53/EQG), Restriction of the use of certain Hazardous Substances (2002/95/EC), Waste
Electrical and Electronic Equipment (2002/94/EC), REACH, a mnoho dalsich. Cely IMDS
proces (sbér dat pro datové listy) zac¢ind od pocatku vyroby surovin pro vyuZiti
v kvalifikovanych vyrobcich pro automobilovy primysl a prochazi celym dodavatelskym
fetézcem a konci pozadavkem OEM (findlni vyrobce) zdkaznika na svého dodavatele (Tier-
1). Dodavatel je povinen zajistit vSechna materidlova data od svych subdodavateli (Tier-2 a
nize), tyto data je nutné doplnit o materidlova data z vlastniho procesu. Materidlova data
musi byt vytvofena pro kazdy dil na zdkladé¢ kusovniku. Pozadované materidly jsou
predepsané vykresem nebo odkazem na normu. Tyto data jsou zpracovana v internim
programu u dodavatele nebo ptimo v IMDS databézi. Dal§im krokem je odeslani IMDS

zdkazniku. VSechna IMDS data jsou odesilana pies portdl (www.mdsystem.com). Po

piihlaSeni do IMDS portalu je nutné zalozit novy ptipad a vyplnit informace o pfijemci (¢islo
dilu u zakaznika pro napojeni na databazi, a IMDS ID pfijimaci organizace). Dale je nutné
nahrat vSechny materidlova data k findlnimu dilu, ktery bude dodavan OEM zékazniku.
Systém momentalné poskytuje moznost kontroly 1800 materialii (jde o materidly, kde je
omezeno jeho maximalni mnozstvi v produktu nebo jsou plné zakézany) z vice nez 13000
evidovanych materiali. Systém vyhodnoti, zda v dile vyhovuje mnoZzstvi nebezpecnych
latek napf. ,,Substances of Very High Concern® (aktualné jde o 206 materialti, které nesmi

byt zastoupeny vice nez 0,1% celkové hmotnosti — zalezi na konkrétnim materialu). Systém


http://www.mdsystem.com/
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také vyhodnoti, zda v dile nejsou zadné tézké kovy ,Heavy Material“, které jsou plné
zakazané. Jde o materidly s vysokou hustotou, které jsou nebezpecné pro lidské télo a zivotni

prostiedi. (DXC Technology, 2019, s. 14-29)

Obrazek 4 zobrazuje vzorovy piiklad v IMDS portalu po vlozeni dat. Pro vzorovy
komponent o hmotnosti 100 g, kde je rozepsano procentualni zastoupeni vSech pouzitych
materiald. V ptipadé¢ divérnych informaci (pfedevSim patenty na materidl) je mozné
deklarovat pouze ,,Confidential Substances* (divérné materialy), mnozstvi nesmi piekrocit

10% celkové hmotnosti. (DXC Technology, 2019, s. 135-137)

MDS v Functions v Administration ~ Help +

& _MDS/Module Search R At

+] (=) Filter GADSL i] Q, ] show regulatory information

" @1 160920 test assembly
V @ 1 Example component &
'V %,100.0g Demo material new version &
& 5.0-10.0% Nickel
& 3.0-5.0% Lead
& 1.0-2.0% Cobalt-dichloride
& 1.0 - 2.0% Sodium-dichromate
& Rest 84.0% Iron
& 1.5% Confidential Substances
V 9,30.0g ABS
& 85.0% ABS
& 5.0% GF-Fibre
& 6.0% Plasticizer, not to declare
& 4.0% Flame Retardant, not to declare

Obrazek 4 Materialovy list (DXC Technology, 2019, s. 135)
Po kompletaci vSech materidlovych listi a provedeni kontroly u dodavatele, je pro
materidlovy list vytvofena ID verze a vygenerovan report. Report je pfipojen k dal§im
pozadovanym dokumentiim pro vzorovani a odeslan zakazniku. IMDS odeslané zédkazniku,
projde automatickou kontrolou, ktera trva jeden az dva dny. Zékaznik vyhodnocuje IMDS
z pohledu formélni spravnosti (jde o spravné vyplnéni Cisla dilu a informaci o zakazniku),
zde dojde ke sparovani s konkrétnim dilem. Druhym krokem vyhodnoceni je obsahova
spravnost, zde znovu program vyhodnoti vSechny materialy vii¢i soucasné legislativé. Pokud
jsou ob¢ kontroly v potadku, je odeslano dodavateli schvaleni nahraného IMDS. V ptipadé
drobnych nedostatkl je nutné dil ru¢né zkontrolovat a rozhodnout. Povinnost poskytnout

IMDS je pro vsechny dily vyrobené po roce 2004. Kompletace vSech dat pro IMDS je velmi
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Casové narocnad a je zde zapojeno nekolik organizaci, které musi spolupracovat. (DXC

Technology, 2019, s. 173-179)

w....TOP 15 ZEMi DLE POCTU

K SPOLEGNOSTI VYUZIVAJICH IMDS
S —— Spain; 2788_ France; 2484

20 let IMDS Mexico; 2809 | Turkey; 2440 x
- P Thailand; 3004 \ .
42 OEM Zakazniku Tawan, rovince af__
Regulace 1800 materiala , f"(‘;‘a [e 2
i - AE nite —_—
Zaevidovano 13000 materialt Kingdom; 346fla- 4962 .

169 000 + dodavatel(
81 + miliond materialovych listd
550 000 uZivatell <27,

Italy; 5538

Japan; 6410

Brazil; 7646

Korea, Republic Germany;
of; 9936 13589

Obrazek 5 Globalni ¢isla o IMDS (vlastni zpracovani)
2.7 Procesni flow chart

Procesni flow chart je grafické zobrazeni celého vyrobniho procesu pro konkrétni vyrobni
zavod. Jedna se o dokument, kde jsou zaznamendny vSechny vyrobni operace
v chronologickém sledu. Dokument je vytvofen pii navrhu procesu a slouzi jako podplrny
dokument pro dalsi vyvojové faze vyrobku. Hlavnim cilem tvorby flow chartu je prehledné

zobrazit vyrobni proces u dodavatele pro externi uzivatele. (Mauch, 2017, s. 20-22)

Popis operace
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Skladovani vstupniho materialu
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Transport vstupniho materialu
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q Vyrobni operace 010 - Lisovani

e

Obrazek 6 Vzorovy procesni flow chart (vlastni zpracovani)
Obrazek 6 zobrazuje vzorovy piiklad pro vstupni materidl. Proces pro vstupni material je
tvoten kontrolou vstupniho materialu (postupem, pokud bude kontrola NOK, material bude

reklamovan dodavateli). Pokud je kontrola OK, materidl je pfeveden na sklad, kde je na
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zakladé pozadavku vyroby vyskladnén. V dalSich bodech jsou zapsané nasledujici operace

az po finalni pfevedeni dilu na sklad expedice. (Mauch, 2017, s. 20-22)

2.8 PFMEA

Procesni FMEA (v ¢estiné analyza mozného vyskytu a vlivu vad ve vyrobnim procesu) je
analyticka metoda, kterd se snazi identifikovat rizikova mista. Cilem metody je nalezeni a
zmirnéni rizik spojenych se vznikem vad, urCeni priorit na zakladé kvantifikace rizika,
optimalizace navrhu procesu, minimalizace nakladii v porovnani s néklady, které by vznikly
pii vyskytu vady. Jednd se o tymovou analyzu, kterd je fizena FMEA moderatorem. Jde o
casové narocny dokument, schlizky FMEA tymu je idealni rozlozit do n€kolika dnd. Prvni
FMEA byla vytvoiena v USA v 60. letech pro NASA. Dnes je FMEA béznou soucasti
vetSiny vyrobnich spole¢nosti. FMEA je vyplnéna do standardizovaného formulaie. Finalni
produkt je nejdiive rozdélen na dil¢i ¢asti, které jsou detailné analyzovany. Dal$im krokem
je identifikace moznych vad spojenych s uzivanim, zde jsou vyuzity zkusenosti s podobnym
dilem z minulosti. Analyza moznych vad, se zamétuje na mozné nasledky pro zékaznika.
Pro kazdy dil¢i problém je vyhodnocen vyznam, vyskyt a odhalitelnost. Kazdy bod je
klasifikovan bodovym ohodnocenim (1-10). Vysledné rizikové Cislo je zjisténo soucinem,
celkové ¢islo je v rozmezi (1-1000). Pro zdkaznika plati nepsané pravidlo, ze hodnoceni 9 a
10 je brano jako nezvladnuti procesu. Dale, kazdy zakaznik ma nastavené interné¢ rizikové
¢islo, kde po piekroceni je nutno realizovat ndpravna opatieni. Napravné opatieni spociva
v upravé stavajiciho procesu nebo realizaci nového s cilem snizeni rizikového ¢isla pod

pozadavek zakaznika. (Nenadal, 2018, s. 93—101)

2.9 DFMEA

Designova FMEA (v Cesting analyza mozného vyskytu a vlivu vad pii designu vyrobku) je
analytickd metoda, kterd se snazi identifikovat rizikovd mista. Jde o divérny dokument,
ktery neni soucasti vzorovani, dokument obsahuje know-how vyrobce. Dodavatel je, ale
povinen na zadost zdkaznika ukdzat dokument a vysvétlit. Designovd FMEA je vytvafena
pfi designu vyrobku vyvojovym tymem. Pro tvorbu plati stejna pravidla jako pro procesni

FMEU.

2.10 SFMEA

Systémova FMEA (v ¢estin€ analyza mozného vyskytu a vlivu vad v systému a elementech

systému) je analyticka metoda, ktera se snazi identifikovat rizikova mista. Tato metoda neni
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vytvafena pro konkrétni dil a standardné také neni soucéasti vzorovani. VétSinou je
vyzadovana pifi procesnim nebo certifikaénim auditu. Metoda miize byt vytvofena na
obecném FMEA formulafi nebo internim formuléii analyza systémovych rizik. Hlavnim
cilem je analyzovat, hodnotit a fidit rizika. Prioritizace rizik slouzi jako podklad pro neustéle
zlepsovani a udrzeni dlouhodobé konkurenceschopnosti vyrobniho zavodu. (Filip, 2019, s.

123-125)

2.11 Kontrolni plan

Kontrolni plan je dulezity dokument, ktery uréuje CO, JAK, KDO a CIM ma byt
kontrolovano. Nutnost tvorby dokumentu vychéazi z pozadavku normy ISO/TS 16949.
Kontrolni plan je vytvofen pro vSechny vyrobni faze vyrobku, podkladem je zde procesni
flow chart, kde jsou zobrazeny vSechny vyrobni i1 kontrolni operace. Informace pro ,,CO*
bude kontrolovano, vychazi z PFMEA klicové oblasti musi byt zahrnuty do kontrolniho
planu. Déle je nutno rozsifit o specifické pozadavky zékazniky, vétSinou jde o bezpecnostni
charakteristiky. Informace pro ,JAK* bude kontrola provadéna, jsou nastaveny dle
technologického a vyrobniho procesu. Informace pro ,KDO*“ urcuji pracovnika
odpovédného za provedeni kontroly. VétSinou jde o vyrobniho operatora (napt. provadi
100% vizualni kontrolu dle vzorového dilu), vyrobniho kontrolora (napt. provadi
namatkovou kontrolu, kazdé 2 hodiny), sefizovac (napt. musi provést kontrolu prvniho dily
po sefizeni). Informace pro ,,CIM* pfedepisuji pozadovana méfidla, piipravky pro provedeni
kontroly. VSechna métidla musi byt zkalibrovana a dostupna na pracovisti. Po provedeni
kontroly je nutné zapsat vysledek kontroly. Moderni vyrobni zatizeni umoziuji elektronicky
sbér dat v online Case, ktery umoznuje rychle reagovat. U star§ich vyrob nebo nizkych
objemil se pouziva papirovy kontrolni formuldf. Hlavnim cilem je, aby zdkaznik obdrzel

pouze kvalitni vyrobky dle specifikaci. (Nenadal, 2015, s. 298-302)

2.12 Zpusobilost procesu

Vyznamnym faktorem, urcujicim kvalitu findlniho dilu je kvalita procesu, kde tyto dily
vznikaji. Cilem je zde poskytovat produkty spliiujici pozadovana kritéria kvality. Analyza
je provadéna pii planovani kvality dilu v pribéhu ovéfovaci vyroby. Cely postup zacina
volbou znaki kvality (jaké hodnoty budou méteny), analyza systému méteni (¢im bude znak
méien), shromazdénim udaju (papirové, elektronicky), prizkumova analyza shromazdénych
udaju (idedlni je provést 20—50 méfeni), statistickd analyza zvladdnuti procesu, vypocet

indext zpiisobilosti (Cp a Cpk). (Nenadal, 2018, s. 104—108)
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Obrazek 7 Histogramové znazornéni distribuce dat (vlastni zpracovani)
Obrazek 7 zobrazuje rozlozeni naméfenych hodnot pro sledovany rozmér. Cilem je nejvétsi
zastoupeni hodnot co nejblize stfedni hodnoté. Dalsim krokem je vypocet ukazatele Cp,

>1,33 a Cpk > 1,67, jde o minimalni hodnoty. Pro vétSinu procesti jsou hodnoty piisnéjsi.

2.13 Testovani specifickych pozadavki

Specifické pozadavky urcuje kazdy zakaznik samostatné. VéEtSinou se jedna o bezpecnostni
a legislativni pozadavky spojené s dilem. Mezi bezpecnosti poZzadavky patii (napt. 100%
kontrola elektrickych parametrti, kontrola klicovych rozmér, ovéteni funkénosti). Zakaznik
uruje parametry na zaklad€ internich dat a dlouholetych zkuSenosti. Pozadavek je
predepsan na vykresu. Pro vSechny bezpecnosti pozadavky je nutné vytvoftit kontrolni report.
Pokud dil obsahuje také certifikacni pozadavky, je nutné je zahrnout jiz pfi navrhu dilu.
Cilem je splnéné legislativnich pozadavkl pro vSechny zemé, kde bude dil uzivan. Zde je

nutno predlozit certifikat, ze dil vyhovuje pozadavku (napt. CE, EAC, EAEU).

2.14 Funk¢ni test

Pro ovéfeni spravnosti a funkénosti dilu je nutné provést kompletni ovéteni. Ovéfeni je
provedeno pomoci funkéniho testu, ktery porovnava dil vyrobeny na zékladé sériovych
podminek s pozadavkem. Pozadavek je urcen vykresem nebo odkazem na konkrétni normu.

Urceni konkrétnich charakteristik je uréeno zakaznikem. Charakteristiky musi byt ovéfeny
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u dodavatele nebo v nezavislé laboratofi a zavérem je ,,Funkéni test charakteristiky®, ktery
je soucasti vzorovani. Test musi obsahovat pfedepsanou hodnotu, tolerance, skute¢ny namér
a vyhodnoceni (OK, NOK). Pokud kontrolovana charakteristika nevyhovuje, je nutno fesit
individualné se zakaznikem (napf. kratkodoba odchylka). Hlavnim cilen tohoto testu je
ovéteni, ze dodany dil bude u zdkaznika plné fungovat. Pokud napf. vznikne u dodavatele
zména subdodavaného komponentu, je nutno provést ovéreni. Ovéfeni je tvofena dvéma
¢astmi. Prvni je zakonCena schvélenim nového komponentu subdodavateli. Druha je
dikladnéjsi kontrola nového komponentu v celkovém vyrobnim procesu u dodavatele.
Zavérem zde musi byt informace, ze novy dil prosel celym vyrobnim procesem bez
problému a vysledné kvalita dilu doddvaného zakazniku je stejna nebo lepsi. (Druck, 2019,

s. 37)

2.15 Materialovy test

Pozadavek na materidlovy test je nastavba k IMDS (IMDS neovéiuje, zda dil odpovida
kusovniku). Pfi materidlovém testu je zkoumano, zda material pouzity pii vyrob¢ odpovida
pozadavku z vykresu, pifipadé normy. Ovéfeni probihd pomoci destruktivnich nebo
nedestruktivnich zkousSek po dohod¢ se zdkaznikem. Hlavnim cilem je zde ovéfit, zda
navrzeny material je idedlni pro nas dil. Zkoumame vliv materidlu na Zzivotnost dilu
(opotfebeni, tinavové trhliny, vibrace, vliv tlaku na pevnost). Test mize byt proveden u
dodavatele nebo v externi laboratofi. Po provedeni testu je vytvoien ,,Testovaci report*,
ktery je soucasti vzorovani. DalSim ovétenim miize byt A-test ke konkrétni dodavce. Jedna
se 0 ovéteni dodaného materidlu vici normé. A-test je vytvaren ke konkrétni Sarzi. Slouzi

jako garance slozeni pro konkrétni dodavku. (Druck, 2019, s. 51-52)

2.16 Test Zivotnosti

Ovéfeni zivotnosti dilu je velmi dilezity test. Hlavnim cilem je zde ovéfeni, zda dil bude
pln¢ funkéni po dobu své Zivotnosti. Kazdy dil mé svou piedepsanou (garantovanou
Zivotnost). Jde také o dobu, kdy je dil v zaruce. Zivotnost je pfedepsana minimalnim poétem
cykll (napf. pocet startil, zivotnost v hodinach, zivotnost v narocném prostiedi). Pozadovana
hodnota je vzdy soucésti zaddvaci specifikace. Report z ovéfeni je nutnou soucasti
vzorovani. Test je ¢asové narocny a je nutné mit specifické vybaveni, Casto je provadén
v extérnich laboratofich. Test je nutné¢ provadét opakované podle predepsanych intervalt

vvvvvv

(Druck, 2019, s. 78-79)
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2.17 Schvaleni nakoupenych dili

Schvéleni nakoupenych dilii je dalezity dokument, ktery informuje o vSech nakupovanych
komponentech ve finalnim dilu (dle platného kusovniku) a informaci o aktualnim stavu u
dodavatele. Cilem je zde informovat zakaznika od jakych dodavatelii nakupujeme
komponenty pro na$ finalni dil a jejich kvalitativni stav. Dodavatel je povinen nakupovat
komponenty pouze od schvalenych dodavatelti a vSechny dily uvolnit (pomoci PPAPu).
Tento dokument je shrnuti, vyhodnoceni vSech nakupovanych komponentii z pohledu
procesu, produktu a celkového hodnoceni. Plati pravidlo, Ze neuvolnéné dily nesmi byt
pouzity. Dokument slouzi také jako podklad pro fyzické ovéfeni ve vyrobnim misté.

Vzorové vyplnény dokument je soucasti prilohy P V. této diplomové prace.

2.18 Seznam pouZitych nastroji

Soupis vSech pouzitych nastrojii (v majetku zakaznika i1 dodavatele) udava piehled o vsech
pouzitych nastrojich pro vyrobu findlniho dilu. Hlavni cilem je ptehled o néstrojich, kalibraci
a zivotnosti. Dodavatel je povinen pouZzivat pouze schvalené nastroje. Dokument slouzi také

jako podklad pro fyzické ovéfeni ve vyrobnim misté.

2.19 Ovéreni vyrobniho procesu

Pfi ovéfeni vyrobniho procesu je ovefena pfipravenost na vyrobu u dodavatele. Hlavnim
cilem je poskytnuti dikazti o schopnosti vyroby pro zékaznika. Procesni flow chart
zobrazoval technologicky postup, ktery bude nyni realn¢ oveéien. Ovéfeni je provedeno pii
nulté¢ (ovetovaci) sérii. Pfed ovefenim je tfeba proskolit zaméstnance, dohodnout vyrobni
davku, zaplanovat vyrobu a splnit zdkaznické specifikace. Pro ovéfeni vyrobniho procesu je
také nutno zohlednit vyrobni varianty, koncept vyroby, ¢as nutny na sefizeni a udrzbu,
vyrobni nastroje a pocet vyrobnich linek. Jedna se o slozity proces, nutny pro ovéieni
spravnosti a funk¢nosti vyrobniho procesu pred zahajenim sériové vyroby. Pii nulté sérii je
ziskano velké mnozstvi dat, ktera slouzi k doladéni vyrobniho procesu. Kli¢ova data jsou
zmetkovitost, skute¢ny vyrobni as, Casy na sefizeni a dal$i nahodilé problémy. Z celkového
ovéfeni je sepsan report, ktery je soucasti PPAPu. Ovéfen a vyhodnocen musi byt cely
vyrobni proces dle procesniho flowchartu. Spravné ovéteni a odstranéni nedostatki pomtize

rychleji a spravné nastartovat sériovou vyrobu. (Mercedes-Benz, 2020, s. 15-18)
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2.20 Baleni a transport dilu

Po uspésném vyrobeni a kontrole dilu je nutné spravné zabalit a odeslat zdkazniku. Zakaznik
specifikuje pozadavek pomoci baliciho ptedpisu, diraz je kladen na recyklovatelné a
znovupouzitelné materialy. Dily jsou ¢asto dodavané na standardizovanych paletach. Cilem
je zde do co nejmensiho prostoru zabalit co nejvice dilu. Dily musi byt bezpecné zabalené,
aby nedoslo k poskozeni pfi transportu a manipulaci. Balici pfedpis musi byt schvalen pied
zahajenim dodavek zodpovédnym pracovnikem. Schvaleni dokumentu je v kompetenci
oddéleni logistiky, na vyzaddani miize byt balici pfedpis pozadovan také pii PPAPu.
(Daimler, 2018 s. 16—-17)

2.21 Schvaleni softwaru

Navrh a vyvoj softwaru je velmi komplexni zalezitost a probiha samostatné. Jedna se o dily
doplnéné¢ o software (napi. ovladaci, fidici jednotky). Hlavnim cilem je zde ovéfit, ze dil se
softwarem je pln¢ funk¢ni. Cely proces za¢ina zdkaznickym vykresem a specifikacemi, které
jsou preneseny na dodavatele. Dodavatel naprogramuje softwarové feSeni pro zadany dil.
Schvaleni samotného softwaru je pln¢ v kompetenci software testerd. Ovétreni je pomoci
simulace na softwarovém rozhrani (Software interfaces). Softwarovy navrh je ptipojen pies
rozhrani na PC a pomoci impulzt se snazi vyhodnotit funk¢nost (impulzy ptenasi pozadavky
na software a sleduji jeho reakce). Kompletni vyhodnoceni softwarového néavrhu od
dodavatele miize trvat nékolik dni. V zavérecné zpravé jsou vyhodnoceny nedostatky a
pfedany k dopracovani dodavateli. Dalsi fazi ovéfeni je instalace do finalniho modulu a
ovéfeni v realném prostredi. Pfi tomto ovéieni ziskadme spoustu cennych dat a odhalime
chyby pied uvedenim do sériové vyroby. Z pohledu PPAPu je software schvalovan
samostatné mezi R&D oddélenim u zdkaznika a dodavatele. Po schvaleni softwaru je ovéten
také mechanicky dil, pokud také splituje pozadavky, dil je pln¢ uvolnén. (Juran, 2017, s.
553-558)

2.22 Schvaleni vzhledu dilu

Pozadavek na schvaleni vzhledu je vyzadovan pouze u dilti pohledovych, s povrchovou
upravou nebo dilii s barvou. Zékaznik schvaluje predlozené vzorky dle standardizovanych
podminek. Dily jsou rozdélené do sekci A (pfedni strana), B (hrana, okraj), C (zadni strana).

Kontrolni podminky jsou intenzita svétla, kontrolni vzdalenost a kontrolni doba. Vzorové
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vyhovujici a limitni dily jsou odeslané zakazniku s pozadavkem na schvaleni. V piipadé
drobnych povrchovych nedostatki je vytvoren katalog vad, kde jsou odsouhlasené limitni a
nevyhovujici dily. Odsouhlaseny katalog vad je doplnén do vyrobni dokumentace a musi byt
dostupny u vyrobniho zatizeni. Cilem tvorby je dikladna zékaznicka specifikace a zamezeni

reklamaci. (Tenneco, 2019, s. 33)

2.23 Audit dle VDA 6.3.

Na zékladé¢ dohody mezi zdkaznikem a dodavatelem muze dojit ke snizeni pozadované
PPAP urovné vyménou za uspésny procesni audit dle VDA 6.3. Cilem auditu je redln¢ ovérit
skute¢ny stav ve vyrobnim zévodé¢ a plnéni zdkaznickych pozadavkl. Audit je proveden
certifikovanym auditorem zdkaznika. Cely proces zacinad pozadavkem na audit, ktery je
interni. Diivody jsou problémovy dodavatel, relokace vyroby, kriticky dodavatel,
kvalitativni problémy nebo dily s bezpecnostni charakteristikou. Dalsi krok je pfiprava, zde

dojde k odsouhlaseni agendy k auditu a terminu. (Druck, 2017, s. 65-70)

Provedeni samotného auditu probihéd ve vyrobnim zavodu dle VDA 6.3. Audit je tvofen z 6
¢asti P2 (Management projektu), P3 (Planovani produktu a vyvoj procesu), P4 (Realizace
navrhu a vyvoje produktu a procesu), P5 (Management dodavatelt), P6 (Proces vyroby), P7
(Péce o zakazniky). Pro Audit je pfipraven formulaf s otdzkami pro kazdou kapitolu. Otazky
mohou byt upraveny dle pozadavku zakaznika pro konkrétni dil. Kazda otazka je bodove
ohodnocena (0-10 body). Hodnoceni je souctem bodi a vyhodnoceni dle matice. Po
vyhodnoceni audit dostane znamku A, B nebo C. V piipadé zjiSténych drobnych nedostatkti
je dodavatel povinen vytvofit akéni plan a nedostatky odstranit. Pokud je audit hodnocen C,
dodavatel je nevyhovujici pro sériové dodavky a musi urychlen¢ provést ndpravu. Ovéteni
napravnych opatfeni bude provedeno novym auditem, ktery musi byt hodnocen A nebo B.

(Druck, 2017, s. 65-70)

2.24 Dalsi dokumenty specifikované zakaznikem

Kazdy zdkaznik muze upravit/doplnit jaké dokumenty budou pozadované pro konkrétni

vzorovani. Mezi dalsi pozadované dokumenty patii naptiklad:
e Test hluku

e Test zdpachu
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e Pozadavek na povrch

e Test spolehlivosti

e Odolnost proti elektrostatickému vyboji

e Elektrickd bezpecnost / bezpecnost vysokého napéti

e Ochrana specidlnich funkci podle technickych specifikaci a dohodnutych funkci
e Vzorky a referencni vzorky

e Rekvalifikacni zkousky

e Dokumentace k softwaru

e Seznam zndmych chyb (Mercedes-Benz, 2020, s. 17-18)
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3 HODNOCENI PRELOZENYCH DOKUMENTU OD
DODAVATELE

KaZzdé nahrané vzorovani od dodavatele je vyhodnoceno zékaznikem. Vysledek vzorovani
je plné schvaleni (oznaceno také jako zelena), doCasné schvaleni (zlutd) nebo zamitnuti
(¢ervena). Pii vyhodnocovani zakaznik porovnava nahrané dokumenty od dodavatele viici

pozadavku na vzorovani. Kazdy dokument je vyhodnocen samostatné.

3.1 PIné schvaleni

Pro plné schvalené je nutné 100% splnéni zdkaznickych poZadavkl. Dodavatel musi nahrat
vSechny pozadované dokumenty a zjisténa odchylka od specifikaci musi byt v pfedepsané
Podminky hodnoceni jsou odsouhlasené pied za¢atkem vzorovani. U podobného vyrobniho
programu muze byt vzorovani provedeno skupinové, kde schvaleni je platné pro vSechny

dily skupiny. (Druck, 2020, s. 28-29)

3.2 Docasné schvaleni

V ptipad¢ zjisténi drobnych odchylek od specifikace, které nemaji vliv na funk¢nost
findlniho dilu, obdrzi dodavatel docasné schvaleni. Pfi docasném schvéleni jsou vzdy
soucasti vysledné zpravy také zjiSténé nedostatky. Na rozhodnuti zdkaznika muze byt
vyzadovano nové vzorovani pro odstranéni probléml. Pokud jsou vyhodnocovéany
samostatné jednotlivé ¢asti, plati nejhlife hodnocend kapitola je findlni vysledek (napf.
proces je schvalen plné, ale produkt je do¢asné schvalen), v tomto ptipadé je celé vzorovani
docasné schvaleno. Do opravného vzorovani budou vlozeny pouze opravené dokumenty.

(Druck, 2020, s. 28-29)

3.3 Zamitnuti

Pti zjisténi zavazné odchylky od specifikace, se zdvaznym vlivem na finalni dil je vzorovani
zamitnuto a dodavatel nesmi dodavat dily. Dodavatel je informovan o zjisténych
nedostatcich v zavérecné zpraveé soupisem nedostatkil. Nové vzorovani je vzdy pozadovano
a vlozeny musi byt znovu vSechny dokumenty. Termin pro nové vzorovani je na dohod¢
mezi zédkaznikem a dodavatelem, nesmi byt ohrozeny planové dodavky. Za piipadné

vicenaklady je zodpovédny dodavatel. (Druck, 2020, s. 28-29)
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3.4 Docasna odchylka

Pokud neni dodavatel schopen splnit pozadavky zakaznika (byla zjiStén zdvazna odchylka
od specifikace), ale sériové dodavky je nutné zahajit, mize byt vytvofena kratkodoba
odchylka. Odchylka opraviiuje dodavatele dodavat dil po dobu platnosti odchylky.
Standardné je odchylka na pocet kusii nebo ¢asové obdobi. O odchylku musi dodavatel
oficialn¢ pozadat a vysvétlit jaky je problém. Spole¢né s zadosti o odchylku musi byt
piedlozen akéni plan pro odstranéni problému. Problém je zdkaznikem piezkouman, a pokud
nema vliv na funkénost findlniho vyrobku, odchylka mize byt schvéalena. Po schvélené
dostane dodavatel vyjadieni a platnost (dle akéniho pldnu odstranéni problému). I pres
schvalenou odchylku je dodavatel pIn€ odpovédny za dil a piipadné problémy. (Druck, 2020,
s. 28-29)
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4 ELEKTRONICKA VYMENA DAT (EDI)

Pii elektronické vyméné dat dochazi k online komunikaci mezi obchodnimi partnery,
klasicky jde o vztah zékaznika k dodavateli. Hlavnim cilem je zde optimalizace podpiirnych
procestt pomoci elektronické vymény dat, zrychleni komunikace a omezeni tisku
dokumentii. Mezindrodni spolecnosti ve velkém digitalizuji také z dtvodu
vnitropodnikového sdileni informaci. Odd¢€leni pracujici na projektech jsou v nékolika
zemich, vyména dat je velmi dilezitd. Nejbéznéjsi elektronickd vymeéna probihd pomoci
emailovych uctl ve vSech spolecnostech. S velikosti spolecnosti a ristem ukolil prestava byt
emailovd komunikace dostate¢nd. Velké spolecnosti vyuzivaji specializované programy
(fungujici vétSinou pres webové rozhrani napi. program GLOBUS — plnad podpora vSech
nakupnich aktivit ve spolecnosti). Tyto programy sdili informace schvalenym uzivateltim

(internim, externim) v online ¢ase dle trovné opravnéni. (Daimler, 2021a, s. 7-8)

4.1 Divody vyuziti EDI ve spole¢nostech

e Automatizace — EDI odstraniuje nutnost manualnich zasaht (napt. skenovani, ptepis

faktur), proces je rychlejsi a vyzaduje méné lidské prace.

e Transparentnost — Online sdileni umoziuje sledovani toku dat mezi v§emi ucastniky.

Vsechny pohyby je mozné zpétn¢ vytrasovat a najit, kdo ukol natidil.

e Standardizace — vyuZzivanim schvélené¢ho postupu a automatizaci, dojde k odstranéni
lidskych chyb, pieklepti. Format je mozné snaze stdhnout a pouZit pro analyzy nebo

napojeni na jiné programy.

e Integrace — zavedenim zakaznicky specifikovaného programu EDI, dojde k pfesunu

znalosti ze zaméstnance na program. Snizime zavislost na kli¢ovém zamé&stnanci.

Dtivodi pro¢ vyuzivat EDI ve spolecnostech je spousta. Dulezitym faktorem je také
pofizovaci cena a naklady spojené s uzivanim. Néklady jsou c¢asto velkou ptekazkou pro

mensi spolecnosti, kde nemusi byt dostatecné vynosy z rozsahu pro rentabilitu.

V této kapitole budu popisovat EDI program SQMS vyuzivany v sériovych zavodech ze
skupiny Daimler AG. SQMS je program na podporu komunikace mezi Daimler AG a
dodavateli. (Daimler, 2021a, s. 7-8)
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42 SQMS

SQMS neboli Supplier Quality Management Systém je IT webovy systém vyuZzivany
v sériovych zavodech skupiny Daimler AG. Webovy portal SQMS slouzi ke komunikaci
s dodavateli v oblasti vzorovani (PPAP), reklamaci (nulty kilometr), tvorba reportii, nakupni
data, sdileni aktuélnich legislativnich a bezpec¢nostnich pozadavkl a hodnoceni dodavatele.
Kazdy zaméstnanec ma ptifazené portfolio dodavateli, za které odpovida pro urcitou oblast.
V portélu je evidovan jako kontaktni osoba pro ptipadné dotazy ze strany dodavatele nebo
kolegii. Po podpisu smlouvy a MBST, kazdy dodavatel obdrzi ptistupové informace.
Soucasti je vyplnéni kontaktnich udajii na dodavatele a osobu odpovédnou za piipadné
eskalace (vétSinou manazer kvality nebo feditel zavodu). Po ptihlaSeni ma dodavatel ptistup
ke sledovani aktualnich dilt, kde je uzaviena smlouva. Portél je navrzen dle normy ISO/TS

16949, pozadavku VDA 2 a aktualizovan dle aktudlniho MBST. (Daimler, 2015, s. 2-13)

4.2.1 Planovani PPAPu

Planovani pozadovanych dokumentii pro PPAP jsou pln¢ na internim rozhodnuti
zodpovédného PPAP technika. Pti pldnovani pozadované PPAP urovné a dokumentt zalezi
na komodité, zkuSenosti s dodavatelem a internimu pfedpisu na planovani. Po zaplanovani

je pozadavek odeslan emailem, v§em kontaktnim osobdm z portalu zodpovédnym za PPAP.

4.2.2 Prehled pozadavki v portalu

vigation
| ToDo list
__| Sampiing
| Rejects / Complaint
__| Requalification
| Master data
_| Cortact details
_| Part details

Mavigation
“y ToDo list

PPAR (315)
Series test report (10 /12)
Complaint (1 /3)

Requalification (0 /0)

Reminders (5
__| Sampling

__| Rejects / Complaint
__| Requalification

__| Master data

_| Contact details

__| Part details

Obrazek 8 Uvodni strana portdl SQMS (Daimler, 2015)
Obrazek 8 zobrazuje prehled otevienych dila ke vzorovani pro dodavatele. O vSech zménach
je zastupce dodavatele informovan také automatickym emailem. Po rozkliknuti ,,ToDo list*

se zobrazi pfehled vSech vzorovani na dodavatele.
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Obrazek 9 Portal SQMS — oteviené pozadavky (Daimler, 2015)
Obrazek 9 zobrazuje piehled vSech otevienych pozadavkl pro konkrétniho dodavatele.
Program také hlidd pozadovany termin a v pfipadé nesplnéni odesila kazdy tyden

automatické pfipominky. (Daimler, 2015, s. 19-22)

4.2.3 Hodnoceni predloZenych dokumentii

Po vloZeni vSech dokumentt a findlnim odeslani do pfisluSného sériového zavodu dojde
k vyhodnoceni vlozenych dokumenti. Zodpovédny PPAP technik vzdy porovnava
pozadavek vici vlozenym dokumentiim. Vlozené dokumenty jsou podrobeny dikladné;si
kontrole, 1 zastupci jinych oddéleni. Finalni vyjadieni je automaticky vygenerovéno po
vyjadfeni vSech zucastnénych stran. V ptipad¢ zamitnuti alespon jednoho dokumentu je celé

vzorovani zamitnuté a je nutné provést opravu a nahrat znovu. (Daimler, 2015, s. 23-24)

4.3 Vyhody vyuzivani dodavatelského portalu

Mezi hlavni vyhody spojené s pouzivanim dodavatelského portalu pies webové rozhrani je
snadné pouziti, minimalni softwarové pozadavky na ptihlasovaci PC, moznost online sdileni
dat, traceabilita. MoZnost online sledovani nastavenych KPI a generovéani pravidelnych
reporti na dodavatele (slouzicich jako zpétnd vazba a jako piehled). Standardizace a
jednotné ukladaci misto pomdhaji ve snaz§im hledani informaci. Snizujeme zavislost
lidského faktoru. Samoziejmé neni vyuzivani spojeno pouze s vyhodami, velké mnozstvi
online dat z nas d€ld potencionalniho cile kyberutokt. I pfes nedostatky je vyuzivani pro

vétSinou spolecnosti velmi piinosné.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Daimler AG (déale jen Daimler) je némecka mezinarodni automobilka se sidlem ve
Stuttgartu, Baden-Wiirttemberg. Daimler je druhou nejvétsi némeckou spolec¢nosti a velmi
vyznamnym zaméstnavatelem v celém regionu. Nejvyznamnéjsi divizi spolenosti je
Mercedes-Benz a Smart. Daimler je jednim z nejvétSich vyrobeii automobilii, kamionti a
autobusti s pisobnosti po celém svéte. Nejveétsim vyrobnim zavodem spolecnosti je zavod

v Sindelfingenu s vice jak 25 000 zaméstnanci. (Daimler, ©2021b)

Obrazek 10 Logo Mercedes-Benz AG (LogosMarken, ©2021)

Nejveétsi divizi spolecnosti je vyroba osobnich automobili, s niz mé& dlouholeté zkuSenosti.
Diky kazdoro¢nim obtim investicim do R&D si spolecnost udrzuje postaveni a kvalitu svych
vyrobkl v konkurenénim prémiovém segmentu vozidel. Vyrobni zavody spolecnosti jsou
globaln¢ rozmistény na vSech kontinentech. Nejvétsi zastoupeni je v domovském Némecku,
kde také probihd vétSina Cinnosti (ndvrh, vyvoj, vyroba, testovani) vozidel. (Daimler,
©2020b)

Tabulka 2 Zakladni informace o spolecnosti-finan¢ni informace v milionech € (Daimler,
©2020Db)

Sidlo Stuttgart, Némecko
ZaloZeni spolecnosti 1883

Obrat € 154 309
Investice do vyrobnich zavoda a vybaeni €5741
Investice do R&D €£8614
EBIT £6603
Cisty zisk €4 009
Pocet zaméstnancd 288 481
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5.1 Historie

Zakladatelé spole¢nosti jsou Gottlieb Daimler a Karl Benz v zacatcich dvé samostatné
spolecnosti. S pomoci vlastnich finan¢nich uspor a pomoci od rodi¢i zakladaji
v Mannheimu vlastni spolecnost. Benz zalozil vroce 1883 spolecnost Benz & Cie a
Daimler zalozil v roce 1890 spole¢nost Daimler-Motoren-Gesellschaft. Obchodni znacka
"Mercedes" vznikla pojmenovanim po dcefi jednoho z prvnich zédkazniki Emila Jelinka.
V roce 1897 navstivil Gottlieba Daimlera v Cannstattu (méstska ¢tvrt’ ve Stuttgartu) tovarnu
Daimler, kde objednal prvni vozidlo Daimler. Jednalo se o dvou-valec s vykonem 6 koni a
maximalni rychlosti 24 km/h. Pro zdkaznika bylo, ale vozidlo pomalé. Pozadovana rychlost
byla 40 km/h a objednavka dvou vozidel. V roce 1898 bylo doddno vozidlo Daimler
"Phoenix" s pfednim pohonem, vykonem 8 koni a ¢tyf-valcovym motorem. Tento model byl
uspésny, v roce 1899 bylo vyrobeno 10 vozidel, dalsi rok jiz 29. Jelinek chtél vozidlo pouzit
predevsim pro svilj zdvodni tym Mercédes, pojmenovany po své deefi. Pozadavky na vozidla
neustale rostla, proto od roku 1900 zacina vyvoj nového siln€jsiho motoru. Prvni vozidlo
pod znackou Mercedes bylo dodano Jelinkovi v prosinci 1900. Vozidlo mélo vykon 35 koni
a bylo povazovéano za zévodni vozidlo. Navrh prvniho vozidla pod znackou Mercedes
vytvofil hlavni inzenyr spole¢nosti pan Wilhelm Maybach. Béhem bfezna 1901 na zdvodnim
okruhu v Nice bylo vozidlo piedstaveno, svymi parametry bylo dokonalé v kazdém ohledu.
Uspéch vozidla brzy plné vytizil vyrobni kapacitu vyrobniho zdvodu v Cannstattu. (Daimler,

©2021¢)

Obrazek 11 Prvni vozidlo Mercedes s motorem o vykonu 35 koni (Daimler, ©2021c¢)
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5.2 Organizacni struktura

Od roku 2019 je Daimler rozd€len do tii nezévislych spolecnosti (Mercedes-Benz AG,
Daimler Truck AG a Daimler Mobility AG) fizenych mateiskou spolecnosti Daimler AG.

DAIMLER AG

Strategy, guidance and services
6,000 employees

MERCEDES-BENZ AG ~ ’L DAIMLER MOBILITY AG

Cars & Vans = = Mobility and financial services
175,000 employees i 13,000 employees

DAIMLER TRUCK AG

Trucks & Buses
100,000 employees

Obrazek 12 Korporatni struktura (SEEKINGALPHA, ©2021)
Daimler je vefejné obchodovatelna spolecnost s akciemi na Frankfurtské burze cennych
papirti. Nejvyssim orgdnem spolecnosti je spravni rada tvofena osmi Cleny. (Daimler,
©2020b)

Tabulka 3 Spravni rada spolecnosti Daimler AG (Daimler, ©2021d)

Ola Kallenius

\Aﬁn

Chairman

Martin Daum Renata Jungo Briingger

-

Wllfrled Parth Markus Schafer Brlt‘ta Seeger Hubertus Troska Harald Wilhelm
.
3
- -
S :
| 7im

Marketing & Sales Finance & Controlling

R&D MB Car MB Car Greater China Daimler Mobility

Daimler Trucks & Buses Nptegrity and Legal Affai
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5.3 Vyrobni ¢innost spole¢nosti

Vyrobni program spolecnosti je Siroce diverzifikovan, coz vyrazné¢ napomaha postaveni

spolecnosti na trhu.

5.3.1 Osobni vozy

Nejvétsi divizi spolecnosti je vyroba osobnich automobilll, ve které pracuje priblizn¢ 153
000 zaméstnanct. Celkem 9 vyrobnich zavodu je v Némecku a 6 v zahrani¢i. Vyrobni
portfolio je velmi Siroké od malych rodinnych automobilii az po prémiové limuziny. Diky
vysokému mnozstvi nabizenych modelll a inovativnimu pfistupu, kazdorocné roste pocet

prodanych vozidel. (Daimler, ©2020b)

Tabulka 4 Pocty prodanych osobnich vozi za jednotlivé roky (Daimler, ©2020b)

Rok Pocet prodanych kust
2020 2 087 200
2019 2 385432
2018 2382791
2017 2373527
Osobni vozy
Trida & Trda & sedan Trida B EQC
Trds Czedan Thda C kombi CLA kupe CLa shooting Brake

s

Thida E sedan Thda E kombi Thida E kupe Thda E kabrisket

! é“ . ‘ﬁ,___x

GLCEUW

=

S— =
—
o

G
GLE SUW G Tida 5 sedan Mercedes-ANMGE GT
-

ez ez Ter Tus

Obrazek 13 Portfolio vyrobki osobni vozidla (Mercedes-Benz, ©2021a)

5.3.2 Dodavkova vozidla

Divize vyrabé&jici dodavkova vozidla zaméstnava ptiblizné 22 000 zaméstnancu. 2 vyrobni

zavody jsou v Némecku a 5 v zahrani¢i. (Daimler, ©2020b)
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Tabulka 5 Pocty prodanych dodavkovych vozidel za jednotlivé roky (Daimler, ©2020b)

2020 374700
2019 438 386
2018 421 401
2017 401 025

Dodavkova vozidla
Eprinter Citan Wito Marco Pola, X, W

Obrézek 14 Portfolio vyrobkl dodavkova vozidla (Mercedes-Benz, ©2021b)

5.3.3 Nakladni vozidla

Divize vyrab¢jici ndkladni vozidla zaméstnava piiblizn¢ 82 000 zaméstnanct. 4 Vyrobni

zavody jsou v Némecku a 19 v zahrani¢i. (Daimler, ©2020b)

Tabulka 6 Pocty prodanych nékladnich vozidel za jednotlivé roky (Daimler, ©2020b)

2020 358 300
2019 488 500
2018 517 300
2017 470 700

Nikladni vozidla

Actroz Arocz Econic

Obrazek 15 Portfolio vyrobkii nakladni vozidla (Mercedes-Benz, ©2021c¢)
5.3.4 Autobusy

Divize vyrabéjici autobusy je fizena dcefinou spolecnosti EvoBus GmbH. Celkovy pocet
zaméstnanct je 18 000. 3 Vyrobni zadvody jsou v Némecku a 11 v zahrani¢i (z toho 1

v Holysové v Ceské Republice). (Daimler, ©2020b)
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Tabulka 7 Pocty prodanych autobusti za jednotlivé roky (Daimler, ©2020b)

2020 20 200
2019 32612
2018 30 888
2017 28 676

Autobusy

Citaro

Obrazek 16 Portfolio vyrobkl autobusy (Mercedes-Benz, ©2021d)

5.4 MBPLEE

Mercedes-Benz Parts Logistics Eastern Europe s.r.0. byla zalozena 18. 07. 2017 v Praze, je
100 % soucasti Mercedes-Benz AG v Germersheimu, centralniho skladu originalnich
nahradnich dil& pro Daimler celosvétové. GLC ma vice neZ 1,2 milionu m? skladové plochy,
kde je umisténo 500 000 riznych dilt od vice jak 4 500 dodavatelti. Diky nejmodernéjSim

technologiim a modernim logistickym procestim zajistuje kazdy den nejlepsi sluzby.

Dcefind spole¢nost MBPLEE je soucasti vice jak 50 celosvétovych lokaci, slouzici
k podpoie pro dodavky nahradnich dilti. Hlavni ¢innosti je podplirné centrum pro oblasti
dodavatelské kvality, logistického planovani, fizeni skladového hospodafstvi a fizeni
dodavatelskych vztahli. Oblast plsobnosti je piedevsim stiedni a vychodni Evropa.
MBPLEE mél ke konci roku 2020 celkem 62 zaméstnancli na plny pracovni tivazek z 15

zemi. (Mercedes-Benz, ©2021¢)
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3 Caracas f Bangkok ™5 1o cni inh City
Bogota @ ! Kuats Lumgpur &
Singapote
Jnkar‘.‘?
o Campinas
‘lﬂhullnusburg Laverton
- Auckland
# Buenos Aires &

Over 50 locations worldwide

Obrazek 17 Globalni rozmisténi MB spare parts (interni zdroje MBPLEE s.r.0.)
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6 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Analyza soucasného stavu se zameéfuje na popis a predstaveni stavajiciho procesu
schvalovani nakupovanych dila (dale jen PPAP). Diplomovou préci je psana ve spolenosti
MBPLEE a bude zamétena pouze na oblast ndhradnich dilti ve skupiné Mercedes-Benz AG.
Proces PPAP je velmi komplexni zalezitost, pfi niz jsou zkoumdany vSechny predlozené
dokumenty vuci pozadavku. Plati pro dodavatelské vyrobky i1 vyrobky z jinych zavoda
skupiny, proces je fizen dle standartu VDA 2. Hlavnim cilem této kapitoly je popsat, jak
funguje schvalovani nakupovanych nahradnich dili ve skupiné¢ Mercedes-Benz AG nyni,

zaméfit se na problémova mista a navrhnout zlepSeni na obou stranach interné i u dodavatelti.

PoZadavek na vzorovani
(interni, od dodavatele)

L

Planovani PPAP poZadavku
(droveri pfedloZeni dle
divodu vzorovani a typu
komadity)

s

Informovani dodavatele a
otevieni poZadavku v
dodavatelském portalu

Yo

avatel viozil PPA NE
portalu E-Sep ¥
Automaticks
pfipomenuti- MAX 3x
Stale chybi?

Y
Eskalace - 1. trover -
Kontaktni osoba

*Stale chybi, odmita dodat?

Eskalace - 2. drovefi -
Managament

trola spravnosti a dpln
ahranych dokument

Piné schvaleni Docasné schvaleni

h 4

- = Dokumenty, dily vyhowuji Dokumenty, dily
DDEETU?P%;QE;;L?UE pozadavky - pouze drobne zaasadné nevyhovuji
Vyhovup problémy poZadavkam

¢ Dily je moZné dodat, Dily neni moZné dodat )
T L nové vzorovani zaleZi na bez noveho vzorovani
Dily je mozné dodat konkrétnim pfipadu nebo platng edchylky |

Obrazek 18 Flowchart PPAP procesu (vlastni zpracovani)
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Obrazek 19 zobrazuje flowchart procesu PPAP. Jsou zde popsany vSechny tkoly spojené
s kazdym vzorovanim dilt u klasickych komodit, kde je dostupny vykres. Vzorovani
specifickych a zakazkovych produkt (jednd se o malé mnozstvi diltt) se mize schvalovat
odlisné.

Interni pozadavek zobrazuje situaci pii prvnim vzorovani. Po uzavieni kontraktu a odeslani
objednavky je automaticky odeslan také pozadavek na PPAP. Interni pozadavek znamena,

ze jeho iniciatorem je MB.

Dodavatelsky pozadavek zobrazuje vSechny dalsi ptipady, kdy dil je z prvotniho vzorovani
uvolnén. Dochazi zde ke zménam ze strany dodavatele. Dodavatel tedy informuje zakaznika

a pozada o novy PPAP (inicidtorem je zde dodavatel, informace jde od dodavatele k MB).

6.1 Pozadavky na PPAP

Kazdé nové vzorovani vznikd pozadavkem, ktery mize byt interni nebo od dodavatele. Pro
kazdy dil je tfeba zaloZzit vzorovani v dodavatelském portalu. Prvotni PPAP je zaplanovéan
po uzavieni kontraktu a odeslani objednavky (jedna se o interni pozadavek, inicidtorem je
MB). Tento typ vzorovani je oznacen jako ,,novy dil“. Se 78,32 % je to nejcastéjsi divod
vzorovani. Pokud méme vice dodavatelii pro stejny dil nebo v pribéhu casu dochézi ke
zméné dodavatele, vzdy je tfeba vytvofit nové vzorovani, tento typ vzorovani je oznacen
jako ,,novy dodavatel®. S 19,86 % jde o druhy nejc€asté;jsi ditvod. Velkou vyhodou internich
pozadavkl je automatické zalozeni tkolu pro zodpovédného technika, vSechny nové
pozadavky jsou v jeho osobnim pracovnim boxu ,,oteviené pozadavky®, se kterym technik
kazdy den pracuje. Kazdy technik ma pfifazené portfolio dodavatelli, za které odpovida.
Dalsi diivody vzorovani jsou planovany na zakladé dodavatelského pozadavku. Zmeéna
subdodavatele je tfeti nejcastéj$i diivod vzorovani s 0,63 %. Zména produktu je ctvrty

nejcastejsi divod s 0,38 %. Relokace dilu je paty nejcastéjsi ditvod s 0,33 %.
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Divod tvorby PPAPu

0.63%

M Zména vyrobniho procesu

m Produkéni pauza = 1 rok

Nowvy dil
0.73%
Novy sub-dodavatel
0.41% 0.02%
m Novy dodavatel
0.01%

78.35% B 7ména produktu

M Relokace produktu

\ 7
\_/ B Vylep3eni ndstroje

Graf 1 Divody tvorby PPAPu (vlastni zpracovani)
6.1.1 Interni poZadavek

Nov¢ dily vznikaji pti novych projektech nebo vylepsSeni stavajicich. Pti zacatku zivotniho
cyklu je dil vzdy sériovy 1 ndhradni, dily je nutné planovat dvakrat. Za vzorovani je plné
zodpoveédny piislusny sériovy zavod. Pokud je dil uvolnén v sériovém zadvodé neni nutné
dalsi vzorovani pro nadhradni dil (pokud je dil od stejného dodavatele a vyrabén za stejnych
podminek), sériové uvolnéni zde ma vyssi vahu. V sériové vyrobé je kazdy dil 3-5 let, poté
piechazi do kategorie nahradnich dilt, kde mtze byt 1 15 a vice let, nez je nahrazen nebo
vytazen. Pozadavek na vzorovani je otevien 20 tydnu pied planovanym SOP. VZzdy je tieba
si odsouhlasit, co v§e bude muset dodavatel predlozit, aby ziskal plné uvolnéni na dil. Jedna
se o velmi dulezity proces, ktery ma zasadni vyznam, zda nové vyrobeny automobil bude

splitiovat vSechny poZadavky na 100 %.

Spravné naplanovany PPAP mitize uSetfit nemalé penize, pokud jsou problémy odhaleny
vCas a zavedeme rychla napravna opatieni. Nedilnou soucésti tohoto vzorovani je pozadavek
na dodéni fyzickych vzorki, vyrobenych na zakladé sériovych podminek. Pocet vzorkl
zalezi na konkrétni komodite, valida¢nich a dalSich zkouskach nutnych k ovétreni spravnosti
a funkcnosti dilu. Komunikace s dodavatelem, v¢asné naplanovani a odsouhlaseni
pozadovanych dokumentii je zde klicem k oboustrannému uspéchu, zdkaznik (MB) chce
kvalitni vyrobek a dodavatel zakédzku na dodavky dilt. Dalsi diivod pro interni pozadavky

jsou pouze v ptipadech legislativy nebo zmény dodavatele.
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6.1.2 Dodavatelsky pozadavek

Po ukonceni sériové vyroby a pfechodu do kategorie nahradnich dild pozadavky na PPAP
nekonci, pouze piechazi odpovédnost na odd€leni nihradnich dilti. Dodavatel je zde
odpovédny informovat zastupce zakaznika (MB) o vSech zménéch a projednat, zda bude
pozadovéan novy PPAP nebo ne. VSechny zmény na dile jsou nakladné pro ob¢ strany a
snazime se je minimalizovat na co nejmensi pocet. S presunem dilti do kategorie ndhradni
dily, vétSinou vyrazné klesd pocet dodanych kusti za rok. Pro vétSinu puavodnich
dodavatelskych zavodu, ro¢ni doddvané mnozstvi, jiz neni atraktivni. Dochéazi zde Casto
k relokacim v rdmci jednotlivych zdvodi dodavatele, do zavodii zamétenych na nahradni
dily. Zde dodavatel vzdy musi pozadat o schvaleni relokace zakaznika a vysvétlit jaké to
pro n¢j bude mit vyhody. Pokud zékaznik relokaci schvali je proveden audit na novém misté

a PPAP pro vSechny relokované dily.

Zména subdodavatele je dalsi velmi ¢asty diivod pro vzorovani. Zmeéna je predevsim diky
problémovému subdodavateli dodavatele, ukonceni spoluprace, vyznamna néakladova

zména, bankrot, vysoké reklamace.

Zména materialu a zmeéna dilu je ¢asové ndrocna a slozitd, bohuzel n¢kdy je nevyhnutelna.
Zmény norem, meénici se pozadavky a stale vétsi diraz na ekologii, zakazuje pouZzivani
nékterych materialii. Pokud je dil aktivni, musi se najit novy material, ktery bude vyhovovat
vSem novym pozadavkim. Déle je tfeba novy materidl ovétit, zda bude vyhovovat a

aktualizovat vykres.

6.2 Planovani PPAP

Po urceni divodu a odsouhlaseni pozadavki je nutné, kazdy PPAP naplanovat. Za
zaplanovani je pln¢ odpovédny technik, ktery ma dodavatele na starosti. Planovani probiha
v dodavatelském portalu spolec¢nosti, pro nadhradni dily se pouziva portal E-Sep. Ur€eni
pozadované urovné piedloZeni zde zalezi na mnoha faktorech. Klicové faktory rozhodujici
o pozadované trovni predlozeni jsou zkuSenost s dodavatelem, typ komodity, dilezitost
dilu, bezpecnostni charakteristiky. Konecné rozhodnuti je vSak vzdy na zodpovédném

technikovi. Soucasti pldnovani je také urceni terminu, standardné je nastaveno 14 dni.

wev
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Pozadované urovné PPAPu

0,18% _ 1,01%

u PPAP Level E
= PPAP Level 1
= PPAP Level 2

PPAP Level 3
m PPAP Level 4

Graf 2 Pozadovan¢ urovné PPAPu (vlastni zpracovani)
6.2.1 PPAP Level E

Jedna se o specifickou troven piedlozeni, kterd neni pln¢€ popsana ve standartu VDA 2, je
urcena internim piedpisem. Jedna se s 69,64 % o nejcastéji planovanou uroven. Podstatou
této urovné je schvaleni dilu nebo vyssi sestavy v jiném sériovém nebo partnerském zavodu
Daimleru. Diivod vzorovani v tomto ptipadé je nejcastéji ,,novy dil“, ktery bude vyuzivan
jako sériovy 1 ndhradni soucasné. Vyrobni proces u dodavatele je naprosto identicky pro
sériovy 1 ndhradni dil. Vyroba probiha na stejnych zatizenich a na zaklad¢ schvaleného
vyrobniho postupu pod stejnym dodavatelskym ¢islem. Od dodavatele je pozadovéano, nahrat
do dodavatelského portalu cover sheet a platné sériové uvolnéni. Tato uroven miize na prvni
pohled vypadat jako dvojita prace, po dodavateli jsou dokumenty pozadovany, pouze pokud

je nelze dohledat (napf. jiné ¢islo dilu v sérii a na nahradnim dilu).

6.2.2 PPAP Level 1

Uroveti 1 je nejjednodussi vzorovani dle mnozstvi pozadovanych dokumentii, jde o 17,34 %
vSech vzorovani. Pldnovani probiha, pokud se jedna o jednoduché nebo standardizované dily
a dil je veden pouze jako nahradni. Pozadavky na tyto dily jsou vétSinou specifikované
normami DIN, CSN (jedna se o $rouby, mati¢ky, tésnéni, pruziny, klipy a podobné). Casto
se jednd o hromadnou vyrobu pro nékolik zakazniku, kvalitativni problémy jsou zde
vyjimec¢né. Na zaklad¢ zkuSenosti staci troven predlozeni 1, ktera se sklada z cover sheetu,
IMDS a historie dilu. U bezpecnostnich dili je pozadovan report ke vSem bezpecnostnim

charakteristikam. Dodate¢né dokumenty mohou byt pozadovany na zakladé rozhodnuti
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technika. Termin pro nahrani dokumentii do portdlu je vétSinou 14 dni, pokud neni

dohodnuto jinak.

6.2.3 PPAP Level 2

vvvvvv

o0 11,83 % vSech vzorovani. Dil musi byt veden pouze jako nahradni. Divody tvorby PPAP
jsou novy dil, novy dodavatel, relokace, zména produktu nebo materidlu a zména
subdodavatele. Pozadované dokumenty se 1iSi od komodity a dodavatele. Minimalni
pozadované dokumenty jsou cover sheet, IMDS, historie dilu, mérovy report a materialovy
report. V piipad€ bezpecnostniho dilu také report k bezpecnostnim charakteristikdm. Dalsi
pozadované dokumenty zalezi na konkrétnim diivodu vzorovani a rozhodnuti zodpovédného

vvvvvv

dilt, vice pozadovanych dokumenta vétSinou 30 dnti, pokud neni dohodnuto jinak.

6.2.4 PPAP Level 3

Uroven 3 je pozadovéana hlavné u kritickych dil s bezpe&nosti funkei, jde 0 0,18 % vsech
vzorovani. Divody a minimélni pozadované dokumenty jsou podobné trovni 2, hlavni
rozdil je v pozadavku na dodani vzorkl. Vzorky budou pfedéany do interni nebo externi
laboratote k pozadovanym zkouSkam a ovéfeni. Termin pro dodani dokumentti a vzork je
zde individualni. Pro schvaleni vzorovani je nutno pockat na ovéfeni vzorkl. Zde zalezi na

komodit¢, vzorovani trva vétSinou v fadu meésici.

6.2.5 PPAP Level 4

Uroven 4 je pozadovana u kritickych dilti, od méné spolehlivych dodavateli. Jde o 1,01 %
vSech vzorovani. Diivody vzorovani jsou relokace velkého mnozstvi dilti a otevieni novych
vyrobnich zavodi. Minimalni pozadované dokumenty jsou podobné urovni 2, hlavni rozdil
vzorovani. Pfezkoumani u dodavatele je provedeno vétSinou spolu s procesnim auditem dle
normy VDA 6.3. Vysledkem z pfezkoumani je zprava z auditu a oznamkovani dodavatele
(od A po C). Pokud je dodavatel zplsobily, je provedeno vzorovani, vétSinou jde o

skupinové vzorovani nékolika dilti nebo sestav dohromady.
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6.3 Komunikace s dodavateli

Z dtvodu velkého mnozstvi dodavatelt (jen z oblasti EMEA se jednd o vice nez 4800 —
zem¢ Evropy, severni Afriky a stfedniho vychodu), je vSechna komunikace vedena pies
dodavatelsky portal E-Sep. Dodavatel je povinen pii podpisu smlouvy nahrat kontaktni udaje
do dodavatelského portalu. Tyto osoby maji také ptistup se piihléasit do portalu a najit zde
veSkeré pozadavky. Automatickd komunikace probihd otevienim pozadavku na nahrani
dokumenti v portdlu a odesldni informacniho emailu odpovédné osobé. Pozadavek

obsahuje, jaké jsou pozadované dokumenty a termin predlozeni.

Pti vzniku problému, opakovanych automatickych ptfipominkach bez reakce je dodavatel
kontaktovan osobné¢. Prvotni kontakt je technikem, vétSinou se jedna o email. Pfipomenuti
je sméfovano na zodpoveédnou osobu z dodavatelského portalu a QM piislusného zavodu.
Pokud dodavatel nereaguje, tak je telefonicky kontaktovan QM. V piipadé vétSich problémut
a neochoty fesit pozadavek, je vytvofen pozadavek na manazerskou eskalaci. Kontaktovan

poté byva feditel zavodu a prodejni oddéleni, které smlouvu uzavielo.
PPAP prehled PPAP Gkony
PPAP pozadované - 1

PPAP pozadované znovu . -

Vytvofeno manudlné v eSep ; -

v v w 2w

Dokumenty dodané - -

Obrazek 19 Otevieni pozadavku v dodavatelském portalu (vlastni zpracovani)
6.4 PredloZeni dokumenti od dodavatele

Po vytvoieni a kontrole dokumentli dodavatel nahraje pozadované dokumenty do
dodavatelského portalu a pozada o vyjadieni. Kontrola spravnosti a uplnosti nahranych
dokumentt trva vétSinou do tydne. V ptipad¢é drobnych problému a nejasnosti je dodavatel
kontaktovan s pozadavkem na vysvétleni nebo doplnéni. Po kontrole nahranych dokumentt
dostane vyjadfeni (schvéleni, doCasné schvaleni nebo zamitnuti). Soucasti vyjadieni je
tvorba reportu ze vzorovani, kde je zdiivodnéno rozhodnuti a ptipadné sepsané nedostatky
k doplnéni. Schvalenim vzorovani a obdrZzenim reportu je dodavatel opravnén dodavat dily,
o problémech, které musi byt odstranény. Po odstranéni vSech nedostatkii je dodavatel

povinen ptedlozit nové vzorovani a pozadat znovu o schvaleni.
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Obrazek 20 Vlozeni dokumentti od dodavatele (vlastni zpracovani)
6.5 Validace dokumentii od dodavatele Level E

Pozadované dokumenty jsou cover sheet (format dle VDA 2) a platné sériové uvolnéni
zjiného zavodu skupiny Daimler. VSechny dodate¢né informace jsou uloZeny také u
pozadavku na portalu. Dodavatel tedy nahraje pouze dva dokumenty do portalu a IMDS
k nahradnimu dilu, pokud je jiné nez sériové. Urove E je planovana v 69,64 % pozadavkai,

jedna se o nejcastéjsi tiroven planovani. Diky jiz existujicimu platnému uvolnéni je tikolem

dodavatele pouze spravné¢ vyplnit cover sheet viz piiloha P L.

Zmapovani soucasné kontroly dokumentti od dodavatelti je provedena soupisem vsech
kontrolnich ukonti a ndamérem u 10 vzorovani. Divod vzorovani pfi této Grovni je témer

vzdy ,,;novy dil“. Casovy report z méfeni viz ptiloha P VL.

Tabulka 8 Souhrn z méteni ¢asu potiebného na kontrolu Level E (vlastni zpracovani)

Schvaleni 156.9 2005 56%
Podminéné schvaleni 291.5 1327 37%
Zamitnuti 316.7 243 7%

100%

Na zaklad¢ provedeného méteni ¢asu potiebného na kontrolu je vidét velky rozptyl. Nejvice
problému a také cCasu potifebného na kontrolu je u vzorovani, kterd jsou zamitnuta, Cas
straveny kontrolou je dvakrat vétsi nez u schvaleného vzorovani. Nesmime také

zapomenout, ze vzorovani bude pfedlozeno znovu. Opravené vzorovani pro nds znamena
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dalsi ¢as na kontrolu. Celkové v idealnim ptipad€ na opravném vzorovani stravime tiikrat
vice Casu, nez u schvaleni napoprvé. Z diivodu kazdoro¢niho velkého mnozstvi vzorovani

se jedna o obrovsky cas, ktery muze byt vyuzit 1épe.

Davody zamitnuti vzorovani

3%

= Zdména dokumentu
= NeuUplnost dokumentt
Spatné &islo dilu

20% Chybéjici, Spatné nahrané IMDS

= Spatny, neaktualni vykres

= Chybéjici sériové uvolnéni

20%

Graf 3 Dlivody zamitnuti vzorovani Level E (vlastni zpracovani)

Graf 3 zobrazuje nejCastéj$i divody zamitnuti predlozené¢ho vzorovani od dodavatele
v procentudlnim zastoupeni. Data pro graf jsou z 243 zamitnutych vzorovani ve sledovaném
obdobi. Nejvétsi chybovost je spojena s vykresem (Cislo vykresu je k jinému dilu nebo neni
piedlozena posledni schvalena revize). VétSina vykresu je vytvorena dodavatelem, ktery
pozada Daimler o schvaleni. Zde Casto vznika chyba, kdy vykres ze sériového zdvodu je
vétSinou sestava a nahradni dil je soucasti sestavy, ovSem s vlastnim vykresem. To je také
divod, pro¢ je vyzadovano vyplnéni cover sheetu. Schvéleni vykresu muize trvat 1 nékolik
mésict, kdy neni mozné vzorovani nahrat/uzaviit. Vykres by mél byt schvalen pied

zacatkem vzorovani, pokud tomu tak neni, dojde ke zbytecnému zpozdéni.

Chybgéjici, Spatn€¢ nahrané IMDS je druhy nejcastéj$i problém. Sériové IMDS muze byt
pouzito, ale musi se jednat o stejné Cislo dilu pro sériovou vyrobu i pro nadhradni dil. Pokud
nas dil je soucasti sériové sestavy, je nutné nahrat IMDS samostatné pro nahradni dil. Je
nezbytné, aby IMDS bylo nahrano pfimo smluvnim dodavatelem, neni mozné akceptovat
treti stranu. IMDS je vzdy sparovano s konkrétnim ¢islem dilu, zde vznika chyba z pteklepu

pfi vypliovani podkladi nebo zdménou s jinym dilem.
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Spatné cCislo dilu vznika pfi tvorbé cover sheetu u dodavatele z nepozornosti. VétsSinou zde
dochdzi k zaméné s oznacenim dilu u dodavatele a chybé&jici nésledné kontrole

s pozadavkem v portalu.

6.6 Validace dokumenti od dodavatele Level 1

Pozadované¢ dokumenty jsou cover sheet, IMDS a historie dilu. U dilti s bezpecnostni
charakteristikou také report z méfeni bezpecnostnich parametri. VSechny pozadované
dokumenty jsou dle pozadavku z portdlu. Zmapovani soucasné kontroly dokumenti od
dodavatell je provedena soupisem vSech kontrolnich ukont a ndmérem ¢asu potiebného na

kontrolu u 10 vzorovani viz ptiloha P VIIL.

Tabulka 9 Souhrn z méteni asu potfebného na kontrolu Level 1 (vlastni zpracovani)

Schvaleni 213.8 287 63%
Podminéné schvaleni 293.4 78 17%
Zamitnuti 345.4 87 9%

100%

V tabulce 9 najdeme shrnuti méfeni, naméfené hodnoty jsou podobné piedchozi trovni
ptedlozeni. 1 zde je nejvétsi spotieba ¢asu, na zamitnuté vzorovani. Z pohledu Zivotniho
cyklu vyrobku jde o dily po skonCeni sériové vyroby mezi 3 az 15 rokem. Dochézi zde Castéji
ke zménam vétsinou logistického charakteru (zména dodavatele, relokace). U dodavatelt
dochdzi castéji k chybam ptedevSim z diivodu chybéjici nebo neuplné dokumentace. 9%
vzorovani je zamitnuto. Casto dochézi k situaci, kdy dodavatelé zkousi nahrat dokumenty,

jestli nahodou neprojdou.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 57

Dlvody zamitnuti vzorovani

m Zdména dokumentu
= Neuplnost dokumentd

19% Spatné ¢islo dilu

Chybéjici, Spatné nahrané IMDS
m Spatny, neaktudlni vykres
= Chybéjici historie dilu

m Chybéjici bezpecnostni report

Graf 4 Dlvody zamitnuti vzorovani Level 1 (vlastni zpracovani)

Graf 4 urCuje rozbor nejcastéjSich diivodli zamitnuti vzorovani. Data pro graf jsou z 87
zamitnutych vzorovéani ve sledovaném obdobi. Nejcastéjsi chybovost je stejné¢ jako u
piedchozi urovné piedlozeni spojena s vykresem, vétSinou se jednalo o neaktualni vykres.
Druhy nejéast&jsi diivod je chybgjici historie dilu ,,Zivotopis dilu“, kde dodavatel zapisuje
vSechny zmény spojené s dilem. Dokument by mél byt vytvoten s podepsanim kontraktu a
uvedenim dilu do vyroby, poté pravidelné aktualizovat. Tteti nejcastéjsi divod je IMDS,

divody jsou stejné jako u Level E.

6.7 Validace dokumentu od dodavatele Level 2

Minimalni pozadované dokumenty jsou cover sheet, IMDS, historie dilu, mérovy protokol,
materidlovy list a piipadné bezpecnostni report. Dal$i pozadované dokumenty zalezi na
konkrétnim pfipadu a rozhodnuti technika pfi planovani pozadavku. Ke kazdému dilu je
dodavatel povinen udrzovat aktualni kompletni dokumentaci, kterd mtze byt vyzadana od
zakaznika kdykoliv. Diivody vzorovani se 1isi, Casto dochazi ke zmén¢ dodavatele nebo
vyrobni relokaci. Zmapovani soucasné kontroly dokumenti od dodavatelii je provedena
soupisem vSech kontrolnich tkonil a namérem casu potebného na kontrolu u 10 vzorovani

viz ptiloha P VIIL
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Tabulka 10 Souhrn z kontroly vzorovani Level 2 (vlastni zpracovani)

Schvaleni 188.6 306 53%
Podminéné schvaleni 373.8 169 29%
Zamitnuti 519.6 104 18%

100%

Dlvody zamitnuti vzorovani

= Zdména dokumentd

= NeUplnost dokumentd
u Spatné &islo dilu

0% Chybéjici, Spatné nahrané IMDS
= Spatny, neaktudlni vykres

= Chybéjici historie dilu

m Chybéjici bezpecnostni report

m Chybéjici mérovy report

m Cyhbéjici materidlovy list

Graf 5 Divody zamitnuti vzorovani Level 2 (vlastni zpracovani)

Graf 5 ur€uje rozbor nejcastéjSich divodi zamitnuti vzorovani. Data pro graf jsou ze 104
zamitnutych vzorovani ve sledovaném case. I zde jako u ptedchozich urovni ptedlozeni je
nejcastejsi diivod zamitnuti Spatny, neaktualni vykres. Jedné se hlavné o neaktualni iroven
zmény a Spatné Cislo vykresu. Druhd nejcastéjsi vada je spojena s IMDS, které nebylo
nahrano spolecné se vzorovanim. Tieti nejcastéjsi vada je chybéjici materidlovy list. Tato
chyba vznikd nedorozuménim, je zaménéna s IMDS. Jedna se, ale o dva samostatné

dokumenty. Dodavatel nahraje pouze IMDS a mysli, Zze uz ma vse v potradku.

6.8 Validace dokumenta od dodavatele Level 3

Minimalni pozadované dokumenty jsou zde stejné jako u Level 2 + je pozadovano dodani
fyzickych vzorki vyrobenych na zékladé¢ sériovych podminek. Hlavni rozdil je v dodanych
vzorcich, které budou interné¢ nebo v nezdvislé laboratofi ovéfeny na pozadavky urcené
technikem. Dtlezitym prvkem je zde porovnani naméfenych hodnot u dodavatele a

z interniho méfeni, které musi byt totozné po odecteni predepsané odchylky. Jedna se zde o
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klicové a bezpecnostni prvky, kde je nutnd dikladnéjsi kontrola. Pfipadné pokud plné
nevéiime predlozenym dokumentiim od dodavatele. Zalezi na konkrétnim dilu, ale pokud

jsou nutné dlouhodobé zkousky, je nutné s tim pocitat pii pozadavku a zaplanovat jej vcas.

Zmapovani soucasné kontroly nebude provedeno na zdkladé¢ méfeni Casu potiebného na
kontrolu. Kazdy dil je jedine¢ny a vyzaduje individualni pfistup. MnoZstvi métenych a
bezpecnostnich parametri je velmi rozdilné, to prodluzuje dobu ovéteni. Interni nebo externi

laboratoi miize byt také vyuzita dle svych aktualnich kapacit, piipadné je nutné cekat.

Dtivody vzorovani maji velky vyznam na dil. Jde o produktovou, materialovou zménu
z legislativnich nebo dodavatelskych davodi, relokaci, zména vyrobniho néstroje nebo
zafizeni. Zmény jsou zasadniho charakteru, proto se planuji minimalné¢ 6 mésict pred
planovanym zacatkem dodavek. Zainteresovano je zde nékolik oddéleni, ktera spolupracuji.

Komunikace s dodavatelem a rychla vymeéna informaci je zde zaklad tspéchu.

Béhem sledovaného obdobi bylo kontrolovano celkem 6 vzorovani. Z nichz 3 byla plné
schvalena a 3 docCasné¢ schvalena. U doCasného uvolnéni se jednalo o drobné chyby, které

nemaji vliv na dil.

6.9 Validace dokumentu od dodavatele Level 4

I zde jsou minimalni pozadované dokumenty stejné jako u Level 2 + je zde provedeno
piezkoumani u dodavatele na vyrobnim misté. Hlavni rozdil je v piezkoumani v miste
vyroby pii sériovych podminkach. Level 4 je planovan u méné¢ spolehlivych dodavatelii, kde
je podezieni z vaznych nedostatki ve vyrobnim procesu. Pfezkoumani byva provadéno Casto
s procesnim auditem dle VDA 6.3. Kontrolovany jsou dokumenty z pfipravné faze a
aplikace u vyrobniho zafizeni. Zda jsou operatofi proskoleni, jak probiha vyrobni kontrola,

feSeni neshodnych dill, baleni a expedice.

Zmapovani soucasné kontroly nebude provedeno na zdkladé méfeni Casu pottebného na
kontrolu. Jde o velmi specifickou uroven ptelozeni, jedna se o 1,01 % vSech vzorovani. Pti

piezkoumani u dodavatele, miize byt kontrolovéano vice dilti soucasné.

Dtivody planovani jsou predevsim relokace do noveé vytvorené¢ho zavodu skupiny, vétSinou
v zahrani¢i. Zavod je zatim v pfipravné fazi pted certifikaci ISO, IATF. Nebo pokud existuje
divodné podezieni, Ze dokumenty od dodavatele nejsou pravdivé. Napi. vyroba probiha

v jiném zavodé¢ bez informovani zakaznika. Je zde nutné ovétit readlny stav ve vyrobe.
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Level 4 nebyl béhem sledovaného obdobi kontrolovan, pfedev§im z divodu vyrazného

omezeni sluzebnich cest ve spole¢nosti z divodu Covid-19.

6.10 Dotaznikové Setieni u dodavatela

Pro objektivnéjsi analyzu jsou kontaktovani také dodavatelé, s cilem odhalit nejvétsi
dodavatelské problémy. Za pomoci kratkého dotazniku, rozeslaného mezi pracovniky
vytvartejici PPAP dokumenty u dodavatele bude zjistén jejich pohled na véc, co je dne jejich
nazoru nejveétsi problém. Dotaznik bude obsahovat celkem 8 otdzek, celkem bylo osloveno
93 dodavatelt. Cilem dotaznikového Setfeni bude zjistit ndzor druhé strany. Co nejvice trapi
dodavatele? Otazky jsou velmi jednoduse formulované pro snadné pochopeni a usnadnéni
¢asu potfebného na vyplnéni. Otazky predevSim smétuji na divody zamitnutych vzorovani
a urCeni pfiCiny problému. Také nejcastéjsi diivody pro vzorovani za strany dodavatele

(relokace, zména subdodavatel, zména produktu nebo materidlu, uprava nastroje).

6.10.1 Tvorba dotazniku

Dotaznik byl vytvofen v programu Google doc. a odeslan k vyplnéni dodavateliim. Dotaznik
mél sedm uzavienych a jednu otevienou otazku. Pfedpoklddany ¢as na vyplnéni byl 5-8
minut, vSechny otdzky bude nutné vyplnit. Termin na vyplnéni byl 14 dni. Na dotaznik

odpovédélo 53 dodavatela.

6.10.2 Vyhodnoceni dotazniku

Otéazka 1: Ktera oblast je pro vas nejproblematictéjsi, kdyz vytvarite PPAP pro Mercedes-

Benz — nahradni dily?

Otazka ¢é. 1 = Vykres -> problém s aktudlni ZGS
urovni

= Vyplnéni cover sheetu
Kompletace IMDS dat

‘ Nalezeni sériové sestavy

m Tvorba historie dilu

= Tvorba mérového reportu

= Tvorba materialového reportu

Graf 6 Odpovédi na otazku Cislo 1 (vlastni zpracovani)
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Otazka 2: Co by vam pomohlo udé¢lat PPAP pro MB rychleji a produktivné;i?

Otdazka ¢. 2

3%

3%

Graf 7 Odpovédi na otazku ¢islo 2 (vlastni zpracovani)

® Pravidelné telekonference

m Pfistup k poslednimu schvdlenému
vykresu, aktualni Uroven

= Stejny dodavatelsky portal jako
sériovy zavod

u Schvdleni na zakladé sériového
uvolnéni

= Nalezeni aktualniho ZGS v poZadavku
(E-Sep)

m Skoleni na portal E-Sep

= Kompletni pfistup do portalu (jiné nez
E-Sep)
m Pozadované dokumenty v pozadavku

m Pouze duleZité upozornéni z E-Sepu

Otazka 3: Rozumite pln¢ v§em pozadavkim z dodavatelského portalu E-Sep?

Otazka ¢. 3

Graf 8 Odpovédi na otazku ¢islo 3 (vlastni zpracovani)
Otazka 4: Uz jste si precetli MBST?

Otazka ¢. 4

Graf 9 Odpovédi na otazku ¢islo 4 (vlastni zpracovani)

= Ano, vSem rozumim

= Ne, nékdy nevime jaké dokumenty
jsou pozadované

= Obcas, pokud nerozumim, kontaktuji
odpovédnou osobu

= Ano

= Ne, ale vim kde dokument najit pokud
je tfeba

= Ne, nezndm dokument
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Otazka 5: Znate vSechny kroky, pokud potiebujete relokovat nahradni dil?

Otazka ¢. 5

= Ano, mame vytvoreny manual pro
zakaznika Mercedes Benz

= Ne, musime se zeptat

Graf 10 Odpovédi na otazku Cislo 5 (vlastni zpracovani)

Otazka 6: Kdo je podle vas prvni kontakt, pokud pottebujete relokovat dil?

Otazka ¢. 6

0%

= PPAP Technik
= Nakupdi - kdo vytvari smlouvy

= Logistik - kdo planuje objednavky
= Auditor

m Kdokoliv

Graf 11 Odpovédi na otazku Cislo 6 (vlastni zpracovani)

Otazka 7: Kdo je podle vas prvni kontakt, pokud dojde ke zméné subdodavatele?

Otazka ¢. 7

0%

u PPAP Technik
= Nakupci - kdo vytvari smlouvy
= Logistik - kdo planuje objedndvky

= Auditor

Graf 12 Odpovédi na otazku Cislo 7 (vlastni zpracovani)
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Otazka 8: Pokud dojde ke zméné produktu nebo materialu, koho budete kontaktovat jako

prvni?

Otazka ¢. 8

44% = PPAP Technik
= Ndkupdi - kdo vytvari smlouvy

Technik - co schvaluje zmény

Graf 13 Odpovédi na otazku Cislo 8 (vlastni zpracovani)

Vyhodnocenim dotaznikového Setieni byl zjisStén velky rozdil v odpovédich u rtiznych
dodavatell. Mezi nej€astéjsi problémy patiil obecné vykres. Dodavatel nebyl schopen ovétit
pii tvorbé PPAPu zda pouziva aktualni vykres. Tento problém je také z ¢asti interni, protoze
v pozadavku planovaném automaticky neni uveden. Jako feSeni zde dodavatel doporucuje
mit pfistup k poslednimu schvalenému vykresu. Aktualné je schvaleny vykres odeslan pfi
podpisu smlouvy nebo zméné automaticky zastupci dodavatele. Pouziti neaktualniho
vykresu je zavazny problém, pokud podle né¢j dodavatel vyrabi dily, vystavuje se velkému
riziku. Dily nebude mozné pouzit a budou muset byt sesrotovany, coz je nakladné. Navic
dodavatel je povinen u kazdého dilu drzet bezpecnostni zasobu, pokud tuto zdsobu nebude

mozné pouzit, vystavuje se dalSimu riziku neplnéni dodavek.

Dalsi problém je neznalost pozadavkii zadkaznika popsanych v MBST. Tento dokument byl
sdilen vzdy pii podpisu smlouvy, u dodavatelii ¢asto chybi sdileni dokumentti. V dokumentu
jsou popsané vSechny kvalitativni pozadavky na vzorovani. Relokace je v posledni dob¢ ¢im
dal Cast¢jsi divod vzorovani. MBST popisuje tento proces pro dodavatele, co vse je tieba
udélat, koho je nutné kontaktovat. 66 % dodavatelii ovSem nezna pozadavky na relokaci.
Dodavatelé¢ ¢asto nevi, koho kontaktovat, a tak se vétSinou ptaji PPAP technika co maji délat

(ten je v procesu relokace az tim poslednim).

Stejny problém byl také u dalSich diivodl vzorovéani (zména subdodavatele, zména materialu
nebo produktu), i zde neni na zaklad€ vyhodnoceni dotazniku pro dodavatele jasné, jak maji

postupovat. Jedna se o zdvazny problém, ktery sebou nese i kvalitativni rizika.
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6.11 Nejcéastéjsi chyby

Provedenim dukladné analyzy soucasného stavu vzorovani ve spolecnosti byly ziskany
dalezit¢ informace o nejvétSich problémech. Problémy byly rozd€leny na interni a od
dodavatele. Dle dodavatele i zdkaznika byla nejvét§im problémem aktuélni verze vykresu.
Tento problém je stézejni a klicoveé dulezity, bez spravného vykresu nelze vytvofit
vzorovani. Dalsi problém je oboustranné s IMDS. Z pohledu dodavatele jde o komplexni
predlozeni vSech pouzitych materidli v dodavaném dilu. Zna¢na cast komponenti na
vyrobek je nakupovéna a dodavatel si musi pokazdé vyzadovat IMDS od svého dodavatele.
V tomto procesu je zapojen cely dodavatelsky fetézec, je tedy dulezité si vybrat spravné
partnery pro snaz§i spolupraci. Spatné &islo dilu (pieklep, nebo zaména) vznika
nedostatecnou kontrolou pied nahranim dokumentti. Chybé&jici dokumenty obecné vznikaji
ze Spatného pochopeni pozadavku. Zde je dilezité, pokud dodavatel nerozumi pozadavku,
zeptat se odpovédného technika. Pokud dodavatel neni schopen znéjakého divodu

R4

dokument nahrét, je nutné fesit individudlné s technikem, pfed nahranim do portalu.

Z dodavatelského dotazniku vzesel dulezity poznatek ohledné chybé&jicich postupi pro
vzorovani. U relokace, zména subdodavatele, zména materidlu nebo produktu a tprava
nastroje neni pro vétsinu dodavatelii jasny postup, co musi zatidit pro uspesné schvaleni dilu.
Vsechny zmény jsou popsané v MBST, bohuZel zna¢na ¢ast zastupcti dodavatele pro kvalitu
tento dokument nezna. Nékteii dodavatelé, co znaji dokument, také nevi presny postup a
musi se zeptat. Bylo by dobré srozumitelnéji identifikovat pozadavek a pozadované

dokumenty pro dodavatele.

Tabulka 11 Interni, dodavatelské problémy pii vzorovani (vlastni zpracovani)

Spatny, neaktudlni vykres

Viykres, problém s aktualni ZGS drovni

Chybéjici, Spatné nahrané IMDS

Nalezeni sériové sestavy

Spatné &islo dilu

Kompletace IMDS dat

Chybéjici sériové uvolnéni

Chybéjici postup pro zménu sub-dodavatele

Chybéjici historie dilu

Chybéjici postup pro relokaci dilu

Chybéjici mérovy report

Chybéjici postup pfi zméné materidlu nebo
produktu

Chybéjici materialovy list

Chybéjici dal3i dokumenty dle poZzadavku
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6.12 Analyza rizik

Po dikladném rozboru a identifikaci vSech probléml spojenych se vzorovanim byla
vytvoiena analyzu rizik. Soucasti analyzy bude urceni klicovych problémt, kde bude nutné

provést kroky ke sniZeni rizika. Analyza rizik je soucasti ptilohy P IX této diplomové prace.

Nejvétsi riziko je spojeno se Spatnym, neaktualnim vykresem. Tato hrozba je velmi
pravdépodobnd s vysokym dopadem na uroven vzorovani, celkové je urCena nutnost
vyhnout se riziku. Dal$i vyznamné riziko je spojeno s chybé¢jicimi postupy pro piipad zmény
subdodavatele, relokaci, zménu materialu nebo produktu a aktualizaci nastroje. Jedna se o

stieni pravdépodobnost, s vysokym dopadem a celkové je nutné se vyhnout riziku.

Chybéjici sériové uvolnéni je malo pravdépodobné se stifednim dopadem, celkové bude
vytvoien akéni plan. Chybéjici dokumenty z pozadavku Zzivotopis dilu, mérovy report,
materidlovy list je spojen se stfedni pravdépodobnosti a nizkym dopadem. Problém je vzdy

odhalen pfi kontrole technikem. Celkové zde je tfeba vytvofit akéni plan.

Chybeéjici, Spatné nahrané IMDS je spojeno s nizkou pravdépodobnosti a nizkym dopadem.
Diky dvojité kontrole zde akceptujeme drobné riziko. Spatné ¢&islo dilu je spojeno se stiedni
pravdépodobnosti a nizkym dopadem. Pii kontrole technikem dojde k odhaleni, i zde

akceptujeme drobné riziko.
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7 CHARAKTERISTIKA PROJEKTOVE CASTI

Na zaklad¢ pozorovani v analytické ¢asti byla vytvorena autorem prace analyza rizik s cilem
identifikovat nejproblematictéjsi oblasti z PPAP procesu ve spolecnosti. Po internim
rozhodnuti byl vytvofen navrh na Upravu v dodavatelském portalu, aby bylo mozné
s dodavatelem sdilet posledni schvalenou uroven vykresu. Do poZadavku na vzorovani bylo
doplnéno ¢islo vykresu a tiroven ZGS. Dalsim krokem byla tvorba checklistu pro dodavatele
pro nejcastéjsi ditvody vzorovani (relokace, zména subdodavatele, zména materidlu nebo
produktu, novy nebo upraveny nastroj). Checklisty byly doplnény do dodavatelského portalu

E-Sep sekce FAQ. Dokument si tedy budou moci vSichni dodavatelé stahnout.
7.1 Cile projektu zefektivnéni procesu PPAP
Projekt byl zaddn vedoucim oddéleni dodavatelské kvality a bude feSen autorem této prace.

Nazev projektu: Zefektivnéni procesu PPAP v automotive spolecnosti

Hlavni cil projektu: Zefektivnéni procesu PPAP pro ndkup nahradnich dili ve spole¢nosti

Mercedes-Benz. Snizeni kontrolniho ¢asu o 15%
Diléi cile projektu:

e Tvorba Checklisti pro dodavatele (relokace, zména subdodavatele, zména materialu

nebo produktu Uprava nastroje) a jeho doplnéni do dodavatelského portalu E-Sep

e Uprava portélu s cilem doplnéni vykresu a posledni tirovné revize do pozadavku na

vzorovani
Projektovy cil dle SMART:

e Specificky — Tvorba Checklistu (zména subdodavatele, relokace, zména materialu
nebo produktu, novy nebo upraveny nastroj) pro dodavatele u klicovych zmén a

doplnéni vykresu a posledni revize do pozadavku na vzorovani

e Méritelny — Checklisty byly doplnény do dodavatelského portalu. Doplnéni vykresu

a ZGS bude doplnéno do automatického pozadavku na vzorovani.
e Akceptovatelny — projekt byl realizovan s cilem neustalého zlepSovani
e Realny — projekt byl rozdélen do dil¢ich ukolt dle harmonogramu

e Casové definovany — listopad 2020—duben 2021
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7.2 Harmonogram projektu

Obrazek 22 urcuje ¢asovy harmonogram jednotlivych projektovych tkolt. Harmonogram
byl navrzen na zacatku projektu pro snazsi identifikaci a porozuméni narocnosti projektu.
Projekt je rozdélen do dvou menSich podprojekti checklisty a uprava pozadavku pro
vzorovani, které budou realizovany soubézné. Z divodu stile probihajici pandemie

Covid19, muze dojit ke zmeéné terminu.

2020 2021

Listopad Prosinec Leden Unor Bfezen Duben

KT| 45 46 47 48|49 50 51 52531 2 3 4|5 6 7 8|9 10 11 12 13|14 15

16 17

Seznameni se s procesem PPAP ve spoleénosti
Analyza soucasného stavu

Méieni ¢asu potiebného na kontrolu
Dotaznikoveé Setreni s dodavateli

Vyhodnoceni, analyza rizik

Tvorba navrhu na Checklisty

Zpétna vazba (Checklisty)

Vyhodnoceni (Checklisty)

Doplnéni Checklistii do dodavatelského portilu
Tvorba navrhu na doplnéni ZGS do pozadavku E-Sep
Studie realizovatelnosti

Vyhodnoceni nabidek na apravu portilu
Uprava portalu (doplnéni ZGS do pozadavku)
Oveéreni fukénosti

Zhodnoceni dosazené uspory kontrolniho ¢asu

Uzavieni zmény

Obrazek 21 Ganttitv diagram harmonogram projektu (vlastni zpracovani)
7.3 Logicky ramec

Pro projekt byl vytvoren logicky ramec, pied implementaci projektu. V logickém ramci byly
navrzeny kroky k dosazeni konkrétnich projektovych aktivit, scilem pomoci
v implementaci projektu. Logicky rdmec je soucasti této diplomové prace v ptiloze P X.
Rozpis navrhli pro tento projekt byl soucasti pravidelné porady se zapisem v Microsoft

OneNote.
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8 IMPLEMENTACE PROJEKTU

Cilem diplomové prace bylo zefektivnéni procesu PPAP v automotive spole¢nosti. DP je
tvofena analyzou soucasného stavu, urCenim nejvétSich probléml a navrhem na zlepSeni
soucasnych nedostatktll. V analyze byl nejdiive popsan soucasny stav vzorovani pro vSechny
urovné a provedeno méfeni ¢asu potiebného na kontrolu. DalSim krokem byla analyza rizik,
cilem bylo ur€eni priorit. Na zéklad¢ analyzy rizik, bylo navrzeno zlepSeni pro jednotlivé

navrhy, kde je nutné se vyhnout riziku.

8.1 Navrhy pro zlepSeni v PPAP procesu

1. Tvorba Skoliciho materialu pro dodavatele, sdileni informaci (dodavatelsky portal E-
Sep).

2. Tvorba manudlu/checklistu pro klicové davody vzorovani. Na zakladé
dotaznikového Setfeni jde o relokaci, zménu subdodavatele, zména materialu nebo
produktu, novy nebo upravu nastroje. Jde o Casté diivody vzorovani — tvorba manualu

pro dodavatele, pomuze snaz§imu porozumeéni zakaznického pozadavku.

3. Dodavatelsky portal pii pozadavku na vzorovani musi informovat také o ¢isle

vykresu a aktudlni Grovni revize.
4. Pozadavek na vzorovani bude doplnén o vykres a ZGS urover.

5. Pied finalnim odeslanim dokumentii od dodavatele do portadlu bude provedena
kontrola, zda jsou nahrany vSechny pozadované dokumenty (porovnani vici

pozadavku), poté¢ bude mozné odeslat.

6. Pii nahrani dokumenti do portalu, bude muset dodavatel pifepsat ru¢né z cover
sheetu. Cislo dilu, ZGS dilu, ¢&islo vykresu, ZGS vykresu a IMDS. Systém
automaticky porovna s pozadavkem, a pokud nebudou stejné, napiSe chybu a

neumozni odeslani.

8.2 Projektovy tym

Projekt byl realizovéan ve spole¢nosti Mercedes-Benz Parts Logistics Eastern Europe s.r.o.
Rozsahem zasahoval i do dalSich spolecnosti ze skupiny Mercedes-Benz AG. Jde o
spolecnosti, kde probiha také proces schvalovani nakupovanych nahradnich dilt, aktualné
jsou v Némeckém Germersheimu a Spanélské Barcelond. Spadova oblast je Evropa.

Podklady pro implementaci projektu byly vytvoreny autorem diplomové prace a pravidelné
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konzultovany a piipominkovany kolegy zPPAP tymu. Po internim odsouhlaseni
v MBPLEE, byl projekt piredstaven k ptfipominkdm také do dalSich spolecnosti

v Germersheimu a Barceloné.

Prvni ¢ésti implantace byla tvorba checklistii pro dodavatele s cilem snazSiho porozuméni
zakaznickému pozadavku. Jde také o posileni komunikace mezi zdkaznikem a dodavatelem
s cilem snazSiho a rychlejSiho schvéleni nakupovanych dilu pfi riznych divodech

vzorovani. Na vytvofeni tohoto dokumentu panovala shoda, vytvoteni bylo rychlé a snadné.

Druhé ¢ast implantace byla vénovana softwarovému doplnéni do stavajiciho dodavatelského
portalu E-Sep. Zde se jednalo o komplexni a slozitéjsi tipravu, autorem prace byl vytvoien
navrh na doplnéni. Doplnéni a uprava byla casové a finanéné€ naro¢nd a nebyla realizovana

dle planovaného harmonogramu.

8.3 ChecKklist pro dodavatele

V této kapitole byl popsan postup tvorby checklistu pfi relokaci, zméné¢ subdodavatele,

zméné materialu nebo produktu a upravu nastroje.

8.3.1 Relokace

K relokaci dilu u dodavatele dochazi vétsinou po ukonceni sériové vyroby a zacatku vyroby
pouze nahradnich dili. Zména je spojena s novym dodavatelskym c¢islem nebo indexem
zavodu. Dochdzi zde vétSinou k vyraznému poklesu objemu produkce, plati pro cca. 95 %
dilt. U zbyvajiciho 5 % dili miize naopak dojit k ristu objemu vyroby nebo jde o velmi
specifické dily, kde relokace nemd ekonomicky smysl. Nebo neni mozné realizovat

z diivodu velké slozitosti dilti a legislativnim pozadavkim.

Proces relokace je fizen internimi standarty ve spole¢nosti, které jsou pfevzaty z norem VDA
2. Plati zde jednoduché pravidlo, vSechny relokace musi byt nahlaSeny a schvaleny
zakaznikem. Schvaleni je plné na zdkazniku, pro snazsi schvaleni je nutné, aby relokace
meéla pfinos pro vSechny zicastnéné. Také zde musi byt ekonomicky benefit. VéEtsina dila je
relokovana do zemi stfeni a vychodni Evropy. Dochazi zde vétSinou ke zvySeni nakladi na
dopravu, kterd je hrazena zakaznikem. Je nutné s témito naklady pocitat a zakaznik muze

pozadovat slevu z ceny dilu, jako kompenzaci zvySenych naklada.

Muze zde dochézet také k relokaci, kdy dily budou dodavané z ptivodniho zavodu. I v tomto
piipadé¢ je nutné vzdy pozadat zakaznika o schvaleni. Proces schvaleni mize byt jednodussi

a dodavatelské ¢islo miize zlstat stejné. Vyrobna je pfemisténa do jiné zem¢ vétSinou velmi
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vzdalené, ktera je schvalena jako vyrobni lokace. Pivodni vyrobni zdvod zde funguje jako
logistické centrum, odkud jsou dily odeslany do logistického centra. Vzdy je také nutné
prepocitat novou vysi bezpecnostni zasobu, ktera musi byt drzena na skladé. Vyhodou
fungovani logistického centra je predev§im finan¢ni a Casova tuspora, které ovSem lze

dosahnou pouze u velkych dodavateltl a velkych ro¢nich objem1.

Relokace - postup:

Pred kontaktovanim spolecnosti Daimler si prosim
plipravte:

HOTOVO
1. Seznam vsech nahradnich dilu, Kiere planujete 1
femistit.

2. Dodavate oviivnéné dily faké do sériového zavodu MB?| []

pokud ANC - bod 3

k 4

3. U dild doddvanych do sériového zavodu ME musite mit 0
=chvdlenou zménu od sériového zavodu.

4 Aktualni ID dodavatele, jmeno a nove |D dodavatele,
MEenao. L

Schvalovaci proces pro dodavatele:

HOTOVO

1. MAKUP: Obratte se na odpovédného nakupéihg
cpolecnosti Daimler - s nimiZ byl podepsan kontrakt. 1 6 N
mésich pred planovanou implementaci I

2. LOGISTIKA: Cbratte se na odpovédného logistika 0
(pravidelné dodaviy) -= Vypinite dotaznik "Relokace”

3. AUDIT: Kontaktujte oddéleni Auditu - zda bude ]
poZadovan audit

¥ PPAF - Kontaltujte odpovedneho PPAF technika, pro
wiechny dily je nutny PPAP! O

Obrazek 22 Flow diagram — postup schvalovani relokace dodavateli (vlastni zpracovani)

Obrazek 23 popisuje interni proces schvalovani relokacniho pozadavki od dodavatele. Jsou
zde zapojeny Ctyfi oddéleni. VSe zacina na oddé€leni nakupu, ktery by meél byt prvni
informovéan o zdménu relokovat dily. Nédkup zde rozhodne, zda s relokaci souhlasi na
zékladé¢ predlozenych dokumenti od dodavatele. Dojde k Gprave stavajiciho kontraktu nebo

bude vytvofen novy.

Oddé¢leni planovani logistiky pozad4d dodavatele o vyplnéni reloka¢niho dotazniku. Po
vyplnéni vyhodnoti pfinosy chystané relokace a ur¢i zménu pozadované bezpecnostni

zasoby. Ptipadné budou dojednané dalsi aspekty dle konkrétniho ptipadu.
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Oddé¢lni Auditu pro kazdy pozadavek na relokaci urcuje, zda je tfeba provést audit v novém
vyrobnim zavodu. Zda bude pozadovan audit, zalezi na konkrétnim dodavateli, jeho
hodnoceni, zkuSenosti, pocty reklamaci. Dal§im dilezitym faktorem je, zda se jedna o

bezpecnostni nebo klicové dily, v tomto ptipadé€ je audit vzdy pozadovan.

Oddélni PPAP je posledni fazi pii relokaci dilu. Po schvéleni relokace od oddéleni nakupu,
logistiky a auditu, je tfeba udélat PPAP pro viechny relokované dily. Uroven piedlozeni a
pozadované dokumenty jsou odsouhlasené piedem mezi dodavatelem a zékaznikem. Vzdy

je pozadovano uvolnéni nového zdvodu a vyrobniho procesu.

8.3.2 Zména subdodavatele

Ke zméné subdodavateli dochédzi v pribéhu Zivotniho cyklu dilu. Divody mohou byt
nenadalé (subdodavatel ukonc¢i ¢innost, Spatna kvalita dil, dodavatel nesplnuje legislativni
pozadavky, ztrata certifikatu kvality). Nebo planované (zefektivnéni procesu, nalezeni
lepsiho dodavatele, snizeni nakupni ceny, blizs$i vyrobni lokace). O vSech téchto zménéach
musi byt zékaznik informovéan, zamezime tak vétSim problémim v budoucnu. Je nutné

postupovat dle schvéaleného interniho procesu, ktery navazuje na normu VDA 2.

Informace o zméné subdodavatele jde vzdy od dodavatele, je jeho povinnosti udrzovat
aktualizovany seznam ,,schvalenych nakupovanych dili*“. Tento dokument je jako kusovnik
k nakupovanému dilu a informacim o vSech jeho komponentech. Dodavatel je tedy povinen

vytvofit nové vzorovani dle pozadavku, pfipadné dodate¢né naklady nese dodavatel.

Pted pozadanim zakaznika o novy pozadavek na vzorovani je tfeba si ptipravit vSechny
potiebné dokumenty (seznam vsech dila, divod zmény, piipadné uvolnéni zmény z jiného

zavodu skupiny, informace o novém dodavateli).

Do schvalovaciho procesu jsou zapojeny oddéleni nakupu a oddé€leni PPAP. Prvni je tieba

informovat oddéleni nakupu a ptredstavit zménu. Miize dojit k Gprave stdvajiciho kontraktu.

Pokud oddéleni nakupu souhlasi, tak je tieba jesté udélat PPAP. Pozadované dokumenty
zalezi na konkrétni nakupované komodité, ale vétSinou je pozadovano (cover sheet,
zivotopis dilu, uvolnéni nového dodavatele, ovéteni zpusobilosti). Cilem vzorovani je

zajistit, ze novy dodavatel bude dodavat dily ve stejné nebo lepsi kvalité.
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Zména subdodavatele - postup:

Pfad kontaktovanim spolecnosti Daimler si prosim

pripravte:
HOTOWVC

1. Seznam viech nahradnich dilu, kere budou dotieng =
Fménou subdodavatele

2. Dodavate ovlivnéné dily také do sériového zavodu MB?| []

pokud ANO - bod 3

5. U dild doddvanych do sériového zavodu ME musite mit

schvalenou zménu od sériového zavodu. U
CAlktualnt 1D dodavatele, ymeno a nove |D dodavatele, n
menao.
Schvalovaci proces pro dodavatele:
HOTOVO
1. NAKUP: Obratte s& na odpovédného nakupéino 0
spoleénosti Daimler - s nimiZ byl podepsan kontrakt.
2. PPAP - Kontaktujte odpovedného PPAP technika,
pro viachny dily je nutny PPAP! O

Obrazek 23 Flowchart postup schvalovani zmény sub-dodavatele (vlastni zpracovani)
8.3.3 Zména produktu, materialu

Ke zmén¢ produktu, materidlu mtize dochézet v pribehu zivotniho cyklu dilu planované
nebo nepldnované. Jednim z diivodll jsou legislativni zmény, které jsou ¢im dal Castéjsi.
Me¢nici se legislativa zakazuje nebo velmi omezuje pouzivani nékterych materialu, které
nejsou dostatecné ekologické, recyklovatelné. Dodavatel je povinen vzdy pii vzorovani
nahrat také IMDS, kde jsou vypsané veskeré materidly obsazené v dilu. Interni systém
vyhodnoti jednotlivé materidly a mnozstvi, zda vyhovuji aktudlni legislativé. Ptipad
z posledni doby je napt. slouceniny chromu, které jsou nové zakazané. Dodavatel zde musi

pravidelné kontrolovat, zda materialy vyhovuji legislativé a pfipadné hledat nové.

Mezi neplanované divody patii zmény u subdodavateli. Doddvany materiadl neni mozné
dodat (dodavatel ukoncil Cinnost, zména slozeni surového materidlu, ukonceni vyroby
z pivodni suroviny). Pozadovany materidl je predepsan ve vykresu, v ptipadé¢ zmény je
nutné upravit také vykres. Jde tedy o ¢asové narocny proces. Ovéfeni nového materidlu a

provedeni vSech nutnych zkousek miize trvat i vice nez rok. I béhem této doby je nutné
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dodavat dily dle platnych objednavek, pouzit miize byt zatim pouze pivodni schvaleny

materidl. Ve velmi vaznych piipadech je mozné dodavat na zakladé kratkodobé odchylky.

Ke zméné produktu dochdzi s cilem tspory vyrobnich ndkladi. Prvotni pozadavek mtze byt
od zakaznika nebo i1 dodavatele. Dochazi k Gipravé dilu a zméné vykresu. Jedna se o velky
zasah, je tedy nutné vSechny kroky konzultovat s R&D. Pfinos musi byt natolik velky, aby

doslo ke slevé z nakupni ceny.

Do celého procesu jsou zapojeny tii oddéleni R&D, ndkup a PPAP. Rozhodujici a hlavni
slovo zde ma R&D, které musi se zménou souhlasit a upravit vykres. Miize také urcit
podminky, za jakych bude zména schvalena, po provedeni vSech pozadovanych zkousek.
Cela zména je vytvorena hlavné s cilem finan¢ni uspory, dojde tedy k upravé stavajiciho
kontraktu. Poslednim krokem bude PPAP, ktery muze byt rychly, pokud jsou hotové
vSechny pozadované testy od R&D.

Zména produktu nebo materialu - postup:

Pred kontaktovanim spoleénosti Daimler si prosim

pripravte: HOTOVO

[

1. Seznam viech nahradnich dilo, kiere budou dotéene
Fménou

2. Dodavate oviivnané dily také do sériového zavedu ME?| [

pokud ANC - bod 3

3. U dild dodavanych do sérioveého zévodu MBE musite mit 0
=chvalenou zménu od sériového zavodu.

4. Aktudlni ID dodavatele, jméno a nove 1D dodavatele,
MEno. O

Schvalovaci proces pro dodavatele:

HOTOWO
1. B&D - Zména produlin nebe matenialn musi byt zchvalens
bd R.&D oddéleni L]
> MNAKUP: Obratte se na odpovédného nakupéiho
spolecnosti Daimler - 5 nimiz byl podepsan kontrakt. L]
3. PPAP - Kontaktujte odpovedneho PPAP technika, pro
wiechny dily je nutny PPAPI O

Obrazek 24 Flowchart postup schvalovani zmény materialu, produktu (vlastni zpracovani)
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8.3.4 Novy, upraveny nastroj

Schvaleni nového nastroje probihd vzdy pifed SOP (zacatkem vyroby). Plné uvolnéni
nastroje je podminka, az poté je nastroj zaplacen. Uprava nastroje mize vznikat v prib&hu
zivotniho cyklu vyrobku, update na zaklad¢ designové zmény, ptekroceni Zivotnosti, iprava
Casti nastroje. Pokud je nastroj v majetku zdkaznika, je nutné informovat o vSech zménéach
spojenych s nastrojem. Do schvalovaciho procesu jsou zapojeny oddélni nakupu,
schvalovani nastrojti a PPAP. Cely proces za¢ina po uzavieni kontraktu. Dodavatel vyrobi a
nachysta nastroj dle pfedem odsouhlasené dokumentace a pozada zakaznika o schvaleni,
pokud je néstroj v majetku MB. Po schvdleni je nastroj zaplacen, pro povoleni k dodavani

dila je tieba jesté udélat PPAP.

Schvaleni nastroje "tool” (majetek MEB) - postup:

Ffed kontaktovanim spoleénosti Daimler si prosim
pripravie:

HOTOVO
[ Seznam vsech nahradnich dilu, kfere budou dofcené n

nhovym/upravenym nastrojem

2. Dodavate oviivnéné dily také do sérioveho zavedu MB?| [

lp::uk ud AMO - bod 3

3. U dild dodavanych do sériového zdvodu MB musite mit n
cchvalenou zménu od sérioveho zavodu.

. Alktualni 1D dodavaizle, jmeno a nove |D dodavatele, n
meno.

schvalovaci proces pro dodavatels:

— — HOTOVO
1. NAKUFP: Dbrafte se na odpovedneho nakupciho
spolecnosti Daimler - s nimiZ byl podepsan kontrakt. ]
fi! 6 mésicu pred planovanou implementaci I

P NASTROJE: PoZddejte o schvéleni nového/
Lpravengho nastroje. ]

naklTady

3. PPAP - Kontaktujte odpovedného PPAP
echnika, pro viechny dily je nutny PRAP! O

FPokud zadnéa dodatesne

k

Obrazek 25 Flowchart postup schvalovani zmény novy, upraveny nastroj (vlastni
zpracovani)
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Obrazek 26 popisuje interni proces schvalovani nakupovaného dilu, pokud je pfi jeho vyrobé
pouzit nastroj v majetku MB. V opatném piipadé, pokud je pouzit néstroj v majetku
dodavatele, ktery zasahuje do dotéeného dilu, je tfeba informovat a pozadat pouze o
schvaleni dilu oddéleni PPAP. Za schvaleni nastroje v majetku dodavatele je odpovédny

dodavatel.

8.4 Doplnéni v dodavatelském portalu

Druhou c¢asti implementace byla po internim rozhodnuti uprava dodavatelského portalu E-
Sep. Portal je hlavni komunikacni nastroj mezi dodavatelem a zakaznikem, probihd zde
vyména veSkerych informaci. Vyuziti portdlu je predev§im pro odesildni pozadavkl na
PPAP a ulozeni pozadovanych dokumentii od dodavatelti. Velkou vyhodou je také kontrola
pozadovanych terminti a odesilani automatickych ptfipominek dodavateli. Dily, kde chybi
ulozené dokumenty od dodavatele déle, nez mésic jsou nachystané pro eskalaci. Portal slouzi
také jako ptehled pro dodavatele ke vSem dilim, kde je uzavien kontrakt. Nyni miize
dodavatel v portalu najit (pfehled vSech dili, stavy jednotlivych vzorovani, pocty reklamaci,

hodnoceni dodavatele, PPM).

Hlavnim problémem soucasného portalu bylo chybéjici ¢islo vykresu a ZGS uroven pfti
automatickém planovani. Doplnéni je mozné pouze ru¢né u manuélniho pozadavku, doba na
vyplnéni se pohybuje od 25-55 sekund (informace o vykresu je nutné hledat v jiném
programu). Na zaklad¢ rozboru diivodu zamitnuti vzorovani jde o nejcastéjsi davod. Nabizi
se zde tedy moznost doplnéni do pozadavku. Pro dodavatele na zaklad¢ dotaznikového

Setieni, by Slo o velkou pomoc.

I na zakladé zpétné vazby od PPAP kolegt, bylo potvrzeno, Ze nejcastéjsi divod zamitnuti
vzorovani je spojen s vykresem. V ojedin€lych ptipadech je také nutné dodavateli, zaslat
aktualni vykres. Jde tedy o zbyte¢né Casové zdrzeni pro obé strany. Pfi manualnich
pozadavcich vsichni kolegové rucné vypliuji ZGS uroven. Predstava doplnéni vykresu a
ZGS do pozadavku, je v poradku (potvrzeno 9 z 9 kolegii) 1 na zakladé zpétnych vazeb od

dodavatelu.

I ptes dily, kde navrh nebude mozné vyuzit bylo rozhodnuto v implementaci pokracovat.
Dily, kde nebude mozné pouzit, jsou zastoupeny aktudln€ max. z 10 %. Vyjimky jsou dané
predevs§im Sirokym portfoliem skupiny Daimler AG a drzenim nahradnich dili v priméru
20 let. V ptipad¢, Ze dil nebyl objednan zakaznikem za 15 let, dojde k automatickému

vytazeni.
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Dal8im krokem bylo doplnéni automatické kontroly nahranych dokumentt pfed finalnim
ulozenim do portalu. Cilem bylo, aby vSechny dulezité informace z cover sheetu, prosli
automatickou kontrolou. Dodavatel nahraje cover sheet stejné jako doposud + bude nutné
opsat, do predptipravené¢ho formuléie automatické kontroly ¢islo dilu, ¢islo vykresu, ZGS
(dilu a vykresu) a IMDS. Kontrolni formulaf bude propojen s pozadavkem a porovna, zda
se Cisla shoduji. Materidly k IMDS se nahravaji do samostatného portalu, ktery IMDS
vyhodnoti. Dodavatel napiSe pouze IMDS c¢islo na cover sheet. Automatickd kontrola
porovna, zda se shoduje IMDS ¢islo na cover sheetu a nahrané v IMDS portalu. Automaticka
kontrola je sloZena z 5 krokt, po Uspé$né kontrole, bude mozné nahrat dalsi pozadované

dokumenty a odeslat cely PPAP.

PoZadavek na vzorovani
Report z E-Sep

Soutasnost Daoplnéni:

—blﬁislo dilu | Cislo vykresu }17

|Poiadcvané dokumenty| ZGS wykresu If-

|Term|'n |

|Kontak‘tn|’ osoba |

v

Dodavatel nahraje dokumenty <

-

Caver sheet - Automaticka kontrola

Cislo dilu

i

Cislo wyjkresu f+

|ZGS vykresu

Mahrano do IMDS portalu + napsani éisla na Cover shest

napojeni programi pro snazEi kontrolu

Zli5tén nedastai=k || \ngzornéni na nedostatek —

kontrola

Vlcieni ostatnich pozadovanych
dokumentd dle pofadavku

Dodavatel odesle nahrang
dokumentny

4

|Cover sheet bude schvdlen automatickou kontrolou |

|Kcntr0la stavajich dokumentd - beze zmény |

Obrazek 26 Flowchart tipravy dodavatelského portalu (vlastni zpracovani)
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8.4.1 Pozadavek na vzorovani

Novy PPAP vzdy zadind pozadavkem vygenerovanym z portadlu E-Sep, na zdkladé
dodavatelského nebo interniho podmétu. Jde o automaticky vygenerovany dokument, ktery
je odeslan emailem zéstupci dodavatele pro PPAP. Pozadavek je také zarazen v portalu E-

Sep do odpovidajici slozky.

PPAP ukony

Obrazek 27 Prehled vSech vzorovani na dodavatele (vlastni zpracovani)
Soucasny pozadavek obsahuje: ¢islo dilu, soupis pozadovanych dokumentd, termin,
kontaktni osobu — kdo pozaduje. Navrh pocita také s doplnénim ¢isla vykresu a ZGS trovné.

Doplnény pozadavek o vykres a ZGS je na obrazku 30.

Kontaktni osoba Oddéleni Telefon Fax E-Mail

Bartik, Petr Praha + 420 111 222 333 gceed_03@daimler.com

Cislo dilu 2GS dil| Cislo vykresu ZGS vykres|Q- lev| Termin Dodano Dodaci ID | Pocet

A 111 222 327 008 A 111 222 300 002 31.12.2020 0

PoZadované dokumenty Poznamky k poZadovanym dokumentim

Cover sheet

IMDS

Historie dilu

Mé&rovy report

Obrazek 28 Doplnéni pozadavku na vzorovani o vykres a ZGS (vlastni zpracovani)
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8.4.2 Transfer vykresovych dat do E-Sep

Pro automatické doplnéni vykresu a ZGS do pozadavku na vzorovani byla tfeba softwarova
uprava. Bylo nutné napojit vykresové programy na dodavatelsky portal E-Sep. Timto
napojenim dostaneme aktudlni vykresové informace do pozadavku pro dodavatele. Vykresy
jsou ulozeny ve dvou systémech samostatn¢ pro 2D a 3D modely. Format dat ulozeny v obou

programech je stejny, coz umozni snazsi napojeni.

v Cislo dilu Skupina  Q-evel 7GS  Cislo zmény Projekt  Stav

& A1112222100 C_Class 00803 004 CAP 1125396 A_111 @ Uvoinéno

Typ Cislo dilu Cislo vykresu  ZGS Cislo zmény
& (o) A1112223344  A1112222100 004 CAP 11253/96

Portal E-Sep

Obrazek 29 Popis k vykresim z 2D i 3D programu (vlastni zpracovani)

Obrazek 31 — horni ¢ast ukazuje program, kde jsou uloZeny vykresy v 2D formatu, vétSinou
se jedna o pdf format. Cislo dilu a &islo vykresu miiZe byt rozdilné. Nékteré dily z kusovniku
nemusi mit vlastni vykres, pouziva se vykres vyssi sestavy (kde je zahrnut). VSechna data

jsou v samostatném sloupci, napojeni na dalsi program je proveditelné.

V dolni ¢asti je program, kde jsou ulozeny vykresy v 3D. Jedna se o modely, které jsou
tvofeny ke v§em dilim z kusovniku. Cislo dilu a &islo vykresu je v tomto piipadé stejné, coz
usnadiiuje prace. I zde je ZDS uroven potifebna na doplnéni do pozadavku. Data jsou

v samostatném sloupci, napojeni na dalsi program je proveditelné.

Po konzultaci s PPAP kolegy ve spolecnosti panuje jednotna shoda o piinosu tohoto kroku.
Navrh provedeni tedy bude sméfovat k ploSnému doplnéni ke vSem automaticky
planovanym PPAP pozadavkim. V piipadé chybéjicitho vykresu v okamzik pldnovani
PPAPu, bude pokyn na pozadavek zatazen do slozky ,,Open Plant“. V pozadavku by pfi
odeslani vykres chybél. Jedna se o ojedinélé piipady a jeho feSeni je na zaklad€ rozhodnuti
technika. Pozadavek bude 1 tak mozné odeslat bez vykresu a ZGS, v ptipad¢ potieby,

nahrané¢ dokumenty by nemuseli projit automatickou kontrolou.

8.4.3 Manualni uprava PPAP pozadavku

I nadale bude mozné v ptipad¢ potieby pouzit manudlni planovani PPAP pozadavku, kde

bude také predchystano cCislo vykresu a ZGS. Hlavni vyhodou oproti automatickému
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zaplanovani (zde neni mozné provadét zadné zmeény) je moznost zmény vSech informaci

v pozadavku.

Create initial sample operation manually

Operation number: | | Copy |
Date: D2/16/2021 Reset
Supplier code: |11111111 | @ Location: i

Part number: | A1112223344 |

Designation: | |
Sample reason: | New sub-supplier i |
DGL: | 00g] |

e

Obrazek 30 Manualni pozadavek na vzorovani (portal E-Sep v anglicting)
8.4.4 VloZeni dokumenti

Po nachystani a kompletaci vSech pozadovanych dokumenti mlze dodavatel nahrat
dokumenty do portdlu. Vlozeni dokumentl zlstdva beze zmény. Dokumenty mohou byt
v jedné slozce zip nebo samostatné¢ v pdf. Dodavatel nejprve vlozi vSechny dokumenty,

ptifadi k jednotlivému pozadavku -> zkontroluje -> odesle.
add cperation history

sample weight kg MO 5-MDB-ID Deelivery note nr:

Please add the inspecton result as sttachment to the respective criteria - or add a cumulsted attachment, containing the results of every individual
nspection, at the end. Please also send drawings larger than A3 to your Daimler contact person.

I51R-cover

01 Dimensional check

03 Material test

22 Certificates

41 Ingredients in bowght-in parts
43 Part history documentation

cumulated attachment

| Download all attachments (in a ZIP-archive)

~ | | Choose File | Mo file chosen ] add

b presave | | b cancel ¥ submit final

Obrazek 31 Formular na vlozeni pozadovanych dokumenti (portal E-Sep v anglicting)
Vlozené dokumenty je tfeba popsat a zatadit do spravné kategorie k pozadavku. Preferované

jsou dokumenty v pdf, systém umoziiuji vlozit i jiné.
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Pozadované doplnujici informace jsou véha vzorku, ¢islo IMDS slouzi ke sparovani dat
z IMDS portalu a dodaci ¢islo (jde o volitelné informace). Ve vzorovém piipadé se jedna o
PPAP level 2. Jak je mozné vidét na obrazku, pozadujeme cover sheet (ISIR-cover), mérovy
report (Dimensional check), materidlovy list (Material test), certifikat produktu (certificates)
— legislativni pozadavek, IMDS (Ingredients in bought-in parts) a historii dilu (part history
documentation). Cumulated attachment slouzi k vlozeni vSech dokumenti v jedné slozce

zip. VSechny tyto dokumenty jsou nutné, aby byl dil uvolnén.
add operatfion history

sample weight 1.125 kg IMD 5-MDB-ID | 87535478711 Delivery note nr. 18782324

Flease add the inspection result as attachment to the respective criteria - or add 3 cumulated attachment, containing the results of every individua
inspection, at the end. Please also send drawings larger than A3 to your Daimier contact person.

15IR-cover Cover sheet A212 754 02 00.pdf =
01 Dimensional check Dimensional report A213 754 02 00 pdf lzl
02 Material test Material test A213 754 02 00.pdf =
41 Ingredients in bought-in parts MDS AZ12 754 02 00.pdf =
43 Part history documentation Part history A213 754 02 00.pdf =
cumulated attachment
Download all attachments {in a ZIP-archive)
b | Choose File | Mo file chosen » add
D } presave | b cancel ¥ submit final

Obrazek 32 Vlozeni dokumentu do portalu E-Sep (portal E-Sep v anglicting)
Obrazek 34 zobrazuje portal po vlozeni dokumentli od dodavatele. ZlepSenim je zde dalsi
krok, automaticka kontrola pted finadlnim odeslanim. Po kliknuti na tlacitko ,,Final submit*

vyskoc¢i kontrolni tabulka automatické kontroly.

Do automatické kontroly bude tieba znovu vyplnit od dodavatele informace z cover sheetu.
Kontrolovano je cislo dilu, ¢islo vykresu, ZGS/datum a IMDS. Automatickd kontrola
spo¢iva v porovnani dat z pozadavku vic¢i datim na cover sheetu. Data musi byt stejna.
Pokud bylo vSech 5 data v potfadku, dil je mozné odeslat. Doslo zde k zefektivnéni

kontrolniho procesu, nebot’ cover sheet jiz nebude tfeba kontrolovat.
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Cislo dilu [ |

format A...

ZGS dil I J

format XXX

Cislo vykresu
format A...

ZGS vykres [ J
format XXX
IMDS [ I
IMDS ¢&islo/index
Kontrola J Zaviit

Obrazek 33 Formular automatické kontroly (vlastni zpracovani)
Obrazek 35 zobrazuje formulat automatické kontroly, ktery je zobrazen po stisknuti tlacitka
,final submit“. Formulaf musi dodavatel vyplnit, opsat z cover sheetu. Jedna se o duplicitni
praci pro dodavatele, pro zakaznika ma velky vyznam v usnadnéni kontroly. Po vyplnéni
vSech policek a stisknuti tlacitka ,,check® dojde k vyhodnoceni. Podminkou pro findlni

odeslani je uspesné absolvovani automatické kontroly.

Cislo dilu |A111222327 V4

format A...

ZGs dil 008 V4

o e witTEeL A111222300 ‘ 74

Zosykes ooz |7

IMDS

IMDS ¢Eislo/index [98568511/25 I /

Kontrola J Zavrit

Obrazek 34 Formular automatické kontroly vyhodnoceni (vlastni zpracovani)
Obrazek 36 zobrazuje vyhodnoceni vyplnéného formuldfe po automatické kontrole.
Vsechny data z cover sheetu jsou v potfadku. Podminkou je zde 100% spravnost, vSechna
piepsana data musi vyhovovat. Po uspésné kontrole, dodavatel znovu stiskne tlacitko ,,final

submit® a dil byl odeslan. Stav dilu bude zménén na ,,PPAP dorucené*.
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Obrazek 35 Zmeéna stavu dilu po odeslani (vlastni zpracovani)

A1112532435 I

031 |

A1112532011 |
98568511/25 |

o]

Obrazek 36 formulai automatické kontroly chybna data (vlastni zpracovani)

Obrézek 38 zobrazuje vyhodnoceni vyplnéné¢ho formulédie po automatické kontrole. Data
z formulafe nejsou v potadku s pozadavkem. Kazda kategorie je vyhodnocena samostatné a
je tieba ji opravit. Po opravé je nutné znovu vyplnit formulaf a zkontrolovat. ,,final submit*

je mozny pouze po uspeésné automatické kontrole.

8.4.5 Manualni kontrola dokumenta

Odeslanim dokumentd je vzorovani pro dodavatele uzavieno. Implementace automatické
kontroly pomohla PPAP technikovi, ktery provadi konec¢nou kontrolu a vyhodnoceni.
Pomoci automatického kontrolniho formulate je odstranéna nutnost kontrolovat ru¢né cover
sheet. Jde o zékladni dokument pozadovany u vSech urovni vzorovani. K ispofe Casu

potiebného ke kontrole dojde u vSech urovni vzorovani.
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Po provedeni kontroly zbyvajicich dokumenti byl vytvofen report ze vzorovani. Report
slouzi jako souhrnnd zprava pro dodavatele o predlozeném vzorovani. Soucasti reportu je
vysledek vzorovani (Schvaleni, do¢asné schvaleni, zamitnuti). Pfipadné nedostatky jsou
vypsané v reportu a je nutné je opravit. Report také obsahuje ZGS pro dil a vykres a Q-
uroven, pro kterou bylo vzorovani vytvoteno. Tyto idaje jsou stejné s pozadavkem na

vzorovani.

Vysveétleni ke vzorovani

PPAP uaroven 2 dle VDA2 Schvaleno
Cislo dilu ZGS dil Q-uroven
A 111 222 327 008 014
Cislo vykresu ZGS vykres
A 111 222 300 002

Obrazek 37 Vysledny report ze vzorovani (vlastni zpracovani)
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9 ZHODNOCENI PROJEKTOVE CASTI

Projektova ¢ast diplomové prace se zabyvala zefektivnénim procesu PPAP v automotive
spolecnosti. Dukladnou analyzou soucasného stavu a rozborem probléml spojenych
s procesem PPAP ve spolecnosti. Soucasti analyzy byl interni rozbor nejcastéjSich divodi
zamitnuti PPAPu. Za pomoci dodavatelského dotazniku byl zjiStén pohled dodavateld, jaky
je jejich nejvétsi problém pii tvorbé PPAP dokumentt. Nejvétsi problém byl pro obé strany
spojen s aktualnosti vykresu. Mezi dal$i nedostatky byla zjiSt€na neznalost pozadavka
zakaznika popsana v MBST. U dodavatelii ve spousté ptipadl chybi sdileni informaci mezi
oddélenimi a zadvody. Jednd se pln€ o nedostatky na strané dodavatele, bohuzel s velkym
vyznamem na zakaznika. Rozborem c¢asu potiebného na kontrolu byl zjistén velky rozptyl,
mezi ¢asem nutnym na kontrolu vzorovani. Celkovy ¢as na kontrolu vzorovani schvaleného
na poprvé je tiikrat niz8$i nez u zamitnutych vzorovani. Celkové bylo za sledované obdobi
zamitnuto 10,40 % vSech predlozenych vzorovani. Ve spolecnosti je kazdorocné vytvoreno
cca. 40 000 vzorovani. Snizenim poctu zamitnutych vzorovani doslo ke znacné Casové

uspote pii kontrole vzorovani ve spolecnosti. Navrhy na zlepsSeni byly:

e Doplnéni do dodavatelského portdlu E-Sep Flowchart pro nejcastéjsi divody

vzorovani.

e Doplnéni automatického kontrolniho formuldfe v portdlu E-Sep pied findlnim

odeslanim dokumentl pro nej¢astéjsi chyby.

9.1 Vyhodnoceni projektového cile

Prvni ¢ast projektu byla realizovana na zakladé vyhodnoceni dodavatelského dotazniku. Pro
klicové diivody vzorovani (relokace, zména subdodavatele, zména materiadlu nebo produktu,
Uprava nastroje) byl vytvofen flowchart. Soucasti Flowchartu byl podrobny popis
schvalovaciho procesu a soupis vSech oddéleni, kterda musi zménu schvalit. Flowcharty byly
doplnéné do dodavatelského portalu E-Sep sekce FAQ. Dokumenty jsou volné ptistupné pro
vSechny dodavatele. Financni pfinos je zatim slozité urcit, k implementaci doslo v kvétnu
2021. Hlavnim cilem je zde snaz$i popis zdkaznického pozadavku k dodavateli. Doslo
k vyraznému sniZeni otazek ze strany dodavatele k PPAP technikovi, s zadosti o radu, jak

postupovat.
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9.2 Automaticka kontrola

Druh4 cast byla tvofena doplnénim automatické kontroly vzorovani pted findlnim
odeslanim. Soucasti navrhu byl kriticky brainstorming a zkuSebni ovéfeni automatického
formulafe. Pti kritickém brainstormingu bylo zji§téno, Ze nelze formulaf uplatnit na vSechna

vzorovani. Soupis ptipadd, které nebyly vyteseny:
1. Nelze uplatnit u dili bez vykresu
2. V dob¢ pozadavku musi byt vykres schvalen (v soucasnosti mize byt rozpracovan)
3. Klasické dily pfed rokem 2000 nemaji u vykresu ZGS (nutno fesit individualn¢)

4. V ptipadé¢ zmény vykresu (vyssi ZGS) mezi pozadavkem a ulozenim dokumentt,

muze byt pro dodavatele pozadavek nepiesny

Jde o cca. 10 % vSech vzorovani, kde kontrolni formuléaf nebude fungovat. Aby formuléf
spravné fungovat, vSechna data musi byt vyplnénd v predepsaném formatu. DalSim
problémem byly casté pieklepy, které jsou pln¢ odhaleny kontrolnim formulafem. Schvalené
IMDS je nezbytné nutné, pro spravné vyhodnoceni. Nyni miize byt ve stavu rozpracované

v IMDS portélu. I tak automaticky formulaf pfinese ¢asovou usporu 34,63%. Projektovy

cil byl splnén.

Tabulka 12 PRO FORMA Vyhodnoceni procentudlniho zlepSeni vic¢i pivodnimu stavu
(vlastni zpracovani)

PPAP uroven Level E Levell Level2 Level3 |Leveld
Duvod vzorovani

Pocet mérenych vzorovani

Celkovy praimérny €as na kontrolu pfed zménou (s)

Kontrola Cover sheet (s)

Kontrola ostatni dokumenty (s)

Celkovy prumérny €as na kontrolu po zméné (s)

Zlepieni oproti puvodnimu stavu (%) -

9.2.1 Vyuziti automatické kontroly

Po internim rozhodnuti bude automaticky formulai povinny pro vSechny nové projekty. U
starSich dild (star$i nez 10 let) a urgentnich piipadii bude jeho pouziti dobrovolné

(rozhodnuti je pIn€ na PPAP technikovi).
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Tabulka 13 PRO FORMA Roc¢ni ¢asova iispora s pouzitim automatického formulare (vlastni
zpracovani)

PPAP drovenh Level E Levell LevelZ Level3 Leveld
Podet vzorovani za rok (ks) 72 404

Podet vzorovani s automatickou kontrolu za rok (ks) N/A N/A

Casova Gspora - kontrola cover sheetu (s) N/A N/A
Celkova roéni Gspora &asu na kontrolu (hod) N/A N/A -

Casova uspora, které bylo dosazeno pouzitim automatického formulafe, je 2351 hodin
rocné. Zde je zapocitan cas potiebny na kontrolu PPAP technikem. V budoucnu se
ocekava odstranéni cover sheetu, vSechny dllezité informace jsou obsazeny v kontrolnim
formulari. Dodatecny néklad na vyplnéni automatického kontrolniho formulaie je 30-55
sekund/PPAP, néklad je pIlné€ hrazen dodavatelem.

Tabulka 14 PRO FORMA Casova uspora zvy$eni poétu schvalenych vzorovéani napoprvé
(vlastni zpracovani)

PPAP droven LevelE Levell Level2 |Level3 |Leveld
Poéet zamitnutych dili pfed zménou (ks) N/A N/A
Podet zamitnutych dilli po zméné (ks) N/A N/A
Zvyseni pottu schvalenych vzorovani po zméneé (ks) N/A N/A

Cas na kontrolu zamitnutého vzorova (s) N/A N/A

Celkova ¢asova uspora zvysenym poctem

schvalenych vzorovani napoprvé (hod) N/A N/A

Dodateény €as na komunikaci, poskytnuti aktualniho
vykresu (40% pfipadi) -90 (s) na pfipad (hod) N/A N/A
Celkov3 €asova uspora (hod) N/A N/A -

Pouzitim automatického kontrolniho formulafe doslo k automatické kontrole nejcastéjSich
divodii zamitnuti vzorovani. Ocekava se pIlné odstranéni chyb spojenych s vykresem a
IMDS, dale také preklepti Casto spojenych s vyplnénim cover sheetu. Zde bylo dosazeno
casové uspory 244 hodin rocné. Na PPAP technika bude smétovat vice dotazi ohledné
vysvétleni problému, a hlavné poskytnuti aktualniho vykresu (pfedevsim u ditvodu zamitnuti

spojenych s vykresem). O¢ekava se Casova uspora 220 hodin ro¢né.

Celkova casova uspora spojena se zavedenim automatického kontrolniho formulare
(automaticka kontrola, zvySeni po¢tu schvalenych vzorovani napoprvé) je 2571 hodin
rocné.

Pro vypocet financniho pfinosu pro spolecnost bude pouzita primérnd mésicni mzda

v podobné spolecnosti na zaklad¢ portdlu (www.gehalt.de). Primérma mésicni mzda je

5628€ (33,5€ za hodinu pti 168 hodinach mési¢né). ZlepSeni piinese planovanou ¢asovou

usporu 2571hodin krat 33,5€. ZlepSenim bude dosazeno kazdoro¢né uspory 86 128 €.


http://www.gehalt.de/
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo zefektivnéni procesu PPAP v automotive spolecnosti. V tivodni
¢asti byla vytvorena literarni reSerSe na téma APQP a popsany vSechny jeji kapitoly. Za
timto ucelem byl podrobnéji popsan proces PPAP a vSechny pozadované dokumenty.

Literarni reSerse byla dulezitou soucasti pro analytickou ¢ast prace.

Analyticka cast byla realizovana ve spolecnosti Mercedes-Benz Parts Logistics Eastern
Europe s.r.o ze skupiny Daimler AG. Provedenim dikladné analyzy soucasného stavu,
soupisem nejcastejSich diivodii zamitnuti vzorovani z pohledu spole¢nosti (MB). Za pomoci
dotaznikového Setieni rozeslaného mezi dodavatele, byly zjistény nejcastejsi dodavatelské

problémy.

Na zéklad¢ nedostatkl byl vytvoien navrh na zlepSeni soucasného stavu. Prvni ¢ast zlepSeni
byla vénovana doplnéni do dodavatelského portadlu flowchart pro nejcastéjsi diavody
vzorovani (§lo o podmét z dotaznikového Setieni). Druha ¢ast byla spojena s doplnénim ¢isla
vykresu s ZGS urovné do pozadavku na vzorovani. Doplnéni pozadavku umozni pouziti
automatického kontrolniho formulaie pted findlnim odeslanim PPAP dokumentl v portalu
E-Sep. Pouzitim automatického formulédie dojde k odstranéni manudlni kontroly cover
sheetu. Doslo ke snizeni Casu potfebného na kontrolu o 34,63 % vuci plivodnimu stavu.
Celkove bude dosazeno ro¢ni uspory 86 128 € (snizenim casu potfebného na kontrolu o 2571

hodin ro¢ng¢).

Tabulka 15 PRO FORMA Celkové vyhodnoceni (vlastni zpracovani)

PPAP uroven LevelE Levell LevelZ |Level3 Level4 Uspora

% zlepZeni oproti plvodnimu stavu
Roéni éasova uspora (hod)
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PRILOHA P II: FORMULAR AUTOMATICKE KONTROLY

Produkt:

Cislo dilu: A 111 222 355

Dodavatel: [ Supplier a b.c. |

MNazev dilu: [ Dwemni plastovy doplnék

Barva: |Cerna

Uroven revize:

Posledni zména:|CAD 453717 |

Aktudlni: | CAD TZ072T

Dotasné OK (ZIuta) [ NOK(Zervend) |

Mastroj: \iyrobni nastroj Wyrobni nasiroj Zadny vyrobni nastroj
Schwalen Doéasné schvalen
| Ll ]
Rozméry: Rozméry OK Rozméry 0K Rozméry NOK
Z3dnd oprava s opravou od dodavatele nebo
newyhovujici nekritické rozméry
{cdehylka)
[-] ] []
Povrchova dpraval . COK | Ok, YWyznamna neshoda
barva zakaznicky |:'_'5’-"-'E‘'j'E""Ek zakaznicky poZadavek nesplnéni poZadaviu
spin=n spinén hraniéné
[] L]
Material Wyrobni material Wyrobni material, rozdilng Zadny material
. . proces nebo nespinéni nezplnéni poZadaviy
zakaznicky pPzadauEk specifikach
SEE Nedoztupné IMDE,
schvalena cdohylka
[z ] ]
Instalovatelnost MiZe byt nainstalovano MiZe byt nzinstalovans MemiZe byt nainstalovano
bez dodateéne prace s dodatednou praci
L] | L]
Funkénost Piné funkéni Drobna odchylka od Dil nefunguje
plné vyhovuje specifikacim specifikace nespruje specifikace
[ O ]
Makupované dily Schvialeno Dofasné schvaleno Zamitnute nebo
nepredlozenao

Celkové hodnoceni: _

Datum

01.01.2021

Podpis dodavaiele



PRILOHA P III: NAMEROVY REPORT VE 2D

Cislo dilu- & 111 222 355 01.01.2021

Sériové iznadeni: A 111 222 335 Podet vzorkd: 1 ks

1 o |

Soufadnice  Nominal + Tal = Tal Hodnota Odchylka Stav
X 105 0.25 -0.25 10,62 012 OK
2 | MM |
Soufadnice  Norinal + Tel -Ted Hadnola Odehylka Stav
X 20 0.1 0,1 202 0,03 oK | |
=
+
(2]

e |

10,5 + 0,25




PRILOHA P IV: NAMEROVY REPORT VE 3D
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PRILOHA P X: LOGICKY RAMEC

Zefektivnéni procesu PPAP v
automotive spolefnosti

Zefektivnéni procesu PPAP pro
nakup nahradnich dild ve
spoleénosti Mercedes Benz

1. Analyza sou€asného stavu
(Easu potfebného na kontrolu)

2. Navrh zmény

3. Implementace zmény
4, Analyza €asu potfebného na
kontrolu po zméné

1. Analyza soutasného stavu -
popis procesu

2. Analyza soufasného stavu -
£as potfebny na kontrolu

3. Analyza rizik - souéasny stav
4. Tvorba Cheklistd

5. VloZeni Checklisth do
dodavatelského portélu E-Sep
6. Tvorba navrhu na doplnéni
vykresu a ZGS drovné do
poiadavku

7. Uprava softwaru (doplnéni
wykresu, ZGS

8. Ovéfeni tasové dspory

9. Celkové vyhodnoceni

Sniieni celkového kontrolniho Easu
na vzorovani

Snizeni kontrolniho éasu 0 15 %

Flow diagram PPAP procesu, PPAP
level (E, 1,2,3,4), dodavatelsky
portal E-Sep

Tvorba checklistu pro kli¢ové zmény
dilu, doplnéni vykresu a ZGS Grovné

do vykresu

Dopln&ni Cheklistd do
dodavatelského portalu (E-Sep),
pozadavek na vzorovani noveé
obsahuje také wykres a ZGS urover
sniZeni poftu zamitnutych
vzorovani

procesni diagram, 1S E-Sep, VDA 2,
znalost procesu PPAP, interni
postupy

Analyza ¢asu, data z IS, data od
PPAP technikl

Dotaznikové Setfeni dodavatelé,
rozbor nejéastéjiich divodi
zamitnuti

Doplnéni do portalu E-Sep,

dokument bude volné stafitelny pro

dodavatele

Novy poiadavek na vzorovani bude

roziifen o &islo vykresu a ZGS
trover

Analyza Zasu na kontrolu po

Statisticka analyza, ¢as potfebny na
kontrolu, pocty provedenych
vzorovani ve spoletnosti

Porovnani pivodniho Easu na
kontrolu a nového Casu za
sledované obdobi

DP kapitola X

DP kapitola XXXX

DP kapitola XXXX

DP kapitola XXXX

51KT/2020 - 3KT/2021
02KT/2021

02KT/2021 - 03KT/2021
02KT/2021 - 05KT/2021

05KT/2021 - 09KT/2021

03KT/2021 - 04KT/2021

04KT/2021 - 09KT/2021
14KT/2021

14KT/2021 - 15KT/2021

N/A

NedosaZeni projektového cile

Data nemusi reflektovat redlnou kontrolu
pro viechny dily

OdloZeni projektu, vysoka poadovana
investice na softwarovou Upravu,
nedostatecna komunikace s dodavateli

Zmény se nestihnou realizovat dle
harmonogramu

Zména nepfinese Casovou usporu

1. Nespoluprace Elend tymu

2. Nedodrieni £asového harmonogramu
3. OdloZeni projektu

4. Vysoké prvotni investiéni naklady

5. Nedostatena vyména informaci s
dodavateli

6. Nebude dosaieno fasové uspory

projektu

aci zmény

p
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