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ABSTRAKT

r

Diplomova prace se zabyva aktualni problematikou v socialné-pravni ochrané déti Ceské
republiky. Tématem prace je pobyt mladistvych v konkrétnim zafizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc. Teoretickou Céast otevira vymezeni pojmi mladistvého z pohledu
vyvojové psychologie, vlivu socialné pedagogického piirozeného prostiedi a souvisejicich
problému jedince v dneSni spolec¢nosti. Druha kapitola se zaméiuje na klicové momenty
ovliviujici fungovani zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc od vydani legislativni
upravy socidlné-pravni ochrany déti. Zavéreénou kapitolou poukazujeme na specifika

mladistvého v socialnim systému.

Prakticka cast je orientovand na postup a vyhodnoceni vyzkumného Setfeni, ve kterém je
provedena diskuse ohniskové skupiny pracovniho tymu s naslednou analyzou zpracovanou
prostiednictvim interpretativni fenomenologické analyzy. Zamérem této analyzy bylo
vystihnout nové zkuSenosti pracovnikd v socialnich sluzbach s pobytem mladistvych
v zafizeni pro déti vyzadujici okamZzitou pomoc. Tento fenomén (prace s mladistvymi)

a vysledky praktické ¢asti jsou charakteristické pouze pro zkoumané zatizeni.

Klicova slova: socidlné-pravni ochrana déti, mladistvi, dospivani, adolescence, zatizeni pro
déti vyZzadujici okamzZitou pomoc, pracovnik v socidlnich sluzbéach, ohniskovéa skupina,

interpretativni fenomenologické analyza



ABSTRACT

This Master’s thesis deals with the current issues regarding social and legal protection of
children in the Czech Republic and its primary topic is the stay of minors in a specific
facility for children requiring immediate assistance. The theoretical part opens up with the
definition of an adolescent from the perspective of developmental psychology, influence of
natural socio-pedagogical environment and legislation. The second chapter addresses key
moments and concepts affecting the operation of these facilities for children, specifically
since the social and legal protection of children. The last chapter then focuses on

legislative specifics that define an adolescent within the social system.

The practical part presents the procedure and evaluation of a research survey, which was
carried out in the form of an employee focus group discussion and analyzed using
interpretative phenomenological analysis. The objective was to capturethe new
experiencesthe stay of minors in a facility for children requiring immediate assistance
presents to the social workers. This phenomenon (working with juveniles) and the results

of the practical part are only representative of the facility examined.

Keywords: social-legal protection of children, juveniles, adolecence, facility for children
requiring  immediate  assistance, socialworker, focus group, interpretative

phenomenological analysis
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UvVOD

Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc je zvlastni pobytové zatizeni pro déti, které
se ocitly v situaci bezprostfedniho ohrozeni zivota, zdravi, neptiznivého vyvoje a zejména
déti tyrané a zneuzivané. Pravni zakotveni nalezneme v zdkoné ¢. 359/1999 Sb.,
0 socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdé€jsich predpisi. Plivodni koncepce zatizeni
spocivala v poskytovani neodkladné pomoci détem, ktera méla byt zajiSténa pouze po dobu
nezbytné nutnou. Pokud biologicka rodina nevytvoiila v této kratké dobé bezpecné
podminky pro navrat ditéte, mélo byt toto dité svéfeno do péce jiné osoby nebo do zafizeni
ustavni vychovy. Zaclenénim zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc mezi instituty
nahradni rodinné péce se vSak poslani a vyvoj zacal ubirat trochu jinym smérem — do

podoby charakteru détského domova.

Byvald vefejnd ochrankynd prav Anna Sabatova vydala vroce 2019 zpravu ze
systematickych navstév zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, kde shrnula zjisténi
o faktickém fungovéni krizové pomoci détem, ale i jejich rodindm. Reagovala na celkovy
pristup Ceské republiky, ktera se zavéazala k napliiovani mezinarodnich zavazk® v oblasti
socialné-pravni ochrany déti a zdkonné zmény v roce 2012, kdy dochézi k postupnému

navratu pivodni myslenky ucelu zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc.

Autorka této diplomové prace se zacala problematikou socidlné-pravni ochrany déti blize
zabyvat na zaklad¢é svych pracovnich zkuSenosti v zafizeni pro déti vyZadujici okamzZitou
pomoc. V zafizeni probiha proces transformace, ve kterém se cely tym snazi dostat vSech
mezinarodnich imluv, ndrodnich pland, zakonnych postupt, ale hlavné individualnich
potfeb déti. Na zikladé zjisténi Anny Sabatové (2019) je autorka piesvédéend
o spravném fungovani, a hlavné smétovani, celé organizace zajist'ujici péci o ohroZené déti
1 jejich rodi¢e. Proto védeckou pozornost vénovala konkrétnimu zafizeni pro déti

vyzadujici okamZitou pomoc.

Dané téma a nazev diplomové prace vyplynuly aZ s novou pracovni situaci, kdy v rdmci
dostupnosti sluzby bylo nutné navysit vékovou hranici pfijimanych déti. Cilovou skupinou
se tak pro pracovniky zafizeni staly 1 déti star$i jedenacti let az do jejich zletilosti. Tato
nova zkuSenost pro cely pracovni tym byla obohacena jesté legislativnim piistupem
k mladistvému, tedy ditéti, které dovrsilo nejen véku patndcti let, ale taky ¢asteénych prav

v rozhodovani o svych potiebéch.
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Diplomovéa prace se zamétfuje na specifika pobytu mladistvého v zafizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc. Teoreticka ¢ast vymezuje pojem mladistvého z pohledu
vyvojové psychologie, prostiedim socialni pedagogiky a soucasné sociologie. Tématikou
zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc se vSak odborna literatura zabyva pomérné
malo. Zékladni informace proto Cerpame pfevazné =z pravnich ptedpisi
a snémovnich tiskli, divodovych zprav k navrhim zakont, informativnich materild,
stanovisek a metodickych pokyna ziskanych z internetovych stranek MPSV. V zavéru
teoretické Casti se zabyvame dulezitosti profese pracovnika v socialnich sluzbach

a na zéklad¢ praxe i konkrétnimi specifiky mladistvého v socidlnim systému.

Cilem praktické Casti je analyzovat nové zkuSenosti pracovnikli v socidlnich sluzbach
s pobytem mladistvého v daném zafizeni. Kvalitativni vyzkum budeme realizovat metodou
ohniskové skupiny a ziskana data vyhodnocovat pomoci interpretativni fenomenologické
analyzy. Vysledkem bude interpretace dat, kterym ziskdme porozuméni zkuSenosti

pracovniho tymu s novym fenoménem.

Véfime, ze ziskané poznatky mohou byt uziteénym piehledem jak pro pracovniky, ktefi
v daném zafizeni pro déti vyzadujici okamzZitou pomoc pracuji, tak i pro nové kolegy, kteti
se s novym fenoménem teprve seznamuji. Pfinosem také vnimame nastinéni komplexnosti
¢innosti a multidisciplindrnich védomosti pro pfimou praci s mladistvymi, jaké nabizi

naptiklad vysokoskolské studium socialni pedagogiky.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI POJMU MLADISTVY

Kazda generace ma svoje ,,.kdyz*“ — kdyz ja byl mlady, takovy jsem nebyl...kdyz my byli

N 24

eV

a hlavn¢ informovanéj$i. Diky celkovym a rychlym zménam, k nimz dochazi od poloviny
19. stoleti, prochazi lidsky vyvoj spoustou zmén. Nejen podle Langmeiera
a Krej¢itové (2006) sledujeme napi. v obdobi dospivani zkracovani doby détstvi, ale

zaroven oddalovani nastupu plné dospélosti.

Ukolem nasledujicich podkapitol je struéné charakterizovat obdobi dospivani z pohledu
vyvojové psychologie. Na vyvoj jako takovy bezpochybné plisobi socidlné¢ vychovné
prostiedi, které je obsazeno v hlavnim tématu naSi diplomové prace. Proto jsme do
podkapitol zahrnuli socializacni proces a neopomenuli tézkosti a problémy ovliviiujici

mladistvého v dnesni spole¢nosti.

1.1 Adolescence ve vyvojové psychologii

Podle Langmeiera a Krej¢itové (2006) je obecnéjsim pifedmétem vyvojové psychologie
studium chovéni a prozivani v casovém prubehu zivota a stejné jako ostatni védni obory se
neustdle vyviji. Ve druhé poloviné 19. stoleti se omezovala na porovnavani malych déti,
a to az od jejich narozeni. Teprve na pocatku 20. stoleti se pozornost zacala soustiedit také
na dospivani do 20 roku Zivota, kdy se povazoval vyvoj za ukon¢eny a nasledovalo uz jen
starnuti. V souCasné¢ dobé zaujimé zékladni psychologickou disciplinu psychologie
ontogeneticka. Napiiklad Kuric (2000) ji chépe jako celozivotni béh - od poceti po smrt.
Studium vyZaduje moderni pohled na clovéka, ale 1 na jeho poslani, dynamiku, aktivitu

a existenci v naro¢nych podminkach moderniho svéta.

Pro uéely této prace se budeme vénovat vyvojovému obdobi dospivani. Rican (2009),
stejné jako mnoho jinych autorti, rozd€luje dospivani na obdobi pubescence a adolescence.
Pubescence je pojmenovana podle prvniho ochlupeni (latinsky pubes), které se objevuje na
ohanbi. Ve véku 15 — 22 let je obdobi adolescence, kterou oznacuje jako dortistani. Déle se

tedy budeme vénovat pouze adolescenci, do které pojem mladistvy spada.
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Vseobecné je dospivani spojeno se zranim mozku. Dozravani zavisi i na vnéjSich
podnétech, proto muzou byt mezi jednotlivymi dospivajicimi velké rozdily. Podle
Vagnerové (2012) se pravé v tomto obdobi projevuji nékteré dédicné dispozice, které
mohou ovliviiovat zmény v chovani a z4jmech déti. Podle Piageta je to ¢tvrté stadium,
obdobi formalnich operaci, kdy dit¢ dokdze myslet logicky o abstraktnich pojmech
a systematicky testovat hypotézy. Zabyva se budoucnosti a ideologickymi problémy.
Jedinec je schopen myslet védecky, zacind myslet o mysleni, soudi o soudech a pracuje
s pojmy. Nespokoji se uZ jen s jedinym fe$enim, hleda a hodnoti alternativy. Ri¢an (2009)
zdiraznuje vliv fluidni inteligence (vrozenad bystrost), diky niz jsou dospivajici schopni
diskuse s rodici a uciteli. ,,Snaha filozofovat, hledat pfi¢iny a vztahy véci se v tomto véku
projevuje s velkym citovym zaujetim, romantickym podbarvenim a strhujicim nadSenim*
(Kuric, 2000, s. 115). Mozek by mél fungovat koordinovang, ale diky rozdilnému tempu
zrani riiznych oblasti se tak nedéje a podle Vagnerové (2012) to ovliviiuje zpusob
zpracovani ruznych situaci, které mladistvi vnimaji jako problémy. Umi sice logicky
uvazovat a posoudit situaci z vice hledisek, ale pouze tehdy, pokud pro né neni néjak
citové vyznamna. Dospivajici neni schopen v pravou chvili pouzit z pohledu dospélého
- rozumného chovéni, protoze silngj$i je pro né tendence k vyhleddvani vzrusujicich

zazitka az riskovani.

Nejvyraznéjsi a rychlé fyzické projevy probihaji v pubescenci. Podle mnoha autorii je
télesnd proména signidlem dospivani. Projevuje se rlistem postavy, proménou télesnych
proporci, zménou funkce pohlavnich organt, sexudlnimi prozitky, apod. Podle Vagnerové
(2012) je dulezité si uvédomit, ze k hormonalni produkci nedochazi az v puberté, ale jiz
nejméné dva az tii roky pred tim, nez dojde k viditelnym télesnym zménam. V obdobi
adolescence je jiz pomalym tempem dokoncovan télesny rist a dochéazi k plné reprodukéni
zralosti. T€lové schéma je vyznamnou soucésti adolescentni identity. VaSutova (2013)
poukazuje na to, jak ma télo a zevnéjSek mimotadny vyznam pro adolescenta, protoze
vnasi spoleCnosti je vzhledu téla stile pfisuzovdna vysokd hodnota. ,,U populace
v evropskych a dalSich priimysloveé vyspélych zemich svéta doslo béhem poslednich staleti
k uspiSeni zacatku dospélosti...Odbornici se vSak stale nedokazou sjednotit v nazoru, zda
se psychicky vyvoj u adolescentli uspisil.“ (Vasutova, 2013, s. 16). Podobné tvrzeni jsme

nasli i v publikaci Langmeiera a Krej¢ifové (2006).

Proti ndzorlim z ptedchoziho stoleti zdiraziluje zvySenou pozornost vénovanou otazkam

dospivajici mladeze i Langmeier a Krejcitova (2006, s. 21) ,,...prave toto obdobi se stava
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Casto kritickym ve spoleCnosti ndro¢né a casto rozporné, konfliktni a agresivni.
Ptipomenme si, ze Erikson ve své teorii psychosocidlnich stadii zarazuje adolescenci ke
dvéma konfliktnim polim - identit€¢ a zmatku. Pfiznivym feSenim této psychosocialni
krize je celistva piedstava o sobé jako o jedineéné osobnosti. Ri¢an (2009, s. 279) tento
zakladni tkol pojmenovava jako vyvojovy kol — budovani identity. Toto obdobi oznacuje
jako naro¢né, jako radikalni vyvojovy predél. Osobnost byva vystavena silnému vnitinimu
pnuti, fesi vztahy k rodi¢tim, pfipravu na povolani, erotické problémy, soutéz s vrstevniky.
Vasutova (2013) dopliuje, ze osobni aspekt identity ¢erpa predevSim z intimni sebereflexe
a sebehodnoceni, ktery je spojovan se zazitkem Ja jsem ja!. A socidlni aspekt identity je
pocit zaclenéni, spolupatti¢nosti a kontinuity ve vztazich i v ¢ase. Osobnost adolescenta je
doprovazena rozvojem citl. ,,Citova labilita, kterou se vyznacovalo ptedchézejici obdobi,
se v adolescenci postupné ztraci a v citové oblasti se rovnéz dosahuje zéddouci zralosti.*
(Kuric, 2000, s. 115). K prohloubeni dochazi ptedev§im u pociti lasky, estetického
a moralniho citéni. Vyznamné zmény se projevuji v oblasti touze ke sblizeni. Zde
povazujeme za dulezité upozornit, vzhledem k tématu nas$i prace, Ze hlavné proces
citového dozravani je ovlivnén fadou dalSich faktori. Z poznatki Langmeiera a Krejcitoveé
(2000) hraji dilezitou ulohu faktory socidlni, ekonomické, kulturni, stejné tak jako
vychovné postoje rodict, uciteli a dalSich osob, které adolescent povazuje za vyznamné.
Z necitelnosti nebo naruseni nékterého z faktorG muze pretrvavat zvySena vznétlivost,
vzruSivost a negativismus, typicky pravé pro pfedchozi obdobi. K tomuto tématu se

budeme bliZe vénovat v kapitole Problémy mladistvych v dnesni spolecnosti.

Langmeier a KrejCifovd (2000) oznaCuji rychly rozvoj motorickych, percepcnich
1 ostatnich schopnosti jako zdroje vedouci k novym a hlub$im z4jmim adolescentd. ,,Hra
objevuje nové formy seberealizace, nové zdroje zkusenosti, ale 1 nové moznosti vzruseni,
ptestoze zv&davost a zvidavost sniZuji zdbrany a dosavadni Uroven sebeovladani...hra pro
né znamena spiSe zdjmovou ¢innost, schopnost bavit se, nezamétovat se na cil a vénovat se
konkrétni Cinnosti, tfeba jen pro radost. Proto jsou vSechny dobré rady dospélych
adolescenty hodnoceny jako omezovani. “ (Vasutova, 2013, s. 44). Prohlubuji se zajmy
o Cetbu, sport, hudbu, filmy, divadlo, o dobrodruzné ndméty, vale¢na a historicka témata,
romantické romany, poezii. Objevuji se prvni pokusy vlastni umélecké tvorby. Podle
Vasutové (2013) bychom mohli doplnit zajmy v cestovani, tanci, dal§im vzdélavani,
v dnesni dobé hlavné cizich jazykl. Adolescenti vénuji stale dost ¢asu svym vrstevnikim.

Dnesni spolecnost jim vSak umoznuje s nimi komunikovat zprostiedkované (nové media,
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mobilni telefony, internet, socidlni sité). ,,Jeho zevnéjSek je prostiedkem k dosazeni
socialni akceptace a prestize, ...Atraktivita je jednim z pfedpokladti k dosazeni dobré
socidlni pozice adolescenta. Atraktivni jedinec je uspéSny mezi vrstevniky i v soupefeni

s dospélymi autoritami.” (Vasutova, 2013, s. 60).

1.2 Socializace mladistvych ve spolec¢nosti

,»Specifické rysy socializace jsou urceny tim, ze jedinec je ¢im dal tim vice akceptovan
jako dospé€ly a zaroven se od n¢j ocekava téz odpovidajici chovani. Dvéma socialnimi
mezniky je formaln¢ uréen socidlni vyvoj ve stfedni a v pozdni adolescenci, a to
ukoncenim povinné Skolni dochazky a dalsi profesni pfipravou spojenou s nastupem do
zaméstnani...“(Vasutova, 2013, s. 37). Je to socidlni jev plny komunikace, vztahi,
odpoutavani a hledani sebe. Skoviera (2018) popisuje, Ze v socializaci jde o dynamicky
psychologicky proces, ktery je ovliviiovan riiznymi faktory, a to formami jako jsou socialni

posilovani a identifikace.

V nasledujicim textu se socializaci adolescentli budeme zabyvat z pohledu zakladnich
pojmii socialn¢ pedagogického prostiedi, které adolescenty jednoznac¢né ovliviiuje. Pti
psani textu jsme naSi pozornost soustiedili hlavné na rodinné a vrstevnické vztahy, které ve
velké mife ovliviiuje pravé vySe zminovany socidlni meznik, a to je zména Skolniho

prostiedi a tlak na budouci povolani.

Zékladnim a pfirozenym prostfedim je rodina. Mala, primarni, neformalni socialni skupina,
ktera ma zvlastni postaveni v socializatnim procesu piirozeného prostiedi vyvoje ditéte od
jeho narozeni. ,,Rodina je pro dité, ale i pro dospé€lé €leny, instituci ochrany v nebezpeci,
nemoci nebo konfliktni situaci. Je také instituci socidlni kontroly, trestu a odmény. Rodina
je sférou lidské seberealizace.” (Klapilova, 2000, s. 28). Mezi hlavni vyvojové ukoly
obdobi dospivani patti postupné uvoliiovani zavislosti na rodi¢ich. Langmeier a Krejcifova
(2006) povazuji tento postupny proces osamostatiiovani za klicovy a rozhodujici pro
uspokojivé prevzeti pozdéjsich zakladnich roli. Podle jejich slov si kazdé dité hleda sviyj

vlastni zplisob, jak dosahnout potfebné samostatnosti.

V puberté se sebevédomi a sebeuvédomeni teprve tvarovalo a prochézelo bouflivymi stiety

a ndzory s dospélymi. Podle Kurice (2000) by v obdobi adolescence tyto vztahy, jiz
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s nabytym sebevédomim, mély prochdzet procesem vyrovnavani, harmonizace a integrace.
Ovsem poukazuje na to, ze takovy zraly proces je ptredevSim tam, kde v predchozim
obdobi dit¢ neprochazelo vyvojovymi tézkostmi a vychovnymi problémy. Tato slova
potvrzujeme 1 citaci Vasutové (2013, s. 82) ,,Objevi-li se v obdobi adolescence piece
Stejné jako adolescent, tak i rodi¢ se v pribéhu tohoto vyvojového obdobi dostava do

nespoctu roli, diky kterym je nutné najit spole¢nou fec a hledani spolecnych kompromisti.

Langmeier a Krej¢ifova (2006) piipominaji, ze dité¢ jiz v pfedSkolnim obdobi se zajmem
poznava svét mimo rodinu a navazuje v ném cetné vztahy. I Klapilova (2000) potvrzuje, ze
kazdy clovék je celozivotné zapojen do riiznych socialnich skupin, které ho ovliviuji.
V publikaci Prochazky (2012) se uvadi, ze dité potfebuje komunikaci a interakci s lidmi
vSech vekovych kategorii (rodi¢i, prarodi¢i, mladsimi, ¢i star§imi sourozenci, vrstevniky,
apod.). ,,Méni se jejich vztahy k vrstevnikiim a k dospélym lidem, détské hodnoty se pro
n¢ stavaji nejistymi, avSak hodnoty dospélych jimi jesté nejsou akceptovany, dostavaji se
do dramatickych stretl, jejichz vysledkem je zrychleni dynamiky promén jejich vnitiniho
svéta.” (Vasutova, 2013, s. 7). Proto adolescent prostiednictvim svych ptatel, kamarada
hled4 nové jistoty, nové zkuSenosti, aniz by si uvédomoval, ze jejich prostfednictvim se
v podstaté pfipravuje 1 na budouci trvalé vztahy. Sexualni vztahy jsou spojovany
s postupnym odpoutanim se od rodich. VétSina adolescenttl jiz nachazi skute¢né partnerské

vztahy, pfestoze jsou z poCatku promeénlivé a nestalé.

Jiz jako malé déti mame piedstavy o budoucim povoléani. Tyto pfedstavy jsou vSak spojeny
s pfdnim, momentalnim zaujetim, hrou. UZ v pubescenci dit¢ dokaZe srovnavat svoji
predstavu o povolani s realitou. Je pfedpoklad, Ze na hranici pubescence a adolescence
dokaze postupné vyhodnocovat své schopnosti, dovednosti, ale i moZznosti k dosazeni jisté
pozice, vzdélani apod. Pii volbé povolani, pti pfijimacich zkouskach v devatych ttidach je
na mladistvého vyvijen neskute¢ny tlak. Pfedstavy rodict o jeho budoucnosti, tlak ucitelt
na zakladnich Skoldch, jeho pfani, postaveni ve vrstevnické skupiné€, jeho moznosti, jeho
limity —a v tom vSem si ma vybrat povolani, které by ho mélo alespon trochu bavit, byt mu
blizké a taky mu zarucit budouci finan¢ni zajisténi. ,,Nejistota mladych pii volb& povolani
je jesté zvySovana tim, ze rozhodnuti musi byt realizovano v dob¢, kdy je mladistvy jesté
z4jmove¢ nevyhrazeny, kdy neni dokoncen ani vyvoj schopnosti, a tim mén¢ jeho vyvoj

jeho charakterovych vlastnosti... (Langmeier, Krej¢itova, 2006, s. 160). Na psychiku
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mladistvého pusobi a svou roli hraje zména prostiedi, odlouceni od rodiny, zména mésta,

nového kolektivu, narokt uciteld a uc¢iva, novych ptatel, novych zajma, apod.

Adolescenti si prohlubuji a upeviiuji nazory na déni kolem nich, a prohlubuji
sebehodnoceni 1 hodnoceni druhych lidi. Zaméfuji se na vlastni osobnost, charakter, na
vlastni moralni profil, otdzky dobra a zla. Podle Kurice (2000) kladou dtraz na soulad
nebo rozpor mezi slovy a skutky dospélych. ,,Projevuje se u nich téz nizka tolerance k tém
osobam, které zastavaji zasady a nazory odliSujici se od téch jejich. Pokud usoudi, ze
nemohou dostatecné svobodné uskuteCiiovat svoje pozitivni plany a piedstavy, uchyluji se

k uskute¢néni téch negativnich. Chtéji na sebe upozornit okoli. (Vasutova, 2013, s. 60).

1.3 Problémy mladistvych v dneSni spole¢nosti

ZavéreCnou citaci od Vasutové, v ptfedchozi podkapitole, navazujeme na problémy
mladistvych v dnesni spole¢nosti. Ukolem viak neni popisovat konkrétni problémy
mladistvého, ale nastinit zivotni situace, kterym nemusi vzdy rozumét. ,,Socializace je
celozivotni proces, v jehoz pritbéhu si jedinec osvojuje specificky lidské formy chovani
a jednani, jazyk, poznatky, hodnoty, kulturu a zaclenuje se tak do spole¢nosti.* (Polackova,
2001, s. 54). Dnesni spolecnost pro n¢j vSak miize byt necitelna, a proto se mize dostavat

do pocitu vlastni Zivotni krize.

Jak jsme jiz uvedli, rodina by méla byt v socializacnim procesu skupinou, kterd vytvari
bezpeci pro jedince. Bohuzel rodiny v dneSnim pojeti nejsou stalé a stava se, Ze jedinec uz
od détstvi nemd tzv. pevny bod. Rodiny jsou ¢astéji tzv. netplné, anebo naopak partneti
rodicli se opétovné méni. Maji stdle méné Casu, a to nejen na své déti, ale 1 na své rodice.
Vytraci se mezigenerac¢ni vztahy. ,,Technické, védecké i spolecenské zmény s sebou
pfinaseji stale Castéj$i rozdily v nazorech a postojich generaci. Nova generace si sbira
vlastni zkuSenosti, odmita pfijmout stard a platna metitka” (Langmeier, Krej¢ifova, 2006,
s. 165). V zZivot¢ rodiny pifevladaji hodnoty materidlni. ,,U fady konfliktd mezi
adolescentem a rodic¢i figuruji jako spoustéci mechanismus ekonomické problémy, nebot’
dit¢ se pod vlivem vrstevnikil a médii snadno stane obdivovatelem konzumniho zpiisobu
zivota®“ (VaSutova, 2013, s. 84). Déti jsou cCasto jedinacci nebo maji pouze jednoho
sourozence, coz vytvari paradoxné k celkové individualizaci ve spole¢nosti vétsi pozornost

rodice na jedince. Ale naptiklad i druhy osobnich zévislosti: ,,Mnozi rodice dit¢ ,,necht&ji
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ztratit,, a zejména matky se snazi udrzet dosavadni zavislost ditéte na nich, jini naopak dité
nuti do predcasné samostatnosti, pro kterou jest¢ nedozralo.“ (Langmeier, Krejc¢itova,
2006, s. 153). Zajimavy pohled na problémy mladistvych pifinasi v roce 2018 dvojice
Kutalkovd, PSenicova (2018). Cilem jejich projektu bylo mimo jiné =zachytit
a popsat problémy mladych lidi jejich vlastni optikou. Popsali problémy Sesti mladych ve
véku 13 — 18 let z jejich pohledu a zaroven ukazuji, nad ¢im pfemysli socialni pracovnici
a pracovnice, a co u mladych lidi povazuji za podstatny problém zase oni. Nejvice nas pro
nasi praci zaujalo jejich zjisténi, ze mladi lidé jsou Castéji pasovani pravé ze strany rodict
do role dospélych, a proto jsou jejich vztahy napjaté. V rodinich se vytraci piirozeny
model rodicovstvi, kdy matka je tou pecujici osobou. ,,Uvolnéni patriarchatu, rozbiti
autoritativniho pfistupu k vychové — ukazuje se, Ze vice zalezi na porozuméni, toleranci
a nazorové pruznosti.“ (Langmeier, Krejc¢ifova, 2006, s. 165). StaSovd uz v roce 2001
k charakteristice rodiny poznamenava, ze mnozstvi funkci rodiny pfevzaly jiné socidlni
instituce. Ve stejném roce taky Polackova (2001a) upozoriiuje na negativni projevy
lhostejnost rodict, ale i1 extrémné kazeiiské prostiedky. Déle zmifluje nediislednost
v pozadavcich a nedostateCnou kontrolu traveni volného casu déti. Troufame si souhlasit

s témito slovy i v dnesni dobg, tedy o dvacet let pozdéji.

Vychova socidlni strdnky osobnosti je podle BakoSové (2011) pfedevSim na roding, ktera
by méla poskytnout vzory, hodnoty a Skola by méla poskytnout to, na co rodina nestaci.
,»Aby mlady ¢lov€k mohl nalézt své misto v Zivoté a dosdhnout svym pracovnim usilim
ekonomické nezavislosti, musi mit pozitivni vztah ke Skole.” (Carr-Gregg, 2011, s. 35).
Zde bychom mohli uvadét argumenty mnohych sociologii, psychologti, ale i modernich
pedagogli, Ze soucasné nastaveni Skolstvi neodpovidd moderni dobé¢, nereflektuje
moznosti, pozadavky a ndroky dneS$ni mlédeze, ale i spolecnosti jako takové. Mladistvi
jsou ve skolach Casto znudéni, maji pocit, Ze jim uceni nebo studium nic nedéava. ,,Uvadi
se, ze mnozi jiz po dvou az trech letech u€eni ptfichazeji na to, Ze jsou se svou volbou
nespokojeni a usiluji o zménu.” (Langmeier, Krej€itova, 2006, s. 160). Pfedchazet témto
problémtim, popft. fesit problémy s dochdzkou a studijnimi vysledky dospivajicich by
mohly pomoci dobte fungujici vztahy mezi Skolou a rodinou. AvSak v dnesni dobé chybi
Casto zpétna vazba od rodicu, ktefi jiz své déti povazuji odchodem ze zékladni Skoly za

samostatné osobnosti.

BohuzZel na své mladi rodice velmi brzy zapominaji a, jak Carr-Gregg (2011) uvadi, miize

se rodi¢ svym pohrddnim, nespravnym vyjadfovanim nebo dokonce zesmésnovanim pratel
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svého ditéte, na ném dopustit ,,zlo¢inu®. ,,Pro mladé lidi je nesmirn¢ dtilezité, aby je jejich
kamaradi pfijimali. Rodi¢e musi citlivé pfistupovat ke skutecnosti, ze pro mladé lidi maji
vztahy s vrstevniky velky vyznam a ze velice tézce nesou, kdyz se v jejich pratelstvi objevi
n¢jaké trhliny, nebo kdyz se dokonce rozpadne.”“ (Carr-Gregg, 2011, s. 34). Stejné tak
citlivi jsou mladistvi i na své lasky. Jak jsme jiz zminili, v adolescenci sili citové vazby
a jejich touha po sexualnim poznani. Vyrost a Slaménik (1997) uvadi, ze adolescenti se
chtéji se svymi vztahy chlubit oproti Skolnim laskam, kdy se stydéli vyslovit, kdo se jim
libi. ,,Nekone¢né¢ hodiny stravené zamilovanymi vétSinou povidanim o niCem jsou
vyrazem silné citové touhy byt co nejvice s milovanou osobou, co nejvice se ji pfiblizit,
vyznavat ji lasku.” (Vyrost, Slaménik, 1997, s. 308). Pro takového zamilovaného je nutné,
aby ho okoli bralo vazné a nezesmésnovalo jak ho, tak jeho city k jiné osob¢. Problém
nastava hlavné v oblasti sexudlni aktivity. VSeobecné se tvrdi, Ze se sexudlni aktivitou
mladi zacinaji piili§ brzy. Existuje nespocet vyzkumil, které se této brzké sexualni tématice

vénuji.

,V adolescenci se upeviiuji zejména tyto volni a charakterové vlastnosti: cilevédomost,
houZevnatost, vytrvalost, sebeovladani, sebekéazeni, zdravd odvaha a smélost, optimismus,
iniciativa atd. (Kuric, 2000, s. 116). Autor dale uvadi, ze tyto rysy se neupeviuji
a neustaluji v klidu. Mladistvi se setkavaji s riznymi piekédzkami a t€zkostmi, které musi
prekonavat a ucit se pracovat se svym duSevnim bojem a hledat objektivni zkuSenost.
Ri¢an (2009) poznamenava, ze pro mladistvého miize rozchod s minulosti znamenat
konflikt s lidmi, ktefi jsou mu blizci a ma je rad, ale ti o ném maji zkreslené piedstavy
nebo smérem k nému vytvari vysoké ndroky a ocekdvani. ,,Znamend to postavit se na
vlastni nohy, zvolit si vlastni zivotni styl na vlastni odpovédnost a pfijimat
nasledky...Dospivajici se dostane do vnitfniho zmatku, ktery muize dokonce nékdy
pfipominat duSevni poruchu. Jini zvoli pohodlnou cestu — ptevezmou bez kritiky nazory,
hodnoty, zivotni styl svych rodicii, ziistanou v podstaté détmi hrajicimi si na dospélost.*
(Ri¢an, 2009, s. 280). Kazdy mame sva piani a touhy, které nemusi byt v souladu se
spole¢nosti nebo vlastnim svédomim. V takovych chvilich je potieba si uvédomit, ze pro
mladistvého, ktery se vymauje z vlivu rodiny, se piedpoklada rostouci vliv vrstevnikil
a subkultur mladeze. V ptipad¢ komplikaci v hledani vlastni identity se mize uchylovat az
k deviantnimu chovani, které mize piedstavovat ndstroj obrany proti vyvolanému stresu.
,,PTislusnost k urcité sekte je pro né lakava uz jenom proto, Ze odpovédnost za n¢ piebird

nékdo jiny a Ze za n¢ tesi 1 jejich problémy.“(Vasutova, 2013, s. 63).
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V dnesni dobé jsou nemalou mérou ovliviiovani médii, kterd zobrazuji okazalé zpiisoby
Zivota a jejich moznosti k pfistupu k tabaku, alkoholu i drogdm. Takto si vytvaii nezdravé
zéavislostni vztahy k ¢emukoliv a komukoliv. Pokud neodolaji tomuto zmatenému
zivotnimu stylu, ¢asto dochazi k inikim z domova za tzv. ptateli a vétSim dobrodruzstvim.
Diky vznikajicim patologickym jeviim se mohou stavat bezdomovci (mladymi na ulici),
zavislymi na roznych latkach i pachateli trestnych ¢&ind. ,,Casto ani o nic neusiluji
a nestanovi si zadné cile, at’ uz je divod jakykoliv...Naplni jejich zivota byva dost Casto

flakani a prezivani, které zadné usili nevyzaduje.“ (Vagnerova, Csémy, 2013, s. 57).

Nas stat neni k témto détem lhostejny a je zavazan tyto deéti mapovat a zajistit jim péci az
do jejich zletilosti. Organ socialné-pravni ochrany déti, o kterém budeme mluvit vice ve
druhé kapitole, je povinny takové déti mapovat a zajistit détem, ale i jejich rodinam,
pomoc. V pfipadé, ze se jednd o nezvladdnuté vychovné problémy s jiz pocinajicimi
patologickymi jevy, vyuziva tento organ napt. moznosti ambulantnich nebo i pobytovych
stiedisek vychovné péce. V piipad¢ selhani vychovnych kompetenci nebo ohrozeni dalsiho
vyvoje takového mladistvého, kdy se ocitd v bezprostiedni krizové situaci, je mozné vyuzit

1 kratkodobého pobytu v zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc.

V této Casti bychom radi upozornili na fakt, ze za mladistvého je z legislativniho hlediska
v nasich podminkach povazovana osoba pii dosazeni véku 15 let. Dalo by se fici, Ze tato
veékova hranice je hlavné pro mladistvého dalSim meznikem v jeho vyvoji. Proto je nutné
témto détem — malym dospélym, naslouchat a vnimat jejich specifické potfeby, argumenty

a taky predstavy do budoucnosti.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 23

2 ZARIZENI PRO DETI VYZADUJICI OKAMZITOU POMOC

V cervnu 1999 byl ptfedlozen névrh zédkona o socidlné-pravni ochrané¢ déti, kde se
v ustanoveni § 42 objevil pojem zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc. Toto
zafizeni bylo piivodn¢ mysleno jako zatfizeni pro poskytovani neodkladné pomoci détem,
a to zajisténim ustavni péce o dité pouze po dobu nezbytné nutnou. Tedy po dobu, ktera
byla vyhrazena rodiciim k vyieSeni jejich rodinné situace. V ptipad¢€, ze ze strany rodict
ditéti nebylo vytvoreno bezpecné prostiedi, mélo byt neprodlené svéfeno do péce jiné
osoby nebo umisténo do ustavni vychovy. I kdyz nebyly zdkonem upraveny nebo
konkretizovany podminky pro délku pobytu ohrozeného ditéte, ani kvalifika¢ni
pfedpoklady pro osoby vykonavajici socidlné-pravni ochranu déti v téchto zatizenich,
navrh zakona Poslaneckd snémovna Parlamentu Ceské republiky v prosinci roku 1999

schvalila. V soucasné dobé znéni zakona ovlivnilo jiz sedmatficet novelizaci.

V nésledujici podkapitole se proto zamétime na hlavni zmény a novelizace v souvislosti se
zafizenim pro déti vyZzadujici okamzitou pomoc v zdkoné o socialné-pravni ochrané déti.
Dalsi podkapitoly jsou podle nés stézejni body fungovani zafizeni. Standardy kvality
socialné-pravni ochrany jsou bezpochybné dulezitym aspektem pro sjednoceni a nastaveni
standardizace zafizeni, avSak z pohledu socialniho a vychovného jsou srdcem kazdého

zafizeni pracovnici v socialnich sluzbéch.

2.1 Pravni upravy zarizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc

Jak jsme jiz uvedli, do pravniho systému byl zdkon o socidlné-pravni ochrané déti spole¢né
s formou nového zafizeni zaveden v roce 1999. Ucginnosti nabyl 1. 4. 2000 a jeho obsah
mél celkem devét €asti. Aktudlni znéni tohoto zdkona (verze 37, k 1. 1. 2018) m4 casti
jedenact. V nésledujicim textu strucné shrneme podstatné zmény ve znéni zékona
ovlivityjici chod zatfizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc. K analyze téchto zakonl
jsme vyuzili internetového portdlu Zakony pro lidi.cz. Divodové zpravy z konkrétnich
obdobi jsme prostudovali na strankach Poslanecké snémovny parlamentu CR (snémovni

tisk).
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V pivodnim vyhlaSeném znéni zédkona 359/1999 Sb., zdkona o socialné-pravni ochrané
déti (dale zdkon SPOD), se nové ziizuje i Utad pro mezindrodnépravni ochranu déti se
sidlem v Brn¢, ktery je podfizen Ministerstvu prace a socialnich véci (ddle MPSV), coz
trva dodnes. MPSV méla jako jedind opravnéni vydavat povéieni k vykonu socialné-pravni
ochrany déti, tedy i1 k registraci zfizovani zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc
(dale ZDVOP) a to az do roku 2002. Mezi prvni vyznamnou zménou, zpusobenou
reformou vetejné spravy, totiz byla novela ¢. 272/2001 Sb., kterd upravovala kompetence
jednotlivych organt socialné-pravni ochrany déti, které piipadly na jednotlivé Krajské
ufady. K porovnani zakladniho rozdilu vniméani ochrany ditéte minulého a soucasného
znéni zadkona SPOD muzeme uvést napiiklad § 5, ktery zahajuje zakladni pravidla a tika,
ze: ,,Prednim hlediskem socidlné-pravni ochrany je zijem a blaho ditéte.”“ Nyni tento
paragraf patfi mezi zdkladni ustanoveni a uvadi: ,,Pfednim hlediskem socialné-pravni
ochrany je zajem a blaho ditéte, ochrana rodiovstvi a rodiny a vzajemné pravo rodica
a déti na rodiCovskou vychovu a péci. Pritom se pfihlizi i k $irSimu socialnimu prostredi

ditéte.*

Zatizeni pro déti vyzadujici okamzZitou pomoc se nachazelo pod § 42 (najdeme doposud).
V jeho piivodni verzi, kterd neni v prvnim odstavci doposud vyrazné zménéna, se tika:
,,Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc poskytuji ochranu a pomoc ditéti, které se
ocitlo bez jakékoliv péfe nebo jsou-li jeho Zivot nebo pfiznivy vyvoj vazné ohroZeny,
jde-li o dité télesné¢ nebo dusevné tyrané nebo zneuzivané anebo o dité, které se ocitlo
v prostfedi nebo situaci, kdy jsou zadvaznym zplsobem ohrozena jeho zékladni prava.
Ochrana a pomoc takovému ditéti spoc¢iva v uspokojovani zdkladnich Zivotnich potieb,
véetné ubytovani, a v zajiSténi lékarské péce zdravotnickym zafizenim, psychologické
a jiné obdobné nutné péce.“ Prvni zména, kterd se podepsala na typu pfijeti do péce, ale
taky na délce pobytu v ZDVOP, probéhla na zakladé€ pfijeti zakona o Ustavni a ochranné
vychové. ,,S piijetim zdkona o Ustavni a ochranné vychové byla piijata novela zdkona
o roding, kterd od 1. 7. 2002 uklada soudciim pied vydanim rozhodnuti o natizeni Gstavni
vychovy zkoumat, zda péci o dit¢ nelze zajistit ndhradni rodinnou péci ¢i péci
v ZDVOP. Svéfeni ditéte do péfe ZDVOP tak bylo nové koncipovano jako alternativa
k natfizeni Gstavni vychovy ditéte a bylo umoZnéno, aby v ZDVOP na zaklad€ soudniho
rozhodnuti pobyvaly rovnéz déti, kterym je tfeba zabezpecit ndhradni péci z divodu

%

dlouhodobych piekazek na strané rodicu.* (Barvikova, Poloncyova, 2012, s. 13).
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Teprve v roce 2006 se zménila kratkd zakonna uprava ZDVOP, kdy mél vladni navrh
novely nastavit podminky zavazujici zfizovatele zafizenik zajisténi urcité kvality.
V zédkoné SPOD k rozsiteni doslo napt. v § 6, ktery urCuje, na koho se socidlné-pravni
ochrana zameétuje. Nalezneme prvni moznosti a povinnosti feditell, jako osoby samotné,
a ne povinnosti Ustavil. Vznikaji poradni sbory pro ucely zprostfedkovani osvojeni nebo
péstounské péce, které maji povinnost zfizovat hejtmani jednotlivych kraji, ale i ministr
MPSV. Dtlezitou zménou bylo také vlozeni nové hlavy s oznacenim V, kterd popsala
pestounskou péc¢i na piechodnou dobu. AvSak zamezit umistovani déti do 1 roku do
ustavniho zaftizeni (popt. ZDVOP), tak jak podany vladni ndvrh zamyslel, se ve schvalené

pravni legislativé neobjevilo.

Pro ZDVOP samotny je vSak nejvétsi zménou § 42, ktery se rozsifil na deset odstavci.
,Divodem této Upravy je skuteCnost, Zze novela zdkona o rodiné vzesla z poslanecké
iniciativy davd moznost soudiim s ucinnosti od 1. Cervence 2002, svétovat dit¢ do péce
téchto zafizeni. Tak se zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, koncipované jako
pfechodné utocisté pro ohrozené déti vystavené akutnimu nebezpeci, stala zafizenimi
obdobnymi skolskym zafizenim pro vykon Ustavni vychovy nebo ochranné vychovy. Proto
je tieba a pln¢ odivodnéno zakotvit pro zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc
zajisténi obdobnych pozadavki na vybaveni a provoz, jaké se pozaduji u uvedenych
Skolskych zatizeni. Navrhovanou upravou se rovnéz provadi zavazek stanoveny
v ¢&l. 3 odst. 3 Umluvy o pravech ditte,...“ (navrh 995, s. 52). Z tohoto odtivodnéni vzesly
zmény v zakong&, které mapuji na zaklade€, jakého zplsobu se déti umistuji, jak a kdo
podava navrhy na umisténi, povinnosti povétenych socialnich pracovniki ke sledovani
vykonu ustavni péce. Dale byla zdkonem stanovena povinnost nepfetrzitého provozu
ZDVOP, vedeni evidence déti a ohlaSovaci povinnosti zfizovateld. Nové se do zédkona
SPOD vlozil § 42b az § 42f, vCetné nadpisu ,,Pfispévek na uhradu pobytu a péce®.
V divodové zpravé se piSe: ,,Vzhledem k moznosti dlouhodobéjSiho pobytu ditéte
v zafizeni se stanovuje povinnost rodicli nebo jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte
podilet se na uhradé¢ ndkladl spojenych s pobytem ditéte.“ (navrh 995, s. 54).

V jednotlivych paragrafech jsou stanoveny podminky, vyse pfispévki, vyuctovani apod.

Vladni navrh novely feSil 1 otazku financovani poskytovani péce pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc ze strany statu. V zakoné¢ SPOD se nové objevuje nazev ,,Statni
ptispévek pro zfizovatele zafizeni pro déti vyZzadujici okamzitou pomoc* § 42g az § 42n.

Pro socidlni pracovniky, ale 1 poskytovatele socidlné-prdvni ochrany nemulZeme
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opomenout taktéz zasadni zménu, kterou zaznamendva nové vlozeny § 49a s ndzvem
,,Odbornd zptisobilost pro poskytovani sociadlné-pravni ochrany povéfenymi osobami®.
Odbornou zpusobilosti se tak poprvé rozumi napt. vysokoskolské studium v urcitych

studijnich programech, absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzi, apod.

V nasledujicim obdobi se pouze zdkonem 112/2006 Sb. zvySoval statni piispévek pro
ziizovatele ZDVOP a v roce 2007 se zadkonem 176/2007 Sb. rozsitily podminky pro vznik
naroku na tento pfispévek. Problematika zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc si
vSak zéadala dalsi legislativni zmény. Odbornici pozadovali omezeni kapacit, vymezeni
kompetenci fediteli, charakterizovali pozadavky na kvalifikaci osob pracujicich s détmi
v piimé péci. Rozvijelo se téma péce o déti do tii let (nékdy dokonce az do sedmi).
Ustiednimi tématy napii¢ politickym spektrem byly pozadavky na sjednoceni systému
a postupna standardizace pobytovych zatizeni. Jak uvadi Macela (2019), dal$im zasadnim

nedostatkem a velkym tématem byly bariéry rozvoje péstounské péce na prechodnou dobu.

V ramci tématu na$i prace si jen dovolime podotknout, ze zdsadnim zpisobem nebyla
feSena otazka mladistvych, piestoze vroce 2004 vstoupil v platnost novy zikon
¢. 218/2003 Sb., o odpovédnosti mladeze za protipravni Ciny a o soudnictvi ve vécech
mladeze a o zméné nékterych zakond. Podle Sovaka (2003) jiz tehdy bylo nutné brat
vuavahu bouflivy socialni vyvoj, kterym Ceskd republika v poslednich desetileti

prochézela, a ten ovliviioval chovani, postoje 1 zvySujici se kriminalitu mladistvych.

Vlada ptedlozila snémovné névrh novely zakona dne 28.12.2011. Zastupcem
navrhovatele byl ministr prace a socidlnich véci Jaromir Drabek. PfestoZe v navrhu ministr
zadal o uCinnost zdkona jiz k1. 7. 2012, kde apeloval na naléhavost zmén v oblasti
socialn€ pravni ochrany a upozorioval na reformu nepojistnych socidlnich davek socialni
ochrany (kam patfi i davky péstounské péce), tak rozsadhla novela zdkona o SPOD nabyla
ucinnosti az dne 1. 1. 2013. V divodové zprave (navrh 564) dale uvadi, ze predlozeny
navrh reagoval na nasledujici skutecnosti:
1. Napliiovani mezinarodnich zavazki Ceské republiky, zejména Umluvy o pravech
ditéte a Umluvy o ochrang lidskych prav a zakladnich svobod,
2. judikaturu Evropského soudu pro lidska prava, Ustavniho soudu CR a Nejvyssiho
soudu CR,
3. tukoly vyplyvajici ze strategickych dokumentt,
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4. vystupy z vyzkumil a analyz soucasné¢ho systému péce o ohrozené déti v CR,

poznatky z domaci i zahrani¢ni praxe.

Mezi obecnymi cili pravni Gpravy bylo vytvofeni podminek pro zabezpeceni vychovy
a vSestranného rozvoje ditéte v jeho piirozeném rodinném prostiedi nebo v nahradnim
rodinném prosttedi. Daéle divodova zprava vyzadovala zvySeni kvality systému
zavedenim standardi kvality a sjednoceni postupi socidlné-pravni ochrany déti a vytvoreni
alternativ k nadmérnému umist'ovani déti do institucionalni péce. V neposledni fad¢ pravni
upravy navrhovaly rozvoj profesionalizace péstounské péce. Novela zavedla oficialné
pojem socialni kuratela pro déti a mladez a ulozila orgdnim socialné-pravni ochrany
povinnost vyhledavat ndhradni rodinnou péci pro kazdé dité, které se ocitlo bez rodi¢ovské
péce. Z pravni upravy tak zmizel diskriminujici pojem ,,déti vhodné pro svéfeni do
nahradni rodinné péce®. ,,Dochdzi ke sjednoceni hmotného zabezpeceni péstounskych
rodin a pfevodu davek péstounské péce ze systému statni socialni podpory do systému
socialné-pravni ochrany. Zakladni struktura davek se neméni...Ustanoveni se vztahuji
nejen na péstouny, ale 1 na vSechny osoby pecujici, piipadné na osoby vedené v evidenci.*

(névrh 564, s. 106).

V zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc doslo k upraveé podminek ¢innosti, véetné
omezeni poctu umisténych déti (max. 28 déti v zafizeni) a omezeni délky pobytu. ,,Jedna
se o opatfeni, kterd by méla pfispét k tomu, aby toto zatizeni ziskalo formu zatizeni spiSe
rodinného typu a aby poskytovalo pomoc okamzitou, tedy krizovou, nikoli
dlouhodobou.“(ndvrh 564, s. 101). K posileni rodinného charakteru se stanovilo, Ze jeden
zameéstnanec muze zajistovat péci nejvyse o Ctyii déti a zcela nove se uklada povinnost
spolupracovat s rodinou ditéte a poskytovat této rodin€é pomoc pfi vyfizovani a zajiStovani
zalezitosti tykajicich se ditéte. Stanovila se také pravidla, za jakych podminek lze

pfemist'ovat dit¢ do jiného zafizeni.

Aby nedochézelo k opakovanym koliznim situacim a stfetim mezi zafizenimi a rodici,
organy socialné-pravni ochrany déti nebo soudy, zakotvilo se jasné vymezeni prav
a povinnosti feditele zafizeni. Novela dale upravovala vysi pfispévku na thradu a péci
rodi¢im umisténych déti, kterd je platnd dodnes, a to ve vysi 1,6 nasobek Zzivotniho
minima: ,,pokud je dit€¢ umisténo v zafizeni na zdklad€ souhlasu zédkonného zastupce,
sjednava se vyse piispévku v dohodé€, kterou zédkonny zéstupce se zafizenim uzavira.

Koeficient byl nové nastaven jako horni limit pro vysi piispévku s tim, Ze feditel zafizeni
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je opravnén v ramci spravniho uvaZzeni stanovit i niz$i castku ptispévku s ptihlédnutim
k okolnostem konkrétniho pfipadu a pomérim povinného rodice.“ (ndvrh 564, s. 101).
Vyznamnym zésahem byly pravni upravy statniho piispévku. Navrh novely navrhoval
stanoveni pevné ¢astky odstupniované vékem ditéte. V zdkoné se vSak nakonec objevila

jedna castka ve vysi 22 800,-, kterd nalezi ZDVOP mésicné za kazdé dité.

Posledni informaci z ptedchéazejiciho odstavce se pomalu blizime k shrnuti soucasné
situace. Dals$i zmény v zdkon¢ byly jen technické nebo novelizované pouze na zakladé
jinych zékonii. Aktudlni témata ohrozenych déti se prolinaji s péstounskou péci
a neustavaji ani diskuse o funkénim systému zprostiedkovavani takové ndhradni rodinné
péce. Naopak je zaznamendn pokles péstounti na piechodnou dobu a neplnéni
legislativnich zavazkl spousty zafizeni k upravé pfistupu k institucionalni péce. Piestoze
se v roce 2012 nasi zakonodarci vratili k pivodnimu krizovému a okamzitému charakteru
zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, tak nevzesla doposud vyznamna legislativni
podpora ze strany statu, coz dokazuje naptiklad stejnd vysSe statniho piispévku (chybéjici

finance se fesi dota¢nimi tituly) nebo nejasnd metodika vydana v roce 2018.

Problematika zdkona €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, v platném znéni, je
v gesci Ministerstva prace a socidlnich véci. To na zakladé konzultaci, ptikladi dobré
praxe a ohlasu Siroké, nejen odborné vetejnosti zpracovalo a v roce 2019 ptedlozilo navrh
k novele uvedeného zakona. Tato novela navrhuje nékolik opatfeni. V oblasti ZDVOP
(ptedkladaci zprava MPSV) to jsou:
» stanoveni regulacniho nastroje pro stanoveni nejvySe piipustné kapacity
konkrétniho zafizeni v rozhodnuti krajského tfadu
= zvySeni statniho pfispévku pro zfizovatele ZDVOP z 22 800 K¢ na 30 000 K¢
» zmeéna pravidel pro kraceni ¢astky statniho pifispévku v piipad¢ pobytu ditéte mimo
zafizeni
* snizeni nejvySSiho poctu déti, které mohou soucasné¢ pobyvat v péci ZDVOP
z 28 na max. 20 déti
= zpiehlednéni zdkonné tUpravy cinnosti ZDVOP s jednoznaénym oddélenim
podminek pro umisténi ditéte do ZDVOP
= zakotveni lhity 1 roku jako nejdelsi ptipustné doby pobytu ditéte v péci ZDVOP
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V dob¢ dopisovani této diplomové prace byl navrh na upravu zdkona piepracovavan
a znovu podan ke schvéleni vladé CR. Zavér této podkapitoly je tedy otevieny a plny

ocekavani.

2.2 Implementace standardii kvality socialné-pravni ochrany déti

Zasadni zménu v systému socialni péce prinesl zakon 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach.
Jeho piiprava trvala téméf tfinact let a k tomu, aby mohl vstoupit v platnost od 1. 1. 2007,
byla zpracovana a vydana provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nektera
ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach. Mezi prilohami této vyhlasky jsou poprvé
uvedeny obsahy standardt kvality socidlnich sluzeb. Z pivodné navrhovanych sedmnécti
standardil bylo schvaleno patnact. ,,Zminéna ptiloha k zdkonu o socialnich sluzbach rovnéz
obsahuje celkem 49 kritérii, kterd osvédcuji kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb.
Sedmnact kritérii ma navic zasadni povahu a jejich nenaplnéni mize vést az ke zruseni

registrace poskytovatele® (Camsky, Krutilova a kol., 2008, s. 10).

V oblasti socidlné-pravni ochrany déti se standardy kvality objevuji az na zdklad¢ zédkona
¢. 401/20128Sb., kterym se méni zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve
znéni pozd¢jsich predpist, a dalsi souvisejici zakony (dale novela zdkona SPOD), platné
od 1. 1. 2013, jak jsme jiz uvedli v pfedchézejici kapitole. Jednim z cilt této novely bylo
pravé postupné sblizovani pravidel cinnosti povérenych osob v socidlnich sluzbach
a povéienych osob k vykonu socidlné-pravni ochrany. Je nutné ptipomenout, Ze ZDVOP
jsou doposud cCasto soucasti zafizeni, které je registrovanym poskytovatelem socialnich
sluzeb. ,,Nezbytnost vyhodnocovani situace ditéte a jeho rodiny vyplyva mimo jiné také
z obecnych opatfeni k vykonu rozsudkii Evropského soudu pro lidskd prava — prevence
odebirani déti z péée rodiéh ze socialné ekonomickych diivodt, ktera schvalila vlada Ceské
republiky usnesenim ¢. 882 ze dne 7. prosince 2010. Ministerstvu prace a socidlnich véci je
jako nelegislativni opatieni uloZzena povinnost zavést do praxe ndstroj diagnostiky
zamé&fené na identifikaci ohrozeni (urc¢eni identifikatord ohroZeni ditéte a rodiny) a vytvofit
metodiku k vyhodnoceni situace ditéte s dirazem na preventivni proces v€asné identifikace

potieb ditéte a rodiny.“ (MPSV, 2012 pracovni navrh vyhlasky, s. 29).

Novela zdkona SPOD nové obsahuje § 9a, ve kterém uvadi, Ze: ,,Organy socidlné-pravni

ochrany, zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc a poverené osoby jsou povinny se



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 30

fidit pfi vykonu socidlné-pravni ochrany standardy kvality socidlné-pravni ochrany, které
jsou kritérii urcujicimi uroven kvality poskytovani socidlné-pravni ochrany. Plnéni
standardll kvality socialné-pravni ochrany se hodnoti systémem bodu.” Dale v odstavci

4, uvadi, ze:

,,Standardy kvality socialné-pravni ochrany obsahuji:

a) principy a bodové hodnoceni vykonu socialné-pravni ochrany,

b) standardy socialni prace s klientem,

¢) standardy personalniho a organiza¢niho zajisténi vykonu socidlné-pravni ochrany,

d) technicko-provozni zajisténi socialné-pravni ochrany.*.

Stejné tak, jako u zdkona o socidlni sluzbé, byla i k novele zdkona SPOD pfijata provadéci
vyhlaska ¢. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zdkona o socialné-pravni
ochrané¢ déti (dale jen vyhlasSka €. 473/2012 Sb.). Standardy kvality pro ZDVOP jsou
doposud uspotadany v ptiloze ¢. 3 této stale platné vyhlasky. Obsahuje Sestnact standardd.

Implementace zmén v cinnosti orgdni socidlné pravni-ochrany déti byla zajisténa
individudlnim projektem Ministerstva prace a socialnich véci ,,Systémova podpora procesii
transformace systému péce o ohrozené déti a rodin“ v rdmcei Operacniho programu lidské
zdroje a zaméstnanost. V ramci projektu doslo k optimalizaci ¢innosti organli socialné-
pravni ochrany déti. Vystupy byly koordinovany s Ministerstvem financi. (MPSV, 2012
pracovni navrh vyhlaSky). Do pilotaZe tohoto projektu byla zapojena ZDVOP
v Pardubickém kraji. Vystupem z této pilotdZe a nasledné podpory vSem ostatnim ZDVOP
vznikl v roce v 2014 Manudl implementace standardii kvality sociadlné-pravni ochrany pro
zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc. Tento manual kopiruje uspofadani

standardi kvality. Dodnes je vyuzivan jako pomocny material (Hanzlikova, 2014).

Zatizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc v procesu zavadéni standardi kvality
vzajemné spolupracovala a sdilela zkuSenosti z jinych pracovist’ a kraji. Troufame si
tvrdit, ze jsou v soucasné dob¢ fadnou soucasti a zaroven originadlnim dokumentem kazdé
organizace. Postup pfi inspekci poskytovani socialné-pravni ochrany plati podobné jako
u postupu pii provadéni inspekce socidlnich sluzeb. Predmétem takové inspekce je kvalita
poskytovani socidlné-pravni ochrany stanovend vySe uvedenymi standardy. Provadi ji

krajské pobocky Utadu prace.
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2.3 Pracovnici v socialnich sluzbach

Veftejnosti zazity pojem ,,Socialka®, kterym jsou Casto obecné oznaCovany osoby pracujici
v socialnich sluzbach, jejich zatizenich, neziskovych organizacich i na uradech.,,Malokdy
a malokde jsou tito pracovnici vnimani jako odbornici. Jejich moZznosti jsou pfecenovany
1 podcenovany. Jejich profesni role neni jasné narysovana ani pro spolupracujici
profesiondly, ani pro vefejnost.” (Matousek, 2016, s. 7.) Pfesto si s kazdym pracovnikem
lidé spoji a predstavi Upln€ jinou cCinnost a taky knim maji jiné ndzory, naroky
a hodnoceni. Samotna profese socidlniho pracovnika je ¢asto zaménovana s pracovnikem
v socidlnich sluzbach. Pifestoze maji podobny nazev, maji uplné jiné¢ profesni funkce.
Socidlni pracovnik vykondvéa socidlni Setfeni, socidlné-pravni poradenstvi, socidlni
prevenci, poskytovani krizové pomoci, metodickou a koncepcni cCinnost. Pracovnik
v socialnich sluzbach je charakterizovan spiSe jako pracovnik v pfimé péci, asistent, teta,
pecovatel, apod. Nasledujicim textem charakterizujeme socialniho pracovnika i pracovnika
v socidlnich sluzbach zpohledu zikona. Zavérem se zaméfime na role pracovnika
v socialnich sluzbach, které jsou dilezité pro jeho ¢innost v zafizeni pro déti vyzadujici

okamzitou pomoc.

Socialni pracovnik se v soucasné dobé¢ tidi legislativou § 109 a § 110 zékona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach. ,,Socidlni pracovnik vykonava socidlni Setfeni, zabezpecuje
socialni agendy vcetné feSeni socidlné pravnich problémil v zafizenich poskytujicich
sluzby socialni péce, socidln¢ pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni
¢innost v socidlni oblasti, odborné Cinnosti v zafizenich poskytujicich sluzby socialni
prevence, depistazni ¢innost, poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socidlni
rehabilitace, zjiStuje potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socidlnich
sluzeb.” (Cesko, 2006). V odborné zpusobilosti musi podle tohoto zakona spliiovat vyssi
odborné vzdélani v oborech zaméfenych na socidlni praci a socialni pedagogiku, socidlni
a humanitérni praci, socialné pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost nebo vysokoskolské
vzdélani ziskané studiem v bakaldiském, magisterském nebo doktorském studijnim
programu zaméfeném na socialni praci, socialni politiku, socialni a specialni pedagogiku,

socialni péci, socialni patologii nebo pravo.

Pracovnik v socidlnich sluzbach se fidi legislativou podle § 116 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. V naplni prace ma piimou obsluZznou péci o osoby, pecovatelskou

a vychovnou nepedagogickou ¢innost. Soucasti mize byt pomoc pii vytvaieni pracovnich
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navykli nebo volnocasovych aktivitich zaméfenych na rozvijeni osobnosti. Nejcastéji je
pak v povédomi vefejnosti pecovatelska ¢innost v domacnosti spojend s vykonem prace
s osobami s fyzickymi ¢i psychickymi obtizemi. Pfedev§im jde o pomoc pii osobni
hygiené, oblékani ¢i stravovani. Odbornou zptisobilost zakon upravuje dle vykonavané
¢innosti. V piimé obsluzné péci a pecovatelské ¢innosti v domacnosti osoby je nutné
alesponl zakladni vzdélani a absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu. U zékladni
vychovné nepedagogické Cinnosti to uz musi byt minimalné stfedni vzdélani s vyucnim
listem a absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu. Zakon pomérné rozsahle

popisuje kazdou pracovni naplit vykonévané ¢innosti.

2.4 Pracovnik v roli socialniho pedagoga

Macela ve své publikaci (2019) uvadi piiklad Slovenské republiky, ktera pojala
profesionalizaci néhradni rodinné péce tak, ze péstoun (profesiondlni rodi¢) je
zaméstnancem organizace, kterd pecuje o ohrozené déti. Zajimaveé ndm na tomto prispévku
ptiSly Ceské argumenty, které tvrdi, ze kazdy kdo pecuje o déti formou zaméstnaneckého
poméru, je profesiondlem bez vztahu k détem. ,,Akceptace takového argumentu je
nespravedliva nejenom k zajemciim o nahradni rodinnou péci €i stavajicim péstountim, ale
paradoxné také ke vSem zaméstnancim ustavnich zafizeni.” (Macela, 2019, s. 126). Na
zaklad€ nasi pfimé zkuSenosti s péci o ohrozené déti v ZDVOP se nasledujicim textem
pokusime podpofit vyjadieni Macely. Jsme toho ndzoru, Ze pracovnik v socidlnich
sluZzbach se dostava do mnoha socidlnich roli kopirujicich socialné pedagogické prostiedi,
kdy profesni kompetence vytvari vztahy, bez kterych by neslo ditéti poskytnout pfijatelné

podminky k ptekondni krizové situace.

Prvnim ukolem pracovnika v socidlnich sluzbach ZDVOP je poskytnuti ditéti bezpecné
zdzemi a srozumitelné prostiedi. Dostava se do role pecovatele, ktery je povinen zajistit
jeho péci CcCtytfiadvacet hodin denné. V okamziku piijeti ditéte se stava zaroven
intervenénim pracovnikem, ktery musi umét pracovat s pocity déti jako je strach,
nedivéra, ale 1 agrese. V pripadé¢ mladistvych je Casto nutné postavit se do role
vychovatele (etopeda), ktery nejenze pracuje srespektem kjeho pozadavkim, ale

1 stanovuje pravidla v novém prostiedi.
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V prubéhu pobytu ditéte pracovnik pfirozené dit€ rozviji po strance psychosocidlni.
Pracovnici spolupracuji na spravném vyvoji ditéte tak, jak by k tomu mélo dochazet
v bézné rodiné. Rozvrhuji den a ¢as mezi svéiené déti k plnéni tkolt, ale 1 volnocCasovych
aktivit. Vzhledem k plnéni Skolnich povinnosti déti je i1 jejich pedagogicka role
nepostradatelnou ¢innosti. Mluvime o zafizeni, kde se dé€ti ocitaji s riznymi vychovnymi,
vzdélavacimi, ale i fyzickymi a psychickymi problémy, proto je vyhodou mit znalosti
v oblasti specialni pedagogiky. I vztahy zakonnych zastupct a déti mohou byt riizné, ¢imz
se n¢kdy dostava pracovnik 1 do role mediatora. Zakladni zdravotnicka a psychologicka
pomoc je pro pracovnika opravdu nepostradatelnou osobnostni kompetenci. Samostatnou
kapitolou je administrativa. Pracovnik v socialnich sluzbach se nevyhne tufednim
zdznamum a v roli fednika se ocitd v ramci plnéni béznych dennich zdpist stejné tak

nutnych dokument jako jsou individudlni plany.

Podotykame, Zze popis takovych socialnich roli je soucasti zafizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc, které prochdzi transformaci (jako napiiklad nami sledované zatizeni) ve
smyslu pfiblizovani vytvaret ptirozené prostiedi pro dité. V takovych piipadech je opravdu
nutné, aby zfizovatelé a feditelé pracovali na spolecném cili a vychazeli z pifimych
zkuSenosti pracovnikli v socialnich sluzbach. Pfima péce v takovém prostiedi totiz obnasi
1 bézné domadci prace. Role uklizecky, kuchaiky, pradleny, Svadleny, ale i naptiklad
kadernice a Fidicky (pochopitelné¢ tyto role zastavaji i muzi — strycové). Vytvareni
spolutiCasti déti na planovani dne, uklizeni, vatfeni, uceni, ale i hrani a ,,nic nedélani* jsou
bezesporu soucasti pracovni naplné, kterou je dobré zohlednovat jako profesionalni piistup

s vazbou na jedince 1 skupinu.

Pro vykon profese v jakémkoliv odvétvi jsou charakteristické faktory, které ovliviuji
psychiku pracovnikti. V roce 2001 je popsal Kraus jako podminky socialné psychického
charakteru, které jsou dany interpersondlnimi vztahy, zplsoby fizeni vedenim, socidlni
unavou pracovnika, nepravidelné pracovni doby (i no¢ni smény), védomi ohrozeni
pifimého styku s infekcemi, apod. V dnesni dobé bychom mohli doplnit ¢asto zminované

nedostate¢né finan¢ni ohodnoceni.

Velmi podceiiované vniméame 1 jednotlivé pfistupy organizaci k aktivnim supervizim. Na
zéklad¢ naSich zkuSenosti jsme piesvédcCeni, ze neni doposud dostatecné vybudovan

samotny zajem ani ze strany pracovnikd.
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Socialni pedagogika vnima profesi socidlniho pedagoga jako specializovaného odbornika
vybaveného teoreticky i1 prakticky pro zamérné, tedy vychovné pulsobeni na osoby
a socialni skupiny (Prochdzka, 2012). Kraus uvadi, ze vychozim piedpokladem piipravy
socialniho pedagoga by m¢lo byt povolani na cely zivot. ,,...za prvé musi byt koncipovano
jako kontinualni, celozivotni, za druhé od pocatku jako Siroké, zahrnujici vSechny oblasti
s moznosti postupné dalsi specializace.” (Kraus, 2001, s. 38). Na zaklad¢ takovych
informaci vétime, ze vysokoskolské studium v tomto oboru, ma pro pracovnika v socialné-

pravni ochrané déti opodstatnény vyznam.
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3 SPECIFIKA MLADISTVYCH V LEGISLATIVNIM SYSTEMU CR

K dne$nimu postaveni ditéte piedchazel dlouhy spoleensky vyvoj. Ceska republika
podepsala mezinarodni Umluvu o pravech déti v bieznu 1993. ,,Povinnost statu chranit déti
pred télesnym, psychickym a sexudlnim nasilim, chranit jejich zdravy vyvoj a pravem
chranéné zajmy vyplyva pro Ceskou republiku z fady norem ustavniho a mezinarodniho

charakteru.* (Specianova 2007, s. 8).

V ramci tématu naSi diplomové prace bylo splnéni takové povinnosti, napiiklad pfijeti
zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti. V roce 2004 vstoupil v platnost
novy zakon ¢. 218/2003 Sb., o odpovédnosti mladeze za protipravni ¢iny a o soudnictvi ve
vécech mladdeZze a o zméné nékterych zdkonil (zdkon o soudnictvi ve vécech mladistvych),
ktery upravuje podminky odpovédnosti mladeze za protipravni Ciny. Poslednim vyraznym
zasahem vnimame zcela novy a rozsahly Obcansky zakon pod ¢islem 82/2012 Sb., ktery
napiiklad postaveni ditéte a rodic¢t upravil o novy pravni termin ,,ndzor ditéte*. Pravnim
postavenim ditéte, nejen starSiho patnacti let, se rozvifila velkd spolecenska diskuse.
K tomu jesté do socidlné-pravni ochrany vznesly velké otazky vydané metodiky MPSV,
které mély ptivodné za ukol zptehlednit a sjednotit postupy pristupovani k postaveni déti

starSich patnacti let. (Metodicka informace, 2018).

Touto zavérecnou kapitolou teoretické Casti jsme se pokusili ukazat n€kdy sloZitost plnéni
legislativnich nafizeni a socidlné-pravniho postaveni vic¢i ochrané déti. V prvni
podkapitole poukazujeme na obecny legislativni ramec. Ve druhé podkapitole propojujeme
obdobi mladistvych s nej€astéjSimi pfi¢inami umisténi do zafizeni vyzadujici okamzitou
pomoc. V posledni podkapitole velmi stru¢né¢ uvedeme specifika pobytu mladistvého

v takovém zafizeni.

3.1 Systém socidlné-pravni ochrany

Skolak, ktery opousti povinnou kolni dochazku je stile povazovan za dité, i kdyz dosahl
patnacti let. AvSak procesni zpusobilost ziskava pravé dovrSenim této veékové hranice
a vnaSich pomérech obdrzi obcCansky priikaz, s kterym souvisi piedpoklad castecné
zodpovédnosti za jeho chovéni a jednani. Podotykdme, ze Uplnou zodpovédnost nesou

zakonni zéstupci. U ditéte star§itho dvanacti let se vSak uz ptihlizi k tomu, Ze je schopno
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informaci pfijmout, vytvofit si vlastni nazor a sd¢lit ho. Rodi¢ i organy socialné-pravni
ochrany mu musi vénovat pozornost. Otazkou vSak zlstava, zda je mladistvy schopen

orientovat se v socialné-pravnim systému.

V socialné-pravni ochran¢ déti ma hlavni roli koordina¢niho organu Ministerstvo prace
a socialnich véci. Bohuzel o kompetence celistvosti socialni problematiky se déli jeste
s dal§imi resorty. Ministerstvo Skolstvi, mladeze a té¢lovychovy ma na starosti zafizeni pro
vykon dustavni a ochranné vychovy. Jest¢ porad fungujici kojenecké tstavy
a détské domovy do 3 let véku spadaji pod Ministerstvo zdravotnictvi. Jiz zmiflovany
zakon o soudnictvi ve vécech mladeze zastit'uje Ministerstvo spravedlnosti. Tato nékolikrat
diskutovana a kritizovana roztiiSténost kompetenci je zasadni piekazkou v kvalitnim

fungovani celého systému péce nejen o ohrozené déti.

Posledni rozsédhl¢ Metodické doporuceni pro socialni kuratory a nasledn¢ Metodické
informace k nékterym otdzkam, vztahujicich se k umistovani déti do ZDVOP, vydalo
Ministerstvo prace a socidlnich véci pocatkem roku 2018. Tyto metodiky nejen v péci
o mladistvé vzbudily jesté vice otdzek a administrativni zatéze jak pro kurétory, tak pro
ZDVOP. Zpisemné komunikace s Kristynou Jizovou Kotalovou, vedouci odd¢leni
koncepce ochrany prav déti a transformace sluzeb pro rodiny a déti (e-mail ze dne 4. 5.
2020) jsme si oveftili, ze ,,metodické doporuceni ve své piivodni ucelené formé aktudlné
nepatii mezi oficialni metodické dokumenty MPSV.“ Dale vSak uvedla: ,,Vzhledem
k probihajicim pripravam novely zdkona o socidlné-pravni ochrané deti zaroven neni
pripravovdano ani nové metodické doporuceni. Je nicméné dulezité uvést, zZe zakonna
ustanoveni, jejichz vyklad vyse uvedené metodicke doporuceni poskytovalo, jsou platna

i naddle.

Podstatné pro mladistvého je uvédomit si kolik instituci je moZné oslovit a na koho se
obratit v pfipad€ ohroZenti, ale 1 béZnych nejistot a pochybnosti. Zakladni informace pro n¢j
plynou z obecného principu Umluvy o pravech ditéte. Prvni kontakty mize najit uz ve
Skolnim prostiedi. Oslovit miize pedagogy a Skolni psychology. V prostiedich skoly je
dnes bézna nabidka socidlnich programt a prevenci v blizkosti jejich domovi. Dalsi cestou
mohou byt orgdny socialné-pravni ochrany déti a spoluprace se socidlnimi pracovniky,
socialnimi kuratory pro déti a mladez, ale také terénni sluzbou. Zatizeni pro déti vyzadujici

okamzitou pomoc je taktéz pfipraveno poskytnout neptetrzitou sluzbu.
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3.2 Priciny k umisténi mladistvého v ZDVOP

Adolescence je narocné vyvojové obdobi. Jak jsme jiz v predchozich kapitolach shrnuli,
neni jednoduché se orientovat v rychlych zménach v socidlnim svét€. Mozné pfiCiny
samotnych zadosti déti nebo soudniho umisténi mohou vyplyvat z nékolika mnoha divodi.
V nasledujicim textu vybereme ty nejcastéjsi divody prijeti ditéte do zafizeni, které

sledujeme u mladistvych.

Velmi diskutovanym a kritizovanym tématem umisténi jsou bytové a finan¢ni divody,
které samy o sobé nevedou k opodstatnéni ptijeti ditéte do zafizeni. Obcansky zakonik
v §971 tika: ,Nedostate¢né bytové poméry nebo majetkové poméry rodic¢i ditéte nebo
osob, kterym bylo dité¢ svéfeno do péce, nemohou byt samy o sobé divodem pro
rozhodnuti soudu o ustavni vychové, jestlize jsou jinak rodice zpusobili zabezpecit fadnou
vychovu ditéte a plnéni dalSich povinnosti vyplyvajicich z jejich rodiCovské
odpovédnosti.“ V dnesni dobé je mnoho rodin ohrozeno chudobou, ztratou zaméstnani
nebo dluhy. Tyto ekonomické diivody nejvice vnimaji pravé mladistvi, ktefi mohou casto
utikat od problémil svych rodi¢i. U mladistvého, ktery chce byt piijat do ZDVOP na
vlastni zadost je nutné reflektovat skutecny divod k jeho pfijeti, avSak nepodcenovat miru

akutnosti FeSeni situace.

Dle ob¢anského zakoniku 89/2012 Sb. §32 maji rozhodujici ulohu ve vychové déti rodice.
Nezvladnuti vychovy a neshody v rodiné ditéte se projevuji predevS§im vychovnymi
problémy — lhanim, zaskolactvim, agresi, Sikanou, kradezemi, vandalismem, zavislostnim
chovanim a rizikovym sexudlnim chovanim. Opét takové diivody nejsou posuzovany tak,
aby bylo dité pfijato do zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc. Je-li mladistvy
nalezen policii a nelze navazat kontakt se zakonnymi zastupci, miiZze organ socialné-pravni

ochrany navrhnout pobyt v zafizeni socialné-pravni ochrany déti.

Déti se do ZDVOP dostavaji 1 v ptipadé¢ pouhého podezieni ze syndromu CAN.
K zanedbavani patii také opomijeni zdravotni péce - absence preventivnich prohlidek,
zanedbavani pokynii lékare, nepoddvani potfebnych 1éki ¢i nedodrzovani lécebnych
procedur. Pokud se opét budeme zabyvat mladistvymi, vétSinou jsou tyto problémy
odhaleny v rané puberté. Zde pfipominame velkou vyhodu zdkona o socidlné-pravni
ochrané déti, ze samotné dité si mize pozadat o umisténi i bez védomi rodict ¢i jiné osoby

odpovédné za vychovu ditéte.
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V soucasné dob¢ spousta déti vyriistd pouze s jednim rodi¢em, bez vazby na Sir$i rodinu.
Zdravotni problémy rodi¢ii a jejich hospitalizace mohou byt dalS$im divodem
k umisténi nejen malého ditéte, které zlstane v bezprostfednim ohrozeni zivota, ale

1 mladistvého, ktery v daném okamziku zlistava bez zakonného zéstupce.

Na zavér si pfipomeiime, ze umistit dit¢ do zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc

lze ¢tyfmi cestami:

= na zaklad¢ rozhodnuti soudu (pouze na zéklad¢ vykonatelného rozhodnuti)

= na zékladé¢ Zzadosti obecniho Ufadu obce s rozSifenou plsobnosti (avSak do
24 hodin od umisténi musi byt zajistén souhlas rodi¢e nebo jiné osoby odpovédné
za vychovu nebo musi byt podan navrh k soudu na natizeni predbézného opatieni

* na zdklad¢ Zadosti zdkonného zastupce ditéte nebo jednéd-li se o dohodu mezi
zdkonnym zastupcem a zafizenim pro okamzitou pomoc

* pozada-li o to dit¢ (na zaklad¢ zadosti a pisemného zdznamu o pfijeti ditéte a dale

a4 v o

stejny postup jako na zaklad¢ zadosti obecniho ufadu obce s rozsifenou ptisobnosti)

3.3 Specifika pobytu mladistvého aneb 15+

Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc musi taktéz vychazet z principt, které uvadi
jiz v roce 2007 Specidnova: ,,Dité ma pravo pozadat o pomoc i bez védomi rodi¢i nebo
jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte, coz je tieba zdlraznit.” Potvrzuje i ndmi vyse
uvedené tvrzeni, ze ,,...Dité, které je schopno formulovat své vlastni nazory, ma pravo pro
ucely socialné-pravni ochrany déti tyto nazory svobodné vyjadiovat pti projednavani vSech
zalezitosti, které se ho dotykaji, a to i bez pfitomnosti rodici nebo jinych osob
odpovédnych za jeho vychovu.” (Specianova, 2007, s. 17). Pro pracovniky zafizeni pro
déti vyzadujici okamzitou pomoc je nejdilezitéjSi poskytnout ditéti ochranu
a bezpeci. Z legislativniho hlediska vSak nesmi uZ pfi pfijmu ohroZeného ditéte opomijet
na dokumenty a postupy, které chrani nejen samotné dit€, ale i pracovniky pied jakoukoliv

ujmou.

Specifickym krokem je dokumentace s mladistvym. Citace z piivodni metodiky, ktera se
odkazuje na obcCansky zdkonik a celkovému legislativnimu postaveni k ditéti starSimu

patnécti let, uvadéla ,,Obecné tedy plati domnénka, ze dité starSi patnact let je jiz schopno
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uzaviit samostatn¢ dohodu se zatizenim ohledné svého pobytu a je schopno pochopit ucel
a smysl ZDVOP, tedy co pobyt v zafizeni pro né¢ho znamend, jaka ma rizika a jaké piinosy
a jaka jsou prava a povinnosti zafizeni 1 jeho samotné¢ho.” (metodika 2018, s. 45). Na
zéklad¢ takové informace ma ZDVOP doposud vypracované dohody o pobytu jak pro
zakonné zastupce, tak pro dité starsi vySe uvedené vékové hranice. Zaméstnanec ZDVOP
je povinen zhodnotit rozumovou a volni vyspélost, kterou vSak nemutize odiivodnit pouze
odkazem na veék. V ptipad¢€ pochybnosti o jeho zptisobilosti musi postupovat tak, jakoby

piijem ditéte probihal na Zadost OSPOD.

Uzavfte-li mladistvy dohodu o svém pobytu v zafizeni, mize ji také kdykoli ukoncit.
Pracovnici v pfimé péci ani jini zaméstnanci ZDVOP ho prakticky nemohou donutit zstat
a to ani v piipadé¢ mladistvého umisténého na zakladé¢ soudniho rozhodnuti, protoze
ZDVOP neni deten¢nim zatizenim. Jejich puisobeni na mladistvého je mozné pouze

vysvétlovanim situace. V opacném piipad¢ by se dopustili omezeni jeho osobni svobody.

Pii pobytu mladistvého je pro pracovniky v socialnich sluzbéach slozit¢ vyhodnocovat
spolupraci, dobu névratii z vychiazek a vyhodnocovat situace pro kontaktovani policie
nebo jinych odbornych zéasaht. Podle metodiky i psychologické pomoci mize mladistvy
v ZDVOP vyuzit pouze bude-li si to on sam ptat. Pfipominame, ze zminiovana metodika jiz
neni oficidlnim metodickym dokumentem MPSV. Pfesto byla spoustécim impulzem pro

zavedeni spousty opatieni ve smyslu péce o mladistvé.

Zaveérem teoretické Casti bychom chtéli uvést, Ze socidlné-pravni ochrana déti je stale
vyvijejici se institut, ktery podléhd pottebam spolecnosti. Z odbornych diskusi vSak
vyplyva, Ze vlivem politickych rozhodnuti a nedostatecné komunikace neni doposud
celkovy systém péce zcela ukotven. Tato nejistota bude vzdy ovlivitovat nejen ZDVOP, ale

jakékoli zatizeni v socidlné-pravni ochrané déti.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PLAN VYZKUMU

Jak jsme jiz v teoretické cCasti poukazali, jednim z moznych krizovych feSeni mladistvych
je prave umisténi v zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP). Pro nas
vyzkum jsme zvolili konkrétni zatizeni, které od roku 2015 uspésné prochazi transformaci.
Vznikem nového fenoménu (zvySeni vekové hranice do 18 let) v nami sledovaném
ZDVOP se védecka pozornost obratila na pracovniky v socialnich sluzbach (déale PvSS),
kteii doposud pecovali o déti s v€kovou hranici 10 let a mladistvi byli pfijimani zcela

vyjimecné.

Sanderova (2005) uvadi, ze védci vychazeji spiSe z intuice neZ z jasné a jednoznaéné
formulovanych hypotéz. Vlastni profesni zkuSenost a aktualnost vyvolaly mnoho otazek,
které nas jednoznacné vedly ke kvalitativni metod¢ vyzkumu a nase rozhodnuti potvrzuje
i text Svatitka (2014), ktery uvadi, ze kvalitativni p¥istup v socialnich védach vychazi
z toho, jak jsou rizné pojmy a vztahy chapany aktéry socialni reality. Aktéfi jsou odbornici
na socialni situace, které prozivaji. Spolecné s vyzkumnou metodou jsme stanovili 1 hlavni
vyzkumny problém - ZkuSenost pracovnikl v socidlnich sluzbach s pobytem mladistvych

v zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc.

V nésledujicich podkapitolach se zaméfime hlavné na teoretickou ptipravu naseho
vyzkumu. Postup pfi stanovovani vyzkumného cile a otdzek, volby vyzkumného souboru
a metody sbéru dat. V zavére¢né podkapitole shrneme zakladni teoretickd vychodiska ze

zvolené metody analyzy dat.

4.1 Vyzkumny cil a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem bylo analyzovat nové zkuSenosti pracovnikid v socialnich sluzbach
s pobytem mladistvych v daném zafizeni. Na zakladé takto stanoveného cile jsme zvolili
hlavni vyzkumnou otazku. ,,Vyzkumna otdzka ndm umoziuje zizit vyzkumny problém na

velikost, kterd je redln¢ zkoumatelnd.* (Straus, Corbinova, 1999, s. 24).

HVO: Jaka je zkuSenost pracovniku v socidlnich sluzbach v zarizeni pro déti

vyzadujici okamzZitou pomoc s pobytem mladistvych?
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Koutna Kostinkovd s Cermakem (2013) uvadi, Ze v perspektivé interpretativni
fenomenologické analyze neni nutné vyzkumnou otazku vice konkretizovat, protoze co je

vyznamné, se ukaze v tématech, které budou vychazet z analyzy.

4.2 Vyzkumny soubor

Jak uvadi Miovsky (2009) rGzni autofi uzivaji rizné tfidéni v klasifikaci metod vybéru
vyzkumného vzorku. Podle néj jsme charakterizovali metodu zdmérného totalniho vybéru
vyzkumného souboru. V nasem ptipadé se jednd o vyzkum zité zkuSenosti pracovniho
tymu v daném zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc. Podle organiza¢ni struktury
jsme oslovili dany pocet pracovnikll v socialnich sluzbach a na zékladé ptedbézného
rozhovoru nam byla pfislibena plna ucast na vyzkumu. Pro tcely ohniskové skupiny jsme

podle Morgana (2001) dodrzeli homogenni skupinu s Gceloveé vybranymi vzorky.

Konkrétni vyzkumny soubor tvoii sedm pracovniki v socidlnich sluzbach, vcetné
vyzkumnika. Ke dni uskutecnéné¢ho setkdni se nemohla dostavit jedna pracovnice.
Vyzkumného Setfeni se tedy zcastnilo Sest participantek (p = 6). V nasledujici tabulce
znazoriiujeme pro pichlednost jednotlivé participantky s uzitim smyslenych jmen pro
interpretaci dat. Dale uvadime obor vzdélani pted nastupem do zatizeni pro déti vyZzadujici

okamzitou pomoc a délku pracovniho poméru.

Participantka Interpretace dat Dgl)(i]l())l;v Obor vzdélani
P1 Zdena 15 let socialn¢ pedagogicke
P2 Dana 36 let zdravotnicke
P3 Véra 26 let zdravotnické
P4 Olga 29 let zdravotnicke
P5 Pavla 5 let socialné pedagogické
P6 Karla 10 let pedagogicke
P7 nepiitomna 13 let socialné pedagogické

Tabulka 1: Pfehled participantek
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4.3 Technika sbéru dat - ohniskova skupina

,,PT1 zkoumani nékterych socidlnich jevi se ukazalo prospesné zjistovani nazora ¢i postoji
u vice respondentii zaroven* (Sedlacek, 2014, s. 184). Nejen na zaklad¢ této citace jsme
jako metodu k ziskani kvalitativnich dat zvolili ohniskovou skupinu. ,,JJe to metoda
povzbuzujici spontaneitu a skupinovou interakci a umozituje ndm pozorovat ¢leny cilové
populace aktudlné reagujici na dané téma.*“(Miovsky, 2006, s. 175). Morgan (2001, s. 17)
k definici ohniskové skupiny uvadi, ze je to zaméfeni (ohnisko) diskuze, kterd je urCena
tématem a z4jmem badatele. ,,Spolecnym cilem samostatnych ohniskovych skupin je

poucit se o postojich i¢astnikt a o jejich nazorech na predmét badatelova zajmu...*

V ramci standardizace diskuze a moderatorovy angazovanosti jsme zvolili pfistup k vedeni
ohniskové skupiny trychtyfovou strategii. Jak uvadi Morgan (2001) za¢ina skupina volnou
diskusi a postupné ptechazi ve strukturovanéjsi diskusi o urcitych otdzkach. Miovsky
(2006) takovou skupinu nazval - polostrukturovanou ohniskovou skupinou a vyhodou
oznacuje lep$i moznost moderdtora pribézné udrzet urcitou zdkladni uroven diskuse
a pfitom davat ucastnikiim dostatecny prostor na individualni vyjadfeni i prostor pro praci

se skupinovou interakeci.

4.4 Zpisob analyzy dat - interpretativni fenomenologicka analyza

Z teoreticke Casti Ize vyCist ndpln ¢innosti pracovnikl v socidlnich sluzbach a mnoho by se
dalo odvozovat od téchto skuteCnosti. Pfesto povazujeme za nutné porozumeét Zzité
zkuSenosti konkrétnich pracovnikli na vySe wuvedeny fenomén. K interpretativni
fenomenologické analyze (dale jen IPA) nds vedla i skute¢nost, Ze s konkrétnim
fenoménem a pracovnim kolektivem mame osobni zkuSenost a jak je uvedeno ve stejné
publikaci nasledné citace, z povahy IPA vyplyva, Ze 1 vyzkumnik je participantem.
,»Vyzkumnik v perspektivé IPA fenomenologicky prozkouméva zkuSenost konkrétniho
clovéka z jeho perspektivy a zaroven si uvédomuje, Ze v tomto porozuméni hraje stiedni
roli také vyzkumnikova zkuSenost a jeho pohled na svét, stejné jako interakce mezi nim
a participantem.“ (Smith,2004: IN Koutna Kostinkova, Cermak, 2013) ,,Vysledkem
vyzkumu je spiSe teoretické vyjadieni zkoumané reality nez sada ¢isel nebo skupina volné

vztazenych pojmi. (Strauss, Corbinova, 1999, s. 15)
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5 SBER A ZPRACOVANI DAT

V pocatcich vyzkumného pldnu jsme se zaméfili pouze na jedno zafizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc. Vyhodou pro vyzkum se jevilo pro nds znamé prostiedi
tohoto zafizeni a tim jednodussi komunikace nejen v rdmci zakladnich etickych otazek. Jiz
v Cervenci 2019 jsme proto oslovili feditele tohoto zafizeni. Po vzajemné dohodé jsme
usoudili, ze vnasi diplomové praci nebudeme jmenovat konkrétni zafizeni, pfestoze
budeme vychazet z danych zmén (daného fenoménu) a zkuSenosti pouze tohoto zafizeni.
Daéle jsme oslovili jednotlivé pracovniky v socialnich sluzbach (PvSS). Se zdmérem nasi

diplomové prace jsme seznamili i vedouciho pracovnika, ktery byl k vyzkumu naklonén.

Vramci pfipravné faze bylo nutné vyiesit etické otdzky, naplanovat a realizovat

ohniskovou skupinu, ¢asové zajistit transkripci a zpracovani dat.

5.1 Etickeé otazky

V prvni fad¢ pii pokladani etickych otdzek vychazime z ptedpokladu Spousty (2009), ze
jsme schopni z dané skute¢nosti néco poznat a toto naSe nelplné poznani muizeme
korespondovat s realitou. Kromé obecnych moréalnich zasad jsme po celou dobu vyzkumu
nezapominali na pozadavky, jako jsou napf. objektivnost, pravdivost, nestrannost,

korektnost, originalita nebo sebekriticnost.

Kamerové zafizeni odmitly kolegyné (participantky) jiz pfi prvnich konzultacich.
Obrazového materidlu jsme proto v tomto vyzkumu nemohli pouzit. ,,Etickd odpovédnost
vyzkumnika zahrnuje vSeobecné principy akademické integrity a poctivosti
a respekt kostatnim lidem, ktefi se na vyzkumu podileji.“ (Punch, 2008, s. 86).
K zachyceni interakci ve skupiné jsme tedy vyuzili osobnich poznamek moderatora
a pozorovatele. K pofizeni audio zaznaml jsme véfili mobilnimu telefonu a tabletu.
K tomuto nahravéani jsme ziskali ustni souhlas a zaznamenali ho i v audio pfispévku.
Vyhodou pro vyzkumnika vnimame hlavné to, Ze jsme se navzdjem znali a Ze vyzkumnik
je zéaroven kolegou a participantem v ohniskové skuping. Ze strany participantek jsme citili

davéru a ochotu ucasti na vyzkumu.
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5.2 Realizace ohniskové skupiny

Na zaklad¢ stanoveni vyzkumného vzorku jsme méli pfislibenou plnou ucast na vyzkumu.
Celkovy pocet participanti k ohniskové skupiné bylo sedm osob. Pracovnici v socidlnich
sluzbéch pracuji v nepietrzitém provozu, a proto bylo nutné nenarusit provoz zafizeni pro
déti vyzadujici okamzitou pomoc. Termin setkani byl dohodnut na datum 24. 2. 2020 a na
zéklad¢ spoluprace s vedoucim byl zajistén i odpovidajici prostor. ,,Dobré zazemi pro
diskusi je casto zminovano jako kli¢ k celkovému uspéchu.” (Sedlacek, 2014,

5. 188).

V ramci zahajeni setkani jsme znovu participantky seznamili s cilem diplomové prace,
pfedstavili roli moderatora a pozorovatele. VSechny participantky poskytly ustni
informovany souhlas a byly ujiStény, Ze ziskana data budou pouzita pouze pro danou

diplomovou praci a budou zcela anonymni.

Pro vétsi prehlednost jsme rozdali pisemné zpracovani etickych zésad a zékladni pravidla
pro ohniskovou skupinu. Tyto zakladni pravidla shrnul Miovsky (2009) z publikaci autorii

Morgan, Kreuger, Casey a Greenbaum:

» hovoii vzdy pouze jedna osoba,

= nesmi probihat Zadné vedlejsi rozhovory mezi sousedy,

= diskuse se Gi€astni vSichni pfitomni ucastnici,

» nikdo nema dominantni roli,

» kazdy ma pravo fici svlij ndzor,

» kazdy ma pravo se k ndzoru jiného vyjadfit, nema ale pravo jej odsuzovat ¢i jinak
dehonestovat,

* kazdy ma pravo odmitnout odpovéd’, pokud je mu odpovéd’ nepiijemnd a nemiiZze
byt do odpovedi nucen,

» kazdy ma pravo zastavit svoji odpovéd’, nechce-li pokracovat,

» kazdy ma pravo v piipad€ nutnosti ukoncit svoji ti€ast ve skuping,

» informace, které se ucCastnici o sobé navzajem dozvedi, patii pouze jim a Zadné jiné
osobg,

= Ucastnici se oslovuji jménem a nepouzivaji pro osloveni nadavky atd.,

* ziznam a dal$i udaje z pribéhu skupiny slouzi vyhradné vyzkumnym tcelim a je

zajiSténa ochrana osobnich udajl.
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Vzhledem k tomu, Ze ohniskova skupina tvofila pomérn¢ tzky pracovni kolektiv, nebyl
problém navazat piijjemnou atmosféru a v rdmci uvodni otazky se vSechny vyjadrily ke
spolecnému cili, pochopeni zadani a jejich pohled na zpracovavané téma. Z pocatku byla
citit oboustrannd nervozita a opatrnost. V pribéhu diskuze jsme vSak citili zménu
a mozna i potfebu témata voln¢ otevirat. K hlavnimu tématu nebylo nutné participantky
vice povzbuzovat. Po objasnéni principu prace v ohniskové skupiné se samy ujaly slova

a postupné na sebe vzajemn¢ navazovaly.

,Zatindme zkoumanou oblasti, fenoménem a nechavame, aby se v pribchu vyzkumu
mohlo ,,vynofit* to, co je v této oblasti vyznamné, aniz to doptfedu ptedjimame ¢i jakkoli
oznacujeme.” (Miovsky, 2006, s. 226). K hlavni ¢asti se participantky vyjadifovaly hned.
Po celou dobu nebylo témét nutné diskusi moderatorem fidit, udrZzovat nebo ozivovat.
Vsechny participantky pfinasely zajimavé informace, osobni postiehy, dodrzovaly pravidla
ve skupiné. Diskuse byla prerusena kratkou prestdvkou, kdy se dostavila Sestd
participantka a zapojila se do diskuse. Z hlediska pozorovatele se vSak participantky po
uvodnim vyjadieni stale vice vénovaly feSeni jejich Zité zkuSenosti nez popisu zkusenosti

samotnych.

Hlavni téma po celou dobu urCovaly participantky. Dynamika rozhovoru byla svizna
a navazujici. Nékteré okamziky vSak vedly k hlub§Simu a tichému zamysleni. V zavéru
jsme dali vSem participantkdm prostor, aby se v piipadé potieby vyjadiily k ¢emukoli, co
nestihly v pribéhu diskuse sdélit. Zde jsme slySeli osobni vnimani jejich zkuSenosti

v relativné kratkych odpovédich.

Vznikaly okamziky, kdy v mistnosti zistavalo ticho. Bylo znatelné vciténi se do
problematiky. Casto jsme byly vnofené do vlastnich vzpominek a zamyslené nad Zitymi
zkuSenostmi. ,,Je potfeba, aby se vyzkumnik umél ve vhodné chvili do diskuze ptidat
a aktivné ji facilitovat, a v jiné chvili se z diskuse pro zménu zcela stahnout a nezasahovat

do ni.* (Miovsky, 2006, s.179).

Z pohledu vyzkumnika musime konstatovat, ze diskuse casto sklouzavala do hypotéz
mozného feSeni danych zkusenosti, nez k samotnému Zitému prozitku participantek. Presto
jsme nezasahovali, jelikoz jsme ptedpokladali, ze za zkuSenost se d& povazovat
1 pfiprava na neustdlé zmény v daném zafizeni. Tento piedpoklad jsme si potvrdili

v nésledné analyze.
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5.3 Transkripce a zptsob zpracovani dat

Postupna transkripce diskuse probihala poc¢atkem biezna 2020. Po prvotnim pifepsani jsme
piifazovali jednotlivé oznaceni participantek, podle poznamek moderatora a pozorovatele.
Jiz pti tomto dopliiovani jsme si taktéz vyznacili prvni informace, které k ndm z diskuse
plynuly. Déle jsme pokracovali vyuzitim programu MAXQDA, ktery je urCeny pro
analyzu kvalitativnich dat. Tento program poskytuje mnoho funkei, které analyzuji dané

kody a jejich segmenty. Je mozné vyuzit riznych grafickych nastrojl.

Obrazek 1: Ukazka z programu MAXQDA

Podle prostudovanych materialli neexistuje jednotny a pevné dany postup vedeni ndmi
zvolené analyzy. Vzhledem k tomu, Ze vyzkum z velké ¢asti povaZzujeme za zkuSebni, tzv.
sondovaci, nehledali jsme jiz dal§i skupiny a nesrovnavali ani jiné zatizeni vyzadujici
okamzitou pomoc se stejnym fenoménem. Program MAXODA je pfipraven na srovnavani,
hledani souvislosti vice vyzkumnych skupin. Tuto skute¢nost jsme vnimali hlavné
v postaveni k nasi jediné ohniskové skupiné. Proto jsme se neustale vraceli i k ru¢nimu

oznacovani témat v tiSténych materialech.

Analyzu dat interpretativni fenomenologické analyzy jsme castecné zpracovavali podle
jednotlivych kroki, které popsali Smith, Flowers a Larkin (2009, in: Koutnad Kostinkova

a Cermak).
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V okamziku kdy se pied nami objevila uplna transkripce diskuse ohniskové skupiny, jsme
vnimali urcité napéti, ale taky vzruSeni. Vzhledem k uzkému vztahu k danému zafizeni
jsme pocitovali zodpovédnost 1 kus loajality k danému textu. Sami prozivame novy
fenomén a otdzky vyplyvaly hlavné v kompetenci objektivniho pfistupu k ziskanym datiim.
Nejen prace s mladistvymi v zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, ale
1 samotné vedeni ohniskové skupiny pro nas bylo novou zkusSenosti. Autorka diplomové
prace vnimala analyzu dat z pohledu vyzkumnika jako neuvéfitelnou vyzvu a z pohledu

pracovnika v socidlnich sluzbach jako cestu k porozuméni.

Opakovanym poslechem a soubéznym ¢tenim textu jsme se znovu mohli vracet do daného
okamziku skutecné diskuse. Poznamky béhem realizace ohniskové skupiny nam
dopomohly si pfipomenout vyznamné interpersonalni vztahy, hlasy a tony participantek
a celkové atmosféry pracovniho tymu. Zajimavym postichem pro vyzkumnika byl

okamzik uvédoméni, kdy participantky ptestal vnimat jako znamé kolegyné.

Na zakladé opakovaného poslechu jsme si zapsali do tiSténé¢ho textu prvni pfipominky
a postfehy. Poté jsme pieSli k programovému zpracovavani. Opétovné jsme text
poslouchali a ¢etli. Postupné se vynofovali urCité ¢asti textl (citace - segmenty), které jsme
si oznacovali jednoduchym pojmem (subkddy). Tyto ¢asti textd jsme vytiskli, ¢imzZ jsme

docilili dekonstrukce textu a v tiS§téné podobé opét zaznamenavali jednotlivé vyznamy.

Z deskriptivniho pohledu jsme si vSimli, Ze participantky od popisit zkuSenosti, Casto
odbihaly k feSeni hypotetickych situaci. Dale nas zaujalo pouzivani slovniho spojeni
»-..myslim si...podle mé...zmého pohledu”, ale 1 slova ,jo* jakoby potvrzeni
piedchoziho nazoru samotné participantky. Casti textd jiz v prvotnim tisku vytvafely
mozné budouci interpretativni citace participantek, na zaklad& kterych vznikaly také

konceptudlni komentare vyzkumnika.

Rucné vypsané poznamky, se kterymi jsme neustéle pracovali v papirové podobé, se staly
dalezitym prvkem pro tvorbu vystiznych témat i v praci s programem. Zde jsme pracovali
s pojmenovanymi tématy (subkddy), postupné je redukovali a zafazovali do témat
nadfazenych (kodi nadtfazenych). Jednotlivd nadiazend témata (kody) jiz postupné

nastiflovala samostatné okruhy.

K mapovani vzajemného propojeni nadfazenych kodia jsme se opét vratili k poslechu

ohniskové diskuse. Zaroven jsme si pfipomnéli prvni poznamky. V programu MAXQDA
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jsme soubézné s poslechem a poznamkami vytvofili témata, kterd jednotlivé kody
spojovala. Pro prehlednost jsme ziskali obrazky hierarchie k6da a subkdédu (viz obrazky

&2,3a4).

Zékladni jednotkou v nasem vyzkumu je skupina — pracovni tym pracovnikl v socidlnich
sluzbach. K analyze jsme proto pfistupovali hlavné¢ z pohledu vnimani skupinové
zkuSenosti s novym fenoménem. K vybéru hlavnich tematickych okruht jsme se rozhodli

na zaklad¢é nejvyraznéjSich reakei participantek a energie interakce celé skupiny.

Hierarchicky model koédu a subkddl

c

PRICHOD MLARISTVEHO DO ZDVOP

AN

{em na viastni Zidost OkamZitd pomoc
ladistvého

rozhaduje se samo vichovné hranice divody piichodu puberta komunikace riziko piijeti administrativa velké sourozenecké skupiny

Obrazek 2: Prichod mladistvého do ZDVOP
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Hierarchicky model kédi a subkédi

POBYT MLADISTVEHO V ZDVOP

AN

strach Somélné ravni ochrana ditéte

nové zkuSenost zgdpovédnost lgms/dM&hudmm olupricex pnélﬂkﬂ délka pobytu

Gl Cll

minuld zkuSenost hledanf odbormé pormoci za\nslosh délka pobytu administrativa vychazky vrstevnici

Obrazek 3: Pobyt mladistvého v ZDVOP

Hierarchicky model kédu a subkodi

DOVERA V HODNOCENI MLADISTVEHO V ODBORNE
Poy
holog externista KIiéi rmwmk Pedagoglcky pracavnl
Q
krizové situace extemista divira ditste hy ditite twéra ditéte ivace ke 3kole p davky na tetu spurozenecké skupiny
vize do budoucnosti anamnéza podpara ditéte adaptaénl obdobf vybér pracavnilta dftéte Imntmla ditiéte piiprava do 2koly pfi sménovani

Obrazek 4: Dlvéra v hodnoceni mladistvého odbornymi postupy
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6 INTERPRETACE DAT

Na zéklad€ zpracované analyzy, kterd nds dovedla az do faze nadfazenych kodul, jsme
hledali cesty jakym zplsobem zajistit celistvost interpretace téchto dat. Nadfazené kody
jsme tedy usporadali pod jednotliva témata, tak aby pro Ctenate vznikl souvisly ptibé&h, ze
kterého bude zfejma perspektiva zkoumaného fenoménu a pfimé zkuSenosti participantek.
,, LTémata, kterd jsme identifikovali, dopliiujeme naSimi komentafi a pfimymi citacemi
respondentll podkladdme naSe tvrzeni. KliCové je jasn€ rozliSovat mezi tim, co fekl

respondent a co je nade interpretace.* (Koutna Kostinkova, Cermék, 2013, s. 23).

Nasledujici podkapitoly jednotlivych témat jsme uspotadali tak, aby kopirovala zkuSenosti
pracovnikil v socidlnich sluzbach v cesté ditcte, které je piijimano, ubytovano a hodnoceno

v zafizeni pro déti vyZzadujici okamzZitou pomoc.

-
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Obrazek 5: Ukazka z programu MAXQDA — Mrak slov
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6.1 Prichod mladistvého do ZDVOP

Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc je zafizenim, které ma zakonnou povinnost
poskytovat sluzby a zajistit jeho provoz nepietrzité. Na zaklad¢ této skuteCnosti je pro
pracovniky v socialnich sluzbach béznou néplni prace i1 piijem ditéte do zafizeni
v jakoukoliv denni i no¢ni hodinu. Je povinen znat zdkonny postup i administrativni kroky
k fadnému piijeti mladistvého. Jak jsme jiz poukazovali v teoretické ¢asti, mize o umisténi
pozadat 1 samo dité. V pfipad¢ mladistvych je tedy oproti minulé zkuSenosti

pravdépodobnost, Ze se k umisténi piihlasi sam, pomérné velka.

r v r

N Piijem na vlastni Zadost

Z analyzy ohniskové skupiny je zfejmé, ze participantky si jsou védomy svych povinnosti
a znaji problematiku po administrativni strance. Otazky vSak vyplyvaji v okamziku, kdy ze
svych zkuSenosti hledaji odpovédi na zdkonné zdiivodnéni pobytu ditéte v ZDVOP.

. Vtom to vnimam jako velice tenky led. Kdyz se dité rozhodne pro pobyt v zarizeni
vyzadujici okamZitou pomoc z viastni jakoby Zddosti. V tom pozorovat, co za tim vlastné
vSechno miize byt.* (Zdena). V takové situaci je podle Olgy nutné i : ,,reagovat na to, co
vilastné se delo treba doma, nebo co ho vedlo k tomu, Ze chtélo jit na ten, na ten ZDVOP, zZe
Zddalo o tu okamzitou péci.

Dana, uvadi jako mozny diivod Zadosti ditéte i neshody s rodiéi. ,,Nebo takové nastvani na
rodice, jo. Takové to prvotni, Ze viastné to dité nedomysli ani ty dusledky toho, co udéla
potom. Ze viastné v té puberté prece jenom jako ty emoce hodné rozjitiené viici tém
rodicum... A nebo taky nékdy mozna i to potrestat ty rodice tim zpusobem tady timhle jako,
jo, za néco.” Ukazkovou tymovou interakci vynikalo souhlasné pokyvovani a pfitakani
ostatnich participantek.

Dalsi divody pfichodu mladistvého ke dvefim zafizeni pro déti vyzadujici okamZitou
pomoc videly participantky naptiklad takto: ,,7o muze byt i to, Ze to ditko ma problémy
nekde s kamaradama, nebo Sikana ve Skole. A dneska, v dnesni dobé ty rodice vétsSinou
jsou hodné zaméstnani a treba to s nim neresi doma. Tak jde prosté k nam a Zada
o pomoc. “ (Olga).

A nékdy jsou to také deti, které se tak v podstate rozhodnou samy uz, na zaklade svého
veku, Ze jim prosté v té rodiné néco nevyhovuje, nebo prosté je pro né néco hodné tézke ...
a tahne se to strasné dlouho, az ty deti vetsinou opravdu prijdou az v té dobé té puberty,

kdy uz jsou schopny se proti tomu néjak postavit z meho pohledu. “(Dana).
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Pavla popisuje v ramci rozhovoru zase situaci, kdy na dit€¢ ma vliv vrstevnik, respektive
zivot jeho rodiny, coz ale mize naseho mladistvého vést taktéz k neuvdzenému jednani:
,,...Stejné tak, jako kdyz miize brat ty Spatné vzory, tak se miize zaroven vzhlédnout ve
fungovani jejich rodiny. Ze jeho rodina je sice ¢dstecné nefunkcni, ale neni uplné. Prosté
dalo by se s nim pracovat, je tam néco co tam miizeme videt na rodicich, ale shlédne se
praveé v té rodiné druhé. A ted’ kdo to ma posoudit. *

Na zavér ukazujeme jak si participantky uvédomuji specificnost postaveni k mladistvému.
Vystiznymi slovy Very: ,,...a Ze je potieba, pri tom prijmu taky jako opravdu k tomu

prihlizet, jo. Brat, brat to v potaz, ze prosté uz vi, co chce. I kdyz taky nemusi. .

& OKkamzita pomoc na prvnim misté

V pracovnim tymu v pribéhu rozhovoru po celou dobu vladl absolutni soulad v pojeti
krize a okamzité pomoci. Ani jedna participantka neméla pochybnosti o tom, ze pokud se
mladistvy na zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc obrati, je nutné jeho akutni
pottebu a situaci vzdy fesit, navzdory rizikiim a obavam. ,,...a Fesime tu chvili, kdy je tam
ted’ a tady, jeho obtize a problémy, at uz je to cokoli. Jeho psychické rozpolozZeni, jeho
strachy, jeho vychovné potize, problém s ucenim, probléem s kamarady, kolikrat
i s drogama. “(Pavla)

Nejdulezitéjsi povazuji komunikaci. ,,...vcitit se do toho, do té jeho situace, a pomoc mu to
pri tom prijmu, aby to pochopilo vsechno, co se déje. (Véra). Obzvlast u mladistvych je
komunikace nezbytna, at’ uz ptichdzi sim nebo v doprovodu. Dana situaci ze vzpominek
popisuje takto: ,,...Ze to dité se da na to trosku pripravit nebo s nim o tom hovorit, proc¢
tam vitbec je. Nebo da se mu lepsi vysvetlit ty ditvody “ (pozn. divody k pobytu, pokud se
pfijima nedobrovolné). Pavla zdlraznuje, ze 1 pfi piijmu je jiZ nutné nastinéni budoucnosti.
At dité vi, jaka je ta jeho dalsi cesta ... I proto, obzvldst pro toho mladistvého si myslim,
Ze je dulezité znat tu budoucnost, blizkou budoucnost. “ Pochopitelné je nutné zohlednovat
stav ditéte, tak jak pfipomina Olga: ,,... pri tom prijmu je zakriknuté, tak spis zkoumat, co
tam je a Cekat... .

Na prvnim misté je pro vSechny participantky bezpecnost déti, které jiz jsou v péci
zafizeni. Proto jsou pochopitelné i jejich obavy z ptichodu agresivniho, podnapilého nebo
zdrogovaného mladistvého. ,,No a ty drogy a alkohol, je potom viastné dalsi probléem, jo...
Kdy zodpovidame jen za toho jedince, ktery prijde a ten probléem ma, a velice rada mu

s nim pomuizu. Ale mam v zarizeni dalsi deti, které jsem povinna stejnym zpiisobem



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 54

chranit.* popsala své obavy Pavla i v souvislosti nabytych ¢aste¢nych prav mladistvého
starSiho 15 let.

Zkusenost s piijmem mladistvého za vSechny participantky shrnula Dana slovy: ,, klade to
na nas uplné jiné naroky. Treba pri prijmu vibec si uvedomit, Ze to dité jako patii do
urcité vekove skupiny, treba do té skupiny patnact plus, kde podle soucasné pravni upravy

¢

Jje to trosku jiné, nez to byvalo driv."

6.2 Pobyt mladistvého v ZDVOP

Na pobyty mladistvych v zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc si participantky
teprve zvykaji. Zjejich vypovédi byla cCastd patrnd 1 vlastni zvédavost
a o¢ekavani, co je mlze pii vykonu jejich povolani potkat a jaké piipady budou fesit.
Pracovni tym vsak nejen po celou dobu rozhovoru, ale i v bézné komunikaci sdili spolecny
optimismus, ze zvladnout jde vse, kdyz se chce. Diilezité je pro né¢ uvédomit si postaveni
mladistvého, pfiznani jeho Zivotnich zkuSenosti a respekt k jeho praviim. Pfesto nelze
popirat strach, bezmoc a administrativni zatéz. I tyto negativni pocity, vSak zpracovavaji

jako zku$enost, na které je potfeba pracovat.

N Pobyt versus ubytovani

Jiz z ptedchoziho tématu je ziejmé, ze zakladni zkuSenosti je vlibec to, Ze mladistvy sdm
o umisténi pozadda. V okamziku piijeti a ubytovani nastava jakasi otazka spoluprace,
nastaveni pravidel a dohod.

Participantka Véra opét apeluje na to, ze: ,,je potreba si uvédomit, Ze to ditko v tom véku
Sestndct, patnact let, Ze uz ma trosku ujasnéné v té hlave jako, co by chtélo.”. Svoje slova
dopliiuje spolecné se souhlasem ostatnich, Ze je jasné, ze ,,nékdy taky viibec nevi“, co sam
se sebou, ale je nutné ptihlizet k dosavadnimu mladistvému zpiisobu zivota.

K povinnostem Zdena wuvadi: ,,...nejsou zvyklé spolupracovat vetsinou takhle
s dospelyma, utikaji od téch povinnosti a porusuji hranice, a testuji, co kdo vydrzi. “ Dana
vystihuje zakladni aspekty spoluprace, ale taky nutnost pochopeni mladistvého, Ze neni jen
ubytovany n¢kde mimo domov, kde na né¢j nebudou kladeny zadné naroky. ,,Tam je pak
problematické vithec namotivovat néjak toho nactiletého vitbec k néjaké priprave, nebo
vithec nékteri nevi co, co by chtéli delat dal, nemaji predstavu, anebo maji zkreslenou

predstavu, které je zaloZena taky na pobytu v jejich treba nefunkcni rodine, ze.
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Mladistvy si musi byt védom od zacatku svych prav, ale i povinnostmi, které z piijeti
v zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc vyplyvaji. Karla sviij pohled shrnula
slovy: ,, ...Takze ja si myslim, Ze tam by mély byt pravidla rozdilné i podle véku,
a pomeérné jako, asi by mély byt striktni v tom, Ze by tam, mélo by to byt jasné, aby nemohly
v tom hledat klicky.” Z vypovédi, je ziejmé, ze nejde o to stdit nad mladistvym
a kontrolovat kazdy jeho pobyt, uklid, anebo neustale kontrolovat jejich hygienu a navyky.
Jde o to, aby souziti déti mélo urcity fad. Aby déti v jakékoliv vékové skupiné chapali
systém v daném zatizeni (dané¢ domadcnosti). Stejné tak jako v rodiné ma vliv chovani
jednoho ditéte na chovani rodi¢t k druhému ditéti, stejné tak plati zna¢na zatéz na
pracovnika v socialnich sluzbach. Dana: .,...kdyz se namicha skupina, tady téch
nactiletych, kteri maji tendenci tady ty pravidla a ty hranice casto porusovat, tak viastné ti

mali ztrdceji takovy ten pocit, Ze by ty pravidla méli oni taky dodrzovat. *

& Vychazky a vrstevnici

Zakon o socidlné-pravni ochrané¢ déti nefeSi samostatnou vychdzku ditéte. Pravidla
k vychazkam déti si kazdé zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc upravuje samo
prostfednictvim vnitfnich ptedpist, které by mély navazovat na obecné podminky
stanovené standardy kvality. Nami sledované zatizeni podminky vychéazek déti stanovené
maji vnitinim predpisem.

,,To jako si Feknéme uprimné. To ani maminy kolikrat nevi, kde maji stredoskoldaka. Ale ja
jsem za ného zodpovédnd trestnim zdkonikem mnohem vic, nez ten rodic. A ted co,
jo?...Zakazovat mu vychazky nemuzu. “ (Pavla).

Vychazky u mladistvych, tedy starSich 15-ti let, jsou ve zvlaStnim rezimu. Jistou svobodu
témto détem nastavil ob¢ansky zakon. Pro participantky je to vSak svazujici a z vaSnivé
diskuse bylo citit, Ze je to pro né€ jedna z nejvétsich otazek k bezpeci ditéte. Nejdelsi projev
k t¢ématu méla Dana. ,,Tak je pro mé strasné problematické ho, svym zpusobem, na tu
vychazku i pustit, protoze uz se mi honi i jeho bezpecnost treba v hlaveé. A pak zas potazmo,
kdyz se mi z té vychazky vrati, v jakém stavu se mi treba vrati...A vlastné jsme se s timhle
nesetkavaly drive. TakzZe jsou to pro nas i nové zkuSenosti, jak v takovych pripadech treba
vitbec reagovat, nebo prost¢ do jaké miry je to pro nds ohroZeni, nebo
i pro deti.” Slovem reagovat myslela Dana pravé na situace, kdy se dit¢ nevrati ve
stanoveny cCas, pod vlivem nebo v nejhorSim piipadé viibec. V tomto okamziku bylo patrné

zamysleni participantek nad Zitou zkuSenosti, kterd probéhla pfed nékolika mésici. Pokud
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pomineme strach o dité, které prirozené u pecujici osoby vznika, $lo hlavné o ohlaSovaci
povinnost. Vyvstavaly otazky, zda davat ditéti ¢as a kolik ¢asu je pouhé zpozdéni? Jaky je
spravny ¢as volat policii?

Vychazky jsou v jakémkoliv zafizeni Casto vyuzivany jako vychovny prostfedek, jako
motivace. Participantky vSak vzhledem ke specifickému postaveni ZDVOP vidi pravé ve
vyuziti vychovného opatfeni problém jako naptiklad Pavla: ,,4 s mozZnostmi, pri tom
dlouhodobéjsim pobytu, nejakych dalSich nasich vychovnych opatreni, teda co miize
v podstaté jako ZDVOP, Ze témer nemame zadné, coz ty déti velice rychle na to prijdou. *
Z chovani participantek bylo ziejmé, ze i ptes veskeré obavy a pochybnosti souhlasi s tim,
aby déti vychazky mély. Variantu zadkazu nebo omezovani prav samostatné volby traveni

volného Casu ditéte, pii jeho zplsobilosti, je 1 pro né nepftijatelné.

S vychazkami souvisi 1 téma vrstevniki, ktefi jsou pro mladistvé dileZitou sloZzkou jejich
zivota. VétSina mladistvych se ocitd v nezndmém prostredi. Zakladni rozdil mezi malymi
détmi a détmi v adolescenci jsou vyrazné potieby socializace s vrstevniky. ,,4 fo je prave
téematem téch mladistvych, kdy oni to, emocné prozivaji, ty deéti mensi jsou porad v té
skupiné a je pro né skupina diileZitd, pro né jsou duleZiti jejich vrstevnici, a tam ty
sympatie hraji roli. “ uvazovala Pavla. Malé¢ déti dosp€lou osobu - hodnou tetu, potiebuji
a za jejich pozornost jsou rada. Mladistvi o takovou pozornost uz nestoji. Velkou roli hraje
davod jejich pobytu. Jinak k této pfirozené potiebé bude pristupovat dité zanedbané nebo
Sikanované a jinak se bude chovat dité, které doposud prochdzelo vice ¢i méné volnou
vychovou. DileZitym faktorem vSak bude hrat i vzdalenost zafizeni pro déti vyZzadujici
okamzitou pomoc od jeho predchoziho domova, pfip. Skoly. Malou poznamku k tématu
o vzdalenosti ditéte od svého pobytu méla Karla ,, Tak je to potom na OSPODu, aby proste.
svym zpiisobem, co nejrychleji tu situaci vyresil, aby se vratil treba do détského domova,
aby mohl byt v tom mésté nebo tam, kde prosté ma zit. *

Zajimavosti v této oblasti vnimame fakt, ze participantky se viibec nezminily o socidlnich
sitich, virtudlnich komunikacich a uz vibec ne o rizicich znich vyplyvajicich. Déti
v daném zatizeni maji sice omezeny piistup k wifi, ale mobilni telefony, popiipadé osobni
notebooky a tablety maji stale u sebe.

Participantky se vSak nebaly oteviit t¢éma sexudlnich zkuSenosti mladistvych. ,,Nepocitaje
kluk, holka, Ze, to uz je kategorie zase dalsi. Mladistvi, kdy je to nutné rozdeélit kluk,
holka. “oteviela téma Pavla. Dana doplnila k potfebam mladistvych:,,4 fo je taky jeden

z moznych strachu. Jako pokud se viastné pak setkaji v téch skupindch mladistvi kluci,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 57

holky, jak udrzet takovy néjaky, néjakou tu prirozenou jejich ochranu mezi sebou.*
Kolektiv zareagoval s nadhledem a s trochou humoru. ,,Dat jim kvalitni sexudlni vychovu *
Zdenu nasledné doplnila Karla: ,,Sexualné poucit a nezbyva nez hlidat. To je prosté jedine.
Tu prilezitost, kdyz budou chtit, tak si ji najdou, najdou si ji mimo zarizeni...*“
Participantky vi, Ze dneSni mlddez ma v tomto ohledu neuvéftitelny piehled a je velkym
ptedpokladem i to, Ze adolescenti jiz budou mit své prvni zkuSenosti za sebou.

Z povahy zafizeni je zfejmé, Ze participantky vtipkuji na téma brzké a dobrovolné
sexuality dnesni mladeze. Pfitom se ale nevyhneme i zamysleni nad obtiznou situaci, kdy

k takové skupiné muze pfijit i dit€ zasazené kteroukoliv formou syndromem CAN.

& Strach a obavy

Strach a obavy nevyplyvaji z toho, Ze by svoji praci nezvladly nebo odmitaly péci détem,
které pomoc potiebuji. V pracovnim kolektivu spiSe prevlada néazor, ze jsou zkratka
v krizovém centru a jakykoliv pfijem, stejné tak jakakoliv péce, je pro particapantky
zaroven vyzvou. Jejich zkuSenosti je spiSe nuti premyslet, tzv. krok dopfedu. V okamziku
feSeni situace jsou zcela profesiondlni, pfesto jim uz bézi v hlaveé organizacni zalezitosti.

LAle kdyz tam ted vpdli nejaky tady ten pubertak, tak si myslim, Ze to narusi jak
spoluprdaci, nebo jak praci s temi malymi, nevim. Nevim, jsem z toho takova. To je muj
prosté strach, jak navigovat tu skupinu, riznorodou skupinu v podstaté.” Rekla Pavla,
kterd je v pracovnim kolektivu nejkrat§i dobu a nejvice se obavd nespolupracujicich
mladistvych. Pokracuje: ,,No a ... Legislativné nejsme Zadny vychovidk ani nic takového.
Prosté na prvnim misté jsou prava toho ditéte, a pokud ma patnact, a to treba ja vnimdm
jako ohroZeni mé prace.” V ptipadé mladistvych je totiz nutné zajistit trochu jinou
dokumentaci, fadné¢ a nejlépe hned dit¢ informovat o jeho pravech v zafizeni pro déti
vyZadujici okamzZitou pomoc a v piipadé¢ jakéhokoliv podezieni zajistit zdravotnickou péci,
ale hlavné pracovat s moznou agresi. Zdena takovou zkuSenost popsala slovy: ,,Ja jsem se
treba jednou obratila na pracovnika v krizové sluzbé ve chvili, kdy jsem méla dité, které
bylo agresivni na mé, a potrebovala jsem, aby s nim nékdo promluvil, protoZe jsem
nemohla prosté to udelat ja, méla jsem strach. Protoze pri praci na ZDVOPu ja osobné
mam i strach z agresivniho utoku déti. “ Dalsi zkuSenost s agresi mély pii spolecné sluzb¢
1 Véra a Olga:,, Je fakt, Ze tady s kolegyni tuto zkusenost mame. Mély jsme tam takovyto
problém, a je problém 7esit toto v situaci, kdy se dité obraci smerem k agresi smérem na

nas, a obraci se s agresi smérem i na ostatni deti.“ Podstatné se vSak pro vSechny
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participantky projevil strach o déti jiz svéfené a ubytované. Dana své obavy vyjadiila
i silou rozruseného hlasu: ,,4 takové zabezpecit viibec, kolikrat nemam strach ani tak
o sebe, protoze si clovek rika, Ze ja se jesté ubranim, ale ubranit dalsich, ja nevim, sedm
deti, které jsou malé, pred utokem néjakeho takového agresivniho, je celkem dost
problematicke. “ Déle ve véte pokraCovala hypoteticky, jak by se tyto situace mohly fesit.
A je to fakt na zvazeni, kdy uz si tu pomoc zvenci jako zavolat. A méla by byt pro nas
nejaka pristupna. Nevim, jestli, asi ta krizova pomoc, jenze ta treba bohuZel neni
u nds teda jako ve vecernich hodindach nebo o vikendech. Takze tam by to bylo slozZité. *

V pribéhu pobytu je nutna spolupréce s ditétem. Vzajemné sympatie hraji jisté role a to je
dalsi obavou nejen pro Olgu: ,.tak i takovy ten strach, co kdyz si tFeba zrovna to dité se
mnou jako s pracovnikem tieba nesedne. Ze pak je pro ného strainé zas tézké, jako tieba

celou tu moji sluzbu vydrzet jenom v té pritomnosti, kdyz my dva si zrovna nesedneme. "

Jeji slova potvrzuji zéjem o celkové pozitivni klima v zafizeni.

& Spolupriace s organy SPOD a délka pobytu v ZDVOP

Organy socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) maji zdkonnou povinnost
vyhodnocovat Zzivotni situaci ditéte a pfijmout adekvatni opatfeni pro jeho bezpeci
a zajisténi zakladnich prav. V ptipadé€ zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (dale
jen ZDVOP) je dilezitd oboustranné nastavena dobra komunikac¢ni vazba s jednotlivymi
OSPOD, a po té hlavné¢ se socidlnim pracovnikem ditéte. ZDVOP plyne zakonna
ohlaSovaci povinnost pii pfijmu ditéte informovat ptislusny OSPOD a to i v ptipad¢, jde-li
o dité¢ star§i patnéct-ti let. Participantky v rozhovoru nejvice apelovaly na délku pobytu
ditéte v zafizeni. Zdiraznuji, ze musi byt opravdu jen na dobu nezbytné nutnou.

Karla reaguje na ojedin€lé piipady, se kterymi se setkala. ,,Protoze pokud se tady prijme
dite, které je v tézkém stresu, a je tady tieba pul, trictvrté roku, tak si myslim, Ze nékde
néeco je zakonité spatné v tom clanku té administrativy. A my se miizeme snazit sebevic, ale
prosté to neovlivnime. Ja si myslim, Ze i hodné zalezi na socidlni pracovnici, jak pracuje.
Ale svym zpiisobem ani oni nemaji jako takové pravomoci, které by tady tyto situace
vyresily. A to si myslim, Ze je fakt deprimujici pro ndas a samoziejmé pro ty deti. A je to
takovy zacarovany kruh tady v tomto.

I Daniny myslenky podporuji slova Karly, které byly minéné hlavn€ z pohledu prace
s celou détskou skupinou: ,,...je strasné diilezité, aby u nas setrvavalo co nejkratsi dobu,

protoze ¢im vic se tato doba prodluzuje, tim vic se vlastné hromadi ty problémy.
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Zdena se souhlasnym pohledem vSech ostatnich zdlraziiovala dopad delSich pobyti déti na
jejich psychiku. ,,Hlavné ta krize tezka, dlouha podle mé souvisi s délkou pobytu ditéte ve
ZDVOP v pripade, ze je tam proste dlouho, tak je to horsi a horsi, a chovani se zhorsuje
a neni to dobré ani pro to konkrétni dité, ani pro skupinu. ProtoZe kazdy tyden, kazdy den
je pro ného stresujici, zvlaste kdyz opravdu nevi, co se s nim bude dit dal. Ma mozna
i néjake vize, néjaké predstavy, moznosti, ale ten stres pro ného a ten tlak, si myslim, Ze je
obrovsky. *

Povinnosti OSPOD je taky zdkonna povinnost vytvaret individudlni plany a potadat
ptipadové konference, a to vzdy v zajmu ditéte.,,Proste nejdiilezitejsi je, aby v zarizeni,
které vyzaduje okamZitou pomoc, byly déti co nejkratsi dobu, a vsechny ty organy se
spojily, tak dobre, aby opravdu to reseni bylo fakt rychlé.” V diskusi o pravomocich
OSPOD a ZDVOP zminila Pavla.

V ramci rozhovoru bylo né¢kolikrat ziejmé, ze piestoze systém socialné-pravni ochrany ma
své opodstatnéni, shledavaji participantky na statni Grovni nesystematicnost a spoustu
legislativnich mezer a omezeni. ,,Ja si myslim, Ze i hodné zalezi na socialni pracovnici, jak
pracuje. Ale svym zpiisobem ani oni nemaji jako takové pravomoci, které by tady tyto
situace vyresily. A to si myslim, ze je fakt deprimujici pro nds a samoziejmé pro ty déti.
A je to takovy zacarovany kruh tady v tomto. “ fekla Karla.

Vérka, upozoriiuje na respekt k mladistvym a jejich nabyté identité. Je podle ni dilezity
pfistup hlavné socidlnich pracovnikili, ktefi podle ni, vlastné rozhoduji o jeho pobytu
v ZDVOP a to ovliviiuje samotnou praci pracovnikii v socialnich sluzbach: ,,...myslim si,
Ze je treba k nim pristupovat trosku, ja nevim, jak bych to rekla, snazit se vzit trosku do té
jejich situace a zkusit jim prosté co nejlip, podle svého védomi a svédomi, pomoct. Ale je to
velice tezké. A mohlo by nam k tomu, jak uz to tady bylo Feceno, pomoci hlavné ten systém.
Aby ty déti opravdu mély tu jistotu... “.

Dana nezapomina ani na praci OSPOD s rodinou (tzv. v terénu), ktera Casto ptredchazi
umisténi dité¢te do ZDVOP. ,,Ale v podstaté snazi se jenom ty organy, ktery maji ten
dohled. Ale chybi tam fakt néjaka mozna prace s tou rodinou, nebo prosté se prehlizi to, Ze
ta rodina nechce spolupracovat. A tahne se to strasné dlouho .

Karla se pokusila shrnout slova k socialnimu systemu a délce pobytu déti v zatizeni takto:
,,Protoze bych rekla, ta socialni oblast je strasné sloZitd, strasné sloZita. A i kdyZz se néco,
uz to beru od vlady, vymysli spravedlive, tak prosté ..., v tom redlu, v té praxi je to stejné
nespravedlivé. Ze se nikdy neudélaji takové ty rovné hranice, to prosté nejde. Takze nam

nezbyva, nez prosté jako abysme fakt do toho davaly, do té prace, a myslim si, zZe tady na
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tuto prdci, zZe se fakt sejdou lidi, kteri to chcou délat, a kteri prosté tady ty nékteré veci

hodi za hlavu, ale jsme tady pro ty deti. *

& 7KkuSenost v praxi

V zavéru diskuse jsme s pracovnim tymem mluvili o pfimé zkuSenosti. Zdena ji popsala
jako vyzvu: ,, Stdle se uc¢im a sbiram zkusenosti. A musim rict, ze kazda intervence s novym
pubertikem je prosté opravdu nova a je jina. A jsem zvédava, co jesté se vSechno bude dit
a co mi to prinese, jak do pracovniho Zivota, do pracovnich zkuSenosti, tak jakoby i osobné
i emociondlné v podstate. “

Dana nejdfive hodnotila svoje ziskané kompetence: ,,...s téma mensima détma je to mozna
kolikrat jednodussi, nez s téma pubertikama, kteri uz vic reknou ten sviij nazor jako na
pokoji, Ze, a vic oteviené. A je to pro mé i nové v tom, zZe vlastné sama pubertaky jeste
nemam. Takze nemam ani s ¢im trosku, nemam to zazité... jakoby ten vychovatel,, bych
rekla.” Po kratkém zamySleni vSak odhodlané dodava: ,,Ale je pravda, zZe kazdy ten
pubertak clovéku prida takovy, néjaky jeden stupinek, a postupné se clovéek dostava tak
trochu vic a vic nahoru. Z takového toho uplné dna, zZe clovék nevi jak na to, jak na toho
pubertaka, tak kazdy ten pubertak trochu prida ten stupinek nahoru.

Vérka k nové situaci pristupuje s nadhledem své osobni zkusenosti. ,,ProtoZe jsem se mezi
pubertiky pohybovala, ... které si to odzily, a méla jsem moznost mluvit s jejich kamarddy
a sledovat jejich chovani a tak, tak néjakou mam. Ale tady tyto deéti, které se dostanou do
naseho zarizeni, to maji hodné tézké. VSechny participantky bez zdvizeni o¢i souhlasné
piikyvly.

Olga byla ve shrnuti své zkuSenosti s fenoménem stru¢néjsi: .,... je to pro mé taky vlastné
néco jiného, protoze jsem driv pracovala...u mensich déti. Ted ty déti jsou vetsi, starsi,
problematictejsi. Uvidime.

Pavla, jako pracovné nejmladsi, spiSe naslouchala kolegynim a v ramci svych postiehil
spiSe konstatovala nutnost ukotveni systému. Stejné tak Karla sviij pohled zamétila spiSe
na systémové mezery: ,,nejenom pracovne, ale jako i kdyz to Feknu, i v osobnim zivote, je
velmi deprimujici, kdyz jsem v situaci, kterou nemohu ovlivnit a vim, Ze neni
spravnd...myslim si, Ze my tady v téchto situacich...chceme tomu ditéti pomoct, ale mame

svym zpusobem svdzané ruce a nemiizeme to néjak vyresit, protoze my jsme jakoby ten

posledni clanek u téch deti...
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6.3 Diivéra v hodnoceni mladistvého odbornymi postupy

Z pohledu vyzkumnika a pozorovatele byly nejvyraznéjsi diskuse u nasledujicich tiech
podtémat. Participantky, zde reagovaly na své pfedchozi zkuSenosti, které ziskaly nejen
pfed novym fenoménem, ale i transformaci sluzby jako takové. Po celou dobu bylo ziejmé,
Zze maji na paméti plnéni legislativy a transformacnich plant. Pfesto ve svych tvahach
hledaly cesty, jak kladné zkuSenosti z minulosti, vyuzit ve prospéch dneSni prace

s mladistvymi.

& Klicovy pracovnik

Zdena diskusi na toto téma nevédomé oteviela takto: ,,7ak pak me k tomu napada vztah
ditéte k dospélému. Ze v podstaté ve velkém mnozstvi dospélych, tak dité, at uz je to malé
nebo pubertalni, nevi v podstaté ke komu se vztahovat, na koho se obracet. A pak to zkousi
prosté na vSechny riizné, a nema jakoby tu jasnou vztahovou linii. Nevim, jak to mam
presné popsat.* Na tuto vétu ze své minulé zkuSenosti hbité reagovala Karla: ,,7ak to je
byvala role klicového pracovnika, kterd si myslim, Ze asi trosku néco méla do sebe!*
S kladnou reakci kolegyn, které tuto pozici zazily, pokracovala s moznou hypotézou:
,»MozZna se to treba nemusi nazyvat jako funkce, ale prosté nékdo takovy blizky, a myslim
si, Ze by to mél byt i nekdo, koho si spis to dité vybere, nez kdo mu ziistane tézce
pridéleny...“ Potvrzujici slova doda jest¢ Olga: ,,Kazdé to dité si najde cestu kjinému
dospélému, jo. Duvéruje nékomu a potrebuje se nekomu sverit. “

Vétsina participantek méla stejny nazor, ale diskuse se posunula jinam. K tématu se vratil
sam vyzkumnik, jelikoZ toto slovni spojeni zaznélo jesté n€kolikrat a nabizela se otazka,
jak by ze své zkuSenosti vnimaly roli klicového pracovnika v praci s mladistvym dnes.
Jako prvni zareagovala Olga: ,, Ja si myslim, Ze to by bylo hodné diilezité, Ze to bylo velice
dobré, kdyz to byvalo driv...

Prace s mladistvym je pro participantky specifickd praveé v jeho divéfe, ale také moznosti
se obhajovat, diskutovat v urcitych situacich. ,, pokud se resi nejaky konflikt s tim ditetem,
tak aby tam byla treba, kromé téch co to resi, prizvan i ten jakoby klicovy pracovnik, nebo
Fikejme tomu jak- kdokoliv. Aby to dité mélo pocit takového toho, v uvozovkach, rodice,
ktery za nim stoji v kazdé chvili, at’ fakt provedlo cokoliv, jo... Anebo ma Sanci ho néjak
obhdjit, jo* vyjadiila se Dana. Zdena pfipomnéla svoji zkuSenost s nadsazkou: ,,Hlavné to

nemusi pak rikat dvaceti lidem a opakovat pribéh, ktery pro ného je narocny. “
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Nevyi¢enou otdzkou zacaly participantky samy vytvaret postup vybéru takového
pracovnika na zakladé¢ soucasnych zkuSenosti s mladistvymi. ,,..vétsinou i nam sdeluje kdo,
je mu treba sympaticky, kdo je mu treba nesympaticky, s kym mélo problém, nemélo...Ale
taky vysvetlit tomu diteti jako, co ten clovek pro ného muze a nemiize udélat. Jako jo, Ze ten
clovek, at' uz ho budeme nazyvat jakkoliv, neni vsemocny a nemiize urcité veéci ze své pozice
vlastné néjak moc resit... “ (Dana). Souhru pracovniho tymu doplnila i Pavla: ,,aby se to
vzdycky udélalo tak, Ze v podstate ona je tam za nim. Kdyby to byl treba vétsi prisvih nebo
neco, tak jakoze ona je ta pri nem, a ten zbytek resi opravdu ti ostatni. Bylo by to urcité
taky Fesent, pro mladistvé je to dulezité.

Obhajobu pro vznik pozice obdobné pro kli¢ového pracovnika v socidlnich sluzbach
doplnila a zopakovala svoje slova Olga: ,,fo dité si vidycky najde cestu a ma, ne, Ze by
némélo rado tety vSechny jako, ale md vzidycky tu jednu tetu, ke které md nejbliz. A je
potieba, aby to dité tam melo cloveka, kdy vi, Ze za nim miize dojit kdykoliv ma problem

nebo néco, verit tomu danému cloveku, Ze se miize svérit, jo.

& Psycholog externista - intervent

Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc mé svého interniho psychologa.
Z ptedchoziho tématu navazeme slovy Karly: ,,Tak ja si myslim, Ze on ten, viastné ten
klicovy pracovnik, by mél spolupracovat i... s nasim psychologem. *

Participantky vnimaji dualezitost psychologa v tymové spolupraci, ale taky v pribézné
intervenci mladistvého, ktery miize byt psychicky nestabilni. ,,ProfozZe tam je strasné jako
tenka hranice, jo. ProtozZe jestlize on se svéri jako ten mladistvy s nécim, co...vime, Ze je to
prus..., treba drogy, tak co s tim ted? ProtoZe on nasel nekoho, komu se to teda jakoby
odvazil Fict, a pak ho clovek jako nemiuize vyloZené sejmout. Ale na druhou stranu vi, Ze je
to Spatné. “pokraCovala Karla. Prevést zodpoveédnost na dit¢ doporucuje Pavla slovy: Tak
to si myslim, Ze je zase na profesionalité, aby s tim ditétem prosté diskutoval tak dlouho,
aby samo dité mélo chut, v uvozovkach prevést tu zodpovédnost na neho, a on sam prosté
ano, pujdeme to resit a budete pri mné, nebo neco takového. Ale vilastné u tech mladistvych
Jje to fakt diilezite...to reseni. “ Ob& mluvily o zkuSenosti, kdy jako pracovnice piimé péce
byly postaveny pred divéru mladistvého a ohlaSovaci povinnosti.

Vsechny participantky se v pfipadé¢ mladistvého zabyvaly sympatiemi a dilezitosti
vzajemného vztahu s odbornikem. ,,Protoze to uz chce opravdu zkusenost s touto vékovou

kategorii...takze ja si myslim, Ze tam uz je to fakt jako vyssi level, nebo ne vyssi, jiny”
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vyjadrtila se opét Karla. ,,4 taky jestli to ten psycholog. Zrovna tohle nemusi jako vyhovovat
kazdému diteti, ze... Jako ty, kolikrat ti ndactileti jsou v tomhle hodné otevrieni, jim to prosté
nevyhovuje, ale v podstaté jina volba pro né neni, Ze. Protoze nemiizeme je poslat nekam
Jinam, kdyz tam jakoby psychologa mame. “ svétila informace Dana, které ma od nékterych
mladistvych.

Pavla se pokusila béhem rozhovoru i vcitit do mladistvého: ,,kdybych se tam ocitla ne
z viastni vule, tak bych k té instituci celkove dlouho hledala cestu, a to znamena
i k psychologovi...externista...ja si myslim, Zze mladistvého, by to hlavné zajimalo, neni to
ten clovék v té organizaci. Ze je to pro néj cizi clovék, a vic by divéroval moznd tomu, Ze je
to jako interni sdéleni, moznd...souhlasim. Byla bych asi pro externiho psychologa, ktery
by byl prirozeny, nez primo pro psychologa tady v pokojicku. Participantky nékdy
nemohly najit spravna slova. V pribehu rozhovoru si samy uvédomovaly, Ze casto
sklouzavaly do hypotéz, prani a nékdy i predstav, jak by vSe na zaklad¢ svych zkusSenosti
fesily. O psychologické pomoci jako o akutni pomoci mluvily kratce i v souvislosti
s ptijmem mladistvého. ,,...nam se to opravdu tézko hodnoti, protoze nekdy ty, jako ten
pohled toho ditéte miize byt uplné jiny, jak pohled téch rodicii. A my vétsinou prijdeme do
kontaktu jenom s tim pohledem toho ditéte. Vétsinou nemame s ¢im srovnat...“ (Dana).

A ted’ kdo to ma posoudit. Kdo, kdo, jestli my jsme spravné kompetentni, jestli jsme schopni
ziskat takovou anamnézu, abysme védeély, Ze je tam spis vnitini problém i presto, Ze mame
teda psychologa. (Pavla).

,,Ona spoluprdce s krizovou intervenci by tady nebyla na Skodu. Jsou tam odbornici, kteri
s tim maji své zkuSenosti... “ Véra ze svého zamysleni vzpomnéla krizovou pomoc, ktera je
soucasti stejné organizace, ke které patii 1 zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc.
Zdena na to reagovala osobni zkuSenosti: ,,Ja jsem se tieba jednou obratila na pracovnika
v krizové sluzbé ve chvili, kdy jsem méla dité, které bylo agresivni na me, a potiebovala
jsem, aby s nim nékdo promluvil, protoze jsem nemohla prosté to udélat ja, méla jsem
strach...A bylo to uplné super.” Pavla se k takové spoluprdci vyjadiila v podstate
hypotézou: ,,...zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc v okamzZiku, kdy prijima deti
starsi patndcti let...znamend v absolutni spoluprdaci s krizovym interventem . Participantky
takovou hypotézu pfijimaji obzvlast’ u piijmu na vlastni Zadost mladistvych: ,,...byla by to

I3

krasna predstava, bylo by to super, ... “.
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N Pedagogicky pracovnik

Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc mé povinnost umisténému ditéti zajistit
pokracovani v povinné predskolni a Skolni dochézce. Nejlépe ve spolupraci se zakonnym
zastupcem, ale taky Skolskym zafizenim, kde je jiz dit€¢ evidovano. Zde povazujeme za
dilezité pfipomenout, ze toto zafizeni neni Skolskym ani vychovnym. U mladistvych
vnimdme spolecné s participantkami slozitost nejen v kontrole dochdzky na stiedni Skolu
nebo ucebni obor, ale viibec samotné motivace a piipraveé do Skoly.

Ke skole se v rozhovoru Casto vracela hlavné Dana: ,,... dalsi takova oblast, kterd je pro
nas jako hodné nova, jako vibec vztah tady téhle nactiletych déti pripadné, které jsou
problémové viitbec vztah ke skole...A je to kolikrat hodné slozité, kdyz to décko se proste
sekne, Ze do té skoly nepujde, tak ho prosté viibec néjak namotivovat nebo prosté donutit,
Ze...do té Skoly prosté musi.“ Bohuzel je smutnym ptredsudkem, Ze déti, které se ocitnou
v zafizeni, vétSinou nemaji navyky k pravidelné dochazce a malo kdy, to jsou déti, které
dosahuji pozadovanych studijnich vysledkt. Tento ptfedsudek se objevil 1 u participantek,
av$ak nelze popfit, Ze vychazi z jejich dosavadni kratké zkusenosti. ,,Ze prosté uz tu Skolu
kolikrat odmitaji nebo prosté maji ji jako ve svém zivoté nepodstatnou véc. Tam je pak
problematické vithec namotivovat néjak toho nactiletého vitbec k néjaké priprave, nebo
vitbec nékteri nevi co, co by chtéli délat dal, nemaji predstavu, anebo maji zkreslenou
predstavu, které je zaloZena taky na pobytu v jejich treba nefunkcni rodiné, Ze. “ reagovala
opét Dana. Olga mirné€ji hledala socialni souvislosti: ,,Potom u téch nactiletych je ta
setkavame, ze nechcou do té Skoly chodit. Ted' se Zjistuje proc, jestli tam teda neni néjaka
ta Sikana nebo proc se boji chodit do té skoly.

Olga zavzpominala na rozmezi détské v€kové skupiny, o kterou se pii své profesi staraly
diive a edukacni ¢innost méla na starost jedna osoba, tedy pedagogicky pracovnik ,,...my
jsme mély viastne, ze zacatku déti od nula do tii let, pak se to navysilo do Sesti let, ale
Skolaky jsme prakticky nemély. Byla pouze vyjimka prviaci, druhaci, a to bylo takové malé
mnozstvi, na kratkou dobu...Fungovala kolegyné, ktera si je brala k sobe, jako do
kanceldre, a ucila se s nimi a délala s nema ukoly, a plnila tady ty véci, které byly potreba
délat do té Skoly.“ Transformace daného zafizeni je stdlym procesem, kdy participantky
nemaji jesté vZitou zkuSenost edukacni péce o mladistvé.

Potvrzuje to Véra ,,No je problém, kdyz ja se budu starat nebo budu se ucit pripravovat

tady s timto ditetem, co ostatni deti? Ty potom budu zanedbdvat a nebude na né tolik casu,
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jo. Miize se stat, ze tam bude dalsi skoldk, jo“. V praxi to vSak neznamend, Ze by nezvladla
ptizplsobit den (svoji sménu) potfebam skupiny, ale zdlraziuje slozitost praveé v mladistvé
motivaci a vytrvalosti. DéEti jsou Casto vlivem své situace nesoustfedéné a neklidné.
Obzvlast mladistvi potfebuji mit jasno v rolich dospélych — to znamena ptesné védet, kdo
je v zafizeni autoritou pro Skolni zdlezitosti. Vysvétleni by méla Dana: ,,je i sloZité, kdyz
vlastné nejsme v té praci deno-denné, tak jak doma, Ze ten rodi¢ vidi tu Skolu, jak
postupuje nebo jaké jsou ty ukoly...A Ze prosté nam kolikrat tam tyden chybi, jo. A za ten
tyden se v té skole strasné moc zmeéni z meho pohledu, jo...Jo, ano, kdyz on rekne jako
treba tohle a tohleto, tak je to dobré, jako pro nds prijatelné. Ale ne, abych ja na té sluzbe
jesté zkoumala viastné, co vSechno to dité ma mit treba za dalsi den, nebo prosté co bylo
minuly tyden a md byt na dalsi den, jo. To je pro mé strasnée slozité zjistit treba. Protoze ty
deti to zamerné...zataji vétsinou, jo. Zataji pisemky, zataji zkouSeni, zataji domaci tikoly.
Proto by bylo dobré, aby tam byla jedna jedina osoba, ktera se bude starat pouze o tu
Skolu. “

Je podstatné ,,Uvédomit si, zZe to dité uz si svym zpiisobem miiZe i castecné rozhodovat
o tom, kde chce byt. (Zdena). Opét se vracime k ¢astecné nabyté pravni odpovédnosti
mladistvého. Nezapominejme, ze z legislativniho hlediska muze byt patnactilety po
ukondeni povinné $kolni dochazky, i v evidenci Utfadu prace. Z tohoto pohledu je
pochopitelny pozadavek participantek. Specifické obdobi mladistvych si vyzaduje
specificky pfistup k jejich rozvoji, motivaci, ale i diskusi v edukaénim pfistupu. Na zaver
pouzijeme slova Karly ,,Takze ja to vidim tak jako velky prinos, pokud by tam byl jeden

clovek, ktery by se venoval té skole se vsim vsudy.

6.4 Vysledky analyzy

Hlavni vyzkumna otazka zné¢la: Jaka je zkuSenost pracovnikil v socidlnich sluzbach
v zatizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc s pobytem mladistvych? Na zaklad¢
vysledki analyzy musime v prvni fad¢é konstatovat, ze pfimou zkuSenost ovliviiuje kratka
doba vzniku nového fenoménu. Participantky vyjadiily své zkuSenosti s mladistvym

v zatizeni hlavné v souvislosti s tématy pfijimani a pobytu samotného.

Ptimou zkuSenost s tim, Ze by se mladistvy sam pfihlasil k pobytu v zafizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc, maji jen dvé participantky, které tuto zkuSenost predaly

ostatnim. MozZna prave proto vnimame jejich obavu z takového ptijmu jako opodstatnénou
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a hypotézy, které v prubéhu rozhovoru vytvarely, jsou zpiisobené ocekavanim
a nezkuSenosti z minulych let. Pfesto z jejich odpovédi citime, ze takovou situaci v daném
krizovém okamziku zvladnou. Jejich pfiprava spociva v tom, Ze jiz nyni vedou rozhovory
s mladistvymi nejen v zafizeni, ale 1 v soukromém zivoté tak, aby byly pfipravené na jejich

skute¢né potieby reagovat.

V ramci pobytu vnimame nejtizivéjsi okamziky nastaveni spoluprace a pravidel. ZkuSenost
s mladistvymi popisuji pokazdé s jinou esenci zazitku, kterd odrazi to, jaky konkrétni
mladistvy byl a do jaké miry spolupracoval. Je ziejmé, ze k mladistvému neodmyslitelné
patii vrstevnici i jejich zvysené pozadavky na vychazky. Participantky se dostavaji i pii té
nejvetsi vuli vyjit vstiic potifebam mladistvého do pomysiného souboje respektu vii¢i nému
a zodpovédnosti vici své profesi. Strach a obavy by se daly najit v kazdém tématu, které
vzpomnély, avSak profesiondlni piistup je jakoby nutil k hledani feSeni a spravného
postaveni k moznym problémovym situacim. Vnimame kladn€ jak jejich pfistup k hledani
spoluprace s ostatnimi organy, tak potfebu vyjasiovani kompetenci a zpitehlednéni

systému. Z jejich kratké zkuSenosti vyplyva, ze je pro n€ novy fenomén vyzvou.

Z rozhovorl vyplynuly i neofekdvané navrhy pro podporu dobré praxe do budoucnosti.
Své ptredchozi zkuSenosti dokéazaly participantky vyuzit a transformovat do potieby dnesni
prace s mladistvymi. Nejvice diskutované téma, které se objevovalo napfi¢ rozhovorem,
byla potfeba klicového pracovnika, ktery by mél mladistvému vytvaret pocit ochrany.
V ramci tohoto tématu vznikla sekundarni vyzkumna otdzka: Jak pracovnici v socialnich
sluzbach vnimaji svoji zkuSenost s roli klicového pracovnika v zarizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc, kterou by vyuZili pro praci s mladistvym?

Jejich nové zkuSenosti jsou doposud ovliviiovany zkusenostmi z predchozich let, i1 pfestoze
se tykaly prace s mlad$imi détmi. Dal$i navrhy vychazely z potieby chranit mladistvého ve
smyslu komplexnosti multidisciplinarni péce. Z analyzy vychazi, ze participantky cht&ji
své zkuSenosti vyuzivat pro efektivni praci v piimé péci. U mladistvého vSak vnimaji
potiebu rozprostieni jednotlivych kompetenci ke smysluplnému tcelu fungovani zatizeni

pro déti vyzadujici okamZitou pomoc.
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7 DISKUSE

Hlavnim cilem diplomové prace bylo stanoveno analyzovat zkuSenosti pracovnikl
v socidlnich sluzbach s pobytem mladistvych v konkrétnim zafizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc, ale také ptiblizit teoreticky ramec k tomuto vyzkumu. Toto zafizeni ma
specifické postaveni v pé¢i o ohrozené déti. Oblast socidlné-pravni ochrany déti v Ceské
republice je v poslednich letech diskutovana hlavné z pohledu nahradni rodinné péce
a umistovani déti v institucionalnich zafizenich. Neustéle, ale pocitujeme absenci diskuse

ke specifické péci o mladistvé. Problematiku v této oblasti jsme zvolili z nékolika faktora.

Jednim z faktort je to, Ze autorka prace se v poslednich letech problematikou ohrozenych
déti zabyva z profesniho hlediska. Z pfedchoziho zaméstnani vyuzila pro psani diplomové
prace svych zkuSenosti s péstounskymi davkami a kontaktu s péstouny. V soucasné dobé
pracuje v jednom ze zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, které uspésné prochazi
transformaci. O té vSak byla napsana spousta praci a zhodnoceno nespocet analyz. Proto se
autorka zaméfila spiSe na svou pozici pracovnika v socidlnich sluzbach, kde je v pfimém
kontaktu s mladistvymi a mé skvélou pftilezitost Cerpat z jejich zpétné reakce na pobyt

v zafizeni.

Dalsim z faktordi byla organiza¢ni zména, ktera zvysila vékovou hranici pfijimanych déti
do zafizeni vyzadujici okamZitou pomoc z divodu dostupnosti sluzby v ramci daného
kraje. Do roku 2018 toto zafizeni pracovalo s cilovou skupinou max. do deseti let véku
ditéte (star§i déti pfijimalo zcela vyjimecné nebo v doprovodu mladsiho sourozence).
V dubnu 2019 se tak oficidln¢ zvysila v€kova hranice az do Uplné zletilosti déti, tedy do
18-ti let. Novy fenomén pro nds vznikal v souvislosti s pojmem mladistvy. Zajimavym se
pro nas jevilo sledovat pracovniky, jak se s novou situaci szivaji. Proto jsme se nakonec

rozhodli pro analyzu zkuSenosti pracovniki v socialnich sluzbach v daném zatizeni.

Poslednim faktorem byla zprava vefejného ochrance prav Anny Sabatové (2019), ktera
autorku presvédcila o nutnosti k socialné-pravni ochrané déti otvirat nova témata.
Z vyvolanych diskusi a badani totiz autorka diplomové prace nenasla spojeni mezi pojmy
mladistvy a péci v zafizeni pro déti vyzadujici okamzZitou pomoc v zddné¢ odborné praci.
Postupnou praxi doSla k zavéru, Ze oblast prace s mladistvymi v zafizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc ma spoustu specifik. Tento zavér nadm potvrdila i1 e-mailova
komunikace s Kristynou Jiizovou Kotalovou, vedouci oddéleni koncepce ochrany prav déti

a transformace sluzeb pro rodiny a déti (e-mail ze dne 4. 5. 2020).
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Pro teoretickou ¢ast nasi prace jsme bohuzel nevyuzili literarni reSerSe, ktera nas spise
odvadéla od sdéleni, které jsme chtéli Ctenadfi diplomové prace poskytnout. I pojem
adolescence jsme chtéli piiblizit pohledem ceskych autori na problematiku vyvojové
psychologie 1 prostfedi socialni pedagogiky a sociologie. Autorka vyuzila literatury, se
kterou se seznamila v pribehu studia. Piesto, Ze ji pfisla dostatecna, je si védoma moznosti

¢erpani z novéjsich zdrojit odbornych literatur a vyzkumii zejména k tématu adolescence.

Informace k zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc Cerpame pirevazné z pravnich
predpisi a snémovnich tiskl, davodovych zprav k navrhim zékontl, informativnich
materiald, stanovisek a metodickych pokynti ziskanych z internetovych straneck MPSV.
Nejviditeln€js§im zastupcem zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc je Fond
ohroZzenych déti — Klokénci. Jejich minuld i soucasnd predsedkyné organizace jsou
propagatorkami této sluzby pro ohrozené déti. Presto jsme ani tady nenaSli projekty
propojené s problematikou mladistvych. V implementaci standardi vnimédme moZznost
rozpracovani jednotlivych standardii v souvislosti s mladistvym. Tento krok jsme vsSak
z Gasovych divodd, ale i rozsahu prace nerozpracovavali. Uéelem bylo podat zakladni
informaci c¢tendfi a stejné tak jako u pracovnikll piimé péce jsme chtéli informace

zobeciiovat a ne konkretizovat podle jednoho zafizeni.

V posledni kapitole jsme pouze ndhledem vytvofili specifika pobytu a citime nedostate¢né
zpracovani legislativniho rdmce mladistvého. Autorka prace si uvédomuje, ze vzdy jde
udélat néco jinak a néco vic. Oblast socidlné-pravni ochrany déti je tak Sirokd, Ze nejveétsim
limitem pro praci vnimé nespocet informaci, ve kterych se uci teprve orientovat. Piesto

vefime, ze prace ma uceleny piehled 1 pro nezasvéceného ctenare.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze jsme nasi védeckou pozornost pro empirickou ¢ast vénovali
analyze zité¢ zkuSenosti pracovnikll v socialnich sluzbéach. S prvotnim ptedpokladem, zZe
pro nas znamé prostfedi bude vyhodou, jsme postupné zjistovali, Ze vytvarelo zaroven
vyznamné limity vyzkumného procesu. Vyzkumny soubor tvofily kolegyné autorky
(vyzkumnika). Prvnim limitem jiz bylo domluvit termin setkani, ktery by vyhovoval v§em,

a ktery by nebyl zatiZen sluzbou nékteré z nich.

Technika sbéru dat byla zvolena ohniskova skupina. Tato technika pro nés sice byla
vyzvou, ale k pomérné¢ malému mnozstvi informaci a hlavné nezkuSenosti, 1 jistou
improvizaci. S odstupem vnimame kriticky hlavné to, ze vyzkumnik byl zéaroven

participantem. Ohniskova skupina ndm nepfinesla vyrazné popisy zkuSenosti jedince, ale
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tymovou souhru a klidnou interakci. Proto jsme nepoukazovali na rozdily a podobnosti

mezi vypovéd'mi participantek.

Zvolena trychtyfova strategie v piistupu k vedeni rozhovoru se nakonec taktéz ukazala
spise jako limitujici a vhodnéjsi pro zkuseného vyzkumnika. Diskuse se totiz od zkuSenosti
casto odklanéla spiSe k hypotézdm. K tém jsme vSak pfistupovali jako ke zkuSenostem,
které si participantky vytvaii k ptipravé na krizové situace a diskusi nepterusovali. Diky
tomuto rozhodnuti a nasledné analyze vznikla sekundarni vyzkumna otazka: Jak pracovnici
v socidlnich sluzbach vnimaji svoji zkuSenost s roli klicového pracovnika v zatizeni pro
déti vyzadujici okamzitou pomoc, kterou by vyuzili pro praci s mladistvym? Po zpracovani
analyzy jsme Castecné vysledky konzultovali i s feditelem daného zafizeni a na zakladé
jeho kladného vyjadieni jsme pokracovali ve zpracovani a rozsifeni vynofenych témat.
Analyza nas ptesto vSechno dovedla k porozuméni Zité zkuSenosti pracovnikll v ptimé péci
s novym fenoménem. Jistoty hledaji hlavné v ukotveni systému, ktery by vytesil obavy
znéhlych opusténi zafizeni mladistvymi, nebezpeci pii vychdzkach, délky pobytu
a specialni odborné pomoci. Poslednim tématem jsme mohli i organizaci nastinit navrhy

pracovnikil v pfimé péci, které vychazi z jejich ptimych zkusenosti.
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8 DOPORUCENI PRO PRAXI

Z teoretické cCasti vyplyva slozitost adolescentniho obdobi. Pro mladistvého je moderni
socidlni svét Casto necitelny a muize se v ném citit mnohem vice zranitelny. V piipadé
ohrozeni nebo jiné krizové situace pro né€j neni slozité si v dnes$ni dobé¢ zjistit, na koho se
ma obratit. AvSak v socidlnim systému, ve kterém se ocitne bez zdkonného zastupce, je
poté narocnéjsi se zorientovat. Touto diplomovou praci chceme oteviit témata k diskusi

o faktickych potfebach mladistvych.

Dals$im nemén¢ dilezitym faktorem je legislativni postaveni zafizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc. Specifi¢nost tohoto zafizeni si zaslouzi adekvatni pozornost a pomoc ze

strany statu.

Z analyzy vyvstalo n€kolik podnétnych témat, kterd koresponduji s poslanim fungovani
zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc. ZkuSenosti pracovnikii pfimé péce jsou
nepostradatelnou soucasti fungujici transformace, ale hlavné profesiondlniho pfistupu
nejen k pfimé péci o déti a mladistvé.

Vysledky analyzy ohniskové skupiny mohou poskytnout cennou zpétnou vazbu vSem
pracovnikiim v zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc a pifipadné i vyvratit tvrzeni
riznym odplrcim ustavni péce, Ze zaméstnaneckym pomérem se ztraci zajem o déti.
Vysledky poméhaji si uvédomit, ze jediné, co ohroZuje praci a motivaci zameéstnanct je
nefunk¢ni systém a nedostatecné ukotvend kvalifikace pracovnikii v socidlnich sluzbach
pecujicich o ohrozené déti.

Véfime, Ze tento sondovaci vyzkum muiZe byt motivaci k dal§im zavére¢nym pracim. Jsme
vdéeni za navazani prijemného kontaktu a zpétné vazby vedeni konkrétniho zatizeni pro

déti vyzadujici okamzitou pomoc i zminované¢ho odboru MPSV.
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ZAVER

Diplomovou praci jsme vénovali problematice socialné-pravni ochrany déti. Na zaklad¢
autorCiny pifimé profesni zkuSenosti jsme pozornost obratili na zatizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc. Toto zafizeni, které jsme ponechali v anonymité, prochazi
transformacnim procesem a na pocatku roku 2019 navysilo v ramci dostupnosti sluzby
veékovou hranici pfijimanych déti. Cilovou skupinou se tak pro pracovniky zatizeni stali
nove 1 mladistvi, kteii s sebou nesou specifické naroky jak pti piijmu do zafizeni, tak i pfi

napliovani jejich individualnich potfeb v pritbé¢hu pobytu.

Na zékladé¢ odborné literatury jsme pfiblizili vymezeni pojmu mladistvého z pohledu
vyvojoveé psychologie a sociologie. Mladistvi vzdy nemusi porozumét problémim v dnesni
spole€nosti, a proto jsme nastinili mozné Zzivotni situace, které mohou byt pficinou
docasné¢ho umisténi v zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc. Zakladni informace
k tomuto zafizeni jsme Cerpali pfevazné z pravnich predpisti a metodickych materiald.
StéZejnimi body pro fungovani zafizeni jsme popsali implementaci standardd kvality
socialné-pravni ochrany déti a pozici pracovnika v socidlnich sluzbach. V zavéru jsme tuto
profesi a konkrétni specifika mladistvého v zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc

vyzdvihli z profesniho pohledu.

Hlavnim cilem praktické ¢asti bylo pomoci kvalitativniho vyzkumu analyzovat noveé
zkuSenosti pracovnikil v socidlnich sluzbach s pobytem mladistvého v daném zafizeni.
Novou a hlavné zajimavou zkuSenosti pro nas byla realizace metody ohniskové skupiny,
kterou tvoftily participantky - pracovni tym, jehoz souc¢asti byl 1 sdm vyzkumnik. Analyza
a interpretace ziskanych dat nas dovedla k odpovédi nejen na hlavni vyzkumnou otazku,

ale také k vytvorené otazce sekundarni, ktera z rozhovoru vyplynula.

Ze vsech informaci pracovnikli ptimé péce jsme vyzdvihli jejich odhodlani a to, Ze novy
fenomén, ktery zaZzivaji kratce, je pro né€ vyzvou a ne hrozbou. Dal§im zajimavym
poznatkem bylo vytvofeni jakési koncepce multidisciplindrni prace s mladistvymi
v zafizeni pro déti vyZzadujici okamzZitou pomoc. Vznikla v diskusi, kdy vyuzily svych
zkuSenosti z diivéjSiho systému prace s malymi détmi. Jejich zitd zkuSenost je dovedla
k navrhiim néplné prace kliCcového pracovnika, interventa a pedagoga, ktetfi by byli pro

mladistvého pfedevsim autoritou a souc¢asné preventivni odbornou pomoci.
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V prubéhu psani diplomové prace jsme se setkavali s mnoha faktory, které ovliviiovaly
hlavné samotného vyzkumnika. V ramci autorské sebereflexe jsme proto polemizovali nad
vlastnimi limity, ale 1 ispéchy a zkuSenostmi. Vysledky analyzy, které davaly odpovédi na
vyzkumné otazky, jsme konzultovali nejen se samotnymi participantkami, ale 1 s feditelem

daného zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc.

Véiime, ze ziskané poznatky mohou byt uzitecnym ptehledem pro stavajici, ale i nové
pracovniky, kteti v daném zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc pracuji a s novym
fenoménem se teprve seznamuji. Diky stru¢nému zpracovani teorie a autentickych
vypovédi v praktické ¢asti jsme poskytli uceleny piehled i ¢tenafi, ktery se problematikou
socialné-pravni ochrany déti zabyva jen okrajové. Velkym pfinosem vSak vnimame
nastinéni piimé zkuSenosti pracovnikll v socidlnich sluzbach, které zahrnuji nutnost
multidisciplindrnich védomosti pro pfimou praci s mladistvymi, jaké nabizi napiiklad

vysokoskolské studium socialni pedagogiky.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 73

SEZNAM POUZITE LITERATURY

BAKOSOVA, Zlatica, 2011. Tedrie socidlnej pedagogiky: Edukacné, socidlne
a komunikacné aspekty. Bratislava: Slovenska pedagogicka spolocnost SAV Bratislava.

ISBN 978-80-970675-0-2.

BARVIKOVA, Jana, Jana PALONCYOVA a Jana MACHOVA, 2012. ZaFizeni pro déti
vyzadujici okamZitou pomoc - umistovani déti, podminky péce o déti, financovani provozu.

Praha: VUPSV. ISBN 9788074161001.

CARR-GREGG, Michael, 2012. Psychické problémy v dospivani. Ptelozil Denisa
SMEJKALOVA. Praha: Portal. ISBN 978-80-262-0062-8.

CAMSKY, Pavel, Dagmar KRUTILOVA, Jan SEMBDNER a kol., 2008. Manudl pro
tvorbu a zavadeni standardii kvality poskytovanych socidlnich sluzeb [online]. Praha:
© Centrum  socialnich sluzeb ~ Praha [cit. 2020-04-13]. Dostupné

z: https://www.csspraha.cz/wcd/users-data/file/manual-standardy-kvality.pdf.

HANZLIKOVA, Hana, 2014. Manudl implementace standardii kvality socialné-pravni
ochrany pro zarizeni pro déti vyzadujici okamzZitou pomoc. Praha: MPSV. Dostupné
z: https://www.mpsv.cz/documents/20142/953091/manual ZDVOP_051214.pdf/71a19ef0-
c25d-206b-e610-ea88e61ad442.

KACZOR, Pavel, 2015. Socialni politika a socialni systém CR. Praha: Oeconomica,
nakladatelstvi VSE. ISBN 9788024520964.

KLAPILOVA, Svétla, 2000. Kapitoly ze socidlni pedagogiky. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci. ISBN 80-7076-669-8.

KOUTNA KOSTINKOVA, Jana a Ivo CERMAK, 2013. Interpretativni fenomenologicka
analyza. RIHACEK, Tomas, Ivo CERMAK, Roman HYTYCH a A KOL. Kvalitativni
analyza textiu: ctyri pristupy. Brno: Masarykova univerzita, s. 9 - 43. ISBN
978-80-210-6382-2.

KRAUS, Blahoslav, 2001. Profese socialniho pedagoga. KRAUS, Blahoslav, Véra
POLACKOVA a ET AL. Clovék-prostiedi-vychova: K otizkim socidlni pedagogiky.
Brno: Paido, edice pedagogické literatury, s. 33-40. ISBN 80-7315-004-2.


https://www.mpsv.cz/documents/20142/953091/manual_ZDVOP_051214.pdf/71a19ef0-c25d-206b-e610-ea88e61ad442
https://www.mpsv.cz/documents/20142/953091/manual_ZDVOP_051214.pdf/71a19ef0-c25d-206b-e610-ea88e61ad442

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 74

KRAUS, Blahoslav, 2001a. Ohrozeni osobnosti prostfedim, ochrana a prava ditéte.
KRAUS, Blahoslav, Véra POLACKOVA a ET AL. Clovék-prostiedi-vychova: K otizkim
socialni pedagogiky. Brno: Paido, edice pedagogické literatury, s. 110 - 118. ISBN
80-7315-004-2.

KURIC, Jozef, 2000. Ontogeneticka psychologie. Brno: Akademické nakladatelstvi
CERM, 2001. ISBN 8021418443.

KUTALKOVA, Petra a Barbora PSENICOVA, 2018. Problémy mladych lidi jinyma
oc¢ima: Pilotni vyzkum rizikovych jevii u mladeze s vyuzitim metod human centered
design. In: Proximasociale.cz [online]. Praha: Proxima Sociale. [cit. 2020-05-20].

Dostupné z: https://www.proximasociale.cz/res/archive/002/002072.pdf?seek=1571909256

LANGMEIER, Josef a Dana KREJCIROVA, 2006. Vyvojovd psychologie. 2., aktualiz.
vyd. Praha: Grada. Psyché (Grada). ISBN 9788024712840.

LORENZOVA, Jitka, 2001. Poméhani v Ceské republice. KRAUS, Blahoslav, Véra
POLACKOVA a ET AL. Clovék-prostiedi-vychova: K otizkim socidlni pedagogiky.
Brno: Paido, edice pedagogické literatury, s. 183 - 189. ISBN 80-7315-004-2.

MACELA, Miloslav, 2019. Kratkodobd péstounska péce [online]. Brno: © Sdruzeni
pestounskych rodin z.s.cit. 2020-05-24]. ISBN 978-80-270-5530-2. Dostupné
z:http://www.pestouni.cz/wpcontent/uploads/2019/04/Prechodna_pestounska pece brozur
a A5 web.pdf

MATOUSEK, Oldfich a Hana PAZLAROVA, 2016. Statni orgdny socidlnépravni ochrany
deti: dobrd praxe z pohledu rodin a pracovniki. Praha: Univerzita Karlova v Praze,

nakladatelstvi Karolinum. ISBN 978-80-246-3336-7.

MORGAN, David L, 2001. Ohniskové skupiny jako metoda kvalitativniho vyzkumu.
TiSnov: Sdruzeni SCAN. Metodologie. ISBN 8085834774.

PAZLAROVA, Hana. 2016. Srovnani systémi socidlnépravni ochrany déti v Evropské
unii. MATOUSEK, Oldfich a Hana PAZLAROVA. Stdtni orgdny socidlnépravni ochrany
deti: Dobra praxe z pohledu rodin a pracovniku. Praha: UK, Nakladatelstvi Karolinum, 28
- 34 s. ISBN 978-80-246-3336-7.


http://www.pestouni.cz/wpcontent/uploads/2019/04/Prechodna_pestounska_pece_brozura_A5_web.pdf
http://www.pestouni.cz/wpcontent/uploads/2019/04/Prechodna_pestounska_pece_brozura_A5_web.pdf

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 75

POLACKOVA, Véra, 2001. Socializace a vychova. KRAUS, Blahoslav, Véra
POLACKOVA a ET AL. Clovék-prostiedi-vychova: K otizkim socidlni pedagogiky.
Brno: Paido, edice pedagogické literatury, s. 54 - 60. ISBN 80-7315-004-2.

POLACKOVA, Véra, 2001a. Vychova ve volném &ase a pro volny &as. KRAUS,
Blahoslav, Véra POLACKOVA a ET AL. Clovék-prostiedi-vychova: K otdzkam socidlni
pedagogiky. Brno: Paido, edice pedagogické literatury, s. 164 - 172. ISBN 80-7315-004-2.

PROCHAZKA, Miroslav, 2012. Socidlni pedagogika. Praha: Grada. Pedagogika (Grada).
ISBN 978-80-247-3470-5.

PUNCH, Keith, 2008. Uspésny ndvrh vyzkumu. Praha: Portal. ISBN 9788073674687.

ROGGE, Jan-Uwe, 2007. Deti potrebuji hranice. Vyd. 3. Prelozil Alzbéta
SIROVATKOVA. Praha: Portal. Radci pro rodi¢e a vychovatele. ISBN 978-80-7367-
3307.

RICAN, Pavel, 2009. Psychologie. 3. vyd. Praha: Portal. ISBN 978-80-7367-560-8.

SEDLACEK, MARTIN, 2014. Ohniskové skupiny a skupinovy rozhovor. SVARICEK,
Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch. Vyd. 2. Praha:
Portal, s. 184-192. ISBN 978-80-262-0644-6.

SPOUSTA, Vladimir, 2009. Vademékum autora odborné a vedecké prace humanitniho
a socidlniho zaméreni. Brno: Akademické nakladatelstvi CERM. ISBN 9788072046171.

SOVAK, Zdené&k, 2003. Nékolik avah o diivodech zmén pravni Gpravy v oblasti trestniho
soudnictvi, resp. soudnictvi nad mladezi viibec ve svétle Umluvy o pravech ditéte.
SPUNDOVA, Jitka, ET AL. Problémy trestniho postihu mladistvych: Sbornik prispévkii
k aktualnim otazkam trestniho prava. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci,

s. 7-14. ISBN 80-244-0793-0.

SABATOVA, Anna. Zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc: Zpriva ze
systematickych navstév verejného ochrance prav 2019. Brno: Vefejny ochrance prav,

2019. ISBN 978-80-7631-006-3.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 76

STASOVA, Leona, 2001. Rodina jako vychovny a socializatni ¢&initel. KRAUS,
Blahoslav, Véra POLACKOVA a ET AL. Clovék-prostiedi-vychova: K otdzkam socidlni
pedagogiky. Brno: Paido, edice pedagogické literatury, s. 78 - 85. ISBN 80-7315-004-2.

SKOVIERA, Albin, 2018. Resocializacni pedagogika - kontexty a trendy. Pardubice:
Univerzita Pardubice. ISBN 9788075601391.

SPECIANOVA, Sarka, 2007. Socidlné-pravni ochrana déti. Praha: Vzdélavaci institut
ochrany déti. ISBN 978-80-86991-27-6.

SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA, 2014. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych
védach. Vyd. 2. Praha: Portal. ISBN 978-80-262-0644-6.

VAGNEROVA, Marie, 2012. Psychicky vyvoj ditéte v ndhradni rodinné péci. Praha:
Stiedisko nahradni rodinné péce. ISBN 9788087455142.

VAGNEROVA, Marie, Ladislav CSEMY a Jakub MAREK, 2013. Bezdomovectvi jako
alternativni existence mladych lidi. Praha: Karolinum. ISBN 9788024622095.

VASUTOVA, Maria a Michal PANACEK, 2013. Mezi détstvim a dospélosti: vybrané
kapitoly z psychologie adolescence. Ostrava: Filozofickd fakulta Ostravské univerzity

v Ostrave. ISBN 978-80-7464-125-1.

VYROST, Jozef a Ivan SLAMENIK, 1997. Socidlni psychologie. Praha: ISV. Psychologie
(ISV). ISBN 8085866-20-x.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 77

Pravni predpisy - Zakony pro lidi.cz

CESKO, 1993. Ustavni zakon ¢&. 1/1993 Sb., ustava Ceské republiky. In: Zdkony pro lidi.cz
[online]. © AION CS 2010-2020  [cit. 30. 5. 2020]. Dostupné
z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1993-1#f1471021

CESKO, 1999. Zakon ¢&. 359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdgjsich
ptedpist. In: Zdkony pro lidi.cz [online]. © AION CS, s.r.o. 2010-2020 [cit. 2020-04-08].
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1999-359.

CESKO, 2002. Zakon &. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy
ve Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zatizenich a o zméné
dalsich zakonu. In: Zdkony pro lidi.cz [online]. © AION CS 2010-2020 [cit. 30. 5. 2020].
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-109#£2299296

CESKO, 2003. Zakon & 218/2003 Sb., o odpovédnosti mladeZe za protipravni &iny
a o soudnictvi ve vécech mladeze a o zméné nékterych zdkonl (zdkon o soudnictvi ve
vécech mladeze). In: Zdakony pro lidi.cz [online]. © AION CS 2010-2020 [cit. 30. 5. 2020].
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2003-218#{2435081

CESKO, 2006. Zakon & 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich
ptedpisi. In: Zdkony pro lidi.cz [online]. © AION CS, s.r.o0. 2010-2020 [cit. 2020-04-08].
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108.

CESKO, 2006b. Vyhlagka &. 505/2006 Sb., kterou se provadgji néktera ustanoveni zdkona
o socidlnich sluzbach. In: Zakony pro lidi.cz [online]. © AION CS 2010-2020 [cit. 12. 4.
2020]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-505#p1-1.

CESKO, 2012. Vyhlaska &. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zikona
o socialné-pravni ochran¢ déti. In: Zdkony pro lidi.cz [online]. © AION CS 2010-2020
[cit. 17. 4. 2020]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-473#f4842050.

CESKO, 2012. Zakon ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi. In:
Zadkony pro lidi.cz [online]. © AION CS 2010-2020 [cit. 30. 5. 2020]. Dostupné
z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89#p1-1


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1999-359
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-505#p1-1
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-473#f4842050

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 78

Internetové zdroje a webové stranky:

MPSV, 1999. Vladni navrh zdkona o socialné-pravni ochrané déti: Snémovni tisk 260/0,
&ast &. 1/2. In: Poslaneckd snémovna Parlamentu Ceské republiky [online]. © 1995-2018,
Parlament Ceské republiky, Kancelai Poslanecké snémovny [cit. 2020-04-08]. Dostupné
z: https://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?O=3&CT=260&CT1=0

MPSV, 2005. Novela z. o socialné-pravni ochran¢ déti: Snémovni tisk 995/0, ¢ast ¢. 1/2.
In: Poslaneckd snémovna Parlamentu Ceské republiky [online]. © 1995-2018, Parlament
Ceské republiky, Kancelat Poslanecké snémovny [cit. 2020-04-08]. Dostupné
z: https://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?0=4&CT=995&CT1=0

MPSV, 2011. Novela z. o socidlné-pravni ochran¢ déti: Snémovni tisk 564/0, ¢ast ¢. 1/6.
In: Poslaneckd snémovna Parlamentu Ceské republiky [online]. © 1995-2018, Parlament
Ceské republiky, Kancelat Poslanecké snémovny [cit. 2020-04-08]. Dostupné
z: https://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?0=6&CT=564&CT1=0

http://www.fod.cz/

https://www.wearelumos.org/czechrepublic/

https://www.mpsv.cz/web/cz/ochrana-prav-deti

http://www.pravonadetstvi.cz/

https://www.vlada.cz/cz/ppov/rlp/vybory/pro-prava-ditete/uvod-55932/



https://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?O=3&CT=260&CT1=0
https://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?O=4&CT=995&CT1=0
https://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?O=6&CT=564&CT1=0
http://www.fod.cz/
https://www.wearelumos.org/czechrepublic/
https://www.mpsv.cz/web/cz/ochrana-prav-deti
http://www.pravonadetstvi.cz/
https://www.vlada.cz/cz/ppov/rlp/vybory/pro-prava-ditete/uvod-55932/

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

IPA Interpretativni fenomenologicka analyza
MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

OSPOD Organ socidlné-pravni ochrany déti

PvSS Pracovnik v socidlnich sluzbach

SPOD Socialné-pravni ochrana déti

ZDVOP Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc
apod. a podobn¢

napf. napiiklad

tzv. tak zvané

§ paragraf



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 80

SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1: Ukéazka z programu MAXQDA ......ccoooiiiiiiiiieiecie ettt sre e 47
Obrazek 2: Piichod mladistvého do ZDVOP ........cccoviieiiiiiieeeeeeeee e 49
Obrazek 3: Pobyt mladistveého v ZDVOP..........cciiiiiiiiiciieiectee et 50
Obrazek 4: Dlvéra v hodnoceni mladistvého odbornymi postupy.........ccceeeevveeeveeecveeennnen. 50

Obrazek 5: Ukazka z programu MAXQDA — Mrak SIov.......ccccoeoiiieniniieniiniiieniecene 51



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 81
SEZNAM TABULEK
Tabulka 1: Pfehled participanteki...........cccocieeiieiiiiiierieeie e e 42



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

82

SEZNAM PRILOH
Ptiloha I: PISEMNE ZPRACOVANI ETICKYCH ZASAD

Piiloha II: VYBER VYNORENYCH TEMAT (KODU)



PRILOHA I: PISEMNE ZPRACOVANI ETICKYCH ZASAD

Vazené kolegyné,

dovolte mi ptfed zahajenim nasi spolecné diskuze jesté pisemné shrnout zakladni
informace k mé diplomové praci Specifika pobytu mladistvych v zarizeni pro déti
vyzadujici okamzZitou pomoc.

Ujistuji Vas, Ze ziskana data prostfednictvim nahravaciho zatizeni, které bude vyuzito
pfi vyzkumné technice - Ohniskova skupina, jsou urena pouze pro vyzkumnou ¢ést
vyse uvedené diplomové prace. V pisemné zpravé budou jednotlivé ucastnice uvedeny
anonymné, pod pojmem participantka s ndhodné pfifazenym poradovym cislem.

Zikladni pravidla pfi realizaci ohniskové skupiny:

- hovofti vZdy pouze jedna osoba

- nesmi probihat Zadn¢ vedlejsi rozhovory mezi sousedy

- diskuse se ucastni vSichni pfitomni Gcastnici

- nikdo nemé dominantni roli

- kazdy ma pravo fici sviij ndzor

- kazdy ma pravo se k ndzoru jin¢ho vyjadfit, nema ale pravo jej odsuzovat ¢i jinak
dehonestovat

- kazdy mé pravo odmitnout odpovéd’, pokud je mu odpovéd’ nepiijemna a nemiize
byt do odpovédi nucen

- kazdy ma pravo zastavit svoji odpovéd’, nechce-li pokracovat

- kazdy ma pravo v pfipad¢ nutnosti ukoncit svoji ucast ve skupiné

- informace, které se tiCastnici o sobé navzdjem dozvédi, patii pouze jim a zadné jiné
osobé

- Ucastnici se oslovuji jménem a nepouzivaji pro osloveni nadavky atd.

- zadznam a dal$i udaje z pribéhu skupiny slouzi vyhradné vyzkumnym ucelim a je

zaji$téna ochrana osobnich udaji



PRILOHA II: VYBER VYNORENYCH TEMAT

adaptacni obdobi
administrativa
agresivita

anamnéza

délka pobytu

duvéra ditéte

duveéra v rozhodovani
davody ptichodu
externista

hledani odborné pomoci
intervence
komunikace

kontrola ditéte
krizova situace
minula zkuSenost
motivace ke Skole
nova zkusSenost

obava

plnéni povinnosti

predstavy

podpora ditéte

pozadavky na tetu

ptiprava do Skoly pifi sménovani
puberta

riziko pfijeti

rozhoduje se samo
spoluprace organti

velké sourozenecké skupiny
vize do budoucnosti
vrstevnici

vybér pracovnika ditéte
vychéazky

vychovné hranice

vztahy ditéte

zavislosti

zodpovédnost



