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ABSTRAKT

Diplomova prace se zaméfuje na racionalizaci procesu realizace zakdzky ve vybrané
spolecnosti. Vhodnym prostiedkem jsou metody primyslového inZenyrstvi popsané
V teoretické Casti diplomové prace. Prace se zaméfuje predevsim na racionalizaci procesu,
aby doslo ke snizeni Casu realizace zakazky. K tomu byly pouzity metody primyslového
inzenyrstvi popsané v teoretické ¢asti, pievazné metoda FMEA. V projektové ¢asti byla diky
této metod¢ odhalena rizika, kterym byla pfifazena mira zdvaznosti, vyskytu a disledku, a
navrzena zlepSeni vedouci k uspofe ¢asu i nakladi. Vysledkem tohoto projektu je

racionalizovany proces realizace zakéazky a zkraceny prub¢eh realizace o 10 %.

Kli¢ova slova: proces, FMEA, navrh opatieni, rizikové ¢islo, fotovoltaicka elektrarna

ABSTRACT

This Master’s Thesis focuses on the rationalization of the process of order realization in a
selected company. A useful way of rationalization are the industrial engineering methods
described in the theoretical part of the thesis. The thesis primarily examines the
rationalization of the process in order to reduce the lead time. For this purpose, the industrial
engineering methods described in the theoretical part were used, mainly the FMEA method.
In practical part, this method was used to reveal the risks, which were assigned a level of
severity, occurrence and consequence, and to propose measures leading to time and cost
savings. This project resulted in a rationalized process of order realization and a 10 %

reduction in lead time.

Keywords: process, FMEA, measure design, risk number, photovoltaic power plant
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UvVOD

Vizi vybrané divize je patiit mezi top 10 vyhledavanych partnerti pro realizacni projekty
velkych i malych energetickych feseni v Cesku. Z toho diivodu je pro spoleénost velmi
dilezité, aby realizace zakazek probihaly podle planu a zdkaznik byl spokojen, protoze
spokojeni zakaznici $ifi pozitivni recenze, a hlavné se sami vraci. Proto je zcela zasadni, aby
cely proces realizace byl spravné nastaven jiz od samotného poc¢atku a nenastaly situace,
které¢ by zvysily naklady napt. prodlouZzenim terminu realizace ¢i zménou komponent
potiebnych pro stavbu. Dalsim nasledkem by mohl byt nespokojeny zakaznik a negativni

reklama pro spolecnost. Vyuzitim vhodnych nastrojii a metod Ize takové situace eliminovat.

Vhodnou metodou je FMEA, kterd odhaluje rizika jiz v pocatku. Cilem metody je
identifikace vad a pfic¢in a nasledny navrh opatieni, aby doslo k eliminaci rizika vzniku

téchto vad. Uspésna aplikace metody piinasi snizeni naklada pfi feSeni neshod a vad a také,

vvvvvv

Teoreticka Cast prace je vé€novana zpracovani literarni reSerSe k tématu racionalizace
procest, kde je kladen diraz na metodu FMEA. Dale budou formulovana teoreticka
vychodiska, ktera jsou nezbytna pro praktickou ¢ast. V zavéru teoretické ¢asti budou shrnuty

tyto poznatky.

V praktické casti bude aplikovana metoda FMEA na racionalizaci procesu realizace
zakéazky. Proces zakézky bude rozdélen do ctyf hlavnich oblasti, obchodu, projekce,
realizace a backoffice. Nejdtive bude analyzovan soucasny stav a poté bude uskuteénéna
aplikace metody FMEA. Analyza sou¢asného stavu i aplikace metody bude probihat v tymu,
po konzultaci s kolegy. Jednak jsou profesné star$i a také vi, kde jsou v oblasti, které se
vénuji, nejslabsi mista. Metoda FMEA je vybrana z divodu, Ze je vhodna pro odhaleni vad
I V nevyrobnich procesech. Vybrana divize realizuje cely proces vystavby fotovoltaickych

elektraren, avsak komponenty k tomu potiebné nevyrabi.

Cilem této prace je aplikovat metodu FMEA K racionalizaci procesu realizace zakazky ve

vybrané spolecnosti.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem projektu racionalizace procesu realizace zakazky s vyuzitim metody FMEA
je racionalizovat proces realizace zakazky a zkratit prub¢h realizace o 10 %. V projektu jsou
navrzena opatieni vedouci K lep$imu chodu projektu a eliminaci oprav. Métitkem uspésnosti
projektu budou pfijata opatfeni, ktera zamezi vzniku neshod v procesu a zkrati dobu procesu

realizace 0 10 % Vv porovnani s piedeSlymi zakazkami podobného rozsahu.

Diplomova prace je rozd€lena na dvé ¢asti. Zakladem prace je teoreticka ¢ast, kde literarni

reSersSe slouzi jako podklad k praktické casti.

V teoretické Casti je popsana racionalizace procest, produktivita a proces, riziko v fizeni
procest a projektd, a pfedevsim FMEA analyza. V préci je ¢erpano z Ceské i zahrani¢ni

odborné literatury.

Prakticka ¢ast je rozdélena na dvé ¢asti, analytickou a projektovou. Nejprve je predstavena
spole¢nost, véetn¢ vybrané divize. Poté je provedena SWOT analyza vybrané divize, ktera
je vybrana z divodu univerzalnosti jejiho pouziti. Déle je provedend podrobnéd analyza
soucasného stavu procesu realizace zakazky prostfednictvim brainstormingu a rozhovort
Sc¢leny tymu Vvprabéhu projektu. Ishikawa diagram je vybran K nalezeni
nejpravdépodobnéjSich pticin.

V projektové casti je nejprve stanoven cil projektu. Po definovani cile je sestaven
projektovym tym a vytvofen harmonogram projektu. Projekt byl realizovan na konci roku
2020 a béhem prvni poloviny roku 2021. Déle je zpracovana rizikova analyza pomoci
metody RIPRAN. V druhé casti projektu je pro analyzu vyuzita metoda FMEA. Metoda
FMEA je vybrana, nebot je vhodna pro analyzu a odhaleni vad i v nevyrobnich procesech.
Jednotlivé kroky procesu i data ve formulatich FMEA jsou ziskdna prostiednictvim
konzultace s ¢leny tymu. Navrzena opatieni jsou demonstrovana na tfech zakazkach

obdobného rozsahu realizovanych béhem minulého roku.
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I. TEORETICKA CAST
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1 RACIONALIZACE PROCESU

, V kapitalismu jsou lidé, kteri udélaji za penize vSechno. \V socialismu se ani za penize

nedéla nic. ““ Zanko Petan

Podle Kosturiaka (2010, s. 11) je ve vSech procesech 99,99 % plytvani. Plytvani zahrnuje
¢innosti, které nezvysuji hodnotu vyrobku, ale musime za n¢ platit. Odstranénim plytvani
Z podnikovych procest zkratime dobu jejich trvani a zaroven zajistime rychlejsi obsluhu

vvvvvv

rychlost, pfizptisobivost a rychly tok penéz.

1.1 Produktivita

,, Produktivita je predevsim stav mysli. Je to pristup, jenz hleda neustalé zlepsovani toho, CO
existuje. Je to vira, zZe clovek dokdze pracovat lépe dnes nez véera a ze zitiek bude lepsi nez
dnesek. Produktivita vyzaduje stalou snahu adaptovat ekonomické aktivity na neustdle se
ménici podminky a pozadavky novych teorii a metod. Je to pevné presvédceni o pokroku

lidstva. *“ (Kucharc¢ikova, 2011, s. 42)

1.1.1 Zpusoby zvySovani produktivity
Existuje mnoZstvi metod, jejichz vysledkem je zvySovani produktivity.

Aby mohla byt zvysena produktivita a vykonnost firmy, je tieba prvné odhalit problém
plytvani. Prvnim krokem je si pfiznat, Ze se v podniku vyskytuje problém. Ke zjiSténi
problému lze dojit nékolika zpisoby a vyuzit k tomu celou fadu nastroji. Mezi tyto nastroje

mimo jiné patii 5 pro¢? nebo Paretovo pravidlo 80/20. (Eden a Long, 2015, s. 41)
5 krat proc?

Idealni metoda ke zjiSténi skutecné pticiny. Odhaleni hlavni pfi€iny je nezbytné k jejimu
odstranéni. Lepsi piehled ziskame zodpovézenim na pét zakladnich otazek ,,Pro¢* a nasledné
dokdzeme problém sndze vytesit. Otazky ,,Pro¢” nejsou predem dané, nebot vznikaji
Vv souvislosti na dany problém. Po zodpovézeni péti otdzek bychom méli zjistit, pro¢ se

problém vyskytl. (Eden a Long, 2015, s. 28)
Pravidlo 80/20

Analyza ABC nebo Paretova analyza byla popsdna jako obecny nastroj pro rozliSeni

,nekolika dilezitych od nevyznamnych mnoha®. (Richards, 2018, s. 123-124)
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Metoda je vhodna pro feSeni menSich problémti. Pomoci Paretova pravidla se v mnoha
ptipadech planovani, rozhodovani, ¢i fizeni soustfedi na kritickych 20 % pficin, které
zpisobuji 80 % dulsledkl. Paretova analyza ma Siroké vyuZziti napfi¢ riznymi oblastmi.

(Eden a Long, 2015, s. 41)

1.1.2 Metody méieni produktivity

V knize od Kocmanové, Hiebicka a kol. (2013, s. 67-76) se doteme o eXistenci velkého
mnozstvi metod, které slouzi k méfeni vykonnosti: Balanced Scorecard, Model Excelence,

ISO 9001, Model Six Sigma, Vykonnostni hranol a Benchmarking.
Balanced Scorecard

Nefinan¢ni métitka vykonnosti podnikt se stavaji stale vétsim trendem, finanéni méfitka se
zaméfuji spiSe na minulost. Orientaci na budoucnost, kde maji vyznamnou roli nefinan¢ni
ukazatele, to vyzaduje soucasné podnikatelské prostiedi. BSC diky vhodnému propojeni

finan¢nich a nefinan¢nich méfitek vytvari systém orientovany na produktivitu podniku.

(Kocmanova a Hiebicek, 2013, s. 67-69)

Finanéni perspekliva
Abychom

méli finanéni I \_g\
spéch, jak &/ /s
bychom mali & § &/
vystupovat ‘
pied i
akclondfi? i
— foass 1
Zakaznicka perspekliva] ‘ Abychom Interni podnikové procesy |
Abylcr‘\'t')m E :;g:koilli
s;;;;r“nan (/& °sg\ VIZE ‘ag‘l‘anail: &, ?6 ,§'\ '
" f & Py azniky, &/ &
o /58/$/0/8/ | @ A P (VA e/
e STRATEGIE potionty: (1
el ‘ 1
zakazniky? isime bt ! ‘
1

g

Perspektiva uéeni se a rdstu

Abychom #
napinili nasi b
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Obrazek 1 Perspektivy konceptu BSC a jeho propojeni s vizi a strategii podniku (Kaplan
a Norton, 2007, s. 20)
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BSC sleduje vykonnost podniku ze ¢tyt perspektiv, které jsou zobrazeny na obrazku 1:

- Financ¢ni perspektiva — zvySeni hodnoty podniku diky uspokojeni zajmii vlastnikd.

Financni cile uzce souvisi s podnikovou strategii.

- Zakaznicka perspektiva — zjistuje vnimani ze strany zakaznikl. Podnik urci cile,

kterych chce u klientli dosahnout a napomahaji k riistu podilu na trhu.

- Perspektiva internich procest — aby bylo dosazeno financnich a zdkaznickych cild,

je potieba se zaméfit na kliCové procesy.

- Perspektiva uceni se a rlstu — nejvice ovliviiuje budoucnost podniku. (Kocmanova

a Hrebicek, 2013, s. 67-69)

Model Excelence

V tomto modelu se klade velky diraz na jeho vysledky, v¢etné finanénich, a proto je

pokladan za jeden z nejdokonalejSich nastroji pro systematické a trvalé zlepSovani

vykonnosti podniku. Na jeho vysledky, v¢etné finan¢nich, je kladen velky diraz. Model je

usporadany do deviti stézejnich kritérii. P&t z nich predstavuje néstroje, postupy, které by

mél podnik zavést v jednotlivych oblastech za u¢elem maximalizace vysledki. Ceho jiz

podnik dosahl ur¢uji zbyvajici ¢tyfi vysledky. (Kocmanova a Hiebicek, 2013, s. 69-70)

Pfedpoklady (500 bodd) Vysledky (500 bodd)
I
[ — =t
Lidé 100 bodi Vysledky
(10 %) — zaméstnanci —4
Procesy, 100 bodd (10 %) Klicove
Vedeni T produkty | visledky
: a sluiby .
100 Strategie 100 Vysledky vykonnosti
bodd bodd (10 %) 100 bodd zakaznici 150 | 150 bodd
bodd (15 %)
(10 %) - (10 %) {15 %)
I 1
Partnerstvi Vysledky
— azdroje100 | spoleénost 100 |
bodd (10 %) bodd (10 %)

—~—~

T——

Uéeni se, kreativita a inovace

Obrazek 2 Zakladni ramec EFQM verze 2013 (Nenadal, 2018, s. 17)
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Systém méfeni vykonnosti podle CSN EN ISO

Planovani a realizace procestt méfeni, analyzy a zlepSovani je nezbytna pro zajisténi souladu
produktu s potiebou zakaznikd. Takové méfeni je provadéno prostiednictvim interniho
auditu, ktery posuzuje komplexni systém managementu jakosti. Interni audit je efektivni
nastroj, prostfednictvim néhoz se posuzuje celkovy sytém managementu jakosti.

(Kocmanova a Hiebicek, 2013, s. 70)
Model Six Sigma

Strategie fizeni, Six Sigma, jejiz primarni nastroje jsou méfeni a statistika, byla piivodné
vyvinuta spole¢nosti Motorola. Cilem je v procesech vyroby a obchodu identifikovat
a odstranit pfic¢iny chyb pomoci metody DMAIC. Aby bylo dosaZzeno maximalni uspokojeni
pozadavkl zdkaznikd, je potieba odstranit vSe, co jejich pozadavky nesplituje. Podnikiim
nabizi navod, jak piedejit moznym chybam ve v§ech ¢innostech. Model predevsim zkouma,
jakym zpusobem je provadéna prace a jaky je mezi zamé&stnanci a pracovistém tok prace.
Vyhodou tohoto modelu je moznost efektivnéji vyuzivat zdroje a podporovat jednotlivé

tymy. (Khosrow-Pour, 2019, s. 337-343)
Vykonnostni hranol

Systém prezentovany formou trojrozmérného modelu, kdy kazda strana vyjadiuje uhel
pohledu, vznikl vroce 2000. V podniku se méfi spokojenost zainteresovanych stran,
strategie, procesy, schopnosti a ptispévek zainteresovanych. Vzhledem k tomu, Ze systém
umoziuje zkoumat ¢innost podniku z riznych 0hll, je povaZovéan za jeden z nejlepSich

systémi strategického méfeni. (Kocmanova, Hiebicek, 2013, s. 72-73)
Benchmarking

Paulova (2018, s. 40-41) popisuje benchmarking jako soustavny, systematicky proces, ktery
se zamé&fuje na porovnani vlastni efektivnosti z hlediska produktivity, kvality a zkuSenosti
se Spickovymi spole¢nostmi a organizacemi. Jde o proces, pfi kterém se nepretrzité
porovnavaji procesy a metody podnikovych funkci v n€kolika podnicich a objastiuji se

rozdily v hospodareni.

1.2 Proces

Zakladni charakteristiky procesu jsou determinované pojmy — cil, méfitelné ukazatele,
vlastnik procesu, vstupy, vystup, zdroje, riziko procesu, zakaznik, vymezeny zacatek, konec

a rozhrani procesu. Stanoveni cile procesu a méftitelnych ukazatelti jeho naplnéni je velmi
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dilezité. Musime védét, k cemu ma proces smétovat, poznat cil, a také jak se procesu dafi
cil plnit, tedy ukazatele. Neméné dulezité je, aby cil procesu pfispival k naplnéni cile

a poslani organizace jako celku. (Paulova, 2018, s. 64)

Z pohledu ucelu je proces série logicky souvisejicich ¢innosti anebo tloh. Pokud jsou
vykondvané postupné je vytvotfen dopfedu definovany soubor vysledkii. S tim souvisi

navrhy, popisy procesti a procesni toky. (Svozilova, 2011, s. 223)

Seféik (2013, s. 8) oznaduje proces jako d&je a zmény, které jsou postupné a n&jak zamérné,
posloupnost stavil systému. Slovo proces se pro déje ndhlé nebo zcela chaotické nepouziva.

Pojem proces vysvétluje nékolika obecnymi definicemi:
- Rada po sobé jdoucich krokii, které vedou k predem definovanému cili.
- Posloupnost cinnosti, jejichz vysledkem je zména.
- Konkrétni sled krokii se zamérem dosahnout urcitého cile.
- Rada krokii, zmén nebo zamérii prindsejicich vysledek.
- Rada operaci provadénych pii vyrobé produktu.
- Soubor souvztaznych kroku, které resi konkrétni problém.
Zaroven ik, Ze jsou pro kazdy proces charakteristické nasledujici atributy:
- Vstup — co vyvold zahdjeni procesu?
- Vystup — co ma byt dosazeno a proc?
- Aktivita — c¢innosti napliujici vystup procesu.
- Role — které role jsou dany, jejich zodpovédnosti, jejich zdjmy?
- Usporadani — které faze a sekvence se behem procesu uplatiuji?
- Zdroje — nutné naklady na pritbéh procesu.
- Metriky — konkrétni ciselné mérené hodnoty urcené pro dalsi zpracovani. (Seféik,
2013, s. 8)
1.2.1 Déleni procesii

Podle Paulové (2018, s. 65-66) mame celou fadu procesu, které se 1isi svym obsahem,
strukturou, dobou existence, frekvenci opakovani, vyznamem a predeviim uéelem. Clenit

procesy mizeme z riiznych hledisek. Nejcasteji uvadéné a odborniky doporucené ¢lenéni je
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z hlediska charakteru a trovné Fizeni. Pouziti tohoto ¢lenéni nam umoznuje ziskat
zakladni prehled o procesech z hlediska pfidané hodnoty pro externiho zakaznika, ve vztahu

Kk poslani organizace. Toto ¢lenéni se sklada ze tii zakladnich kategorii procesi.

Prvni kategorii pfedstavuji hlavni procesy. V této kategorii jsou zafazené vSechny procesy,
které naplituji diivod existence dané organizace a tvoti ptidanou hodnotu. Druhou kategorii
jsou Fidici procesy. Tato skupina procesit pfimo navazuje na hlavni procesy. Patii sem
manazerské procesy, které zabezpecuji, Zze je poslani naplnéno v souladu s cili. Tieti
kategorii tvofi podpiirné procesy, ke kterym patii vSe, co zabezpecuje chod organizace.

(Paulova, 2018, s. 65)
Clenéni procesti podle charakteru:

- Hlavni/klicové procesy — vytvaii hodnotu v podobé produktii anebo sluzeb pro
externiho zakaznika a jsou tvofené fetézcem piidané hodnoty, kterd predstavuje
hlavni oblast existence organizace. Hlavni procesy pifimo pfispivaji k naplnéni
poslani organizace. Mizeme sem zafadit vSechny podprocesy tykajici se realizace
produktu, od vstupu vSech polozek a surovin, pies samotnou vyrobu produktu, aZ po

vysledny produkt. (Paulova, 2018, s. 65)

- Ridici/manaZerské procesy — procesy, které zasadnim zpiisobem vytvaii podminky
prostiedi pro ostatni procesy v organizaci a ptimo podporuji hlavni procesy. Jde
0 procesy zaméiené na management, resp. dosadhnuti manazerskych zmén, za které
odpovida a fidi je vrcholovy management. Patfi k nim procesy tykajici se
strategického plénovani, urovani politik, stanovovéani cili, zabezpecovani

komunikace, aj. (Paulova, 2018, s. 66)

- Podplirné procesy — nepiimo se podili na vzniku produktu, ale jejich vystupy jsou
nevyhnutelné na Gspésnou realizaci hlavnich procest. Patii sem procesy, které jsou
potiebné pro méfeni a sbér udajti, pro analyzu vykonnosti a zlepSovani procest a tim
1 celého systému managementu kvality, napi. metrologie, kontrola a zkouSeni,

napravné a preventivni opatteni. (Paulova, 2018, s. 66)

1.2.2 Analyza procesi

Kvili nedostatku ¢asu ¢asto pfistupujeme k feSeni problému bez analyzy. Reseni obvykle

nepfinese ocekavany vysledek, coz je dalsi ztrata Casu. Abychom dosahli pozadovaného
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vysledku, musime si odpoveédét na nekolik otazek jesté pred samotnym feSenim problému.

(Kosturiak, 2010, s. 26)

Tabulka 1 Analyza procesu (Kosturiak, 2010, s. 27)

Analyzovany proces
Kritick4 analyza Mozna feSeni | Vybér feSeni
s y s Cosedajeste | Cobudeme
? ?
CoO Co se dela? Pro¢ se to dela? udslat? d&lat?
JAK JakVS(? to Pro¢ seoto déla timto Jak? Jak?
dela? zplisobem?
<. Proc¢ to déla tato Kdo by to jeste¢ | Kdo to bude
f)
KDO | Kdo to déld? osoba? umel udélat? dalat?
Kdy se to
& v v
KDY J8142 Pro¢ Kdy?~ Kdy?~
Kde se to . Kde se to
& ? &7
KDE 4e142 Proc¢ tady? Kde jeste? bude délat?

Podle slozitosti procesu ¢i né€kolika procest jsou zvoleny adekvatni metody pozorovani

a analyzy:

Fotografovani — vhodna metoda pro zachyceni soucasného stavu na pracovisti,
neshod, nepotradku, aj.

Videozdznamy — pii analyze, méfeni prace €1 stanoveni vykonovych norem jsou
casto nevyhnutelné. Obvykle se pouzivaji pti zkracovani €asii, analyze plytvani nebo
zlepSovani ergonomie pracoviste.

Snimkovani pracoviSté, multimomentkové pozorovani, ,Spagetovy diagram*
pracoviste, aj. — odhali potencialni moZznost zvySeni vykonu, nebot’ prostiednictvim
grafického znazornéni odhali produktivni a neproduktivni ¢innosti na pracovisti.

Analyza toku procesti — mapovani toku hodnot a procesni diagramy.

Formulate, které jsou vyplnény na zakladé pozorovani a rozhovory s pracovniky,

zaznamenavajici fakta o ¢innostech v procesech.
Dotazniky pro zaméstnance.

Audity podnikovych procest. (Kosturiak, 2010, s. 31)

Ukézka formuléfe pro analyzu pracovisté je na obrazku 3 Analyza pracoviste.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 19

Hodnoceni: Ne |Ano| Poznamka/navrh FeSeni

Je osvétleni pracovisté dostatecné?

Je hluk na pracovisti rusicim prvkem?

Je pracovist¢ vybavené rohozkou?
Existuje misto na odkladani osobnich véci?

Otazky na pracovniky:
Je pracovisté hlavnim pracoviSt€ém pracovnika, ktery vypliuje formulai?
Kolik denniho pracovniho ¢asu pracuje pracovnik na tomto pracovisti?

Zné pracovnik ukazatele pro vykon své prace?

Nachézeji se dily v rdmci pracovisté na nespravnych mistech?

Ma pracovnik podnéty pro ZlepSeni (priibeh prace, usporadani pracoviste)
Je mozné:

...zapomenout ¢i vynechat celou operaci?

...zapomenout na Cast operace?

...pouzit Spatné dily?
...Spatné vlozit dily?

Obrazek 3 Analyza pracovisté (Kosturiak, 2010, s. 36)

o 4

I kdyz jsou v podnicich automatické sbéry dat, online monitorovani vyuziti stroja, ¢arové
kody aj. neni lepsi zptisob jak pochopit proces dopodrobna, najit plytvani a jeho pticiny. Za
neuspéSnosti podniku stoji ve vétSiné pifipadii podnikova slepota, kterd nevidi vlastni
nedostatky. Problémem téchto organizaci neni neschopnost vyfesit problémy, ale Ze je
nevidi. (KoSturiak, 2010, s. 38)

1.2.3 ZlepSovani procesi

Podle Kosturiaka (2016, s. 38-47) je potieba, aby bylo mozné provést zlepSovani procest,
si odpovédét na otazky, co ma byt vysledkem zlepSovani a jaké postupy budou pfi zlepSovani

pouzity. Vytvofeni hodnoty je vysledkem inovace ¢i zlepSeni vyrobnich procest.
Pokud chceme soustavné zlepSovat procesy, je vhodné dodrzovat néasledujici kroky:
- hledat uzka mista a kriticke procesy,
- stabilizovat procesy,
- hledat a odstranovat z procesu plytvani.
ZlepSovani procest je vhodné také rozdélit tii oblasti:
- individualni zlepsovani,
- tymoveé zlepsovani,

- projektové zlepsovani.
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Chromjakova (2013, s. 61) popisuje zlepSovani procest jako aktivitu, ktera zvySuje
vykonnost a efektivnost kli¢ovych firemnich procesti. ZlepSovani se ned€la v urcitych
pracovnich hodinach a netyka se jen nekterych pracovnikl. Zlepsovani se odviji od potieby
udélat zménu k lepSimu. Mezi hlavni divody, pro¢ zlepsovat patii zvysSeni efektivnosti,

ulehéeni pracovnich operaci ¢i vétsi spokojenost pracovnikdl.
1.2.4 Nastroje zlepSovani procesi

Ishikawa diagram

Metoda urceni pficin a problému je i¢inna metoda a je zajimavé, ze pii zméné jakéhokoliv
parametru dojde ke zméné vysledného vystupu bez ohledu na to, kde je pfesna pficina.
(Mauch, 2010, s. 57)

Stroje Pracovni sily

Sila ohfevu

Fyzickd zatizani

Zdroj energle

Tachnické |

Manualn

Pavrchové

Metody Materialy

Obrazek 4 Priklad Ishikawa diagramu (Bauer, 2012, s. 191)
Postup tvorby Ishikawa diagramu:
1. Definice hlavniho problému zapsdnim do hlavy diagramu, ktera je na pravé stran¢.
2. Urceni kategorii piedstavujicich potencidlni problémy.

3. Analyza pfi¢in a podrobny rozbor v kazdé skupiné. NejcastéjSi metoda je
brainstorming.

4. Rozebrani piicin na dal$i urovné, aby byly odhaleny vSechny kotfenové pfiCiny.
Pokud pifi bézném brainstormingu nejsou pficiny zcela ziejmé, mize se vyuzit

dodatecnd metoda typu 5x Proc¢ a hloubéji rozebrat dany problém.
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5. Vysledkem tvorby by mél byt diagram, ktery pfedstavuje vSechny piiciny problému,
je nazornym a aktualnim zaznamem dané situace. (Nenadal, 2008, s. 57; Paulova,

2018, s. 37)
Brainstorming

Brainstorming je nastroj pouzivany ke generovani kreativnich feSeni problému. Byl vyvinut
Vv prvni polovingé 20. stoleti. Zakladatel brainstormingu jej popsal jako ,konferencni
techniku, pfi které se skupina pokousi najit feSeni konkrétniho problému spontannim
hromadénim vSech myslenek svymi ¢leny“. Brainstorming kombinuje lateralni mysleni
suvolnénym, neformdlnim pfistupem. Vyuzivd soubor pravidel nebo technik, které
povzbuzuji Cleny tymu, aby ptichazeli s napady, které jsou nékdy absurdni, bizarni nebo

i smésné. Neékteré znejblaznivéjsich napadi vsak lze zpracovat do proveditelnych

originalnich feSeni problému. (Miller, 2012, s. 1)
Paretovo pravidlo

Paretovo pravidlo je univerzalni zdkon a mtizeme ho nalézt v§ude, v pfirodé a ve vSem, co
lidé buduji. Pokud se zaméfime na Paretovo pravidlo, vZdy budeme smétfovat k lepSim

vysledkim, nejen z dlouhodobého hlediska, ale také kratkodobého. (Brau, 2016, s. 95)

Historie Paretova pravidla saha do 19. stoleti, kdy vzniklo na zaklad¢ pozorovani italského
ekonoma Vilfreda Pareta. Ze zjisténych poznatki 1ze fict, ze 80 % dusledkl zptisobilo pouze
20 % pftic¢in. Znamena to, ze pii snaze odstranit problém je dilezité se zaméfit predevsim na
20 % kotenovych pficin, které problémy zpusobuji. Diky tomu, Ze se tento zpisob zamétuje

jen na podstatné pficiny, Setii ¢as 1 finance. (KoSturiak, 2010, s. 189)

Paretlv diagram - ukazka

80% //
60% [ éetnosti

/ s e U lOVENE
40% — 35%

24%
20% - — 15%

100%

10%
0% t t t |

1 2 3 4 5 G 7

Obrazek 5 Parettiv diagram (vlastni zpracovani)
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PDCA cyklus

Mezi nejznaméjsi postupy pouzivané pro analyzu a zlepSovani procesy patii PDCA cyklus,
téz znamy jako Demingtv cyklus. Ctyii zékladni Ginnosti jsou neustale opakovéany, ¢imz

dochazi k patficnym zménam a zlepSovani. (Kosturiak, 2010, s. 47-48)
Samotna zkratka PDCA znamena:

- P —Plan (Planuj)

- D -Do (Udé¢lej)

- C - Check (Zkontroluj)

- A —Action (Jednej)

Continuous
Improvement

Obrazek 6 PDCA cyklus (Kanabize, ©2019)

SWOT analyza

Kazdy projekt celi vyzvam a pfileZitostem, které lze vyhodnotit pomoci SWOT, ktera
analyzuje silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby. Matice SWOT je v zasadé matici se
dvéma tadky a dvéma sloupci, kdy fadky pfedstavuji interni a externi faktory, sloupce
predstavuji faktory prospé€$né nebo Skodlivé pro organizaci nebo produkty. (Zhan, Wei,
Ding, Xuru, 2016, s. 69)
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Silné stranky Slabé stranky
Strengths Weaknesses
skutecnosti, které prinaseji vyhody jak | véci, které firma nedéla dobre, nebo ty, ve
zakazniktim, tak firmé kterych si ostatna firmy vedou lépe
PrileZitos ti Hrozby
Oportunities Threats

skute¢nosti, které mohou zvysit poptavku, | skutec¢nosi, trendy, udalosti, které mohou
nebo mohou Iépe uspokojit zakazniky a snizit poptavku, nebo zaptiCinit
ptinést firm¢ uspeéch nespokojenost zdkaznikli

Obrazek 7 SWOT analyza (vlastni zpracovani)
Vystupem SWOT analyzy jsou oblasti, kterym bychom méli vénovat vétSi pozornost
a zaméfit se na n¢é. At uz se jedna o silné stranky ¢i prilezitosti, cozZ jsou pro nas kladné
oblasti, nemé&li bychom opomijet ani slabé stranky a hrozby, které jsou pro nas potencialnim

rizikem a méli bychom pracovat na jejich odstranéni. (Filip, 2019, s. 134-135)
Metoda 5S
Metoda 5S je puvodem z Japonska a piedstavuje program péti zakladnich principl. Jejim

cilem je dosdhnout organizovaného, prehledného a ptijemného pracovniho prostredi,

poradku a kdzné. Nazev metody je odvozen od 5 slov zacinajicich na ,,S*:

Seiri — tiidit — vyttizeni nepotiebnych polozek.

Seiton — uspotadat — uspotfadani ¢i reorganizace potiebnych véci na zakladé

provadénych ¢innosti.
- Seiso — Cistit — uklizeni véci na své misto a dodrzovani stanoveného potradku.

- Seiketsu — standardizovat — standardizace a odpovédnost za dodrzovani poradku

a organizaci.
- Shitsuke — udrzovat — dodrzovani uvedenych metod. (Dennis, 2017, s. 44-52)

Poka-Yoke

Termin Poka-Yoke je hybridni slovo vytvofené japonskym vyrobnim inZenyrem Shigeo
Shingo. Kombinované slovo tedy znamena ,,vyhnout se neumyslnym chybam*. (Duffy,
2015, s. 154)

Metoda Poka-Yoke je zaméfena na véasné odhaleni vad a nasledné zabranéni jejich

nasledkd. Slova poka-yoke jsou japonska slova, ktera v piekladu znamenaji poka-chyby,
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yoke-vyhnout se. Volné mtizeme pielozit jako ,,zabezpeceni proti selhani*. Shingo tvrdil, ze
se da vSem chybam ptedejit, pokud je identifikovano kdy, kde a za jakych okolnosti chyby
vznikaji. Mimotadny diiraz klade na predikci a detekci vad. Aby vady ve vyrob¢ nevznikaly,
vytvoril technické zafizeni nebo pomocné prvky, které zamezuji vzniku moznych vad,
pfipadné je okamzité¢ identifikuji. Diky tomuto systému se vady ve vyrobnim procesu

zredukovaly na nulu. (Kapsdorferova, 2014, s. 91-92)
Just In Time

Koncept pravé véas mizeme chapat jako postupné dodavani presného poctu jednotek do
dil¢ich stupna vyroby ve vhodnou dobu, ale i jako vyrobni filozofii zaméfenou na redukci
jakychkoliv ztrat v prub&hu zasobovaciho, vyrobniho a distribu¢niho procesu. (Bauer, 2012,
s. 71-72)

Za zakladatele systému JIT se povazuji Taiichi Ohno a Shigeo Shingo, ktefi systém
rozpracovali ve spolecnosti Toyota. Zakladnim impulsem vzniku systému byla potieba
vytvofit systém pro vyrobu malého poctu riiznych typti automobild a odstranit nejriizné;si
formy plytvani v podniku, které spocivaji v nadvyrob¢, plytvani ¢asem a stroji, plytvanim
pfi zpracovani materidlu atd. Jadrem systému bylo sniZeni nakladd, zvySeni kvality,
rozmanitost vyroby a rychlost vyrobnich €asii s cilem udrZet krok s ndrocnymi pozadavky

zakazniki. (Kapsdorferova, 2014, s. 87)

Podstata systému spoc¢iva ve vyrobé piesné stanovenych typt vyrobkd v pozadovaném
mnozstvi a pozadovaném Case pii zajisténi 100% kvality. Systém je mozné definovat jako
postupné dodavani piesného poctu jednotek, do postupnych stupiili vyroby, béhem vhodné
doby. Cilem je nevazat kapital, poskytovat 100% kvalitu, zkratit pfipravné casy,
minimalizovat zasoby a manipulaci s materidlem, minimalizovat pferuSovani vyroby

a vyrabét v malém mnozstvi. (Kapsdorferova, 2014, s. 87)
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2 RIZIKO V RIZENI PROCESU A PROJEKTU

Pii své bézné kazdodenni Cinnosti se s rizikem setkava kazdy jednotlivec, podnik, ¢i
organizace. S postupnym zvyS$ovanim vykonnosti se stava fizeni rizik nutnosti. (Sef¢ik,

Konec¢ny, 2013, 60 s.)

2.1 Definice rizika

Vyraz riziko udajné pochdzi ze 17. stoleti ve spojitosti s lodni plavbou. Pivod slova je
z italStiny a oznacuje uskali, kterému museli plavci Celit. Star§i encyklopedie vysvétluji
riziko jako odvahu nebo nebezpe¢i, néfeho se odvazit znamena ,riskovat®. Vyznam ve
smyslu ztraty se ve slovnicich objevuje o néco pozd¢ji. V poslednich dvou dekadach se

definice posunula k obecngjsi formulaci. (Smejkal a Rais — Rizeni rizik, 2013, s. 90)
Riziko = ucinek nejistoty na dosazeni cilu projektu.

Riziko = nejistd udadlost nebo podminka, ktera pokud nastane, ma pozitivni nebo negativni

uicinek na cile projektu. (CSN 1SO, 31000)
Podle Smejkala a Raise (2013, s. 90) muzeme definovat riziko ruzn¢:
1. ,, Pravdépodobnost ¢i moznost vzniku ztraty, obecné nezdaru.
2. Variabilita moznych vysledkii nebo nejistota jejich dosazeni.
3. Odchyleni skutecnych a ocekavanych vysledki.
4. Pravdepodobnost jakéhokoliv vysledku, odlisného od vysledku ocekdavaného.

5. Situace, kdy kvantitativni rozsah urcitého jevu podléha jistému rozdéleni

pravdeépodobnosti.
6. Nebezpeci negativni odchylky od cile (Cisté riziko).
7. Nebezpeci chybného rozhodnuti.
8. Moznost vzniku ztrdaty nebo Zisku (tzv. spekulativni riziko).
9. Neurcitost spojena s vyvojem hodnoty aktiva (tzv. investicni riziko).
10. Stiedni hodnota ztratové funkce.
11. Moznost, zZe specificka hrozba vyuZije specifickou zranitelnost systému.

3

12. Kombinace pravdépodobnosti udalosti a jejiho nasledku.
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Pojem riziko se v ekonomii pouziva, pokud je nejednozna¢ny prubéh urcitého
ekonomického procesu a neni jednoznacny jeho vysledek. Nemusi se jednat jen o riziko

ekonomické, zname i jiné druhy rizik, napf.:

- politicka a teritorialni,

- ekonomicka — makroekonomicka a mikroekonomicka, napr. trzni, inflacni, kurzovni,
uverovd, obchodni, platebni apod.,

- bezpecnostni,

- prdvni a spojena s odpovédnosti za Skodu,

- predvidatelnd a nepredvidatelna,

- specificka — napriklad pojistovaci, manazerskd, spojend s financnim trhem,

odbytova, rizika inovaci apod. (Smejkal a Rais, 2013, s. 91)

2.2 Analyza rizik

Pii procesu snizovani rizik je prvnim krokem jejich analyza. Obvykle je analyza rizik
chépéana jako proces definovani hrozeb, pravdépodobnost uskutecnéni, dopad na aktiva

a zavaznost. Na analyzu rizik navazuje fizeni rizik. (Smejkal a Rais, 2013, s. 95-96)

Hnatek et. al (2016, s. 49) tika, ze Ize fesit rizika témito zplisoby: vyhnout se riziku, ptijmout
ho, zmirnit nasledky rizika, odstranit zdroje rizika ¢i je sdilet. Ptilezitosti mtze byt piijeti

novych postupti nebo ziskani nového trhu.

Analyza rizik obvykle zahrnuje ¢tyfi body-identifikace aktiv, stanoveni hodnoty aktiv,
identifikace hrozeb a slabin a stanoveni zavaznosti hrozeb a miry zranitelnosti. V prvni fazi
analyzy rizik se predevs$im definuje riziko, proto se ji take fika identifikace rizik. Druha faze,
ktera nasleduje, spociva ve vyhodnoceni identifikovanych rizik. Musime posoudit dopady
naplnéni hrozeb, stanovit Urovné rizik a Vv neposledni fadé rozhodnout, jestli jsou rizika

akceptovatelna, ¢i nikoliv. (Smejkal a Rais, 2013, s. 95-96)
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Obrazek 8 Proces identifikace rizika (zpracovano podle Sef¢ik a Koneény, 2013, s. 70)

2.2.1

Zakladni pojmy

Tato kapitola se vénuje zdkladnim pojmim souvisejicim s analyzou rizik, které je nutné znat

pro pochopeni dalSich informaci v této praci.

Aktivum

Vse, co ma pro subjekt hodnotu a miize byt ptisobenim hrozby zmenseno je aktivum. Aktiva

se déli na hmotna a nehmotnd. Hrozba mtize ptisobit na celou existenci subjektu, proto mtize

byt aktivem i subjekt samotny. Smejkal a Rais (2013, s. 97) hodnoti aktiva predevsim

Z nasledujicich hledisek:

1.

2.

Porizovaci naklady ¢i jina hodnota aktiva.
Dulezitost aktiva pro existenci ¢i chovani subjektu.
Naklady na preklenuti pripadné skody na aktivu.
Rychlost odstraneni pripadné skody na aktivu.

Jina hlediska (mohou byt specificka pripad od pripadu).
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Hrozba

Hrozbu mizeme definovat jako silu, udalost, aktivitu, nebo také osobu, kterd miize zptsobit
Skodu nebo ma nezadouci vliv na aktiva. Hrozby mohou byt nahodilé nebo imysIné a maji
ptrirodni nebo lidsky ptivod. Miize se jednat naptiklad o pfirodni katastrofu, pozar, ziskani
informaci neopravnénymi osobami, chybu obsluhy, ale také kontrolu finan¢niho ufadu ¢i

neptiznivy vyvoj ¢eské koruny k evropské méné apod. (Smejkal a Rais, 2013, s. 97)
Zranitelnost

Hrozba mize vyuzit pro uplatnéni svého nezadouciho vlivu zranitelnost, coz je slabina,
nedostatek nebo stav analyzovaného aktiva. Primarni charakteristikou zranitelnosti je jeji
urovenl. Hodnoti se podle citlivosti, coz vyjadiuje, do jaké miry jsou aktiva nachylna byt
poskozena danou hrozbou a kriticnosti, kterd ur€uje, jak moc jsou aktiva dilezitd pro

analyzovany objekt. (Smejkal a Rais, 2013, s. 97)
Protiopatieni

Cokoliv, co bylo navrzeno, aby zmirnilo hrozbu, at’ uz se jedna o postup, proces, proceduru,
nebo technicky prostfedek, se nazyva protiopatfeni. Navrhuji se, aby se ptedeslo vzniku
Skody anebo aby uleh¢ila pieklenuti nasledkd z jiz vzniklé Skody. Protiopatieni je z hlediska
analyzy rizik charakterizovano efektivitou a naklady. Efektivita vyjadfuje, do jaké miry
sniZuje protiopatieni uc¢inek hrozby. Pouzivéd se jako jeden z hlavnich parametrii ve fazi
zvladani rizik, kdy se hodnoti pfihodnost pouziti daného protiopatfeni. (Smejkal a Rais,
2013, s. 97)

Riziko
V porovnani s pfechozi definici nyni predstavuje riziko miru ohroZeni aktiva a miru

nebezpeci, Zze nastane nezddouci vysledek. Vzajemnym plsobenim hrozby a aktiva vznika

riziko. Pokud hrozba neplsobi na zadné aktivum, neni potfeba ji pfi analyze rizik brat
v uvahu. (Smejkal a Rais 2013, s. 97)

2.2.2 Obecny postup analyzy rizik

Obvykle se riziko nevyskytuje izolované, ale jedna se o ur¢itou kombinaci rizik. Vzhledem
k vétsimu poctu rizik je potieba urcit potadi z hlediska dopadu i pravdépodobnosti vyskytu
a soustiedit se na oblasti, které jsou klicové. Smejkal s Raisem (2013, s. 102-108) rozdélili

jednotlivé kroky, které na sebe navazuji, do nize uvedeného potadi.
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Stanoveni hranice analyzy rizik

Hranici analyzy rizik mizeme vnimat jako pomyslnou ¢aru, ktera oddéluje aktiva zahrnuta
do analyzy od ostatnich. Je stanovena na zaklad¢ zaméri managementu nebo z tvodni studie
Vv piipadé, Ze byla zpracovana. Uvnitf hranice analyzy se nachazi aktiva, ktera maji vzhledem
k procesu zmens$ovani rizik souvislost s cili managementu. Mimo hranici analyzy rizik lezi

ostatni aktiva. (Smejkal a Rais, 2013, s. 103)
Identifikace aktiv

Identifikace aktiv se zaklada na vytvoteni soupisu vSech aktiv, které¢ lezi za hranici analyzy
rizik ur¢ené v prvnim kroku. V momentu, kdy se rozhoduje, zda bude aktivum zafazeno na

soupis, uvede se jeho nazev a umisténi. (Smejkal a Rais, 2013, s. 104)
Stanoveni hodnoty a seskupovani aktiv

Velikost skody zplsobend zni¢enim nebo ztritou aktiva napomahé k posouzeni hodnoty
aktiva. Velmi casto se hodnota aktiva stanovuje z jeho nakladovych charakteristik, coz je
napiiklad pofizovaci cena. Kromé nakladovych charakteristik to mohou byt ale
I charakteristiky vynosové, tieba v piipadé, kdy aktivum piinasi zisky, které jsou dobie
identifikovatelné. Vlastnosti aktiva, jenz vedou K dosahovani ziskd neptimo — ochranna
znamka, kvalifikace, postaveni na trhu, i to jsou jeho vynosové charakteristiky. Dulezitou

roli hraje, zda je aktivum jedine¢né nebo lze nahradit. (Smejkal a Rais, 2013, s. 105)
Identifikace hrozeb

Ctvrty bod se vénuje identifikaci hrozby, ktera pfipada v ivahu pro analyzu rizik. Vybiraji
se ty hrozby, u kterych je pravdépodobnost ohrozeni alesponn jednoho aktiva subjektu.
MiZeme vychazet z vlastnich zkuSenosti, ze seznamu hrozeb nebo z prizkumu analyz, které
byly provedeny jiz diive. Hrozby lze odvodit i z dalSich parametrt, jako je postaveni na trhu,
status subjektu, jeho zamér ¢i hospodarsky vysledek. Metoda brainstorming ¢i metoda
Delphi jsou vhodné pfi tvorbé vlastniho seznamu hrozeb subjektu. (Smejkal a Rais, 2013,
s. 106)

Analyza hrozeb a zranitelnosti

Vci kazdému aktivu anebo skuping aktiv se hodnoti kazda hrozba. Pokud je to mozné, a lze
na aktivum uplatnit hrozbu, ur¢i se urovein hrozby Oproti aktivu a naopak urovei
zranitelnosti oproti hrozbé. Nebezpecnost, pfistup a motivace jsou jedny z faktord, ze

kterych se vychazi ptfi stanovovani trovné hrozby. V tvahu se berou jiz realizovana
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protiopatieni, protoZze mohou kromé snizeni urovné hrozby snizit také uroven zranitelnosti.

(Smejkal a Rais, 2013, s. 106)
Pravdépodobnost jevu

Zda nastane jev, ktery zkoumame, neni vzdy jasné. Jedna se o piipad, kdy nedojdeme vzdy
ke stejnému vysledku. V tomto piipadeé doplitujeme k popisu urcitého jevu udaj, jak vysoka
je mira pravdépodobnosti nastani tohoto jevu. Ureni, zda jev, ktery analyzujeme je ndhodny
¢i nikoliv, je soucasti intervalu pravdépodobnosti nebo miZzeme vytadit jeho
pravdépodobnosti charakteristiky, je nezbytné pro vypocet pravdépodobnosti. (Smejkal
a Rais, 2013, s. 107)

Méreni rizika
Velikost rizika se lisi podle situace. Vyse rizika zavisi na arovni hrozby, hodnoté aktiva

a jeho zranitelnosti. Mnohé veli¢iny nelze pii analyze rizik pfesné zmé&fit a jejich velikost je

urc¢ena na zaklad¢ kvalifikovaného odhadu specialisty, ktery vychazi ze svych zkuSenosti.

Nejcastéjsi vysvétleni pojmu ,,stupen rizika“ je ve vztahu Kk pravdépodobnosti jeho vyskytu.
Intuice ndm napovida, Ze jevy, kde je vysokd pravdépodobnost ztraty jsou ,rizikove)si

oproti jevim, kde je pravdépodobnost ztraty nizka. (Smejkal a Rais, 2013, s. 108)

2.3 Metody analyzy rizik

Metody nejsou vyuzivany jen v ramci analyzy rizik, maji §ir$i vyuziti. Vyuzivaji se také pti
fazi oSetiujici rizika, napomahaji vyhodnoceni i rozhodovéani o vhodném vybéru feSeni. Déli
se na dvé zakladni skupiny, kvalitativni a kvantitativni metody, nebo lze pouzit jejich

kombinace. (Smejkal a Rais, 2013, s. 111)

2.3.1 Kbvalitativni metody

Kvalitativni metody jsou pocitatelné a jsou vyjadieny v urCitém rozsahu. Obvykle jsou
vyjadiena bodovanim v intervalu <1; 10>, nebo pravdépodobnosti v intervalu <0; 1>.
Prosttednictvim urovné dualezitosti (,,nizka®, ,,stiedni®, ,,vysoka*) jsou hodnoceny nasledky,
pravdépodobnost a rizika. Oproti kvantitativnim metodam jsou jednodu$si a rychlejsi,
nevyhodou je vSak subjektivni charakter. Tim, Ze nelze kvalitativni metody jednoznaéné
vyjadiit je znesnadnéna kontrola efektivnosti ndkladi. Tento typ analyzy ma vyuziti

predevsim pfi detailni analyze rizik a upfesiiovani postupti a v piipad€ neuspokojivé kvality
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nebo kvality ziskanych ¢iselnych udaju, které jsou nezbytné pro pouziti v kvalitativnich

metodach. (Smejkal a Rais, 2013, s. 112)

2.3.2 Kvantitativni metody

Matematicky vypocet rizika z frekvence vyskytu hrozby a jejiho dopadu je zakladem pro
kvantitativni metody. Ciselné ocenéni je pouZito v obou piipadech, jak pti pravdépodobnosti
vzniku udalosti, tak i pfi ohodnoceni dopadu zkoumané udalosti. Dopad je obvykle vyjadien
ve finan¢nich terminech. Riziko je nejcastéji vyjadieno finan¢ni Castkou ve formé€ rocni
Cas a usili, ale jsou presnéjsi nez metody kvalitativni. Kromé& néro¢nosti provedeni
a zpracovani vysledki je nevyhodou kvantitativnich metod také formalizovany postup, ktery
mize zpusobit, Ze z divodu velkého objemu strukturovanych dat nebudou zachycena
specifika zkoumaného subjektu, ktera mohou vést k vysoké zranitelnosti. Aby bylo
dosazeno kvalitnich vysledki prostfednictvim této metody, je nezbytné pracovat

s relevantnimi udaji. (Smejkal a Rais, 2013, s. 112)

2.3.3 Kombinované metody

Kombinované metody spojuji ob& piedchozi a vychdzeji z ¢iselnych udajl. Cilem je se co
nejvice pribliZit realité. Je potfeba mit na paméti, Ze informace vyuzité v kvantitativnich
metodach nevyjadiuji ve vSech piipadech pravdépodobnost udalosti nebo velikost nasledku.

(Smejkal a Rais, 2013, s. 112)
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3 FMEA ANALYZA

Prostfednictvim metody FMEA se provadi tymova analyza moznosti vzniku vad
u zkoumaného navrhu spojena S ohodnocenim rizik. Cilem metody je navrh a realizace
opatfeni, kterd vedou ke zmirnéni téchto rizik a je mozné odhalit az 90 % neshod. (Nenadal,

2018, s. 93)

3.1 Historie

Pocatky metody FMEA sahaji do 40. let. Cilem metody bylo vyvarovani se chyb u stroju a
zafizeni, které pouzivala americka armada. Dalsi vyuziti nasla v kosmickém vyzkumu ve
vesmirnych programech NASA a letectvi, ptes které se dostala aZz do automobilového
pramyslu. Americka spole¢nost Ford vyuzila metodu ve spojitosti se Spatnou kvalitou vozu
Ford Pinto. V soucasné dob¢ je soucasti nastroju ovlivitujicich kvalitu. Béhem 80. let byla
vytvofena jednotna piiru¢ka a stala se soucasti normy QS 9000. Metoda FMEA

se v automobilovém primyslu pouZziva dodnes. (Janicek a Marek, 2013, s. 126)

3.2 Ugel a cile analyzy

Metoda FMEA je velmi dobfe propracovana a proto se jedna o jednu z hlavnich metod
managementu rizik. Vyuziva se pifedev$im ve dvou zakladnich aplikacich — FMEA navrhu
produktu, kdy se u moznych vad analyzuji rizika a FMEA procesu, kdy se v prabéhu

navrhovaného procesu analyzuji rizika moznych vad. (Nenadal, 2018, s. 94)

Podle Christopher (2016, s. 201) FMEA zaéina tim, Ze se podiva na kazdy krok procesu

a poloZi si tf1 otazky:
- Co by mohlo byt Spatn¢?

- Jaky ucinek by toto selhdni mélo?

Jaké jsou hlavni pfi¢iny tohoto selhani?

Dal8im krokem je posouzeni ptipadné moZznosti selhdni podle nasledujicich kritérii:
- Jaka je zavaznost uCinku selhani?
- Jaka je pravdépodobnost, Ze k tomuto selhani dojde?

- Jaka je pravdépodobnost, Ze bude selhdni detekovano?
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Nenadal (2018, s. 94) mezi hlavni ptinosy aplikace metody FMEA pfitadil:

systemovy pristup k prevenci nizké kvality,

- urceni priorit opatreni na zaklade kvantifikace rizika moznych vad,

- optimalizaci navrhu, vedouci ke snizeni poctu zmén ve fazi realizace,
- wtvdreni cenné informacni databdze o produktu ¢i procesu,

- minimalni naklady na provedeni vV porovnani s naklady, které by mohly vzniknout pri

vyskytu vad.

Referen¢ni piirucka FMEA (2008, s. 3) uvadi tfi zakladni ptipady vhodné pro pouziti
postupu FMEA, ackoliv se li§i v pfedmétu plisobnosti nebo zaméteni. Pipad 1 je vénovan
novému navrhu produktu, nové technologii nebo novému procesu a predmétem metody je
kompletni navrh nového produktu, technologie nebo procesu. Druhy p¥ipad je vhodny pro
ptizplisobeni stdvajiciho navrhu produktu nebo procesu. Predmét metody se zaméfuje na
upravu navrhu produktu nebo procesu. Zmény pozadavkl predpist také spadaji do tohoto
pripadu. Posledni, tfeti pFipad, zminuje pouziti stavajiciho navrhu produktu nebo procesu.

Navrh mize byt pouzity v novém prostiedi, misté, pro aplikaci nebo charakter pouZiti.

Ackoliv se metoda FMEA pouziva ptfedev§im pro nové nebo inovované produkty ¢i procesy,

je mozné ji aplikovat na produkty a procesy, které jsou jiz zab&hlé. (Nenadal, 2018, s. 95)

Metoda vyuziva védomosti a zkuSenosti mnoha odbornikli, proto je nutno ji aplikovat
V tymu. Zastoupeni v tymu by méli najit pracovnici od vyvoje, ptes konstrukci, technologie,
vyrobu, marketing, az po servis. Nedilnou soucasti tymu jsou vSichni ,,nositelé znalosti*.
Aby bylo dosazeno pozadovaného cile, je nutné, aby metodické a organizacni fizeni vedl
zkuSeny moderator. FMEA névrhu produktu 1 FMEA procesu jsou rozdéleny do tiech fazi.
V prvni ¢asti Se analyzuje a hodnoti soucasny stav nasledovany navrhem a realizaci opatieni,
kterd vedou ke zmirnéni rizik. Ve tieti, posledni fazi se hodnoti stav po realizaci opatieni.
Strukturovanad podoba vysledki analyzy FMEA se zaznamenava do standardizovaného

formuléte. Zakladni formulaf pro zapis vysledkl analyzy je zobrazeny na obrazku. (Nenadal,
2018, s. 95)
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Obrazek 9 Zakladni tabulka pro analyzu FMEA (zpracovano podle Nenadal, 2018, s. 95)
Postup u FMEA analyzy

Podle Kapsdorferové (2014, s. 56) probiha analyza FMEA v nasledujicich fazich:
- analyza soucasného stavu,
- hodnoceni soucasného stavu,
- navrh preventivnich opatreni,
- hodnoceni stavu po uskutecnéni preventivnich opatreni.
Jednotlivé kroky metody jsou nasledujici:
- provereni procesu a vyhledavani potencialnich poruch,
- Stanoveni seznamu moznych vad,
- prirazeni zavaznosti vad a urceni podilu vyskytu vady,
- stanoveni odhalitelnosti moznych vad,
- wpocet rizikového cisla RPN,
- Sstanoveni priorit pro odstraneni zavad,

- prepocet RPN po odstranéni vad. (Kapsdorferova, 2014, s. 56)

3.3 FMEA navrhu produktu

Prostiednictvim FMEA navrhu produktu je mozné odhalit jiz v etapé¢ navrhu produktu
ptipadné nedostatky, realizovat opatieni Kk odstranéni nedostatkti jesté pred schvalenim

produktu, coz je hlavnim cilem metody. (Nenadal, 2018, s. 95)
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3.3.1 Analyza a hodnoceni sou¢asného stavu

Pomoci systematického diagramu nebo blokového schématu se nejprve dekomponuje
navrhovany produkt na dil¢i ¢asti, kterym se postupné vénuje vlastni analyza. Dtlezitym
podkladem pro identifikovani moznych vad je pochopeni téchto funkci. ldentifikace
moznych vad je dal$im krokem prace tymu a zaroven by m¢l zohlednit rizné podminky, za
jakych muze byt produkt uzity. Tym posuzuje pii hodnoceni vyznamu vady zavaznost

nasledku vady pro zakaznika. Pokud mize ur¢ita vada zpusobit vice riznych nasledk, jde

wewvr

Tabulka 2 Hodnoceni vyznamu vady pii FMEA navrhu produktu (zpracovano podle
Nenadal, 2018, s. 97)

Disledek Kritéria: Zavaznost disledku ve vztahu k produktu Znamka
(Dusledek ve vztahu k zakaznikovi) hodnoceni
- Mozny zpisob poruchy, ktery bez varovani ovliviiuje
Nesvplnem, bezpeény provoz vozidla a/nebo znamena nesoulad s 10
bezpecnostnich pravnimi predpisy.
poZadavku a/nebo
pozadavkii Mozny zptsob poruchy, ktery i s varovanim ovliviluje
piredpisii bezpecny provoz vozidla a/nebo znamena nesoulad s 9
pravnimi ptedpisy.
) Ztrata primarni funkce (vozidlo je nepojizdné, neovliviluje 8
Ztrata nebo bezpeény provoz vozidla).
zhorSeni primarni - — - - -
funkee ZhorSeni primarni funkce (vozidlo je pojizdné, avsak pii 7
snizeném vykonu).
Ztrata sekundarni funkce (vozidlo je pojizdné, ale funkce
v 1 .0 o, 6
Ztrata nebo zajistujici pohodu/pohodli nejsou funkéni).
zh(,)ré(,eni Zhorseni sekundarni funkce (vozidlo je pojizdné, ale
sekundarni funkee | fynkce zajist'ujici pohodu/pohodli jsou na niZ§i Grovni 5
vykonu).
Vzhled nebo hluk, vozidlo je pojizdné, objekt neni ve 4
shodé¢ a vsimla si toho vétSina zakaznikt (> 75 %).
NepFiiemnost Vzhled nebo hluk, vozidlo je pojizdné, objekt neni ve 3
pry shodg a viimlo si toho hodné zékaznikii (50 %)
Vzhle nebo hluk, vozidlo je pojizdné, objekt neni ve shode 2
a vSimli si toho hodné naro¢ni zakaznici (< 25 %)
Zadny disledek Zadny znatelny dasledek 1

Pokud nastane pravdépodobnost vyskytu vady, tym vychazi pfedevSim ze zkuSenosti
a hodnoti moznosti vzniku vady béhem planované doby Zivotnosti dilu. Na konkrétni pfi¢inu

vady je vztazena pravdépodobnost vyskytu vady, posuzuje se tedy predpokladany vznik
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vady z divodu konkrétni pfi¢iny. Pouzivana preventivni opatieni jsou zohlednéna pfi

hodnoceni vyskytu. (Nenadal, 2018, s. 97) Ukazka hodnotici tabulky je v tabulce 3.

Tabulka 3 Hodnoceni pravdépodobnosti vyskytu vady pii FMEA navrhu produktu

(zpracovano podle Nenadal, 2018, s. 98)

Pravdépodobnost Projektovana doba Zivota/bezporuchovost Pocet prlvpadu Znamka
poruchy objektu/vozidla na pocet hodnoceni
objektii/vozidel
Velmi velka Nova technologle/t}ovy_navrh produktu bez >1710 10
historie.
Porucha je v ptipadé nového navrhu produktu,
nového pouziti nebo zmény pii pracovnim cyklu 1z20 9
nevyhnutelna.
Porucha je v ptipadé nového navrhu produktu,
Velka nového pouziti nebo zmény pfi pracovnim cyklu 1z50 8
pravdépodobna.
Porucha je v ptipadé€ nového navrhu produktu,
nového pouziti nebo zmény pfi pracovnim cyklu 1ze 100 7
nejista.
Cetné poruchy spojované s podobnymi navrhy
Y. . . 1z 500 6
nebo pii simulaci a zkouseni navrhu produktu.
Nahodné poruchy spojované s podobnymi navrhy
., s . “ 1z 2000 5
Stiedni nebo pii simulaci a zkouseni navrhu produktu.
Ojedinglé poruchy spojované s podobnymi navrhy
o . o 1z 10000 4
nebo pii simulaci a zkouseni navrhu produktu.
Pouze ojedin€lé poruchy spojované s témet
identickym navrhem nebo pfi simulaci a zkouSeni 1z 100 000 3
navrhu produktu.
Mala .
Z4dné zjisténé poruchy spojované s témet
identickym navrhem nebo pfi simulaci a zkouSeni | 1z 1 000 000 2
navrhu produktu.
Porucha je
Velmi mala Porucha je eliminovana nastroji fizeni prevence. eliminovana 1
nastroji prevence

Pokud dojde k odhaleni vady, nasledujici hodnoceni vychazi z posouzeni u¢inku kontrolnich

postupil, jez jsou pouzity k ovéfovani navrhu produktu. Bodové hodnoceni je nizké

v ptipadech, kdy je mozné vady, ¢i jeji pfi¢iny snadno odhalit. V piipadech, kdy je vada ¢i

jeji pfic¢ina naopak prakticky neodhalitelna pouzivanymi kontrolnimi postupy, je bodové

hodnoceni vysoké. Ukazka hodnotici tabulky je v tabulce 4. (Nenadal, 2018, s. 99)
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Tabulka 4 Hodnoceni odhalitelnosti vady pti FMEA navrhu produktu (zpracovano podle

Nenadal, 2018, s. 100)

Moznost Kritéria: Pravdépodobnost odhaleni | Zniamka | Pravdépodobnost
detekce nastrojem rizeni navrhu produktu | hodnoceni odhaleni
A . Zadny nastroj fizeni stavajiciho navrhu
Zadna mozZnost ) . , oy .
detekce produktu; nelze odhalit nebo neni 10 Témér nemozna
analyzovano
V Zadné etapé | Analyza navrhu produktu/nastroje fizeni
neni detekce maji slabou detekéni zptlsobilost;
pravdépodobna virtualni analyza neni v korelaci s 9 Velmi miziva
moZzZnost ocekavanymi skute¢nymi provoznimi
detekce podminkami
Ovérovani/validace produktu po
zmrazeni navrhu produktu a pted 8 Miziva
zahajenim zkouseni vyhovél/nevyhovél
Po zmrazeni -
navrhu Ovétovani/validace produktu po
produktu a zmrazeni navrhu produktu a pied 7 Velmi mala
pied zahajenim zahajenim zkousek do poruchy
(zkousek) Ovéfovani/validace produktu po
zmrazeni navrhu produktu a pied .
o « “ g Mala
zahajenim zkousek na zhorSovani
vlastnosti
Validace produktu (zkouseni
bezporuchovosti, vyvojové nebo
validaéni testy) pfed zmrazenim navrhu Stiedni
produktu s vyuzitim zkouseni
vyhovél/nevyhovél.
Pred Validace produktu (zkouseni
zmrazenim bezporuchovosti, vyvojové nebo Stredné velka
navrhu validacni testy) pied zmrazenim névrhu
produktu produktu s vyuzitim zkousky do poruchy.
Validace produktu (zkouseni
bezporuchovosti, vyvojové nebo
validaéni testy) pied zmrazenim navrhu Velka
produktu s vyuzitim zkousek na
zhor$ovani vlastnosti.
Analyza navrhu produktu/nastroje fizeni
PR detekce maji silnou detekéni zplisobilost.
Virtualni AR R .
, Virtualni analyza je pfed zmrazenim . ,
analyza - . . Velmi velka
. navrhu produktu v pevném vztahu se
korelovana ‘s s, .
skutecnymi nebo oCekévanymi
provoznimi podminkami.
Detekci nelze Pti¢ina poruchy nebo zpiisob poruchy
pouZzit; nemohou nastat, protoze jim ve velké oy
oy . S Témer jista
prevence mife ptedchazi formou feseni navrhu
poruchy produktu.
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3.3.2 Navrh opatieni

Ukolem tymu je navrhnout opatfeni u vad, které mohou vzniknout a zaroveii u nich bylo
vyhodnoceno riziko jako nepfijatelné, aby se dostateéné snizilo riziko téchto moznych vad.
Prioritn€¢ by se tato opatfeni méla zaméfit na zmenSeni vyznamu vady, dale na zmenSeni
pravdépodobnosti vyskytu vady a v posledni fad¢ na zdokonaleni objeveni vady. (Nenadal,
2018, s. 99)

Druha faze prace tymu FMEA se uzavira ndvrhem opatteni. Nasleduje predlozeni navrht
opatieni odpovédnému vedoucimu, aby navrhy schvalil, ptid€lil odpovédnost za realizaci

a stanovil terminy. (Nenadal, 2018, s. 99)

3.3.3 Hodnoceni stavu po realizaci opatreni

Po realizaci opatfeni probiha tfeti, posledni faze analyzy FMEA. Hodnoceni novych rizik
moznych vad provadi opétovné stejny tym. Pro hodnoceni stavu po realizaci opatieni jsou
pouzity stejné tabulky, jako pfi hodnoceni sou¢asného stavu. Provedena opatieni a piislusné
bodové hodnoceni je zaznamenano do zékladniho formulafe, vEetné novych hodnot ¢isel

predstavujicich riziko. (Nenadal, 2018, s. 99)

3.4 FMEA procesu

Pti navrhu vyroby novych ¢i pozménénych produktii nebo pii upravé technologického
postupu se obvykle provadi FMEA procesu. Rozdil v postupu pii analyze oproti analyze
FMEA produktu je v hledani vad nikoliv v navrhovaném produktu, ale v navrhovaném
procesu. Metoda FMEA je vhodnou metodou nejen pro prezkoumani a Géinnost navrhu
technologického postupu, ale také ptihodnou metodou pro analyzovéni a ptezkoumani jiz
pouzivané¢ho vyrobniho procesu. Metoda umoziuje odhalit slab4d mista vyrobniho procesu
a podnitit jeho zlepsovani. Metodu FMEA procesu je mozné také pouzit na rizné nevyrobni
procesy. (Nenadal, 2018, s. 99)

Pracovnik vyvoje technologie je obvykle odpovédny za provedeni FMEA procesu
apredklada tymu FMEA néavrh procesu realizace produktu. Vsechny faze vyroby
| povyrobni operace, az po predani vyrobku zakaznikovi, by mély byt zahrnuty do
technologického postupu. Vyvojovy diagram piehledné znazornuje ndvaznost jednotlivych

operaci. (Nenadal, 2018, s. 100-101)
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3.4.1 Analyza a hodnoceni sou¢asného stavu

Jednotlivé dil¢i operace procesu jsou postupné analyzovany tak, jak na sebe navazuji.
Pozadavky na kvalitu vyrabénych produktt jsou analyzovany pro kazdou operaci zvlast. Pti
identifikaci moznych vad jsou pak vyuzity tyto informace. Tyka se to jak vad ovliviujicich
kone¢ny produkt, tak vad zpiisobujicich netspéSnost nékteré z nasledujicich operaci.

(Nenadal, 2018, s. 101)

3.4.2 Navrh opatreni

Ukolem tymu je navrhnout vhodné opatfeni pro skupinu potencialnich vad, kde bylo riziko
vyhodnoceno jako nepfijatelné, aby riziko téchto potencidlnich vad snizila. Prioritné by se
tato opatfeni méla zamétit na snizeni vyznamu vady, dale na zmenSeni pravdépodobnosti
vyskytu a v posledni fad¢ na zkvalitnéni odhalitelnosti vady. Navrhy opatieni, které tym
vytvotil, ptedkldda ke schvéleni pracovnikovi odpovédnému za proces a ten kromé

odpovédnosti piidéli také terminy realizace. (Nenadal, 2018, s. 102)

3.4.3 Hodnoceni stavu po realizaci opatreni

Tym FMEA po provedeni opatieni opét hodnoti rizika vad, na které se opatieni zameétovala.
Utinnost jednotlivych opatfeni miizeme posoudit diky nové zjisténym hodnotam
a eventualné opét vyc€lenit piipadné vady s vysokou mirou rizika. Metoda FMEA je v praxi
pomérné Casto vyuzivana, predevS$im V automobilovém primyslu. Ne vzdy je metoda
aplikovana spravné, proto je potieba jednotlivym kroklim analyzy vénovat naleZitou
pozornost. Pouze tak je mozné dosahnout objektivnich vysledkl a zajistit pfijatelna rizika

moznych vad. (Nenadal, 2018, s. 102)
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4 SHRNUTI TEORETICKYCH POZNATKU

Vychozi podklady pro tvorbu praktické Casti prace jsou obsazeny v teoretické ¢asti. V uvodu
popisuje samotnou racionalizaci procest, kdy definuje dva zésadni pojmy, a to produktivitu
a proces. Dale je podrobnégji popsano jakymi zplsoby je mozné produktivitu zvySovat
a metody méteni produktivity Balanced Scorecard, Model Excelence, Model Six Sigma,
vykonnostni hranol a Benchmarking. U procesu je blize specifikovano jeho dé€leni, analyza,
zlepSovani a nastroje vhodné k zlepSovani. Mezi nastroje zlepSovani procesii jsou zahrnuty
velmi dobfe znamé a hojné€ uzivané nastroje jako je Ishikawa diagram, brainstormin,

Paretovo pravidlo, PDCA cyklus nebo SWOT analyza.

Druh4 cast teoretické Casti popisuje riziko v fizeni procest a projektii. V tvodu definuje
samotné riziko. Definovat riziko lze mnoha zptisoby, které jsou zde popsany. Néasleduje
analyza rizik, kde je mimo jiné graficky znazornén proces identifikace rizika. V dalsi ¢asti
jsou popsany zakladni pojmy tykajici se rizik, aktiv, hrozeb, zranitelnosti, protiopatieni
a samotného rizika. Pii analyze rizik je také nutné znat, jak postupovat pfii jeji tvorbé.
U obecného postupu analyzy rizik je prvné stanovena hranice analyzy rizik, dale identifikace
aktiv, stanoveni hodnoty a seskupovani aktiv, identifikace hrozeb, analyza hrozeb
a zranitelnosti, pravdépodobnost jevu a v posledni fadé méteni rizika. V zavérecné ¢asti jsou

metody analyzy rizik rozdé€leny na kvalitativni, kvantitativni a kombinované.

Posledni, tfeti, ¢ast praktické ¢asti diplomové prace je vénovana metodé FMEA. V ivodu je
obecné predstavena metoda FMEA a jeji historie. V dalSim kroku je vysvétlen tcel a cile
analyzy, kde jsme si poloZili nékolik otazek. Zaroven jsou vyzdvihnuty hlavni pfinosy vyse
zminéné metody. Soucasti této Casti je také popis postupu u FMEA analyzy. Mezi
nejznaméj$i metody FMEA patii FMEA navrhu produktu a FMEA procesu. U FMEA
navrhu produktu bylo popsano, jak se vytvaii analyzy a hodnoceni souc¢asného stavu. Dale
byly ukdzany tii stéZejni tabulky, které jsou velmi zasadni pro praktickou cast. Jedna se
0 tabulku hodnoceni vyznamu vady, tabulku hodnoceni pravdépodobnosti vyskytu vady
a tabulku hodnoceni odhalitelnosti vady. Dale byla tato kapitola vénovana navrhu opatieni
a vysvétleni, u kterych vad se nadvrh opatieni navrhuje. Poslednim bodem byla tfeti, posledni

faze FMEA, hodnoceni stavu po realizaci opatieni.

FMEA procesu je v mnoha vécech podobna jako metoda FMEA navrhu produktu. Rozdil
Vv postupu pii analyze, oproti FMEA navrhu produktu, je v hledani vad nikoliv

V navrhovaném produktu, ale v navrhovaném procesu. Vyhodou metody je pouziti na rizné
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nevyrobni procesy, coz je velkou vyhodou i v tomto ptipadé. V kapitole bylo tedy popséno,
jak probihé analyza a hodnoceni soucasného stavu. Dale jakym zptisobem je vytvoien navrh

opatfeni a jak probiha hodnoceni stavu po realizaci opatfeni.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Spolecnost vytvaii a nabizi nadcasové produkty a chytra feSeni v co mozna nejvyssi kvalité.
Cilem holdingu je byt v prvni trojce na trhu ve vSech sektorech, kterym se vénuje. Investuje
do inovativnich projektl a start-upti zamétenych na trvale udrzitelny rozvoj. Jiz n€kolik let
patii mezi 100 nejlepSich ceskych firem. Spolecnost sidli blizko centra Zlina, v byvalém
batovském obilnim sile. Na poboc¢kach v Cesku, na Slovensku, v Anglii a na Kypru je
zaméstnano vice nez 400 pracovniklt v oborech zemédélstvi, stavebnictvi, informacni

technologie a energetické uspory. (interni materidly spolecnosti)

Obrazek 10 Logo spolecnosti (interni materialy spole¢nosti)
5.1 Historie

Spole¢nost byla zaloZena v roce 1992 s orientaci na prodej a sluzby HW a SW koncovym
zakaznikiim. V pribéhu nékolika let se spolecnost zac¢ala orientovat na oblast poc¢itacovych
siti a internetu. S tim souviselo i zalozeni poboc¢ky ve Zliné a otevieni provozovny v Praze.
Zlom nastal v roce 2009, kdy vznikla divize fotovoltaickych elektraren, a kromé nékolika
stteSnich FVE byla postavena i prvni velka pozemni instalace. Nasledujici rok dosahl obrat
spole€nosti vice nez 3,4 miliardy K¢ Kromé montovani fotovoltaickych panelt
a investovani do obnovitelnych zdroji nejen v Cesku a na Slovensku, ale i v Chorvatsku
a Velké Britanii, zacala spoleCnost budovat 1 bioplynové stanice. (interni materialy

spole¢nosti)

Dalsi vyznamna etapa zacala v roce 2014, kdy byl vystaven a zahajen provoz skleniku pro
pestovani rajcat. O rok pozdéji se firma presunula do nového sidla v blizkosti centra Zlina

a zanedlouho se stala dodavatelem elektfiny a plynu. V soucasné dobé ma zhruba
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500 zaméstnanct, a kromé vySe zminéného se vénuje 1 vystavbé developerskych projekti.

(interni materialy spole¢nosti)

5.2 Popis vybrané divize

Divizi 1ze jednoduse popsat heslem ,,Energetické feSeni“. V tomto oboru se snazi byt lidry
na trhu a nabidnout zakaznikovi komplexni energetické sluzby od zpracovani prvotniho
navrhu feseni, auditu a ekonomiky, az po samotnou realizaci a poskytovani souvisejicich

servisnich sluzeb. (interni materialy spolecnosti)

Ptirozenym smérem vyvoje je ziskani levného tepla a elektfiny z pfirody. Divize se zabyva
vyrobou a usporou energii, kde jsou specialisty jak na velké primyslové instalace, tak na
realizace malych zdroju tepla a elektiiny v rodinnych domech. V souvislosti s tim bylo

rozsifeno portfolio o komplexni TZB celky. (interni materialy spole¢nosti)

V poslednich letech se také podili na vyvoji novych technologii ve spolupraci s ptrednimi
vysokymi $kolami v Ceské republice. Diky této spolupraci dodali nékolik unikatnich celka,
které slouzi zaroven v primyslu a zaroven jako produkéni testovaci prostiedi pro védu

a vyzkum. (interni materialy spole¢nosti)

Zajimavosti divize za rok 2020:
- pocet najetych kilometrti — 381 000 km (pfiblizné 9,5x kolem svéta),
- pocet vypitych kav — vice nez 32 000 salkd,

- vyrobena elektiina ve spravé — 44 170 MWh (pokryje rocni spotiebu 7 500

domacnosti)

- vyrobené teplo ve spravé — 40 740 GJ — pokryje primérnou rocni spotiebu 1700 byt

(interni materialy spole¢nosti)

WV,
-O-
N

Obrazek 11 Logo divize (interni materialy spole¢nosti)
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Fotovoltaické elektrarny

Elektricka energie je vyrabéna prostiednictvim fotovoltaickych panell ze slune¢niho zareni.
Stejnosmérny proud je pfemeénény na stiidavy pomoci invertoru (stfidace). Elektfinu
vyrobenou timto zptisobem lze vyuzivat pro vlastni spotfebu nebo piipravu teplé vody.
Pozitivni je trend ristu hybridnich FVE, které jsou vybaveny systémy skladovani energie
(obvykle lithiové baterie), jejichz podil ¢ini ptiblizné 35-40 % z celkového poctu novych
instalaci FVE. Vyrobené piebytky je mozné prodavat do vetejné sité. (interni materialy

spole¢nosti)

Obrazek 12 Fotovoltaicka elektrarna (vlastni)

Tepelna cerpadla

V Ceské republice se instaluji predevsim tepelna Gerpadla systémti vzduch-voda, zemé-voda
a voda-voda, okrajové vzduch-vzduch nebo tzv. ventila¢ni tepelna ¢erpadla. Nejvétsi podil
na trhu, zhruba 80 %, maji tepelna Cerpadla systému vzduch-voda, ktera jsou oblibena diky
jednoduché instalaci a Sirokému funk¢nimu rozpéti teplot. Nespornou vyhodou tepelnych
cerpadel je moznost jejich kombinace se solarnimi elektrarnami. Pocet instalovanych
fotovoltaickych panelii na rodinnych domech vzrista. Elektfinu, kterou vyrobi mohou
vyuzivat prave tepelna Cerpadla. Tato kombinujici varianta také bude vyhledové legislativné
podpoiena. Obecné viak trh s tepelnymi ¢erpadly v Cesku dynamicky roste a jejich prodeje

se meziro¢né zvysuji o 20 az 30 %. (interni materialy spole¢nosti)
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Obrazek 13 Ukézka principu tepelného cerpadla (interni materialy spolecnosti)

Kogeneracni jednotky

Kombinovanou vyrobu tepla a elektrické energie zajistuje kogeneracni jednotka, kterd se
muze liSit ucelem 1 vykonem. Palivem je zemni plyn nebo bioplyn. Hlavni vyhodou
kogenera¢ni jednotky je vyroba energie pfimo v domacnosti a také pfispévek od statu na tuto
energii. Typickou oblasti instalace kogenera¢nich jednotek je nahrada dosluhujicich
plynovych kotld v sidlistnich a méstskych vytopnach nebo ve firmach. (interni materialy

spole¢nosti)

Obrazek 14 Kogeneracni jednotka (interni materialy spolecnosti)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 47

Bioplynové stanice

Biomasa se fizené biologicky rozkldda v zafizeni, které se jmenuje bioplynova stanice.
Béhem procesu vzniké tuhy odpad a plyn. Plyn je tvofen metanem, soucasti je vodni para,
oxid uhli¢ity, ¢pavek, sirovodik a pfipadné i vodik. Bioplynové stanice obvykle maji vyuZiti

V mistech se zbytky zemé&d¢lské vyroby. (interni materialy spole¢nosti)

L

Obrazek 15 Bioplynova stanice (interni materialy spolecnosti)

Vybrana divize ma 19 zaméstnancli, 2 vedouci pracovniky, 1 backoffice manazer,
3 projektanty, 4 projektové manaZery, 3 obchodni manazery a 6 techniki, coz pokryva

veskeré potieby a dalo by se Fict, Ze je sobésta¢na. Organizacni struktura je na obr. 16.

REDITEL DIVIZE
BACKOFFICE
MANAZER
SERVIS OBCHOD
A REALIZACE
PROJEKTOVY SERVISN{ OBCHODNI PROJEKTOVY |PROJEKTANT|
MANAZER TECHNIK MANAZER MANAZER

Obrazek 16 Organizacni struktura divize (vlastni zpracovani)
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5.3 SWOT analyza vybrané divize

Na obrazku 17 je ukdzana SWOT analyza vybrané divize, kde jsou identifikovany silné a

slabé stranky, pfilezitosti a hrozby vybrané divize.

Silné stranky Slabé stranky
Stabilni zazemi holdingu Nedostatek kvalifikovanych pracovniki
Moderni technologie Propagace
Dlouhodobé know-how Dodrzovani termint
Personalni obsazeni Negativni pohled na pozemni FVE
PrileZitosti Hrozby
Podpora obnovitelnych zdroji na urovni EU | Nejistota v ramci onemocnéni COVID
Dotacni tituly Silné konkurencni prostredi
Obnova starych technologii Ztrata klicovych zaméstnanct
Nové technologie (elektromobilita) Vysoké procento reklamaci

Obrazek 17 SWOT analyza vybrané divize (vlastni zpracovani)
Silnou strankou divize je bezesporu stabilni zazemi spole¢nosti. Vzhledem k tomu, Ze se
snazi drzet aktudlnich trendli, zaméstnanci sleduji aktualni déni na trhu s obnovitelnymi
zdroji a vyuzivaji co nejvice mozné moderni technologie. Dalsi silnou strankou je
dlouhodobé know-how, nebot’ se vystavbé fotovoltaickych elektraren vénuje od roku 2009.
Stim Uzce souvisi 1 persondlni obsazeni, nebot' na vybrané divizi je mala fluktuace
zamé&stnancl a mnoho z nich zde plisobi od pravé zminéného roku. Za tu dobu se podaftilo

obchodnim manaZeriim navazat velmi dobré vztahy s mnoha zékazniky.

Naopak slabou strankou je nedostatek kvalifikovanych pracovniki v oboru a stim
souvisejici nabor novych zaméstnancii. Vzhledem k tomu, ze je realizace fotovoltaickych
elektraren specificky obor, neni snadné najit odbornika z oboru. Dalsi slabou strankou je
marketing a propagace. Tteti slabou strankou je nedodrzovani termint. Z divodu navaznosti
jednotlivych krokii mize ovlivnit zdrZeni, oprava, ¢i zpozdéni vlivem vys§i moci hned
v uvodu chod celé realizace. Posledni slabou strankou je negativni pohled na pozemni FVE.
Ackoliv je realizace FVE na zemédé€lsky Grodnych ptidach uz nékolik let zakazana a na nove
vzniklé stavby se neposkytuje dotace, mnoho lidi vnim4 tyto realizace negativné a diva se

skepticky 1 na vystavbu FVE na stfechach budov.

PtileZitost je bezesporu v podpote obnovitelnych zdroji z Evropské unie a moZznosti ziskat
dotacni tituly. Z toho diivodu je nezbytné sledovat aktualni novinky v oblasti obnovitelnych

zdrojii. Velkou pftilezitosti jsou bezesporu nové technologie, u kterych se situace na trhu



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 49

meéni témet ze dne na den, konkrétné elektromobilita, ve kterou véfi i velky vizionat Elon

Musk.

Aktualné nejvétsi hrozbou je pandemicka situace ve svété v ramci nemoci COVID, ktera
vnasi nejistotu. Vladni opatfeni neni mozné ovlivnit a mizou velmi ovlivnit prabéh
realizace. Jelikoz je fotovoltaika v poslednich letech na vzestupu a vyuziva ji stale veétsi
mnozstvi nejen domacnosti, ale také firem, je zde silné konkurencni prostfedi v oblasti
realizace. Jak jiz bylo zminéno, néktefi zaméstnanci pracuji na vybrané divizi od jejiho
samotné¢ho pocatku, tedy roku 2009, maji bohaté zkuSenosti tykajici se problematiky
obnovitelnych zdroji a jsou pro divizi klicovi. Zaroven je velmi obtizné najit nového
cloveka, ktery by mél znalosti z této oblasti a byl by schopny do jisté miry ptivodniho
zaméstnance nahradit. Proto je velkou hrozbou ztrata klicového zaméstnance, coz by mohlo
mit fatalni dtsledky. Vzhledem ke specifikaci oboru je zde rovnéz riziko selhani jednotlivce

coz muze v pozd¢jSim Case mit vliv na vysoké procento reklamaci.
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6 PROCES REALIZACE ZAKAZKY A JEHO VYCHOZI STAV

Nasledujici kapitola se zabyva popisem procesu realizace zakazky. Proces je rozd€len do

¢ty hlavnich ¢asti, kterymi jsou obchod, projekce, realizace a backoffice.

6.1 Popis procesu

Soucasti obchodu je prvni kontakt se zdkaznikem a navazani spoluprace, na coz navazuje
tvorba nabidky. V pfipad¢ souhlasu obou stran dochazi k blizsi specifikaci, urceni
konkrétnich podminek a podpisu smlouvy. Jednou z hlavnich ¢asti je také Backoffice, ktery
je nezbytnou soucasti po celou dobu realizace, poskytuje potfebnou souéinnost a také dohlizi
na dodrZovani terminti. Po podpisu smlouvy zajistuje backoffice soubézné kroky, jako je
napf. vystaveni zalohové faktury. V dalsi fazi pfichazi na fadu projekce, kdy projektant
prevezme zakazku, potfebné informace, a v uzké spolupraci s obchodnikem vypracuje
kalkulaci projekénich praci. Nasledné projektant zpracuje a pieda projektovou dokumentaci,
na coz navazuje posledni krok procesu, realizace. Béhem realizace dochazi k samotné
realizaci projektu, kdy je nezbytna piiprava stavby, realizace stavby a ptedani dila. V této
fazi se dostava do poptedi opéct backoftice, ktery zajist'uje chod projektu po administrativni

a ekonomické strance.

6.2 Obchod

Kontakt se zakaznikem

Nejcastéji je prvni kontakt se zakaznikem prostrednictvim telefonu nebo emailu. Mohou
byt také dalsi zdroje — webovy poptavkovy formuléf, veletrhy, ¢i akce pro zakazniky. DalSim
krokem je schiizka, kde jsou probrany potieby a prani zakaznika, technické detaily o objektu.
Po schiizce jsou ziskané informace zapsany do pfedem definovaného jednotného formulafte.
Zapisi se také veskeré pftilezitosti, dle kterych se analyzuje obchodni ptipad.

Tvorba rozpocétu

Obchodni manazer zpracuje kompletni podklady ziskané od zdkaznika, na zakladé kterych
vytvoii rozpocet v softwaru. Zpracovany rozpocet zkonzultuje a zkontroluje s projektovym

manazerem. Rozpocet obsahuje krom¢ potfebného materidlu pro stavbu také persondlni

naklady spojené s realizaci.
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Nabidka

Indikativni nabidku tvoii nastiel rozpoctu a marze, ktera se porovnd s ocekdvanim
zakaznika. Soucasné se spusti podptrné procesy, kdy se tvoii rozpocet a kalkuluji se
projekéni prace. Nasleduje ulozeni nabidky do interniho systému a odsouhlaseni s projekci
arealizaci. V pfipadé, Ze se jedna o nabidku velkého objemu (nad 5 mil. K¢) nebo se ocekava

mala marze, je nutné odsouhlaseni od feditele divize.
Objednavka

Pokud je odsouhlasena nabidka, zdkaznik podepiSe objednavku. Podepsana objednavka od
zakaznika se ovéfi, zda je Gplnd, véetné formalnich nélezitosti a obsahuje vSechny polozky

dle nabidky. Nasledné je uloZena do Sanonu, poptipad¢ naskenovana.
Smlouva

Piipravi se smlouva o dilo dle uzivaného vzoru. V ptipadé uprav ¢i pouziti smlouvy, ktera
neni standardnim vzorem, se necha zkontrolovat pravnim oddé¢lenim a zaroven se ptipravi
titulni list, kde pravni oddéleni stvrdi podpisem spravnost. Titulni list podepise také
obchodni a projektovy manaZzer, ¢imz stvrzuji souhlas Se zakazkou. Déle navazuje schvéleni
zakazky teditelem divize, coZ stvrdi také podpisem na Titulnim listu. Schvélena smlouva je
predana k podpisu zakaznikovi ve dvou vyhotovenich. Jedna smlouva je pienechana
zakaznikovi, druha je zaloZena do Sanonu projektu Vv listinné forme a naskenovana do slozky

projektu.

6.3 Projekce

Prijem zakazky a kalkulace projek¢nich praci
Obchodni manazer pfeda projektovému manazerovi informace o zakazce:
- misto, mnozstvi a druh paneld,
- predbéZna volba stfidact,
- podklady pro projekci (vykresy a technické zpravy),
- cenu projektu,
- datum realizace,
- udaje o investorovi,

- udaje o odbérném mistg,
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- udaje o agentuie,

- tdaje o feSeni PBR, Statika a Energeticky audit véetné udaji o tom, kdo ho

zpracovava,
- smlouvu/objednavku.
Na zakladé vySe uvedenych bodu se zaklada slozka, do které se nahraji vSechny soubory.

Projektant zpracuje predpokladany casovy plan realizace zakazky. Po zpracovani
predpokladaného ¢asového planu vytvoii projektant kalkulaci. Kalkulace by méla obsahovat
veskeré komponenty, a i v této Casti projektant Gizce spolupracuje s obchodnikem, ktery

kalkulaci schvaluje.
Zpracovani projektové dokumentace

Prvotnim krokem je navrh koncepce feSené¢ho objektu, ktery je posléze ptedlozen
obchodnikovi/investorovi k odsouhlaseni. Dale je zpracovdna projektovd dokumentace
V objednaném stupni projektové dokumentace. Zpracovana dokumentace je zkompletovana
na zaklad¢ pozadavki. Poslednim krokem je pfedani kompletni dokumentace obchodnikovi,

projektovému manazerovi €i investorovi.

Obrazek 18 Ukazka projektovani (vlastni)
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Piedani projektové dokumentace

Predéni projektové dokumentace je mozné rozdélit do tfech hlavnich ¢asti. V prvnim kroku
projektant piipravi predavaci protokol se vSemi potfebnymi udaji. K predani dila, projektové
dokumentace ve stanoveném terminu dochéazi v druhé ¢asti. Po ptfedani projektové
dokumentace a podepsani piedavaciho protokolu jsou vytvoieny podklady k fakturaci, coz

je treti krok.
Koordinace zakazky

Pied podanim zadosti na Stavebni ufad je vhodné zajistit, je-li nutné, vyjadieni vSech
dotéenych organti — koordinované stanovisko HZS, koordinované stanovisko obce,
koordinované stanovisko KHS, vyjadieni distributord IS, atd. Podle druhu dokumentace je
nutné rozhodnout, jakd Zadost se na dotCeny statni organ poda. Vychdzi se zejména ze

stavebniho zakona.

K vyplnéné zadosti je nutné na urad dodat dve kopie projektové autorizované dokumentace.
V piipadé¢, ze se jedna o odlouceny Staveni ufad, jsou nutné ti kopie projektové autorizované
dokumentace a vyjadfeni vSech dotcenych organt. Po podani a schvaleni Zadosti se zahdji

staveni fizeni a je nutné zaplatit spravni poplatek.

6.4 Realizace
Piiprava

Prvotnim vstupem je pfedani informaci od obchodniho manaZera, jako je nabidka,
objednavka, smlouva o dilo a projektova dokumentace. V ptipad¢, Ze budou béhem realizace
vyuziti subdodavatelé, je potfeba snimi predem uzaviit smlouvu. Objednavka musi
obsahovat termin dodani praci a cenu. Dal$i nezbytnou soucasti pfipravy je obhlidka mista

realizace projektu.
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Obrazek 19 Ukéazka fotografii z obhlidky (interni materidly spolecnosti)

Dalsim krokem je objedndvka materialu, kterd musi vychazet z odsouhlasené nabidky c¢i
podepsané smlouvy se zakaznikem. Zaroven je nezbytné ohlidani dodani materidlu na
pozadovany termin. Nasleduje vytvofeni harmonogramu praci v souladu s pozadovanym
terminem dle smlouvy. Poslednim krokem pfipravy je prevzeti stavenisté — zajisténi podpisu

Protokolu o ptevzeti a zalozZeni stavebniho deniku.
Realizace

Nastoupeni ke stavebnim pracim je mozné po predani Protokolu o pievzeti staveniste. Dale
navazuje dodani objednaného materidlu na misto realizace. Soucasné je nezbytné vedeni
stavebniho deniku, v pfipad¢ mensi zakdzky montdzniho deniku. Po ukonceni stavebnich
praci je provedena kontrola, zkousky a pfipadné nedostatky jsou zapsany. Po odstranéni
ptipadnych nedostatkt jsou provedeny revize, které provadi revizni technik. Pfed predanim

staveni$té je nutné zaskolit obsluhu. Poslednim krokem je ptfedani staveniste.
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Obrazek 20 Realizace stavby (interni materidly spolecnosti)

Predani dila

Protokol o ptedani staveniSté je prvotnim inputem pro ptipravu pieddvaci dokumentace.
Déle je potteba vypracovat projekt skutecného stavu, revize, certifikaty, zkousky
a prohlaseni o shod¢. Kompletni pfedavaci dokumentace je predana zakaznikovi. Nasleduje

oboustranné podepsani Ptredavaciho protokolu, coz je podklad k fakturaci. Podepsany

Ptedavaci protokol se naskenuje, ulozi do slozky projektu a projekt se vyfakturuje.

6.5 BackOffice

Vydani licence ERU

Prvotnim vstupem pro zahdjeni vyfizovani licence je pokyn od ostatnich ¢lenti tymu, ktefi
maji na starost samotnou realizaci projektu. Kompetentni ¢len tymu pieda informaci, Ze jsou
jiz zpracované dokumenty, které jsou potiebné pro podani zadosti na ERU. Nasledng
backoffice manaZer predptipravi potfebné formulate pro zékaznika, které podepise, ¢i doplni
nezbytné udaje. Pred zaslanim kompletni dokumentace, kdy backoffice manaZer jedna
prostiednictvim plné moci za zakaznika, je dulezitd kontrola kompletnosti dokumentace.
V ptipad€ nedostatku ¢i nejasnosti komunikuje pracovnik afadu s backoffice manaZerem,
ktery chyby ¢i nedostatky odstrani ve stanovené 1hité. Poslednim krokem je udé€leni licence

uradem pro spolec¢nost.
Pripojeni k energetice

Stejné jako pii vydani licence ERU je prvotnim vstupem pro zahdjeni vyfizovani piipojeni
k energetice pokyn od kompetentniho c¢lena tymu. Nasledné backoffice manazer

zkompletuje dokumentaci, zajisti podpisy od zakaznika a odesle zadost. V pfipad¢, Ze jsou
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vSechny dokumenty v poradku, je schvéalena zadost o pfipojeni a zdkaznik ziskd prvni

paralelni pfipojeni.
Zpracovani verejnych zakazek

Pted ptipravou nabidky na vefejnou zakazku je identifikovano, o jakou zakazku se jedna
a zda je predmétem nasi Cinnosti. Nasleduje ptiprava kryciho listu, ve kterém je specifikovan
pfedmét nabidky, kontaktni idaje a cena. Na zakladé zaddvaci dokumentace jsou sepsany
kvalifika¢ni piredpoklady a obchodni nabidky. Dale jsou ptiloZzeny povinné ptilohy a navrh
smlouvy, které také vychazi ze zadavaci dokumentace. Pti odesilani nabidky je nutné
dodrzet termin podani nabidek, ktery je jasn€ stanoveny a neni mozné jej posunout. Nabidka
muze byt poslana elektronicky nebo posStou, coz je opét specifikovano v zadavaci

dokumentaci.
Zakladani smluv

Pii piijeti smlouvy — original, poptipadé kopie je elektronicky zkontrolovana, zda udaje
souhlasi s udaji na titulnim listé. Asistentka zkontrolovanou smlouvu naskenuje, sken zalozi
do slozky na serveru, zapiSe do interniho systému a original smlouvy zalozi do Sanonu

projektu.
Zakladani struktury projektu

Prvotnim impulsem pro zaloZeni struktury projektu je odsouhlasenéd nabidka. Nabidka musi
obsahovat typ produktu, tidaje o firm¢, cenu, predpokladany termin realizace, obchodnika
a projektového manazera. Dal§im krokem je vygenerovani ID a ndzvu projektu, kdy se
dodrzuje ¢iselnd fada. Nazev projektu se sklada ztypu produktu, firmy nebo jména
zdkaznika a mista realizace. Pro nové vytvofeny projekt je zaloZena slozka na serveru.
Nasledné¢ obchodnik vyplni titulni list, ktery je ulozeny v nové zalozené slozce. Dopliuji se
udaje o firmé&, terminy a pfedpoklddany zisk. Po obdrzeni vyplnéného titulniho listu je

projekt zaloZeny do dvou internich systémt, v¢éetné udajh ziskanych z titulniho listu.
Controlling projekti

Po dokonceni realizace ptreda obchodnik ¢i projektovy manazer backoffice manazerovi
podklady, které zkontroluje. Data se kontroluji i béhem realizace projektu nékolika zptisoby,
at’ uz v excelové tabulce, ktera je sdilena i s ostatnimi ¢leny tymu nebo prostfednictvim
Power BI. Nejcastéji jsou vSak ekonomicka data kontrolovana v ticetnim systému Esyco.

Zkontrolované udaje jsou doplnéné do dokumentu ,,Kontrola projektu a hodnoti se shoda
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udaju s titulnim listem, ktery byl vyplnén jesté pied zapocetim realizace projektu. Kone¢ny
vysledek vyhodnoceni projektu je pfedan fediteli divize, obchodnikovi a projektovému
manazeru. Projekt je nasledné uzavien a zapsan do odmén. Obrazek 21 je ukazkou

formulare, ktery je souéasti vyhodnoceni.

kod / nazev projekt Kod projektu, vykon, nazev, misto
Obchodnik / Projektovy manaZer Obchodni manaZer Projektovy manaZer vyhodnoceni
Celkova cena zakazky skute¢na cena zakazky - K¢
Predpokladané niklady skute¢né naklady - K¢
Predpokladany zisk skuteény zisk - K¢
Cisty zisk v % Cisty zisk v %
Piedpokladany ternim dokonceni XX.XX.2020 skuteény termin XX.XX.2020

Obrazek 21 Formulat pro vyhodnoceni projektu (vlastni zpracovani)
6.6 Identifikace nedostatku v procesu

Jelikoz se jedna o proces, ve kterém uzce spolupracuje skupina lidi a nejedena se o praci
jednotlivce, hlavni chybou miuze byt nepfedani informaci mezi ptisluSnymi osobami, ¢i
predani informaci chybnych. Vzhledem k tomu, Ze jednotlivé kroky procesu na sebe tzce
navazuji, miZe se tato neshoda projevit mnohem pozd¢ji. Jak uz bylo feceno, diky tomu, Ze
dil¢i kroky na sebe navazuji, v ptipadé opozdéni jedné ¢asti dojde k opozdéni v Castech

navazujicich a poté miize byt obtizné dodrzet pfedem stanoveny termin.

Mnoho krokil vyZaduje uzkou spolupraci s tfady a v téchto ptipadech bohuzel nelze vse
zcela ovlivnit. V piipadé chyb ¢i nedolozeni spravnych ¢i kompletnich dokumentt tak mize

dojit ke znacenému prodlouzeni vyfizovani.

Bé&hem brainstormingu s ostatnimi ¢leny tymu bylo zjisténo nékolik zasadnich nedostatk,
které mohou ohroZovat prubéh projektu. Zjisténé nedostatky jsou zndzornény pomoci
Diagramu pficin a nasledki neboli Ishikawa diagramu v P 1.

V Ishikawa diagramu byly nalezeny c&tyfi hlavni pfi€iny, obchod, projekce, realizace
a backoffice. Tym vyhodnotil jako hlavni pfi¢iny problému v piipadé obchodu identifikaci
zakaznika, kdy je riziko, Ze nebylo nabidnuto vSe, co by mohl zakaznik redln& vyuzit
a vynechani dilezitych informaci. Dal$i zavaznou pficinou jsou nedostate¢né podklady, coz
muze mit souvislost s dal§im problémem, kterym je podhodnoceni nebo nadhodnoceni

nabidky. V ptipadé podhodnoceni je pro spolecnost nabidka nevyhodna a ptichazi o zisk,
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V opa¢ném piipad¢ je riziko, ze zakaznik oslovi konkurenci. Dal§i komplikace, kterou tym

objevil, jsou zmény v objednavce.

Hlavni pti¢inou problému, co se projekce tyce, byly zjistény nedostate¢né podklady. Z toho
diivodu mazou byt pfedany nepiesné informace a vzniknout dalsi pfi¢ina problému, chybna
dokumentace. Divodem problému mize rovnéz byt neznalost dokumentt. Velmi zavazné
bylo také vyhodnoceno chybné zpracovani ¢asového planu, coz v mnoha ptipadech miva za

nasledek nedodrzeni termint.

Stejné tak i v realizaci je riziko problému zptsobeného nedodrzenim terminu. Mnohdy je to
zpusobeno chybnym odhadem praci nebo z divodu nedostate¢nych informaci. V piipadé
nedostate¢nych informaci je nutné zajistit odstranéni této pficiny co nejdfive, nebot je
mozné ji z vEtsi ¢asti ovlivnit. Jako piiciny, které uz tolik ovlivnit nelze, ale je nutné s nimi

pocitat a snazit se je eliminovat byly vyhodnoceny chybny material ¢i porucha zatizeni.

Pro backoffice je zcela zasadni komunikace, nebot’ musi spolupracovat s celou divizi.
A pravé z toho diivodu byla komunikace shledana jako jedna z moznych pficin problému.
Dalsi pti¢inou bylo odhaleno nedodrzeni terminu. Velka neptijemnost nastdva ve chvili, kdy
jsou chybné vyplnéné pozadované dokumenty. Ackoliv se to muize zdat jako banalita,
dislednost a peclivost je nezbytnd. Poslednim, velmi zdvaznou pfi¢inou byla zjisténa
nespravné zpracovanad nabidka na vefejnou zakazku, kde jsou pfesné dané terminy pro

podani nabidek a pozd¢jsi opravy nejsou mozné.

6.7 Shrnuti hlavnich zavéra pro racionalizaci procesu

Cilem diplomové prace je aplikovat metodu FMEA k racionalizaci procesu realizace
zakazky ve vybrané spolecnosti. Velké mnozstvi vad je zplisobeno nepozornosti, chybnymi
dokumenty ¢i Spatnou informovanosti. Zavaznou hrozbou je také nedostatecnd znalost
problematiky, ktera miize mit za nasledek $patné vytvoiené analyzy, jez vedou k mylnym
zavérim. Z toho divodu je opravdu nutna uzka spoluprace jednotlivych cClent tymu,
nedostatec¢na spoluprace vSak miize byt také dalsi hrozbou. Jak uz bylo mnohokrat feceno,
jednotlivé kroky na sebe Uzce navazuji, takZe je riziko nenalezeni Zadnych moZnych
zlepSeni, a pokud ano, tak Ze nalezena zlepSeni nebudou dodrZzovana. To celé by mélo za

nasledek, ze by nebylo dosazeno o¢ekavanych vysledki.

I kdyz se nékteré chyby mohou jevit jako banality a na prvni pohled mohou pisobit, ze je

nemozné, aby se vyskytly, ve vysledku mohou napachat velké neptijemnosti. Racionalizace
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procesu bude tedy zaméfena nejen na chyby, které se vyskytuji Castéji, ale také na ty, které
nastavaji zcela vyjimecné. Proces bude racionalizovan jak pro jednotlivé ¢asti, obchod,

projekce, realizace, backoffice, tak jako celek.
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7 RACIONALIZACNI PROJEKT POMOCI METODY FMEA

7.1 Cile projektu

Cilem projektu je racionalizace procesu realizace zakazky a zkraceni pribchu realizace

0 10 %. Racionalizace povede k plynulejsimu chodu procesu a piedchazeni moznych neshod

behem n¢;j.

Cil metodou SMART

- S (specificky) — racionalizace procesu realizace zakazky.

- M (méfitelny) — racionalizovat proces realizace zakazky a zkratit pribéh realizace

0 10 %.

- A (akceptovatelny) — jednotlivé zmény v procesu se tykaji konkrétnich osob.

- R (redlny) — aplikovatelnost opatieni na vétsinu zakazek.

- T (Casové méfitelny) — navrzend opatfeni je mozné aplikovat na pfisti projekt, tzn.

léto 2021.

7.2 Projektovy tym

Projektovy tym je tvofen Cleny spole€nosti a diplomantem, ktery je také ¢lenem spolecnosti.

Tabulka 5 popisuje jednotlivé ¢leny tymu a pfitazuje k nim inicialy.

Tabulka 5 Clenové tymu (vlastni zpracovéni)

Clen tymu Inicialy
reditel divize RD
obchodni manazer oM
projektovy inzenyr Pl
projektovy manazer PM
technici TE
backoffice manazer BM

V tabulce 6 jsou uvedeny zodpovédnosti v projektu a k nim vybrané zkratky.

Tabulka 6 Zodpovédnosti projektu (vlastni zpracovani)

Zodpovédnost | Zkratka
vede a fidi Vv
kontroluje K
zpracovava Z
konzultuje Ko
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Matici zodpovédnosti jednotlivych ¢lent projektu k zasadnim tiloham projektu znazornuje

nasledujici tabulka 7.

Tabulka 7 Matice zodpovédnosti (vlastni zpracovani)

RD | OM |PI|PM|TE| BM

Kontakt se zdkaznikem \Y Z
Tvorba rozpoctu V Z
Nabidka K \Y Z
Zakladani struktury projektu K V,Z
Objednavka

Smlouva K,Ko| V Ko Ko, Z
Ptijem zakazky projekci Ko |V Z
Zpracovani projektové dokumentace| K Ko |V | Ko Z
Predani projektové dokumentace V | Ko Z
Koordinace zakazky K, Ko Vv Z
Priprava realizace Vv K,Z
Realizace zakazky V |Ko| Z
Piedani dila K K V |Ko| K, Z
Ptipojeni k energetice \Y Z
Vydani licence ERU K V,Z

7.3 Harmonogram projektu

Projekt probihal na konci roku 2020 a béhem zacatku roku 2021. V obrazku 22 jsou uvedeny
hlavni projektové ¢innosti. Prvnim krokem byl vybér tématu diplomové prace spolu
s feditelem divize. Téma racionalizace procesu realizace zakazky bylo vybrano z diivod, ze
navrhnutd feSeni 1ze aplikovat témét thned at’ uz na cely proces realizace, tak i na jednotlivé
¢asti. Metoda FMEA byla vybrana diky jeji univerzéalnosti pouziti jak na vyrobni, tak
nevyrobni procesy. Dal§im krokem bylo sestaveni tymu, ve kterém byl zastoupen alespon
jeden ¢len z kazdé oblasti. Porada sestaveného tymu probihala po celou dobu projektu
Vv intervalech zvolenych dle potieby. Po prvni porad¢ probihala identifikace procesu, béhem
které byly hleddny moZnosti zlepSeni. Aby bylo mozné urcit, zda téchto zlepSeni bylo
dosaZeno, byl nastaven méfitelny cil. V ndvaznosti na identifikaci procesu a nastaveni cile
byl vytvofen harmonogram projektu. V nasledujicim kroku doslo k identifikaci rizik
nasledovanych analyzou projektu. Na zaklad€¢ vypracované analyzy byly, po konzultaci
S tymem, nalezeny navrhy na zlepSeni. Zavérecna cast projektu obsahovala ptfedstaveni

navrht v§ech ¢lent tymu. Poslednim krokem projektu bylo zhodnoceni projektu. Zde bylo
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posuzovano, zda doslo k naplnéni nastaveného cile, ale také jaky mél projekt piinos po

finan¢ni i nefinan¢ni strance.

Mésic

112020

122020

3 2021

4 2021

Hlavni ¢innost

Tyden

45(46

47

48|49|50

51

(o]

11

12

14

15

16

17

18

Vybér tématu DP

Sestaveni tymu

Porada tymu

Identifikace procesu

Nastaveni cile

Vytvoieni harmonogramu projektu

Identifikace rizik

Analyza projektu

Navrhy na zlepsSeni

Predstaveni navrhu

Zhodnoceni projektu

Obrazek 22 Harmonogram projektu (vlastni zpracovani)

7.4 Rizikova analyza

Rizikova analyza je provedena prostfednictvim metody RIPRAN. Doporucena tabulka pro

verbalni hodnoceni rizik, soustava 3x3x3, dostupna na oficialnich strankach RIPRAN je

vyuzita k vyhodnoceni rizik.

Celkem bylo identifikovano 5 hrozeb, které mohly ovlivnit prubéh a vystupy projektu. Na

zaklad¢ pravdépodobnosti a dopadu na projekt byla u jednotlivych hrozeb definovana mira

rizika. Pravdépodobnosti, podle kterych byla mira pravdépodobnosti rozdélena na malou,

stfedni a velkou jsou uvedeny v tabulce 8.

Tabulka 8 Rozdéleni pravdépodobnosti pro hrozby a scénate (vlastni zpracovani)

MP mala 0%-20%
SP stiedni 21 % -66%
VP vysoka | 67 % - 100 %

Dopady na projekt jsou rozdéleny na zakladé vySe vzniklé Skody, ktera by byla zptisobena

vzniklym rizikem. Pfehled dopadu je uveden v tabulce 9.
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Tabulka 9 Rozd¢leni dopadu na projekt dle vzniklé Skody (vlastni zpracovani)

Jsou potiebné zasady do projektu. Skoda na projektu je do 0,5 %

MD maly dopad hodnoty projektu.

Ohrozeni projektového tymu a zdrojl, jsou potieba vétsi zdsahy do

Sb stfedni dopad projektu. Skoda je 0,6 % az 20 % z hodnoty projektu.

Ohrozeni dosazeni projektového cile, Skody jsou nad 20 % z hodnoty
projektu.

VD velky dopad

Hodnota rizika pro jednotlivé polozky rizikové analyzy byla definovana na zaklad¢ vztahu
mezi pravdépodobnosti hrozby, scénaie a dopadu. Hodnota rizika je rozdélena na malou,

stfedni a velkou hrozbu. Matice pro vyhodnoceni rizika je uvedena v tabulce 10.

Tabulka 10 Matice pro vyhodnoceni hodnoty rizika (vlastni zpracovani)

Pokud se jednd o malou hrozbu, nemusi probihat zadné dalsi akce a riziko je akceptovatelné.
Opatieni, jak postupovat v ptipad¢ vyskytu rizika probihd jiz pro stfedni hrozbu rizika.
Preventivni akce se provadi v ptipad€¢ velké hrozby, aby byla pravdépodobnost a dopad

rizika co nejmensi. Piehled rizik projektu je uveden v tabulce 11.

Tabulka 11 Piehled rizik projektu (vlastni zpracovani)

w

gi(s)lr(; Hrozba Scénaf Pravdépodobnost | Dopad Hodnota

rizika

v s Spatné vytvofené

1 Nedosta:[ eena Znalo§t analyzy vedouci k SP VD
zkoumané problematiky AP

mylnym zaveérim

Nedostate¢na spoluprace | Mén¢ navrhi na

2 o “ o NP VD SHR
¢lenti tymu zlepSeni
3 Nebudf: nalezenel zafina Nesplr}em cile NP VD SHR
moznost zlepSeni projektu
4 Nalezena zlepSeni Z4dné zlepseni, NP sD
nebudou dodrZzovéana riziko zhorSeni
5 Nedosazeni Nesplnéni cile sp sD SHR

oc¢ekavanych vysledka projektu
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Dle vysledku kvantifikace dosahuje vysoké urovné jedno riziko, tfi rizika dosahuji stfedni
hodnoty a jedno znamena nizkou hodnotu rizika. Prvni riziko poukazuje na nedostatecné
znalosti zkoumané problematiky, kdy mizou Spatné vytvofené analyzy vést k mylnym
zavérim. Druhym rizikem je nedostate¢na spoluprace ¢lent tymu, kterd zplisobi mensi
mnozstvi ndvrhd na zlepSeni. Dal§im rizikem byla shleddna nemoznost nalezeni zlepSeni,
coz zpusobi, ze nebude splnén cil projektu. S tim souvisi i dalsi riziko, ze nalezena zlepSeni
nebudou dodrZovana, tudiz nedojde k zadnému zlepSenti, v krajnim piipad¢ je i riziko naopak
zhorSeni. Hodnota rizika je vSak u této hrozby mirnd. Paté, posledni riziko se tyka nedosazeni
oc¢ekavanych vysledki, coz povede k nesplnéni cile projektu. Navrhy na opatfeni a prifazené

zodpovédnosti pro zajisténi danych navrha jsou zobrazeny v tabulce 12.

Tabulka 12 Navrhy na opatieni rizik (vlastni zpracovani)

Por. . . . .. Zodpovédnost
s Navrh na opatreni Nova hodnota rizika povesnos
cislo pro zajisténi

Konzultace s vedoucim prace a

feditelem divize SHR BM, RD

Vysvétleni, Ze zlepSeni pfinese

2 pozitivni zmény pro vSechny cleny BM
tymu a zefektivni praci
3 Zpracovani a’na.lyvzy a k(?nzultace s BM, OM, PI. PM
ostatnimi ¢leny tymu
4 Akceptace rizika BM, RD
5 Kvalitngjsi zpracovani analyzy BM, RD

Prvni riziko je mozné ovlivnit konzultaci s vedoucim prace a feditelem divize, a tento krok
povede ke snizeni hodnoty rizika na stfedni hodnotu. Snizeni druhé hrozby lze provést
vysvétlenim tymu, Ze zlepSeni pfinese pozitivni zmény pro vSechny c¢leny, a predevSim
zefektivni praci. Tteti riziko lze sniZit po zpracovani analyzy a konzultaci s ostatnimi ¢leny
tymu. Ctvrté riziko je nizké, a tudiz se s nim mizeme smifit, nebot’ neposkodi nas ani
projekt. Posledni, paté riziko lze snizit, pokud bude kvalitn&ji zpracovana analyza. V tomto
je na mist¢ konzultace s ostatnimi ¢leny tymu, ktefi svymi ndvrhy a poznatky mohou pfispét

ke kvalitnéj§imu zpracovani.
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Pokud budou dodrzeny stanovené navrhy, vSechna rizika s vysokou hodnotou budou
eliminovana. Ve vysledku je tedy jedno riziko se stfedni hodnotou, ostatni ptedstavuji nizké

hodnoty rizika.

Pravdépodobnosti jednotlivych hrozeb byly odhadnuty na zakladé diskuse s jednotlivymi

¢leny tymu.
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8 APLIKACE METODY FMEA NA PROCES REALIZACE
ZAKAZKY

Prostiednictvim FMEA byly hlavni ¢ésti procesu rozdéleny podrobnéji, na jednotlivé kroky
procesu. U kazdého kroku byla identifikovan mozny zptisob poruchy, jeho dasledek, pticina,

1 jak by bylo mozné poruse pfedchazet. Také byla vypocitano rizikové ¢islo (RPN).
RPN = N*P*H
Kde: RPN — rizikové ¢islo,

N — zavaznost nasledku,

P — pravdépodobnost vzniku rizika,

H — odhaleni rizika.

Podle vysledného cisla bylo zjisténo, jak moc je mozny zpusob poruchy rizikovy a je nutné

mu vénovat zvySenou pozornost.

8.1 Obchod

V prvni ¢asti, obchodu, bylo identifikovano jako nejvétsi riziko pii kontaktu se zakaznikem
Spatné identifikovani pftileZitosti. To mlZze mit za disledek, Ze nebude zakaznikovi
nabidnuto vSe, co by mohl realn¢ chtit a vyuzit. Jednou z hlavnich pfi¢in miZzou byt
nedostate¢né znalosti obchodnika ¢i jeho maly zajem o obor. Vzhledem k tomu, Ze riziko
Spatné identifikace pfilezitosti ma hodnotu 196, je nutné, aby méli vSichni obchodni

manazeti doplnéné znalosti a opravdu rozuméli nabizenym sluzbam i produktim.

Dalsim vyznamnym rizikem je situace, kdy neni moZzné domluvit schiizku nebo dochazi
k odkladani schiizky a zakaznik vlivem toho ztrati o projekt zajem. Diivodem miize byt, ze
zékaznik nema reidlny zajem, ale také laxni piistup obchodnika. ReSeni se nachazi
v poskytnuti relevantnich argumentt elektronickou cestou a Skoleni obchodniki, jak vést

uvodni telefonicky rozhovor.

Zasadni chybou pfi kontaktu se zakaznikem je také vynechani dillezitych informaci v zapisu
ze schluzky. Dusledkem vynechani dulezitych informaci je nespravné pfipravend nabidka.
Spatné dotazy pii uvodni schiizce nebo nevyzadani potiebnych podkladil je obvyklym
divodem tohoto pochybeni. Doporuc¢enym opatienim je spoluprice s projektantem pfi

zpracovani nabidky za ucelem ziskani zpétné vazby.
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Kompletni seznam moznych zpisobl poruch pfi kontaktu se zékaznikem je v tabulce 13.

Tabulka 13 Analyza procesniho rizika, obchod, kontakt se zakaznikem (vlastni zpracovani)

Identifikace procesniho rizika N|P|H|RPN
Nemoznost domluvit schiizku, odkladani terminu 6124 48
schiizky 6146|144

s 4ol g , . . 3|51 105
Vynechani dillezitych informaci od zdkaznika 7 415 140
Spatna identifikace piileZitosti 7147|196

. , . 7113|5105

Podhodnocené nebo nadhodnocené nacenéni 612151120

Dalsi vazné riziko mlze nastat pfi tvorbé rozpoctu, konkrétn¢ béhem predani kompletnich
podkladii pro zpracovani rozpoctu, kdy podklady od zidkaznika jsou nedostatecné.
Nasledkem muze byt rozpocet, ktery neobsahuje vSechny nalezitosti funkéniho dila a je
nutné doplnéni ¢i oprava podkladii. Aby se predeslo témto poruchdm, je nezbytné zvySeni

technické kvalifikace obchodnika, nebot’ rizikové ¢islo dosahlo v tomto ptipade 175.
Kompletni seznam moznych poruch pii tvorbé rozpoctu je v tabulce 14.

Tabulka 14 Analyza procesniho rizika, obchod, tvorba rozpoctu (vlastni zpracovani)

Identifikace procesniho rizika N|P|H|RPN
Nedostatecné podklady od zakaznika 7 51175
Neaktualni ceny v RTS z diivodu rychlého rastu ceny
. . 613|5] 9
vstupnich komodit
Podhodnocend nebo nadhodnocena cenova nabidka | 6 |3 | 4 | 72

Pii ptipravé a schvalovani nabidky mutze vzniknout nékolik poruch, jako je pozde
zpracovana indikativni nabidka, nabidka neni schvalena projek¢énim, realiza¢nim oddélenim
¢i feditelem divize. Néasledkem toho se miZe zakaznik obratit na konkurenci ¢i vzniknout
Spatné vztahy v tymu nebo se zdkaznikem. Divodi mlze byt n€kolik, at’ uz Spatny time
management obchodnika a neschopnost si urcit priority, tak nabidka, kterou tym neni
schopny technicky zrealizovat nebo vyhodnoceni nabidky jako rizikové feditelem divize.
Zcela zasadni je vtomto piipadé komunikace v tymu a kontrola termind. Vhodnym
opatienim je také Skoleni obchodnika v oblasti planovani a rozliSeni priorit a tGcast ¢lenti

tymu na klicovych obchodnich poradéch.

Kompletni seznam moznych poruch pfi tvorbé nabidky je v tabulce 15.
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Tabulka 15 Analyza procesniho rizika, obchod, nabidka (vlastni zpracovani)

Identifikace procesniho rizika N|P|H|RPN

Pozd¢ zpracovana indikativni nabidka 8135|120
Nabidka neni schvalena projekénim oddélenim 813|5]|120
Nabidka neni schvalena realiza¢nim odd€lenim 8135|120
Nabidka nebude schvalena feditelem 8(13|5]120

Nejvetsi riziko pii zpracovani objednavky bylo shledano V ptipadé, kdy objednédvka
obsahuje zmény. Prace jsou zahajeny bez podepsané objednavky a vznikaji naklady, které
nebudou zaplaceny. Miize to byt zpusobeno tim, ze zakaznik zménil nazor a nesouhlasi
s cenou, terminem nebo rozsahem objednavky. Rizikové ¢islo ma hodnotu 168 a je proto
nezbytné, aby vSichni ¢lenové tymu zahajili prace az po kontrole podepsané objednavky od
teditele divize.

Dal$im vaznym rizikem je situace, kdy nebyla objednavka zasldna, coZ ma za nasledek, ze
jsou zahajeny prace bez podepsané objednavky a vznikaji naklady, které nebudou zaplaceny.
Moznou pfi¢inou je zména nazoru zakaznika a nesouhlas s cenou, terminem nebo rozsahem
objednavky. Z toho diivodu je nezbytné, aby vSichni ¢lenové tymu zahdjili prace az po

kontrole podepsané objednavky.
Kompletni seznam moznych poruch pii zpracovani objednavky je v tabulce 16.

Tabulka 16 Analyza procesniho rizika, obchod, objednavka (vlastni zpracovani)

Identifikace procesniho rizika N| P |H|RPN
Objednavka nebyla zaslana 8(13|5]120
Objednavka obsahuje zmény 7146|168
Objednavka nebyla zalozena 71351105

Pfi podpisu smlouvy milZe byt znaéné mnozstvi zplsobl poruch. Zavazna situace je ve
chvili, kdy smlouva nebude podepsana vcas z ditvodu nesouhlasu pravniho oddéleni ¢i
feditele divize. Nejrizikovéjsi, s hodnotou 192 vSak bylo shleddno pozdni podepséani
smlouvy z diivodu nepfitomnosti prokuristy ve firme¢, coz nemizeme z nasi strany tolik
ovlivnit. Moznym feSenim je kontaktovani investora pied podpisem smlouvy s dostate¢nym

pfedstihem nebo podepsani dokumentu elektronickym podpisem.

Dal8im zavaznym rizikem je situace, kdy pravni oddéleni nebo feditel divize nesouhlasi se
znénim smlouvy nebo se ziskovosti zakdzky. Moznym disledkem je, ze smlouva nebude

viibec podepsana. V mnoha pfipadech je vinen obchodnik, ktery slibil nesplnitelné nebo
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Spatné¢ vysvétleny rozsah zakazky ¢i Spatna evidence predchozich krokd. Aby doslo
K podpisu smlouvy, je nutna jeji oprava. Prostor pro opatfeni je ve zvySeni znalosti

obchodnika v oblasti prava a jasné nastaveni pravidel ziskovosti projektii.
Kompletni seznam mozZnych poruch pii piipravé smlouvy je v tabulce 17.

Tabulka 17 Analyza procesniho rizika, obchod, smlouva (vlastni zpracovani)

Identifikace procesniho rizika N|P|H|RPN
Obchodnik nevyplrrn tltuVIm list a neda pokyn k 71315/ 105
priprave SoD
Pravni oddéleni nebylo informovano o kontrole slozité 713151 105
smlouvy
Prévni oddéleni nesouhlasi se znénim smlouvy odilo | 9 | 3 | 6 | 162
Reditel divize nesouhlasi se znénim smlouvy nebo
. . \ 9113|6162
ziskovosti zakazky
Podpis SoD se protahuje 8141|6192
Dokumenty se ztratily 8|12 |6]| 9

8.2 Projekce

Béhem pfijeti zakazky a kalkulace projekénich praci mize dojit k n€kolika chybam, jednou
z nich je nizké Castka za projekci, nenacenéni v§ech komponent. Néasledkem toho je vyssi
cena, mensi zisk ¢i dodateéné nadklady. Divodem je Casto nepozornost, neznalost nebo
Spatna komunikace, proto je potieba se poucit z pfedchozich chyb a byt vice peclivy.

Vhodnou prevenci je Sablona cenovych nabidek na urcité typy FVE.

Nejvétsi riziko, 168, bylo shledano pfi zpracovani predpokladaného ¢asového planu, ktery
muze zpusobit z divodu nezkusenosti projektanta vyssi naklady projektu a snizeni zisku.
Nutnd je oprava a domluva s investorem o navySeni nakladl, ktery ale nemusi s vy$Simi
naklady souhlasit. Prevenci je sdileni informaci od zkuSené&jSich kolegh a Skoleni

projektantd.

NezkuSenost nebo neznalost obchodnika milize mit za nasledek, Ze jsou piedany
nedostatec¢né nebo neaktudlni podklady. Disledkem toho dojde k chybé v projektu, navyseni
nakladii nebo prodlouzeni doby projekce. Je nutné zpétné doplnit informace a opravit
projekt. Prevenci jsou kromé sdileni informaci vécné pozadavky projektanta na obchodnika,

kdy projektant fekne, co ptesné chce za informace.

Kompletni seznam moznych poruch pfi pfijmu zakdzky a kalkulaci projekénich praci je

v tabulce 18.
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Tabulka 18 Analyza procesniho rizika, projekce, ptijem zakazky a kalkulace projekénich
praci (vlastni zpracovani)

Identifikace procesniho rizika N|P|H|RPN
5]141]5]100

Nedostate¢né nebo neaktualni podklady 5141|5100
5]141]5]100

- , 51441 80

Spatny odhad 21216 168

Nizka ¢astka za projekci, nejsou nacenény viechny | 7 | 4 | 5 | 140
komponenty 714|5] 140

V prubéhu zpracovani projektové dokumentace bylo shledano hned Sest moznych disledkt
poruchy svysokym rizikovym ¢&islem. Tyka se to piedev§im kontroly projektové
dokumentace, kdy muze dojit k pfehlédnuti dilezitych parametrt. To mize mit za nasledek
chybnou dokumentaci, nevytizeni dokumenti od dotéenych organti, vraceni projektoveé
dokumentace, neakceptaci dotace ¢i prohru vybérového fizeni. Moznou pfi¢inou poruchy je
stres, nedostatek casu ¢i neduslednost. Vhodnou prevenci je kiizova kontrola a dostatek ¢asu,

nebot’ chybné udaje je potieba opravit.

Velmi rizikové je také nedodrzeni terminu pfedani projektové dokumentace, protoze nejsou
ptipraveny vSechny potiebné podklady nebo jsou v nich nespravné udaje. Kromé toho, ze
neni dodrzen termin, je zde riziko zvySeni nakladi. Moznym divodem je nepozornost nebo

nedostatek ¢asu, jejich odstranéni je zpusob, jak vySe zminénému riziku ptedchazet.

Samotné zpracovani projektové dokumentace je ohrozeno Spatnym ndvrhem projektanta,
nevhodné navrhnutou technologii nebo zapomenutim na urcité polozky v rozpoctu. To mtize
mit za nasledek delsi termin realizace a prodrazeni projektu. Po vzniku této chyby, kter je
Casto zpusobena z divodu neznalosti, nedislednosti, nebo stresu, je nutné najit jiné vhodné
technologie ¢i alternativni feSeni navrhu projektu. Doporu¢enym opatfenim je dislednost,
konzultace se zkuSené¢jSimi kolegy, vétSi informovanost o aktudlni nabidce technologii

a vymezeni dostatecného Casu na kazdy projekt.

Kompletni seznam moznych poruch pfi zpracovani projektové dokumentace je v tabulce 19.
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Tabulka 19 Analyza procesniho rizika, projekce, zpracovani projektové dokumentace
(vlastni zpracovani)

Identifikace procesniho rizika N|P|H|RPN
Spatny navrh projektanta, nevhodné navrhnuta 6145|120
technologie, technologie 714151 140
Technologie, ktera je navrhnuta neni v souc¢asné dob¢
. L 5/3|5] 75
k dispozici
Zapomenuti na urcité polozky v rozpoctu 5141|5100
8|4 |6 192
9146|216
Ptehlédnuti dilezitych parametrii (vykon, parcela, | 9 | 4|5 | 180
kapacita baterie, adresa, atp.) 8|4|5]| 160
9113|7189
9113|7189
24| 64
e , a1 <k
Nefunguje tiskarna, neni material pro tis 8 312 9%
. . e . ... |1 8]4]6]192
Nemame vsechny potiebné podklady, nespravné tidaje 7 T2 161 168

A4

predavaciho protokolu, a to chybné tidaje. Nasledkem nich miize dojit k nemozZnosti pfedani
a ke komplikacim v pfipadé vyfizovani dotace. Chybné tdaje mizou byt z divodu
nepozornosti, Spatnych udaji od zakaznika, ¢i nedostatku Casu na zpracovani. Aby se
piedeslo tomuto riziku, je kromé lepsi komunikace a vétsi daslednosti také nutna kontrola

udajt hned v pocatku.

Dals$i moZnou poruchou je nestihnuti terminu odevzdani a chyby v projektové dokumentaci
pti predani dila (projektové dokumentace). Disledkem jsou vyssi nédklady a nespokojeny
zakaznik. Stejné jako Vv ptipadé piipravy predavaciho protokolu, i zde je nutnd kromé lepsi
komunikace také vétsi dislednost.

Chybné tdaje ¢i nespravna data mohou byt pfi¢innou poruchy pii tvorbé podkladi
k fakturaci. Z divodu chybné piedanych tudaji nebo nepozornosti mize byt chybné

vyfakturovana ¢astka, zamitnutd reklamace nebo prodlouzen termin. Opét je nutné chybu

opravit a do budoucna v tymu Iépe komunikovat a byt vice dusledny.

Kompletni seznam moznych poruch pii pfedani projektové dokumentace je v tabulce 20.
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Tabulka 20 Analyza procesniho rizika, projekce, ptedani projektové dokumentace (vlastni

zpracovani)
Identifikace procesniho rizika N|P|H|RPN
3141 72
6|4 |5]120
L 3141 72
Chybné tdaje 312 108
914]5]180
3|4 |108
Nestihnuti terminu odevzdani, chyby v projektové | 6 | 4 | 4 | 96
dokumentaci 813|5]120
813|5]120
Chybné udaje, nespravna data 8134 9
8[3|4] 96

Béhem koordinace zakazky je nezbytné zajisténi potiebnych vyjadieni dotéenych organt,
zavazné stanovisko HZS, statika, pamatkaii, stavebniho utadu, hygieny, zeleznice a letiste.
Velmi vysoké rizikové €islo, 252, se tyka statiky, kdy nedostatecné podklady mohou vést
k prodlouZeni terminu a zvySeni nakladi. Divodem je v mnoha ptipadech vytiZenost
aneochota statiki, Spatna komunikace a také nedostatecna znalost ufednikd v oblasti

fotovoltaiky. Prevenci mize byt vytvoteni lepsich vztaht na ufadu.

DalSim rizikovym organem jsou pamatkafi, ktefi mohou mit vyhrady k instalaci, které
mohou vést az k zruseni stavby. Divodem muze byt stavba nachazejici se v pamatkové zoné
a nemoznost alternativniho teSeni. Ackoliv je vyskyt tohoto rizika maly, zdvaZnost je
opravdu vysoka. Proto je dileZité jesté pfed zapocetim jakychkoliv pfiprav ovéfit, zda se
stavba nenachazi v pamatkové zon€ a za jakych podminek by bylo mozné stavbu realizovat.

Dobré¢ vztahy na tfade jsou i1 v tomto piipadé samoziejmosti.

V piipad¢ zeleznice a letisté je riziko, ze se stavba nachazi v ochranné zoné danych organti,
coz muze mit za nasledek zvySeni nékladl a prodlouZeni terminu. Divodem je nevhodna
technologie nebo nedostatecné mnozstvi podklad. Doporu¢enym opatfenim je zajisténi

potifebnych podkladii pfed zapocetim projekce a dobré vztahy na Gradé.

Nedodani vSech potfebnych podkladl, nesouhlas se stavebnim zamérem a chybné udaje
Vv projektové dokumentaci jsou nejcastéjsi poruchy pii podani zadosti na stavebni ufad.
Dusledkem zminéné poruchy je pozastaveni fizeni a prodlouzeni terminu. Castou pfi¢inou

je neznalost a nepozornost, proto je dulezitd kontrola idaju pfed podanim a ptredavani
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zkuSenosti od starSich kolegli. Doporu¢enym opatienim je také Skoleni projektantli a vSech

dotéenych ¢lent tymu na stavebni zakon.
Kompletni seznam mozZnych poruch pii koordinaci zakazky je v tabulce 21.

Tabulka 21 Analyza procesniho rizika, koordinace zakazky (vlastni zpracovani)

Identifikace procesniho rizika N |P |H|RPN
6 3|6 108
Zavazné stanovisko HZS-nesouhlas s umisténim 4151120
technologie, FV panelt 3|6 |126
! 4 |5 140
6|6 |7 | 252
Statika-nedostate¢né podklady
6|6 |7 | 252
v r . . 7113|6126
Pamatkati maji vyhrady k instalaci 1012 9 [ 180
Vyhrady ze stavebniho ufadu, odbor Zivotniho 6144|096
prostiedi k instalaci 7104|4112
Hygiena-vyhrady ke stavbé 6|14 24
Zeleznice, leti§té-stavba se nachazi v ochranné zéng | 8 | 3 | 6 | 144
danych organd 6|12|4] 48
Nedodani vSech potiebnych podkladﬁ,.nesouhlas ¢ |glalel 102
stavebnim zamérem, chybné udaje v PD
4141|128
Neschvaleni, nesouhlas 8|13 (3] 72
3|4 96

8.3 Realizace

wewvr

s rizikovym ¢islem 252 patii ptiprava harmonogramu praci, kdy $patny odhad rozsahu praci
¢1 skryté viceprace muzou zpusobit prodlouzeni doby realizace. Ve vét§in€é pfipada jsou
pfi¢inou nedostatecné nebo chybné informace od investora. Poté je nutnd oprava
harmonogramu a prodlouzeni terminu. Pfedejit riziku lze vétsi dislednosti pii obhlidkach,

kontrolou a pfevzetim zkuSenosti od starSich kolegt.

Dal$im zédvaznym rizikem muze byt nepfipravené stavenisté ¢i nevyhovujici podminky pro
stavbu, coz zapti€ini zpozdéni nastupu na realizaci V ndvaznosti na dodrzeni terminu
dokonceni. NejcastéjsSim divodem je neptedani dostatecného mnozstvi informaci, cemu Ize

predejit lepsi komunikaci mezi investorem a ostatnimi zhotoviteli stavby a apelovdnim na
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objednatele na dodrzeni terminu. Dal$imi divody miize byt Spatnd komunikace,

technologické terminy pii jinych stavebnich ¢innostech nebo nesplnéni dohody.

Zéavaznou poruchou je Spatna objednavka v piipadé zasmluvnéni subdodavatelti. Nasledkem
toho miize dojit k tomu, ze jsou terminy neodsouhlasené a Spatné definovany rozsah praci.
Castou pii¢inou je nedostate¢na piiprava projekce, proto je tedy nutnd lepsi piiprava

a duslednost.

O nic mén¢ zavazna je Spatna objednavka ¢i Spatné projekcni podklady, které mohou mit za
nasledek dodéani nespravného materialu. Na vinég je obvykle lidsky faktor nebo nedostatecna
kontrola a je nutné material doobjednat, vyménit, vratit a n€kdy i prodlouzit realizaci. Z toho

davodu je kontrola a dislednost opét nezbytna.
Kompletni seznam moznych poruch pii ptipravé realizace je v tabulce 22.

Tabulka 22 Analyza procesniho rizika, realizace, piiprava (vlastni zpracovani)

Identifikace procesniho rizika N|P|H|RPN
, . 3151120

Chybna, neplatna smlouva 8 415 160
Terminy nejsou odsouhlasené 6|4 |6 144
Spatna definice rozsahu praci 7146|168
Dodéani nespravného materialu 9136|162
Prodlouzeni doby realizace 9147|252
3|71189

Zpozdéni nastupu na realizaci v ndvaznosti na 9 34108
dodrzZeni terminu dokonceni 218|144
3151135

V prubéhu realizace zakazky se vyskytuje nékolik moznych zplisobl poruch s vysokym
rizikovym Cislem. Velmi zavaZzné je nedodrZeni terminu dodani materialu, coZ mize mit za
nasledek zpozdéni realizace a vicendklady. Pro realizaci stavby je nezbytné dodani
kompletni objednavky. O néco zavaznéji byl vyhodnocen nekvalitni material, ktery muze
mit za vinu kromé& zpozdéni realizace také riziko reklamaci nebo neptevzeti dila. Prevenci

je vyuzivani sluzeb pouze od ovéfenych dodavateld, se kterymi je dobie nastavena smlouva.

Zavazné je také riziko béhem provadeéni stavebnich praci, kdy se mlzou vyskytnout
viceprace, prace jsou ¢asove narocnéjsi €i se vyskytnou neocekévané technologické postupy,
coZ zpisobi jak zpozdéni realizace, tak vicenaklady. V tomto piipad€ je nezbytna lepsi
obhlidka stavby pfed zapocetim realizace a vétsi kontrola projektové dokumentace s mistem

stavby.
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Dalsi velkou hrozbou je nefunkénost systému ¢i Spatné provedené prace nutné pro
zprovoznéni systému. Je zde riziko poruchy zafizeni, coz by vedlo k nutnosti reklamace. Jak
uz bylo ne€kolikrat feceno, 1 v tomto pfipad¢ je nezbytna dislednost, vyuzivat pouze ovérené

dodavatele a nesetiit na ukor kvality.

Riziko bylo shleddno i v pfipadé nastoupeni ke stavebnim pracim, kdy subdodavatelé
nenastoupi vc€as. Pfi¢inou muize byt nezodpovédny pfistup ¢i zasah vyss§i moci nebo
zdravotni problémy. Proto je potieba mit zajisténé jiné subdodavatele a dobie nastavenou
smlouvu, kde je vys$si moc obsazena.

Kompletni seznam moznych poruch pii realizaci je v tabulce 23.

Tabulka 23 Analyza procesniho rizika, realizace, realizace (vlastni zpracovani)

Identifikace procesniho rizika N|P|H|RPN
Subdodavatelé nenastoupi véas 7 414112
3|6 126
4|5 160
.y , 8|13 |5]120
NedodrZeni terminu 5 151200
8|4 |5 160
8 4|5 160
. , . 5|5 200
Nekvalitni nebo chybny material s 215 160
716 |7]2%
34| 96
_ 8
Vyskyt vicepraci, Casové naro¢néjsi prace, 417|224
neocekavané technologické postupy 3/4]| 84
! 5| 7| 245
2|7 |112
8
Nefunké&nost systému, Spatné provedené prace, 3| 7168
nekvalitné 3|71 168
8 5|7 |280
Revize se zavadou 912|5] 90
Nedodrzeni terminu vyklizeni 912|3]| 54
Nedodrzeni terminu 912|3]| 54

Ptedani dila bylo vyhodnoceno také s nékolika moznymi zpisoby poruchy, napt. chybé&jici
dokumenty pfi ptiprave predavaci dokumentace, coz ma za nasledek neptedani dila. MoZnou
pfi¢inou je nedbalost a je nutné vytvoreni nové predavaci dokumentace. Doporuc¢enym

opatfenim je pfiprava predavaci dokumentace v prub¢hu realizace.
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Zakaznik nemusi pievzit dilo, pokud jsou na dile zavady, at’ uz branici ¢i nebranici provozu.
Aby mohlo dojit k pfedani, je nutné zavady odstranit. I v tomto piipadé je dulezita
daslednost.

Poslednim rizikem pii pfedani dila je Spatné vyplnény ptredavaci protokol, kviili ¢emu neni
mozné fakturovat. Moznou pficinou je lidsky faktor a stejné jako v predchozich ptipadech
je nutné opravit protokol a piiste byt dasledné;si.

Kompletni seznam moznych poruch pii pfedani dila je v tabulce 24.

Tabulka 24 Analyza procesniho rizika, realizace, pfedani dila (vlastni zpracovani)

Identifikace procesniho rizika N | P|H|RPN
Chybé¢jici dokumenty 9113|5135
Zakaznik nepfevezme 9125 90

Spatné vyplnény piedavaci protokol 912|5]| 90

8.4 BackOffice

Béhem vyftizovani licence od Energetického regula¢niho tfadu je nutna predevSim
diislednost a znalost metodického pokynu pro vydavani licence ERU. Je zde riziko, Ze
pozadované dokumenty budou chybné vyplnény. Pfi¢inou muize byt nepozornost pfi
vypliiovani dokumentii, Spatné¢ zvolené dokumenty ¢i Spatnd informovanost ze strany
obchodnika, projektového manazera nebo investora. Nasledkem toho neni licence vydana
a zékaznik je nespokojeny. Potiebné dokumenty je nutné doplnit ¢i opravit a op&tovné
zazadat o licenci. Vhodnou prevenci je vytvoreni seznamu potiebnych dokumentli a ndvodu,

jak dokumenty vyplnovat.

Porucha muze také vzniknout hned v pocatku vytizovéni licence, kdy dojde k opozdéné
ptipravé podkladf. Na vinn€ je Spatna komunikace a nediislednost, coz ma za nasledek
pozdé&ji vydanou licenci a tim 1 nespokojené¢ho zédkaznika. Z toho diivodu je nutné spravné
nacasovani, dislednost, pfiprava podkladi pribézné béhem realizace projektu, komunikace

s obchodnikem ¢i projektovym manazerem.

Kompletni seznam moznych poruch pfi predani dila je v tabulce 25.
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Tabulka 25 Analyza procesniho rizika, backoffice, vydani licence ERU (vlastni

zpracovani)

Identifikace procesniho rizika N | P |H|RPN
44| 96

Opozdéna reak it dkladi 6
pozdéna reakce a piiprava podklada 314l 72
314 72
Chybné vyplnéni pozadovanych dokument 6|34 72
6|5 180
31472

Chybéjici dok t 6
ybéjici dokumen 2121 9%
2| 4| 48

Nedorucena dok t ERU 6
edorucena dokumentace na 315 9%
Zjisténi nedostatkti v zadosti 7165|210
s - y . 313 18
Chybné ulozeni vydané licence do slozky projektu 2 313 18

Stejné jako v piedchozim piipadu, i pfi pfipojeni k energetice je velmi dulezité spravné
vyplnéni pozadovanych dokumentt. V ptipadé€, ze tomu tak neni, fotovoltaicka elektrarna
neni pfipojeni ze strany energetiky. Tato mozna chyba byla ohodnocena vysokym rizikovym
¢islem. Ditvodem je nepozornost pfi vypliiovani dokumentli, Spatné zvolené dokumenty
nebo $patna informovanost ze strany obchodnika, projektového manazera nebo investora. Je
tedy nutnd oprava ¢i doloZeni potfebnych dokument. Prevenci neni nic jiného, nez

dislednost pti vypliiovani dokumentt a lepsi komunikace napfi¢ tymem.

Dilezitym krokem procesu je odeslani zadosti, kdy je riziko chybné zvoleného emailu nebo
nekompletni zadosti, véetné ptiloh. Nasledkem toho neni Zadost dorucena a FVE pfipojena.
Diivodem miize byt omyl pfi zadavani emailu energetiky, neznalost dané adresy pro
odeslani, Spatna kontrola dokumentl v pfiloze emailu nebo neznalost ptiloh potfebnych pro
splnéni pokynu energetikou. Disledna kontrola dokumentd, emailu a znalost internich

pokyni je nezbytna.

Stejn¢ vysoka zavaznost je v pfipadé neinformovani investora a projektového manazera
0 terminu pfipojeni FVE, coZ ma za nésledek neptipojenou FVE, nespokojeného zédkaznika
a je nutné op&tovné piipojeni. Obvyklou pfi¢inou je nezpfistupnéni objektu pro pfipojeni
FVE a neposkytnutd soucinnost projektového manazera. Pfedchdzet této situaci je mozné
informovanosti zakaznika a projektového manazera, zadanim terminu ptipojeni FVE do

kalendafte projektového manazera, ale také dislednosti a trochu pfedvidavosti.

Kompletni seznam moznych poruch pfi ptipojeni k energetice je v tabulce 26.
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Tabulka 26 Analyza procesniho rizika, backoffice, pfipojeni k energetice (vlastni

zpracovani)

Identifikace procesniho rizika N | P |H]|RPN
Opozdéna reakce a priprava podkladu 8136|144

3| 71168

Chybné vyplnéni pozadovanych dokumenti 8114|7224

4 | 8 | 256

Necitelny podpis zakaznika 7133 63

9 (3]6]162

Chybné zvoleny il, nekompletni zadost a piiloh

ybné zvoleny email, nekompletni Zadost a pfilohy === 0>
Neinformovani investora a projektového manaZzera 0 9 414114

terminu pripojeni FVE 2| 21 36

4|16 | 216

Fyzické nedostatky na FVE 9 316 | 162

Zpracovani vefejnych zakdzek bylo vyhodnoceno jako velmi rizikové. Mozny zplisob
poruchy se objevuje hned pii identifikaci vefejné zakazky, kdy neni jasné stanoveny piedmét
vetejné zakazky. Divodem mohou byt nespravné udaje od zadavatele nebo nedostate¢na
informovanost a odbornost. Je tedy nutné zjistit nejasné informace hned v pocatku

a nezpracovavat pochybné zakazky, nebot’ by mohlo dojit k jejich chybnému zpracovani.

S tim uzce souvisi pfiprava kryciho listu, ktery miize byt vinou nepozornosti, Spatnych tidaji
od zadavatele nebo chybou ve vefejném rejstiiku chybné vyplnény, ¢imz se stava neplatnym.

Opét je potiebna diaslednost a kontrola.

Vysoka zavaznost mozné poruchy je v piipadé nesplnéni kvalifika¢nich ptedpokladi,
chybného vyplnéni nebo nekompletni kvalifikace. Nasledkem je nespravné zpracovana
vefejna zakazka a tim i nesplnéni podminek, coz vede k vyfazeni nabidky. Zavaznosti byla
piifazena hodnota 10, nebot’ po podani nabidky na vetfejnou zakdzku jiz neni mozna oprava.
Proto je velmi dualezity dostatek ¢asu, dobra persondlni vybavenost, dostatek informaci od

kompetentnich osob a dostudovani predeslych tspéSnych nabidek na vetejné zakazky.

Stejna hodnota zavaznosti, 10, byla pfifazena, pokud chybi povinné pfilohy ¢i jsou
neaktualni nebo chybné. Obvyklou pfi¢inou poruchy jsou nedostatecné informace
a nedostate¢na odbornost, coz ma za nasledek nespravné zpracovanou veiejnou zakazku
atim padem 1 nesplnéni podminek. Opét je nutny dostatek Casu, dostatek informaci od
kompetentnich osob, lepsi komunikace a dostudovani ptedeslych tspéSnych nabidek na

vefejné zakazky.
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V piipad¢ navrhu smlouvy je riziko nepfiméfeného cile, nesplnitelného a nedodrzeni
terminu. Disledkem poruchy mize byt zvySeni nékladii, sankce a poruseni smlouvy. Pfi¢in
muze byt nékolik, at’ uz nezkontrolovani pravnim oddélenim, ,,velké oci* nebo nedostatecna

informovanost, vzdy je vSak nutna spoluprace s pravnim oddélenim.

Posledni velmi rizikovou ¢asti je nedodrzeni terminu podani nabidky, coz zptsobi vylouceni
dodavatele. Opét je nezbytna lep$i komunikace v tymu, nastaveni internich termin
a daslednost. | v tomto ptipadu ma zavaznost hodnotu 10, protoze nabidky poslané po

terminu nejsou akceptovany.
Kompletni seznam moznych poruch pii zpracovani vetejnych zakazek je v tabulce 27.

Tabulka 27 Analyza procesniho rizika, backoffice, zpracovani vefejnych zakazek (vlastni

zpracovani)

Identifikace procesniho rizika N| P |H|RPN

Nejasné stanoveny predmét VZ 6 | 5|6 |180

. 415|180

Chybné vyplnéné udaje, nespravna data, chybna
s 914 |5]180
identifikace dodavatele
2|15 90
Nesplnéni kvalifikaénich predpokladi, chybné 10l 4|6 | 240
vyplnéni, nekompletni kvalifikace, nekompletni idaje

Chybi povinné ptilohy, jsou neaktualni nebo chybné¢ |10 | 4 | 6 | 240

3|2 | 48

8|4 |6 192

351120

Neptiméiené cile, nesplnitelné, nedodrzeni terminu 32| 48

8

4 | 5160

8|13 |2]| 48

5|5 250

NedodrZeni terminu, chybna identifikace zadavatele |10| 4 | 5 | 200
3 |41120

Zakladani smluv bylo vyhodnoceno jako méné rizikové, jsou tu v§ak mozné zptisoby poruch
a rozhodn¢ by se nem¢ély ignorovat. At uz se jednd o nedoruc¢enou smlouvu, smlouvu, ktera
neni oboustranné podepsana nebo chybné zadané tidaje ze smlouvy do ti¢etniho systému. Ve
vSech ptipadech je nutné chybu opravit nebo doplnit potfebné informace. Dulezitd je v tomto

piipadé pfedevs§im duslednost a diikladnd kontrola.

Kompletni seznam moznych poruch pii zakladani smluv je v tabulce 28.
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Tabulka 28 Analyza procesniho rizika, backoffice, zakladani smluv (vlastni zpracovani)

Identifikace procesniho rizika N|P|H|RPN
311/ 18
Nedorucena smlouva 613|1] 18
211 12
Smlouva neni oboustranné podepsana, chybi datum, 6lalsl 7
prilohy, kompletni strany smlouvy
Chybné zadané tdaje ze smlouvy do G&etniho systému | 2 | 3 | 2 | 30
Esyco, chybné naskenovana smlouva, neulozeny sken | 3 | 3 | 2 | 18
smlouvy do systému Esyco, neulozeny skennaserver | 5| 3| 2 | 30

Pti zakladani struktury projektu nebyly vypocitany v zadném piipadé rizikova cisla
s extrémné vysokou hodnotou, avsak byly zjistény poruchy v piipadé chybné opsanych
udajii z titulniho listu, ve chvili, kdy neni nabidka kompletni a v krajnim ptipadé, kdy si
zdkaznik mlze nabidku rozmyslet. Moznymi pfi¢inami miize byt Spatnd komunikace
S investorem nebo S$patna interni komunikace. Divodem muze byt také nedostatecna
kontrola udaji a ptehlédnuti pottebnych informaci. Moznou pficinou, kterou bohuzel neni
mozné ovlivnit, je vy$§i moc. Doporuc¢enym opatienim je lepSi komunikace mezi investorem
a obchodnikem, ovéfeni udajii o investorovi a dislednd kontrola ze strany backoffice

manazera.
Kompletni seznam moznych poruch pii zakladani struktury projektu je v tabulce 29.

Tabulka 29 Analyza procesniho rizika, backoffice, zakladani struktury projektu (vlastni

zpracovani)
Identifikace procesniho rizika N|P|H|RPN
5/3|5]| 75
idk i kompletni
Nabidka neni kompletni 51305 75
Zakaznik si miZe nabidku rozmyslet 912|5] 90
Obchodnik ¢i projektovy manazer nedodaji kompletni 3 34| 36
informace 314 36
Chybné ocislovani a pojmenovani zalozené slozky 4123 24
5[3|4] 60
Chybné vyplnény titulni list 5134 60
5[3|4] 60
< e e 7134 84
Chybné opsané udaje z titulniho listu 6lalal 72

Poslednim c¢innosti je controlling projektd, ktery je provadén po celou dobu realizace
projektu. JelikoZ se jedna o kontrolu, je potieba byt opravdu dusledny, vice nez kdy jindy,

a odhalit nekompletni ¢i chybné dokumenty nebo Spatn¢ zadané tidaje Vv systému. NejveEtsi
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vaha rizika byla odhalena Vv ptipad¢ obdrzeni podkladi od obchodnika nebo projektového
manazera, které jsou nekompletni nebo chybné. Disledkem toho muize dojit k chybné
fakturaci projektu a nekompletni slozce. Moznou pfi¢inou je nedbalost ¢i nepozornost a je
nutné dokumenty doplnit nebo opravit. Doporucenou prevenci je prubézna kontrola

dokumenti a projektt.

Dal$i moznou poruchou, ktera miize vzniknout pii kontrole projektu, jsou Spatné zadané
udaje v systému. To mtize mit za néasledek Spatné zatuctovany projekt a zkreslené vysledky
projektu, které je potfeba opravit. Doporu¢enym opatienim je pribézna kontrola zatuctovani
nakladt a vynost v projektu a na produktu.

Posledni zavaznou chybou bylo odhaleno ptfedani nespravnych informaci o vysledku
projektu, coz mize mit za nasledek nespravny vysledek pii vyhodnocovani odmén
obchodnikli a projektovych manazeri. MoZnou pfi¢inou je nepozornost ¢i neznalost
anespravné udaje je nutné opravit. Prevenci je kontrola zadanych udaji a ovéfeni si

vysledkt dle nastaveného planu projektu.
Kompletni seznam moznych poruch pii controllingu projektu je v tabulce 30.

Tabulka 30 Analyza procesniho rizika, backoffice, controlling projektu (vlastni

zpracovani)
Identifikace procesniho rizika N|P|H|RPN
8|4 |4 128

kompletni ¢i chybné dok

Nekompletni ¢i chybné dokumenty T2 2 1
Spatné zadané udaje v systém 81315120
P Heae v systemt 835|120
Chybné¢ zadané udaje z vysledovky projektu 71351105
Ptedani nespravnych informaci o vysledku projektu | 8 | 3 | 5 | 120
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9 ZHODNOCENI PROJEKTU A OPATRENI

Nasledujici kapitola se vénuje zhodnoceni projektu a navrzenym opatienim. Ackoliv jsou
finan¢ni pfinosy velmi dilezité, nejsou to jediné piinosy, které maji vyznam. Z toho divodu

budou hodnoceny i nefinan¢ni piinosy projektu a jejich vliv.

9.1 Nefinanéni prinosy projektu

Racionalizace projektu pfinesla nékolik nefinan¢nich ptinosti. Hlavnim pfinosem je splnéni
Z hlediska ¢asu. Pokud jde realizace projektu podle pfedem naplanovaného harmonogramu,
nebo i 1épe, je zdkaznik spokojeny. Jednak, Ze se spokojeny zédkaznik vraci a je zde moZnost
navazani dalsi spoluprace, ale také se podéli o dobré zkusSenosti ve svém okoli. Nepsané
pravidlo tika, ze spokojeny zakaznik doporuci dalsim dvéma az ¢tyfem zajemctim, a 0SObni
doporuceni je to nejlepsi, nebot’ je zadarmo. Pozitivni reklama také tvoii dobrou poveést

firmy.

Kromé spokojeného zakaznika a potencidlu dalSich zakazek je kladné€ ovlivnéna také situace
uvniti v tymu. Pokud spolu ¢lenové tymu dostatecné komunikuji a predavaji si dilezité
informace, vznikd méné stresovych situaci a zaméstnanci jsou spokojenéjsi. Takovi

zaméstnanci jsou vykonngjsi a peclivejsi.
9.2 Financ¢ni prinosy projektu a ekonomické hodnoceni

Pro praktické priklady finan¢niho pfinosu projektu po finan¢ni a ekonomické strance byly
vybrany tii projekty, které byly realizovany béhem posledniho roku. Aby nedoslo ke
zkresleni vysledkd, byly vybrany projekty, kde byla fotovoltaicka elektrarna realizovana na

komer¢nich objektech.

Naklad na odpracovanou hodinu zaméstnance divize je 300 K&, ndklady na kilometr 6 K¢.
Z toho divodu je dulezité nebrat v potaz pouze realné odpracované hodiny, ale také

vzdalenost mista realizace.
Aby bylo mozné ptepocitat zkraceni doby projektu v hodinéch, poc¢itam 60 km/h.

Prvni projekt byl realizovan Vv blizkosti Zd’aru nad Séazavou. Ukazka realizovaného

projektu je na obr. 23.
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Obrazek 23 Realizovany projekt €. 1 (interni materialy spole¢nosti)

Kompletni seznam vykazanych ¢innosti na projektu a pocet ujetych kilometrii je v ptiloze

P XX. Soucet odpracovanych hodin a najetych kilometrt je v tabulce 31.

Tabulka 31 Naklady na projekt (vlastni zpracovani)

Hodin na projektu | Kilometrti | Hodiny na km Celkem
251,5 5835 97,25 348,75
75450 K¢ 35010 K¢ 110 460 K¢

V projektu byla nutnd hned v ivodu uprava rozpoctu, dale mélo pravni oddéleni vytky ke
smlouvé a byla nutna oprava smlouvy. Dale byly nutné opravy v prub&hu realizace, kdy byla
provedena oprava objednavky, vadné technologie a dokumentii pro ziskani licence na ERU.

Pocet hodin a kilometrd vénovanych opravam je uveden v tabulce 32.

Tabulka 32 Naklady navic na projektu (vlastni zpracovani)

Hodin na projektu | Kilometra | Hodiny na km Celkem
20 345 5,75 25,75
6000 K¢ 2070 K¢& 8070 K¢

Naklady na projekt po implementaci opatieni jsou uvedeny v tabulce 33.

Tabulka 33 Naklady na projekt po piijatych opatfenich (vlastni zpracovani)

Hodin na projektu | Kilometrti | Hodiny na km Celkem
231,5 5490 91,5 323
69 450 K¢ 32940 K¢ 102 390 K¢
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Pokud by byla dodrzena nové navrhnuta opatteni, na projektu by bylo mozné usettit 8070 K¢
a 25,75 hodin, coz by vedlo ke zkraceni doby projektu o 7,3 % Casu.

Druhy projekt byl realizovan v okrese Uherské Hradisté. Na obrazku 24 je ukazka jiz

realizovaného projektu.

Obrazek 24 Realizovany projekt €. 2 (interni materialy spolec¢nosti)

Kompletni seznam vykazanych ¢innosti Vv projektu veetné ujetych kilometrt je v pfiloze

P XXI. Suma odpracovanych hodin a najetych kilometrt je v tabulce 34.

Tabulka 34 Naklady na projekt (vlastni zpracovani)

Hodin na projektu | Kilometra | Hodiny na km Celkem
501 3885 64,75 565,75
150 300 K¢ 23310 K¢ 173 610 K¢

Zakazka byla ziskdna diky vybérovému fizeni, které jsme vyhrali. Jesté, nez byla nabidka
poslana, bylo nutné, kvuli §patné komunikaci, ji opravit. Dalsi praci navic bylo vytizeni nové
smlouvy o pfipojeni. Kromé uprav, které byly v pribéhu realizace nutné, bylo potieba
nékteré kroky konzultovat s odbornikem, jehoz prace je vsak tiikrat drazsi a 18 hodin

konzultaci zvysilo naklady projektu o 16 200 K¢.

Pocet hodin a kilometrti vynalozenych na opravy je uveden v tabulce 35.
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Tabulka 35 Naklady navic na projektu (vlastni zpracovani)

Hodin na projektu | Kilometra | Hodiny na km Celkem
47,5 710 11,83 59,33
14 250 K¢ 4260 K¢ 18 510 K¢

Stejné jako u prvniho projektu, pokud by byla dodrzena navrhnuta opatieni, bylo by mozné

na projektu usSettit 18 510 K¢ a 59,33 hodin, a to by zkratilo dobu projektu o 10,49 % casu.
Naklady na projekt po uplatnéni navrhnutych opatieni jsou uvedeny v tabulce 36.

Tabulka 36 Naklady na projekt po pfijatych opatfenich (vlastni zpracovani)

Hodin na projektu | Kilometra | Hodiny na km Celkem
453,5 3175 52,92 506,42
136 050 K¢ 19 050 K¢ 155100 K¢

Posledni, tieti projekt, byl realizovan v jiznich Cechach. Ukézka realizovaného projektu je

na obrazku 25.

e ——————

Obrazek 25 Realizovany projekt €. 3 (interni materialy spole¢nosti)
Seznam vykazanych Ccinnosti na projektu, vcetné ujetych kilometri, je stejné, jako
v piedchozich dvou pfipadech, v ptiloze P XXII. Celkovy pocet odpracovanych hodin

a najetych kilometrt je v tabulce 37.
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Tabulka 37 Naklady na projekt (vlastni zpracovani)

Hodin na projektu | Kilometrti| Hodin na km Celkem
214,5 3962 66,03 280,53
64 350 K¢ 23 772 K& 88 122 K¢&

Cas straveny navic byl zpiisoben opravami nabidky a smlouvy, které se konzultovali se
zakaznikem. Zde je na zamysleni, zda bylo nutné, vzhledem k vzdalenosti, jet k zdkaznikovi
kvili konzultaci smlouvy a rozpoctu a nedalo se to vyftesit online. Dale byly nutné drobné
upravy a doplnéni. Zasadni vSak bylo dopojeni elektroméru, coz znamenalo zna¢né mnozstvi
hodin a kilometri navic, nebot’, jak uz bylo zminéno, zakazka byla realizovana v jiznich

Cechach.
Odpracované hodiny a najeté kilometry kvuli opravam jsou uvedeny v tabulce 38.

Tabulka 38 Naklady navic na projektu (vlastni zpracovani)

Hodin na projektu | Kilometra | Hodiny na km Celkem
30,5 1076 17,93 48,43
9150 K¢ 6456 K¢ 15 606 K¢

V ptipad¢ dodrZeni navrhnutych opatieni by bylo mozZné uspofit na projektu uSetfit

15 606 K¢ a 48,43 hodin, coz by zkratilo dobu projektu o 17,26 % casu.
Naklady na projekt v pfipad¢é navrhnutych opatieni jsou uvedeny v tabulce 39.

Tabulka 39 Naklady na projekt po pfijatych opatfenich (vlastni zpracovani)

Hodin na projektu | Kilometrti | Hodiny na km Celkem
184 2886 48,1 232,1
55200 K¢ 17 316 K¢ 72 516 K¢

9.3 Zhodnoceni rizikovosti projektu

Pti analyze rizik pomoci metody RIPRAN bylo zjiSténo pét hrozeb, které mohou ohrozit
prabeh projektu a relevanci vysledkli. Prvni hrozbou byla nedostate¢na znalost zkoumané
problematiky, coz by vedlo k vytvofeni $patné analyzy a mylnym zavériam. Po celou dobu
projektu bylo uzce spolupracovano se zkusenéj$imi kolegy a vysledky konzultovany
s vedoucim prace. Tim byla vyvracena i druha hrozba, kterou byla nedostatecna spoluprace
&lend tymu, coz by zpiisobilo méné navrhii na zlep$eni. Clenové tymu skvéle spolupracovali

a sami pfichazeli se zajimavymi napady. V souvislosti s tim byla vyvracena i tieti hrozba,
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ato, ze nebude nalezena zadnd moznost zlepSeni. Diky zpracovani analyzy a konzultaci
s ostatnimi &leny tymu byly nalezeny moznosti zlep$eni. Ctvrtou hrozbou bylo shledano
nedodrzeni nalezenych zlepSeni. Vzhledem k tomu, ze je mozné néktera zlepseni aplikovat
az pozdé&ji, nelze tuto hrozbu momentalné potvrdit ani vyvratit. Posledni, patou hrozbou,
bylo nedosazeni ocekavanych vysledkt. S ohledem na ziskané navrhy je mozné fict, Ze tato

hrozba byla vyvracena a byl splnén cil projektu.
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ZAVER
Cilem diplomové prace bylo aplikovat metodu FMEA k racionalizaci procesu realizace

zakazky ve vybrané spole¢nosti. Zaroven bylo projektovym cilem racionalizovat proces

realizace zakazky a zkratit priibéh realizace o 10 %.

Prace je rozdélena na dvé casti, teoretickou a praktickou. Teoreticka Cast se zabyva
zakladnimi pojmy a definicemi, které souvisi s problematikou. Popisuje racionalizaci
procest, jak samotny proces, tak i Stim tzce souvisejici produktivitu. Dale pfedstavuje
riziko vfizeni procesii a projekti a mozné zpusoby analyzy. V posledni fadé také

predstavuje FMEA analyzu, ktera je klicova pro celou diplomovou praci.

V praktické ¢asti je prvni pfedstavena spolecnost a vybrand divize, na které byla diplomova
prace zpracovana. Vybrana divize se zabyva realizaci fotovoltaickych elektraren, tepelnych
¢erpadel, kogeneracnich jednotek a v minulosti i vystavbou bioplynovych stanic. Dale je
popsan proces realizace zakazky, ktera je rozdélena do Ctyft Casti, obchod, projekce, realizace
a backoffice, a jeho vychozi stav. Jesté v této ¢asti byly identifikovany nedostatky pomoci
Ishikawa diagramu a shrnuty hlavni zavéry pro racionalizaci procesu. Pfed analyzou procesu
prostfednictvim metody FMEA byly nastaveny cile projektu, projektovy tym, harmonogram

projektu a rizikova analyza.

Metoda FMEA byla aplikovana na jednotlivé kroky procesu u vSech ¢tyfech hlavnich ¢asti
procesu, obchodu, projekce, realizace a backoffice. U obchodu byla nejvétsi hrozbou
shledana Spatnd identifikace ptilezitosti, kdy je riziko, ze nebudou odhaleny vSechny potieby
zakaznika. Dal§im zavaznym rizikem bylo zjiSténo nepfedani kompletnich podklada
a komplikace spojené s podpisem smlouvy. V ptipadé projekce byly zavazné hrozby
zjiStény pii tvorbé kalkulace a béhem kontroly projektové dokumentace. Riziko, které miize
zasadné ohrozit chod projektu bylo shledano pii komunikaci s dot¢enymi organy, konkrétné
se statiky. Spravny prub¢h realizace je ohroZen nejvice vytvofenim $patného harmonogramu
praci, coz muize ovlivnit dodrZeni terminQ a zpisobit viceprace, a tim 1 vicenaklady. Co se
ty¢e backoffice, velmi zdsadni je diislednost, nebot’ mnoho chyb vznikd z divodu
nepozornosti ¢i prehlédnuti. S tim souvisi dalsi riziko, a to je dostatek informaci a jejich
spravné predavani. Riziko s vysokou vahou bylo také shledano v piipadé podani nabidky na

vetejnou zakazku, kdy, pokud je po terminu podéani, neni mozna oprava.

Soucasti aplikace metody FMEA na proces realizace zakazky byla taky navrzend opatieni.

U obchodnich manazert je zcela zdsadni doplnéni znalosti a nastaveni pravidel podpisu. Pro
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oddé¢leni projekce je nezbytné sdileni informaci od zkuSenéjSich kolegti a Skoleni
projektantii. Stejné tak je nezbytny dostatek Casu pro zpracovani, kontrola udajii hned
V pocatku a nasledné kiizova kontrola. Pfi realizaci je nutnd dikladnéjsi obhlidka stavby
a vyuziti pouze ovéienych dodavateli. Zasadni je také nesetfit na ukor kvality. V oddéleni
nabidek na vefejné zakazky je nutné nastavit interni terminy a nastudovéani pifedeslych
uspésnych nabidek. Pro vSechny oblasti je spole¢na a zcela zasadni je komunikace a

predavani veskerych informaci.

Posledni cast praktické prace zhodnocuje projekt po finanéni a nefinan¢ni strance. Mezi
hlavni nefinan¢ni pfinosy patii spokojeny zakaznik, u kterého je moznost navazani dalsi
spolupréce a §ifeni dobrého jména firmy. Dal$im pfinosem je lepsi atmosféra v tymu, kdy
vznikd méné stresovych situaci a zaméstnanci jsou tedy vykonngjsi a peclivéjsi. Finanéni
prinosy jsou demonstrovany na tfech projektech, které byly realizovany v poslednim roce.
Pokud by byla pfijata navrzend opatieni, bylo na prvnim projektu mozné usetiit 7,3 % Casu,

na druhém projektu 10,49 % a na tfetim 17,26 %.
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PRILOHA P XVIII FMEA, BACKOFFICE, ZAKLADANI

STRUKTURY PROJEKTU
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PROJEKTU
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PRILOHA P XX VYKAZ PRACE PROJEKTU C. 1

Osoba Popis Hodin Kilometri
oM Telefonicky kontakt 0,5 0
oM Schiizka 5 360
oM Ptiprava nabidky 4 0
BM Zalozeni projektu 0,5 0
oM Zpracovani rozpoctu 3 0
oM Kontrola rozpoctu, konzultace 2 0
oM Uprava rozpoétu 3 0
oM Ptiprava Smlouvy a Titulniho listu 3 0
oM Vytky pravniho oddé€leni ke smlouvé, oprava 2 0

Pl Rezervace vykonu E.ON 4 0
Pl Doplnéni informaci na E.ON 1 0
Pl Poptavka materidlu 1 0
Pl Ptiprava na obhlidku 15 0
oM Konzultace smlouvy se zakaznikem 5 360
Pl Obhlidka, dokumentace pro provedeni stavby 8 0
PM Obhlidka stavby 8 390
BM Smlouva 1 0
BM Presunuti projektu do realizace 1 0
BM Zalohové faktura dle Smlouvy 0,5 0
Pl Poptavka materidlu, rozvadéce RAC, RDC, JPS 6 0
PI Poptaivlvcii konstrukce, dokon¢eni rozmisténi paneld, 6.5 0
rozvadéce
BM Objednavky 1 0
PM Ptiprava 2 0
Pl Stringovani, rozmisténi technologie 3 0
PI Aktualizace CN 0,5 0
Pl Poptavka, aktualizace cenovych nabidek 5 0
Pl Objednavky 4 0
PM Objednavky montazi 4 35
PM Oprava objednavky 3 50
BM Objednavky 1 0
PM Priprava 8 60
P Stringpvl,éln, dokumentgce k odeslani ke schvaleni na 8 0
PDS, ptiprava na realizaci
Pl Realiza¢ni dokumentace 3 0
Pl Dokonceni PD ke schvaleni / realizacky 5 0
PM Material na montaz 4 60
PM Montaz 8,5 360
TE Montaz FVE 6,5 306
TE Elektroinstalacni prace 10 0
PM Montaz + rozvadéce Ostrava 10 547
BM Piiprava podkladt pro ERU 2 0




TE Elektroinstalacni prace 8 60
PM Oprava, vadna technologie 7 295
TE Montaz FVE 55 325
PM Kontrola stavby 4 400
Pl Stresni haky, konstrukce 1,5 0
p| quervace vykonu Oprava stringovani, novy 2 0
stringplan
PM Montaz panelil 5 400
PM Realizace montaz paneld 7 340
BM ERU - Oprava chybn& vypnénych dokumentii 1 0
PM Oziveni systému 6,5 360
TE Uvedeni FVE do provozu. 8 90
TE Uvedeni FVE do provozu. 5 307
BM Kontrola projektu 0,5 0
Pl Uprava PD (EGD), ptiprava dokumentii k PPP 3 0
Pl Skutecny stav, tisk pfedavaci dokumentace 4 0
Pl Skutec¢ny stav 1 0
PI Dokumenty k PPP 25 0
Pl Dokumenty k PPP 1 0
oM Predani 6 0
PM predani a revize 6 330
BM Predavaci protokol 1 0
BM Vystaveni faktury dle Smlouvy 0,5 0
Pl Rezervace vykonu PPP 1 0
PM PPP 4 400
BM Kompletace dokumentace pro ERU 3 0
BM Poslani na dokumentace na ERU 0,5 0
BM Oprava/doplnéni dokumentti na ERU 1 0
BM Uzavfeni projektu 1 0
251,5 5835




PRILOHA P XXI VYKAZ PRACE PROJEKTU C.2

Osoba Popis Hodin Kilometri
oM Identifikace vetejné zakazky 3 0
BM Ptiprava dokumenti k VZ 2 0
oM Obhlidka 4 70
BM Ptiprava dokumenti k VZ 2 0
oM Dokumenty k VR 4 50

Pl Cenové nabidky, vybérové fizeni 2 0
Pl Kompletace cenovych nabidek 4 0
Pl Rozpoget VR 2 0
BM Kompletace nabidky 3 0
oM Kontrola 1 0
Pl Dokumenty k VR 3,5 0
Rozpocet, cenové nabidky, pteklad technickych
Pl . 2,5 0
listl
BM Oprava nabidky k VZ 3 0
BM Poslani nabidky 1 0
PI Pfeklgd lfompatibilita Victron - Pylontech, 7 0
bateriovy rack
BM Oveéreni dokladi na poste 4 0
BM Doplnéni dokladi 1 0
BM Zalozeni projektu 0,5 0
PI Priprava podkladov 1 0
oM Smlouva 3 70
BM Smlouva 2 0
BM Ptesunuti projektu do realizace 1 0
BM Zalohova faktura dle smlouvy 1 0
Pl Poptavka materialu 4 0
P Schiizka ohledné r.ealizace, bateriova sestava, 4 0
obhlidka pred realizaci
Pl Obhliadka, schdodzka 3,5 0
PM Obhlidky stavby 7 80
Pl Vyfizeni nové smlouvy o pfipojeni 3 0
P| Rozpocet _stavebn}_'lch prac, Gprava rozmiestnenia 5 0
technologie, baterie Pylontech
Pl Baterie Pylontech, poptavka rozvadéca 1 0
Pl Bateriovy rack 6 0
Pl Zaslani dokumenti na DS 3 0
Pl Rozmiestnenie panelov, batérie pylontech 5 0
Pl Batérie Pylontech, bateriovy rack, poptavky argos 4 0
PM poptavky 1,5 30
BM Objednavky 1 0
Pl Bateriovy systém, rack na baterie 2,5 0
PM Baterie 5 0




Pl Schodzka, priprava PD, objednavky 6,5 0

p| Pédorys’, r.ozmiestnenie, poptavka na racky, 8 0
konzultacia

p| Rozmiesneni§ technoldgie, batériovy rack, 8 0
poptavky, objednavky, teams schddzka

PM Baterie, rack, technické feseni 8 20

p| Uprava ’pédorygu, st'avebné upravy, JPS, 6 0
konzultacia, objednavky

PI JPS, RAC, technické rieSenie batérii 6 0

Pl RAC, JPS, baterie Pylontech, konzultacie 5 0

Pl RAC, JPS, objednavky, batérie pylontech, bat. hub 4 0

Pl TZ, rozmiestnenie technologie 4 0

P Obj efinékay, cenové’por}uky na material, 35 0
rozvadzace, stavebné prace, prava TZ

Pl Objednavky, porada, rozvadzace 5 0

p| O‘_bj ednavky, konzultacie, dostupnost striedacov 5 0
Victron

p| Obj edné,lvky, dosAtupnost’ striedaCov Victron, 3 0
konzultacie, schodzka

PM Kontrola stavby 7,5 70

p| Porovnanie cien na nékpp materiélu,. objednavky, 75 0
priprava PD k schvaleniu, konzultacie ’

Pl Objednavky, uprava PD k schvéleniu 8 0
Pl Objednavky, konzultacie, uprava PD k schvaleniu 1 0
PM Kontrola zednickych praci 4 40
Pl Rozmiestnenie panelov, objednavky 2 0
PM Priprava realizace 15 0
Pl Objednavky 1,5 0
Pl Konzultacia, overenie chyby L'V hubu 1 0
Pl Pylontech, poruchy batérie 4 0
PM priprava objednavani 1 0
Pl Pylontech, batteryview 4 0
PM Ptiprava realizace 6 0
Pl Prevoz materialu do skladu 0,5 0
Pl Priprava PD k realizacii 2 0
PM Racky 7 100
PM RAC RDC racky + obhlidky Bachan 7 140
Pl Zostavovanie batériovych rackov 4 0
PI Potvrdenie terminov u dodavatel'ov, kons$trukcia 1 0
PM ptiprava realizace 7 90
PM realizace 7 80
PI Obj edné&vk}{ (konstrukcie, montaze, Zeriav), 4 0

stringplan, uprava PD
Pl Zména hodnoty hlavniho jistice 2 0
Pl Panely 1,5 0




PM realizace 7 80
PM realizace 7 80
Pl Naklad klimatizacie 0,5 0
Pl Pomoc s naskladnénim klimatizace 0,5 0
Pl Operativni karta 15 0
PM realizace 7 80
PM Realizace 7 80
Pl Porovnanie meracich traf, objednavka 2 0
p| Doobj ?dnar}ie materialu, overenie vel'kosti 5 0

meracich traf
PM realizace 7 80
PM realizace 7 80
PM nékupo materialu, uprava uzemnéni konstrukce 15 80
panell
Pl EP, operativna karta 1 0
TE Elektroinstala¢ni prace. 6,5 160
Pl Zména hodnoty hlavniho jistice 2 0
PM Realizace 8 100
PM Realizace 8 90
Pl Overenie meni¢ov Victron, porada 2 0
TE pfiprava a nakup materidlu , instalace klimatizace 10 120
TE instalace klimatizace 5 140
PM realizace 8 115
PM realizace + jihlava, doprava stiidact 8 550
Pl Rozmiestnenie panelov, obhliadka 1,5 0
Pl Porovnanie nakupnych cien a redlnych, MPP, 3,5 0
BM Piiprava podkladt pro ERU 2 0
PM Realizace 7 90
PM Realizace 4 80
PM ﬁpravavF:IS-montéi m’éficvic’:h trafz nast€hovani 8 180
rozvadéct, provedeni pozar ucpavek
Pl Projektova dokumentace DSPS ) 0
BM Kontrola projektu 0,5 0
PM realizace 8 90
PM predani dila 8 80
oM predani dila 3 80
BM Piedavaci protokol 1 0
BM Vystaveni faktury 1 0
PM Kompletace podkladd 8 40
PM Uvedeni do provozu 7 80
PM Testy baterii 8 80
Pl Objednavka nateru 1 0
PM Revize 8 80
PM podklady 5 0
Pl MPP 2 0




PM ptiprava pro hasice 3 0
PM predani 8 90
PM revizni sprava 1 80

Pl Ziadost na obhliadku HZS 15 0
PM Kolaudace 4 80
BM Kompletace dokumenti pro ERU 3,5 0
BM Poslani dokumentace na ERU 1 0
PM Oprava konstrukce 4 80
BM Uzavieni projektu 1 0

501 3885




PRILOHA P XXIl VYKAZ PRACE PROJEKTU C. 3

Osoba Popis Hodin Kilometri
oM Hovor 1 0
oM Hovor 1 0
oM Schtizka 8 542
oM Ptiprava nabidky 4 0
oM Oprava nabidky 3 0
BM Zalozeni projektu 0,5 0
oM Zpracovani rozpoctu 3 0
oM Kontrola 2 0
oM Uprava rozpoétu 2 0
oM Ptiprava smlouvy a Tit.listu 5 0
oM Konzultace smlouvy s pravnim 3 0
oM Oprava smlouvy 3 0
oM Konzultace se zakaznikem 8 542
oM Smlouva 2 0
BM Smlouva 1 0
BM Piesunuti do realizace 1 0
BM Zalohova faktura 1 0

Pl Navrh rozmisténi paneld, konstrukce 5 0
Pl Uprava vykrest 1 0
Pl JPS 3 0
Pl Konstrukce, JPS 3 0
Pl Situace, dokumenty k rezervaci vykonu 3 0
Pl CN, rozpocet 0,5 0
Pl Stringovani, technologie 2,5 0
PI Rozvadéce 2 0
PI Rozmisténi technologie, odeslani investorovi, 3 0
porovnani cen stfidact
Pl DSP-A,B 1 0
Pl DSP 4 0
Pl Dokonceni a tisk dokumentace 4 0
P Dokoné’er}i rozmisténi technologii + Flotisk a 2 0
odevzdani dokumentace pro stavebni povoleni
Pl Oprava PD dle pozadavkut investora 3 0
Pl Domluva s investorem, dokon¢eni PD 1 0
Pl Elektromérova skfin 15 0
PM Obhlidka a podpis smlouvy 4,5 654
Pl Poptavka, objednavka materialu, rozvadéce 45 0
BM Objednavky 2 0
P| Rozvaclévée, panely, pozadavky na elektromérovy 25 0
rozvadec
PM objednavka rozvadécu, kontrola a ptiprava 3,5 0
Pl Poptavky, objednavky 3 0




PM Ptiprava a objednavky 4 0
PM Priprava 4 30
p| Dokumentace k montazi, domluva dodani 1 0

konstrukce
Pl Nakup materidlu a naskladani dodavky 4 0
BM Objednavky, naskladnéni 1 0
PM rozvadéCe a priprava materialu na pond¢li 3,5 65
BM Chystani ERU 2 0
PM montaz 11 265
PM osazeni zapojeni 9 268
PM Priprava materialu 35 65
PM dopojeni 8,5 534
TE Dokonceni a uvedeni fve do provozu. 13 47
BM Kontrola projektu 1 0
Pl Ochranné pasmo - Ces. Bud. 1 0
Pl Doplnéni informaci 2 0
BM ERU - oprava 2 0
Pl Skutecny stav 2 0
p| Dokonceni DSPS, tisk ptedavaci dokumentace, 5 0
chystani dokumentt k PPP
PM mal:[ljrrr:]ilnrtlscgromosvod ptiprava piedavaci 5 35
PM priprava na pi¢dani 2,5 15
PM predani 3,5 352
BM Predani, fakturace 2 0
Pl Doplnéni dokumentti k PPP, kontrola 2 0
p| Ochranné pasmo City-Car CB 3 0
Dokument A2 E.ON
BM ERU 3 0
Pl Doplnéni dokumentti k PPP 1 0
PM PPP 5 548
BM Poslani dokumentace na ERU 1 0
BM Uzavfeni projektu 1 0
214,5 3962




