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ABSTRAKT

Na Ostravsku se nachazi velké mnozstvi industridlnich pamatek, mnohé z nich vSak chatraji.
Cilem této prace je zhodnoceni industridlniho cestovniho ruchu na Ostravsku, jeho vyvoje
av navrh projektu na rozvoj industridlniho cestovniho ruchu. Aktualni situaci popisuji
rozhovory s aktéry cestovniho ruchu, ze kterych poté vychazi navrh projektu. Vysledkem
prace je navrh mobilni aplikace, kterd se snazi o zvyseni z4jmu o méné znamé industrialni
a technické pamatky Ostravska. Praktickym piinosem prace bude sama aplikace a jeji

pozitivni vliv na ndvstévnost industridlnich pamatek.

Kli¢ova slova: primyslové dédictvi, industrialni pamétky, Ostravsko, cestovni ruch

ABSTRACT

There are a lot of industrial heritage sites in Ostrava region but many of them have been
decaying. The goal of this bachelors thesis is to research industrial tourism in Ostrava region,
its history and to propose project of industrial tourism development. Current situation is
described in interviews with the stakeholders involved in tourism and they are used as an
inspiration for the project proposal. Outcome of the thesis is a draft of mobile application
that tries to increase interest for lesser-known industrial and technical heritage sites in
Ostrava region. Practical benefit of the thesis is the application and its positive influence on

visit rate of industrial sites.

Keywords: industrial heritage, industrial sites, Ostrava region, tourism
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UvVOD

Cestovni ruch se v posledni dobé stale rychleji rozviji, a to nejen ve svété, ale i v Ceské
republice, kde tvofi vyznamnou ¢ast narodniho hospodafstvi. Cestovni ruch byva Casto také
vyuzivan, jako jeden z nastrojii regionalniho rozvoje. Cestovni ruch mé pozitivni vliv
na spoustu faktort, jako jsou tfeba ekonomika a zaméstnanost. Jednim z druhti cestovniho

ruchu je industrialni cestovni ruch, ktery je nejcastéji spojovan praveé s méstem Ostrava.

I pies to, ze se v Ostrave jiz 26 let uhli netézi, stale je povazovana za hornické mésto. Tézba
uhli vyrazné ovlivnila vzhled i strukturu mésta a méla zasadni vliv na rozvoj Ostravy.
Se zvySujici se poptavkou po uhli a oteviranim novych dold na Ostravsku zde rostl pocet
pracovnich mist, coZ vedlo k tomu, Ze se lidé st€¢hovali pravé do Ostravy. I diky tomu je dnes
Ostrava rozlohou i poétem obyvatel tietim nejvétsim méstem Ceské republiky. Tézba
po sobé zanechala stopy na pfirodé i vzhledu mésta. Po uzavieni dolti doslo k prudkému

nariistu nezaméstnanosti a s tim spojenych negativnich socialnich a ekonomickych jevi.

Dnes vSak Ostrava t&ézi pravé ze své industrialni minulosti a snazi se pfilékat turisty z celého
svéta na svou unikatni atmosféru. Doslo k pfeméné primyslovych aredli diive vyuzivanych
k t€zbé. Ty jsou v souCasnosti vyuzivany, jako muzea, galerie, koncertni saly, védecka
a zdbavni centra. Vznikly tak aredly, jako jsou Dolni Vitkovice ¢i Landek Park, kde miZzete
zazit jak zabavu, tak se sezndmit s historii hornictvi. Tyto dva aredly patii mezi

nejnavstévovangjs$i pamatky na Ostravsku. Roéné je navstivi vice nez milion turista.

Tato prace se zamé&fuje hlavné na zviditelnéni dalSich méné€ znamych industrialnich pamatek
na Ostravsku. Jednou z mozZnosti propagace pamatek je mobilni aplikace, kterd by lidem
tyto pamatky pfehledné a jednoduse pfibliZzila. Aplikace by byla jakousi moderni formou
privodce, poskytujici nejen zakladni informace, ale také motivaci k jejich navstéve. A praveé

navrh této aplikace je jednim z cila prace.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cile prace je zhodnotit vyuziti industridlniho dédictvi na Ostravsku a navrhnout
dal$i moznosti, jak zvysit zajem turistl pravé o industrialni pamatky. Dil¢im cilem prace
jsou zaprvé rozhovory s aktéry cestovniho ruchu a zjisténi aktudlniho stavu a z4jmu turista
o industridlni pamatky. Dal§im cilem prace je vlastni projekt, zaméfen na zviditelnéni
predevSim méné¢ znamych industridlnich objekti a pamatek, vCetné¢ financni, Casové

a rizikové analyzy.
K dosazZeni vySe zminénych cili prace byly vyuzity nasledujici metody:

Literarni reserse, kterd se zabyva prostudovanim odborné literatury dostupné k tématu.
Je vyuzita v teoretické Casti prace k pfiblizeni tématu industridlniho cestovniho ruchu

jeho vyvoje a predpokladt.

Prakticka cast prace zacind vymezenim vybraného uzemi a poté rozhovory vedenymi
s aktéry cestovniho ruchu. Rozhovor spada kvalitativni metody vyzkumu. Cilem rozhovora
bylo zjistit, zda je zajem o industridlni pamatky, jaka je jejich soucasna propagace a plany
na rozvoj do budoucna. Na zakladé rozhovorii byl navrZen projekt rozvoje industridlniho
cestovniho ruchu — vytvofeni mobilni aplikace. Projekt mobilni aplikace byl podroben
finan¢ni, Casové a rizikové analyze. Finan¢ni analyza projektu byla stanovena na zakladé
odhadu planovanych vydaji na projekt a byl navrzen zpiisob jeho financovani.
Pro zpracovani c¢asové analyzy byl pouzit Ganttiv diagram arizikovd analyza byla

vytvofena za pomoci metody semaforu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 INDUSTRIALNI CESTOVNIi RUCH

Cestovni ruch predstavuje souhrn aktivit ucastnikli cestovniho ruchu a soucasné 1 aktivit
podnikl nebo organizaci poskytujicich sluzby pro zajisténi pobytu ucastnikii cestovniho
ruchu mimo misto jejich trvalého bydlisté. Pro tcely statistického sledovani cestovniho
ruchu je cestovni ruch vymezen jako: ,,Cinnost lidi cestujicich ¢&i se zdrzujicich mimo misto
svého obvyklého prostiedi po dobu nejvyse jednoho roku za ucelem rekreace, obchodu nebo

z jiného davodu.“ (Indrova, 2007, s.11)

1.1 Charakteristika industrialniho cestovniho ruchu

Jednim z druhli cestovniho ruchu je industrialni cestovni ruch. Industridlni cestovni ruch
turistim umoznuje nahlédnout do primyslového dédictvi a nabizi tak poznat jak samotnou

vyrobu, tak i vyrobni postupy, které jsou nedilnou soucasti kulturniho bohatstvi.

Na ivod je nejprve nezbytné vymezit a definovat nékteré zakladni pojmy, které budou v této
préci Casto pouZivany a uvadény (Ottgar, 2010, s. 18 -19). Industridlni cestovni ruch je
mozné vymezit mnoha riznymi definicemi. Jednou z nich je nésledujici definice:
Industrialni cestovni ruch je proces navstévovani industridlnich atrakci turisty, pfi¢emz

jejich hlavni aktivita neni na turistiku priméarné€ orientovana.

Dtlezité je proto urcit, co je vlastné onou hlavni aktivitou dané atrakce. Tu lze obecné
definovat jako primarni diivod existence, fungovani a vzniku daného mista. To se ovSem
nemusi tykat jen soucasnosti, ale také minulosti, pfestoze 1 kdyZz hlavni aktivita byla

ukoncena, stale mize byt misto turistickym cilem.

Atrakcei lze pak definovat jako misto, které je piistupné vetejnosti a jednim z jeho ucelt
je poskytnout navstévnikim turisticky zaZzitek. Jeho hlavni ¢innosti pak miize byt bud’to
produkce vyrobkil nebo sluzeb hlavné pro jeho navstévniky, nebo produkce zbozi a sluzeb,

které nejsou uréeny jeho navstévnikiim, nicméné je k dispozici pro turisty alesponl zazemi.

Atrakce industridlniho cestovniho ruchu mohou byt pak klasifikovany na zéklad¢ ctyft kritérii

(Frew, 2010, s. 24):
— podil automatizace procesu (diil vs. vyroba elektroniky)
— pochopitelnost procesu z pohledu navstévnika (pekarna vs. jadernd elektrarna)

— mira zapojeni navstévnika do procesu (pozorovani z dalky vs. vstup do vyrobnich prostor)
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— cilovy trh pro produkt/sluzbu (produkt pro koncového spotiebitele vs. produkt pro jiny
pramysl)

Dulezité je také definovat pojem “industrialni”. Jedna z definic toho pojmu fiké (Frew, 2010,
s. 20), ze jde o takovou véc, kterd je spojena s procesem ¢i praci, kterou je nutné vykonat
na ur¢itém misté za icelem vytvoreni produktu — vyrobku ¢i sluzby. Podle systému Standard
Industrial Classification (SIC) z roku 1937, ktery klasifikuje jednotliva priimyslova odvétvi
lze do pojmu “industrialni” zahrnout vyrobu, té€Zbu, stavebnictvi, zemé&d¢€lstvi, lesnictvi,
rybolov, dopravu, komunikace, energetiku, maloobchod, velkoobchod, finan¢nictvi,
pojistovnictvi, realitni ¢innost a statni sluzby. Industridlni cestovni ruch proto zahrnuje

navs§tévovani Siroké skaly mist spojenych témito oblastmi a ¢innostmi.

1.1.1 Predpoklady cestovniho ruchu

Predpoklady cestovniho ruchu lze obecné definovat jako souhrn pfirodnich cinnosti
a ¢innosti vznikajicich ¢lovékem vcetné jejich mnohotroviiovych vazeb, které vytvareji
ptedpoklady pro realizaci cestovniho ruchu. Pfedpoklady cestovniho ruchu lze v zdkladu
¢lenit na lokalizaéni, selektivni a realiza¢ni pfedpoklady cestovniho ruchu. Lokaliza¢ni
predpoklady cestovniho ruchu dale délime na pfirodni a kulturné-municipalni. Realizaéni
predpoklady na komunikaéni a materialné-technické. A selektivni pfedpoklady cestovniho
ruchu ¢lenime na politické, demografické, administrativni, urbanizacni, sociologické,

personalni a ekologické. (Zelenka, Paskova, 2012, s. 26)
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Predpoklady CR

Selektivni

administrativni

kulturne- materialns-

municipaini [ technicke T

prirodni komunikacni

urbanizatni

sociologicke

personaini

ekologicke

politicke

Obrézek 1 - Predpoklady cestovniho ruchu (Zdroj: Zelenka, Paskova, 2012)

1.1.1.1 Lokalizacni piedpoklady cestovniho ruchu

Lokalizaéni ptedpoklady jsou piedpoklady cestovniho ruchu zahrnujici pfirodni a kulturné-
historické predpoklady. Pfirodnimi piedpoklady rozumime piirodni atraktivity krajiny,
muze se jednat o reliéf, vodstvo, faunu, floru, klima ¢i celkovy vzhled krajiny. Pod kulturné
— historické ptredpoklady spadaji lidové tradice, folklor, uméni. Lokaliza¢ni ptedpoklady
jsou velmi vyznamnym faktorem ovliviiujici turismus. Protiklad k Lokaliza¢nim

predpokladiim tvofi selektivni ptedpoklady cestovniho ruchu.

1.1.1.2 Selektivni piedpoklady cestovniho ruchu

Selektivni pfedpoklady cestovniho ruchu miizeme chéapat jako intenzitu ui€asti obyvatelstva
predpoklady a moznosti, které¢ ovliviiuji intenzitu ucasti obyvatelstva na cestovnim ruchu.
Maji hlavni roli vrozvoji cestovniho ruchu. Selektivni ptfedpoklady dale délime

na administrativni, demografické (hustota zalidnéni, veékovéa struktura obyvatelstva),
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urbanizaéni (zde rozliSujeme rozdilné naroky méstského a venkovského obyvatelstva),
sociologické (hraje zde roli ekonomické aktivita, vzdélani, piijem, socialni pfislusnost),

personalni, ekologické a politické.

1.1.1.3 Realizacni piedpoklady cestovniho ruchu

Zabezpecuji Ucast na cestovnim ruchu v rekreacnich prostorech, které maji vhodné
lokaliza¢ni a selektivni podminky. Diky realizaénim ptedpokladiim se uskutecituje cestovni
ruch. Narozdil od lokaliza¢nich a selektivnich ptfedpokladl vyjadiuji redlny stav. Zahrnuji
komunikac¢ni a materidln¢ — technické ptredpoklady. Materidln¢ — technické zajisténi
zahrnuje ubytovaci a stravovaci zafizeni, zabavni a sportovni vyziti, dopravni infrastrukturu

a dalsi. (Vystoupil, 2011, s. 14 — 31)

1.2 Pojmy souvisejici s industrialnim cestovnim ruchem
Technicka pamatka

Pojmem technickd pamatka oznacujeme takové pamatky, které dokumentuji vyvoj védy,
techniky nebo vyroby na urcitém uzemi. Jsou to tedy takové pamatky, které souviseji
s ¢innostmi, jako je tfeba téZzba, vyroba doprava ¢i skladovani. Mize se jednat jak o jiz

nevyuZzivanou stavbu, technické zdzemi, cely objekt ¢i aredl. (Kucerova, 2009)
Industrialni pamatka

Industrialni pamétka je technicka pamatka, ktera ovSem byla postavena v obdobi priimyslové

revoluce. Vztahuje se tedy pievazné k primyslovému sektoru.
Kulturni pamatka

Kulturni pamatkou je movita ¢i nemovitd véc, pripadné jejich soubor, pokud jsou
vyznamnym dokladem historického vyvoje, Zivotniho zpisobu ¢i prostiedi spolecnosti
od nejstarsich dob az do soucasnosti. jako projev tvir€ich schopnosti a prace clovéka
z nejriznéjSich oborti lidské Cinnosti, pro jeji hodnoty revolucni, historické, umélecké,
védecké a technické. Nebo pokud maji pifimy vztah k vyznamnym osobnostem
&i historickym udalostem. Véc za kulturni pamatku prohlasuje Ministerstvo kultury Ceské

republiky.
Narodni kulturni pamatka

Kulturni pamatka, ktera tvoii nejvyznamnéjsi soucast kulturniho bohatstvi naroda. V Ceské

republice prohlasuje narodni kulturni pamatku Vl1ada CR svym naiizenim.
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Pamatkova zona

Uzemi sidelniho witvaru nebo jeho ¢ast s men§im podilem kulturnich pamatek, historické
prostiedi nebo cast krajinného celku, které vykazuji vyznamné kulturni hodnoty.

Je vyhlagovana Ministerstvem kultury CR.
Pamatkova rezervace

Uzemi, jeho charakter a prostiedi uréuje soubor nemovitych kulturnich pamatek, poptipadé
archeologickych nalezi. Ma vyssi stupeii ochrany nez pamatkova zéna a je vyhlaSovana

natizenim Vl1ady CR. (Vyvoj a soudasné principy pamatkové péée, 2019)
Primyslova turistika

Pojem primyslova turistika je relativné nové pojmenovani, které oznacuje poznavani mist
spojenych s primyslem a vSech jeho odvétvi. Primyslova turistika je Uizce spjata s pojmem
primyslova kultura (dynamicky socio-kulturni koncept vyvijejici se spolecné s transformaci
ekonomiky v minulosti, pfitomnosti a budoucnosti). Diky primyslové turistice si lidé mohou
prohlédnout historii pramyslu, podivat se pifimo do vyrobnich hal, tézebnich dold, ale
1 muzei a dal§ich mist spojenych s primyslovou minulosti. Turisté tak mohou lépe poznat
a pfedstavit si, jak Zili star§i generace, pochopit jakym tempem se primysl rozviji a jak

postupuji moderni technologie. (Priimyslova turistika, 2019)
1.3 Industrialni pamatky

1.3.1 Definice a rozdéleni

Mezi prumyslové pamatky se fadi objekty spojené s procesem tézby surovin, jejich dopravé
a naslednému zpracovani do findlniho produktu nebo vyrobku. Pamatkou pak byva
ozna¢ovana takova véc, ktera lidem vyznamné pfisp€la v oblasti kulturni, estetické,

ekonomické, historické, spolecenské, nebo politické.

Existuje mnoho typa industrialnich paméatek od vyrobnich provozi, pies tézebni zatizeni,
az po odpadové systémy. K témto pamatkam také Casto nalezi vedlejsi a pomocna zatizeni
jako rozvody energii, sklady, nabiezi, piijezdové komunikace, manipulacni prostory

a podobné.
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Tabulka 1 - Typy industridlnich pamatek (Zdroj: Xie, 2015, s. 45)

Typy industrialnich

pamatek

Priklady pamatek

Vyroba a zpracovani

Tovéarny, vyrobni linky, huté, mlyny, sklarny, textilky,
kozeluzny, pivovary, vinafstvi, mincovny, tiskarny, hrn¢irny
a keramicky, dilny na zpracovani drahych kamenda, provozy

zpracovani ryb a zivocisnych produkti

Tézba surovin

Povrchové doly, hlubinné doly, lomy, t¢zba dieva a pily

Zeleznice, vodni kandly, akvadukty, viadukty, pfistavy, doky,

Doprava
sklady, muzea dopravy
Inzenyrstvi Mosty, ptehrady, letisté
‘ Vodni elektrarny, uhelné elektrarny, atomové elektrarny,
Energetika

vétrné elektrarny, prenosova soustava, rozvodny

Odpadové hospodaistvi

Kanalizace, skladky, spalovny

Ostatni

Nabtezi, brownfieldy, primyslova muzea
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Dvourozmérmny model kategorizuje produkty industridlniho turismu. Horizontdlni osa
rozd€luje dédictvi (historie) a trh (soucCasnost, stale fungujici firmy). Vertikdlni osa
pak rozd¢€luje oblasti a jednotlivé cile. Prohlidka tovarny je tedy pifikladem kombinace cil-

trh, hornicka krajina potom dédictvi-oblast.

II1 v
Znackové cile
Industriélni dobrodruzné Znatkové parky
oblasti
Tovarni outletova centra
Dédictvi « » Trh

Krajinna muzea

Trasy primyslového dédictvi -(l;?‘l:_?;ggem 7 outietovym
Historické tovarny obchodem)
Prdmyslové pozistatky
Prlimyslova muzea
II I
v
Lokace

Obrazek 2 - Kategorizace produktu (Zdroj: Ottgar, 2010, s. 48)

1.3.2 Ekonomické vyuziti industridlnich pamatek

Ekonomicky uspe€sna industridlni pamatka by méla spliiovat pét hlavnich predpokladi. (Xie,
2015, s. 45 - 50) Prvni v oblast kulturni — pamatka musi mit vérohodné propojeni s minulosti
a idedlné také ptibch, ktery dokdze zaujmout. Pamatky s pfibéhem byvaji Casto velmi
oblibené hojn¢ navstévované.

Druhy piedpoklad je v oblasti fyzické — zde je dilezity ptfedevSim autenticky vzhled
a samotny stav pamatky, ktery umozni navstévnikiim prohlidku (zde méa problém napf.
zatopeny diil, toxicky zamotena tovarna, dil se zbytky vybusnin apod.).

Ttetim prfedpokladem je mit produkt —néco, co Ize navstévniklim za jejich penize nabidnout.

Turisté chtéji vzdy za své penize ziskat produkt v odpovidajici hodnot¢.
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Ctvrtym predpokladem pro uspéch pamétky je zazitek — navitévnici by si méli odnést
prozitek, ktery jen tak bézné€ nezaziji a na ktery budou radi vzpominat. Dobry zazitek pomtize

také v propagaci pamatky.

Patym dulezitym piedpokladem je udrzitelnost — pamatka musi byt ekonomicky stabilni,

schopna dlouhodob¢ financovat sviij provoz a také nezbytnou udrzbu a rekonstrukce.
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2 VYVOJ INDUSTRIALNIHO CESTOVNIHO RUCHU

Tato kapitola se zabyva historii, vyvojem a soucasnosti cestovniho ruchu. Abychom dokézali
pochopit vyznam a dulezitost industridlniho dédictvi, musime znat jeho historicky kontext
ajeho postupny vyvoj. To ndm také pomuze pii navrh projektu rozvoje industridlniho

cestovniho ruchu.

2.1 Vyvoj cestovniho ruchu

Pocatky cestovniho ruchu sahaji hluboko do historie. V oblasti Evropy dochazi k rozvoji
predev§im v obdobi antiky v Recku a Rimé&. Hlavnim ti¢elem cestovani v této dobé a pozdg;ji
1 v dobé stiedovéku byly zejména cesty spojené¢ s obchodem, valkou, vzdélanim
a poutnictvim. Vydavali se na né zejména kupci, vojaci, tovarysi nebo poslové. Nicméné
tyto cesty nelze oznac¢it modernim pojmem turismus ¢i cestovni ruch — cestovani tehdy bylo

totiz vzdy spojeno s urcitou povinnosti.

Navic moderni pojeti cestovniho ruchu vyzaduje splnéni urcitych podminek, které v historii
byly prakticky nedosazitelné pro vétSinu tehdejsi populace: (Palatkova, Zichova, 2014, s.
14)

- dostatek volného ¢asu

- svoboda pohybu

- volné financ¢ni prostredky
- dopravni moZznosti

- cestovni infrastruktura

Pocatky moderniho cestovniho ruchu tedy spadaji aZ na pocatek 17. stoleti, kdy se tyto
podminky zacaly napliiovat pro nejbohatsi vrstvy. Zejména tedy mladi aristokraté podnikali
nekolikaleté cesty po celé Evropé, jejichz cilem bylo rozSiteni vzdélani, prohloubeni

kontaktti, vyuka cizich jazyki a studium.

S rozvojem dopravni infrastruktury, obecného bohatnuti obyvatel a zrusenim nevolnictvi
se behem 18. a 19. stoleti napliuji vySe uvedené podminky pro daleko S§ir§i vrstvy
obyvatelstva. Cestovani se stava dostupnéjsi a levnéj$i. Méni se také celkovy pohled — cilem
cest uz nemusi byt jen povinnost nebo vzdélavani, ale také poznavani kras a zajimavosti.

Tehdy se proto zacina prudce rozvijet horsky a ptimotsky turismus.
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Skutecné zlomovym okamzikem v historii cestovniho ruchu je ovSem primyslova revoluce
ve druhé poloving 19. stoleti. Ta ptinesla velké zmény ekonomické, spolecenské a kulturni,
které se projevily také v oblasti cestovani. Pfinesly potfebu regenerace po Casto té¢zké praci,
potfebu Uniku z industrializované civilizace do Cisté a klidné ptirody a potiebu o obnoveni
socialnich vazeb a cestovni do piivodniho bydlisté¢ (v disledku urbanizace a stéhovani
d€lnictva do industrialnich oblasti). Demokratizaci cestovniho ruchu a masové rozsifeni
mezi vSechny vrstvy spolecnosti v¢etné té pracujici prinesla primyslova revoluce také diky
zavedeni dvou dtlezitych principii. Prvni je zavedeni pevné pracovni doby a volnych dni
ur¢enych k odpocinku, ¢imz vytvorila dostatek volného Casu, ktery tak mohli pracujici
stravit cestovanim. Druhym dilezitym principem bylo zavedeni pravidelné¢ho platu, coz
pomohlo ziskat lidem financ¢ni jistotu a ¢asem také volné prostfedky, kterymi mohli
cestovani financovat. Nevolnictvi a robota byla jiz tou dobou minulosti, a proto byla splnéna
i podminka volného pohybu. Zvysena poptavka po cestovani a rychly technologicky pokrok
vedli k rychlému rozvoji dopravnich moznosti a infrastruktury, zejména pak silnic

a zeleznice.

Obdobi primyslové revoluce je také dalezité z pohledu industridlnich pamétek. Mnohé

z dnes vyznamnych pamatek industrialniho cestovniho ruchu vznikly pravé v této dobé.
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Tabulka 2 - Vyvoj cestovniho ruchu (Zdroj: Palatkova, Zichova, 2014, s. 14)

Obdobi Pievazujici forma Motivace Cestovatelé
dopravy
Do poloviny 19. Pésky Poutni cesty Elita
stoleti ) .
Kin Kiizacké Slechta
vypravy -
Drozka Vojaci
Obchod )
Lod Obchodnici
Vzdé¢lani '
Vzd¢lanci
Objevitelské
vypravy
Do prvni svétové | Zeleznice Zotaveni Nova stiedni tfida
valky
Lod Rekreace
Do poloviny 20. Zeleznice Léceni Pracujici s vyssi zivotni
stoleti ) urovni
Automobil Rekreace
Autobus Komer¢ni ucely
Do soucasnosti Automobil Regenerace Vsechny vrstvy (ve
vyspélych zemich)
Letadlo Odpocinek YSPEY
Volny cas

2.2 Vyvoj industrialniho cestovniho ruchu

2.2.1 Industrialni cestovni ruch z pohledu historie

Pocatky industridlniho cestovniho ruchu mizeme najit koncem 19. stoleti a na pocatku
20.stoleti, kdy zacaly soukromé podniky nabizet prohlidky priimyslovych arealt a objekta
a vyrobnich postupt. Cilem bylo poskytnout navstévnikim maximalni zazitek a ptildkat
tak dalsi turisty. Jako nejstarsi pfiklad industridlniho cestovniho ruchu se uvadi tovarna Jack

Daniel v Tennessee, kterd zaCala nabizet turistim prohlidky lihovaru jiz roku 1866.
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Ptikladem vzniku industridlniho cestovniho ruchu naptiklad ve Francii se staly prohlidky

vinafstvi a ¢okolddoven. (Otgaar, 2010, s. 26)

V Evropé se industrialni cestovni ruch zacal vice rozvijet ve druhé poloving 20. stoleti, 1 diky
mezinarodni organizaci The International Committee for the Conservation of the
Industrial Heritage (TICCIH), ktera vznikla v toce 1973. Tato organizace méla za cil blize
se vénovat industridlnimu dédictvi. Mistem pro jeji zaseddni na prvni konferenci se stalo
Ironbridge ve Velké Britanii, které je povazovano za kolébku primyslové revoluce. Cilem
konference bylo upozornit na zanikajici industridlni stopy, se kterymi zanikd i kulturni

dédictvi Evropy.

2.2.2 Soucasné trendy industridlniho cestovniho ruchu

Cestovni ruch vcetné toho industridlniho se s Casem méni a adaptuje na neustale se ménici
potfeby a pozadavky turistli. Pamatky proto nutné proto musi sledovat soucasné trendy,
aby si udrzely navstévnosti a mohli se dale rozvijet. Aktualné lze v cestovnim ruchu
pozorovat nasledujici trendy: (Tourism Trends: Opportunities for The Tourism Industry,

2020)

vvvvvv

predevsim na dvojice a rodiny, v poslednich letech neustdle nartistd pocet turisti
cestujicich o samote. Tomu se ptizptisobuje predevsim ubytovani, kde je navySovan pocet
jednoltizkovych pokojt. Restaurace ziizuji mensi stoly pro jednotlivce a cile poskytujici

rizné aktivity je upravuji pro vyuZiti jednou osobou.

Zajem o ekologii: Mladsi generace cestovatelil se stale ¢astéji zajimé o ekologii a dopad
cestovani na Zivotni prostfedi. Turistické cile se proto snazi pomoci fady zmén
tyto dopady minimalizovat — vyuZzivani obnovitelnych zdroji, recyklace, omezeni
odpadd, elektrifikace dopravy a podobng.

Mistni zazitky: Cestovatelé stale Cast&ji vyhledavaji jedine¢né zazitky spojené s danym
mistem. Chtéji poznat mistni kulturu, zplisob Zivota, ochutnat mistni jidlo a zaZit néco

typického, co nikde jinde zazit nemohou.

Personalizace: Soucasni predevsim mladsi cestovatelé si sami chtéji prizpiisobit, co zaZziji.

Chtéji mit svobodu volby svého programu a neradi se pfizpisobuji hromadné organizaci.

Digitalizace a technologie: v posledni dobé dochazi k obrovskému rozvoji v této oblasti.

Cestovatel¢ stale castéji vyuzivaji k planovani cest, vyletli, dopravy a ubytovani internet,
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béhem cest pak predev§im v mobilnim telefonu — ten maji na rozdil od pocitace témer
vzdy k dispozici. Turistické cile na toto musi reagovat a ¢asto poskytuji vSechny dostupné

informace vhodnou formou, naptiklad pomoci aplikace.

Virtualizace: Pokud se lidi rozhoduji o cili své dalsi cesty, Casto se snazi doptedu zjistit
veskeré dostupné informace, které¢ jim pomohou v rozhodovani, zdali dané misto stoji
zato navstivit. Za timto ucelem se snazi turistické cile vyuzit aktualné moderniho z&jmu

o virtualni technologie. Mnoh¢é z nich proto nabizi moznost virtudlni prohlidky.

Umeéla inteligence: Tato relativné nova technologie se stile cCastéji zapojuje také
do cestovniho ruchu. Bézné je vyuzivana v letecké dopravé pro predpovéd’ obsazenosti
lett, na letistich pro predikci délky cekéani ve frontdch nebo pii vyhledavani letenek
a prestupil. Zacina se pouzivat také naptiklad v hotelech, kde sleduje chovani a zvyky
hostl, na zakladé kterych, pak miize byt automaticky nastaveno vytapéni, klimatizace
nebo osvétleni. Uméla inteligence také poméaha v oblasti bezpecnosti, kdy napiiklad
rozeznava cizi osoby, které neopravnéné vstupuji do hotelu a podobné. Nové oblasti
vyuziti se neustdle zkouseji a vyvijeji, proto 1ze do budoucna ocekavat stale vétsi zapojeni

umgél¢ inteligence do cestovniho ruchu.
2.2.3 Prekazky rozvoje industridlniho cestovniho ruchu

2.2.3.1 Verejné povédomi

Industridlni pamatky nepatfi obvykle mezi hlavni cile béZnych turisti. Ti obvykle
vyhledavaji tradicni cile jako hrady, zdmky, palace, kostely, klaStery, muzea, galerie —
obecné¢ mista spojend s kulturou, uménim, historii a ndbozenstvim. Na rozdil
od primyslovych pamatek to byvaji mista s vysokou estetickou hodnotou a obecné velmi
znama mezi lidmi. Z historickych divodl jsou tato mista ¢asto koncentrovana ve stfedu
mést, kde Zily nejbohatsi vrstvy obyvatel a tyto stavby proto byvaly odjakziva symbolem
pfepychu a bohatstvi, ¢imz budily pozornost a zajem. Vyhodou je proto tedy také jejich

snadnd dostupnost.

Naopak prumyslové paméatky byly budovany v oblastech, kde zilo ptfevazné chudé délnické
obyvatelstvo, tedy na okrajich mést, na venkové, v odlehlych regionech, nebo piimo
v mistech té¢Zby v§emoznych surovin. Turisty proto musi pamatka natolik zaujmout, aby byli

ochotni tuto piekazku a komplikaci prekonat.
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Problémem také mutize byt obecné postoj veiejnosti. Podle prizkumii provedenych ve Velké
Britanii povazuje témét polovina respondentll primyslové pamatky za pfiliS nudné,

nezajimavé a pro nekteré dokonce depresivni.(Xie, 2015, s. 46)

2.2.3.2 Ekonomické piekaZky rozvoje

Preménit naptiklad byvalou tovarnu nebo diill na hojné navstévovanou turistickou atrakci
byva casto velkou vyzvou ptredev§im v ekonomické oblasti. PresvédCit investory
0 navratnosti jejich vloZzenych prostredki je velmi slozité. Vstupni naklady na rekonstrukci,
pfestavbu a provoz napiiklad rozlehlych tovarnich komplexi mohou byt astronomické.
Navratnost investic pouze napiiklad z pfijmi budouciho vstupného miize byt velmi nizka

¢i dokonce nemozna.

Nicméné nékteré uspé&iné projekty ukazuji cestu. ReSenim je rozmanitost a komplexnost
toho, co bude industridlni pamatka nabizet — nejen samotnou prohlidku mista, obvyklé
muzeum a obchiidek se suvenyry, ale také dalsi sluzby jako moznost ubytovani (napiiklad
netradi¢ni bydleni uvnitf tovarny), restaurace, stylové bary, kulturni a kongresové saly,
prostory pro vystavy, galerie a podobné. Jako ekonomicky nezbytné se Casto ukazuje
zapojeni mistni samospravy ¢i statu, napiiklad formou dotaci, pomoci s propagaci, zajisténi

dostupnosti hromadnou dopravou ¢i napojenim pamatky na vetejny prostor.

Industrialni lokality v minulosti ¢asto vyznamné prosperovaly, zamé&stnavaly tisice lidi a tim
poskytovaly zivobyti celému regionu. S jejich krachem a ukon¢enim produkce tim padem
nastal pro takovyto region velky ekonomicky problém, se kterym se n¢které oblasti potykaji
do dnesni doby (vysoka nezaméstnanost, nizka kvalifikace, nizké mzdy, zadluzenost, odliv
mladych obyvatel). V takovém regionu proto mize byt uskute¢nit ekonomicky uspésny
obyvatel a jejich moznost utracet, niz8i rozpocty mistnich samosprav nebo obecné nezdjem

vidét a platit za néco pro mistni lidi zcela v§edniho.

Na druhou stranu, GspéSny projekt miize znovu vyrazné nejen ekonomicky pomoci danému
regionu. Opustény a chatrajici rozlehly priimyslovy komplex v centru mésta je obvykle velky
problém. Naopak, dojde-li k jeho pfeméné na zajimavé misto s kulturou, sluzbami, obchody
¢1 s unikatni atmosférou a zajimavym vefejnym prostorem, stane se Casto oblibenym
a vyhledavanym mistem nejen pro mistni obyvatele, ale naldka 1 vzdalené navstévniky.
Pfinese také mnozstvi novych pracovnich mist. Pfikladem muze byt ctvrt HafenCity

v Hamburku — dfive komplex dokd, skladl a ptistavi se v nedavné dobé pfeménil na jednu
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z nejdrazSich a nejzadanéjSich lokalit v Némecku s luxusnim bydlenim, modernimi
kanceldfemi a mnoha kulturnimi objekty, od muzei po svétozndmou koncertni halu

Elbphilharmonie.

Zéachrana a provoz nékterych industridlnich pamatek je také casto zcela odkazana
na neziskové spolky. Ty se mohou skladat naptiklad z byvalych zaméstnancii nebo mistnich
patrioti a milovniku historie. Jejich ekonomické moznosti byvaji velmi omezené. Investuji
do péce o pamatky a jejich provozu a jejich vlastnimi prostiedky, predevSim vSak
ale vlastnim ¢asem. V nékterych piipadech se témto spolklim dafi finance ziskat pomoci
rtznych dotaci (piispévky z méstskych rozpodti, statni dotace, Evropské fondy). Castokrat

se také tyto spolky snazi vybirat penize pomoci vetejnych sbirek.

2.2.3.3 Umisténi a nedostupnost

Problémem pro rozvoj a dalsi vyuziti industridlnich pamatek mize byt i jejich umisténi
ve Spatn¢  dostupnych oblastech a ¢asto v nepfiliS§ navStévovanych regionech.
Pro navstévniky proto mize byt slozité s k pamatce viibec dostat — zejména pokud chybi
moznost vefejné dopravy. Ne vSichni potencidlni turisté maji moZznost individualni dopravy
automobilem, hlavné potom zahrani¢ni turisté piijizdéjici do dané zemé& obvykle letecky.
I kdyby se odlehlym pamatkam podatilo navstévniky naldkat pomoci zajimavého programu
¢1 nevSedniho zazitku, mize v misté Upln€ chybét turisticka infrastruktura, absence

nebo nedostatek hotell, ubytovacich kapacit, restauraci a podobné.

Nicméné existuji 1 uspésné priklady, jak tyto problémy vytesit. Napiiklad Némecka agentura
pro cestovni ruch pfipravila “stezku” po 10 zajimavych industridlnich pamatkach s cilem
tyto jinak odlehlé a Spatné dostupné industridlni paméatky propagovat a zviditelnit. Nabizi
turistim detailni plan a itineraf, v€etné map, instrukci a informaci kde a kdy se ubytovat,

kde je moznost najist se, kde natankovat pohonné hmoty a podobné&. (Xie, 2015, s. 53)

2.2.3.4 Problematika Brownfields ve vtahu k industridlnimu cestovnimu ruchu

Jako brownfield byvéa oznacovano uzemi, které bylo diive vyuzivano pro primyslovou
nebo zemédélskou vyrobu, t€zbu ¢i jinou ekonomickou aktivitu a souc¢asné dobé¢ je uplné

¢1 ¢astecné opusténo a zanedbano.

Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky definuje brownfields jako veskeré pozemky
a nemovitosti uvnitt urbanizované¢ho uzemi, které ztratily svoji piivodni funkci nebo jsou

nedostatecné vyuzité. Tyto nemovitosti jsou ekonomicky a fyzicky deprimujici pro své okoli
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i pro sebe samotné. Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky jako ekvivalent

k anglickému "brownfield" pouziva pojem ,,deprimujici zéna®. (Brownfields, 2016)

Muize jit o celé tovarni aredly, haly, sklady, jednotlivé budovy, komunikace, manipulacni
plochy, zbytky dopravnich staveb, administrativnich ¢ obytnych budov. Casto byvaji
tyto objekty kontaminovany a znecistény nebezpeCnymi latkami jako nasledek pfedchozi
primyslové ¢innosti. To mlze znamenat nejen vaznou ekologickou hrozbu pro celé okoli,

ale zejména to predstavuje velkou pirekazku jejich budouciho rozvoje a vyuziti.

V ptipadé extrémné vysoké kontaminace pudy, podzemnich a povrchovych vod a dalSim
silném negativnim vlivu na Zivotni prostfedi byva pouzivan anglicky pojem blackfield.
Prostiedi byva nejvice zamoteno zbytky nebezpeénych uhlovodiki, barev, rozpoustédel,

tézkymi kovy (rtut’, olovo, kadmium, chrom ¢i arsen), pesticidy, oleji, benzinem a naftou.

Dal$im z termint pouZzivanych této oblasti je mothballed brownfield — jednd se o takovy

objekt ¢i oblast, kterou vlastnik dlouhodobé odmita revitalizovat, znovu vyuzit ¢i prodat.

Ptitomnost brownfieldu mivd nejen negativni dopad na Zzivotni prostfedi, ale celkove
na danou oblast. Spatny technicky stav miize piimo ohroZovat okoli — padani omitek, zficeni
staveb, riziko pozaru a podobng. Objevit se mohou také negativni socidlné demografické
jevy (zejména v piipadé velkych tovarnich aredlil) jako zvySend kriminalita, vysoka mira
nezaméstnanosti nebo odliv mladych lidi a stéhovani lidi za praci do jinych regionti. Obvykle
také dochazi ke snizeni celkového ekonomického potencialu okoli jako odsun

podnikatelskych aktivit nebo snizeni cen nemovitosti v dané oblasti.

Revitalizace brownfieldu byva Casto velmi ndkladnd. V nékterych piipadech dokonce
nemoznd, protoze ndklady by byly nepfiméfené vysoké oproti pifedpokladanému piinosu
a zisku z nového vyuziti. Sanace znaéné kontaminovanych arealt vyZaduje nejen odborny
postup a dohled, ale pfedevSim zajiSténi maximalni bezpecnosti provadénych praci. Hrozi
nejen nebezpeci pro samotné pracovniky piimo provadé¢jicich sanaci, ale je zde velké
nebezpe€i dal§i nové kontaminace okoli, uniku nebezpecnych latek, pozéaru, vybuchu
a podobné. VSechny materidly, chemikalie, odpad, trosky a jiné kontaminované objekty
véetné vytéZzené zeminy museji byt prevazeny maximalné bezpecné a odborné ekologicky
likvidovany. To vSe je velmi drahé a mnohdy i velmi ¢asove narocné.

Z pohledu cestovniho ruchu nejsou brownfields idealnim, a hlavné bezpe¢nym turistickym

cilem. Nicmén¢ pokud dojde k revitalizaci brownfieldu mize se znéj stat hojné

nav§tévovany turisticky cil, lédkajici velké mmnozstvi turisti. UspéSnym piikladem
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je napiiklad oblast Dolnich Vitkovic. Zajimavé pro turisty je zde propojeni historie
a soucasnosti. Na brownfields je mozné pohlizet jako na zésobnik potencialnich

industrialnich turistickych cili pro budoucnost.
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3 PODPORA ROZVOJE INDUSTRIALNIHO CESTOVNIHO
RUCHU V EVROPE

V Evrop¢ se roku 1999 zrodil koncept s ndzvem Evropska cesta primyslového dédictvi
(ERIH — European Route of Industrial Heritage), ktery ma za cil utvofit seznam
pramyslového dédictvi Evropy a zvysit zajem o tyto pamatky a tim podpofit jednotlivé
regiony. Diky této organizaci byly zmapovany objekty pramyslového dédictvi a byla
vytvofena sit’ regionalnich tras, do které jsou postupné piidavany dalsi a dalsi technické
objekty. Sdruzeni ERIH ma vice jak 300 ¢lent z 26 zemi. Kostru tras tvofi tzv. kotevni body,
vyznamnd mista pro industridlni dédictvi. Z Evropskych zemi ma nejvétsi zastoupeni v poctu
kotevnich bodti Némecko, dale pak Velkd Britanie. Prvnim kotevnim bodem v Ceské
republice se stal v roce 2008 Plzensky prazdroj. Kromé regiondlnich tras existuji také
tematické trasy, které jsou rozdé€leny dle vyuziti industridlni paméatky do 14 hlavnich oblasti.
Napt. pramysl a valka, krajina, tézba, Zelezo a ocel, doprava, voda, textil, papir, vyroba
a manufaktura atd. Néktera mista jsou také spojena s vyznamnymi osobnostmi pramyslu —

projekt obsahuje databazi ptiblizné 160 zivotopist téchto osobnosti. (About ERIH, 2020)

Idealni kotevni bod z pohledu projektu ERIH je misto, které nemusi byt pouze historickeé,
ale hlavné musi byt autentické, pfiblizovat historii a sou€asnost, a hlavné byt atraktivni
pro navstévniky (ukézky vyroby, interaktivni exhibice, vyuZiti multimédii, prohlidky
v mezinarodnich jazycich). Také musi spliiovat soucasné standardy cestovniho ruchu
a nabizet moderni infrastrukturu — obcCerstveni, toalety, parkovani, vefejna doprava,

bezbariérovy ptistup, programy pro déti a mista k odpocinku.

Mista, kterd byla do projektu ERIH zafazena, musi také projekt propagovat, pravidelné
informovat vedeni o poctu navstévnikd, aktualizovat informace na webovych strankach,
posilat plany na zmény a vylepSeni, zajistit svym zaméstnancim pravidelnd Skoleni

a v neposledni fad¢ platit pravidelny ¢lensky poplatek 500 EUR.

V soucasné dob¢ je ERIH nejvétsi informacni siti zamétenou na industridlni cestovni ruch
v Evropé. V roce 2008 po ukonceni uvodni faze projektu bylo na strankach projektu
registrovani pfiblizné 650 atraktivnich industridlnich lokalit, v soucasné dob¢ je jich tam
témet 1850. ERIH jako projekt celoevropského vyznamu je finanéné podporovan Evropskou

unii, od roku 2014 je zatazen do fondu ,,Kreativni Evropa®.
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Hlavnim komunika¢nim ndstrojem smérem k vefejnosti je webovy portal projektu. Vice
osobni, ale méné Castou cestou jsou obcasné konference a workshopy. Projekt vyuziva také

tiskové zpravy, emailovy newsletter a tiCet na socialni siti Facebook.

V roce 2019 ziskal ERIH certifikat Rady Evropské unie ,,Cultural Route of the Council of

Europe.“
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4 PODPORA ROZVOJE INDUSTRIALNIHO CESTOVNIHO
RUCHUV CR

V Ceské republice se oblasti cestovniho ruchu véetné toho industridlniho zabyva cela fada
statnich organti. Na nejvyssi trovni se pak jedna zejména o dvé ministerstva: Ministerstvo

pro mistni rozvoj a ¢astecné pak i Ministerstvo kultury.

Mezi ¢innosti Ministerstva pro mistni rozvoj souvisejici s cestovnim ruchem patii predevsim
koordinovat a zaji§t'ovat rozvoj cestovniho ruchu na tizemi Ceské republiky, Fesit koncepéni
otazky jeho rozvoje a také pfipravovat a navrhovat souvisejici legislativu. Dale pak vydava
koncese, zabyva se propagaci cestovniho ruchu v tuzemsku i1 zahrani¢i a také potrada
mezinarodni akce jako kongresy a veletrhy. Dal$im z tkold Ministerstva pro mistni rozvoj
je ziskéavani a rozd€lovani finanéni prostfedkii na rozvoj. Kromé toho ministerstvo sleduje
a provadi analyzu statistickych udaja, vytvaii podminky pro certifikaci a klasifikaci a také

provadi koordinaci ¢innosti, které s cestovnim ruchem souviseji. (Informace o ttadu, 2020)

Druhym z ministerstev, do jehoz kompetence spadaji nckteré dalSi oblasti souvisejici
s industrialnim cestovnim ruchem, je Ministerstvo kultury. Kromé oblasti profesionalniho
umeéni fesi také kulturni dédictvi v€etné toho industridlniho. Pod jeho plisobnost spada
pamatkovy zédkon — podle néj se vyhlaSuji kulturni pamatky a narodni kulturni pamatky.

(Vyvoj a soucasné principy pamatkové péce, 2019)

Nejvétsi prispévkovou organizaci Ministerstva kultury CR je Néarodni pamatkovy ustav.
Pravé pamatkovym zakonem je mu svéfena fada odbornych tukold tykajicich se statni
pamatkové péce, veetné¢ pamatek technickych a primyslovych. Cilem pamatkové péce
je pak v prvni fadé prizkum, identifikace hodnot a vybér pamatek, které je v obecném zajmu
zadouci uchovat pro budoucnost. Dale také hledani optimalnich zplisobli péce o né a jejich
prezentace a popularizace, tedy zpfitomnovani a zpiistupnovani pamatkovych hodnot

vetejnosti.

Vedle specialistii piisobicich na jednotlivych uzemnich odbornych pracovistich Narodniho
pamatkového tustavu bylo pro koordinaci v oblasti vyzkumu a ochrany technického
a priumyslového dédictvi zfizeno Metodické centrum primyslového dédictvi v Ostrave,
které ve spolupraci s jednotlivymi pracovisti Narodniho pamatkového tistavu systematicky

tento fond dokumentuje.

Metodické centrum bylo vytvoieno s cilem zlepSit poznéani, dokumentaci a ochranu

technickych a primyslovych pamatek (pamatky vyroby, t€Zby, dopravy, spojl a skladovani),
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které maji svlj specificky hodnotovy systém (typologickd vyznamnost, kontinuita
technologie) a k jejichz ochran¢ existuji specifické ptistupy. Centrum se ve spolupraci
s Narodnim pamatkovym tstavem snazi pokryt formou systematickych prizkumu (reSerSe
literatury, terénni a archivni prizkum) vyznamné a dosud opomijené velké primyslové
aredly, dopravni tahy a energetické systémy, které¢ mély klicovy vyznam v procesu

industrializace. (NPU jako instituce, 2020)

Dal§im organem v oblasti cestovniho ruchu v Ceské republice je Rada Cestovniho ruchu.
Tato Rada je poradnim organem Ministerstva pro mistni rozvoj. Cleny rady jmenuje jeho
ministr. Zpravidla se jednd o zastupce podnikatelskych sdruzeni z riznych oblasti jako
hotely, cestovni kancelafe, dopravci, zastupci lazenstvi a podobné. Zasedani obvykle
probihaji jednou za mésic a projedndvaji se zde koncepcni otazky rozvoje cestovniho ruchu

a Clenstvi Ceské republiky v mezinarodnich organizacich.

V ptipad¢ Krajskych tradii obvykle nebyva ziizen samostatny odbor, proto cestovni ruchu
nejcasteji spada pod odbory kultury. Ty pak vytvafi strategii rozvoje v rdmci dan¢ho kraje,
sbiraji a vyhodnocuji statistiky a koordinuji dopad krajského cestovniho ruchu na ostatni
aktivity. Mohou také poskytovat finan¢ni zdroje a dal$i podporu. V oblasti propagace
provozuji internetové portaly kraje, ti€astni se veletrhli, komunikuji s médii a spolupracuji

s kulturnimi objekty v oblasti reklamy.

Na urovni jednotlivych Obecnich ufadl spada cestovni ruch obvykle pod odbor kultury,
ptipadné odbor pamatkové péfe. Obecni Ufady Casto také zfizuji infocentra, kterd poskytu;ji
informacni servis pro své obCany i navStévniky a snaZi se propagovat mistni turistické

atrakce. Obecni Gfady Castokrat navazuji a udrzuji spolupraci s partnerskymi meésty.

Nakonec nesmime opomenout uvést organ zvany Ceska centrala cestovniho ruchu, znamy
také pod nazvem agentura CzechTourism. Jde o statni piispévkovou organizaci, jejimz
ziizovatelem je Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky. Zakladnim cilem
CzechTourism je propagace Ceské republiky jako destinace cestovniho ruchu v zahrani¢i
iv Ceské republice. Spolupracuje s ministerstvem v oblasti Koordinace ¢innosti
v cestovniho ruchu, podporuje vSestranny rozvoje a spolupraci s organy statni spravy
a samospravy, profesnimi organizacemi, Skolami, vyzkumnymi a poradenskymi institucemi
a analogickymi zahrani¢nimi institucemi, ale také penéZnimi Gstavy. V oblasti destina¢niho
marketingu se agentura snazi o vytvafeni piiznivého image Ceské republiky a prosazuje
ji jako dobrou turistickou destinaci na domacim a zejména pak zahrani¢nim trhu. Ceska

centrala cestovniho ruchu také vydava propagaénich materidly o Ceské republice
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v prislusnych jazykovych verzich. Snazi se také budovat pozitivni medidlni obraz
a informovat zahrani¢ni novinare, odbornou i nej$irsi vefejnost o nabidce cestovniho ruchu
v Ceské republice a viestranné podporovat prodej narodnich produkti cestovniho ruchu.
Co se ty¢e informacni podpory, poskytuje agentura informacni servis pro odvétvi prumyslu
cestovniho ruchu zejména vydavanim odbornych zprav a vytvafenim celostatniho
turistického informacéniho systému. CzechTourism také podporuje vyzkumnou a vzdélavaci
¢innost, zajisStuje piripravu a organizace vzdélavacich akci a Skoleni. Dulezitym ukolem
agentury jsou také ¢innosti souvisejici se zajisténim ekonomické a administrativni podpory

subjektl ptsobicich v cestovnim ruchu. (CzechTourism: Zakladni informace, 2020)
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5 PRIKLADY INDUSTRIALNICH PAMATEK V EVROPE A JEJICH
VYUZITI V CESTOVNIM RUCHU

V nésledujici kapitole jsou uvedeny ptiklady vyznamnych industrialnich paméatek v Evropé.
Snahou je piedstavit zastupce pamatek zraznych oborti a zemi. Vybrany byly jedny
z nejvice navstévovanych industrialnich pamatek v Evropé. Cilem kapitoly je jejich stru¢ny

popis a analyza, zdali vyuzivaji ke své propagaci mobilni aplikace.

5.1 Pamatky spojené automobilovym primyslem

Cestovni ruch spojeny s automobilovym primyslem je obecné velmi obliben a laka
navstévniky z celého svéta. Nékteré cile proto nabizeji kompletni balicky pro automobilové
nadSence — v cen¢ kompletu byva letenka, zaptjceni vozu dané znacky vcetné pojisténi,
prohlidky expozic a samotné vyroby v tovarnach. Kazda vétsi automobilka se pfirozené

snazi tohoto trendu vyuzit. NejvétSimi turistickymi cili v této oblasti v Evropé jsou:

— Narodni automobilové muzeum v Turiné, Italie

Otevieno bylo v roce 2011 v regionu, ktery je odjakZiva spojen s vyrobou motorovych
vozidel a odkud pochazi né€kolik svétozndmych znacek (Fiat, Ferrari, Alfa Romeo,
Lamborghini, Maserati). Stalo se nejnavstévovanéjSim technicky zaméfenym turistickym
cilem v celé zemi. Vystavuje téméf 200 modelli automobill z historie a soucasnosti nejen
Italské automobilové produkce. Muzeum vyuziva k propagaci mobilni aplikaci MAUTO.
Aplikace usnadiiuje navstévnikiim orientaci v muzeu, obsahuje seznam exponati a nabizi
nékolik prohlidkovych tras. Pomoci QR skeneru si miiZze néavStévnik nechat zobrazit

multimedidlni obsah a detailni informace k exponatim.

— BMW Welt v Mnichové, Némecko

Vystavuje soucasné i historické modely némecké automobilové znacky BMW a také dalsi
koncernovych znacek Mini Cooper a Rolls-Royce. Dokonceno bylo v roce 2007 pifimo
v aredlu tovarny BMW na okraji Mnichova. Soucésti je vystava, muzeum a mozZnost
prohlidky samotné tovarny piimo ve vyrob€. V soucasnosti se jedna o nejnavstévovanéjsi
cil v celém Bavorsku. Navstévniky 14ka také na moznost koupit si novy viz se slevou ptimo
na misté. Toto muzeum rovnéZ pouzivd mobilni aplikaci BMW MUSEUM APP.
Ta navstévnikiim piedstavuje novinky znacky BMW informuje o jednotlivych exponatech,
dale nabizi hlasového pritvodce v nékolika jazycich a obsahuje mnoho videi o exponatech.

V aplikaci najdeme také interaktivni mapu aredlu.
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5.2 Doly

Dalsimi oblibenymi cili industrialniho cestovniho ruchu jsou Casto také historické, pripadné
stale funk¢ni doly. Lakaji turisty pfedevSim pro jedinecnou atmosféru, lehky pocit
nebezpeéi, a hlavné nabizeji svym navstévnikiim nevSedni zazitek. Mezi nejznamé;jsi

v Evropé¢ patfi:

— Dul v Killhope, Velka Britanie

Tento byvaly diil na té¢Zbu olova z 19. stoleti byl pln¢ zrekonstruovan a upraven, aby byl
umoznén bezpecny vstup. Krom zfizeni muzea a prohlidky samotnych dobyvacich prostor
byly opravena a do provozu uvedena néktera historicka zatizeni jako vodni kolo, vymyvaci
linka a tfidici pfistroje. Lakadlem je také moznost vyzkouset si zivot a tvrdou praci dilniho
pracovnika — navs$tévnici maji moznost zkusit si sami ve vytézené zemin¢ pomoci dobovych
nastrojii a postupll hledat mineraly a vzacné kovy. Diky tomuto interaktivnimu prvku se dil
v Killhope stav velmi oblibenou a navs§tévovanou pamatkou, zejména pro Skolni exkurze

z celé zemé¢. Zde neni k dispozici Zzadna mobilni aplikace.

— Solny dul Berchtesgaden, Némecko

Jedna se o nejstarsi solny diil na svété, ktery je stale v provozu. Prvni zminky o t€Zzb¢ pochazi
uz ze 13. stoleti. Zarovei patii mezi nejnavstévovanéjsi solné doly na svété. Navstévnikiim
nabizi prohlidku staré casti, kde uz byla prace ukoncena. Zde je ukazédna historie téZby
a postupy od minulosti aZ po soucasnost. Prohlidku ozvléastiuje obleCeni navstévnika
do hornickych kombinéz a moznost vyzkouset n¢kolik dfevénych skluzavek, které diive
slouzily horniklim pro rychlejsi pfesun mezi jednotlivymi patry dolu. Dalsi atrakci je 1400
metrti dlouhd dllni zeleznice, ktera diive slouZila pro pfepravu vytéZené horniny a nyni
je upravena pro piepravu navstévnikd dolu. I ptresto, ze je dil velmi navstévovanou

pamatkou, neni zde vyuzivana mobilni aplikace k propagaci.

— Solny dual Wieliczka, Polsko

Solny diil ve Veli€ce patii k nejnavstévovanéjSim turistickym atrakcim v Polsku. Lezi jen
par kilometra jizné od mésta Krakov. TéZit zde zacali ve 13. stoleti a jiz v 15. stoleti zde
byly ndznaky podzemni turistiky. Pozd&ji v 18 stoleti zde zacali prvni organizované
prohlidky. V soucasnosti se v dole t&ézi jen symbolicky. Solny dil je od roku 1978 zapsan
na seznamu svétového dédictvi UNESCO. Velkym lédkadlem je kaple sv. Kingy, ktera



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 36

se nachazi 101 m pod zemi, kaple je velmi bohaté zdobena lustry i vytesanymi sochami.

Solny dul vyuziva aplikaci Wieliczka mine, ve které je moznost 3D virtudlni prohlidky.

5.3 Tovarny

- Landschaftspark Duisburg-Nord

Byvaly tovarni areal na zpracovani zeleza a uhli u mésta Duisburg v Némeckeé spolkové zemi
Severni Poryni — vestfalsko byl po dlouhé dob¢ chatrani a rozpadu prebudovan v roce 1994
na multifunkéni zabavni a vzdélavaci park. S vice nez milionem navstévnika kazdy rok patii
k nejnavstévovanéj$Sim industridlnim cilim Némecka (Landscape park, 2020). Celkova
rozloha tohoto arealu je ptiblizné 180 hektarti. Aredl nabizi prohlidkové trasy, které sezndmi
navstévniky s historii a procesem vyroby Zeleza. Nékteré ze starych budov jsou nyni
vyuzivany jako umeélecké galerie, koncertni siné nebo mista pro konference. Byvaly
zasobnik plynu byl prestavén na nejvetsi umélé potapécské centrum v Evropé, vysoka
ocelatska pec na vyhlidkovou véz a sklady jsou vyuzivany jako zdzemi pro horolezecky
park. Park byl n¢kolikrat ocenén svétovymi médii jako jeden z nejlepSich industridlnich
turistickych cilt svéta. Landschaftspark provozuje aplikaci s nazvem Lapano, ktera obsahuje
informace o kulturnich akcich v aredlu, privodce, navigaci a automaticky upozornuje,

pokud se uzivatel ocitne v blizkosti zajimavého objektu.

- Heineken Experience

Jednim z nejnavstévovanéjSich industridlnich cili v Amsterdamu a celém Holandsku
je centrum Heineken Experience (A sneak peek of the Heineken Experience, 2020), které
sidli v byvalém 150 let starém aredlu pivovaru stejnojmenné znacky. Vyroba zde byla
ukoncena v roce 1988, protoZe kapacitou produkce jiz nepostacovala poptavce, a navic
umisténi pivovaru témét v centru Amsterdamu piinédselo logistické komplikace. Prohlidka
se snazi seznamit navstévnika nejen s procesem vyroby piva, ale také predstavuje historii
znacky — jak se z malého méstského pivovaru stala globalni svétové znama znacka piva.
Prohlidky jsou také atraktivni diky spojeni s ochutnavkou. Oblibenou soucésti je také obchod
se suvenyry, kde si fanousci mohou koupit tisice riznych vyrobkl s logem Heineken.
Vyuziva aplikaci Heineken Experience, kterd dopliiuje prohlidku o detailni informace
a zajimavosti. Nabizi mapu a navigaci po Amsterodamu, kde vSude si turisté, ale i mistni

mohou dat jejich pivo.
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- Katalanské narodni muzeum védy a techniky

Toto muzeum se nachdzi nedaleko Barcelony a je nejnavstévovanéjSim industridlnim
turistickym cilem ve Spanélsku. Otevieno bylo v roce 1984 a sidli v byvalé tovarni hale
z roku 1909, ktera je sama o sob¢ technickym unikatem a technickou pamatkou — architekti
zde pouzili na tu dobu unikatni a prilomovou konstrukei stfechy. Ve stalych exhibicich
vystavuje historické pfistroje, domdaci spotiebiCe, audiovizudlni techniku, zbrané,
komunikac¢ni a medicinské pfistroje. Navstévnici mohou vidét také historickou vyrobu
textilu a elektrické energie. Muzeum nem4 vlastni aplikaci, ale pritvodce po jejich areédlu
je soucasti celo — $panélské aplikace visitmuseum, ktera sluduje muzea s celého Spanélska

prehledné do jedné aplikace. (The museum, 2019)
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6 PRIKLADY INDUSTRIALNICH PAMATEK V CR A JEJICH
VYUZITI V CESTOVNIM RUCHU

Tato kapitola se zamé&fuje na industrialni pamétky, tentokrat v Ceské republice. Snahou bylo
vybrat co nejrozmanitéjsi typy industridlnich pamatek (Pamatkovy katalog, 2015). Na rozdil
od Evropskych industrialnich pamatek nemaji Ceské pamatky své vlastni mobilni aplikace,

které by slouzili k jejich propagaci.

6.1 Soubor hornickych pamatek v Brezovych Horach

Nejenom na Ostravsku mtizeme v Ceské republice nalézt industridlni pamatky spojené
s t¢zbou a zpracovanim rud. Pfikladem mutize byt naptiklad narodni kulturni paméatka Soubor
hornickych pamatek v Bfezovych Hordch. Tato unikatni oblast na Piibramsku zahrnuje
rudné Doly Anna, Vojtéch, Sevéiny a Drkolnov a vstupni portaly Marianské Stoly
a Sev¢inské prijezdni $toly. Vétsina z nich umoziiuje navitivit vstupnich portaly $tol, stavby
na povrchu, technologické prostory pod zemi a dalsi riznorodé objekty spojené s tézbou
stiibra a jinych kovi. Typicka je architektura z druhé poloviny 19. stoleti charakteristicka
spojenim rezného kamenného a cihelného zdiva. Soubor ma velky historicky vyznam.
v oblasti bylo dosaZeno nékolika vyznamnych evropskych ¢i dokonce svétovych prvenstvi,
napiiklad v pouZiti technologii nebo v dosazené hloubce té¢Zby. Doly v Bfezovych horach
tak predstavuji nejvyznamnéjsi soubor pamatek rudného hornictvi na izemi Ceské republiky
a také jeden z nejvyznamnéjsich v celé Evropé. Soucasti souboru je také Hornické muzeum
v Piibrami. Podle poétu stalych expozic patii mezi pét nejvétsich muzei Ceské republiky

a také mezi nejvétSim hornickd muzea Evropského kontinentu.

6.2 Osoblazska uzkokolejka

Na Osoblazsku se nachdzi unikatni uzkorozchodna draha, kterd je jedinou industridlni
pamatkou svého druhu v Ceské republice. Trat’ vede z Tieme$né do Osoblahy. Vystavba
uzkorozchodné Zeleznice s rozchodem 760 mm byla zahajena roku 1898. Diivodem
vystavby byla potfeba dopravy zemédé€lskych produktii, pfedevsim pak pro cukrovar
v Osoblaze. Pozd¢ji byla trat’ vyuzivana také k preprave uhli. Po ukonceni provozu nékladni
dopravy v 90. letech slouzi trat’ jen pro osobni dopravu. PfedevSim béhem letni sezony
po trati jezdi pravidelné historicka parni lokomotiva s vyletnimi vozy. Pro turisty jsou
pak vypravovany specialni jizdy jako napiiklad Pivni vlak, Gastro vlak, StraSidelny vlak,

Svatomartinsky vlak nebo Mikulassky vlak.
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6.3 Muzeum Tatra Kopfrivnice

Technické muzeum Tatra se vénuje historii Koptivnické automobilky Tatra. Je soucasti
Regionalniho muzea v Kopfivnici. Muzeum bylo otevieno v roce 1997 a byly do n¢j
prest¢hovany expozice o historii svétozndmé ¢eskoslovenské automobilky Tatra, které byly
puvodn¢ umistény v Lasském muzeu. Na vystavni plose ptiblizné 5 tisic metrti ¢tverecnich
muze navstévnik vidét na 60 osobnich a ndkladnich vozi, sbirku navrhd, prototypt
a automobilovych soucastek, dale pak kolekcei trofeji a ocenéni, které vozy znacky Tatra
v historii ziskali. Soucasti muzea je i vystava vénovand manzelim Zatopkovym. Je zde

umistén také znamy ceskoslovensky vlakovy motorovy viiz Slovenska strela.

6.4 Rucni papirna Velké Losiny

Tato narodni kulturni pamatka vznikla jiZ v 16. stoleti na piikaz Jana mladiho ze Zerotina.
Unikatem je skutecnost, Ze jde o nejstarsi papirenskou manufakturu na tizemi Evropy, ktera
stdle papir produkuje i v soucasnosti. Vyrabi kvalitni ruéni papir tradi¢nim postupem
z bavlny a Inu pro zdkazniky zejména v Evropé a Spojenych statech. Diky vysoké kvalité
a trvanlivosti se pouziva ve vytvarném umeéni, pro reprezentacni ucely, pro osobni i1 firemni
korespondenci a pii kniznim restaurovani. Navstévnik ma moznost prohlédnout si vyrobu
a také si pfi riznych akcich osobné zkusit papir vyrobit. V aredlu se nachazi také Muzeum

papiru, které dokumentuje vyrobu ruéniho papiru a jeji historii.

6.5 Precerpavaci elektrarna Dlouhé Strané

Tato unikatni elektrarna jejiz vystavba byla zahajena v roce 1978 a je oblibenym turistickym
cilem — ro¢n€ navstivi Dlouhé strané piiblizné Sedesat tisic turistl. Elektrarna je stale
v provozu. Nachazi se v obci Louéna nad Desnou v okrese Sumperk. Zajimavosti je Ze byla
vybudovéna uvniti Chranéné krajinné oblasti Jeseniky, coz vedlo béhem vystavby k velké
kritice ze strany vefejnosti. Ukolem této elektrarny je zabezpedit stabilitu elektrické
rozvodné soustavy zajiSténim rovnovahy mezi vykonem dodavanym energetickymi zdroji
a aktualni spotfebou v siti. Sklada se proto ze dvou vodnich nadrzi s vySkovym rozdilem
510 metra. Kdyz je energie v rozvodné soustave piebytek, je vyuzita k Cerpani vody do horni
nadrze. Naopak pokud je energie nedostatek, elektrarna vyrabi elektfinu vypousténim vody
zpét do dolni nddrze pres turbinové generatory. Exkurze pro vefejnost nabizi navstévu
infocentra s projekci dokumentarniho filmu, prohlidku podzemni strojovny s turbinami

a také prohlidku obou nadrzi.
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6.6 Winternitzovy automatické mlyny

Tato narodni technicka kulturni pamdatka se na nachazi v Pardubicich na soutoku fek
Chrudimky a Labe. Postavena byla roku 1909 podle navrhu slavného architekta Josefa
Gocara na misté¢ ptuvodnich mlyna ze 16. stoleti. Mlyny byly v provozu az do roku 2013
a od té doby probiha jejich postupna obnova a zpfistupnovani veiejnosti. Navstévnikiim
krom¢ prohlidek nabizi také moznost konani svateb a oslav a také jsou zde potadany
koncerty a jina umélecké predstaveni. Cely komplex patii mezi nejvétsi aredly svého druhu

v Ceské republice.

6.7 Batav kanal

Kanal je historickou vodni cestou vybudovanou v letech 1934-1938 a provozovana
obuvnickou firmou Bat’a. Jeji ptivodni délka byla 52 km a spojovala Otrokovice s Rohatcem.
Cesta slouzila ptedevs§im k dopravé hnédého uhli z dolu Tomas v RatiSkovicich do arealu
Batovych tovaren v Otrokovicich. Provoz byl ¢aste¢né veden uméle vyhloubanym kandlem
a Castecné korytem feky Moravy. Na trase kanalu je dodnes mozné najit fadu unikatnich
technickych zatizeni, jakymi je naptiklad vyklopnik uhli u Sudoméfic (ktery v sou€asnosti
po rekonstrukci slouzi jako muzeum), lanovka pro pretahovéani ¢lunt pies feku Moravu
ve Vnorovech, plavebni komory nebo né¢kolik typickych domkl v bat'ovském cihlovém
stylu ptivodné pro obsluhu komor. V soucasné dobé¢ je cela vodni cesta opravena a splavna,
v provozu je vSech 13 plavebnich komor a na kandle probiha pravidelna turisticka vodni
doprava. Pro turisty je v provozu 8 pfistavii a 16 pristavist a nékolik paj¢oven lodi
a hausbotli. V budoucnu se planuje rozsifeni obéma sméry — do Kroméfize a Hodonina. Tato

unikatni kombinace pfirodni a technické pamatky ro¢né ptilaka piiblizné 80 tisic turisti.

6.8 Cistirna odpadnich vod v Praze Buben¢i

Cistirna odpadnich vod byla v Praze — Bubenéi vybudovana mezi lety 1901-1906. Jde
o jednu z prvnich velkych gistirenskych staveb v Cesku viibec. K gistirng patfi kromé
nadzemni ¢asti 1 podzemni prostory, piesnéji 10 sedimentacnich nadrzi, dale kalové studné.
Soucasti technického vybaveni Cistirny je také most byvalé polni drahy, ptes ktery vede
Zelezni¢ni trat’. Zde jezdila mala lokomotiva, kterd odvéazela hrubé necistoty na skladku.
K ¢isténi vétSiny odpadnich vod mésta Prahy slouzila az do roku 1967, kdy byla nedaleko

na Cisafském ostrové uvedena do provozu Ustiedni Cistirna odpadnich vod. Projekt
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kanalizace i navrh technickych parametrti Cistirny vypracoval stavebni inzenyr britského

puvodu sir William Heerlein Lindley.
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7 ZHODNOCENI VYUZITI MOBILNICH APLIKACI

Z ptikladli uvedenych v pfedchozich dvou kapitolach jasné vyplyva rozdil mezi tim,
co je témet bézné v Evropé a absenci mobilnich aplikaci v ptipadé ceskych industridlnich
pamatek. Nicméné je tieba brat v potaz fakt, ze navstévnost nejvétsich industridlnich
pamatek Evropy je mnohonasobn& vyssi nez navitévnost industrialnich pamatek v Cesku.
S tim je také spojena vyse jejich pfijmil, tedy moznych financnich prostfedkii pro inovace,
modernizace a vyuzivani soucasnych technologii a trendii pro jejich rozvoj a propagaci.
I presto miizeme povazovat vyuziti mobilnich aplikaci jako inspiraci pro rozvoj ceského
industridlniho cestovniho ruchu do budoucna. Z téchto zahrani¢nich ptikladt Ize Cerpat

podnéty, jak by takova aplikace méla detailnéji vypadat a jaké by méla nabizet funkce.

Z ptikladi je ocividné, Ze by méla v prvni fadé navstévnikovi usnadnit orientaci. Proto
by méla obsahovat mapu ¢i planek aredlu, objektu. VétSina aplikaci také poskytuje
detailngjsi informace a zajimavosti o danych pamatkach. Casté je také vyuziti multimédii
a interaktivnich prvki jako napiiklad QR kédy. Na ptikladu mobilnich aplikaci evropskych
pamatek je také videt, ze aplikace by méla byt ve vice jazycich, aby mohla slouzit co nejvice
navstévnikiim. Nedilnou soucésti veétSiny aplikaci je také moznost sbéru zpétné vazby
ze zminénych aplikaci je mobilni aplikace Heineken Experience, ktera ma vice né€z 100 tisic
staZzeni z google play store. Na druhém misté v poctu staZeni je aplikace BMW MUSEUM
APP, spadajici do kategorie 50100 tisic staZzeni. I kdyZ je mobilni aplikace Heineken
Naptiklad Ze je v aplikaci pouzito pfili§ malé pismo, je méné& piehlednd, ob¢as ma technické
problémy a nefunguje na starsich telefonech. Castou stiznosti je také nedostacujici pocet

jazyku, do kterych je aplikace ptelozena.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

43

II. PRAKTICKA CAST
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8 VYMEZENI VYBRANEHO UZEMI — OSTRAVA

8.1 Zakladni udaje o izemi

Statutarni mésto Ostrava je Metropoli Moravskoslezského kraje. Rozlohou 214 km?2
je tfetim nejvétsim méstem Ceské republiky. Ostrava se nachazi asi 10 km od hranic
s Polskem a 50 km od hranic se Slovenskem. Zije zde necelych 290 tisic obyvatel. Vychodni,
severni a zapadni ¢ast Ostravy lezi ve Slezsku, centrum a jih Ostravy se rozklada na Morave.
Meésto Ostrava ne rozdéleno do 23 méstskych obvodi. Méstem protékaji Ctyfi feky a to:

Odra, Ostravice, Opava a Lucina (Navratil, 2010, s. 6).

Slezskid Ostrava

Michdlkovict
W Radvanice
a Bartovice
Folanka WE
nad Odrou A

Stard Béla

MNova Béla

Obrazek 4 — Vymezeni mésta Ostravy (Zdroj: Ostrava: Méstské obvody, 2020)
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8.2 Vyvoj primyslu na izemi mésta Ostravy

Industridlni pamatky, které se v Ostravé nachazeji doslova na kazdém kroku, vznikaly
v dlouhém cCasovém obdobi. Na jejich samotném pocatku moznd stal reskript cisafovny
Marie Terezie z roku 1751, ve kterém doporucuje vrchnostem v monarchii hledat nové druhy
paliv naptiklad raSelinu, kterou by bylo mozno topit v hamrech. V reskriptu vydaném o Sest
let pozdé&ji uz vybizi ptimo k hledani uhli. Klimkovicky mlynaf Jan Augustin objevil v roce
1763 uhelné lozisko v udoli Buria (v tehdejsi Polské Ostravé). Bansky ufad v Kutné Hote
jeho nalez potvrdil. Podle legend byl prvnim objevitelem uhli na Ostravsku kovar Kelticka,
ten vSak ziskal povoleni ke Stolovému odbyvani az v fijnu 1776. Zustalo vSak pouze
u pokust o kutani uhli. K dalSimu nalezu uhli doslo v roce 1780 na Landeku u Pettkovic.
Za pocatek industrializace Ostravska se povazuje 26. unor 1782, kdy byly na Landeku
otevieny Stoly Julidna a Vilemina. Rozséhlejsi kutaci prace zacal provadét i hrabéci rod
Wilczekl na svém panstvi v Polské Ostraveé (dnes Slezské Ostrave). Zpocatku se uhli tézilo
nepravidelné, jen podle zajmu obchodnikli. Zasadni zlom v poptavce po uhli zplsobilo
zaloZeni Rudolfovy huté¢ ve Vitkovicich. Profesor videtiské techniky FrantiSek X. Riepl
navrhl vybudovat v tomto misté pudlovaci pece, podle nejnovéjsich pyrotechnickych zasad,
znamych ze Skotska, aby se zde mohlo zuslechtovat Zelezo vyrabéné v arcibiskupské huti
ve Frydlantu nad Ostravici. Videnisky bankéf Salomon Meyer Rothschild v té dobé
jiz planoval stavbu parostrojni Zeleznice. Aby mohl vyrabét kolejnice pronajal si v roce 1835
Vitkovické Zelezarny a v pozdéji v roce 1843 se stal jejich majitelem. Mezi Ostravou
a Vitkovicemi byl hlouben diil Salamoun, pak také Karolina. Na t&b& uhli se zde podileli
bratti Kleinové, hrabé Wilczek, olomoucké arcibiskupstvi a také rakousky stat. V roce 1847
byla zahdjena doprava na Zelezni¢ni trati z Pferova do Bohumina s nadraZimi ve Svinove,
Ptivoze a HruSové. Tyto nadrazni budovy se staly nejstar§imi technickymi pamatkami mésta,
které¢ v takika nezménéné podobé pietrvaly do nedavnych let. Vyraznéji bylo stavebné
dobé tak vznikaly hodnotnd dila industridlniho stavitelstvi. Objevovali se unikatni téZebni
stroje a paru nahradila elektfina. S tézbou uhli Sel ruku v ruce rozvoj hutnictvi, dale pak
chemického a strojirenského primyslu. Vznikaly vodarny, elektrarny, plynarny
a modernizovala se doprava. VSe doprovazel vznik technickych staveb, které mnohdy
dosahovaly svétové trovné. Po roce 1994, kdy se v Ostravé uhli prestalo tézit, zlstaly
na mnoha mistech skvélé objekty nemovitych technickych pamatek, tedy rdznych budov,

tovarnich hal, t€Zebnich vézi, nddraznich vypraven, ale také pamatky movité, jako jsou t€zni
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a parni stroje, turbiny, kompresory, dynama, alternatory, ménice proudu a dalsi (Navratil,

2010, s. 6- 8).
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V soucasnosti se uz na Gizemi mésta Ostravy nenachézi ani jeden diil v provozu. TéZba uhli
byla ptesunuta do okoli Ostravy, pfevazné pak na Karvinsko a Frydecko — Mistecko.
Nejblizsi funkeni dil v Paskové lezi jizn€ od Ostravy a patii spolecnosti OKD. Zpracovanim
Zeleza a hutnictvim se nyni v Ostravé zabyva indicka spolecnost ArcelorMittal (byvala Nova
Huf). Byvalé Vitkovické Zelezarny byly rozprodany a vzniklo tak né&kolik menSich
spolecnosti, napiiklad TZ T¥inec, Vitkovice, Power Engineering, Evraz Vitkovice steel nebo
Vitkovice a.s., ktera je v soucCasné dobé povazovana za nejvice prosperujici podnik
na Ostravsku (Antusakova, 2013, s. 29 - 33). Zna¢nou zménou pro prumysl v Ostravé bylo
vytvofeni primyslovych zoén v Porub€, Hrabové a Mosnové, kde se nyni koncentruje
zejmeéna lehky primysl. Tyto zony byly vytvofeny s cilem pfilakat zahrani¢ni investory

a podpofit rozvoj novych firem.
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Tabulka 3 - Nejvétsi zaméstnavatelé na Ostravsku (Zdroj: Antusdkova, 2013, s. 31)

Nazev spole¢nosti fgieéts tnanci Odvétvi

Arcelor Mittal Ostrava a.s. 4777 i‘igzl;prﬁmysh zpracovani
OKD, as. 3076 Tézba

Dalkia Ceska rep., a.s. 1717 Energetika

Vitkovice Power Engineering a.s. 1679 Energetika

Evraz Vitkovice Steel a.s. 1397 i‘fég;prﬁmySl’ zpracovani
SMVAK Ostrava, a.s. 872 Uprava a rozvod vody
Bucyrus Czech Republic 800 Strojirenstvi

Hutni Montaze a.s. 790 Strojirenstvi

Vitkovice Mechanika a.s. 708 Strojirenstvi

Skoda Vagonka a.s. 515 Doprava
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9 INDUSTRIALNI PAMATKY OSTRAVY

Nasledujici kapitola pfedstavuje vybér industridlnich pamatek Ostravska, a to jak téch
znamych a vysoce navstévovanych, tak praveé i téch, které jsou pro navstévniky méné
atraktivni. Pamatky a objekty byly vybirany tak, aby pokryly spektrum primyslového
dédictvi, byly dostupné a pro navstévniky né¢im zajimavé. Industridlni pamatky byly
vybirdny jak v centru Ostravy, tak 1 z okrajovych oblasti. Pro vybér konkrétnich pamatek
byla pouzita publikace Ostrava — turisticky priavodce po industridlnich pamatkach (Navratil,
2010, Ed. Ostrava: turisticky privodce po industrialnich pamatkach). Dalsi informace
o objektech byly dohledany budto na webovych strankach konkrétnich objekti

nebo v narodnim pamétkovém katalogu (Pamatkovy katalog, 2015).

9.1 Objekty s moznosti organizované prohlidky

Dolni Vitkovice

Jedna se o rozsahly primyslovy areél Vitkovickych Zelezaren, kde se mezi lety 1828 az 1998
tézilo uhli a vyrabélo surové zelezo. Areal se sklada ze tii hlavnich ¢asti — ¢ernouhelného
dolu Hlubina, vysokopecniho provozu a koksovny. Oblast je zapsana v seznamu Evropského
kulturniho dédictvi. Po ukonceni vyroby se uvaZovalo o zbourdni arealu, nicméné nakonec
bylo pfistoupeno k jeho revitalizaci a zachovéni jako vyznamné industridlni technické
pamatky. Narodni kulturni pamatkou byla oblast vyhlaSena v roce 2002, do seznamu
Evropského kulturniho dédictvi byla oblast zapsdna v roce 2008. V roce 2012 byla
dokoncena 1. ¢ast projektu a vetfejnosti byly zptistupnény tfi zakladni objekty: vysoka pec,

plynojem a budova energetické tstiedny.

V okoli vysoké pece vznikl nau¢ny okruh, ktery navstévnika sezndmi s procesem tavby
surového zeleza a provede ho vSemi dilezitymi misty jako misto odpichu vysoké pece véetné
vnitiniho prostoru, odlévaci ploSina nebo velin s plvodnim zafizenim nebo vytahem
pro navazku tavného materidlu. Na vrcholu pece byla také postavena unikatni multifunkéni
nastavba do vysky 77 metri, ktera slouzi jako rozhledna a kavarna. Podle tvaru Sroubku byla

nazvana Bolt Tower.

Byvaly plynojem o obsahu 50 000 metri krychlovych slouzil béhem provozu k ukladani
vycisténého vysokopecniho plynu a pomahal také udrzovat tlak v plynové siti. Vysokopecni
plyn vznikal jako vedlejsi produkt pti vyrob¢ Zeleza a byl pouzivan na vytapéni aredlu, ohtev

koksovacich komory a slouzil jako palivo plynovych motorti v riznych provozech vyroby.
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S ukoncenim provozu Zelezaren byl v roce 1998 ukoncen i provoz plynojemu. Poté bylo
rozhodnuto o ptestavbé na multifunkéni aulu Gong. Zvon plynojemu byl vyzvednut
a do zvétSeného vnitiniho prostoru tak bylo mozné umistit velkokapacitni sal s kapacitou
1500 navstévnikt, dale pak nékolik konferencnich sal, foyer, Satnu pro hosty a galerii

(Industridlni architektura, vzdélavani, kultura, propojeni komunit v srdci Evropy, 2020).

Objekt byvalé energetické ustiedny byl piestavén na Maly svét techniky. Jde o interaktivni
vzdélavaci expozici zaméienou na technickou historii regionu a zpracovani surového zeleza
prave v aredlu Dolnich Vitkovic. V objektu vzniklo také nékolik uceben a velky vyukovy
sal. Kazdy rok se zde kona hudebni festival Colours of Ostrava Areal Dolnich Vitkovic ma

soukromého vlastnika — sdruzeni Dolni Vitkovice.
Landek Park

Nedaleko narodni ptirodni pamatky vrchu Landek u Pettikovic se nachéazi nejstarsi Stolovy
uhelny dill na ostravsku — diil Anselm. Byl zalozen roku 1830 jako dil povrchovy, pozdéji
pfeménén na hlubinny. Po ukonc¢eni t€Zby v roce 1983 zde bylo zaloZzeno Hornické muzeum,
které je dnes nejvétsi svého druhu v Ceské republice. Pro navstévniky bylo zp¥istupnéno
ctvrt kilometru podzemnich Sachet pfistupnych dillnim vytahem, ve kterych jsou ukazéana
autentickd hornicka pracovisté. Dale je zpfistupnéna expozice dalniho zéchranafstvi,
pramyslové architektury, dilni techniky 20. stoleti a expozice historie dopravy dilnich
materidlti. Odehravaji se zde slavnosti souvisejici s banskou zachranou sluzbou, jako
napiiklad vyznamenani vyslouZilych zachranatt. Cely areél je kulturni pamatkou od roku

1958. Landek Park spada pod vlastnictvi Vitkovice holding (O Landek Parku, 2020).
Diil Michal

Narodni kulturni pamatka Dl Michal se nachazi v Ostravé — Michalkovicich. Poc¢atky tézby
spadaji do roku 1843 kdy zde byly vyhloubeny prvni dvé jAmy na tézbu ¢erného uhli. Provoz
byl ukoncen v roce 1994 a dul byl darovan Ministerstvu kultury. To zde nasledné ziidilo
Primyslové muzeum. To bylo ovSem jiz za 6 let zruSeno a areal byl preveden pod spravu
Narodniho pamatkového ustavu. Ten zde vytvoftil expozici “posledniho pracovniho dne”
a zptistupnil Dl Michal vefejnosti. Béhem prohlidky navstévnici uvidi fetizkovou Satnu,
znamkovnu, koupelnu a administrativni budovu s nékolika vystavami, kancelafe geologil,
dispecink, vydejnu svacin, vydejnu pradla a také samotnou typickou a znamou téZebni

budovu. Vlastnikem objektu je v soucasné dobé Narodni paméatkovy tstav (O Dole, 2020).
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Ostravar

Tento Ostravsky pivovar byl zalozen roku 1879. V pribéhu 20. stoleti zde sice doslo
k mnoha piestavbam a modernizacim, nicméné¢ u nekterych casti aredlu ztstala dodnes
zachovana puvodni historicka podoba. Pivovar je stale v provozu a nabizi navstévnikim
moznost komentované prohlidky jak samotného arealu, tak procesu vyroby piva. Turisté
mohou navstivit také muzeum znacky a degustacni sin. Pivovar také pravidelné porada
v areadlu kazdé 1éto pivni slavnosti spojené s koncerty znamych hudebnich skupin.

Vlastnikem pivovaru Ostravar je skupina Pivovary Staropramen a. s. (O pivovaru, 2018)
Diil Petr Bezrué

Cernouhelny dil nesouci jméno basnika Petra Bezrude se nachazi v &asti Slezska Ostrava.
Byl zprovoznén v roce 1848 a az do poloviny 20. stoleti byl pojmenovéan dil Terezie.
V soucasné dobé¢ je dill jiz ne¢inny — tézba byla ukoncena v roce 1992, dilni jadmy byly
zlikvidovany zasypem, nicméné ob¢ tézni véze ziistaly zachovany. Novéjsi z nich, tzv.
Kladivova tézni véz, kterd tvorila dominantu Slezské Ostravy byla prohlasena kulturni
pamatkou CR. BohuZel pro sviij $patny stav ohrozujici okoli byla v roce 2002 odstfelena.
V soucasnosti je dil pod spravou statniho podniku DIAMO, jehoZ ukolem je realizace
zahlazovani nasledki hornické Ginnosti po t&7bé uranu, rud a uhelného hornictvi v Ceské
republice. Dul je mozné navstivit pti ob¢asnych dnech otevienych dvefi, které tento podnik

prilezitostné potrada (Kukutsch, 2009).

9.2 Objekty volné pristupné
Vitkovické kolonie

Nedaleko Zelezarenského aredlu v Ostraveé ve ctvrti Vitkovice se nachazi také délnické
kolonie z 19. stoleti. S tim, jak narlstal pocet zaméstnancii Zelezaren, vznikla také potieba
pro jejich socialni zazemi. Byly proto budovany délnické kolonie pro délniky s domy,
ubytovnami a dal§i nezbytnou obcanskou vybavenosti: spolecenskym domem, radnici,
nemocnici, kostelem, trznici, Skolami a hospodami. V dne$ni dobé jsou tyto kolonie
méstskou rezervaci, kterd chrani jedinecnou a typickou atmosféru neomitnutych domu
postavenych z cCervenych palenych cihel. Ta pfipomina podobné kolonie z Anglie
nebo Holandska. Jedna se o velké mnozstvi objekti, z nichZ kazdy ma jiného vlastnika

(Historie Vitkovic, 2019).
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Elektrarna koksovny Karolina

Elektrarna byla postavena pro potieby koksovny Karolina v roce 1905. Byla soucasti aredlu
zofinské huti, jejiz stavby zanikly v 80. letech 20. stoleti, ziistala jen Elektrarna koksovny
Karolina a energeticka ustfedna €. Il Vitkovickych zelezaren. Stavba je ve stylu tradi¢ni
primyslové architektury ptelomu stoleti. Je podélného pidorysu, je zdéna a v exteriéru
neomitnutd. V letech 2012-2014 prosla elektrarna konverzi (zménou funkce) a dnes
je soucasti tzv. Trojhali Karolina. Elektrarna je pfestavéna na ,,zastieSené nameésti“, kde
se mohou konat koncerty, divadelni pfedstaveni, trhy a dalsi kulturni, ale i sportovni akce.
Byvala ustfedna se proménila ve sportovni zafizeni. Najdeme zde dvé télocvicny a také
sportovni bar. Rekonstrukce byla financovana z rozpoctu Evropské unie a mésta Ostravy.
Od roku 1991 je byvala elektrarna chranéna jako pamatkova zéna. Vlastnikem objektu
je zajmové sdruzeni pravnickych osob Trojhali Karolina. Navstévnici zde mohou nejen
obdivovat industrialni architekturu, ale také si zasportovat ¢i navstivit obcasné kulturni akce.

Déle je zde v blizkosti nakupni centrum Nova Karolina nebo Zelezniéni muzeum.
KuZelova halda Ema

Halda Ema je uméle vytvotfeny vrch z ukladané hlusSiny vyvezené z okolnich doli Ema
a Terezie. Rozklada se na kopci Hladnov. Halda byla patrné zaloZena kolem roku 1920
a posledni dosyp zde byly roku 1960. KuZzelovity nasyp ¢ni do vySe 315 m. n. m. Dnes
je kopec dominantou mésta. Halda doposud mirné prohotiva a obCas zde dochézi k vyronu
plynt. Dtive holy vrch je dnes jiz z ¢asti hojné zarostly kefi a stromy. Pouze pas — trasa
byvalé lanovce je hold. Od roku 2003 zde probih4d monitoring, pomoci sond a vrt. Halda
Ema spadd pod aredl uhelného dolu Trojice a je spolu s nim od roku 1995 zatazena
na seznamu kulturnich pamatek. Vlastnikem pozemku je spole¢nost RPG. V minulosti byl
ptistup zakézén z diivodu tiniku nebezpecnych plynl. Od roku 2012 je vSak pfistup opét
povolen, na vrcholu byla vybudovéana nova turistické stezka, kterd mapuje hornické dé€jiny

mésta. Vrchol haldy nabizi unikatni vyhledy na mésto (Unikatni doutnajici pamatka, 2019).
Most MiloSe Sykory

Obloukovy ocelovy most, postaven podle projektu Ing. Hermanna v letech 1912—-1914. Most
vede pfes feku Ostravici a spojuje moravskou a slezskou ¢ast Ostravy. Byl vyrobeny
ve Vitkovickych zelezarnach. Jméno nese po soustruznikovi Milosi Sykorovi, ktery v roce
1945 spolu se svym kamaradem znemoznil nacistiim vyhodit most do povétii. Po prestfizeni

dratu vedouci k vybusniné byl nacisty zabit. Most MiloSe Sykory nahradil nékolik
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ptedchozich mosti, které byly ve Spatném stavu ¢i se dokonce zfitily. Od roku 2009 je most

pamatkové chranén. Vlastnikem mostu je statutarni mésto Ostrava.

9.3 Objekty nepristupné — mozZnost prohlidky pouze z venku

Diil Jindfich

Jedinymi pozustatky po byvalém arealu dolu Jindfich je t€¢zni véz a jdmova budova z roku
1846. Jako prvni se zde v roce 1846, po explozi dalnich plynt, zacal pouzivat bezpecnostni
Wolfiiv benzinovy kahan. Jama Jindfich méla jako prvni v Ostraveé také ocelovou téZni véz,
jinde doposud pouzivaly véze dievéné. Po ukonceni provozu dolu v roce 1982 byla tézni
jéma zasypana a zbouran cely areal krom¢ jamové budovy a tézni véze. V letech 1982—1990
byl za téZni vézi postaven hotelovy dim Jindfich. V soucasné dobé¢ je planovana piestavba
hotelového domu. Dill je od roku 1958 chranénou kulturni pamatkou. Vlastnikem objektu
je Asental Group, ktery nechéva aredl chatrat a neumoziuje vstup do objektu, proto je mozné

vidét budovu i té€zni v&z pouze z venku.
Vodarenska véz, Slezska Ostrava

Secesni vodarenska véZ byla postavena roku 1909, kdy se pocet obyvatel Slezské Ostravy
rozrostl natolik, Ze bylo zapotiebi postavit novy vodojem. K osmibokému ptidorysu stavby
je ptipojena Vyhlidkova véz s rozhlednou. V 70. letech 20. stoleti byla v&z pfestavéna na bar
se saunou, tato uprava si vyzadala vyrazné stavebni upravy. Bar byl pozdé&ji zruSen a nyni
je véz vyuzivdna pouze jako anténovy nosi¢ internetového providera. Vodarenska véz
je chranéna jako kulturni pamatka od roku 1992. Vlastnikem vézZe je v dnes firma Ha-vel

reality.
Diil Michalka

V roce 1841 hrabé Wilczek zalozil dil Jan Nepomuk, jako mélké dilo, pozdéji se dul
proménil v hlubinny. Kousek od tohoto lomu vznikl dal$i hlubinny diil Jan Michaeli, neboli
Michalka. Toto oznaceni se nakonec ujalo pro ob¢ jamy. Po ukonceni tézby v roce 1964 byly
ob¢ jamy zasypany, t€Zni véZ a jdamova budova byly zbourany. Dochované objekty strojovna,
kompresorovna a koupelna jsou pamatkové chranény od roku 1995. Kompresorovna
a strojovna jsou dnes vyrobn¢ vyuzivany, avSak budovy nejsou v dobrém stavu. Dil je dnes

ve vlastnictvi spolecnosti SATJAM, kterd v areadlu vyrabi kovovou stfesni krytinu.
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Dul Alexandr

Dul Alexandr byl postaven v letech 1896-1913. Mé dvé jamy — tézni a vétrnou. Dominantou
arealu byla kotelna s kominem po stranach s téznimi vézemi a jamovymi budovami. Pozdé&;ji
doslo k nahrazeni parniho tézniho stroje elektrickym, byly nahrazeny i véze a tézni jamy.
A byla dostavéna kompresorovna a kovéarna. Dul ukoncil provoz v roce 1994 a postupné
chatral. Od roku 2003 areal prochéazi postupnou obnovou. Té¢zni véz a budova vtazné jamy,
tézni véz a budova vydusné jamy, administrativni budova, kotelna s kominem, kocarovna,
kompresorovna, koupelny, kovarna a lampovna jsou od roku 1993 pamatkové chranény. Dil

je vlastnén statnim podnikem DIAMO.
Uhelny diil Trojice

Uhelny dil byl zaloZeny v roce 1843 hrabétem Wilczkem. O rok pozdéji zde zapocala téZba
uhli. Poprvé se zde na Ostravsku v roce 1845 pouzil parni stroj a o dva roky pozd¢ji parni
¢erpadlo — technicky div doby. V 70. letech 19. stoleti zde probé&hla rozsdhla modernizace.
Byla vyzdéna a rozsifena jama, vznikla zde nova strojovna a zdokonalil se systém vétrani.
Tézba zde byla ukoncena v roce 1967. dochované objekty jsou ukazkou primyslové secese
ajsou od roku 1995 chranény jako industridlni pamatka. Vlastnikem je zde také statni podnik

DIAMO.
Dul Hubert

Dul Hubert byl zalozen roku 1854 bratry kleinovymi, jméno dostal po nejmladSim z bratra.
Architektonicky se podobal dolu FrantiSek ¢i Alexandr. Mezi lety 1924—1928 prosel dil
ptestavbou a elektrifikaci. Po druhé svétové valce byl dil pfejmenovéan na dal Stachanov.
Dul byl ¢inny v letech 1855-1966. v roce 1992 byla jama zasypana. Kromé elektrického
vratu ve strojovné zlstal zachovan elektricky pistovy kompresor Siemens-Schuckert z roku
1913, umistény v byvalé kompresorovné, dnes administrativnim a socidlnim zédzemi. Oba
stroje jsou pamatkové chranény. Aredl byl postupné obnoven. I zde je vlastnikem statni

podnik DIAMO.
Lihovar Dubi

Lihovar nechal postavit v roce 1899 podnikatel Vilém Grauer. Po roce 1908 doslo
ke slou€eni lihovaru se spolecnosti Spiritusindustrie A.G. Wien. V té dob¢ patfil svym
zafizenim k nejmoderngj$im v Cechach. Kromé toho, Ze se zde vyrabél &isty lih, se zde
vyrabél 1 éter a octan amylnaty. Komplex budov lihovaru je ukazkou primyslové

architektury z konce 19. stoleti. Budovy maji novogotickou podobu. Cely komplex
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se rozklada nedaleko nadrazi Svinov. Ke komplexu budov lihovaru pfiléhaji obytné domy
pro zaméstnance lihovaru se zahradkami a tGfednickym domem. Ufednicky dom
je pamatkové chranény. Modernizace probéhla v roce 1950, kdy zde byla postavena nova
kvasirna. Vyroba zde skoncila po roce 1990. Dnes v areélu sidli nékolik firem, ale ¢ast

objektl zde chatra. Aredl je rozd€len do vlastnictvi nékolika soukromym firméam.
Diil Oskar

Cernouhelny hlubinny diil Oskar se nachazi u obce Pettikovice. Hloubeni dolu zagalo v roce
1891. Tézba v tomto dole od pocatku probihala s vysokymi ndklady, protoZze musely byt
prekonavany mimotadné obtizné geologické podminky. Navic jiz v roce 1898 doslo k velké
havérii a k ¢aste¢nému zatopeni dolu. V prubéhu 2. svétové valky se proto uvazovalo
o uzavieni dolu. Nicmén¢ kvuli velké poptavce po cerném uhli probihala tézba az do roku
1967. Dul byl zasypan a bylo odstranéno technické zatfizeni. Aredl od té doby slouzil jako
sklad technickych sluzeb, nékteré objekty byly upraveny na obytné domy. Cenna je zde
predevsim jedinecna stavebni kompozici, vyuzivajici terénniho zlomu a také industrialni
architektura z rezného zdiva. Od roku 1995 je ¢ast budov pamatkove chranéna. Vlastnikem

dolu je spolecnost ORC recycling s.r.0.
Dul, koksovna a elektrarna Frantisek

Byvaly primyslovy komplex se rozkladd v Ostravské casti  Privoz. Sklada
se z ¢ernouhelného hlubinného dolu, koksovny na zpracovani vytézeného uhli, elektrarny
a dalSich pomocnych provozi. Dl s dneSnim ndzvem Odra byl nejvétSim v celém
Ostravsko-karvinském reviru. Prvni prace na vystavbé zacali jiz v roce 1949 a diky blizkosti
Severni drahy cisafe Ferdinanda doSlo v rychlému rozvoji. Tézba pokracovala az do roku
1994, poté byla dalni jama zasypana a téZni véZ odstfelena. V soucasné dobé je zde
primyslova zdéna, nicméné jsou zde stale k vidéni nékteré pivodni historické objekty,
odvétravaci kominy ptivodniho dolu nebo zmodernizovana hala elektrarny. V roce 2006 byla
zpracovana studie na nové vyuziti oblasti — podle ni by zde mohla byt vybudovana vystavni
sif, zabavni centrum pro déti, fitness a relax centrum, horolezeckd sténa a gastronomické
centrum s vyhlidkovou restauraci. Vlastnikem aredlu je energetickd spolecnost Dalkia

(Pintér, 2011)
Dul Odra

Druhy Ostravsky ¢ernouhelny diil s nazvem Odra (nebo také Stard Odra) je mozné nalézt

v Casti Ostraveé-Privoz. TéZba byla zahdjena 1910. Patiil k dolim relativné malym, nicméné
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zajimavou soucasti byla téméf 2 kilometry dlouha lanovka pro dopravu vytéZzeného uhli
do koksovny Ignat. Nékteré objekty byly ¢asteéné dochovany do dnesni doby, n€které z nich
byly rekonstruovany. Strojovna, spravni budova a vratnice byly prohlaSeny za narodni

kulturni pamatky v roce 1996. Doly vlastni narodni podnik DIAMO.
Méstska Jatka Ostrava

Tento aredl byvalych jatek najdeme téméf v centru Ostravy. Je slozen z budov postavenych
z rezného neomitaného zdiva s dominantni vézi. Vystavén byl roce 1881 a svému
pivodnimu ucelu slouzil do 70. let 20. stoleti. Od té doby chatral. Proto Mé&l byt zbouran
a nahrazen panelovou zastavbou. K tomu nastésti nedoslo a v roce 1987 byla jatka zapsana
na seznam kulturnich pamatek. Chatrajici areél byl pod ptislibem rekonstrukce prodan v 90.
letech soukromé spole¢nosti, k rekonstrukei ale nedoslo a jatka byla znovu odkoupena
statutdrnim méstem Ostrava. Mé&sto na zacatku roku 2017 vyhlasilo mezinarodni
architektonickou soutéz na konverzi jatek, kterd byla zahajena v roce 2020. Vznika zde sidlo

meéstské galerie sou¢asného uméni (M¢stska jatka Ostrava, 2016).
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Obrazek 6 - Mapa industridlnich paméatek (Zdroj: Mapy.cz, vlastni tvorba)

9.4 Shrnuti a predstaveni existujicich aplikaci

Z vyse uvedenych pamadtek jsou Ctyfi zapojené do projektu Technotrasa. Jsou to Dolni

Vitkovice, Vitkovické kolonie, Dl Michal a Landek Park. Projekt Technotrasa propojuje

unikatni mista plné zazitki, které pfipominaji technickou a femeslnou vyspélost severni

Moravy a Slezka. Projekt je dostupny pouze pies webové stranky a nema svou vlastni

mobilni aplikaci. To je komplikaci pro navstévniky, ktefi nemaji v telefonu mobilni data.

V budoucnu by se dalo uvazovat, Ze objekty zapojené v Technotrase by se mohly integrovat

do navrhované aplikace a rozsifit tak seznam pamatek a vyuzit jiz existujicich navrzenych

tras. Jak vyplyva z nize uvedenych rozhovort destinatni management Moravskoslezského

kraje o aplikaci pro projekt technotrasy zatim neuvazuje.

Meésto Ostrava jiz ma svou vlastni mobilni aplikaci OSTRAVA!!! Z technickych pamatek

najdeme v aplikaci pouze Landek Park, Dolni Vitkovice, Trojhali Karolina, dil Michal, dul
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Hlubina a haldu Ema. Ostatni mén¢ znamé industridlni paméatky zistavaji opomenuty.
Aplikace nabizi funkce jako zobrazeni pamdatky na mapé¢ ¢i navigaci s moznosti volby
dopravniho prostfedku. Kromé toho obsahuje strucny popis pamatky a umoziuje uzivateli
ji ohodnotit. Aplikace predstavuje také muzea, rozhledny, ptirodni pamatky, kulturni akce,
sportovni akce a dalSi vyziti v Ostravé. Neni tedy primarné¢ zaméiena na industridlni
pamatky. Dale zde najdete informace a tipy, kde se dobfe najist, kam na dobrou kavu
nebo drink. Aplikace je dostupna ve Ctyfech jazycich, a to v Cestin€, polsting, anglictiné

a némding.
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10 ROZHOVORY S AKTERY CESTOVNIHO RUCHU

Rozhovor s feditelem informacnich center a destina¢niho managementu v Ostravé panem

magistrem Jitim Simonem.
Otazky:
1. Z jakych zahrani¢nich zemi jezdi do Ostravy turisté nejéastéji?

Ze statistik ubytovanych hosta vyplyva, ze se v Ostravé ubytovavaji nejcastéji Némci, Polaci

a Slovéci. V fadéach jednodennich navstévnikti dominuji Polaci.
2. Jaké je zastoupeni jednotlivych vékovych skupin turistii na Ostravsku?

Obavam se, ze neexistuji relevantni data. V ubytovacich kapacitach stale prevlada business
segment, ptipadné hosté, ktefti piijedou na konkrétni kulturni nebo sportovni akci. Proto bych

predpokladal, ze budou prevladat hosté ve véku 30-60 let, spiSe bez déti.
3. Je mezi navs§tévniky Ostravy zajem také o industridlni pamatky?

Samoziejmé, jen arealy DOV a Landek Parku jsou nejnavstévovanéj$im turistickym cilem
mimo Prahu

4. Existuji néjaké materidly ¢i mapky na propagaci industrialnich pamatek

a objekta?

Ptistupnym technickym pamétkdm vénujeme velky prostor v tisténych Kapesnich
privodcich 1 trhacich mapach Ostravy a také na naSem webu. Tiskoviny €isté vénované
tomuto segmentu vSak nemame.

5. Myslite, Ze by mobilni aplikace mohla zvysit zdjem o industridlni pamatky?

Pokud najdete zplsob, jak uZivatele motivovat ke stahnuti a pouZivani, tak by aplikace

mohla mit Sanci. Obecné jsem spi§ zastdncem responsivnich webd.
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Obrazek 7 - Navstévnost turistickych cili Moravskoslezsky kraj 2019 (Zdroj: Kupéikova,
2020)

v&Ze a rozhledny 3,37% —
muzea a galerie 4,02% -

zabavni turistické cile 10, 16% —.

hrady a zamky 11% —— véda a technika 51,85%

zoo, zahrady a akvaria 15,92%

Obréazek 8- Kategorie turistickych cili Moravskoslezsky kraj 2019 (Zdroj: Kupcikova,
2020)
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Rozhovor s projektovou manazerkou destina¢niho managementu Moravskoslezského kraje

pani Inzenyrkou Ninou Kavan:
Otazky:
1.  SnaZi se kraj propagovat technické a industridlni pamatky a jak?

Technické pamatky jsou alfou a omegou Moravskoslezského kraje. Diky nim je nas region
originalni a pro navstévniky dobfe zapamatovatelny (resp. takovou koncentraci technickych
pamatek, jako mame v kraji, ve zbytku CR nenajdeme —neméame v tomto silnou konkurenci).
Technické pamatky se sdruzuji do Technotrasy. Produkt cestovniho ruchu mé na starost
destina¢ni spole¢nost Moravskoslezského kraje — Moravian-Silesian Tourism (MST). Pro
tento rok je v technotrase zaclenéno cca 30 subjektd z celého kraje. Atraktivity jsou
zasmluvnény. MST zajistuje propagaci technotrasy jako celku, plisobi jako poradce pro

zapojené atraktivity.
2. Jaké jsou plany rozvoje industrialniho cestovniho ruchu do budoucna?

Pokracovat s Technotrasou a zkvalitiiovat sluzby v zapojenych atraktivitich. Momentalné je
technotrasa napasovana pro Ceské turisty. Cilem je ji uzplsobit tak, aby umela obslouzit
zahraniéni nav$tévniky (primarné v polstiné a anglictin€), napt. audio priivodci nebo
privodci, ktefi cizi jazyky ovladaji. Déle chceme jednotlivé partnery jesté vice mezi sebou
propojovat a to tak, aby se na svych prohlidkach mohli vzéjemné doporucovat k navstéve.

To je naprosto stéZejni.

3.  Technickych objekti je na Ostravsku nespocet, spousty jich tu ale chatraji, chtél

by je kraj do budoucna vice vyuzivat?

Ano. Obnova technickych objekti probiha postupné. Z neddvnych projekti napf.
zptistupnéni koksarenské véze v Dolnich Vitkovicich. Ta se oteviela v roce 2019 a stala se
soucasti prohlidkového okruhu. Nyni napft. krajsky projekt POHO, ktery tvoti koncepci
po hornické krajiny
4. Myslite si, Ze by aplikace jako turisticky pruvodce po pamatkach byla
realizovatelna? Piipadné premyslel kraj nad tim zviditelnit industridlni

dédictvi pomoci mobilni aplikace?

Nad aplikaci nepfemyslime. Na§ web technotrasa.cz je plné responzivni a dobie se tak

zobrazuje na vSech zafizenich. SpiSe jdeme cestou responzivity nez tvofenim aplikaci.
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5.  Bylo by teoreticky moZné do budoucna uvaZovat o propojeni mobilni aplikace

a projektu technotrasy?

V piipadé, ze by aplikace nabidla nové moznosti ¢i funk¢nosti, které nelze tvofit diky

responzivité¢ webu, uvazovali bychom nad tim. Nyni vSak tuto potiebu nemame.

Zjisténi informaci o industrialnich pamatkach a projektu USE-IT, ve Zlinském informa¢nim

centru:
1. Zajimaji se lidé o industrialni pamatky?

Ano, navstévnici se ptaji na areal Svit, hlavné bativ institut budovy 14 a 15, kde se nachazi
knihovna, galerie a muzeum. Mlads$i navstévnici se ptaji na kavarny a bary nachdzejici se

v arealu Svitu.
2. Snazite se o propagaci industrialniho dédictvi?

Ano v kazdém informacnim centru najdete spoustu materidlu a brozur vénujicich se
pfevazné batovské architekture. BroZzury ladkaji na zamek, areal svitu, batovské domky,

bat'ovu vilu, mrakodrap a dalsi. Pro mladé zde mame novou USE-IT mapu.

Zlin je osmym méstem v Cesku, které vydalo mapu USE-IT, ktera je uréena pro mladé
cestovatelé s omezenym rozpoctem. Mapa obsahuje tipy, kam za kulturou zadarmo, do
kterych podnika chodi radi mistni, kam na dobré kafé i1 jidlo. Mapa je v ¢eské nebo anglické
verzi a spolupracovali na ni obcané, zastupci zlinského kreativniho klastru a studenti UTB.

Mapu si lze vzit bud’ v informacnich centrech nebo si ji stdhnout do telefonu.

3. Je mezi mladymi zajem o USE-IT mapu?

Ano, n€kolik mladych lidi se na ni jiz v informa¢nim centru ptalo. Je to dobry zpiisob, jak
mladé motivovat k navstéve arealu svitu a Zlina viibec, diky tomu, Ze mapa obsahuje typy 1

na dobré bary vcetné jejich oteviraci doby.
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11 HODNOCENI PRINOSU MOBILNIi APLIKACE

Tato kapitola se zamysli nad pfinosy mobilni aplikace. Ukazuje, Ze navrhovana aplikace
by byla zna¢nym piinosem nejen pro samotné uzivatele, ale 1 pro Mésto Ostrava a vSechny

partnery zapojené do projektu.

11.1 Prinosy pro mésto Ostrava

Hlavni pfinosem by mélo byt zvySeni zdjmu o industrialni pamatky. To sebou nese i vice
turistl, ktefi zde utrati penize, které pak mohou byt vyuzity pro dalsi rozvoj a investice
do industridlniho cestovniho ruchu. Zvyseny pocet turistl pfinasi zisky i1 do jinych odvétvi
jako tteba hotelnictvi, gastronomie, pohostinstvi nebo obchod. Pro mésto ptredstavuje
mobilni aplikace dalsi moderni propagacni nastroj, ktery vychazi z konceptu modernich
trendi pro rozvoj industridlniho cestovniho ruchu. Na rozdil od tisténych materiali
umoznuje aplikace jednodussi a levnéj$i moznost aktualizace poskytovanych informaci.
Diky moZznosti volby z nékolika jazyki by aplikace mohla ptildkat také vice zahrani¢nich
navstévnikii. Velkym piinosem aplikace také bude moznost zpétné vazby od navstévnikii

a ziskavat statistiky nadvStévnosti 1 u pamatek, kde neni dosud statistika mozna.

11.2 Pr¥inosy pro uZivatele

Uzivatel ziska predev§im snadno dostupné informace na jednom misté. V aplikaci si najde
svyj cil, jak se k nému dostat 1 jeho stru¢ny popis. Aplikace usetii ¢as a usnadni planovani
vyletu. Vyhodu pro uzivatele je ze aplikace bude zadarmo dostupnd v Google Play
nebo Apple Appstore. Bude pievdzné fungovat i bez nutnosti pfipojeni k internetu. Nemalou
vyhodu je také moznost za navstévu pamatek ziskat odménu. UZivatel se dozvi 1 0 méné
znamych industridlnich pamatkach. U aplikace se da nastavit jazyk, to bude vyhodou hlavné
u zahrani¢nich navstévnikl. Nespornou vyhodou je také moznost piecist si hodnoceni

nebo komentare ostatnich uzivatelu.

11.3 Prinosy pro partnery

Partnefi, ktefi se zapoji do projektu formou poskytnuti odmény ziskaji relativné vyhodnou
formu reklamy a propagace. Jejich zapojeni se do Aplikace pfinese zvySeni navstévnosti
1 jim samotnym. Je zde moZnost pfidat je 1 do mapy, ktera uzivatele upozorni, Ze se nachazeji

v jejich blizkosti. Vyhodu také mtizou byt dobré vztahy s méstem Ostrava.
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12 NAVRH PROJEKTU

V této kapitole bude piedstaven konkrétni navrh na rozvoj industridlniho cestovniho ruchu
pomoci mobilni aplikace. Navrh Cerpa inspiraci z uspéSnych mobilnich aplikaci Evropskych

industridlnich pamatek. Ale také z aplikace OSTRAVA!!!
12.1 Navrh projektu — mobilni aplikace

12.1.1 Popis mobilni aplikace

Hlavnim ucelem aplikace je snadno, ptfehledné seznamit uzivatele s industridlnimi
pamatkami na Ostravsku. Aplikaci bude zfizovat samo mésto Ostrava. UZivateli poskytne
uzitecné rady a informace, které k navstéve potiebuje védét. Pomiize mu jak s vybérem cild,
tak 1 s organizaci a planovanim cesty. Motivuje také uzivatele k navstévé méné znamych,
ale ptesto velmi zajimavych cili pomoci sbirani bodt. Tyto body poté bude moci vymeénit
za odmény. Aplikace také umozni sdileni rad, hodnoceni a poznatkii mezi uzivateli.
Uzivatelé diky takové aplikaci ziskaji vSechny potebné informace rychle a na jednom misté
pfimo ve svém chytrém mobilnim telefonu. Aplikace je urCena jak pro turisty Ceské
1 zahrani¢ni — aplikace bude kromé& Ceského, také v anglickém a polském jazyce. Tak takeé
pro mistni obyvatelé. Cilovou skupinou jsou pfedev§im rodiny s détmi a mladi lidé. Aplikace
bude dostupnd pro telefony Android a Apple. Bude zadarmo ke staZzeni na Google Play
a Apple Appstore. Propagace aplikace bude jednak na webovych strankdch mésta a také

na letacich v infocentrech.
Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou mladi lidé ve véku od 15 do 50 let, a to jak sami, tak s rodinou.
Cilovou skupinu vymezuje piedevsim skutecnost, Ze lidé starSiho véku nevyuzivaji viibec
nebo jen mélo chytré mobilni telefony. Mladi lidé vyuZivaji jak chytré mobilni telefony, tak

také preferuji individuélni cestovani, kdy si sami vytvaii trasu a program.
Uvodni obrazovka

Po prvnim spusténi aplikace se zobrazi nejprve volba jazyka a poté ivodni obrazovka, ktera
bude stru¢né informovat uzivatele o tom, jak aplikaci pouZzivat — vybrat si pamatky, navstivit
je, naskenovat QR kod a vybrat si odmény. Poté, co uzivatel zacne aplikaci pouzivat, bude
uvodni obrazovka ukazovat informacni piehled: napiiklad kolik pamatek uzivatel

uz navstivil, kolik jich jeSté zbyva nebo kolik bodl uzivatel ziskal za navstivené pamatky.
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Z uvodni obrazovky bude mozné oteviit hlavni menu aplikace. To bude obsahovat

nasledujici sekce:
— mapa
— objekty
— moje aktivita
— skener QR
— nastaveni

V horni ¢4sti menu bude pole pro zadani textu k vyhleddvani — to umozni uZzivateli rychly

ptistup k informacim na zaklad¢ zadaného vyrazu.
Mapa

V této sekci bude zobrazena mapa Ostravy s vyzna¢enymi pamatkami a aktudlni polohou
uzivatele. Pamatky, které jiz uzivatel navstivil, budou oznaceny a odliSeny od téch, které
jesté zbyva navstivit. Po kliknuti na pamatku se zobrazi stranka s detailni popisem pamatky
(nasledujici kapitola). Po zvoleni pamatky bude zobrazena také mozZnost spustit navigaci
k paméatce pomoci Google Maps. Ty umoziuji volbu dopravniho prostfedku — autem,
na kole, pésky a v Ostravé také méstskou hromadnou dopravu s detailnim popisem linek,

zastavek a prestupil.
Detail pamatky

Tato stranka bude obsahovat fotografie, detailni textovy popis pamatky a pocet bodu, které
uzivatel navstévou ziskd. Po navstévé bude zobrazena informace, kdy byla pamatka
navstivena. Stranka bude také obsahovat dal§i uzitecné detailni informace, napftiklad
oteviraci doba, cena vstupu, asova narocnost, kontakt, bezbariérovy ptistup a podobné.
U pamatek, které maji webové stranky je mozné zobrazit také tlaCitko, které tyto stranky
rovnou otevie. Dale je mozné pridat tlacitko pro otevieni prohlizece a Google vyhledani
dané pamatky v nastaveném jazyce uzivatele. Stranka bude také zobrazovat komentate,
pfipominky a hodnoceni od jinych uZzivatell, ktefi jiz tuto pamatku navstivili. Nebyla-li
pamatka jeSt¢ navstivena, bude zobrazeno také tlacitko, které umozni ptidat pamatku

do seznamu Moje trasa (ptipadné tlacitko pro odebrani ze seznamu).
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Objekty

V sekci objekty bude zobrazen piehledny seznam vSech pamatek — s ndzvem, fotografii
a oznaCenim, zdali byla pamatka jiz navStivena. Pro lepsi orientaci nabidne v horni ¢asti
vyhledavani, fazeni a filtrovani seznamu — napfiklad podle ¢asové narocnosti, moznosti
prohlidky, vzdalenosti od aktualni pozice uzivatele, s bezbariérovy pristupem a podobné.
Pamatky zde bude mozné také rovnou piidat do seznamu Moje trasa. Po kliknuti na polozku

seznamu bude otevien detail pamatky, popsany v piedchozi kapitole.
Moje aktivita

Tato sekce zobrazi seznam jiz navstivenych pamatek véetné data a ¢asu navstévy. Také zde
uzivatel najde svlij seznam Moje trasa, do kterého si mize ukladat pamatky, které si pieje
v budoucnu navstivit. Kromé toho tam bude zobrazen také celkovy pocet ziskanych bodil
a odmény, které si uzivatel mize vymenit za ziskané body. Po aktivaci odmény bude
vygenerovan kod a zobrazeny podminky vyuziti véetné pokyni jak a kde odménu uplatnit

¢i vyzvednout.
Skener QR

Sekce skeneru umozni uZivateli pomoci fotoaparatu naskenovat QR kod umistény v blizkosti
pamatky, jakmile ji skute¢né navstivi. Ten mliZze byt umistén na informacni tabuli, ndlepce,
dvetich nebo jakémkoliv jiném vhodném misté. Jakmile dojde k GspéSnému skenu, aplikace
zaznamena navstiveni pamatky, zapoc€ita nove ziskané body a zobrazi okno s gratulaci. Také
umozni uZivateli tento jeho Gspéch jednoduse klikem tlacitka publikovat na socialnich sitich
Facebook, Twitter a Instagram. To pomlzZe nejen k propagaci samotné aplikace, ale také
navs§tévovanych pamadtek. Uzivateli bude také nabidnuta moznost ohodnotit pamatku
udélenim hvézdicek a napsat vlastni komentat, pfipominku k pamatce nebo radu pro dalsi
navstévniky. K omezeni podvodi ze strany uzivateli mize byt jeste ptidana kontrola GPS

polohy, zdali se v dobé& skenu uzivatel skute¢né nachazi v blizkosti dané pamatky.
Nastaveni

V nastaveni bude moci uZivatel zvolit nékolik moZnosti pfizptisobeni aplikace jeho
potiebam. Pfedevsim nastaveni jazyka — to ovlivni nejen texty pouzité piimo v aplikaci, ale
1jazyk, ve kterém bude provadéno vyhledavani webovych odkazl a videi. Dal$i z moznosti
nastaveni bude preferovand forma dopravy — auto, hromadna doprava, pésky nebo na kole.
Toto nastaveni ovlivni piedvolby funkce navigace v mapé a také hodnoty Casové narocnosti

u jednotlivych pamatek. Do nastaveni miiZe byt pfidana také volba povoleni notifikaci, které
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mohou upozornit uzivatele v ptipadé, Ze se ocitne v blizkosti n€které z pamatek (na zaklade¢
GPS pozice). V nastaveni je také potfeba mit moznost aplikaci resetovat do vychoziho stavu

(pro opétovné pouziti, pouziti jinym ¢lovékem a podobng¢).

12.1.2 Motivace k pouziti aplikace

Proto aby byla aplikace uspésna je diilezitd nejen jeji propagace, ale také motivace lidi
k jejimu pouziti. Jednotlivé objekty jsou v aplikaci rozdéleny do 3 kategorii, v nichz kazda
kategorie je ohodnocena jinym poc¢tem bodi. Jeden bod ziska navstévnik za nejvice znamé
a nav§tévované pamatky, jako jsou Dolni Vitkovice, Landek park, diil Michal a Dul Petra
Bezruce ¢i pivovar Ostravar. Dvéma body budou hodnoceny objekty volné ptistupné, tedy
Most Milose Sykory, halda Ema, Vitkovické kolonie a areal koksovny a elektrarny, dnes
trojhali Karolina. A nakonec tfemi body budou hodnoceny nejméné atraktivni objekty
¢iaredly, které jsou mén¢ dostupné, je zde moznd pouze venkovni prohlidka. Jedna
se naptiklad o dil Jindfich, dil Odra, dil Michalka, dil Alexandr, lihovar Dubi ¢i budova
meéstskych jatek.

Uzivatel ziskd body za navstiveni technické pamatky ¢i aredlu naskenovanim QR kodu
umisténého na tabuli ¢i nalepce v blizkosti objektu. Nasbirané body se s¢itaji a uZivatel mize
kdykoli v aplikaci zjistit, kolik bodi ma jiz nasbirano. Pfi navstiveni vSech pamatek uZivatel
ziska 46 bodu. V aplikaci bude také zobrazen seznam odmén a u nich uvedeno kolik bod

uzivatel pottebuje, aby nékterou odménu ziskal.
Névrh odmén:
— Pexeso s motivem pamatek Ostravy nebo se zvitaty Ostravské ZOO — 3 body
— Privések na klice (svitilna) — 5 bodl
— Sleva 10 % na vybrané suvenyry v turistickych infocentrech Ostravy — 5 bodii
— Kaéva zdarma (v kavarnach zapojenych do projektu) — 5 bodi
— Sleva 15 % na vstupné do ZOO Ostrava — 7 bodi
— Sleva 15 % do Dinoparku Ostrava — 7 bodt
— 1+ 1 drink zdarma (v domluveném baru) — 7 boda
— Sleva 20 % ze vstupného na Vyhlidkovou véz Nové radnice — 8 bodu

— Sleva 20 % ze vstupného na Slezskoostravsky hrad — 8 bodi
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— Sleva 15 % do kina - 8 bodu

— Sleva 20 % na bowling (v domluveném centru) — 8 bodt

— Sleva 20 % ze vstupného do Malého svéta techniky v Dolnich Vitkovicich — 10 bodl
— Sleva 20 % ze vstupného do Velkého svéta techniky v Dolnich Vitkovicich — 10 bodl
— Sleva 20 % ze vstupného do hornického muzea Landek Park — 10 bodt

— Sleva do lanového parku 20 % - 10 bodu

— Sleva 10 % na konzumaci v restauraci (pfedem domluvené) -10 bodi

Seznam odmén je pouze navrhem, ktery se ovSem snazi navrhnout atraktivni odmény
pro cilovou skupinu. Jak pro mlad¢ lidi, kteti vyhledavaji zabavu, tak pro rodiny s détmi,
kteti chtéji zabavu hlavné pro déti. Navrh odmén vychazi z odmén poskytovanich v ramci
projektu OSTRAVACARD. Timto by se s nékterymi partnery nemusela domlouvat nova

spolupréce, pouze by se rozsifila ta soucasna.

12.2 Finan¢ni analyza — rozpocet

Provozovatel mobilni aplikace by bylo mésto Ostrava. Konkrétné€ by tato sluzba spadala pod
kompetence destinacniho managementu. Na financovani by se mohlo podilet jednak samo
meésto Ostrava, které by mohlo déale zazaddat o dotacni titul Narodni program podpory
cestovniho ruchu v regionech, konkrétné podprogram Marketingové aktivity v cestovnim
ruchu, ktery byl vypsan na obdobi let 2016-2020. Tento program umoziiuje ziskat dotaci

ve vysi 50 % uznatelnych naklada z celkového rozpoctu projektu.

Naklady na provoz aplikace jsou ve vysi 70 — 80.000 tisic korun kazdy rok. 2200 K¢ je ro¢ni
poplatek za umisténi aplikace v Apple Appstore (Google Play je zdarma) a zbylé naklady

jsou na udrzbu a aktualizaci aplikace.
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Tabulka 4 - Rozpocet

Polozka Casovy odhad Cena

IT sluzby

Ptiprava projektu a navrh architektury 40 hodin

Névrh uzivatelského rozhrani a grafiky 50 hodin

Implementace a programovani pro telefony Apple 210 hodin

Zpdlreor;::ntace a programovani pro telefony 210 hodin

Serverova cast (databaze, ukladani recenzi a

hodnoceni) 40 hodin

Testovani 40 hodin

Opravy a rezerva pro ne¢ekané problémy 40 hodin

Distribuce na Apple App Store a Google Play Store 10 hodin

Celkem za IT sluzby 640 hodin 400 000 K¢
Preklad do angli¢tina a polStiny 16 000 K¢
Propagace na webovych strankach mésta a 0Ke
infocenter mésta

Propagace — navrh letackt 1 000 K¢
Propagace — tisk letackti 5000 Ks 5000 K¢
Tisk pexesa 1000 Ks 10 000 K¢
Privésky na klice 500 Ks 10 000 K¢
Celkem 442 000 K¢
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Néklady na IT sluzby a navrh aplikace se velmi lisi na zaklad¢ dodavatele. Cena sluzeb
u velké softwarové spolecnosti se miize pohybovat i v fddech milionti. Niz$i ceny muze
nabidnout nezavisly softwarovy vyvojat. V modelovém rozpoctu pocitdm s béznou cenou,
kterou bézné nezavisly softwarovy vyvojafi uctuji.

Detail rozpoétu za IT sluzby

Celkem 640 hodin = 80 dni
Obvykla sazba softwarovych vyvojaita mobilnich aplikaci je 5000 K¢ / den
Celkova cena za vyvoj aplikace 400 000 K¢.

Odhad c¢asovych a finan¢nich nakladi poskytla spole¢nosti 24i Media, ktera se zabyva
vyvojem mobilnich aplikaci a softwaru. Cena ptekladatelskych sluzeb vychazi ze sazebniki
dostupnych na internetu za pteklad normostrany, vynasoben odhadovanym mnoZzstvim
stranek od IT spolecnosti. Ceny za vyrobu propagacniho materiadlu vyhazeji ze skutecnych

vetejné dostupnych cenikll spole¢nosti zabyvajicich se vyrobou reklamnich pfedméta.

12.3 Casova analyza

PFeklad
20 dni

Spustini
aplikace
10 dni

Sledoviani vivoje a feeni problémi
60 dni

Obrazek 9 - Casova analyza projektu

Prvni fazi projektu jsou pfipravné prace. Tato faze trvd jeden mésic. Zahrnuje detailni

pripravu projektu vcetn¢ obsahu aplikace, vzhledu aplikace a detailniho zadani pro
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dodavatele. V nasledujici fazi je tfeba vybrat kvalitniho a spolehlivého dodavatele IT sluzeb.
Tato faze je odhadnuta na 40 dni, pro diikkladné provéteni dodavatele a jeho konecny vybér.
Nejdelsi fazi projektu je samotny vyvoj mobilni aplikace, trvajici 80 dni. Samotny vyvoj
probiha na stran¢ dodavatele, proto je mozné zahdjit dalSi faze, jako zadani vyroby
propagacnich predmétt a odmén. Tato faze trva 14 dni. DalSich 20 dni je pocitano na vyrobu
pfedméti. A tyden na jejich distribuci do vSech Ostravskych infocenter. Béhem vyroby
je mozné zadat také preklad aplikace do cizich jazykt. Kdy zadani ptekladu trva 10 dni
a samotny pieklad 20 dni. Pii probihajicim vyvoji aplikace a prekladu je ¢as na zahdjeni
ptiprav propagace aplikace. Ta je odhadnuta na 30 dni. Po skonc¢eni IT vyvoje nasleduje faze
spusténi aplikace v délce 10 dni a poté je aplikace dalSich 60 dni sledovana a fesi se piipadné

problémy.
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12.4 Analyza rizik

Tabulka 5 - Rizika

Riziko

Opatreni

Pravdépodobnost
Vliv
Vysledek
Priorita rizika

Nezajem lidi o aplikaci, lidé
nebudou dostate¢né
motivovani stahnout si
aplikaci, bude to pro n¢
zbyte¢nost

Dostate¢né propagace,
pripadné se pokusit
navrhnout vice atraktivni
odmény

Nezajem o méng atraktivni
industridlni pamatky

Pokusit se zatraktivnit i
méngé navstévované

2 2 4 pamatky, napt. vybudovani
baru ¢i obCerstveni v arealu
nebo néjaké zadbavy

odmén

spolupraci a poskytovani

Spatné implementovana Vybér spolehlivého
aplikace, technické problémy, 1 3 3 dodavatele, pribézna
nefunkc¢nost kontrola stavu projektu
Neochota podnikl ke Oslovit vice podnik,

1 2 2 vysvétlit jaké by to mélo
pfinosy pro podnik

Poniceni tabuli s QR koédy

Mit v zdloze nahradni kody,
obcasna kontrola

Zneuziti, neopravnéné ziskani

Osetfeni pomoci
1 2 2 technického fesenti

bodl o
v aplikaci (GPS lokace)
Tabulka 6 — Pravdépodobnost vyskytu rizika
Pravdépodobnost vyskytu rizika

stupnice | Pravdépodobnost Ciselné popis pravdépodobnosti

1 Mala 0d 0,01 do 0,33 vyskytnout se mize, ale nemusi také viibec

2 Stredni od 0,34 do 0,66 mize se vyskytnout

3 Velka 0d 0,67 do 0,99 vyskytne se skoro vzdy
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Tabulka 7 — Vliv a dopad rizika

Vliv/dopad rizika
Stupnice Vliv/dopad Ciselné Popis vlivu/dopadu
1 témeéf neznatelny 0d 0,01 do 0,33 neovlivituje znatelné projekt
2 Vyznamny od 0,34 do 0,66 vyzaduje feSeni situace
3 velmi vyznamny 0d 0,67 do 0,99 vyznamna zasah do projektu

Tabulka 8 — Priorita rizik

Priorita rizik Vysledek rizika
béZna rizika 1-3
zavaina rizika 4-6

kriticka rizika 7-9
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ZAVER
Bakalatska prace se zabyvala zhodnocenim vyuzivani industridlniho dédictvi pro podporu

industrialniho cestovniho ruchu. A vlastnim navrhem, jak zvySit zajem o technické

a industridlni pamatky, a to pfedevs§im o ty z pohledu navstévnika méné lakavé.

V analytické Casti prace byla ptedstaveno velké mnozstvi unikatni a zajimavych technickych
pamatek na izemi mésta Ostravy. Bylo ovSem zjiSténo, ze propagace ze strany meésta, kraje
a dalsich organizaci se zamétuje pouze na uzkou skupinu téch nejznaméjsich industrialnich
pamatek. Ty méné zndmé zlstavaji stranou bez povSimnuti. Problémem méné znamych
a turisticky nevyuzivanych pamatek je také fakt, ze kazda ma jiného vlastnika, ¢asto jsou
neptistupné a chybi dal$i infrastruktura. Prvnim krokem ke zlepSeni situace by mohla byt
mobilni aplikace, kterou tato prace navrhuje. Diky ni by mohly byt tyto paméatky castéji
navstévovany, coz by byla jisté motivace pamatky opravit, zpfistupnit a zacit je vice
propagovat. Zvysena navstévnost by zcela jisté vytvorila poptavku po doplikovych sluzbach
v jejich okoli. To by mohlo pomoci s rozvojem turismu i v doposud méné€ navstévovanych
Castech Ostravy. Tato prace by mohla poslouzit naptiklad jako inspirace pro obor

destina¢niho managementu Ostravy.
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