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Uvod

Sikana je v dne$ni dobé slovo sklofiované snad viemi pady a omilané mezi odborniky
1 mezi laiky stale vice a vice. Neni divu, vzdyt se s ni setkdvame na kazdém kroku. Kazdy jen
trochu vnimavy ¢loveék je schopen spatfovat tenhle velmi Spatny fenomén dnesSni doby
v mnoha kazdodennich situacich. Rad bych v mé zavérecné praci nastinil vlastni pohled na

tuhle problematiku a nadnesl nékteré osobni zkusSenosti s ni.

Vétsina obyvatel Ceské republiky dnes jisté zna pojmy: ,,Sikana, $ikanovani, mobbing,

roee
1

mobbovani.“ VSichni jsme o téchto pojmech zcela jist¢ nékdy slySely, zname je, nebo si
myslime, ze vime, o co vlastn¢ jde, co pfesn¢ znamenaji. Ale ne vse, co si Cloveék jako
Sikanovéani oznaci, ve skute¢nosti mobbingem je. A proto je duilezité se seznamit s pojmy,
které tuto problematiku provazeji, a které s ni souviseji. Seznamit se s nimi tak, abychom se

v této veéci mohli orientovat a dokéazali v bézném zivoté rozlisit Sikanu od ostatniho jednéni.

Veérim tomu, ze kazdy z nés se jiz nékdy ocitl v situaci, kterou si sam jako Sikanovani
oznacil, at’ uz to bylo ve skole, na pracovisti, ¢i v zaméstnani. Co tedy Sikana je a co Sikana
neni? Jak se projevuje? Existuje Sikana dospélych i u nas? Jak se da Sikana rozliSovat? Co se

da délat se Sikanou? Jak ji predchazet?

Tyto a mozna 1 jesté dalsi otazky si klademe obcas vSichni. Kazdy z nés se na né jisté
snazil néjakym zplisobem odpovédét. Jsem piesvédCen o tom, Ze kazdy z nds si na nékteré
z téchto otdzek odpoveédél kladné. Ano, Sikana je i u nas a dle poznatkll z riznych vyzkumd,
se kazdy druhy se Sikanou v néjaké podobé¢ jiz setkal a byl by schopen ji popsat. Naptiklad
rozvijejicim se problémem je Sikana pachanid zaméstnavateli na zameéstnancich, které se
odborné nazyva ,,Bossing®. U nas se tento problém ve vétsi mife objevil pied nékolika malo
lety a jesté se jim mimo pfedstavitelli odborovych organizaci nikdo moc nezabyval. Dalo by
se diskutovat, zda se v této problematice skutecné jedna o ,,bossing* nebo zda se nejedna o

jiny problém.

Tieba o problém chovani podnikateli ke svym zaméstnancim ¢i Ucty k pravu a
zékonu nebo ucty k ¢loveku. Na druhé stran¢ se mtize jednat o striktni dodrzovani pracovnich

pravidel a kazn¢ zaméstnancii, na kterou dosud nebyli zvykli.

Sikana tedy neni pouze problém $kol a vychovnych zafizeni. Objevuje se vSude tam,



kde jsou pro jeji rozvoj podminky. Sikan& dospélych se u nds mnoho odbornikii nevénuje,
dalo by se fici, Ze to neni problém, o kterém by se hodné psalo. Samoziejme, Ze i u nas se
tomuto problému nékteii odbornici vénuji, popisuji jej, ale vétSina odborné literatury,

zabyvajici se ,,Sikanou® v civilnim prosttedi, byla pfevzata ze zahranici.

O nékterych formach ,,Sikany* se také hodné piSe v naSem tisku. Nejvice se pak pise o
sexual-harassmentu. Dalo by se fici, Ze vycet zdjmu sd€lovacich prosttedkll o tento problém

timto konc¢i. O ostatnich druzich Sikany se témét viibec nepiSe a ani nemluvi.

Existuje tedy Sikana na pracovisti 1 u nas? Zcela jist¢ ano. Ale nestalo se to jesté

takovym problémem, ktery by sdélovaci prostfedky zajimal.

Z vyse uvedenych diivoda a dale pak proto, ze mé osobné tento problém zajima, jsem
se rozhodl vénovat se této problematice 1 ve své zavéreCné praci a pokusit se tak alespon

trosku nahlédnout do tajt, které obklopuji problém Sikany dospélych.



1 Teoreticka ¢ast

1.1. Konflikt, agrese a Sikana

1.1.1. Konflikt

Vztahy mezi ¢lovékem a konflikty maji tendenci spét k n¢kterému ze dvou rozuzleni:
bud’ ¢lovék zaéne konflikty ovladat, nebo konflikty za¢nou ovladat ¢lovéka. (SPURNY, Joza.

Psychologie nésili.)

Podrazdéni organismu vede k naruseni stavu rovnovahy. Hovofime o rozporu
(konfliktu). Tyto rozpory se odehravaji v piirodé a spolecnosti neustale mezi zivymi
organismy navzajem a mezi Zivymi organismy a prostfedim. Maji rozmanitou biologickou
anebo spoleCenskou troven a kazda z nich ma své zvlastnosti. Bez téchto rozpori a jejich

vyrovnavani by vlibec nebyla mozn4 existence a vyvoj zivé hmoty.

Konflikt (z lat. conflictus = srazka) lze tedy velmi jednoduse vnimat jako stfet néeho
s né¢im. Z hlediska rovnovahy a stability v systému si Ize konflikt predstavit jako

destabilizujici aspekt systému.

Za konflikt 1ze povazovat tieba také rozpaky, jak se zachovat v nezndme situaci, anebo

valecny konflikt. S ohledem na roli lidi v konfliktech mtizeme rozlisit:

1. Extrapersondlni konflikty - probihaji mimo oblast lidské pisobnosti. Ke svétu ptirody
a jejich konfliktii se uchyluje pouze proto, aby zde nachéazela podobenstvi a vzorova

feSeni.
2. Interpersonalni konflikty - konflikty mezi lidmi
3. Intrapersonalni konflikty - odehravaji se uvniti lidského nitra

Psychoanalyza pocinaje Freudem vynalozila velké usili na odhaleni tzv. zékladniho
psychického konfliktu. Bylo vysloveno mnoho protichidnych nézorti, nebylo vSak dosazeno
jednoty. Freud jeho pticinu vidél v tom, ze pudy, které tvofi podstatu ¢lovéka, se dostavaji do

konfliktu se spolecnosti a s jejimi normami. Strach a nepratelstvi, jez jsou ¢loveku dany,



vedou k protikladnym snazenim: jit k lidem - stranit se lidi - jit proti lidem a z nich vyrtsta
zakladni konflikt. Schulz-Hencke spatiuje pfi¢inu konfliktu v tlumeni expanzivnich snah a
agresivity. Adler vysel z pocitli ménécennosti, které tvoii zaklad konfliktu. Clovék se s nimi
snazi vyrovnat tim, Ze touZi po uplatnéni nebo po moci. Sullivan pii vzniku zdkladniho
konfliktu pfipisuje hlavni tlohu strachu. Jini vidi pfi¢inu v rozporu mezi principem slasti a
realitou. Brun pfichéazi k zavéru, ze v konfliktu se prosadi vzdy vyvojové mladsi tendence,

ktera zastupuje celkové zajmy organismu a piedstavuje vyssi stupeni vyvoje.

Konflikty, které se bezprostiedné tykaji svéta lidi, si mlUzeme rozdé€lit na dvé

kategorie: na spory a problémy. (SPURNY, Joza. Psychologie nasili.)

Jako spor mizeme oznacit konflikt, u né¢hoz se s konkrétnimi zptisoby vécného feseni
identifikuji urcité osoby nebo skupiny osob. Problém, ktery je jddrem konfliktu, ucastnici
konfliktu castecné nebo uplné ztotoznuji s ucastniky, ktefi haji odliSné postoje. Spor tedy

muzeme oznacit za "personifikovany problém."

Jako problém mitizeme naopak oznacit konflikt, u n¢hoz se s konkrétnimi zptisoby
veécného feSeni neidentifikuji urCité osoby nebo skupiny osob. V ptipad¢ problému prevazuje
spole¢ny zajem nalézt feSeni nad tendenci uUcastniki predem preferovat néjaky konkrétni

vysledek. Problém tedy miizeme oznacit za "depersonifikovany spor".

Legitimita konfliktu:

. pravo na nazor - clovék ma sviij vnitini svét myslenek a nazord. Je tim nejsoukroméj$im,
co kazdy z nas ma. Na$ vnitini svét nam miiZze vzit jen nemoc, uraz nebo smrt. Kazdy
¢lovék ma pravo na své myslenky, ndzory. Ma pravo svobodné a originaln¢ myslet.

« svoboda slova - rozhodneme-li se sdélit nékomu vysledky svého pfemysleni, své nazory
ostatnim, nemé¢lo by ndm v tom byt branéno. Kazdy nazor a kazdad myslenka ma pravo byt
vyjadfovana a $ifena volng, bez omezeni. Spatna myslenka ma Zivofit na okraji zajmu
spoleCnosti ne proto, Ze je cenzurovand, ale proto, ze je Spatnd. Tento pfistup k
argumentiim je nejlepsi z hlediska feSeni konfliktt.

. respekt k odlisnostem - nazory a z4jmy riznych lidi se lisi. OdliSné ndzory nema smysl
negovat ¢i zesmésnovat. Maji se respektovat, stejné jako jejich nositelé.

o prospésnost odlisnosti - odliSnosti nejsou jen piirozené, ale dokonce velmi potiebné.
Katalyzuji vznik novych nédpadi, bez odliSnosti by pravdépodobné zanikl pramen lidské

invence.



Shrnuti: Je normalni, Ze mezi lidmi vznikaji ndzorové odliSnosti. Je-li pfirozené a
legitimni mit vlastni nazory a zajmy a je-li stejné¢ piirozené, ze tyto ndzory a zajmy byvaji
ruzné, je ziejme také ptirozené a legitimni, ze existuji konflikty. Konflikty jsou tedy zcela

pfirozenou, legitimni sou¢asti zZivota. (Spurny, JoZa. Psychologie nasili.)

Uziteénost konflikt:

. obraceji nasi pozornost ke vztahtim. Nuti nas neuzavirat se do vlastniho svéta. Tim nas

nuti myslet na naSe nejblizsi a pfijimat jejich podnéty zvenci

- nuti nds nachazet co nejlepsi feseni. Nuti nas myslet

« kdo neni ptipraveny trvale fesit konflikty, neni schopny se adaptovat na zmény a riskuje
vlastni zanik. To plati v pfirodé pro jedince i biologické druhy stejné jako v lidské
spole¢nosti pro podnikatele, strany apod.

. je pfedpokladem zmény a zména je podstatou vyvoje.

Nyni bych se chtél zabyvat nékterymi druhy konfliktd, poptipad¢ kde vSude mohou
konflikty vzniknout. Budu se zabyvat také konflikty z psychologickych dusledk.

Skupinové konflikty:

Némecky sociolog R. Dahrendorf ptedpokladal, ze vztahy panstvi mohou vznikat v
nejruznéjSiho oblastech (politika, ekonomika..). V nich vznikaji vlivem nerovnosti pozic
konflikty. Pozice aktérti se vSak obménuji. Zde mliizeme konflikt regulovat pomoci moznosti,
jenz nabizi istitucionalizace konfliktu, jeho feSeni v rdmci pfijatych pravidel a vytvofenych
instituci. Vzajemné konflikty skupin plsobi zejména integrative - tzn. v situaci ohroZeni se
skupina semkne kolem vtidce, jednozna¢né definuje zakladni hodnoty a normy a ¢lenové se
chovaji solidarné¢ (G. Simmel vSak zjistil, ze skupiny se chovaji mnohem kritictéji a
nepiatelstéji k renegatovi - tj. zradce, ktery rozklada skupinové systémy viry, cild a hodnot,

protoZe nachazi alternativy tam, kde je skupina nechce- a k odpadlikiim, nez k cizim ¢lentim).

Vztahy mezi skupinami jsou plné soutézeni a konflikti. Zvladaji se obtizné¢, protoze v
jejich pozadi jsou casto protichlidné z4jmy. Jedna strana mlZze dosdhnou svych cilli jen na
ukor protivnika, na coz pak soustfed’uje i uziti mocenskych prostfedk. V nékterych

konfliktech se vSak muze vyplatit obéma partnerim nesoupetit, protoze by na tom mohli



vydélat oba dva (tzv. princip s nenulovym souctem).

Pokud stfet vychazi z vlastni povahy vztahli mezi subjekty, jde podle L. Cosera o
konflikt realisticky. Pokud je za protivnika vybiran nahradni nebo umély objekt, ktery se ocita
v roli obétniho berdnka a stdva se ter¢em agrese, aniz by k tomu byl redlny divod, jde o
konflikt nerealisticky. Pravé druhy uvedeny konflikt mize poslouzit k ventilaci spolecenského
napéti a v ramci politické manipulace dokonce odvadi pozornost vetejnosti i v moderni
spolecnosti, kde se obraci proti etnickym menSindm nebo okrajovym skupinam, které nemaji
Sanci se branit. Problematika etnické nesnaSenlivost (xenofobie) dodnes zasahuje mnohé
zemg. Pti udélostech v Los Angeles v roce 1992, kdy doslo k rozsdhlym rasovym nepokojim,
podle fady lidi selhalo nenésilné feseni konflikti. Nastoupilo jiné feSeni a vysledkem byly
ztracené lidské Zivoty, nemluvé o rozsahlych materialnich $kodach. Reseni konfliktd tzce

souvisi s bezpe¢nostni problematikou.

Psychopatologické dusledky vyvolané konfliktem:

Ne konflikt sdm, nybrz zpusob, jak ho prozivame ve védomi, uruje zptisob vyrovnani
clovéka s traumatizujici situaci. To bude rozhodovat, zda konflikt ziistane bez nésledkd na
dusevnim zdravi, nebo bude pulsobit psychotraumaticky. VétSina lidi se dokaze s
konfliktovymi situacemi vyrovnat. Vzajemnd tolerance lidi, uznalost, snasenlivost ale i
odolnost ¢loveka, kterou ziskava zkuSenosti, mu umoznuje prenést se pres konfliktni situace,
fedit je uvazlivé a s perspektivnim sledovanim cile. Clovék aktivné organizuje mezilidské

vztahy tak, aby v nich nevznikaly vyhrocené a neteSitelné problémy.

Poznavame vSak i takové usporadani mezilidskych vztaht, které miva za nasledek
vyhrocené konfliktové situace. Jejich feSeni potom na kratSi nebo delsi dobu poznamena ty,
ktefi se na nich podileji. Pfitom o nepfiznivém pusobeni konfliktu nerozhoduje jeho intenzita.
Rozhoduje o to vyznam postizeného vztahu, ktery mu ¢clovek pfipisuje, tedy jak ho hodnoti a
jak zpracovava jeho duasledky. I faktor ¢asu pomaha ptekondvat velmi neptijemné zivotni

konflikty a traumatizujici situace.

Nekteré zplsoby feSeni jiz nepfedstavuji obvyklé vyrovnani se s konfliktovymi
situacemi. UZ nezlstavaji bez nasledktli, vedou k pfechodnym zménam, zafazovanym mezi
psychologické reakce ¢loveéka. Nekteré konfliktové situace zanechavaji nasledky na dusevnim

zdravi a ovliviiuji osobnost. Zivot piinasi mnohotvarné usporadani téchto konfliktii. Jejich
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feSeni miize byt velmi pestré. Téz vznikajici psychopatologické varianty poruch jsou
rozmanité a i v ramei stejnych nasledkli pozorujeme rtizné odstiny. DuSevni onemocnéni po
traumatické konfliktové situaci muze vzniknout i1 u zdravého Cclovéka. Jsou proto i
experimentalni dikazy. Nadmérnd zaté¢z méa za nasledek neurotické projevy. Rozpornymi

podnéty je mozné vyvolat tzv. experimentéalni neurozy i u zvifat.

Po psychotraumatickém plisobeni mize vzniknout leh¢i, ale i téz$i typ duSevni
poruchy nebo choroby. Tento vznik oznacujeme psychogenni - tj. vznikly z dusevnich pficin.
K leh¢im psychogenné vzniklym poruchdm patii neurotické projevy. Vyskytuji se ve dvou
formach. Kratkodob&jsi forma se obvykle rozvine bezprostiedné po psychotraumatickém
zazitku, hovotfime o neurotické reakci. Dlouhodob¢jsi forma vznikd postupné s Casovym
odstupem psychotraumatu. Jedna se o neurdzu. K neurotickym reakcim patti napt. depresivni
reakce, anxiozni reakce, neurastenické, hypochondrické i hysterické reakce. Trvaji obvykle

jen krétce, a ustoupi vétsinou bez nasledkil. Casto ale vyZaduji odbornou 1é¢bu.

Neurdzy délime podle casového vztahu mezi psychotraumatizujicim pusobenim a
vznikem neurotického onemocnéni na situacni a strukturalni. U situacnich neur6éz oddéleni
mezi konfliktem a vznikem chorobného obrazu neni velké. Zna¢na vzdalenost mezi vznikem
nemoci a piisobenim konfliktu je u neuréz strukturalnich. Casto jde o konflikty, které jedinec
spravné netesil nebo se nenaudil fesit v détstvi. Projevi se v neurotické poruse az po mnoha
letech. Neur6za se od neurotické reakce 1iSi vyraznosti ptiznakl, jejich skloubenim,
tvrdoSijnosti a zapojenim do reagovani osobnosti. Neurdzy jiz vyzaduji specialni 1éCebné

postupy. Vyznamné misto v jejich 1é€b¢ patii psychoterapii.

Dale bych zde jest¢é mohl mluvit o psychogennich psychézach, endogennich a
maniodepresivnich psychdzach, coz jsou t€z$i formy nemoci zptisobované konflikty, ale tyto

nemoci uz by patfily asi do semindrni prace s jinym zamétenim.

Neékteré svérdzné konfliktni situace:

Kazda Cinnost Clovéka je spojena s rozpory, s nimiz se musime vyrovnavat. Tyto
konflikty maji osobité usporddani, napt. podle véku. LiSi se i podle toho, které vztahy

postihuji. K vyznamnym patii vztahy v roding, vztahy pracovni a profesionalni.

I rozmanitd problematika v §ir§im spolecenském useku muze na kratsi ¢i delsi dobu

ovlddnou mysleni lidi, ktefi v dané spolecnosti ziji. "VdéEnou" otazkou je tzv.
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genera¢ni problém - vztahy mezi starymi a mladymi. Re$i se jiz po staleti a zatim nebyla
vyfeSena k uplné spokojenosti. Zajem vzbuzuje i cela fada negativnich spolecenskych jevi.
Dnes se ¢asto hovoti a piSe o chuliganech, hippies, riiznych hudebnich smérech...Odsuzuje se
sexudlni nezavaznost i promiskuita v riznych vé€kovych skupinach. Hovofti se o rlistu trestné
¢innosti mladeze. Znepokojujici je predev§im agresivni charakter této rostouci trestné
¢innosti, organizované trestné ¢innosti v partach nebo ganzich. Vaznym problémem je napf. i

vzrast alkoholismu a zneuzivani drog.

Sexualni a erotické konflikty:

Sexualni zivot ma mimotfadny vyznam. Stoji na zacatku zrodu nového Clena lidské
spolecnosti. Je jednim z vyznamnych piedpokladii souladu v zékladni spolecenské jednotce -
rodin¢ a hraje zdvaznou roli ve vyvoji ¢lovéka jiz od v€asného détského v€ku. Harmonické
uspofadani sexudlnich a erotickych vztah urcuje pocit Stésti, spokojenosti a sebevédomi
¢lovéka. Nesoulad v této oblasti vede ke konfliktiim, nejednou velmi nepiiznivé piisobicich na
naSe zdravi. ZjiStujeme je neziidka jako pfi¢inu mnoha duSevnich poruch a nemoci. Je
znamo, Ze urcita oblast chorob i pfesto, Ze je 1éCena, se Upln€ nevyléci. Choroba zanechd po
sob¢ rtizné nasledky. Plati to jak pro télesné, tak i duSevni choroby. Jisté mensi procento napft.
endogennich dusevnich nemoci miize mit i nepfiznivy pribéh. V téch piipadech zlstavaji po
nemoci leh¢i, ale 1 t€z8i nasledky. Vynotuje se tedy zajimava otazka, jak v tomto chronickém
obdobi nemocni prozivaji své mezilidské vztahy, zda na né¢ v priibéhu chorobného procesu
nezapomenou, zda nemoc nenarusi jejich citovou oblast? U nékterych se vztah k nejbliz§im
ptibuznym i partnerovi ztraci, u jinych naopak i ve stadiu hlubokého rozpadu osobnosti
nachazime alesponl zbytky a naznaky téchto vztahti. Nékdy uz 1 sdm pacient zapomnél na
jejich piivodni vyznam, nerozumi jim, pfesto z utrzka jeho produkce lze na takovy vztah

usuzovat.

Pro obsah produkce je typicka jeji nesrozumitelnost, v podstaté¢ nevime, co pacient
chce sdélit. Kdybychom jsme se zeptali, ani on sdm by nam to nedovedla fict. Lze pouze
usuzovat, ze jen se snazi vyjadfit néjakou rozbitou a neohrani¢enou vzpominku. Vede ho k

tomu, aby se s ni vyrovnal alespon v této nesrozumitelné podob¢.

I sexualni zivot se muze stat oblasti plnou konfliktd. Harmonické usporadani

erotickych a sexualnich vztahii vytvari pocit Stésti, spokojenosti ¢loveka. Ovliviuje i1 jeho
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spoleCenské postaveni a uplatnéni.

Mechanismy, uplatiiujici se pfi feSeni konfliktd na psychologické a spolecenské urovni:

Udalost, ktera je pro nas pfizniva nebo nepiizniva, vyvolava v nas pravidelné jistou
citovou odezvu. Na pfiznivé situace reagujeme ptiznivou ndladou, radosti, smichem. Na
nepiiznivé zase smutkem, plaCem. Zvlastni misto mezi psychickymi reakcemi v

konfliktovych situacich maji citové reakce, zejména strach, uzkost nebo zlost.

Strach je vzdy konkrétni, ma urcity obsah, vime, ¢eho se bojime. PIni soucasné
obrannou funkci. Nuti ¢loveka fesit situaci, kterd ho vyvolava, n€kdy utékem, jindy zdsahem
do situace. Strach mize mit rizny vyznam podle obsahu - strach z onemocnéni, strach z
okradeni...Je vSak pravdou, Z n€kdo se boji vice a nékdo méné. Nékdo je "straspytel" a jiny

odvazlivec. Zavisi to na mnoha okolnostech.

Uzkost se 1isi od strach tim, Ze nemé obsah. Lidé nevédi, ¢eho se boji. Uzkost nds
provazi v kazdodennich situacich. Mizeme se strachovat o déti, o partnera, ktery je na

sluzebni ceste...

Strach a uzkost nas provazeji cely Zivot a plni ochrannou funkci. Nabadaji nas k

opatrnosti, ostrazitosti, uvazlivosti.

Vyznamné misto mezi citovymi reakcemi maji dale silnd citovd hnuti, kterd se
oznacCuji jako afekty. Zname afekt hnévu, zlosti, litosti...Afekty byvaji odpovédi na urcité
konfliktové situace. Jsou lidé, ktefi se nedovedou dostate¢né ovladat, vybuchnou pro kazdou
malic¢kost. Afekty jsou jednou z nejstarSich fylogenetickych reakci a nékteré jejich naznaky
nachdzime uz i u vysSich druhli zvifat. Konani, navazujici na afekt, se ¢asto obraci niciveé

proti okoli (heteroagrese) nebo 1 proti ¢lovéku (autoagrese).

Vondracek, vyznamny cesky psychiatr, povazuje konflikt za endogenni frustraci.
(vnitini prekazku, kterd se klade do cesty potteb¢). Sleduje-li nase konani urcity cil a do cesty
se mu postavi piekdzka, vznika tzv. frustraéni situace. Nasi potiebé nebo zalibé se postavila

do cesty jina potifeba nebo zaliba.

Odpovédi na frustraéni konflikt mohou byt rizné. Podle Thorpeho je nékolik
moznosti. Clovék bud’ na frustraéni konfliktogenni situaci zapomene anebo ji katatymné

Y ONA

(podle svého ptani) zkresli tak, aby mu vyhovovala. Mlze se s novou skuteCnosti i
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smifit, tehdy nema pro n¢ho zadné zavazné disledky. Nekdy vSak mize vést i k odtrzeni od
skute¢nosti a k izolaci rizného stupné. Clovék se pak zagne uzavirat pied realitou. Jinou
odpovédi je aktivni postoj k frustracni situaci. Boj se skuteCnosti a usili odstranit piekazky,
které se cili stavi do cesty. V kaZzdodennim zivoté se mlZeme setkat s kazdou z téchto

moznosti pfi feSeni konfliktovych situacich.

Castou kratkodobou odpovédi na konfliktovou situaci, spojenou s afektem, je agrese.
Prvnim, nejlehé¢im stupném je Uplné potlacena agrese. Druhym stupném je agrese slovni,
projevujici se nadavanim. Dal$im stupném je agrese proti vécem. Cloveék v zlosti hazi véci na

zem, rozbiji je, trhé papiry...Nejtéz§im stupném agrese je agrese proti zvifatim a lidem.

Zvlastni formou agrese je autoagrese. Jde o agresi namifenou vuc¢i vlastni osobg.
Vystupuje ve dvou tvarech: jako automutilace - sebepoSkozovani a jako sebevrazedné
jednani. Automutilacni tendence byvaji rizného druhu. Je zndmé napf. bilanéni
sebeposkozovani. V prvni svétové valce se vyskytlo sebemrzaceni rekrutll, kteti nechtéli
narukovat. Motivace téchto sebeposkozeni muize byt Cisté pudova - paradoxné se u ni
uplatiluje pud sebezachovy. Spolecenské hodnoceni druhé formy autoagrese - sebevrazedného
jednani - prodé&lalo v priibéhu let mnoho zmén. Casto se uvazuje o tom, zda pficiny kazdé
sebevrazdy musi byt chorobné nebo zda je mozna i sebevrazda dusevné normalniho ¢lovéka
tzv. biicka. Jinym druhem sebevrazd jsou sebevrazdy bilan¢ni. Clovék posoudi situaci a piijde
k zavéru, ze je pro nc¢ho lepSi nezit, nez pokraCovat v dosavadnim zplisobu zivota.
Mechanismy, uplatiiujici se pii dlouhodobéj$im feseni konfliktii: napf. rezignace. Clovék se
po urcitych nedobrych zkuSenostech izoluje, zacina se stranit spolecnosti, uzavira se do sebe.
Jingm mechanismem je kompenzace. Clovék ma v urité oblasti nedostatek, mluvime o
nejslabsim clanku v fetézu. Nékdo v n¢jaké Cinnosti selhdva, napi. pro nedostatek talentu a
snazi se tento nedostatek nahradit zvySenou aktivitou na jiném Useku. Kompenzace miize
vSak mit i1 negativni dasledky, tyka-li se napt. mocenského prosazovani. Jde o napoleonsky
nebo o neronovsky komplex. O hyperkompenzaci hovotime tehdy, vypracuje-li se ¢lovek s
vyraznym nedostatkem v urcité oblasti nadmérnym tusilim v této oblasti na vysokou uroven.

Hovotime o démosténovském komplexu.

Jinym piikladem dlouhodobéjSich odpovédi na konfliktové situace je racionalizace.
Clovék nevidi ve svych neuspéSich a selhdnich pfedev§im vlastni negativni Ucast, ale

MV

dokazuje, Ze netspéchy maji predevSim vnéjsi pfiiny. Racionaliza¢ni vyklad je pro né
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jakousi obrannou, aby sebe sama mohli vidét v lepSim svéte, nez se ve skutecnosti jevi.

Clovék mize nepifjemné situace postupem Gasu ve svém védomi potladit, aktivné je
zapomenout. Zejména jsou-li mu z néjakych diivodu velmi neptijemné nebo neptiznivé. Mize
svym pfanim a tuzbam dat jinou podobu. Uvadi se, Ze formou feSeni jistych selhani v
konkrétnich Zivotnich situacich je napf. umélecka tvorba. Umélec odevzda svij bol v

uméleckém dile celému lidstvu - a tim se s konfliktem vyrovna.

Jak se fesi konflikty:

Pasivita: nékdy se problém vyfesi sdm od sebe, béhem ¢asu. Ndhodné feSeni konfliktu
vSak muze byt pro ucastnika neptiznivé. Je to jedna z nevyhod pasivniho feSeni. Ale naptiklad
v pfirodé¢ miize byt neCinnost pravé tim nejlepsSim feSenim - brouk, ktery predstird, ze je

mrtvy, unikne nebezpeci zplisobem, ktery vysel vitézné ze zkousky ptirodnim vyberem.

Také existuje feseni konfliktu losem. Néhoda rozhoduje o tom, co se ma stat, ale
ucastnici jiz do velké miry berou do svych rukou proces rozhodovani o tom, jakym zptisobem
a kdy se nahoda pfi feSeni projevi. Jde o pokrocilejsi zpusob feSeni, ktery je pasivni z hlediska

véci, ale aktivni z hlediska procesu.

Naésili: nasilné feSeni sporti maji fadu nevyhod. Bez ohledu na rozsah nasili, ktery se
muze pohybovat od slovni urdzky az po valeény konflikt, jde o feseni nevhodna. Psychické
nasili je zaludnéjsi nez fyzickeé, protoze je Casto méné patrné. Typickym piikladem je vydirani

nebo verbalni napadeni soupefte.

Delegace: ucastnici konfliktu se mohou obratit k néjaké vnéjsi autorité s zadosti, aby
rozhodla za n€. Tim na tuto autoritu deleguji pravo rozhodnout o svych vécech. Nejbéznéjsi
vngjsi autoritou , ktera fesi konflikty, je oviem soud. Casto se dostava do role vnéjsi autority i
jednotlivec - napt. nadiizeny nebo ucitel. Z hlediska procesu je klicové, zda se vnéjsi autorita
fidi pouze svym vlastnim Gsudkem, nebo zda je pfi rozhodovani povinna respektovat predem

dana pravidla. Nevyhodou tohoto feseni je, ze byva ptijimano s rozpaky. Pravdépodobnost, ze

se protistrany ztotozni s takovym rozhodnutim, je mensi, nez kdyz rozhoduji samy.

Jednani: mé tu vyhodu, Ze strany konfliktu berou proces i jeho vysledek do svych
rukou. Casto zde nastava konfrontace - prosazeni nazoru, kazdi ze stran chce zvitézit.

Prostiedkem k dosazeni dohody je diskuze: - rozdélujeme tii urovné diskuze:

15



« Monolog - prosazuje se vSude tam, kde neni zvykem, aby se o problému diskutovalo a kde

rozhoduje autorita - v armadg, totalitnich rezimech...

. Dialog - je pracovni metodou demokracie. Spociva v rovnopravné vymeéné informaci a
rovnopravném navrhovani feSeni. Vyhodou dialogu je to, ze pii feSeni problému
umoziiuje shromazdit velké mnozstvi navrhii, mysSlenek. Nevyhodou je vSak zdlouhavost

a komplikovanost.

. Trialog - do diskuze se zapojuje tieti, neutralni prvek. Ma zcela odliSnou pozici v diskuzi
nez ostatni Gc¢astnici. Nerozhoduje vécné, ale vede diskuzi tak, aby usnadnil dohodu mezi
ucastniky. VSude tam, kde se ucastnici diskuze chtéji, ale neuméji dohodnout, je vhodné o
takovém rozsifeni diskuze uvazovat. Je samoziejmé, ze s pritomnosti neutrdlni role v
diskuzi musi souhlasit vSichni ucastnici diskuze a Ze tato role musi byt obsazena

¢lovékem, ke kterému nema Zadna ze stran neduveéru.

Reseni konflikth v praxi:

V konfliktovych situacich se jevi z4jmy dvou stran jako neslucitelné. Jejich chovani
pak mizeme popsat podle dvou zékladnich dimenzi - vysledku a vztahu. Podle vahy, jakou
pii feSeni konfliktu udélujeme dosazeni pro nds zadouciho vysledkil, pak miizeme rozlisit pét
béznych metod, jak se chovame v konfliktu z4jmu. Pokusim se je vysvétlit na jednoduchém
piikladu - Partnerskd dvojice se chysta na dovolenou. Muz chce jet do hor a relaxovat

potfadnym pohybem, zZena k mofi, odpocinout si na plazi, a zdroven chtéji byt spolu.

. soupefeni - je sebeprosazujici a neni vstiicné. Clovék takto orientovany sleduje své vlastni
z4jmy na ukor druhého. Heslem soupefivého Clovéka je: "mam pravo dosahnout svého,
mam pravdu a ted’ ji prosadim". Kazdy ma stejnou Sanci v soutézi zvitézit.

0 v uvedené situaci by n€kdo z partnert zvitézil a druhy ziistal porazeny. Muz by
napiiklad mohl velmi jednozna¢né oznamit, ze se pojede do Alp. Koneckoncti
celou dovolenou plati, takze se nehodla bavit o tom, za co penize vydava.
Pouzije tedy manipulace se svou ekonomickou moci nad svou partnerkou.
Zena by mohla oznamit, Ze do hor si miiZe jet muz sam a jestli ji nevyhovi a
nepojede k mofi, mize si uz jezdit navzdy sdm a kamkoliv. Pouzije tedy
manipulace city, hrozbou opusténi.

« pfizplsobeni - nesleduje vysledek, ale pfedev$im vztah. Je vstiicné, clovek, ktery se
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prizptisobuje, zanedbava Casto své vlastni z4jmy. Chce totiz uspokojt zajmy druhé osoby,
n¢kdy az na hranici sebeobétovani. Heslem ptizptisobivého ¢loveéka je: "ustup ve prospéch
druhého, hlavni je udrzovat harmonické vztahy, obétovat se."

0 vuvedené situaci tento styl feSeni odpovida ustupu ze svého pitvodniho piani,
napf. "jed’'me tedy k mofi, tam je také fajn, do hor pojedeme pfisté" nebo "ja s
tebou do téch hor pojedu a ty tary néjak preziju."

o vyhnuti se feSeni - nesleduje ani vztah, ani vysledek. Je to snaha uniknout piimé
konfrontaci nazori. Heslem cloveka, ktery obvykle odklada zdlezitosti na piihodnéjsi
dobu nebo jednoduSe ze situace utikd, je: "nemam zapotiebi se hédat, radSi z celé
zalezitosti vycouvam, ono to néjak dopadne."”

0 v uvedené situaci by tak partnerska dvojice dosdhla vzajemného znechucenti,
zaroven by nepodnikla nic ze svych plant soucasné€, mozna ani kazdy sdm.

« kompromis - uspokojuje ¢astecn¢ zadouci vysledek i vztah partneri. Cilem je néco, co by
alesponn trochu vyhovovalo obéma strandm a bylo zhruba wuprostied. Heslem
kompromisniho Clovéka je: "at’ nikdo nevynika piespftilis, vSem ma byt naméieno stejné."

0 v uvedené situaci by dvojice nejspis stravila ptilku dovolené u mote, ptlku na
horach. Oba trochu spokojeni i nespokojeni. Toto feseni se obvykle povazuje
za nejlepsi, snad diky tomu, ze je spravedlivé a jednoduché. Nejlepsi vSak
neni.

o spoluprace - pfedstavuje snahu vyjedndvanim hledat spolecné fteSeni, které plné
uspokojuje pozadavky obou partneri. Komunikacni styl je asertivni a vstficny. Heslem
spolupracujicich lidi je: "respektuji t€ a chei se s tebou dohodnout."

0 v uvedené situaci by partneti zjistili, Ze muz potiebuje po mésicich
vycerpavajici prace vyraznou zmeénu, vybiti a relaxaci s jasnym cilem, jakym
je vrchol hory. Zena by rada stravila klidné dny &etbou, slunénim a koupanim.
Reseni by mohlo vypadat tak, Ze navitivi zemi, kde jsou hory i moie v
rozumné vzdalenosti od sebe. Jednou vyrazi spole¢né na den k mofi, jindy do
hor. Muz miize také podniknout tiry do hor s vhodnymi partnery, zatimco zena

si ve stejné dob¢ uzije koupani u morte.

Pravé vstticny pfistup pfedstavuje nejen nejlepsi vyjednavaci strategii pro konflikt,

ktery jiz vznikl, ale pfedevsim také zptsob, jak mu predejit.
Konflitky bychom nem¢éli fesit, kdyz jsme rozcileni, unaveni nebo nervozni. Nikdy
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bychom neméli zapomenout na to, Ze hlavnim a jedinym cilem rozhovoru v situaci konfliktu
je hloubéji poznat toho druhého, jeho vnimani a chapani situace. Je tfeba neustale kontrolovat
zbrané, "zda nejsou smrtelné." Jakmile nékdo zvysi hlas, je dobré okamzité snizit o oktavu
vlastni hlasovy projev. Nikdo se jesté nedokazal "hadat" v altové ¢i basové poloze hlasu. M¢li
bysme fesit soukromé véci v soukromi. Je tfeba okamzité prestat, kdyz si jeden pieje rozhovor
ukoncit. Je také dobré se dohodnout, po vyhldSeni pifiméfi, ze v rozhovoru budeme

pokracovat, az oba dojdeme k zavéru, ze zalezitost potfebujeme jesté prohovofit.

Co je to stres a nejéastéji doporuc¢ovana protistresova opatieni:

Stres je zatéz organismu(psychicka i fyzickd), na niZ organismus reaguje souborem
reakci. Normalni mira stresu je zadouci, pfesahuje-li vSak adaptacni moznosti organismu a

pusobi-li dlouhodobg, vyvolava fadu poruch jednotlivych orgénti i dusevni zmény.

Jestlize feSime néjaky konflikt, miizeme z néj byt stresovani nebo mame strach a jsme

uzkostlivi, jak dopadne. K tomu, abychom odstranili stres, slouzi rizna cviceni a meditace:

"Posad’'me se uvolnéné, zavieme oci, dychejme klidné. Ted’ vytdhneme ramena tak vysoko jak
to jen jde, zatlatime hlavu dozadu, aniz bychom sviij oblic¢ej obraceli ke stropu a pokusme se
pocitit polstarek, ktery tim vznikne v tylu. Ted silou stlacéime hromady zahlavi a tylovy
valecek, zatimco nadéle klidn¢ dychame. Tisknéme, az se hlava chvéje, a pak nechme hlavu
piepadnout doptedu, takze naSe brada spadne na prsa. Po kratkém case klidného dychani (oci
jsou zaviené) poloZme nyni pravé ucho na pravé rameno tak, aby se napnuly Slachy
probihajici od ucha k rameni. NeotdCejme bradu sem a tam, nybrz postranné¢ pohybujme

hlavou."
Dalsi cviceni napomaha soustied’'ovani a koncentraci. Provadi se v uvolnéné poloze:

"Jsem upln¢ klidny a uvolnény. Mym télem proudi pozitivni energie. Srdce mi bije klidné¢ a
pravidelné. Jsem upln¢ klidny a soustfedény. VSechny ruSivé a negativni mySlenky mé
opoustéji, nic nemize branit mému uspéchu. Oddavam se svému vnitfnimu klidu a

soustied’uji se bez namahy." (SPURNY, Joza. Psychologie nasili.)

1.1.2.  Agrese

Chceme-li se bavit o Sikan¢ jako o problému, méli bychom si hned po nastinéni
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konfliktu a jeho feSeni fici néco malo o agresi. Pojem agrese je latinského pivodu (aggredi) a
pavodné toto slovo znamenalo néco jako vystoupit, predstoupit & piiblizit se. (RICAN, Pavel.

Agresivita a Sikana mezi détmi.)

Agrese, neboli také jinak nasili, je velice Siroky pojem. Nasili je totiz od napadeni
clovéka clovékem pres napadeni Clovek zvifetem, ale i obracené, az po napadeni zvifete

zvifetem.

Agresi rozumime destruktivni chovani, které¢ smétuje k fyzickému (brachialnimu),
slovnimu (urdzka, pomluva) nebo symbolickému (pomoci gest) Gtoku vii€i jinému jedinci
(pfedmétu). Cilem agrese je zastraSit druh¢ho, zmocnit se ho ¢i jej odstranit, jinému zmatrit
a sobé zajistit vyhody. Cilevédomé prosazovani se déje v prostiedi psychosocidlnich vztaht,

ovliviiujicich volbu nastrojl agrese, ktera pak mize byt kultivovana.

Agrese primitivni a kratkodoba se projevuje bouflivym odreagovanim afektu, chybi

zde schopnost nalezit€ si ujasnit rozsah, cil a motivacni souvislosti vlastni agrese.

Agrese vSak mize byt prima (vedend proti ¢lovéku), nepfFima (vedend proti
hodnotam vyznamnym pro jedince), pFesunuta (vybiti si vzteku na ndhradnim objektu),
popiipad¢ imitativni (Sikanovani novackl jako ndpodoba chovani svych ptfedchiidcli) nebo
invertovana agrese (autoagrese, sextrémni formou — sebevrazdou). Pfimo pozorovatelé
agresivni reakce jsou pfiznacné pro chovani socialné¢ nezralych, popfipadé psychicky

narusenych jedincti. Agrese mtize byt promyslena a dlouhodoba.

Zdrojem agrese v ¢lovéku miize byt nejen pudové jednani, ale i racionalné

promysleni, plinované jednani proti moralnim zasadam. Takové jednani se pak slozitéji

monitoruje a je nutno je posuzovat jinak nez jednani pudové.

V Sikanovani lze obecné rozlisit ti1 zakladni typy agresoru:

« prvni je primitivni, brutdlni, na prvni pohled je to grazl, ktery druhé zastrasuje, pokud on
bude aktivnim inicidtorem Sikany a s ni souvisejici agrese, nikdo v jeho okoli nebude
ptekvapen, protoze se to vlastné od n&j oc¢ekavalo;

« druhy je velmi slusny a vibec nic nenasvédcuje tomu, ze by s nim mohlo byt néco v
neporadku, je pravda, ze n¢kdy se projevuje velmi impulzivné a naladové a jeho okoli je

piekvapeno z jeho nepfiméfenych a necekanych reakci, nikdo je vSak nebere vazné a
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vSichni vzniklou situaci odleh¢uji slovy, Ze je tieba jen chudak pfepracovany a lidové mu
jen "ujely nervy";

. treti je predstavovan jedinci, ktefi jsou mezi ostatnimi velmi oblibeni, uméji si ziskat ty
druhé, maji navic dobré pracovni vysledky a socialni chovéni, mizeme konstatovat, ze
pfedstavuji vilbec nejzavaznéjSi agresory, protoze nikoho z jejich okoli by nikdy
nenapadlo, Ze strijci Sikany budou pravé oni, nepadne na n¢ zadny stin podezieni, a proto

jsou tézce odhalitelni.

Agrese je v nas zabudovand, je soucasti naSeho Zivota. Slabost pro surové jednani,
které nas vzruSuje, je jednim ze zakladnich lidskych instinkti. Néktefi autofi povazuji
agresi za hnaci silu veskerého lidského konani, za vuli k moci, za podstatnou slozku usili o

individualizaci jedince.

Tendence jednat agresivné vznika vzdy, kdyZ musime piekonat piekdzku, kterd stoji
v cesté k uspokojeni nékteré nasi potieby. Nedafi-li se ndm tuto ptekazku ptekonat, vzrista
nase vnitini napéti a tim 1 agresivita. Citime-1i se ohrozeni, vznika silna potfeba chranit si svij
obraz vytvofeny o sob¢. Agrese vedle uniku piedstavuje jeden ze zakladnich zpusobu

vyrovnani se ¢lovéka s psychickou zatézi.

Zdroje agresivniho chovani jsou: afekt (zloba, hnév, vztek), neuspokojena

(frustrovand) potieba, zvyk (,,naucend®, socidln¢ odménovana agrese), vzdy ve spojeni

s podmétovou situaci (napf. svévolné nesmysIné jednani druhych, utok).

766

Agrese byva Casto jen ,,pFevleCeny“ strach. Agresivni projev mize mit i kratkodoby
oCistny ucinek. Je-li v§ak opakované ddvdna moznost agresivnimi impulsy odreagovat se,
znamena to vlastné trénink, uceni se agresi. Zazitek uspéchu z takového jednani pak zvysuje

pravdépodobnost jeho opakovani, vytvari model agresivniho chovani.

Sila zvyku reagovat agresivné zavisi pfedevs§im na :

. predchazejicich agresich — tj. byl-li jedinec vystavovan mnoha frustracim vyvolavajicich
hnév, je pravdépodobné agresivnéjsi nez clovek, ktery zazil malo hnévu

« Castém a silném zpeviiovani agresivnich reakci, které vede k vytvoieni silné¢ho zvyku
chovat se agresivné

« socialni facilitaci — tj. socialni souhlas skupiny, ve které se pohybuje s agresi. Socialni

skupiny mohou prezentovat svym c¢lenim agresivni model chovani, provokuji své
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ptislusniky k agresi a odméiiuji je obdivem a vysokym socialnim statutem ve skupiné
temperamentu — nékteré proménné temperamentu (impulzivita, rdznost, nezavislost,
aktivita, aj.) podporuji projevy agresivity, jedinec neni s to své agresivni tendence tlumit,

zvazovat jeho nasledky

Tendenci ¢lovéka jednat agresivné zvySuje:

pocit bezmoci, nemoznost alternativni volby

sprovokujici“ verbalni i neverbalni projevy (vysméch, urazky, postoje, gesta
existence znaku ¢i scén prezentujicich nasili

uspéch dosazeny timto jednanim, schvalovani agresivniho jednani okolim
pocit sounaleZitosti s agresivné ladénym davem

konfrontacni, soupefivé situace s prvky nasili,

intoxikace alkoholem, drogami I¢ky

Agresivni jednani druhych v nds vyvolava vétSinou strach, Uzkost, sklony k obrané

proti agresi. Zalezi na tom, jak moc se citime ohrozeni.

Agresi lze vnimat:

jako vrozenou, pifedevsim socialni zkuSenosti zformovanou tendenci clovéka k jednani
jako zpiisob obrany vici ohrozujicim vliviim a podminkam vné&j$im (jednénim jinych) i
podminkdm vnitinim (ztrata ,,minéni o sob&")

ve vSech jejich rozmanitych projevech. Jejich v€asné rozpoznani je zakladni podminkou
ochrany proti agresi pro piedchdzeni konfliktnim situacim

jako jednéni, které vyvoldva emoce. Pod jejich vlivem pak casto reagujeme
neadekvatné., zkratkovité

jako jednani, k jehoz spusténi mohu prispét i ja svym chovanim, jednanim a vnéjSimi
projevy. Je proto vhodné védét, které moje projevy mohou pusobit provokativng,
agresivne. (NOVAK, Toma§; RICHTROVA, Ivana. Tyranizovani — Sikanovani —
terorizovani — agrese to vSe se muze odehravat v zaméstnani, aneb mobbing na rozli¢ny

zpusob.)

1.1.3. Sikana

Sikana — slovo pochazejici  z francouzského ,,CHICANE®  znamena
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zlomyslné obtéZovani, tyrani, suZovani, pronasledovani, byrokratické Ipéni na litere
predpisi apod. Piavodné to byl vojensky termin, ktery u nds zdomacnél zejména ve smyslu
oznaceni neSvaru, ktery se rychle rozrost v armade: ,,novacei (bazanti) jsou zde Casto kruté
fyzicky tyrani, vS§emoZzné ponizovani, zneuzivani a vydirani ze strany ,,mazakt“. V minulosti
existovala vicestupfiova hierarchie, ve které vojaci kratce pred odchodem do civilu tvofili

zvlast privilegovanou kastu ,,supraki.*

Tyto praktiky v armadé¢ znamé nckolik let, zacali pozdéji napodobovat ucnove,
zejména v internatech, vcetné krvavych vystielkli. Néco podobného se déje i mezi vézni, kdy
,prirastek” na cele je na uvitanou surové zbit nebo kdyz vézen-otrok musi celou noc svého

pana ovivat a obsluhovat, a to neziidka i homosexualné.

Sikana je tedy jakékoliv chovani, jehoz zamérem je ubliZit, ohrozit nebo zastrasit
jiného clovéka, piipadné skupinu lidi. Zahrnuje fyzické utoky (biti), poSkozovani véci
druhé¢ho, ale i uitok slovni (nadavky, ponizovani, pomluvy). Sikana miZze byt i nepfima,
tieba tim, ze se Sikanujici chova, jako by ten druhy ¢lovék neexistoval. Je velice nebezpec¢na.
Jeji dasledky na duSevnim a télesném zdravi mohou byt vazné, dlouhodobé nebo dokonce 1

celozivotni.

Sikana se muze projevovat napf. jako:

« Bullying — Sikanovani zakli mezi sebou, vypraskem, nadavkami, posméchem, pomluvami,

hrozbami, okraddanim, vyobcovanim z kolektivu.

« Mobbing — naschvaly, nadavky a pomluvy na pracovisti mezi kolegy s cilem piimét

Sikanovaného odejit z pracoviste.
« Bossing — Sikany a hrubosti §¢fi vi¢i podiizenym s cilem se jich zbavit.

« Sexual harassment — uUmyslné, sexudlni motivované jednani urdZejici dlstojnost
zaméstnancll na pracovisti (sexudlni poc¢inani, vybizeni k nému, sexudlné motivované

télesné dotyky).

Sikana je vzdy projev patologickych interpersonilnich vztahé. Vztaht
vyvolavajicich u obéti obvykle dlouhodobéjsi, stupiiujici se psychické zatizeni a snahu

uniknout ze situace jakymkoliv zptisobem.
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Sikanovini je agresivni, nezikonné a ob&t’ poniZujici jednani uskute&iované
s cilem ziskat pocit prevahy a urcité vyhody prostfednictvim fyzického a psychického
tyrani druhych. Byva podporovano, nebo alespoit micky trpéno skupinou, ve které se
odehrava. Skupinu muize dokonce i na zakladé tzv. faleSné solidarity stmelovat. Muze
dokonce nabyvat i charakteru ritudlu pfeddvaného vzdy ndsledujici mladSi generaci

,bazantti“. (DRTILOVA, Jana. Sikana. Trapi t&? Zavolej nam.)

Co je mobbing a co harassment:

Do naseho slovniku vyrazi stale ¢astéji pronikaji importované vyrazy. V oblasti
personalnich vztahii mezi né patfi pojmy - sexual harassment a mobbing. A jak uzZ tomu

byva, mnozi se jich sice dovolavaji, ale nic bliZ§iho nevédi.

W

Novela zakoniku prace ¢.155/2000 Sb. do naseho pracovniho prava zavedla zcela

novy pojem ,nezadouci chovani sexualni povahy'(,,sexual harassment*).”

Nejprve trochu historie. Podle orienta¢nich prizkumi provadénych v souvislosti s
novelou zakoniku prace az 40 % Zen tvrdilo, ze béhem svého studia ¢i pracovniho Zivota se s
timto problémem setkalo (poc¢inaje ,,drobnostmi“ a konce otevienym sexudlnim vydiranim).
Presto vefejnost tento problém v souvislosti s pravni ochranou celkové vnima se zna¢nymi
rozpaky, jako néco, co nadm vnucuje zahrani¢i. SkuteCnost je ponc¢kud jina.
Problematika sexudlniho obtéZovani na pracovisti se objevila v souvislosti s pozadavky
Umluvy Mezinarodni organizace prace ¢.111 o zékazu diskriminace v zamé&stnani a povolani.
Vybor expertii vroce 1988 na zakladé zprav signatafskych stati o plnéni této umluvy
publikoval seznam ptikladii jednédni, které naplituji znaky sexudlniho obtéZzovani. Mezi nimi
naptiklad: nadbytecny télesny kontakt, nevhodné poznamky, urdzky, vtipy, poznamky o
nécim odévu, tele, v€ku, rodinné situaci, nevitané nabidky nebo zadosti sexualni povahy

ucinéné otevien¢ nebo skryté.

Podle vyboru expertli za sexudlni obtéZovani lze povazovat pouze takové jednani,
které¢ druhy subjekt opravnéné vnima jako podminku pro pfijeti do zaméstnani, ¢i k vykonu
zaméstnani, i Ze si zachovad dosazené vyhody i postaveni v zaméstnani, nebo Ze ovliviiuje
vykon préace, piipadné¢ znamena zasah do osobnostnich prav poskozeného. Vybor experti
dospél k zavéru, ze za sexualnim obtézovani je tieba povazovat jakékoliv jednani sexudlni

povahy, jehoz nevitany charakter je obtéZovateli od pocatku jasny, a ktery piimo ¢i neptimo
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zasahuje do pracovnépravnich vztahl. Za nepfipustné povazuje také jednani se sexualnim

podtextem, které vede k vytvafeni nevhodné intimniho, neptatelského ¢i ponizujiciho

prostiedi na pracovisti.

Co pravo povaZuje za nedovolené jednani. Podle vyboru expertl, aby se sexualni

obtézovani dalo povazovat za prdvem nedovolené jednani a aby ho bylo mozné dusledné

odlisit od jiného chovani zaméstnancli, musi byt soucasné splnény tyto nalezitosti:

chovani zaméstnance jednoznacné motivované sexualnim pudem,
chovani je druhym zaméstnancem skute¢né (nikoliv pfedstirané) nevitané,

chovani na pracovisti nebo v souvislosti s vykonem prace, které vytvaii pro postizeného
zaméstnance nepiijemné ¢i ponizujici pracovni prostiedi nebo je postaveno na pozadavku

"néco za néco".

Nejtypictéisi podoby sexualniho obtéZovani. Odbornici tyto podoby charakterizuji jako:

nevhodny fyzicky kontakt ¢i omezovani svobodného pohybu zaméstnance, pii prekroceni

mezi mize jit 1 o napadeni a omezovani osobni svobody, popiipad¢ o znasilnéni.

verbalni obtéZovani zahrnuje névrhy ¢&i vyzvy sexudlniho charakteru, nebo Zadosti o

sdéleni intimnich udajii zaméstnance. Mohou jim byt rovnéz nevhodné poznamky tykajici
se téla zaméstnance ¢i jeho sexuality véetné jeho sexudlni povésti, ale také oplzly vtip

nebo ponizujici poznamka tykajici se sexu.

vizuélni sexudlni chovani je napfiklad vystavovat obrazky ¢i jiné predméty, které maji

vztah k sexualité, imysIn¢ umist'ovat takové pfedméty na mista, kde je ma zaméstnanec

nalézt, sexualni gesta, milostné vzkazy ¢i dopisy se sexualnim podtextem.

nevitanost chovani spociva v tom, Ze postizeny zameéstnanec na né pohlizi jako na

odporné nebo nevhodné a nezavdal k nému sam pfi¢inu, a to ani svym piedchozim
vyzyvavym chovanim, ani svym zevnéjskem. Jestlize postizeny zaméstnanec zjevné
neodmita predchozi jednani obtéZovatele, o némz lze objektivné predpokladat, ze muze
vyustit v sexualni chovani, nelze takové jednani povazovat za sexualni obtézovani
zam&stnance. Stejné tak nelze za sexualni obtéZovani povaZovat, kdyZ zaméstnanec

nejdiive bez jakychkoliv vazné minénych protestd ¢i stiznosti zédvadné chovani
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obtézovatele toleruje, a poté bez predchoziho varovani totéz jednani oznaci za nevitané a
urazlivé. Rovnéz je dulezité si uvédomit, ze adresat sexudlniho chovani povazuje za
nevitané jednani urcit¢ konkrétni osoby, které by mozna u jiné osoby za nevitané
nepovazoval. Zkoumdni ptekroceni hranice nevitanosti sexudlniho chovani pfedstavuje
ziejm¢ jeden z nejslozitéjSich problémi pii aplikaci této pravni ochrany. Jednani
sexualniho obtézovatele prostiednictvim pozadavku ,,néco za néco" spociva v tom, ze
poskozeny zaméstnanec je nucen v dasledku svého postaveni v zaméstnani strpét sexualni
chovani jiného, aby si tak ziskal ¢i zachoval vyhody v souvislosti s pfijetim do zaméstnani

¢i vykonem zavislé prace.

Jina zemé, jiny pristup. Posuzujeme-li legislativu a judikaturu v riznych zemich,
zjistime, Ze pojeti sexudlniho obtéZovani se s ohledem na kulturni ¢i ndbozenské tradice razni.
Naptiklad ve Spojenych stitech se sexudlni obtézovani povazuje za projev sexudlni
diskriminace v zaméstnani. Ve Francii jde o zneuZiti pravomoci nadfizeného ¢i nadfazeného
zaméstnance a podle toho se také posuzuje i otizka nahrady $kody. A ve Spanélsku je to

pievazné poruseni prava na ochranu zdravi a bezpecnou praci.

V Ceském zakoniku prace je sexudlni obtéZzovani v § 7 odst.2 vyslovné uvedeno jako
jedna z forem ponizovani lidské distojnosti. Nevztahuje se pfitom jen na jednani nadfizeného
vici podfizenému, ale i na jednani mezi spolupracovniky ve stejném funkénim postaveni.
Za nezadouci chovani sexualni povahy se povazuje takové jedndni, které je nevitané,

nevhodné nebo urazlivé. Nebo jednani, které miize byt druhym tucastnikem pracovnépravniho

vztahu opravnéné vnimano jako podminka pro rozhodnuti, ktera ovliviuji vykon prav a

povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravnich vztaht. Takto formulovany princip sexualniho
obtézovani odpovida pozadavkim Evropskych spoleCenstvi aniz by umozioval zachdzet do

extrém, které se objevuji naptiklad v USA, a neodpovidaji nasim podminkam.

A jaka prava ma postiZeny zaméstnanec? Dojde-li v pracovnépravnich vztazich
k ponizovani lidské dutstojnosti formou nezaddouciho sexudlniho chovani, ma postizeny
zaméstnanec pravo domahat se napravy. Naptiklad aby zaméstnavatel zajistil, Ze obtézovatel
(pokud nepiijde o osobu totoznou se zaméstnavatelem) upusti do budoucna od tohoto jednani,
7ze budou odstranény ndsledky tohoto chovéani a poskozenému zaméstnanci bude déano
pfiméfené zadostiuc¢inéni. Mélo by byt ucinéno adekvatni formou omluvy, zpravidla

v kombinaci s prostiedky, jak odstranit nasledky jedndni. Zptisob omluvy musi byt pfiméieny
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povaze chovani ¢i jednani.

Nebude-li to postaovat, zejména proto, ze byla ve znacné mife snizena distojnost
zaméstnance nebo jeho vaznost na pracovisti, ma poSkozeny pravo na nahradu nemajetkové
Ujmy v penézich. Jeji vysi jednordzové urci soud s pfihlédnutim k zavaznosti vzniklé jmy a
k okolnostem, za nichZ k poruseni prava dos$lo. Soud je pfitom vazan navrhem ucastnika
fizeni (zda navrhuje zadostiu¢inéni formou omluvy ¢i zda pozaduje i ndhradu nemajetkové
ujmy v penézich). Vysi konkrétni ndhrady ur¢i na navrh zalujici strany soud s pfihlédnutim
k zavaznosti vzniklé 0jmy a k okolnostem, za nichz k poruseni prav a povinnosti doslo. Pti
jejim urcovani je tfeba brat v ivahu zejména pocit subjektivni Gjmy, objektivni dopad do
vztahll na pracovisti, postaveni a zdravotniho stavu zaméstnance. Hlediskem, ke kterému by
se naopak nemélo prihlizet, jsou socialni a majetkové poméry poskozeného i skiidce. Nahradu
Skody formou nemajetkové Gjmy proto nelze v Zadném piipadé¢ odvozovat od primeérného

vydélku poskozeného.

Obecnou podminkou je, Ze Slo o jednani ¢i chovani, které vedlo ke sniZzeni dlstojnosti
zaméstnance nebo jeho vaznosti na pracovisti. OvSem pojem pracovisté je tieba ziejmée chéapat
Sife, neZ je misto vykonu prace uvedené v pracovni smlouve. Pijde tedy o ptlisobeni

zaméstnance u zaméstnavatele v $ir§im slova smyslu.

Specifikou v tomto ptipadé je, ze obtézovatelem muiize byt pouze fyzickd osoba,
zatimco odpovédnym subjektem je vzdy fyzicka nebo pravnicka osoba — zameéstnavatel.
Zameéstnavatel tedy, obdobné jako v piipadech ndhrady Skody, nese odpovédnost za své

zamé&stnance, ktefi jednaji v ramci plnéni svych ukoll jeho jménem. Chranén je vylucné

zaméstnanec.

Pokud by vSak doSlo k sexualnimu obtéZovani zaméstnavatele — fyzické osoby jeho
zaméstnanci, mize se uplatnit pouze ochrana podle ob¢anského zakoniku, poptipadé podle
dalSich pravnich ptedpisii. Naptiklad podle zdkona ¢. 46/2000 Sb. o pravech a povinnostech
pii vydavani periodického tisku a o zmén¢ nékterych dalSich zakond. Nezadouci chovani
sexualni povahy na pracovisti se muze dotknout ochrany osobnosti i mimo pracoviste,
zejména pokud jde o zdravi, soukromi zaméstnance nebo jeho projevy osobni povahy.
Problematika sexudlniho obtéZovani neni zfejmé pro svoji intimni povahu pfili§ vhodna

k tomu, aby se ji zabyvaly odborové organizace na pracovisti. Pon€kud jinak tomu je u tzv.
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mobbingu.

Co to je mobbing? Zakladni znaky definoval $védsky profesor Heinz Leymann v 80.
letech dvacatého stoleti. V podstaté jde o psychické pronasledovéni, systematické intrikovani
a Sikanovani zaméstnance, které iniciuji a fidi jeho spoluzaméstnanci, poptipadé piimo
nadfizeny zaméstnanec (bossing). Cilem jejich poc¢inani je poskodit konkrétniho zaméstnance
aktivnim trvalym psychickym tlakem, respektive mu zptsobit Skodu. Opét nejde o zalezitost
zcela neznamou. Mnohé déti si stézuji, ze si ve Skole na né ucitel(ka) tzv. ,,zasedl(a)™.
Mobbing se vSak netyka jen podiizenych. Nékdy ho mohou uplatnit i podiizeni viici svému
nadfizenému. Mohou se neformalné spolcit s cilem, aby ho ve funkci znemoznili a donutili
vzdat se funkce. Cilem tedy obecné byva snaha narusit jistotu a sebevédomi zaméstnance a
tim dosadhnout jeho vyfazeni z kolektivu a posléze i1 z konkrétniho zaméstnani mimopravni

cestou.

Charakteristickymi znaky mobbingu jsou:

« umlcovani, ¢ili utoky na moznost vyjadfit se (napiiklad na pracovnich poradach, pti

sdéleni vytky nadiizenym apod.),

« izolovani, C¢ili utoky na socialni vztahy (nemluvit se zaméstnancem, koleglim

doporucovat, aby se mu vyhybali a ani soukromé se nestykali),

. znevazovani, Cili utoky na povéest, Uctu a vaznost (Sifit pomluvy, zesméSnovat

zaméstnancovo obleceni nebo chovani na pracovisti),

o zlehCovéni, ¢ili utoky na kvalitu pracovniho nebo osobniho zivota (povefovat
bezvyznamnymi nebo naopak nesplnitelnymi pracovnimi ukoly, uz pfedem zpochybnovat
rozhodnuti a vysledky prace zaméstnance, zesmésiovat jeho soukromy zivot, jeho ndzory,

politické postoje nebo nabozenské),

o utoky na zdravi (nutit k pracim ¢i ptidélovat prace v prostiedi, které zaméstnanci

nevyhovuje a ve svych dusledcich poskozuji jeho psychické ¢i télesné zdravi).

A jak je to s pravni ochranou zaméstnance. Uvedenym a obdobnym jevim se v
pracovnich kolektivech nelze zcela vyhnout. Aby vSak mély charakter mobbingu, musi trvat

po dobu alespon Sesti mésicii s frekvenci minimalné jednou tydné. Je ziejmé, ze takové ttoky

se drive ¢i pozd¢ji odrazi i ve snizeni vykonu a spolehlivosti zaméstnance. A to zase byva
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diivod ho postihnout - a cile mobbingu je dosazeno. Toto zpravidla plsobi jako vedlejsi
pricina, pro¢ zaméstnanec porusuje pracovni kazen, pro¢ ma neuspokojivé pracovni vysledky.
Podle Setfeni Mezinarodni organizace prace nejvyssi mira Sikanovani, psychického natlaku a
sexudlniho obtézovéani na pracovisti byla zaznamenana ve Francii, Argentiné¢, Rumunsku,
Kanadé a Velké Britanii. Odhaduje se, ze v zemich Evropskych spolecenstvi je mobbingem

bezprostiedné ohrozeno asi 10% osob produktivniho véku.

Pokud jde o moznosti pravni ochrany v Ceské republice (na rozdil od sexualniho
obtézovani) pracovnépravni legislativa se témito problémy zabyva jen okrajové. Podle § 7
odst. 2 zékoniku prace nikdo nesmi vykonu prav a povinnosti zneuzivat na ujmu jiné¢ho
ucastnika pracovnépravniho vztahu nebo ponizovat jeho lidskou dustojnost. Toto ustanoveni
sice zakotvuje zakaz Sikany v zaméstnani, ale v konkrétnim piipad¢ je pro tGrady prace a
soudy obtizné aplikovatelné, nebot’ je piili§ obecné. Mobbing tak pfedstavuje v praxi ceskych
zaméstnaneckych vztahid vétsi problém nez sexudlni obtézovani. Jeho zdketfnost spociva
v tom, Ze ten, kdo mobbing uplatiiuje, jednd formalné podle prava a z hlediska poruseni
konkrétniho ustanoveni pravniho predpisu mu Ize jen malokdy co vytknout. Z toho vyplyva,
7e mobbingu se 1ze jen obtizng branit. At uz formou stiznosti u tfadl prace a jejich kontrolni
¢innosti, jak se dodrzuji pracovnépravni piedpisy, nebo soudni cestou, nebot’ konkrétni
poruSeni pracovnépravnich ptedpisi se zpravidla nezjisti. Stejné tak i soudy nedovedou
pracovat s obecnymi ustanovenimi zakoniku préace, pokud poruseni pravniho predpisu nebo
narok zaméstnance nejsou samotnym zakonem dostatecné konkretizovany. Piesto se postiZeni
zaméstnanci obraceji na Ufady prace ¢i na jiné statni orgény se stiznostmi a zadostmi o
presetfeni jednotlivych pfipadl, ke kterym vSak samoziejmé chybé¢ji adekvatni pouzitelné
ditkazy o poruseni konkrétniho ustanoveni zakona. (NOVAK, Tomas; CAPPONI, Véra. Sam

proti agresi.)

Branou je odvaha. Obrana proti mobbingu na pracovisti je i podle dostupnych
zahrani¢nich poznatkl vzdy pfedevsim zalezitosti odvahy samotného zaméstnance. Mize
proti agresi vystoupit mimopravnimi prostfedky, a to tim, ze se bude chovat asertivné, bude se
snazit ziskat neformalni podporu v bezprostfednim okoli. A v tom je pravé nejvetsi problém.
VétSina zaméstnancii zUstava v pasivité¢ a spoluzaméstnanci se v obdobnych zaleZitostech
neradi angazuji. Byva to sice nesnadné, ale obét’ mobbingu by se méla snazit najit spojence
predevsim na pracovisti, popifipadé u odborové organizace pisobici u zaméstnavatele. Ta a

jeji organy mohou na zaméstnavatele pisobit vhodnym spojenim pravnich i mimopravnich
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prostiedkd. Podavat stiznosti a pasivné ¢ekat na pomoc od statnich instituci ¢i organt
pusobicich vné¢ zaméstnavatele zpravidla byvd malo ucinné nebo vibec netcinné.
V kazdém piipad¢ jde o pomérné zavazné jevy. Po legislativni strance by jimi méla vyporadat

1 pfipravovana nova koncepce pracovnépravnich vztaha.

Psychicky teror na pracovisti

Jak definovat hranice mezi psychickym terorem, neSkodnym popichovanim ¢i
Sikanou? Pfirozené se vedly malé valky na pracovistich jesté diive, nez se zacalo mluvit v
terminech mobbing ¢i bullying. A samoziejmé téZ existovalo mnozstvi trpicich, ktefi se
podvolili psychickému teroru, onemocnéli, ¢i dokonce spachali sebevrazdu, aniz by o svém

trapeni nékoho informovali.

Mobbing pochézi od slova to mob: srocovat se, dotirat, hromadné& napadat. Jedna se o
systematické intrikovani, Sikanovani na pracovisti fizené kolegy s cilem n€koho poskodit,
znemoznit a zpusobit Skodu. Napied lze vysledovat prvni utoky, schvalnosti (které startuje
"mobber"), po té se aktivita mobbera systemizuje, dochazi ke konkrétnimu napadani a

poskozovani, az dojde k zavrzeni a vylouceni ze svéta prace (vypoved).

Nejcastgjsi pfi¢iny mobbingu jsou uvadény: mald schopnost se vyporadat s
konfliktem, nizka troven etiky na pracovisti, struktura osobnosti mobbovaného, zavist a
konkuren¢ni vztahy na pracovisti a dal$i. Systematickd valka na pracovistich se posledni
dobou stéle ptiostiuje. Spolecnost preferuje jedince ostrych loktil, v podnicich se zvySuje tlak
na vykonnost, ubyva osobniho prostoru zaméstnancl a strach z nezaméstnanosti dokonava
dilo zkézy na psychice nékterych tyranych jedincii. Zajimavé jsou védecké vysledky méteni.
Zatimco v Némecku udava kazdy ctvrty pracovnik, ze se za svého zivota stal obéti
cilevédomé Sikany, prizkum v Britdnii z r. 1994 svéd¢i o tom, Ze v pribéhu své profesni
kariéry se s néjakou formou utisku setkal kazdy druhy zaméstnanec. Podle prizkumu
britského OS Unison si zaméstnavatel ve tfech ze ¢tyt pripadi "buzerace" na pracovisti
uveédomuje jeji existenci a v jejim disledku opousti zaméstnani kazda ¢tvrta z jejich obéti. V
USA odhaduji po¢et zameSkanych pracovnich dnli v disledku stresu v praci na 300 miliont

ro¢n¢. Ve Svédsku je disledkiim Sikany v préci ptipisovano az 15% sebevrazd.

TUC (odborova federace v Britanii) zavedla v roce 1998 linku divéry, na kterou se uz

obratily tisice obéti néjaké formy Sikany v zaméstnani. Zaroven zacala probihat celonarodni
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kampati pod heslem "Zadné vymluvy - zlikvidujte Sikanu v praci!". VSichni zamé&stnavatelé
dostali doporuceni, jak nadbytecny stres v praci omezovat. Jestlize kontrolofi bezpecnosti
prace zjisti problém s psychickym tyranim, je podnik povinen jej vyiesit, jinak je penalizovan.
Ve Svycarské kolektivni smlouvé pro zaméstnance v primyslu hodinéfstvi a jemné mechaniky
se predpoklada ustanoveni diivéryhodné osoby pro feseni piipadl ,,buzerace™ (Sikanovani) na

pracovisti a uvadéji povinnosti zaméstnavatele v tomto sméru.

V Cechach s nasi holubi¢éi povahou vnimame pracovni Sikanu jesté benevoletngji, jak
se mizeme dozvédét z riznych internetovych zdroji, kde tvrdi Ze pomlouvani, zesmésnovani
a soustavnou kritiku odvedené prace v zaméstnani zazil kazdy $esty Cech. A podle zvefejnéné
studie agentury GfK dv¢ pétiny Sikanovanych zazivaji utisk v praci dokonce jednou tydné i
Castéji. NejCastéji pritom trpi Zeny, lidé mladsi devétadvaceti let a také zaméstnanci s niz§im
vzdélanim. "Je to logické - pokud se kolektiv proti n€ékomu semkne a ublizuje mu, vybere si
toho nejslabsiho. Tedy né€koho, kdo miize mit problémy se sebedlverou,”" prohlasil prazsky

psycholog Karel Humbhal.

Kazdopadné at’ uz je to kazdy druhy i Sesty Clovek, je to zarazejici procento a tyto
problémy jsou na pracovisti tak rozsiteny, ze jist¢ nikoho nepiekvapi obrovsky uspéch chati,
stavicich na proklinani, zesméSiovani, sté¢Zovani ¢i dokonce provozovani on line magie na

adresu nenavidénych $éfu a kolegt.

Svédsky sociolog prace a prikopnik mobbingu profesor Heinz Leymann tvrdi, Ze o
mobbing se jedna tehdy, pokud se na postizeného utoci alesponi jednou tydn€, nejméné po
dobu ptl roku a utoky provadi jedna ¢i vice osob. Nejcastéji se mobbing vyskytuje mezi
osobami stejné postavenymi (44% dotazanych uvedlo, ze byli mobovani kolegy, 37%

suzovali nadtizeni a 9% podtizeni).

Lidé z mobbingu onemocni psychicky i1 fyzicky. Deprese, poruchy koncentrace,
pochybnosti o sobé, stavy uzkosti az po psychiatrické syndromy s myslenkami na sebevrazdu
(10 az 20% sebevrazd se pri¢ita pravé mobbingu). Z psychosomatickych nasledkidl jmenujme
naptiklad poruchy srde¢ni, poruchy krevniho ob&hu, sviravé pocity pii dychani, bolesti hlavy,

kozni nemoci, onemocnéni zazivaciho traktu.

Spoustécim mechanismem mobbingu je vzdy vétSinou bandlni konflikt. Stres z

pietizeni nebo Spatné organizace prace s sebou pfinasi agresi, kterd zpétné vyzaduje urcité
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odreagovani. Soucasné¢ zde pusobi nedostatek casu a minimdlni moznost si konflikt fadné
vyjasnit. Vyznamny startovaci mechanismus mobbingu je téZ jednotvarnost a nuda, ktera
provokuje k touze po zmén¢. Obzvlasté ohrozeni mobbingem jsou lidé: osamoceni, napadni,

uspésni a novi.

Druhy strategie pifi mobbingu:

1) Sifeni pomluv

Nejcastéjsi formou je zakeiné SuSkani (postiZzeny jen tusi, ze se v jeho nepfitomnosti o
ném mluvi), tajuplné narazky (dvojsmysiné poznamky a zvlastni komentare), jednotlivé
zveliCovani a zevSeobecnovani bezvyznamnych ptipadd, zlomyslné osocovani (jadro
pomluvy tvoii naprosta a zlomyslna lez), oernovani u nadiizeného. Pokud mate pocit, ze
jste se stali objektem pomluv, nedekejte, aZ se naznaky projevi. U¢inny zptisob je zavolat
k zodpovédnosti domnélého Sifitele pomluv a vécné, klidné a v pfitomnosti ostatnich, aby
nemohl vse popfit. Pokud se domnély striijjce snazi z celé zalezitosti vyvaznout a tvrdi, Ze
pomluvu jen slySel a bez zlého umyslu predal dale, pak trvejte na svém a upozornéte na
mozné diisledky napt. nasledujicim zptisobem: "Skoda, Ze si nedokaZete vzpomenout, od
koho jste tu pomluvu slySel. Jisté¢ chapete, ze musim cely ptipad oznamit vedoucimu."

Pfitom je dilezité neziistat jen u hrozby, pokud intrikan i nadale zapira.
2) Izolace

Nejcastéjsi metody jsou odmitnuti podpory a spoluprace, zabrafiovani obéti vyjadrfit sviyj
nazor, ignorovani ob¢ti, zadrzovani ¢i zapirani dilezitych informaci, nahlé¢ ukonceni

rozhovoru, jakmile obét’ vstoupi do mistnosti, ev. prostorova izolace.
3) sabotovani prace

Mizeni pracovnich podkladl a pfistroji, falSovani a poSkozovéni, informacéni 1z,
zpronevery dilezitych podkladii a duchovni krddeze dobrych napadi a novych navrht

byva velmi obtizné nékdy odhalit a ihned reagovat.
4) znevazovani vykonl a schopnosti

Je tfeba konstatovat, ze opravnénd kritika a ojedinélé vytky nemaji s mobbingem nic

spolecného. Psychicky teror nastupuje tehdy, jestlize dochazi ke stile novym a
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novym utokiim. Napiiklad: zbyte¢na dramatizace banalnich piipadii, neustald kritika a
vycCitky (bohuzel tato zdsada je v mnoha podnicich povazovéna za normalni a pfi
mobbingu eskalovana do neunosné miry), kompromitace, zpochybiiovani rozhodnuti,

zrazovani od motivace, oklestovani kompetenci a zpochybnovani odborné zpusobilosti.

5) poskozeni soukromi a osobnosti

Nejcastéji se projevuje vtipkovanim na adresu vzhledu, napodobovanim obéti, vysmivani
se vadam, poSkozovanim ¢i zcizovanim osobnich pfedmétd, terorizovanim
prostiednictvim telefonu, podeziranim z duSevni choroby a podobné. Obrana je v
okamzitém odrézeni Utoku a pokud se mobber vyjadrfil nejasné, coz se v pocatecni fazi

Casto stava, dotazujte se ho, co tim myslel. Braiite se stejnou zbrani.

Sexualni obtézovani

Témet kazdy treti pevny vztah, jak bylo vyzkumy zjisténo v roce 1992, se vytvafi
mezi lidmi, ktefi spolu denné pracuji. U sexudlniho obtézovani jde ptredevsim o dlouhodobé
zpusoby chovani, které si zeny nepieji, urdzeji je a ponizuji, prekracuji hranice Zenami
vymezené a pii kterych musi Zeny, jakmile odmitnou, ¢i se kriticky vyjadii, pocitat s
negativnimi nésledky. Pachatelé si obéti vybiraji cilevédomé, ale ne proto, aby projevili svij
zajem o zenu, kterd se jim libi, ale proto, aby postizenou ponizili, a tak demonstrovali svou
prevahu. Obtézované zeny se Casto stavaji dvojnasobnymi obétmi. Nejprve je pachatelé
ponizi, a kdyz se brani, musi ¢asto bojovat s neptatelskymi utoky v podniku, kdy 47%
postizenych Zen zaZilo nasledné nevyhody v zaméstnani, 3% byly pielozeny, 2% dostaly horsi
pracovni posudek a 6% muselo podat vypovéd. Pouze 6 % pachatelli bylo napomenuto, 1%

ptelozeno a 0,4% byly na zakladé svého chovani propustény.

Mobbing provozovany nadfizenym

Ptidélovani namahavych a nesmyslnych praci malé nebo nulové pozadavky, prehnané
pozadavky, prace, které jsou obéti velice nepfijemné a je to o ni znamo, trvala kontrola,
prekvapujici utoky, oklestovani kompetenci bez bliz§iho vysvétleni, izolace, nuceni k praci,
ktera je zdravi Skodliva nebo nardzky na psychicky stav obéti mobbingu. Toto jsou nejcastéjsi
praktiky, kterymi deptaji Séfové své obéti. Pokud situace dosla jiz tak daleko, ze vam
neopravnéné vyhrozuji vypovédi, je tieba se vyzbrojit pradvnimi podklady, které zvysi nejen

vase sebevédomi, ale promitne se na efektivit¢ celého konfliktniho jednani, na které je tieba
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se tadné piipravit. Upravy pracovnépravnich vztahi fesi Zakonik prace. (ZBODAKOVA,

Andrea. Neviditelné nasili, mobbing, Sikana v zaméstnani.)
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2 Prevence a reSeni Sikany

2.1. Setkani s Sikanou

Dané téma moji zavéreéné prace Sikana na pracovisti jsem si nevybral nahodou.
Domnivam se, Ze tenhle patologicky jev je v soucasné dobé¢ ,kapitalismu s lidskou tvafi
velmi aktudlnim tématem. Muj zdjem o Sikanu jako takovou je podpofen i mou praci
v renomované soukromé firme, kde jsem svédkem pachani mnoha piipadi, jak Sikany mezi

spolupracovniky na stejné urovni, tak Sikany nadtizenych vici podfizenym.

Stalo se jiz jakymsi koloritem ¢eského ¢lovéka stéZovani si na své pracovni podminky,
a proto neni jednoduché psat poznatky opravdu relevantni a duchaptitomné. Jak jsem se jiz
zminil, pracuji v soukromé firm¢ patfici plné¢ Ceskym majiteliim, kterd podnikd v textilnim
oboru. Nase firma je jedinym, tudiZ monopolnim vyrobcem netkanych textilii ve stfedni a
vychodni Evropé. To nas fadi na jakési privilegované misto mezi ¢eskymi pramyslniky.
Jenze za Stitem silné a prosperujici spolecnosti se skryva nékolik set zaméstnanct s riznymi
osudy. Ja pracuji ve firm¢ jiz sedm let, vypracoval jsem se na pozici sménového vedouciho a
mam na starost Uzky tym pracovnikl v sekci vyroby. Jsem umistén na strategickém misté pro
ptehledné pozorovani Sikany mezi mymi podfizenymi, ale také si mohu uvédomovat Sikanu
pachanou na mé mymi nadfizenymi. Je smutné divat se na skupinky kolegl travicich
v zaméstnani spoustu Casu a neuvédomujicich si podstatu pracovni pohody a vzijemné

tolerance.

Nejprve bych se vénoval nékolika momentim vlastniho stfetu s Sikanou pachanou na
mé osob&. Neni zadnym tajemstvim, ze v naSi firmé kvete bossing a klientismus, ale je
zardzejici rozmdhani mobbingu. Mne nastésti v profesnim rlstu potkal ,,jen* bossing, ale
v plném rozsahu. Vedoucim pracovnikem jsem se stal ve dvaceti dvou letech, jako nejmladsi
zaméstnanec odstépného zavodu a jesté na vedoucim misté jsem musel projit mnoha tskalimi
nastrazenymi hlavné nadfizenymi. Obrovskym trnem v oku jsem se stal novému fediteli
zavodu a vedoucimu vyrobni sekce, pod kterou spaddm. Neni divu, vzdyt jsem byl jediny
s technickou kvalifikaci a jeSté bez zndmého na generalnim vedeni. VSechny tyhle faktory
mne piedurcily jako terc, na kterém by se daly ventilovat vlastni problémy. Nékolikrat jsem
musel celit pokusim o zesmé$néni a znevazeni moji prace. Snaset, pro mne velmi potupné,

nadfazené az arogantni chovani lidi jsem musel, ponévadz jsou to pracovnici spiiznéni
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s vy$§im vedenim. Jedinou omluvou pro jejich skutky byla snad nizkd uroven dosazené¢ho
vzdélani a tudiz i nizky intelekt. Konkrétni ptipad bych uvedl snad ten posledni, ktery mam

v Zivé paméti.

Pfi uvadéni do vyroby naprosto nového druhu vyrobku jsem se podilel na nastaveni
vyrobni linky, které standardné provadim sam jen velmi okrajové a hlavni odpovédnost lezela
na bedrech vedouciho sekce naseho rezortu. Tenhle Cloveék je dle mého nazoru ukazkovym
modelem malého Ceského patolizala, ale dostal pomérné vysokou funkci, a tak nam vSem
dava najevo, kdo opravdu je. Zakazku jsme se zdanlivym tuspéchem vyrobily a odeslali
zakaznikovi. Bohuzel parametry vyrobku nesplnily o¢ekavani a zakaznik vratil v§e k ndm do
zavodu. Po odborné expertize byla zjisténa zavada v nastaveni linky a tudiz se pozornost
spravni rady spolecnosti obratila na naS rezort a na vyfeSeni sankci. Jak jiz vyplyva
z kontextu, byl odpov€dny muj nadiizeny, ale vinu jsem paradoxné nesl ja. Jednoho dne rano
pfisel do moji kancelafe a na papite formatu A4 mél uprostfed napsanou malym pismem vétu:
»Za zavazné poruSeni pracovnich povinnosti vam davam pokutu 500,- K¢.“ Podepsan pod
timto doslova citovanym dokumentem byl 1 feditel zavodu. Po piecteni jsem se jen pousmal a
konstatoval: ,,Tohle nemohl napsat zdravy ¢lovék.“ Moje argumentace neodpovédnosti za
zpusobenou Skodu musela byt projednana az na urovni generalniho feditelstvi, kde byla
kupodivu vyslySena. Odplatou za mou troufalost a snahu o spravedlnost je kazdodenni

zvySovani pracovni kdzné formou arogantniho chovani vySe uvedenych vedoucich.

Tenhle pfipad je jednim z mnoha odehravajicich se dnes a denné na vSech moznych

Vv

vvvvvv

Paradoxem vSak zlistava stoupajici tendence takovych piipadi.

Pii zamysleni nad tématem prace jsem dospél k zadvéru, ze Sikana mezi kolegy na
stejné Grovni je trendem mnohem rozsifenéj$Sim nez je bossing. Vzpomn¢l jsem si na spoustu
piipadii Sikany mezi kolegy na pracovisti, at’ to byly jen sméSné epizody, ¢i promySlené a
systematické akce. Lhal bych, kdybych uvedl, Ze mezi mymi podfizenymi se nic podobného

nedéje. D¢je, a proto se pokusim né&jaky ptipad popsat.
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2.2. ReSeni mobbingu v praxi

Pied pfiblizn¢ tfemi lety se nase firma snazila o finan¢ni uspory, a tak propustila
mnoho zaméstnancii. Kdyz, ale zjistily neschopnost funkce vyroby po nesetrném zasahu, tak
prazdnéd mista opét zaplnily. Ne vSak kmenovymi zaméstnanci, ale brigadniky. Je ziejmé, ze
se o praci zajimali pfedev§im mladi lidé. Na moji sménu byl ptidélen sotva jen dvacetilety
absolvent nedalekého ucilisté. Hned po prvni sméné bylo jasné s jakym problémem se budu
muset vyporadat. Star§i pracovnici, jak vekové, tak sluzebné, si okamzité spojily novacka
s nedavnym propousténim a snazily se na ,,zobdkovi mstit. Novy ¢len naseho kolektivu byl
teréem vSech moznych uraZzek. Soucasné s nizkym v€kem byla jeho nepriibojnost dalSim
faktorem prohlubujicim krizi. Uvédomoval jsem si nutnost situaci feSit. Ale jak? Z vySe
uvedenych problémt vyplyva, ze na své nadiizené jsem se obratit nemohl, a tak jsem byl
nucen zakro¢it na vlastni pést.Vztahy v muzském kolektivu jsou velmi citlivé a neni
jednoduché najit kompromis. Bylo by jisté jednodusi direktivné natidit tictu ke kolegovi. Ale
jde viibec néco takového? Snazil jsem se promluvit si s nova¢kem a omluvit néjak chovani
ostatnich, jenze tudy cesta nevedla, ponévadz to zavanélo alibismem z moji strany. ZkuSenosti
s nécim takovym jsem nemél, tak mi nezbylo nic jiného nez se obratit o radu na nékoho
divéryhodného. V nasi firmé to byl vedouci sekce ekonomiky. Jednalo o ¢lovéka tésné pred
diichodem a s mnoha zkuSenosti na poli mezilidskych vztaht. Nastinil jsem mu situaci a
pozadal o alternativy feSeni. Ekonom mne piekvapil svym razantnim piistupem, fekl ,,Je tieba
rozdélit sménu a z brigadnikl postavit oddéleny tym, tak aby si byly vSichni rovni.“ Pfiznam
se, toto rozhodnuti mne piekvapilo, nicméné jsme jej realizovaly a s odstupem ¢asu mohu
konstatovat, ze uspesn€. Novy, Cisté brigadnicky tym, byl zafazen do pomocného provozu a
po zapracovani funguje dodnes spolehlivé. Co se tyce vztahd, ty se ¢asem uklidnily a dokonce
vznikla 1 nové pratelstvi. Tenhle pfibéh zni trochu jako pohadka z totalitni éry, jen ja bych
nikomu neptal zazit nekonecné napéti a uz viibec bych nechtél byt v kiizi novacka vrzeného

do takové situace.

Jak by se lidé méli branit? Je nutné, aby méli na pracovisti odborovou organizaci
svych lidi. To znamena nezalozenou managementem. M¢li by si vybrat a presvédcit ze svych
fad ty odvaznéjsi, aby se postavili za ostatni zaméstnance a stali se cleny odborovych svazi,
které maji odborné zdzemi a zkuSenosti, a dokaZzou jim v piipadé potteby pomoci. Pokud maji

poznatky o porusovani norem a ndznacich Sikany, musi se okamzité branit. Nenechat pozar
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rozhotet. Jakmile se za¢nou zaméstnanci bat a zacnou klopit hlavu, tak samoziejmé ten
bumerang zasahne i je. Nasi lidé si musi byt védomi toho, ze jako stat mame velice dobrou
pracovni silu, investofi k nam chodi radi. Neni diivod si nevétit. Nesmime dopustit, aby nékdo

délal z nékterych lidi obCany nizsi hodnoty.
2.3. Pachatelé Sikany

Stejné¢ tak neexistuje typickd obét, nelze hovorit o typickém pachateli. K tomu
ptistupuje ta skutecnost, ze téch nckolik studii se az dosud zpochopitelnych divoda
soustiedilo na postizené a na vSeobecné pri¢iny mobbingu, nebot’ to jsou predevsSim vnéjsi
podminky, které jsou za psychicky teror na pracovisti zodpovédné. Navic lze predpokladat, ze
mnoho pivodci mobbingu si katastrofdlni disledky svého jednani neuvédomuje.
(BEDNAR, Milos; BENO, Pavel. Patologie pracovnich vstahtl, aneb opét mobbing: psychické

tryznéni v praci je nepiipustné.)

Pachatele lze rozli$it takto:

Strijci. Jsou pii mobbingu urcujici, protoze vymysleni stile nové hanebnosti a
nenechaji tak obét’ ani vydechnout. Od svého jednani si slibuji vlastni vyhody, nebo se tak

sami zbavuji frustrace.

Néhodni pachatelé. Z naprosto bezvyznamného konfliktu se mezi dvéma ucastniky
rozvine trvaly spor. V takovém piipad¢ jde o vyrovnany boj a to az do chvile, kdy jeden ze
zucastnénych ziskd prevahu. Pak zéalezi na vybéru osoby, ktera ziskala pievahu, zda zanecha

zlomyslnosti, anebo jiz takto oslabeného protivnika zniéi.

Spoluucastnici. Existuji dva typy:
0 Aktivné podporujici jednoho ¢i vice strijct (/zatlaovanim vybrané obéti o
ustrani napt. kusymi posméSnymi pozndmkami)
O Snazici se problém nevidét, nedat se zatdhnout do této malé valky, svym

jednanim tak psychickému teroru pasivné pfispivaji

Mobbing je zpravidla moZny pouze s pomoci spoluu¢astniki, pachatelé se Cini

dale, protoZze mu nikdo nepiekazi. Skupinu piihlizejicich osob, oznacuje odbornik na mobbing
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Leyman, za potencionalni pachatele.

Zastat se postizeného ¢i se postavit nepravostem, to si zadad osobni odvahu. Strach
z toho, ze sami v néjaké pasti uvizneme, byva Casto vétSi, nez odvaha zachovat se dle

vlastniho smyslu pro spravedlnost.

Zeny mobbuji odliSné. ,,Zatimco zeny davaji pfednost aktivnim formam, muzi se

radéji uchyluji k metodam pasivnim.* Citace poznatku psychologa prace Dr. Martina Resche.

K typicky zenskym metodam patfi:

. Posmivani se kolegyni (pro uces, postavu, gestikulaci)

. PrtiloZeni si polinka do ohné

. Stvani za zady obéti

« Znepokojovani ob¢ti neustalymi nekonkrétnimi nardzkami
« Neustala palba kritiky domnélych ¢i skutecnych chyb

« Neustéle pferuSovani hovoru

Metody typické pro muze:

« Ignorovani obéti (je to vzduch)

« Neustalé upozoriiovani na slab¢ stranky obéti, shazovani
« Misto argumentli vyhrozovani nasilim

« Znepokojovani obéti cynickymi poznamkami

« Podsouvani stale novych a nevdécnych ¢innosti ob¢ti
2.4. Obéti Sikany

Mobbing jako takovy muze postihnout kazdého znés. Tvrzeni, ze intrikdm jsou
vystaveni predevSim lenos$i a podivini, v této chvili neobstoji. Typicka obét? , Neexistuje®,
prohlaSuje psycholog prace Dr. Martin Reich, jeden z ptednich prikopnikii némeckého
mobbingu. ,,Mobbing postihuje naprosto normalni lidi, Zeny i muZze.“ Pficina mobbingu
jen ziidka tkvi v osobé napadeného. Ovsem lidé jsou ve vétsim nebezpeci, jestlize se od

ostatnich néjak odlisuji.

V kazdé skupiné se nalezne potencionalni obét’. Neni dilezité jakd obét’ vlastné je,
vybér obéti je nahodily a hodné zavisi i na okolnostech ,,vybéru obéti. Predpoklada se, ze
obéti bude osoba né¢jakym zplisobem handicapovand, ale obéti se mohou stat i lidé, ktefi
7adny handicap nemaji. Sikanovani byvaji nejéastéji jedinci v relativné symetrickém
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postaveni, dva uc¢ni nebo dva spolupracovnici. Setkani s Sikanou lze také rozliSovat podle

piijmil (viz. piiloha &.1).

Obzvlaste v ohrozeni jsou :

« Osamoceni, jedna Zena v Cist¢ muzském kolektivu ma tézké postaveni a snaze se tak
stane ter¢em soustiedéného ttoku

« Népadni, zejména lid¢é, ktefi se n¢jakym znakem odliSuji od ostatnich, byvaji oznaceni za
outsidery. Smutnou pravdou ziistava, ze ten, kdo pati k mensing€, byva castéji Sikanovan a
vyclenovan z kolektivu

. Uspé&ni, a to i kdyz predtim byli oblibeni, ale povy3eni nebo postup se né¢kdy setkava
s mrazivym piijetim

. Novi, zavist a vyhrady se objevuji pfedevs§im tehdy, kdyz se nova sila miize prezentovat

nécim, co ho odliSuje od ostatnich od zbytku tymu

Sikana mezi Zenami byla sice také zaznamenana, ale jem vyjimeéné. Zeny maji
daleko castéji sklony k ochrané napadené¢ho. Je pravdépodobné, Ze maji i mensi zévislost na
skupiné a mensi sklon pfizptsobit se nepsanym tradicim daného typu. (BEDNAR, Milos;
BENO, Pavel. Patologie pracovnich vstahii, aneb opét mobbing: psychické tryznéni v préci je

nepiipustné.)
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3 Prakticka ¢ast

3.1. Pruzkum Sikany ve vyrobnim zavodé

Dtvodem zkoumani dané problematiky je vlastni, vySe popsand zkuSenost se Sikanou
na pracovisti. Proto jsem se rozhodl prozkoumat rozsifenost Sikany mezi pracovniky
vyrobniho zavodu stfedni velikosti. Vzhledem k ozehavosti tématu jsem jako metodu
vyzkumu vybral dotaznik (viz. pfiloha ¢.2). Klady dotaznikové metody, jako je rychlost,

anonymita ¢i jiné, se mi jevi nejlepSim ndstrojem pro zjisténi relevantnich udaji.

Dotaznik jsem sestavil z otevienych otazek, které piimo koresponduji s ucelem
priazkumu. Dotazovanych pracovnikil bylo osmdesat dva, z toho bylo Sedesat vyrobnich a
dvacet dva technicko-hospodarskych zaméstnancti. Na vypracovani Sestibodového dotazniku
byl stanoven Casovy radius sedmi dntli. Po vyprseni stanoveného ¢asového useku jsem obdrzel
zpét sedmdesat dva procent vydanych dotaznikii (viz. pfiloha €.3), coz svéd¢i o poméerné

vysoké ucasti a zajmu respondentd.

Vyslednd skala nas dovedla k zajimavému faktu, a to vétSimu zajmu ze strany
vyrobnich dé€lnikli, nez ze strany technicko-hospodéiského kolegia. Z dotaznikli jsem
vypozoroval také mnohem vys$si vyskyt kontaktu se Sikanou mezi délniky dle vysledkt
odpovédi na otazku Cislo dvé (Na vasem useku jste se setkal se Sikanou /viz grafy ¢.1-6/).
Nicméné mne piekvapila otazka ¢islo jedna (Jsem si védom toho, co je Sikana na pracovisti),

na kterou technici reagovali pftili$ skryté /viz grafy ¢.7-8/.

Bodova skala

¢ pln¢ souhlasim -4
e spise souhlasim -3
e spise nesouhlasim -2
e nesouhlasim -1
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graf .1 technicko hospodaisti pracovnici grafé.2 technicko hospodarsti pracovnici
25- 4
3,51
20 3
pocet 45| podet 51
responden respondentti 2
ta 10+ ,5
51 !
0,5-
0+ 04
4 (50%) 3 (25%) 2(20%) 1 (5%) 4(37%) 3(27%) 2(9%) 1(27%)
0O nadfizeného nebo bodova skala O nadfizeného nebo bodova skala
podfizeného podfizeného
grafé.3 vyrobni délnici grafc.4 technicko hospodarsti pracovnici
14 4+
12 3,51
10- 31
pocet 8- pocet 2,51
respondentl g | respondent( 2
1,54
41 1
2+ 0,51
0+ 04
4(24%) 3(21%) 2(29%) 1(26%) 4(18%) 3(27%) 2(37%) 1(18%)
0O mezi pracovniky na bodova $kala 0O mezi pracovniky na bodova $kala
stejné drovni stejné drovni
grafé.5 vyrobni délnici grafc.6 technicko hospodarsti pracovnici
20
15
pocet pocet
respondentu respondentu
5,
0,
4(40%) 3(38%) 2(22%) 1(0%) 4(55%) 3(28%) 2(0%) 1(17%)

0O mezi pracovniky
rozdinych resortu

bodova skala

O mezi pracovniky
rozdinych resortd

bodova skala
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graf¢. 7

vyrobni délnici

pocet
respondentt
1(9%) 2 (18%) 8 (73%) 0 (0%)
O Jsemsi védom toho, co je bodova skala

Sikana na pracovisti

raf €. 8 . A -
9 technicko hospodarsti pracovnici
pocet
respondenti
1(9%) 2 (18%) 8 (73%) 0 (0%)
O Jsemsi védom toho, co je bodova skala

Sikana na pracovisti

Na otazku, jestli mohu oteviené vyjadrtit svij ndzor svému nadfizenému, respondenti
odpovidali téméf stejné a to tak, Ze neni pfili§ mozné s nadfizenym diskutovat /grafy ¢.9-10/.
Tato odpovéd nam dava jasny signal bossingu na pracovisti, vzdyt zdrava kritika ¢i diskuse

mezi nadfizenymi a podfizenymi by prospéla spolecnym cilim.
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grafé€. 9

technicko hospodarsti pracovnici

25+

20

154

pocet respondentt

10

0,
4 (6%) 3 (19%) 2 (46%) 1 (29%)

@ Svému pfimému S
e p’ - bodova Skala
nadfizenému miZu

fé.10
grare technicko hospodaristi pracovnici

4 (0%) 3(27%) 2 (54%) 1(19%)
bodova skala

B Svému pfimému nadfizenému mGzu otevené wyjadfit swij nazor, vetné pfipadného nesouhlasu s
feSenim né&jaké krizové situace

Piima otézka:,,Byl jste v pozici Sikanovaného* byla zfejm¢ vnimana pfili§ oteviené,
ponévadz mnoho respondentii odpovédélo kladné /viz. grafy ¢.11-16/. Jde o jednu z nejvice
sjednocenych odpoveédi a davajici ndm zietelné najevo vaznost situace ve firme. Navazujici
otazka o pfistupu firmy k Sikan¢ opét rozdé€lila délniky a techniky na dva tdbory /viz. grafy
¢.17-22/. Z grafu je jasny rozdilny nadhled na atmosféru ve firm¢, ale také nam vystupuje nova

otazka komunikace mezi vedenim a zaméstnanci, coz ovSem je téma na dalsi praci.
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graf ¢. 11

pocet
respondentll

4 (35%)

@ svym nadfizenym

vyrobni délnici

3(40%) 2 (10%)

bodova Skala

1 (15%)

gl'af €. 12 technicko hospodarsti pracovnici

pocet
respondent(l

o =~ N W hHh oo O N

4(73%) 3(18%) 2(9%) 1(0%)

@ svym nadfizenym bodova skala

graf¢. 13

vyrobni délnici

graf €. 14 technicko hospodaFsti pracovnici

10
8
podet pocet 6
respondentl 10 respondenttl
5
0 0
4(48%) 3(38%) 2(10%) 1(4%) 4(91%) 3(9%) 2(0%) 1(0%)
o kolegy bodova Skala @ kolegy bodova $kala
grafé. 15 vyrobni d&Inici graf €. 16 technicko hospodafsti pracovnici
25 9
8
20 7
6
potet 15 potet 5
respondentu 10 respondentd 4
3
5 2
1
0 0
4(8%) 3(15%) 2(50%) 1(27%) 4(0%) 3(18%) 2(82%) 1(0%)
O osvétou bodova $kala O osvétou bodova skala
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graf ¢. 17 vyrobni déInici graf €. 18 technicko hospodarsti pracovnici
30+ 8-
25 &
6+
20 5]
pocet pocet
respondentu 151 respondent( o
101 3]
2,
5] N
0+ 0-
4(13%) 3(23%) 2(58%) 1(6%) 4(73%) 3(27%) 2(0%)  1(0%)
@ prehlizenim bodova skla @ prehlizenim bodova skala
graf¢. 19 vyrobni déInici graf €. 20 technicko hospodaisti pracovnici
25+ 7
20 61
54
pocet 151 podet 4
respondentd 10- respondentl 34
24
5,
1 4
0- 04
4(40%) 3(43%) 2(13%) 1(4%) 4(0%) 3(18%) 2(64%) 1(18%)
O karnymi postihy bodova skala O karnymi postihy bodova skala
graf ¢. 21 vyrobni déInici graf €. 22 technicko hospodaFsti pracovnici
30+ 7-
25- 6
20+ 57
pocet pocet 4
respondentt 15 respondentl 5 |
10 2
5 N
0 04
4(2%)  3(19%) 2(54%) 1(25%) 4(0%) 3(0%) 2(36%) 1(64%)
O vhodnou volbou bodova &kala O vhodnou volbou bodova &kala
kolegli kolegli

Zavérecnou otazku jsem zamérné postavil osobné. Kazdy respondent byl konfrontovan
se svym svédomim a mél odpoveédeét jestli je nebo byl v pozici agresora /viz. grafy ¢.23-24/.

Odpovédi jsem predpokladal negativni, a tak se také stalo. Neni divu, z vySe uvedené teorie
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mame pro toto chovani jasné vysvétleni.

f&.2
graf .23 vyrobni délnici

45+
40+

35
30

pocet 251
respondenti (]

4 (0%) 3 (0%) 2 (15%) 1(85%)
bodova skala

m Domnivate se, Ze jste (byl) v pozici agresora

fc.24
grare technicko hospodarsti pracovnici

pocet respondentu

4 (9%) 3 (9%) 2 (18%) 1 (64%)
bodova skala

m Domnivate se, Ze jste (byl) v pozici agresora

Shrnuti celé dotaznikové akce nam dava odpovéd’ na celkovy stav Sikany na pracovisti
sttedn¢ velkého vyrobniho podniku. Signdly vychdzejici napfic vSemi otdzkami jsou
dostateCné zietelné pro konstatovani vaznosti dané problematiky. Je nasnad¢ potlaceni
vysledki a zapadnuti do standardniho stereotypu vSednich dni, nicméné feSeni tohoto
»havarijniho stavu“ lidskosti mezi kolegy by jist¢ pfispélo k hladSimu a efektivnéjSimu

prabéhu vyrobniho procesu ne jen u zkoumané spole¢nosti.
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ZAVER

Pro vyfeSeni situace Sikany na naSich pracovistich je dle mého ndzoru dulezité
pfedevsim vytvofeni vhodného pracovniho klimatu, jak mezi kolegy, tak i mezi pracovniky a
vedenim, ¢i majiteli podnikti. Hlavnim a stéZejnim problémem narovnani vztahli mezi kolegy

vSak ziistavd vybudovéani pozitivnich vztahli mezi lidmi Zijicimi v dne$ni konzumni

spole¢nosti ovladané hmotnymi statky.

Po prostudovani literatury tykajici se Sikany jsem zjistil, Ze moje feSeni situaci nebylo
zrovna profesionalni, proto se pokusim o ziskani novych teoretickych zkusenosti, které bych
mohl uplatnit v praxi. Vzhledem k tomu, ze nemam pfistup k takovym andliim, jako mnozi
kolegové ztad napiiklad policie nebo jiného odvétvi stitni spravy, je mij posun
k nastudovani ptiklada z jinych odvétvi omezen. Jakoz to optimista véfim v postupné zlepSeni
situace na scéné mezilidskych vztaht a pokusim se pfispét malym dilem do spole¢ného

souziti, jak na pracovisti, tak v zivoté viibec.

47



Resumé

Bakalaiska prace s ndzvem ,,Sikana v zaméstnani, jeji prevence a feSeni“, popisuje
problematiku vztahli na pracovisti, upozorituje na ,,zarodecné* a na prvni pohled tézko
rozeznatelné formy Sikanovani, ze kterych mohou vzniknout i ty nejhorsi stupné tak zvané

dokonalé¢ Sikany.

Teoreticka cast definuje pojem konfliktu, agresivity a podminky vzniku Sikany na
pracovisti. Jsou zde uvedeny jednotlivé stupné a formy Sikany, jejichz znalost je velmi
dilezita z divodu volby odlisnych zptisobt zdsahu pfi feSeni jednotlivych piipadd. Zavér
teoreticka Casti se vénuje problematice Sikany a prava, je zde popsan nahled pravniho systému

a postaveni Sikany v pravnim fadu.

V druhé ¢asti s ndzvem prevence a feSeni Sikany jsou popsany realné problémy Sikany
i s prvky mozného vychodiska a prevence. Tahle ¢ast popisuje piipady z praxe a snazi se

nastinit skute¢nou podobu mobbingu a bossingu.

Cilem této prace je dle praktické ¢asti zjistit iroven informovanosti a také rozsifenosti

dané problematiky mezi skupinou pracovniki stfedné velké vyrobni spolecnosti.
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Anotace

Bakalatska prace ,,Sikana na pracoviiti, jeji prevence a feSeni“ je sondou do obsahlé
problematiky mezilidskych vztaht, a to na pracovnim poli. Prace se zde soustfedi na popis a
odhaleni Sikanovani lidi v zaméstnani. Hlavni dtraz je kladen na rozdéleni riiznych druhd a
stupniti Sikany s pfihlédnutim k moZnostem feSeni. Nedilnou soucasti této prace je i1 vlastni
setkani s Sikanou na pracovisti. Prizkum Sikany ve vyrobnim zavodé¢ se stal jakymsi zrcadlem

skute¢ného stavu vztaht v klimatu stfedné velkého vyrobniho zavodu.

Klicova slova

agrese, Sikana, bossing, mobbing, konflikt, sexual-harassment
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Ptiloha ¢.1 Tabulka — prizkum setkani se Sikanou dle SC&C

Setkal jste se Sikanou? Setkala jste se Sikanou?
Ano: 25,4% Ano: 30,8
Ne: 65,7% Ne: 65,6
Odmitl/a odpovédét: 8,9% Odmitl/a odpovédét: 3,6

Byl jste Sikanovan? (podle mési¢niho pfijmu, v procentech)
Do 6 000 korun
Ano: 13,4
Ne: 80,8
Odmitl/a odpovédeét: 5,8
6 000-12 000 korun
Ano: 24
Ne: 73,3
Odmitl/a odpovédét: 2,7
12 000-18 000 korun
Ano: 12,4
Ne: 81,5
Odmitl/a: odpovédét 6,1
18 000-24 000 korun
Ano: 6,6
Ne: 88,3
Odmitl/a odpovédeét: 5,1
24 000-30 000 korun
Ano: 8,9
Ne: 91,1
30 000 korun a vice
Ano: 10
Ne: 90

Zdroj.: SC&C



Ptiloha ¢.2 Dotaznik — Sikana na pracovisti

Pokyny pro vyplnéni:

a) Tam, kde otdzka ptedpoklada vypsani udaje, prosime, abyste tak ucinili dle Vasi
odpoveédi takto:

¢ pln¢ souhlasim -4
e spise souhlasim -3
e spise nesouhlasim -2
e nesouhlasim -1

b) V pfipad€ moznosti volby mezi vice variantami, prosime o zakrouzkovani Vasi
odpoveédi

Tato dotaznikova akce je anonymni, pro jeji vyhodnoceni nicméné prosim o vyznaceni Vasi
ptislusnosti k organizacni jednotce

1- vyrobni délnik 2- technicko hospodaisky pracovnik

1) Jsem si védom toho, co je Sikana na pracovisti

2) Na Vasem tuseku jste se setkal se Sikanou:

a) nadfizeného nebo podiizeného

b) mezi pracovniky na stejné trovni

¢) mezi pracovniky rozdilnych resorti

3) Svému pfimému nadiizenému muzu oteviené vyjadfit svlij nazor, véetné
ptipadného nesouhlasu s fesenim néjaké krizové situace tykajici se jakéhokoli”

druhu natlaku

4) Byl jsem v pozici Sikanovaného

a) svym nadfizenym

b) kolegy

5) Jaky postoj zaujima Vase spolecnost k Sikané

a) osvétou”

b) prehlizenim

¢) karnymi postihy

d) vhodnou volbou kolegt

6) Domnivate se, Ze jste (byl) v pozici agresora




Ptiloha ¢.3 Graf ucasti respondenti

Pocet rozdanych / vybranych dotazniki

Uéast respondentt

B vybrany W rozdany

60

bodova skala

vyrobni délnici

technicko hospodarsti pracovnici
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