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ABSTRAKT

Diplomova prace se zamétfuje na tvorbu business modelu lyofilizace microgreens. Je
rozdélend na teoretickou a praktickou cast, kterd se dale dé€li na analytickou a projektovou.
Analytickd ¢ast obsahuje analyzu vnitiniho a vnéjsiho prostiedi podniku a kvantitativni
vyzkum. Dotaznikovym Setienim je zjisténi povédomi a zajem respondentil o zdravy zivotni
styl vzhledem k microgreens. Hlavnim cilem diplomové prace je sestaveni business modelu,
pomoci platna Lean Canvas. Obsahem prace je i ekonomické zhodnoceni projektu. V zavéru

préce jsou shrnuty informace pro moznou realizaci business modelu.

Kli¢ova slova: business model, podnikani, zdravy zivotni styl, lyofilizace, microgreens

ABSTRACT

The diploma thesis focuses on the creation of business models of microgreens lyophilization.
It is divided into theoretical and practical part, which is further divided into analytical and
project part. The analytical part contains an analysis of the internal and external environment
of the company and quantitative research. The questionnaire survey is the findings and
interest of respondents in a healthy lifestyle with respect to microgreens. The main goal of
the diploma thesis is to build a business model using Lean Canvas. The content of the work
is also the economic evaluation of the project. At the end of the work are summarized

information for the possibility of implementing a business model.

Keywords: business model, enterpreneurship, healthy lifestyle, lyophilization, microgreens
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UvVOoD

Lidé maji ve svych hlavach spoustu skvélych napadlii a myslenek, na kterych lze postavit
svij business. VétSina z nich konci v jejich hlavach a motivace neni natolik silnd, aby je
zrealizovali. Jini se poustéji do podnikani po hlavé a brzy kon¢i. Pro¢? Prvotni uspéch
spo¢iva v definovani business modelu, ktery nam da ucelenou ptedstavu zamyslené¢ho

podnikéni.

Posledni Ctyii roky pracuji v podniku, ktery vlastni unikatni technologii na zpracovani
potravin — lyofilizator. Spousté lidi tento pojem nic nefikd, a proto spatiuji v tomto odvétvi
budoucnost a moznost pro vlastni realizaci. Jedna se o suseni mrazem ve vakuu, které u
produktu zachovava chut,, barvu, vini, tvar, vitaminy a mineraly. Diky vakuu je produkt
kiupavy, na rozdil od tradi¢niho suSeni. Na trhu se setkdvame vétSinou jen s lyofilizovanym
ovocem, které je soucasti miisli. Moznosti je nespocet, lyofilizuje se zelenina. houby, syry,
maso, cukrovinky, zmrzlina. Do tohoto stroje lze vlozit cokoliv, co obsahuje vodu.
Prostfednictvim této diplomové prace pfichazim s napadem lyofilizace microgreens.
Microgreens je dal$i nezndmou pro vétSinu lidi. Jedna se o superpotravinu v podobé malé
rostlinky, kterd obsahuje obrovské mnozstvi vitaminti a minerall. Jejich hlavni nevyhodou
je trvanlivost pouhych dvou hodin po sklizni. Spojeni lyofilizace a microgreens bych bez
ztraty prospéSnych latek vyteSila tento problém. Lyofilizované produkty vydrzi pfti

spravném skladovéni az 5 let.

Mym cilem je vytvofit business model pro tento produkt a zaroven'si ovéfit, zda mé Sanci

uspét na trhu.

Teoreticka cast prace se vénuje zakladnim pojmim problematiky podnikani. Dale prace
popisuje nastroje analyzy. Védomosti z nich ziskané jsou podkladem pro praktickou cast
diplomové prace. Pozornost vénuji zejména business modeliim Canvas a Lean Canvas.

Vhodnéjsi model bude pouzit pro mij podnikatelsky zdmér lyofilizace microgreens.

Praktickd cast je rozdé€lena do dvou cCasti — analytickou a projektovou. Analytickd cast
popisuje vnitini a vnéjsi prosttedi podniku. Méla by ndm ptinést poznatky o trznim odvétvi,
konkurenci, silnych a slabych strankéch, ptilezitostech a hrozbach pro produkt. Zpracované

dotaznikové Setfeni ndm odpovi na zakladni otazky potenciondlniho zdjmu o vyrobek.
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V projektové casti bude zpracovano devét stavebnich prvkil business modelu. Dilezitou

¢asti je ekonomické zhodnoceni budoucich vynost a redlnych nékladi.

Zaver diplomové prace bude shrnovat poznatky z analytické a projektové ¢asti.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem této diplomové prace je navrhnout business model lyofilizace microgreens.

Business model se bude opirat o zjisténé poznatky popsané v analytické ¢asti této prace.

Cilem teoretické cCasti je zpracovani literdrni reSerSe se zaméfenim na problematiku
podnikani a formulace teoretickych vychodisek pro zpracovani praktické c¢asti. Podkladem

pro Cast teoretickou jsou odborné knizni tituly a s nimi souvisejici internetové zdroje.

Cilem praktické Casti bude provedeni prizkumu vnéjsiho a vnitiniho prostiedi podniku za
pomoci analytickych metod — PEST analyza, Porteriv model 5F a SWOT analyza.
Spottebitelské chovani na trhu nam ukaze kvantitativni vyzkum, ktery je zpracovéan
v analytické c¢asti. Primarni data byla shromazd’ovéna internetovym dotazovanim a
zpracovana pomoci popisné statistiky. V ramci ekonomického zhodnoceni bude kalkula¢ni
cena produktu stanovena metodou prostého déleni. Soucasti jsou predpokladané vynosy a

doporuceni pro prode;.

V zavéru diplomové prace jsou shrnuty informace vedouci k rozhodnuti pro realizaci

projektu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU Z OBLASTI PODNIKANI

Podnikani

Srpova a kol. (2020, s.17) popisuje dva hlavni myslenkové piistupy, jak mizeme podnikani
vnimat. Prvni uvadi podnikatelstvi jako néco inovativniho, nového, co pfinasi spolec¢nosti
hodnotu. Piistup charakterizuje vyuziti trznich ptilezitosti, investofi, startupy a rychly rast
novych firem. Druhy pohled podnikatele popisuje jako kohokoliv, kdo vlastni a vede podnik

¢1 zivnost. Bez ohledu, jak moc je inovativni a jedine¢ny.
Podnikani dle Synka a kol. (2015, s.3) je charakterizovano n¢kolika podstatnymi rysy:

e Hlavnim motivem pro podnikéni je zhodnoceni vloZeného kapitialu — dosazenim

zisku.

o Zisk, ktery je naSim motivem, se vytvaii uspokojovanim potieb zdkaznika.
Pozornost podnikatele sméfuje k zdkaznikovym z4jmim, pozadavkiim, potfebam a

preferencim.

e Soucasti podnikani je tvorba takové strategie a politiky firmy, aby celila riziku.

Cilem podniku je minimalizace rizika.
e Podnik charakterizuje vloZzeny kapital, a to vlastni nebo vyptijceny.
Podnik

,, Podnik je chapan jako subjekt, ve kterém dochazi k preméné vstupii na vystupy. “ (Srpova

a kol., 2010, s. 35)

Jako podnik oznacujeme samostatnou hospodaiskou jednotku, kterd produkuje a prodava
statky a sluzby. V ramci této hospodaiské jednotky se rozhoduje o cilech a vystavbé

podniku, zptsobu zhotovovani a zhodnocovani vykoni. (Novotny, 2007, s. 10)

Podnik Ize vnimat také jako zivy organismus, ktery roste sebefidicimi a sebeopakujicimi
cykly — sebeorganizaci, samovolnosti a spontannosti. Spole¢nost je vniting fizena znalostmi,

kreativitou a inovacemi zamé&stnanct, popisuje ve své knize Zeleny (2011, s. 140).
Podnikatel

Vroce 1940 na jednom setkdni s obCany popsal podnikatele W. Churchill nasledovné:

,, Podnikatelé jsou nékdy povazovani bud za vika, kterého je treba zabit, nebo za kravu,

¢

kterou je treba stdle dojit. Pritom by vSak méli byt povazovani za koné, ktery tahne karu.

(Srpova, 2010, s. 30)
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Dle zdkona o obchodnich korporacich €. 90/2012 Sb. je podnikatelem jak fyzicka, tak i
pravnicka osoba. Je to osoba, ktera je zapsand v obchodnim rejstiiku a podniké na zakladé

zivnostenského opravnéni nebo na zéklad€ opravnéni jiného podle zvlastnich predpist.

Osobnost podnikatele, jeho schopnosti, dovednosti a znalosti jsou velmi diilezité pro budouci
uspéch podnikatelského planu. Jednou z prvnich dualezitych schopnosti je v§imavost, kterou
miize podnikatel vyuZit pro piedvidani situaci na trhu a nalézani jeho piileZitosti. Clovek,
ktery podniké by mé¢l mit rozumové schopnosti obecné, ale také socialni a emoc¢ni inteligenci
— porozumét emocim druhych a ptfizpusobit se jim, motivovat a zvladat své emoce. Dalsi
schopnosti je tvorivost, pfi kterych rozviji své napady. Tento ¢lovék by mél zastavat i
manazerskou funkci — delegovat, stanovovat cile, komunikovat, fidit sviij ¢as i ¢as ostatnich

v podniku. (Srpova a kol., 2020, s. 28)

1.1 Pravni formy podnikani

Podle Synka (2011, s. 24) je volba pravni formy dlouhodobé rozhodnuti. Pro vybér vhodné
pravni formy se mizeme fidit mnoha kritérii. Jednim z hlavnich je zplsob ruceni, kdy si
vybirame mezi omezenym ¢i neomezenym. Kazdy podnikatelsky subjekt je limitovan
financemi, a proto i kritérium naroku na pocatecni kapital rozhoduje. Zacinajici podnikatelé
se zamysSleji nad administrativni naroCnosti a vydaji spojenymi se zaloZzenim a
provozovanim podniku. Mnohdy hledaji nejméné naro¢nou cestu a tim je podnikani na

zivnost. Hlavnim faktorem pro ur€eni pravni formy mize byt i mira danového zatiZeni.

Pravni formy

podnikani
I
[ ]
Podnikani Podnikani
fyzickych osob pravnickych osob
|
[ | ]
Zivnosti Zivnosti Osobni Kapitdlové ;
v . . M . M . Druizstva
ohlasovaci koncesované spolecnosti spolecnosti

Verejna obchodni! Spolvecnf)st s
Y ruenym
spolecnost ,
omezenym
Komanditni Akciova
spolecnost spolec¢nost

Obrazek 1 Pravni formy podnikani (vlastni zpracovani)
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1.1.1 Podnikani fyzickych osob

,Zivnosti je soustavnd cinnost provozovand samostatné, vlastnim jménem, na vlastni
odpovédnost, za ucelem dosazeni zisku a za podminek stanovenych zakonem ¢. 455/1991
Sb. “ (Zakon ¢. 455/1991 Sb.)

Podnikani na zivnost je vhodnou formou pro zacinajici podnikatele. Je oblibena z diivodu
velmi jednoduchého zahdjeni zivnosti, nizkymi spravnimi ndklady a miniméalnimi formalné-
pravnimi povinnostmi. Zivnost si lze zalozit bez nutnosti pocate¢éniho kapitalu.
Podnikatelskou ¢innost miizeme vykonavat ihned po ohlaseni. Tuto Cinnost Ize i1 jednoduse
prerusit ¢i zrusit. Mezi nevyhody této formy podnikani patii riziko plynouci z neomezeného
ruc¢eni majetkem podnikatele, vysoké pozadavky na odborné i ekonomické znalosti a pro
obchodni kontrakty mulze Zivnostnik pusobit jako maly ¢i ménécenny partner. (Veber,

Srpova a kol., 2005, s. 68)
Zivnostnikem se miiZe stat osoba, kterd splnuje nasledujici vieobecné podminky:

e plna svépravnost — podnikat smi i nezletily, ktery dosahl 16 let s pfivolenim soudu a

svého zékonného zastupce

e bezthonnost — za bezithonnou osobu se nepovazuje osoba odsouzena pro trestny ¢in
spachany umysln¢, pokud byl v souvislosti pfedmétu podnikdni. Naopak podnikat

muze osoba, ktera jesté nebyla odsouzena.

Pokud se Zivnostnik uchdzi o Zivnosti femeslné, vazané a koncesované, musi splnit pro
udéleni opravnéni 1 podminky zvlastni. Témi jsou odborna nebo jind zplsobilost
podnikatele, poptipadé odpovédného zastupce. Zpusobilosti se mysli vzdélani v oboru a

praxe, pokud je u zvolené Zivnosti vyzadovano. (fulsoft.cz, ©1997-2022)

1.1.1.1 Zivnosti ohlaSovaci

Ohlasovaci zivnosti vznikaji dnem ohldseni oproti Zivnostem koncesovanym dnem nabyti

pravni moci rozhodnuti o udé€leni koncese.
Zivnosti ohlagovaci délime dle Synka a kol. (2015, s. 80) na:

e femeslné — Zivnostenské opravnéni je udéleno na zakladé predlozeni dokladu o

odborné zpusobilosti ziskané konkrétnim vzdélanim nebo praxi v oboru

e vazané — tento druh Zivnosti je podminén prokazanim odborné zpusobilosti, kterd je

stanovena v pfiloze zdkona €. 455/1991 Sb. pro kazdou Zivnost samostatné
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e volné — zivnostensky list je udélen na zéklad¢ splnéni vSeobecnych podminek, neni

potieba se prokazovat odbornou ¢i jinou zptisobilosti”

Dle ptilohy ¢. 1 k zdkonu €. 455/1991 Sb. fadime mezi femeslné zivnosti napfi. feznictvi,
pekartstvi, slévarenstvi, hodinafstvi, truhlafstvi, zednictvi, instalatérstvi, kosmetické sluzby,
hostinskou ¢innost, kominictvi a jiné. Do Zivnosti volnych patii ¢innost ucetnich poradcti,
realitni zprostfedkovani, ocenovani majetku, provozovani autoskoly, psychologické
poradenstvi, provozovani solarii a mnoho dalsiho. Podle pfilohy €. 4 k zdkonu ¢. 455/1991
Sb. spada do zivnosti volnych vyroba obuvi a textilu, ubytovaci sluzby, prekladatelska a

tlumoc¢nicka ¢innost, reklamni ¢innost a pronajem movitych véci.

1.1.1.2 Zivnosti koncesované

Koncesovana zivnost vznikéa pouze na zéklad€ povoleni tzv. koncese, kterou udéluje mistné
a vécné piislusny zivnostensky urad. Proces zfizeni zivnostenského opravnéni je slozitéjsi
nez u zivnosti ohlasovacich. Jedna se o obory podnikdni, u kterych je riziko ohrozeni zivota,

zdravi, majetku a vefejnych zajma. (Novotny, 2007, s.162)

Koncesovanou zivnosti je napf. silni¢éni motorova doprava, provozovani cestovni kancelate,
pohfebni sluzby, vyroba zbrani a distribuce pohonnych hmot, uvadi ptiloha ¢. 3 k zakonu ¢.

455/1991 Sb.

1.1.2 Podnikani pravnickych osob

Zékon o obchodnich korporacich ¢. 90/2012 Sb. d¢€li pravnické osoby na:

e osobni spolecnosti
e kapitalové spolecnosti

e druZstva

1.1.2.1 Osobni spolecnosti

Verejna obchodni spole€nost je takova spolec¢nost, ve které podnikaji alespon’dvé osoby a
ru¢i za jeji zavazky spoleéné a nerozdilné celym svym majetkem. Minimélni vySe
zakladniho kapitalu neni stanovena. Ruceni u této pravni formy je hlavni nevyhodou, pokud
firma zkrachuje, spole¢nici ptijdou o veskery svilj majetek. Spolecnost vznikd sepsanim
spolecenské smlouvy a naslednym zipisem do Obchodniho rejstiiku. Opravnéni vést
spole€nost mé kazdy spolecnik s ohledem na zdsady mezi nimi dohodnutymi. Spole¢nici

mohou ve spolecenské smlouve povétit vedenim spolecnosti z¢asti nebo zcela jednoho nebo
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vice spolecniki. Zisk a ztrata se déli rovnym dilem, nestanovi-li spole¢enskd smlouva jinak.

(Zakon €. 90/2012 Sb.)

Komanditni spolecnost dle Drasilové (2019, s. 194) je charakteristickd dvéma druhy
spolecnikli — komplementai a komanditista. Komplementaii ruc¢i ve spolecnosti celym svym
majetkem a komanditisté pouze do vyse nesplacenych vkladi. Stejné jako vefejnd obchodni
spole¢nost vznikd komanditnim sepsanim spolecenské smlouvy a néaslednym zapisem do
Obchodniho rejstriku. Podle zakona ¢. 90/2012 Sb. jsou opravnéni k fizeni spole¢nosti pouze
komplementafi. Pii ostatnich zélezitostech rozhoduji komplementaii a komanditisté
spolecné prostfednictvim hlast. Pokud neni stanoveno ve spolecenské smlouvé jinak,
komplementari si rozd¢€li ¢ast zisku rovnym dilem a komanditisté podle vyse splacenych

vkladul. Ztréata se déli mezi spolecnost a komplementare na polovinu. (Zakon ¢. 90/2012 Sb.)

1.1.2.2 Kapitdalové spolecnosti

Spoleénost s ru¢enim omezenym je nejrozsifendjsi forma podnikani v CR. Tuto spole¢nost
muze zalozit jedna osoba. Zakladni kapital je tvofen vklady spole¢niki a spole¢nici ru¢i do
vyse nesplacenych vkladi. Za své zdvazky ruci spolecnost celym svym majetkem.
Minimélni vySe zakladniho kapitdlu je 1 K. Spolecnost vznikd sepsanim spolecenské
smlouvy (u jednoho spole¢nika zakladatelskou listinou) a zapisem do Obchodniho rejsttiku.
Organy spolecnosti s ru¢enim omezenym tvoii valna hromada (nejvyssi organ), jednatelé
(statutarni organ) a dozor¢i rada (nepovinny). Opravnéni k vedeni spole¢nosti maji jednatelé.
Spole¢niklim ptipadé zisk ureny valnou hromadou rozdéleny v poméru obchodnich podila

nebo dle spole¢enské smlouvy, pokud stanovila jinak. (Zakon ¢. 90/2012 Sb.)

Akciova spolecnost je korporace, jejiz zakladni kapital se sklada z akcii. Jednotlivi
akciondfi vlastnici cenné papiry spolecnosti neruc¢i za zavazky spolecnosti. Spole¢nost ruci
za svoje zavazky celym svym majetkem. Zakladni kapitdl spoleCnosti je minimalné
2 000 000 K¢ nebo 80 000 EUR (Drasilova, 2019, s. 197). Vlastnik akcie ma pravo na fizeni
spolecnosti, zisk a likvida¢ni zlstatek v ptipad¢ zaniku. Akciovou spole¢nost miize zalozit
jeden nebo vice zakladatelii. Pokud zaklada akciovou spole¢nost dva a vice zakladateld,
uzaviou zakladatelskou smlouvu. Jeden zakladatel uzavird zakladatelskou listinu. Dnem
zapisu do Obchodniho rejstiiku spolecnost vznikd. Zisk, ktery schvélila k rozd€leni valna
hromada, se rozdéluje pomérem jmenovité hodnoty akcii. Mezi orgény akciové spole¢nosti
patii valna hromada (nejvys$si organ), piedstavenstvo (statutarni organ) a dozorci rada.

(Zakon €. 90/2012 Sb.)
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1.1.2.3 Druistvo

Druzstvo je sdruzeni osob se stejnym zdjmem za ucelem podpory svych clenti. Druzstvo
musi mit nejméné tii Cleny. Za zdvazky druzstva neruci ¢lenové, spolecnost ruci celym svym
majetkem. Zakladni kapital je sloZen z ¢lenskych vkladi. Druzstvo vznika dnem zépisu do
obchodniho rejstiiku. Zisk k vyplaceni se rozd€luje pomérem vyse splaceného vkladu. Do
organti druzstva fadime ¢lenskou schiizi (nejvyssi organ), predstavenstvo (statutarni organ),

kontrolni komisi a dal$i organy, které urc¢i stanovy. (Zakon ¢. 90/2012 Sb.)

1.2 Profil podnikatele

Jednim z obecnych ryst podnikatele je podnikavost, uvadi Veber a kol. (2005, s. 51). Za
uspéchem kazdého z GspéSnych podnikatell stoji obstojny podnikatelsky zdmér a nasledné
prosazeni do praxe. Dal§im aspektem, ktery musi naplnovat jsou dispozice a osobnostni
vlastnosti. Za dispozicemi si mizeme predstavit znalosti, kompetence nebo know-how.
V ramci vSeobecnych osobnostnich vlastnosti by mél podnikatel splnovat — bezihonnost,
davéryhodnost, poctivost, zasadovost, zdvofilost, ohleduplnost a jiné. Mezi specifické
osobnostni vlastnosti fadime — svédomitost, cilevédomost, samostatnost, iniciativnost atd.
Jako vedouci pracovnik by mél podnikatel mit charisma. Tento rys osobni pfitazlivosti

pomaha viid¢im osobnostem Iépe piesvédcovat a ovlivnovat své podiizené.

DalS8im vyraznym faktorem dle Vebera a kol. (2005, s. 52) je motivace. Motivy smétuji nasi
fyzickou a psychickou aktivitu k pfedem stanovenému podnikatelskému cili. Motivaéni
diavody délime do dvou skupin: push a pull. Push neboli tlak vychazi ze situace, kterou musi
clovek fesit a pohani tak jeho snahu néceho dosahnout. Tlak je motivaénim divodem silnym,
ale brzo vyhasinajicim. Pod slovem pull (tah) se skryva pftilezitost, kdy jejich vyuziti je
prostiedkem pro uspokojovani potieb podnikatele. Podnikatel ma kratky ¢asovy usek pro
vyuziti ptiznivé situace pro svij prospéch. K ni se také vaze riziko netuspéchu, které¢ by mél
subjekt zvazit a rozhodnout se. Motivy pull jsou spojeny s prozitkem téchto emoci, a proto

jsou trvalejSiho charakteru.

Typickym rysem pro podnikatelskou osobnost je iniciativa a aktivita. Podnikatel, ktery
vede uspeéSny podnik musi byt dynamicky, musi své lidi vést k vlastnim uspéchiim
v pracovni sféfe. Optimistickym vystupovanim dokdze své spolupracovniky smétfovat
k ciliim firmy. Kreativnim pfistupem se vzdali od tradi¢nich postupti, zptisobt a odlisi se od

konkurence. Jeho myslenky, idey a napady piijmou jeho zaméstnanci za své a budou jej
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nasledovat. Pasivni chovani zZadného podnikatele daleko neposunulo, aktivni pfistup je

zasadni 1 v ndvaznosti na cely béh spolecnosti. (Veber, Srpova a kol., 2005, s.53)

Podnik ovlivnuje tada rizik, které musi podnikatel uspésné zvladat. Podstupovani rizika
predstavuje kli¢ové rozhodnuti pro celou spole¢nost. Podnikatel k nému musi pfistupovat
s velkou zodpovédnosti a volit spravnou miru rizikovosti vzhledem k situaci. Jistota pfi
rozhodovani a odpovédnost za néj by méla byt prirozenou soucasti jeho osobnosti. (Veber,

Srpova a kol., 2005, s.53)

Poslednim atributem pro vhodného podnikatele je dobry zdravetni stav, zejména
psychicky. Podnikatel se potyka s kazdodennim stresem a pracuje pod tlakem, z tohoto

hlediska musi byt odolny. (Veber, Srpova a kol., 2005, s.53)

1.3 Podnikani a jeho rizika

Podle Martinovic¢ové (2013, s. 23) je kazdy podnik vystaven pfi vstupu na trh, ale i v pribehu
své existence riziku. Ochota manazera pfijmout pfi rozhodovani riziko ptfinasi uspéchy i
selhani, proto jej délime na pozitivni a negativni. V prostfedi podnikt by se mélo neustale
pfemyslet o budoucnosti, o rizikovych faktorech ovlivnujicich hlavni ¢innost, o reakci na
tyto faktory a vyvolanych dopadech. Z tohoto diivodu vznikaji ve firmach specializované
utvary, které maji na starosti fizeni rizik (risk management). Je to proces zabyvajici se
optimalizaci a minimalizaci nezadoucich vlivll. Naopak hleda a vyuZiva pfileZitosti spojené
s pfedchazenim rizik. Diky systematickému fizeni rizik ma spole¢nost lepsi ekonomické

vysledky a vétsi hodnotu.
Rizika klasifikoval Jaromir Veber a kol. (2009, s.600) dle jejich vécné néplné na:

e Technicko-technologicka — jsou spojena s netispéchem vyvoje novych produkti a
technologii, nezdarnou aplikaci technologického procesu, objevem novych

technologii smétujicich k mordlnimu zastarani technologii ve vlastnictvi spolecnosti

e Vyrobni — zahrnuji poruchy a havarie, prostoje z disledku chybného zdsobovani,
nemocnost a fluktuace vyrobnich operatorli, vypadky energii, nespolehlivost

vyrobnich zafizeni vedoucich k nartstu nékladli na opravy a udrzby

e Ekonomicka — pfimo ovlivnuji riist cen surovin, materiali, sluzeb, energii a dalSich
nakladovych polozek (dojde-li k pfekro€eni planovanych nakladd, spole¢nost bude

realizovat niz§i zisky, ptipadné bude ztratova)
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Trzni —udavaji uspésnost nabizenych produktli na tuzemskych i zahrani¢nich trzich.
(je mozné zde zatradit zménu poptavky a cen vyrobkil, preference spotiebitelli a

chovani konkurence)

Finan¢ni — vztahuji se k dostupnosti finan¢nich zdroji a jejich schopnosti splacet
(nepfiznivd zména urokovych sazeb, ménovych kurzl, platebni neschopnost

spolecnosti 1 jejich partneri)

Legislativni — tykaji se zmén hospodaiské a legislativni politiky vlady (danové
zakony a predpisy, regulace dovozi a vyvozl, pracovni legislativa, ochrana

zivotniho prostiedi, rozpoc¢tova a investi¢ni politika)

Politicka — je zplisobena politickou nestabilitou a zménou politickych systémd,
rizika se projevuji formou obcanskych stavek, terorismu, valkami, podporou a
omezenimi podnikéni, nepokoji z politickych rozhodnuti, znarodnéni v rozvojovych

zemich atd.

Enviromentalni — predstavuji pro podnik ndklady na odstranéni §kod na zivotnim
prostiedi, ndklady na ptizptisobeni procest dle opatfeni na ochranu piirody, dané
spojené s vyuzivanim neobnovitelnych zdroja, ptfipadné naklady na ukonceni ¢i

omezeni ¢innosti na zakladé schvalenych restrikei podporujici zivotni prostiedi

Vznikajici lidskym ¢initelem, kdy jeho uroven’ jednani, schopnosti, zkuSenosti
ptimo ovlivnuje podnikatelsky subjekt
Informacni — jsou spojena s informacnim systémem spolecnosti, podnik ma za cil

vytvofit dostateCnou ochranu systému pfed zneuzitim internich i externich subjekti

Zasahy vyssi moci — vazou se na neovlivnitelné ohrozeni zivelnimi pohromami a

havarie zatizeni firmy (pozar, povoden, zemétteseni, teroristické utoky)

Véchal a kol. (2013, s. 532) popisuje fizeni rizik ve tfech krocich:

Identifikace a popis rizik — V praxi tento krok znamena vyhotoveni seznamu rizik,
kter¢ mohou podnik ohrozit. Rizika podniku se odliSuji charakterem,

pravdépodobnosti vyskytu a stupném zavaznosti rizika.

Analyza rizik — Rizika popsand v prvni fazi procesu se nyni rozd¢li na jednotlivé
funkcionalni oblasti podniku. Uspotadana rizika se poté analyzuji kvalitativné nebo

kvantitativné. Kvalitativni analyza je jednodussi, rychlejsi, avSak s nizsi



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 21

spolehlivosti ovlivnénou mirou subjektivity hodnotitele. Kvantitativni analyza
vyzaduje matematické vypocty, coz je narocné, avSak lépe vypovidajici. Pro

jednoduchou analyzu rizik lze pouzit matici rizik.

e Hodnoceni a navrh opatifeni — Analyzovana rizika hodnotime na zakladé
pravdépodobnosti vyskytu a zavaznosti dusledkd. V tomto kroku navrhujeme
prevenci rizik ¢i jejich zmirnéni u¢inkd. Nastroji pro snizovani rizika mohou byt:
diverzifikace, pojisténi, vytvareni rezerv a vyhnuti se riziku. Vystupem této faze jsou

vychodiska pro stanoveni krizovych pland.

, -

2.
Identl_flkgge Analyza rizik
a popis rizik
3.
Hodnoceni
a navrh
opatreni

Obrazek 2 Rizeni rizik (vlastni zpracovani)

Rickman (2021, s. 184) ve své knize popisuje pét doporuceni pro feSeni krize:

e Zachovejme chladnou hlavu, kdyz potiebujeme jednat rychle a chvili se zamysleme
nad tim co délame.

e Stanovme si priority, abychom zajistili, Ze naSe feSeni bude mit nejmensi dopady.

¢ Komunikujme jasné s pfesnymi pokyny, aby kazdy piesné pochopil, co se od nich
ocekava.

e Naslouchejme lidskym obavam, zistanme v klidu, abychom ptedesli jakékoliv
panice.

e Zistanime pozitivni, nckdy miZe krize oteviit nové ptileZitosti.
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2 NASTROJE ANALYZY

Strategické analyzy pomahaji firmé vymezit strategickou vizi a orientovat se
v konkuren¢nim prostiedi, popisuje Srpova (2011, s. 162). Samotné strategické fizeni urcuje

jasny smér budouci ¢innosti podniku, zvysuje efektivitu procest a kvalitu jejich fizeni.

2.1 PEST analyza

PEST analyza popisuje vlivy na externi okoli podniku, uvadi Vochozka a kol. (2012, s. 344).
Pti analyzovani jednotlivych faktori se vychazi ze skuteCnosti dualezitych pro vyvoj
podnikatelského subjektu. Analyza uvadi, jak faktory podnik ovlivnuji aktudlné a zamysli

se, jakym zpusobem se tyto faktory budou ménit v Case.
Politické faktory

Kazdy trh je regulovan statem jen néktery vice, jiny mén¢. Tyto regulace predstavuji pro
ekonomické subjekty omezeni v ¢innosti. Neni tomu tak vzdy, n€které podniky regulace
chréni, zvySuje bariéry vstupu na dany trh nebo vstup zcela znemoznuje. Regulace také
mohou pro firmy ptfedstavovat piilezitosti (napt. zavedenim regulace se zvysi poptavka po
substituénim zbozi). Vyrobky, které mohou poskozovat zdravi a bezpecnost spotiebitelti
jsou zpravidla nejvice regulovany (napf. alkohol, tabdk a zbrang). Do politickych faktori
fadime 1 miru korupce. ZvySena regulace nartstd v poslednich letech i v potravinaiském
primyslu. Svétova zdravotnicka organizace apeluje na regulaci poptavky po tucné strave ¢i
sladkostem. V Ceské republice na boj proti obezité byla zavedena tzv. pamlskova vyhlaska.

(Karlicek a kol., 2018, s. 62—67)
Ekonomické faktory

Ekonomické faktory maji nejvétsi dopad na ziskovost podniku a celkovy vyvoj trhu.
Ekonomické prostiedi analyzujeme makroekonomickymi ukazateli, kdy se nejcastéji
pouziva hruby domaci produkt. Piestoze je HDP uzite¢nym ukazatelem, poskytuje pouze
¢astecny pohled na ekonomické faktory. Mira inflace ma neptiznivy vliv na ceny surovin a
vstupll, tim padem narusSuje celkovou kupni silu spottebitele. Zmény meénového kurzu se
také promitaji do nakupnich a prodejnich cen. Vys§i dané¢ maji negativni dopad na
disponibilni pfijem spottebiteld. Vysoka mira nezaméstnanosti plisobi pozitivné i negativné,
na jedné stran¢ narusSuje disponibilni pfijem a na druhé vytvaii pro podnikatele levnéjsi ceny

na trhu préace. Také zvySeni tirokovych sazeb ovlivnuje negativné jak spotiebitele 1 investory.
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Vyssi troky ptinaSeji drazsi uvéry na investice a provoz, doméacnostem zase drazsi pijcky

na bydleni. (um.edu.mt, ©2014)
Socialni faktory

Vyznamnym socidlnim faktorem je starnuti populace. Tento faktor ovlivnuje vétSinu stati.
V roce 2020 ptekrocil pocet lidi starSich 65 let 20 %. Pfedproduktivni slozka populace (0-
14 let) byla 16,1 %. Do budoucnosti se ptredpoklada, ze bude ptibyvat osob ve vyssim véku
a podil produktivni sloZky se snizi. Prognoéza tika, ze na konci roku 2050 by do produktivni
kategorie bude spadat az 56 % obyvatel CR. Kolem roku 2060 by mé&lo do poproduktivni
slozky patfit az 30,5 % oproti nyn&j$im 20,2 %. Na tyto demografické vlivy by mél postupné
kazdy podnik zareagovat a pfizpisobit se budoucim zakaznikim. (eacea.ec.europa.eu,

©2022)

Mezi socialni vlivy spada fada trend a modnich vin. Tyto trendy jsou velice proménlivé a
po letech byvaji nahrazovany trendy jinymi. V nasem ptipad¢ oznacime za socialni vliv
trend zdravého Zivotniho stylu. V ramci tohoto faktoru roste poptavka po zdravé vyziveé a
jinych produktech tykajicich se zdravi. Cesi v poslednich letech pfemysleji o pfijimanych
potravindch jinak, vS§imaji si pivodu zboZzi a mnohem vice uvazuji o nakupu produktl ze

specializovanych prodejen zamétujicich se na zdravou stravu. (Karlicek a kol., 2018, s. 71)

Poptavku ovlivnuje také kulturni prosttedi. ,, Kulturou se rozumi mimo jiné soubor hodnot,
norem chovani, postoju, symbolii i ritualu, které ve vétsi ¢i mensi mire akceptuji vsichni
lidé zijici v urcité spolecnosti. “ Kultute se lidé uci prostfednictvim rodiny, neni vrozena.
Kultura neni v pribéhu let stald, prochazi neustdlymi proménami. Tak jako u

demografickych vlivli se musi firmy prizptisobovat i t¢émto. (Karlicek a kol., 2018, s. 71-73)
Technologické faktory

Pro podnik muiZe technologicky vyvoj pfedstavovat jak ptilezitost, tak hrozbu. Hlavnimi
slozkami technologického sektoru jsou technologie vyroby, vyzkum a vyvoj, automatizace,
nové materialy a informacni systémy. ManazZeti by se méli soustiedit na rychlost zastaravani
a neustalé zmény technologického prostiedi. Zaostalost v tomto prostiedi ovlivnuje
konkurenceschopnost. Tento pokrok je stile vice sledovan z environmentalniho hlediska,

kdy se prosazuji postupy a produkty, které jsou prospé$né zivotnimu prostiedi.

Je tézké odhadnout, kam technologie smétuje, jak tyto zmény ovlivni naSe zivoty a

ekonomické subjekty. Drzet krok stechnologii neznamend pouze inovovat celou
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produktovou kategorii, ale i souvisejici sluzby, distribuci a komunikaci. (Karlicek a kol.,

2018, s. 71-73)

2.2 Porteruv model 5F

Tato analyza hodnoti mikrookoli podniku, odvétvi nebo trhu. Michal Porter identifikoval pét
sil, které predstavuji hrozby nebo pfilezitosti pro analyzovany objekt. Intenzita a smér
pusobeni jednotlivych sil pfimo ovlivnuje jeho vynosnost. V ramci nasi analyzy hledame na
trhu existujici substituéni produkty, které vnimame jako hrozbu. Z tohoto pohledu se poté
odehrava na trhu konkurencni cenovy boj. Nasledujici silou pro strategickou analyzu dle
Michala Portera je vliv odbératelii. Jako podnikatel se zamétujeme na otazky tykajici se
vyjednavaci sily kupujicich. Zda mé zdkaznik moznost zakoupit produkt levnéji od jiného
vyrobce, jaké objemy si produktu kupuje, zda si kupujici mohou vstupy vyrabét sami apod.
Vliv dodavateli je dalSim zasadnim faktorem, ktery piisobi na podnik. Zabyvame se, zda
ma firma z hlediska svych vstupi a dodavateli mozné alternativy. Jaky dodavatelsko-
odbératelsky vztah spolecnost ma a stupen’jeho dilezitosti. Konkurenci a rivalitu na trzich
hodnotime pomoci sil stavajici a nové konkurence. Zamétujeme se na analyzu struktury
odvétvi, bariér pro vstup, podminek na trhu, cenové rivality, rizik odvétvi, strategické

sméfovani firem a podobné. (Srpova, 2011, s. 166)

2.3 SWOT analyza

SWOT analyza je jednim z nejrozsifenéjSich strategickych nastroji. Pfi zpracovani analyzy
délime okoli na vnitini a vnéjsi. V tomto kontextu hodnotime své silné a slabé stranky, dale
prilezitosti a hrozby. Tato analyza nam napomahd k sestaveni zékladnich cilti spole¢nosti,
splnéni poslani a vizi. Je snadno pochopitelnd a lehce aplikovatelnd v mnoha urovnich
organizace (od jednotlivce, tymu, divize az po podnikovou strategii) a v riznych hloubkach

(analyzuje jednoduché situace 1 slozité problémy). (Sarsby, 2016, s. 3)

SWOT analyza se sklada z Cinitelll vnitiniho a vnéj$iho marketingového prostiedi, uvadi ve

své knize Kotler a Keller (2013, s. 80). Jednotlivé slozky analyzy definujeme jako:
e Strengths — siln€ stranky
e Weaknesses — slabé stranky
e Opportunities — piilezitosti

e Threats — hrozby
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Interni analyza

S: Silné stranky W: Slabé stranky
O:pfilezitosti Strategie SO Strategie WO
Vyvoj novych metod, které | Odstranéni slabin pro vznik
jsou vhodné pro rozvoj | novych piileZitosti
silnych stranek spoleénosti
(projektu).
T:hrozby Strategie ST Strategie WT

Pouziti silnych stranek pro | Vyvoj strategii, diky nimz je
zamezeni hrozeb. mozné omezit hrozby,
ohroZujici nase slabé stranky

QN Q0 30 ™3 MO ~x m

Obrazek 3 SWOT analyza (Dédkova, 2016)
Podstatou SWOT analyzy je identifikace kli¢ovych silnych a slabych stranek podniku.
Tyto faktory jsou soucasti vnitini analyzy spole¢nosti a daji se ovlivnovat. Silné stranky
predstavuji jisty naskok pied konkurenci. Cilem je jejich maximalizace a rozvoj. Do
silnych stranek tadime: kvalitu produktti, dobrou distribu¢ni sit, vyhodné postaveni
firmy, moderni vyrobni zatizeni, dostate¢nou kapacitu a jiné. Naopak slabé stranky je
tteba minimalizovat. Kazd4 z nich snizuje hodnotu firmy. Pfikladem muze byt Spatna
lokalita firmy, neefektivni vyroba, vysoka fluktuace zaméstnanci a Spatnd povést
podniku. Piilezitosti a hrozby identifikujeme vramci vngj§i analyzy. Spole¢nost
ovlivnuji 1 faktory (technologie, trendy, legislativa, demograficky vyvoj), které uz
nemuZe ovladat tak jako u slabych a silnych stranek. PrileZitost je potfeba s co nejveétSim
pfedstihem zaznamenat a maximalné ji vyuzit ve sviij vlastni prospéch. MiiZze podniku
prinést zisk, vetsi poptavku a lepsi postaveni na trhu. Hrozbam je potieba predchazet a
zmirnovat jejich dopady, pfipadné vytvaret protiopatieni do budoucna. Nejcastéji nas
podnik miZe ovlivnit vstup nového konkurenta na trh, navySovani cen od dodavateld,

odchod kli¢ovych zaméstnanct a cenova valka s konkurenci. (Dédkova, 2016, s. 3-4)
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3 BUSINESS MODEL

Existuje mnoho definic a pojeti toho, co je business model, co si pod nim miizeme predstavit

vvvvvv

v jednodussim zpracovani.

3.1 Definice business modelu

Nejefektivnéjsim modelem by mél byt ten, ktery je pro vSechny intuitivné srozumitelny,
jednoduchy, relevantni a zaroven nesmi pfili§ zjednodusovat slozitost fungovani podnikii.

(Osterwalder, 2010, s. 15)

Business model je jednoduchou a nendro¢nou formou, jak uchopit své myslenky a napady.
Tento dokument sestavujeme pied zahajenim podnikatelské Cinnosti. Zpracovani zaméru
modelu si odpovidame na otazky: Jaké produkty nebo sluzby budeme nabizet a komu? Kdo

je nasi konkurenci? Co je cilem modelu? (Gassmann a kol., 2014, s. 7)

3.2 Canvas vs. Lean Canvas

Hlavnim rozdilem mezi nimi je to, Ze §tihlé platno se zamétuje na feSeni problému. Mezitim
se platno obchodniho modelu soustfedi na prodej konkrétniho produktu. Business model
Canvas je vhodny pro existujici stavajici podniky, Lean Canvas na zalinajici podniky.
Canvas klade duraz na zdkaznické segmenty, distribucni kandly a vztahy se zakazniky. Lean
Canvas se odviji od problému, ktery ma populace a snazi se svym modelem navrhnout
feSeni. Odpovida podnikateli, zda ma investovat a pro¢. Posuzuje, zda mé podnik neférovou
vyhodu nad zbytkem ptipadnych konkurenti a nabada podnikatele, jak nejlépe ji vyuzit.
Canvas se soustfedi na hodnotovou nabidku, kterou poskytuje svym zdkaznikim a na pfijmy
plynouci z nich, nebere v ivahu métfeni dosazenych vykont. Lean Canvas neposkytuje
feSeni, kdyZ nastane neuspéch a neredlnost feSeni pocatecniho problému. (canvanizer.com,

©2019)

Ash Maurya pfizptisobil platno Canvasu pro startupy, zménil ¢tyti zdkladni stavebni bloky

a nahradil je témi, které davaji smysl pro zacinajici podniky.

e Nahradil blok Kli¢ova partnerstvi za Problém. Pod stavebnim blokem Kli¢ova
partnerstvi si pfedstavime sit’ dodavateld a partneri, na kterych stoji zakladni

fungovani obchodniho modelu. Spolecnosti utvaieji strategické seskupeni v odvétvi
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i mimo n& kooperace pro rozvoj novych podnikii a vztahy odbératelsko-
dodavatelské pro zajisténi spolehlivych dodéavek. Startupy v prvotni fazi nemaji
zadné klicové partnery, proto tento stavebni blok postradal logiku pro zacinajici
podniky a byl nahrazen za Problém, ten Lean Canvas fesi a zaklada na ném cely

business. (Osterwalder, 2010, s. 38)

e Klitové Cinnosti nahrazuje Re$eni. Kli¢ové &innosti piedstavuji pro spoleénost
Kli¢ové Cinnosti délime na: vyrobni (vyvoj a kvalita produktu, vyrobni kapacita),
feSeni problému (nové feSeni pro individudlni zakaznické problémy), sit’
(poskytovani sluzeb, propagovani platformy podniku). Lean Canvas zvolil pole
Reseni pro startupy zdivodu rozvinuti hlavni myslenky, kterd vychazi z pole

s nazvem Problém. (Osterwalder, 2010, s. 36)

e Vztahy se ziakazniky zménil na pole Neférova vyhoda. Stavebni blok vztahli se
zdkazniky popisuje typy vztahii, které spole¢nost vytvaii s konkrétnimi
zakaznickymi segmenty. Cilem tohoto segmentu je ziskdni novych zékazniku,
udrzeni zékazniki, zvySeni prodeje. Utvatrime si strategii o tom, jak navazeme nové
kontakty, jak si je udrZime a kolik nas to jako spolecnost bude stat financi a Usili.
Zacinajici firma nemd své zdkazniky, tak se zaméfuje na dulezitou neférovou

vyhodu. (Osterwalder, 2010, s. 28)

e Kilifové zdroje nahradil za Klicové metriky. Stavebni blok kli¢ovych zdroji

vvvvvv

zdroje umoznuji podniku vytvaret a nabizet hodnotovou nabidku, oslovovat trhy,
udrzovat vztahy se zdkazniky a ziskavat piijmy. Klicové metriky byly zvoleny pro
Lean Canvas z diivodu toho, aby byly stanoveny ukazatele a vznikla kontrola nad

tim, zda se podniku dafi. (Osterwalder, 2010, s. 34)
3.3 Business model vs. Podnikatelsky plan

Canvas modely miizeme definovat jako zjednodusené podnikatelské plany.

Podnikatelsky plan je dle Vojika (2009, s. 100) vystup podnikatelského zaméru sepsany

.....

zameéru, ktery je interniho charakteru.
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Veber (2005, s. 89) popisuje podnikatelsky plan jako dokument, ve kterém jsou popsany
vSechny podstatné vnitini i vnéjsi faktory souvisejici se zahajenim podnikatelské ¢innosti ¢i
existujiciho podniku. Odpovida na otdzky: kde jsme, kam se chceme dostat a jak se tam
dostaneme. Funguje jako nastroj pro planovani, kontrolu a rozhodovaci procesy uvnitt
podniku. Zpracovany dokument se predklada zejména externim subjektiim, avSak slouzi
k internim t¢eltim popsanym vyse. Strucny vytah se predklada k dispozici i zaméstnanciim,

aby byly v kontextu s firemnimi cili.

Zékladni rozdil mezi business modelem a podnikatelskym planem je mira zpracovani a
rozsah analyzovanych skutecnosti. Veber zahrnuje ve své knize do podnikatelského planu
klicové osobnosti, které¢ v business modelech nenajdeme. V planu popisuje dilezité osoby,
jejich znalosti, zkuSenosti a dosazené vzdélani v kontextu uspé&Snosti podnikatelského
zaméru. Plan se také vénuje okoli firmy — legislativni podminky, politickd situace, ptirodni
faktory, ekonomicti a technologicti ¢initelé. To v business modelech stru¢ného charakteru
trhu, planovani obratu, prodeje, distribuci produktu, podporu prodeje, vyrobni postupy,
kapacity, materidlové a surovinové zabezpeceni a mnoho dalsiho. Na persondlni otazky ndm
odpovi také pouze podnikatelsky plan, nikoliv business model. Posledni velkou ¢asti v ramci
podnikatelského planu je finan¢ni plan, ktery také nenalezneme v business modelu. Zkratka
business model ndm poskytuje kratké, jednoduché a srozumitelné nastinéni nasi
podnikatelské mysSlenky. Podnikatelsky plan je rozsahly dokument, ktery pfinasi konkrétni
kroky k uskute¢néni zdméru ¢i zmeéné podniku. (Veber, 2005, s. 93-98)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 29

4 BUSINESS MODEL LEAN CANVAS

Lean Canvas si muzeme piedstavit jako jednostrankovy diagram, na kterém je cely nas
business plan. Tento model umoznuje podnikateliim vytvaret nové strategické alternativy.
Je to jednoduchy nastroj, ktery ma jasnou strukturu deviti klicovych oblasti. Téchto devét
blokli zahrnuje Ctyfi hlavni oblasti podnikani: zdkazniky, nabidku, finance a distribu¢ni

cesty. (Osterwalder, 2010, s. 14)
Nasledujici tii kroky stihlého podnikani shrnuje A. Maurya (2016, s. 23):
1. Zdokumentujte sviij plan ,,A*

Lidé se potykaji kazdy den se svymi napady a ignoruji je. Rozdil je ten, Ze podnikatelé se je
pokouseji 1 realizovat. Silné vize je zakladem pro usp&Sny business plan, ktery ma trvani.
Bohuzel spousta téchto napadii ztroskotd na mife realnosti. Stihlé podnikani tuto chybu

odstranuje a orientuje podnikatele na ovéfena fakta.
2. Identifikujte nejrizikovéjsi ¢asti svého planu

Cilem tohoto kroku je odstranovani rizik. A. Maurya tik4, ze by podnikatel mél zacit s tou
nejrizikovéjsi ¢asti. Nejveétsim rizikem je vytvoreni produktu ¢i sluzby, které nikdo nebude

chtit.
3. Systematicky testujte sviij plan

Resenim prvnich dvou krokii je najit problematiku, kterou méa smysl fesit. Zamérem
testovanim ve tfeti fazi je presvédceni, Ze podnikatel vymyslel néco, o co lidé stoji.
S vynechéanim tohoto kroku by mohl investovat spoustu ¢asu a usili do business planu, ktery

by na trhu neobstal.

4.1 Hlavni problém

Prvnim blokem z deviti je hlavni problém. V této ¢asti podnikatel pfemysli o problémech,
které tesi jeho zakaznicky segment. PopiSe v ni jeden aZ tfi hlavni problémy. Odpovédeét si
na tuto otazku miize i zamyslenim se nad ukoly, s nimiz se zdkaznici potfebuji vyporadat.
Kazdy z téchto probléml ma své feseni a podnikatel pfichdzi s tim novym alternativnim, pro
ktery by se potencidlni zdkaznik mél rozhodnout. Jeho ukolem je zmapovat dosavadni feSeni
svého zékaznického segmentu (existujici alternativy). Problém ma vétSinou vice
uzivatelskych roli a nas§im tkolem je najit a definovat pivodniho (early adopter). (Maurya,

2016, s. 47-48)
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4.2 Zakaznické segmenty

Tento blok o zakaznicich definuje rizné skupiny lidi nebo podnikt, které ma za cil kazda
spolecnost oslovit. Bez zdkaznikli nemiize zadna spolecnost dlouho piezit — necini vynosy,
nema doporuceni (reklamu), nema odbyt, neroste. Obchodni model definuje jeden nebo
nékolik velkych ¢i malych zdkaznickych segmenti. Rozdéli si je do skupin pro lepsi
uspokojeni zakaznikl a rozhodne se, kterym se bude vénovat. Spole¢nost ma vice moznosti,
jakym zpiisobem bude zdkazniky oslovovat. Miize cilit na masové trhy, kde je jedna velka
skupina zékaznikli s obecné podobnymi potfebami a problémy. Také se mize orientovat na
specifické zakazniky s naro¢nymi potfebami a ovladnout tzv. mezeru na trhu. Nékteré
obchodni modely segmentuji své zdkazniky podle hlavnich potfeb a problémii. V praxi tomu
muze byt napf. u obchodnich bank, kdy subjekt oslovuje malé domécnosti 1 velké firmy. O
kazdy segment zvlast se stara jinym zpisobem a ve vysledku je schopna ziskat Siroké

spektrum zakaznikt. (Osterwalder, 2014, s. 20-21)

4.2.1 Prvni vlastovky

V této casti definuje podnikatel prvniho uzivatele (inovétora), nikoli bézného zakaznika.
Jsou to lid¢, kteti jako prvni vyzkousi novou sluzbu ¢i produkt a ti dale zvysi povédomi o
produktu u dalSich osob. Prvni vlastovky si vybirame, protoZe produkt jesté neni pfipraven
pro bézné zékazniky. (Maurya, 2016, s. 48) Dulezitym dobrovolnym poslanim této skupiny
lidi je davat zpétnou vazbu, konstruktivné s vami fesit potencidlni problémy, jen tak budete

moci odstranit nedostatky produktu, co nejdtive. (nastartujtese.cz, © 2020)

4.3 ReSeni problému

Rika se, ze dobie definovany problém je problémem napil vyfeSenym. ReSeni se u
stanoveného problému miize mnohdy béhem procesu utvaieni business modelu ménit.
Nemiizeme ocekavat, ze prvni stanovené feSeni bude to posledni. Na zacatku sestavovani
business modelu bude stacit feSeni problému pouze ,,nactrtnout* a nezabyvat se kone¢nou
definici. Reseni stanoveného problému zvazime nastalo jako jedno z poslednich (Maurya,

2016, s. 52).

4.4 Unikatni nabidka hodnoty

Hodnotova nabidka je divodem, pro¢ upiednostnuje zékaznik jednu spolecnost pied druhou.

Firma timto blokem zékaznikiim sestavuje unikatni balik vyhod plynouci z nabizeného
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produktu ¢i sluzby. Unikatni hodnotové nabidka fesi problém zakaznika nebo uspokojuje
jeho potiebu. Nabidka muze byt dvojiho charakteru. Podnik nabidne néco nového,
inovativniho nebo stavajici produkt s ptfidanymi vlastnostmi. OdliSovaci aspekty produktt
mohou byt kvantitativni (cena) nebo kvalitativni (design). Potencidlni zdkaznik muize
spatfovat unikatnost ve vylepSeném vykonu, customizaci produktu na miru, cené, znacce,
dostupnosti, pohodli pii pouzivani, mensi nadkladové narocnosti aj. (Osterwalder, 2014, s.

23)

4.5 Zdroje prijmu

Pod stavebnim blokem Lean Canvas si pfedstavujeme hotovost, kterou generujeme
z kazdého zékaznického segmentu. Pokud si odpovime spravné na otdzku: ,.Za jakou
hodnotu jsou naSi zékaznici ochotni zaplatit?, budou ndm naSi zakaznici pfinaset
dlouhodobé a konstantni piijmy. Model rozliSuje dva typy piijma — jednorazové a pribézné
opakujici se. Podniky generuji nejcastéji piijmy z prodejii aktiv. Dal§imi zpusoby, jak
generovat zisky jsou poplatky za pouziti, pfedplatné, najmy, leasingy, poskytovani licenci,
poplatky za zprosttedkovani. Kazdy zdroj pfijmu ma svou cenovou politiku. Bud’ pro nas
produkt zvolime cenu pevnou nebo dynamickou (proménlivou), kterd se méni na zékladé

trznich podminek. (Osterwalder, 2014, s. 31)

4.6 Distribucni kanaly

Blok distribu¢nich kanalti popisuje, jak spolec¢nost komunikuje se svymi zakaznickymi
segmenty a jak je oslovuje za ucelem poskytovani hodnotové nabidky. Tato ¢ast Lean
Canvasu zahrnuje komunikacni, distribu¢ni a prodejni kanaly. Kanaly plni funkci zvySovani
povédomi zdkaznikl o nabizenych produktech a sluZzbach, pomahaji zdkazniklim pochopit
hodnotovou nabidku firmy, poskytuji zdkaznickou podporu po nakupu, zpfistupnuji
zakazniklim specifické produkty a sluzby. Spolecnosti se zamysleji nad tim, které distribu¢ni
kanaly zvoli pro osloveni zdkaznikd, jakymi distribu¢nimi cestami se produkt k cilovym
zakaznikiim dostane, jaké kanaly jsou nejefektivnéjsi a nejziskovéjsi. Podnik si voli mezi
pfimymi a nepfimymi kanaly, stejné jako mezi prodejem vlastnimi kanaly nebo
partnerskymi. Cilem je nalezeni spravné kombinace, ktera oslovi zdkazniky a nabidne

produkt na nejvhodné&j$im miste.
Distribu¢ni proces délime do péti fazi:

e Informovanost — jakym zptisobem zvysime povédomi
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e Hodnoceni — jak sméfujeme zédkazniky k nasi hodnotové nabidce
e Nakup — kde nabizime své produkty a sluzby
e Doruceni — jak poskytujeme zdkaznikiim hodnotovou nabidku

e Poprodejni servis — jaky servis nabizime zakaznikovi po nakupu (Osterwalder, 2014,

s. 27)

4.7 Kli¢ové metriky

Tento stavebni blok usiluje o minimalizaci rizik zacinajiciho podniku. Je velice dulezité si
urcit spravnou kli¢ovou metriku. Pokud bychom kontrolovali tu, ktera neni klicova, mohly
by se nase myslenky o usp&sném podnikani rozplynout. Dopady mohou byt zni¢ujici. Spatng
uréené metriky nas povedou napft. k nehospodarnym ¢innostem ¢i pifedcasnému vycerpani
zdrojt. Dal$i chybou podnikatell v tomto bloku je kontrola metrik vystupu pied kontrolou
metrik vysledku. Vzdy je potieba zkoumat vztah zdkaznika versus produkt. Spravnymi
metrikami mohou byt: pocet novych zdkaznikli, mési¢ni vynos a spokojenost zdkaznikd.

(Maurya, 2016, s. 59-60)

4.8 Struktura nakladua

Struktura nakladti ma za kol popsat veskeré naklady, které budou vynaloZeny na realizaci
business modelu. VSechny bloky Lean Canvasu pfindseji podniku urcité naklady, které je
potieba pecliveé vycislit. Zamétujeme se na klicové ndklady, které mohou nas business model
ovlivnit nejvice. Pfirozené€ spole¢nost sméfuje k minimalizaci ndkladd. RozliSujeme dvé
nakladové struktury: nakladové a hodnotové fizené. Nakladové tizené obchodni modely se
zaméfuji na minimalizaci nékladt. Tento pfistup si zakladd na zestihlovani ndkladovych
polozek s vyuzitim automatizace, outsourcingu a jinych forem Setfeni. Hodnotové¢ tizené
podniky se méné zabyvaji dopady na ndklady. Aspekt minimalizace nakladi nahrazuji
neustdlym vytvafenim hodnoty. Tuto perspektivu si mohou dovolit spole¢nosti, které
nabizeji prémiové produkty nebo personalizované sluzby na vysoké trovni. (Osterwalder,

2014, s. 41)

4.9 Neférova vyhoda

Tento stavebni blok piedstavuje vyhodu, kterou nelze jednoduse napodobit nebo koupit. Je
¢isté ve vlastnictvi podniku, at’ uz fyzickou véci nebo know-how. Nejlepsi vychozi situaci

pro sviij za¢inajici podnik je tuto neférovou vyhodu znat a podstupovat kroky, abychom z ni
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vytézili co nejvice. Nékteré podniky ji nachazeji az v prubéhu podnikani, neni to vSak
zasadni véci, na které by méla myslenka podniku ztroskotat. Jednou z nejvic pomijivou
vyhodou je byt prvni. Znamena to projit si tou neznamou cestou zcela sam a udélat mnoho
chyb. To znamena ukazat ostatnim smér a varovat pred chybami své nasledovniky, kteti nas
mohou ptredbéhnout. Neférovou vyhodou miize byt nepienositelnd zkuSenost, kontakty,
pfistup k informacim, komunita, tym spolupracovnikl, osobni autorita). (Maurya, 2016, s.

62-63)
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5 MICROGREENS

Microgreens vSichni urcité zndme, jen ne pod timto ndzvem. V této kapitole ptiblizim pojem

microgreens, jeho benefity a péstovani.

5.1 Co jsou to microgreens

Lidé si odeddvna péstovali hoi¢ici a fefichu na okennich fimsach v kuchyni a ve $kolnich
ttidach. Jejich péstovani je snadné, tyto bylinky jsou chutné a zdravé. V posledni dobé se
vSak microgreens stalo superpotravinou. Jednd se o potraviny s vysokym obsahem latek,

které prospivaji zdravi.

Kli¢ky, microgreens a baby greeny jsou velmi mladé drobné rostliny, které se pouzivaji jako
soucast salatti nebo ozdoby mnoha druhi jidel. Pokrmtim ptidévaji barvu, texturu a zajimavé
chuté. Lidé je také mohou ptidat do svych smoothies. Maji aromatickou chut a
koncentrovany obsah zivin. Kazdy z téchto ndzvi — kli¢ky, microgreens a baby greeny jsou
vSechny povazovany za riizné produkty, protoZe se rostlina sklizi v riznou vegetac¢ni dobu.

(caldwell.ces, ©2020)
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Obrazek 4 Klicky, microgreen a baby green (twitter.com, ©2022)

Microgreens jsou povazovany za mladé rostliny, spadajici nékde mezi klicek a baby green.
To znamena, ze by se nemély zaménovat s klicky, které nemaji listy. Klicky maji také
mnohem krat$i cyklus ristu 2—7 dni, zatimco microgreens se obvykle sklizeji 7-21 dni po

vykli¢eni, jakmile rostlin€ vyrasi prvni pravé listy.
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Studie z roku 2012 od Journal of Agricultural and Food Chemistry analyzovala 25
microgreens a v pruméru zjistila, ze maji Ctyfikrat az Sestkrdt vice Zivin nez zrala
zelenina. Napftiklad microgreens ¢erveného zeli mélo 40krat vice vitaminu E a Sestkrat vice
vitaminu C, zatimco microgreens koriandru mélo tfikrat vice beta-karotenu. (caldwell.ces,

©2020)

Nejoblibenéjsimi k péstovani jsou kvétak, brokolice, zeli, feticha, tedkvicky, rukola,
¢ekanka, kopr, mrkev, fenykl a celer, fepa a Spenat. Zatimco se obsah zivin u jednotlivych
druhti microgreens mirné lisi, vétSina odrad byva bohaté na draslik, zelezo, zinek, hot¢ik a
méd’. Microgreens jsou také skvélym zdrojem prospé$nych antioxidantd. Navic je jejich
obsah zivin koncentrovany, coz znamena, Ze €asto obsahuji vyssi hladiny vitaminti, mineralt
a antioxidantll neZ stejné mnozstvi zral¢ zeleniny. Jsou velmi vyZivné a mohou dokonce

snizit rizika nékterych onemocnéni. (healthline.com, ©2005-2022)

5.2 Péstovani microgreens

Microgreens se mohou péstovat bud’ v ptidé nebo hydroponicky/aquaponicky, ale potiebuji
dostatek slune¢niho svétla.
V hydroponii se rostliny péstuji bez pidy za pouziti vody obohacené zivinami a

kyslikem. Kofeny jsou ponoifené nebo rostou v substratu. (ag.purdue.edu, ©2021)

Obrazek 5 Aquaponie a hydroponie (futurefarming.cz, ©2022)

Tento systém podporuje rychly rist, vétsi vynosnost a vynikajici kvalitu. Kdyz je rostlina
pestovana v piidé, jeji kofeny neustale hledaji nezbytnou vyzivu k riistu. Pokud je kotfenovy
systém rostliny vystaven ptfimo vod¢ a vyzive, rostlina nemusi vynakladat zddnou energii,

kterou by kotfeny vynalozily na ziskavani potravy a vody a ta mlze byt pfesmérovana do
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zrani rostliny. S vyuzitim minimalniho prostoru, o 90 % mén¢ vody nez tradicni zeméd¢lstvi
a dimyslného designu vypéstuji hydroponické zahrady krasné ovoce a kvétiny za polovinu

¢asu. (extension.umn.edu, ©2022)

Hydroponie je druh zahradnieni bez pudy, které lze provadét wuvniti nebo
venku. Hydroponické zahradniceni je prostorové efektivni a spottebuje méné vody nez
zahradniceni v pud¢€. Vyhodou péstovani ve vodé€ je absence plevele. S umélym osvétlenim
muzete hydroponicky péstovat po cely rok témet cokoliv — bylinky, listova zelen, jahody,

rajcata, okurky a papriky a mnoho dalsiho. (extension.umn.edu, ©2022)

cey

Aquaponie je dalsi formou systému, kde ve vodni nadrzi ziji ryby. Rostliny a ryby ziji v
symbiotickém vztahu, pficemz rybi odpad se rozklada na dusi¢nany pro rostliny (hnojivo) a

zbyvajici vyc¢isténa voda se recirkuluje zpét do nadrze k rybam. (ag.purdue.edu, ©2021)

Obrazek 6 Aquaponie vs. Hydroponie (ag.purdue.edu, ©2021)

V pade se microgreens pestuji v malych plastovych kontejnerech. K péstovani microgreens
se uzivaji specialni osiva, kterd maji vysokou kli¢ivost a nejsou chemicky osetiena jako
velkoploda osiva. Microgreens vétSinou rostou v substratech, které obsahuji Ziviny. Nékteré
druhy rostlinek hnojivo ke svému riistu nepotiebuji. K riistu pottebuji vlahu a dostatek svétla.

(bylinkova-farma.cz, ©2022)
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6 LYOFILIZACE

V kontextu této diplomové prace a business modelu povazuji za velice dulezité popsat, co je

lyofilizace neboli suSeni mrazem, proces suseni a klady a zapory této upravy potravin.

6.1 Co je to lyofilizace

Lyofilizace, také znama jako suSeni mrazem nebo desikace, je nizkoteplotni dehydratacni
proces, ktery zahrnuje zmrazeni produktu, snizeni tlaku a nésledné odstranéni ledu
sublimaci. VétSina béznych zplsobt suseni odpatuje vodu pomoci tepla, nikoliv sublimaci,
coz je v tomto piipadé€ preména pevné latky (ledu) na plyn (paru), aniz by doslo k tani pevné

latky. (spscientific.com, ©2012-2022)

Prvni pfevratné vyuziti lyofilizace bylo béhem druhé svétové valky pro ptepravu krve, séra
a penicilinu. Od vyvoje téchto modernich technik lyofilizace se technologie lyofilizace
neustale vyviji a pouzivd se v riiznych oblastech. Laboratorni lyofilizatory se bézné
pouzivaji pro vyzkum v biologickych a environmentéalnich oborech a také pfi vyzkumu a
vyvoji mnoha modernich 1€kti. Proces lyofilizace byl poprvé aplikovan na potravinaiské
vyrobky po druhé svétové viélce, z divodu konzervace a skladovani potravin bez potieby
chlazeni. Kéva byla jednim z prvnich lyofilizovanych potravinaiskych vyrobki, které se
vyrabély. Tato forma konzervace nejen prodluzuje trvanlivost potravin, ale bylo také
prokézano, ze uchovava diilezité ziviny a chut’ vstupniho produktu jako je ovoce, zelenina,
maso, bylinky, houby, syry, cukrovinky, hotovd jidla a mnoho dalSiho.
(cussonfreezedry.com, ©2015-2022)

Lyofilizované potraviny maji vynikajici kvalitu ve srovnani s potravinami béZné suSenymi.
Lyofilizace zachovava chut, barvu a vzhled a zdroven minimalizuje tepelné poSkozeni Zivin
citlivych na teplo (uchovava si vitaminy a mineraly). Navic je textura dobte zachovana diky
procesu probihajicimu v pevném stavu. Lyofilizované produkty jsou obvykle kiupavéjsi a
maji Ctyfikrat az Sestkrdt vys$Si poméry rehydratace nez bézné potraviny suSené
vzduchem. Mezi dalsi vyhody lyofilizace patii dlouha skladovatelnost a sniZzend hmotnost

pii skladovani, piepraveé a manipulaci. (ift.org, ©2021)

6.2 Pribéh a princip lyofilizace

Proces lyofilizace ma celkem 3 féze:
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e Zmrazeni — Surovina vlozena do lyofilizatoru se zamrazi na — 20 °C az — 50 °C,
zavisi na zvolené suroving. V této fazi lyofilizator pouze mrazi, nedochézi k aplikaci
vakua. Tento krok mlzeme provést i pfed samotnym vlozenim do lyofilizatoru,
pomoci mraziciho boxu. Tim se proces lyofilizace urychli. Uspé§né zamrazeni je
zasadni pro nasledujici krok. Cim niZ§i teplotu zamrazeni produkt potiebuje, tim
rychlejsi bude jeji faze susSeni. Dulezitd je i1 pfiprava samotné suroviny pied
zamrazenim, ta by m¢la mit podobnou tloustku a strukturu, jinak se muze stat, ze
nebude vysledny produkt rovhomérné vysusen. Pokud i pies tuto informaci vlozime
nehomogenni surovinu do lyofilizatoru, protiopatienim jsou nam cidla, které
umistime do vSech struktur a tlousték. Timto zpiisobem miizeme i bez otevieni

sledovat prib¢h a stadia produktu. (ellab.com, ©2022)

e Priméarni suseni (sublimace ledu) — Je to faze suSeni, pii které led sublimuje za velice
nizkého tlaku (pod 0,01 mBar, v zavislosti na mife zamrazeni vzorku). Sublimace je
pfeména krystalii ledu na paru, bez mezikroku kapalného stavu (vody). Tato para se
poté odvadi ze stroje lyofilizatoru. Pokud by se led pfeménil na vodu, znehodnotila
by se surovina a v kone¢né fazi by neméla kiupavou strukturu, ale spiSe gumovou.
Z ptvodnich — 50 °C se surovina velmi rychle dostava na teplotu + 20 °C. Teplota
surovin je neustile kontrolovana vlozenymi cidly, kterd zaznamenavaji kiivku
suseni. Cim méné je vody v pogateénim stavu suseni, pfeménéné posléze na led, tim

rychleji je faze primarniho suseni dokoncena. (ellab.com, ©2022)

e Sekundarni suSeni (desorpce vlhkosti) — Pti sekundarnim suseni se odstranuji zbylé
molekuly vody. Tyto molekuly se jiz nevyskytuji v suroving, ale v komofe stroje na
lyofilizovani. Jakmile se molekuly vody neobjevuji v produktu, miizeme si dovolit
v ramci procesu zvysit teplotu z + 20 °C az na + 70 °C, a tim eliminovat vodu Uplné.
V komote je stdle velmi nizky tlak. Tato ¢ast obvykle trvd méné nez polovinu
z celkového cyklu, ale je velice zasadni pro kone¢ny obsah vlhkosti v produktu.
Pozadovana uroven’ vlhkosti je 1-3 % z plGvodniho obsahu, aby byla zajiSténa
maximalni trvanlivost. Po dokoncenti tieti faze lyofilizace se komora otevie a vypusti
se vakuum, resp. se napusti komora vzduchem. Produkt zpracovany timto zptisobem
absorbuje vlhkost, se kterou pfichdzi do styku znaSeho pfirozeného ovzdusi.
V disledku toho by meéla byt surovina co nejdiive zpracovana a uskladnéna.
Produkty tohoto charakteru se uchovavaji v plastovych nadobach nebo hlinikovych

foliich, které nepropoustéji vlhkost. Lyofilizované potraviny jsou nachylné i na
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slune¢ni zateni. Jeho plisobenim ztraci surovina barvu a bledne, proto volime tmavé

a suché misto. (ellab.com, ©2022)

6.3 Vyhody a nevyhody lyofilizace

Hlavni nevyhodou lyofilizace je cena vzhledem k vysoké spotiebé energie a vysokym
nakladim na provoz i udrzbu. Energie potfebna pro lyofilizaci je témét dvojnésobnd ve
srovnani s konven¢énim suSenim vzduchem. Kromé toho jsou naklady na lyofilizaci ctytikrat
az osmkrat vys$i nez bézné suSeni vzduchem. V dusledku toho je proces ekonomicky
proveditelny pouze pro vysoce hodnotné potravinaiské produkty. Duraz se klade i na spravné
skladovani v suchu a temnu bez pfistupu vzduchu. Nejbéznéjs§im zplisobem skladovani
usuSené suroviny je v plastovych kbelicich, které nepropoustéji slunecni zareni. Hotové
produkty se nejcastéji uchovavaji v plastovych foliich s hlinikovou vrstvou. Po otevieni

produktu se musi dbat na peclivé uzavieni s minimalnim pfistupem vlhkosti.

Vyhod, které ptevazuji, je u lyofilizace podstatné vice. Oproti béznému konvenénimu suseni
vzduchem se nepouZzivaji konzervanty ve formée sifi¢itand a cukrii. Lyofilizovana surovina
ma expiracni dobu fadu let (uvadi se az 5 let) bez jakékoliv ptfidané latky se svou pfirozenou
vlhosti 1-3 %. Nékteré produkty lyofilizace 1ze zpétné rehydratovat do ptivodni podoby.
(Vyzkouseno je tak u hotovych pokrmi, do kterych staci ptidat pouze vodu.) Jakmile se z
potravin odstrani voda, stanou se velmi lehkymi. Pfeprava a dodani velkého mnoZstvi
lyofilizovanych potravin je jednodussi a levnéjsi, jelikoz je hlavnim méfitkem véha.
Lyofilizované potraviny si zachovavaji své nutri¢ni kvality, chuti, tvar a velikosti. Na rozdil
od ovoce, zeleniny a jinych Cerstvych surovin, lyofilizované produkty nevyzaduji chlazeni.

Pokud produkt neobsahuje vodu, je ochranén pied bakteriemi.

Vyhody Nevyhody
ezachovani chuti, struktury a barvy enejdrazsi metoda suseni
euchovani vitamint a minerald evysoké naklady na provoz a udrzbu
etrvanlivost edliraz na spravné skladovani

elyofilizované potraviny jsou lehké a skladné
enetieba uZiti sificitant

eneni pridany cukr

*|ze je rehydratovat do plvodni podoby
enevyzaduji chlazeni

eneobsahuje bakterie

Obrazek 7 Vyhody a nevyhody lyofilizace (vlastni zpracovani)
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II. PRAKTICKA CAST
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7 ANALYTICKA CAST

Analyticka c¢ast této diplomové prace se vénuje rozboru vnitiniho a vnéjSiho prostiredi
produktu business modelu pomoci analyzy PEST, Porterova modelu 5SF a SWOT analyzy.
Dale je zpracovan kvantitativni vyzkum, ktery zjiSt'uje chovani kone¢ného spotiebitele na

trhu zdravé vyzivy a vzhledem k analyzovanému vyrobku.

7.1 Analyza vnitiniho a vnéjSiho prostredi

Tato diplomova prace bude zpracovavat celkem tfi analyzy prostiedi vybraného business
modelu — PEST analyzu, Porterv model SF a SWOT analyzu. Pro business plan/podnik je
velice dulezité zmapovani vnitiniho a vnéjSiho prostiedi. Pomoci téchto analyz subjekt zjisti
své kladné ¢i slabé stranky, pozitivni a negativni vlivy, substituéni produkty a svou

konkurenci.

7.1.1 PEST analyza
Politické faktory

Podnik se musi fidit spousty zdkony a vyhlaskami. Mezi hlavni zdkony, kterymi se fidi kazdy
ekonomicky subjekt patii: obansky zakonik, zakon o tcetnictvi, o evidenci trzeb, o danich
z pfijmu, o dani z pfidané hodnoty, zadkonik prace, o zaméstnanosti, o ochrané spotiebitele.
Zakon, ktery pfimo ovlivnuje produkt business modelu je zédkon ¢. 180/2016 Sb. o
potravinach a tabadkovych vyrobcich a také vyhlaska €. 417/2016 Sb., o nékterych zptisobech
oznacovani potravin. U kazdé potraviny se musi dodrZzovat pozadavky jakosti, hygieny,
oznacovani a uvadeéni na trh. Vyrobni provoz, ve kterém se bude surovina zpracovavat, tizce
ovlivnuji naroky na bezpecnost zaméstnancli v rdmci zédkona ¢. 133/1985 Sb. o poZarni
ochrané a zakon ¢. 88/2016 Sb. o zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci.

Z hlediska politickych faktorti miiZze business plan ovlivnit aktudlni valka na Ukrajing. Tento
stat lezi na irodné zemédélské ptidé a je jednim z nejvétSich vyvozel obili. Z Ukrajiny se
dovazi také semena na péstovani. Prerusenim dovozu se zvysi cena zemédélskych produktii

a tim padem i cena kone¢nych vyrobkii.
Ekonomické faktory

Business plan je ovliviovan ekonomickymi faktory jako je inflace, primérnd mzda, HDP,

zvySovani cen energie a pohonnych hmot. V minulych dvou letech byla navic ekonomicka



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 42

situace ovlivnovana virem Covid-19 a svétova ekonomika zaznamenala velky propad. Tento

rok se k tomu ptidala valka mezi Ruskem a Ukrajinou, kterd ekonomickou situaci zhorSuje.
Inflace

Za cely rok 2021 byla priimérna mira inflace 3,8 %. V prosinci roku 2021 inflace ¢inila 6,6
%. V poloving roku 2021 CNB musela zareagovat, a to zvy$ovanim zékladnich trokovych
sazeb. Soucasna inflace 11,1 % odrazi vlivy zahrani¢ni, ale i domaci ekonomiky. Béhem
pandemie Covid doslo k omezeni vyroby a prodeje, tim doslo k nedostatku komponentt a
materidli v globalnich vyrobnich a dodavatelskych fetézcich. Tento jev zvysil ceny
potravinatskych a primyslovych vyrobkl. Na podzim roku 2021 jsme zaznamenali vyrazné
zdrazovani energii. Inflacni tlaky, které nds ovlivnily a pochazeji z tuzemské ekonomiky,
jsou nartist nezaméstnanosti a zvysSeni ndkladti domacnosti. Rist téchto ndkladl promitaji
firmy do cen produktl a sluzeb, a pfitom si kompenzuji ztraty z dob, kdy byla ekonomika
omezena statnimi nafizenimi pandemie Covid-19. Rok 2021 byl zasadni i pro nemovitosti,
jejichz cena stoupla v priméru o 14,5 % oproti roku minulému. Zakladem pro zahéjeni
dlouhodobych projektli je zdravy vyvoj ekonomiky. V této dob& podniky ztraceji svou
motivaci a mnohé z nich jiz ukoncily svou ¢innost. Inflace znehodnocuje uspory a nckteti
lidé jsou nuceni do nich sdhnout a pouzit je. To neni také dobrym ukazatelem pro novy vznik
tohoto projektu. Lidé se vice soustied’'uji na nezbytné suroviny, nikoliv na doplnky stravy

(superpotraviny).

Avsak vyhled CNB do budoucna je pozitivni a stale usiluje o sviij inflaéni cil 2 %. V druhé
poloviné roku 2022 by méla inflace zagit klesat a v roce 2023 se chce CNB piiblizit
zminovanym 2 %. (cnb.cz, ©2022)

Mira inflace v %
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Graf 1 Mira inflace (czso.cz, ©1997-2022)
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Vyvoj prumérné hrubé mzdy

V minulém roce (2021) vystoupala poprvé primérnéd hruba mzda nad 40 tisic korun. Hranice
byla prolomena ve ¢tvrtém ctvrtleti. Tento jev pfisuzujeme i pravidelnému vyplaceni bonust
a prémii na konci roku. Kdybychom tuto ¢astku porovnavali se stejnym obdobim roku 2020
stoupla mzda o 4 %. AvsSak po odecteni inflace primérna hruba mzda klesla o 2 %.
Meziro¢né se mzda zvysila o0 2 177 K¢ (6,1 %), po odecteni inflace 3,8 % vyrostla pouze o
2,3 %. Median mzdy roku 2021 byl 34 360 korun. Median ma lep$i vypovidaci hodnotu,
protoze ukazuje, kolik si vydéla ¢lovek uprostied pomysiné fady piijmil. Ocisti ukazatel o

extrémné vysoké hodnoty piijmu. (penize.cz, ©2020-2022)
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Graf 2 Priimérna hruba mési¢ni mzda (czso.cz, ©1997-2022)
V roce 2022 se rustu mezd pravdépodobné nepodaii prekonat inflaci. Ve vefejné sféte
oc¢ekavame v ramci uspornych opatfeni o zpomaleni ristu, ackoliv v soukromé sféfe bude
pokracovat tlak na nedostatek pracovnikli a mzdy by mé&ly stoupat. Firmy vS§ak budou narazet
vyskou nabizenych platli na své finan¢ni moZnosti. Pfedpokladany rst mzdy se v tomto roce
odhaduje okolo 7 %. Tento rist bude zatizen inflaci 11 %. Ceska republika v roce 2022
ocekava pokles o 4 %. Rizikem vétSiho propadu je vélena situace na Ukrajing, ktera

neutichd. (penize.cz, ©2020-2022)

HDP

Ackoliv si cely svét prochdzel pandemii Covid, hruby domaci produkt vzrost podle
piedbéZného odhadu o 3,3 % oproti roku 2020. Tento rist byl tazen spotfebou domécnosti a
zménou stavu zasob. Hruby domaéci produkt byl naopak negativné ovlivnovan zahrani¢ni

poptavkou.
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Predikce obnovy rustu vyvozu se odhaduje na druhou polovinu roku 2022. V tomto roce
bude rist HDP podpofen konecnou spotfebou a rostoucimi soukromimi a vladnimi
investicemi. Na konec letoSniho roku je pfedpokladana dosazeni ekonomické aktivity na

predpandemické trovni. (kurzy.cz, ©2000-2022)

Viyvoj hrubého domaciho produktu v CR
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Graf 3 Vyvoj HDP v CR (kurzy.cz, ©2000-2022)

Socialni faktory

Prvnim faktorem, ktery ovlivnuje nas business model je vék a pohlavi. Zeny v produktivnim
veku jsou jednou z cilovych skupin projektu lyofilizovani microgreens. Je ziejmé, ze tato
vékova kategorie ma vétsi zajem o zdravy zivotni styl a také Iépe zvladaji dodrZovani
jednotlivych zasad. Starsi lidé neradi zkousi nové véci a drzi se svych stereotypti. Pro tyto
osoby by produkt lyofilizovaného microgreens ziejmé nebyl zajimavy. Star$i potencidlni
zakaznici by si radéji vypéstovaly Cerstvou bylinku, protoZe maji vice ¢asu. Tuto dedukci
vSak nemusime ihned zavrhovat, tito lidé o sebe radi pecuji a staraji se tak mnohem vice o
skladbu svého jidelnicku. Mladsi populaci mizeme rozdélit na socidlni vrstvy. Mladi lidé
z niz8ich vrstev maji vétsi sklony ke koufeni, konzumaci alkoholu. Z toho mizeme vyvodit,
ze se nebudou zabyvat svym zdravym Zivotnim stylem a vybérem zdravé stravy. Naopak ti
z vysSich vrstev se o ni zajimat budou. DalSim faktorem, ktery je uzce spojen s v€kem a
pohlavim je mési¢ni piijem. Lidé s vy$S§im piijmem penize do zdravého Zivotniho stylu
budou spise investovat nez ti s niz§im. Socialni faktor, ktery plisobi na business model je

také uroven vzdélani. Velka ¢ast vzdélanych lidi pfistupuje ke svému zdravi zodpoveédné;ji.

Vzdélané osoby jdou napted informacim o zdravém Zivotnim stylu a stravé. Populace
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s vy$$im vzdélanim ma také vyssi mzdu, za kterou stoji vétsi kupni sila. (czso.cz, ©1997—

2022)

Obyvatelstvo ve véku 15 a vice let podle nejvyssiho
dosazeného vzdélani
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Graf 4 Obyvatelstvo podle vzdé€lani (czso.cz, ©1997-2022)

Technologické faktory

Technologie lyofilizace v potravinaistvi se za€ala rozvijet v roce 2017. Dlouhd 1éta o této
konzervaci potravin spousta lidi nevédélo. V pocatcich se technologie vyuzivala pouze v
biotechnologii pfi vyrobe kosmetickych a farmaceutickych vyrobki. Posledni rok se dostala
do povédomi mnoha lidi a o takto zpracované potraviny se zacali zajimat. V Ceské republice
je pouze jeden velkoobjemovy lyofilizator. Technologicka vyhoda je na stran¢ vlastniku.
Vstupni nédklady na technologii nedovoluji dal§im konkurentim proniknout na trh.
Technologie je mladé (v potravinaiské sféie) a v nasledujicich letech se neocekéva vyvoj
novych technologii zpracovani potravin. O lyofilizaci se mluvi jako ,,hudbé budoucnosti‘.
Je nespocet moznosti suseni mrazem, ususit Ize cokoliv (ovoce, zelenina, bylinky, houby,
hotova jidla, cukrovinky, syry, zmrzlina, maso), co obsahuje vodu. Touto technologii se
prodluzuje zaruka béZznému spotfebnimu zboZzi az na dva roky. Mluvi se i vice jak o dvou
letech, avSak pro ochranu spotiebitele se vice neuvadi. Pokud z produktu vytahnete veskerou
jeho vlhkost a hermeticky jej poté uzaviete, ma az 5 let zaruené kvality. Navic lze u
nékterych typi potravin jiZ lyofilizovanou surovinu navratit do piivodniho stavu. Tohle jsou
vSechny dliivody, pro¢ by se méla technologie lyofilizace jesté fadu let vyuzivat a nemél by

nastat zadny novy objev v této oblasti.
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7.1.2 Porteruv model 5F
Substitu¢ni produkty

Pro kazdy business plan je velice diilezité si stanovit své konkurenty. Substitu¢ni produkty
1ze rozdé¢lit na klicky a microgreens. V obou ohledech je to jedna a ta sama rostlina, rozdil
je v dobé¢ sklizn€. Microgreens se sklizeji za 7 az 14 dni, zatimco klicky za pouhé 2 az 5 dni.

Microgreens jsou obecné vyzivngj$i nez klicky samotné, v tom spociva jejich vyhoda.

wewvr

Kli¢ky najdeme jako konecny zakaznik ve dvou provedenich — Cerstvé klicky nebo v nalevu.
Cerstvé klicky jsou pro lyofilizované microgreens vét§i konkurenci nezli v nalevu, ktery

obsahuje ,,é¢ka”, kterym se klientela superpotravin vyhyba.

Microgreens lze zakoupit na platformach online supermarketii ve vanickach, ve kterych byla
superpotravina vypéstovana. AvSak tu sklidime a nova semena jiz nevykli¢i. Po sklizni
plastovou vanicku se zeminou vyhazujeme. Jednorazovy plast nemusi byt v oblibé pfiznivcl
zdravé vyzivy a ekologie. Druhou moznosti je vypéstovani microgreens. Zde si vSak musime
uvédomit, Ze se nachdzime v dobé&, kdy jsou lidé ¢im dal tim vic pohodlni a jsou v asové
tisni. Vypéstovat si své microgreens se tak nerozhodne velké mnozstvi potencidlnich

zakazniku.

Substitutem, ktery neni rostlinného ptivodu, jsou potravinové doplnky v tabletach. Hlavni
hodnotu, kterou ndm microgreens piinasi jsou vitaminy a mineraly. Ty cloveék miize
doplnovat pfirozené z potravin nebo doplnkl stravy. Nevyhodou té€chto tablet je, ze télo
nedokaZze umélé vitaminy a mineraly zpracovat na dobré urovni a vétSinu z nich bez uZzitku
vylou¢i. Vitaminy a mineraly z pfirodnich zdroji maji daleko vétsi efekt, a proto by tento

substitut nemél znamenat velké riziko.
Vliv odbératelu

Jak jsem jiz popsala vySe, na trhu jsou konkuren¢ni vyrobky a zdkaznik mé vice moZnosti.
Zavisi uz jenom na konkurenéni vyhodé kaZdého zprodukti a na zdkaznikovych
preferencich. Silnou strankou pro vSechny z nabizenych vyrobka na trhu jsou vyzivové
hodnoty. OdliSuji se pro zdkaznika pouze ve zptusobu baleni. Na§ koncept se samoziejmée
musi pfizplsobit zdkaznikovym cenovym zvyklim a umistit produkt business planu do této
cenové hladiny. Zakaznik disponuje oproti prodejci vyjednavaci silou. Pokud by vSak
vSechny jeho preference sméfovaly smérem lyofilizovaného microgreens, nemél by ve

vysledku zadného jiného vybéru na trhu. Tento produkt by totiZ nikdo jiny na svété nemél.
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Vliv dodavatelu

Trend microgreens je v zacatcich, to samé se da fict o vyvoji trhu této superpotraviny
v Ceské republice. Existuji zde pouze étyfi farmy, které péstuji microgreens. Vyjednavaci
sila dodavatelti je na vysoké urovni. Pro nas koncept je dilezita vzdalenost farmy
(trvanlivost suroviny). Tim se mtze stat na§ dodavatel velmi silny ve svych podminkéch a
cenové politice. Se zvéetSujici se vzdalenosti od dodavatele nartstaji naklady na logistiku
(pteprava v chlazeném rezimu). To by nemélo pfedstavovat pro business plan existencni

problém.
Stavajici konkurence

Se stavajici konkurenci by produkt business planu mél diferenciaéni vyhodu. Jesté nikdo na
svéteé tento produkt nemd v takovéto podobé. OdliSuje se trvanlivosti a dostupnosti pro

koncové zdkazniky. Tyto atributy jsou pro dnesni svét diilezité a prioritni.
Nova konkurence

Vstup nové konkurence do tohoto odvétvi neni pfilis jednoduchy. Jednou z nejvétsich bariér
vstupu je technologie lyofilizatoru. Pofizeni tohoto stroje na suSeni mrazem je v fadu
milionii. Konkurent, ktery by mohl spolecnost ohrozit by tento stroj jiz musel vlastnit pro
jiné Ucely anebo by musel mit velky pocatecni kapital. MozZnost spoluprace s vlastniky
lyofilizatort piipada také v ivahu. Avsak v Ceské republice se vyskytuje pouze jeden
s kapacitou na 170 kg vstupni suroviny a zbylé stroje konkurence zpracuji do deseti
kilogrami. U této varianty bychom museli uvazovat s menSim produkénim mnoZstvim, které
by neuspokojilo trh. Tuto technologickou bariéru shleddvam za dilezitou. Dalsim faktorem
odrazujicim pro vstup na trh je energetickd narocnost stroje. Lyofilizator totiz ve svych
energetickych $pickach procesu dosahuje az 60 kWh. V disledku zdrazovani energie by se

nova konkurence nemuselo pro tuto moznost rozhodnout.

7.1.3 SWOT analyza
Silné stranky

Hlavni silnou strdnkou microgreens je velky obsah vitamini a minerdld. Nazornym
pfikladem je vitamin E u microgreens fedkve. Museli bychom snist 117 jablek, 135
pomerancill, 98 banani nebo 144 hlavkovych salatii, abychom pftijali vitamin E obsazeny ve
tficeti gramech tohoto microgreenu. Toto mnoZzstvi si mizeme piedstavit jako jednu vanicku

vypéstované rostlinky. V microgreens se vyskytuje velké mnozstvi latek, které obohacuji
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nase télo, napf. lutein, betakaroten, vitamin C, vitamin K, zinek, vapnik, Zelezo, hot¢ik. Maji
také vysoky obsah vlakniny, ktera podporuje spravnou funkci traveni. Jejich uziti napomaha

celkovému imunitnimu systému.

Obrazek 8 Vitamin E v microgreens fedkev (microgreens.ai, ©2022)

Pro¢ zrovna lyofilizace? Lyofilizaci jakékoliv suroviny se prodlouZi jeji trvanlivost v fadu
2-5 let. Tyto malé rostlinky maji po sklizni zivotnost pouhé 2 hodiny. Jedinym zptsobem,
jak se k Cerstvé superpotraviné dostat, je si ji vypestovat. Pomoci lyofilizace je mozno
microgreens zpfistupnit Siroké vefejnosti kdykoliv a kdekoliv, bez ohledu na stadium

vykliceni ¢i starosti o jeji Cerstvost.
Slabé stranky

Slabou strankou pro kone¢né zdkazniky je Cerstvost suroviny. Ti, pro které je tento faktor
dalezity, by se nemuseli pro produkt rozhodnout. Oproti této nevyhod¢ vSak stoji uchované
mineraly a vitaminy. Jak uz bylo podotknuto vyse, u mikrobylinek se hraje o ¢as po jejich
sklizni. Je velice dilezité naplanovani logistického toku od momentu sklizné po vloZeni
suroviny do lyofilizatoru. Pokud je vSak surovina uchovand lyofilizovanim, doptava
zakaznikovi moznost ji konzumovat kdykoliv. Kone¢ny zdkaznik se nemusi o rostlinu starat.

Tuto slabou stranku oproti zminénym vyhodam, bych nehodnotila jako velmi vyznamnou.

vvvvv

pozitiva. U mikrobylinek by to vyZadovalo Setrné zachédzeni pii pfepravé po usuSeni i1 na
cest¢ ke konetnému zikaznikovi. Produkt slouzi k plnohodnotné ptizdobé na chléb
s pomazankou, ale také jako soucast salatli. A proto by bylo pro zdkaznika velkym minusem,

kdyby obdrzel pti zakoupeni pouhou drt’.
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Prilezitosti

Velkou pfilezitosti, kterd ma piiznivé dlouhé trvani, je trend zdravého Zivotniho stylu. Neni
tomu tak u kazdého ¢lovéka, avSak populace k nému poslednich 5 let sméiuje. Lidé se vice
zajimaji o své télo, ¢im se stravuji a jak o néj peCuji. Zdravy zivotni styl je 50 % naseho
zdravi jako takového. To se vSak buduje od samych za¢atkli naSeho byti, nikoliv az se nam
ptitizi. Tuto podstatu si zacinaji lidé uvédomovat a pomalu ji uptednostnuji pted ,,junk food*

a pohodlim.

Spolu s trendem zdravého zivotniho stylu se rozviji a objevuji 1 mensi trendy. Ten, ktery
nasvédcuje mému business planu je trend superpotravin. Lidé jdou jesté vic do hloubky a
zajima je vice nez jenom zdravd potravina. Superpotravina jim totiz dodd vétsi podil
vitamint a mineralii. To vSak neznamena, ze se svét bude stravovat pouze superpotravinami

a nahradi tak zdravou stravu. Tu pouze doplni a posili cely trend.

V poslednich tiech letech bojuje cely svét proti pandemii Covid-19. Spousta lidi ma
oslabenou imunitu. I pfesto, ze se nyni polevuje od vladnich nafizeni, nemizeme zapominat
na svou odolnost proti nemocem. Diilezité je prevence, kterou spousta lidi podcenuje. Spolu
se zdravym Zivotnim stylem, zdravou stravou se dokaZeme ubranit pted neptiznivymi vlivy
okolniho prostfedi. Pravé pfijimané vitaminy a minerdly z microgreens mohou tomuto
napomoct. ProspéSné latky obsazené v microgreens prispivaji k posileni imunitniho
systému, traveni a regeneraci organismu. Nékteré z nich snizuji hladinu cholesterolu, ptisobi

proti bolestem svalii, hore¢ce a omlazuji plet’.
Hrozby

Hrozba pro vSechna odvétvi je valka na Ukrajing. UZ nyni (dva tydny od propuknuti)
pocituje potravinarsky prumysl znaéné Gjmy. O¢ekavané dodavky surovin jsou v ohroZeni.
Ukrajina a Rusko je diky své velké rozloze trodné zemédélské pidy jednim z nejvétsich
vyvozcl plodin, hnojiv, ale i semen, na nichz jsou zéavisli farmaii po celém svéte. V této
chvili mizeme jen spekulovat o tom, jak dlouho bude valka trvat. AvSak pferuSeni tohoto

toku bude tlacit svétové ceny nahoru.

Spolu s touto vélkou je hrozbou ekonomické situace statu a nizka kupni sila exkluzivnich
produkti. Ceny potravin se zvysi a lidé se budou sousttedit na to, aby zabezpecili zdkladni
potieby pro sebe a své blizké. Naopak exkluzivni vyrobky plijdou stranou a snizi se po nich
poptavka. Navic na ekonomii a jeji subjekty stale pisobi pandemie Covid-19, ktera je

ovlivnovala celé dva roky. Cely svét se nestihl vzchopit z nastolenych vladnich nafizeni a
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pfichazi valka, kterou nikdo do posledni chvile necekal. VSe zavisi na délce téchto
nepfiznivych situaci. Cim déle se s nimi budeme potykat, tim vétsi budou skody. Jejich

naprava bude zdlouhava, v nékterych ptipadech i nevratna.

Silné stranky Slabé stranky
e zpfistupnéni superpotraviny e trvanlivost vstupni suroviny
e uchovani vitamin( a mineral( e Cerstvost
e trvanlivost e kfehkost

e superpotravina

Prilezitosti Hrozby
e trend super potravin e valka
e trend zdravého zivotniho stylu e ekonomicka situace
e oslabena imunita * nizkd kupni sila
e inflace

Obrazek 9 SWOT microgreens (vlastni zpracovani)
7.2 Dotaznikové Setieni

Soucasti mé diplomové prace je identifikovani preferenci zdkazniki, jejich ptani, poZzadavki
a o¢ekavani v navaznosti na business model lyofilizace microgreens. Toto dotaznikové
Setfeni ovéiuje predpoklady pro budouci realizaci projektu. Zjistuje zdkladni spottebitelské
postoje ke zdravé vyzivé a odpovida na otdzky, zda-li by produkt business modelu mé¢l
uspéch.

Pomoci stranky Google Formulatfe byl vytvoien dotaznik pro respondenty, ktery je v plné
verzi k nahlédnuti v Ptiloze P 1. Sbér dat probihal osobni 1 online formou. Osobni dotazovani
bylo voleno pro star§i respondenty zdivodu menSi navratnosti online dotaznikd.
Shromazdéné vysledky od této skupiny lidi byly poté zaznamenany do formulare online.
Cilem bylo zjistit minéni o zdravé stravé a zajem o produkt lyofilizovaného microgreens.

Pro dotaznik jsem volila Siroké spektrum lidi, co se tyce véku, vzdélani i trovné Zivota.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 51

O vyplnéni dotazniku bylo pozadéano cca 250 osob, od tohoto poctu respondenti se navratilo
165 vyplnénych formulédit. Celkova ndvratnost byla 66 %. Po ukonceni sbéru dat byla kazda
z jednotlivych otazek dotaznikového Setfeni zpracovana za pomoci deskriptivni statistiky.
Ta zahrnuje vypocet zakladnich statistickych charakteristik — absolutni a relativni Cetnost.
Vyhodnocena data se poté zpracovala v programu Microsoft Excel do vysecovych a

sloupcovych grafi.

Dotaznik byl pro respondenty sestaven do dvou cest odpovédi. Rozcestnikem byla otazka,
zdali se osoba zajima o zdravou stravu. Tato filtracni otazka byla polozena pravé pro
rozttidéni potencialnich zakaznikd. Bylo na ni testovano, u kolika procent lidi by byl o
nabizeny produkt zdjem, bez ohledu na to, zdali se zajima o zdravou stravu. Dotaznik
obsahoval z diivodu komfortu odpovidajicich respondentli a navratnosti pouze uzaviené

otazky.

Dotaznikové Setfeni bylo anonymni a slouzi pouze k u¢elim mé diplomové prace. Dotaznik
ujasnil predstavy o osobach a jejich postoji ke zdravé vyzivé a jejich preferencich.
Shromazdéné informace jsou velmi vyznamné pro potencial projektu a jeho realizaci.

7.2.1 Stanoveni hypotéz

Na zakladé dotaznikového Setfeni byly navrzeny nasledujici hypotézy:

Prvni hypotéza: Vice nez 1/3 respondenti se zajima o zdravou stravu.

Druha hypotéza: NejcastéjSim nakupnim kanalem zdravé stravy pro respondenty jsou

obchody se zdravou vyZzivou.

Treti hypotéza: Alespon 1/3 respondenti sleduje pfijem minerald a vitaminu ve své strave.
Ctvrta hypotéza: Vice neZ ¥ respondentt zaujme produkt, ktery poskytne velké mnozstvi
vitamindg.

Pata hypotéza: Alespon polovina respondentl radé€ji zkonzumuje ¢erstvou superpotravinu
nezli ususenou a vypestovanou zaroven.

Sesta hypotéza: Pro respondenty zajimajici se o zdravou stravu bude piednostnim faktorem
k nakupu tohoto produktu cena.

7.2.2 Vyhodnoceni dotazniku

Dotaznik obsahoval celkem 16 otazek z toho 5 segmentacnich, které byly umistény na tplny

zacatek. Vybrané otazky respondenty selektovali podle pohlavi, v€ku, aktudlniho statutu,
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vzdélani a mési¢niho platu. Na dotaznik odpovédélo celkem 67,8 % zen a 32,2 % muza.
Genderova nevyvazenost u dotaznikového Setfeni na zdravou vyzivu neni znaénym
pochybenim. VétSina zadkaznikli tohoto odvétvi je zenského pohlavi. Zna¢na cast odpovedi
pochazi od mladych respondenti — 44,1 % osoby 19-29 let. U tohoto tdaje byla snaha o
ziedéni a ziskani odpovédi celé skaly vékovych skupin. Druhou nejvétsi vékovou skupinou
byli lidé ve véku 40-49 let s procentualnim vyjadienim obdrzenych odpovédi 25,4%.
Dotaznikového Setieni se ucastnili ve vétsim poctu také osoby 30-39 let s vysledkem 13,6
% a 50-65 let s vycislenim 11,9 %. MenSinami byli respondenti do 18 let (1,7 %) a vice nez
65 let (3,4 %). Mym tukolem bylo ziskat nazor a preference od vSech vékovych skupin a
utvorit si celistvou predstavu. Sbér dat byl provadén vétSinou od respondentil
s vysokoskolskym vzdélanim (52,3 %). Vysledky od osob niz§iho stupné vzdélani byly
nasledovné — stfedni s maturitou (37,5 %) a stfedni bez maturity (10,2 %). Jak uz bylo
podotknuto vyse, je potfeba se zabyvat odpovéd’'mi u lidi i s niz§im vzdélanim a dat jim vetsi
daraz. Podle statistik z roku 2021 je 60 % obyvatelstva stfedoskolského vzdélani (czso.cz,
©1997-2022). Poslednim segmenta¢nim ukazatelem byl mési¢ni piijjem. Zde byla nizka
diference mezi jednotlivymi moznostmi odpovédi. Nejvic respondentll ma ptijem od 31 000
—40 000 K¢ (35,6 %). Dale byly zaznamenané odpovédi od osob jejichz piijem se pohybuje
mezi 21 000 — 30 000 K¢ (25,4 %). Obsahlou skupinou byli i lidé s vydélkem vétSim nez
41 000 K¢ (16,9 %). Zaznamenana byla 1 ¢ast respondentil s piijmem 20 000 K¢ a méné
(22,1 %). Z nichz 11,9 % ma ptijem do 10 000 K¢&.

Otazka ¢. 1

Prvni otdzka, ktera zna¢né selektovala respondenty byla zdalipak se osoby zajimaji o
zdravou stravu. Z grafu vyplyva, zZe celkem 93,2 % lidi je pozitivné€ naklonéno ke zdravému
stravovani. Trend zdravé vyZivy je rozvijen uz fadu let a tento vysledek je tomu potvrzujici.
Populace se stale vice naklani ke zdravému Zivotnimu stylu a neni pochyb tomu, ze jeste
spoustu let bude. Tento ukazatel je velice kladn¢ vypovidajici ve prospéch projektu

lyofilizace microgreens.
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1. Zajimate se o zdravou stravu?

4

m Ano = Ne = Obcas

Graf 5 Otazka €. 1 (vlastni zpracovani)
Co se tyce 33,9 % respondenttl, kteti se zajimaji o stravu pouze obcas, bych se nebala a
nebrala bych to za ohroZeni business planu. Jak uz bylo podotknuto, trend jde spiSe dopiedu
a je pravdépodobné, ze velka ¢ast lidi, ktefi se zajimaji pouze obcas, se zaénou zajimat na

plno. Prave proto je spisSe fadim do piiznivct zdravého stravovani.
Otazka ¢. 2

Tato otdzka zjiStuje, kde bychom méli cilit v rdmci marketingu projektu. Kde se lidé,
zajimajici se o zdravou vyzivu pohybuji. Kam bychom méli umistit reklamu anebo jaké
osoby do propagace zahrnout. Pfiznivci zdravé vyzivy si nejcastéji hledaji informace na
internetu. V ramci projektu by mohl byt zfizen blog, kde se by se informace tohoto typu
vyskytovaly. K nalezeni informaci tohoto charakteru pouZziva internet cela v€kova skala.
Pravé tomuto ptisuzuji vysoké procento odpovédi. Dal§im zasadni platformou, odkud lidé
¢erpaji informace, jsou socialni sité. Pod timto bodem byly zahrnuty vSechny socialni sit¢ —
Facebook, Instragram, Tik Tok, Youtube, LinkedIn a jiné. Marketing budouciho projektu by
se m¢l soustiedit i timto smérem. Socidlni sit€ jsou nyni velmi popularni pro mladsi vékovou
skupinu. 1 pfesto, ze mlj dotaznik obsahuje odpovédi od respondentii vSech veékovych
skupin, dosahuje vybér odpovédi socidlni sité velkého poctu. K této volbé odpovédi 1ze také
ptipocist influencery, ktefi na téchto sitich plisobi. O to vétsi ma odpovéd’ pro projekt vahu.
Shromézdéné udaje o 1€katich, vyzivovych poradcich a Casopisu jsou pro business plan
doplnujici. Maji mensi vypovidaci hodnotu. V zacatcich realizace by se timto smérem

marketing business planu neuchézel.
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2. Kde Cerpate informace o zdravé vyzivé?

Lekari [ 30
Influencefi [ 21
Vyzivovy poradce [ 33
internet | 141
Socialni site |G 102
Casopis I 36
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Graf 6 Otéazka €. 2 (vlastni zpracovani)
Otazka ¢. 3

Odpovédi ziskané od respondenttl z této otazky maji vliv na zvoleni vhodné distribu¢ni cesty
ke kone¢nym zdkaznikim. Dle dotazniku si lidé nejcastéji pro zdravou stravu zajdou do
zdravé vyzivy. Pohodlnéj$i cestou pii béZném ndkupu je supermarket a poslednim
nejbéznéjsim online mistem pro nakup potravin je e-shop. Lékarnu fadime na posledni
misto, kdy ucelove spada spise pod 1ékarenskou odbornou ¢innost. Nikoliv misto, kam si

lidé chodi nakoupit zdravou vyzivu.
3. Kde kupujete zdravou vyzivu?

Lékarna _ 21

E-shop [ 7
zoravawziva - [ 1/
supermarket - | 10:

0 20 40 60 80 100 120

vvvvvv

véci, proto je potieba dbat na optimalni vybér. Jako leader business planu je potieba se

zamyslet nad dostupnosti pro zakazniky i nad moznostmi zacinajici spole¢nosti. Pro vstup
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vvvvvv

distribu¢ni cesty (naklady na vstup) a casova naroc¢nost. Pokud bychom méli uvazovat
z pohledu zacinajiciho business planu, musime volit nejlevnéjsi a nejrychlejsi cestu, ¢imz je
zaloZeni e-shopu (B2C obchodni vztah) ¢i nabidnuti svého produktu B2B zdravym vyzivam
a online e-shoplim zamétujici se timto smérem. Z dlouhodobého hlediska mtizeme uvazovat
0 obchodnich fetézcich. Zde jsou naklady na vstup veliké a neni jednoduché se do regalt

supermarketd s produktem dostat.
Otazka ¢. 4

Pro prodej produktu, jaky je popisovan v mém business planu, je zapotiebi osvéta lidi. Sdélit
jim silné stranky produkti, o kterych nevi a ani je podle vysledkt dotazniku nesleduji. Tato
informace vyplyvajici z dotaznikového Setieni je zdsadni pro projekt. V pribchu realizace
business planu si musime vzit za své obeznameni potencialnich klientti o prospésném uzitku
minerall a vitamint obsazenych v nabizeném produktu. Pokud se o tato specifika zajimame,
tak jako 25,5 % mych respondentli, bude cesta k vyrobku podstatné jednodussi nezli u
ostatnich lidi (74,5 %). Propaga¢ni kampan’ produktu by mohla zvysit procento lidi, ktefi

budou sledovat informace o mozném piijmu mineralti a vitaminil a nasledné koupi produktu.

4. Sledujete prijem minerall a vitaminU ve
své strave?

74.5%

= Ano Ne

Graf 8 Otazka ¢. 4 (vlastni zpracovani)
Otazka ¢. 5

Dalsi dulezitou polozenou otazkou je, zdali respondent, ktery se zajimé o zdravou stravu zna
vyhonky potazmo superpotraviny. Respondenti, ktefi se vénuji zdravému zivotnimu stylu

obcas nebo naplno znaji jak klicky, tak v menSim poctu microgreens. Respektive 129 lidi
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z celkovych 165 znd klicky a 72 lidi z celkovych 165 znd microgreens. Pouze mala ¢ast

respondentl (15 osob ze 165) nezna ani klicky ani microgreens.

5. Zndte vyhonky (superpotraviny)?

0 20 40 60 80 100 120 140

Graf 9 Otéazka €. 5 (vlastni zpracovani)
Lidé znaji vyhonky, coz je pozitivni zpravou pro business plan. Nemusi se tedy bé¢hem
realizace déavat velky diraz na obeznameni koncovych zékaznikli o existenci vyhonkl

(superpotravin).
Otazka €. 6

Pro lepsi predstavu ptikladam vizualizaci otazky z dotazniku se zndzornénym mnoZstvim
vitamint. 92,6 % respondentti uvedlo, Ze by o tento produkt zajem mélo. Zbyla ¢ast, 7,4 %,

by produkt nezaujal a pravdépodobné by si jej nezakoupili ani kdyby méli tyto informace.

Zaujal by Vas produkt, ktery Vam poskytne takové mnozstvi vitaminu? *

Obrazek 10 Zajem o produkt (vlastni zpracovani)
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6. Zaujal by Vas produkt, ktery Vam
poskytne takové mnozstvi vitaminu?

7.4%

= Ano Ne

Graf 10 Otézka €. 6 (vlastni zpracovani)
Otazka €. 7

Jednou ze zasadnich otdzek ohledné cenové politiky produktu je, kolik by byl ochoten
potencidlni zdkaznik za produkt zaplatit. V ndvaznosti na rozmanité spektrum piijmt mych
respondentll je tento graf vice nez vypovidajici o skute¢nosti. 49,1 % dotazovanych osob by
zaplatilo za vyrobek 31-40 K¢. Pro nejvétsi uspéch a prodej bychom méli nacenit produkt
v tomto rozmezi a uspokojit tak nejveétsi mnozstvi koncovych zakaznikd. Pro 23,6 %
respondentll je dilezitd u produktu cena. Pokud by byla vy$si nez jejich preference,
pravdépodobné by po produktu v distribu¢ni siti nesahli. Tento udaj pfikladdm nejenom
ze by respondenti byli ochotni dat 1 vice jak 41 K¢. Priklanim se pro zvoleni ceny v rozmezi

nejveétsiho poctu procent, a to 31-40 K¢.
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7. Kolik byste byli ochotni zaplatit za jednu
vanicku superpotraviny?

mdo 30-tiKE m31-40K¢ 41 a vice K¢

Graf 11 Otazka ¢.7 (vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 8

Posledni otazka pro piiznivce zdravé vyzivy se vénuje preferencim kone¢ného zpracovani
superpotraviny. 41,8 % respondentl uvedlo, Ze by nejradéji konzumovali superpotravinu
v Cerstvém stavu. Oproti tomuto udaji stoji 49,1 % osob dotaznikového Setieni, kteti by
preferovali surovinu v ususeném stavu. Pouze 9,1 % odpovidajicich na dotaznik by si
vyhonky vypéstovali. Toto mala procento pfisuzuji pohodIné dobé, ve které Zijeme. Lidé uz
Rohlik.cz a jiné). Lidé se soustfed’uji a st€huji do vétSich mést — nikdy neméli zahradu,
nepéstovali zaddnou rostlinu. Proto rad¢ji sahnou po sacku ususeného microgreens, které
mohou pouzit kdykoliv bez ohledu na kratkou trvanlivost potraviny. Stile jsou tu vSak
ptiznivci Cerstvé suroviny a ti své preference pravdépodobné meénit nebudou. Neznamena
to, ze by produktu nemohli dat Sanci a procento zajmu by se nemohlo zvysit. Pfece jenom je
lyofilizace pro spoustu lidi néco nového a radi se drzi osvédcenych postupt. Procento

ptiznivci Cerstvé suroviny neni pro projekt ohrozujici.
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8. Preferovali byste ¢erstvou nebo ususenou
superpotravinu?

= Koupim si seminka a vypéstuji sisam = Zakoupim si specidlné ususenou, ktera
si zachovd své vitaminy a mineraly a
spotiebuji kdykoliv

Zakoupim si ¢erstvou ve vanicce a
okam7ité snotfebuiii

Graf 12 Otazka €. 8 (vlastni zpracovani)
Otazka ¢. 9

Otazka ¢. 9 byla pokladana pouze osobam, které uvedly, Ze se nezajimaji o zdravou stravu
(otazka ¢.1). Dotaznik jsem pro tyto respondenty neukoncovala, protoZze mé zajimal 1 jejich
nazor. Neni podminkou, Ze by se pravé respondenti tohoto ndzoru nemohli po néjakém case
rozhodnout pro zdravou stravu. Nésledujicimi otdzkami zjist'uji preference lidi, kteti by

v dlouhodobéjsim ¢asovém horizontu mohli byt potencialnimi zakazniky.

9. Zndte vyhonky (superpotraviny)?
Microgreens 0

Graf 13 Otazka €. 9 (vlastni zpracovani)
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9 respondentti z 15 uvedlo, ze neznad vyhonky — klicky ani microgreens. Klicky zna 6 osob
dotaznikového Setfeni a microgreens zaddny z nich. Pokud by vétsi ¢ast respondentd, kteti
neznaji vyhonky, ziskala informace o superpotravin¢, moznd by svlj piedchozi nazor
v otazce €. 1 zménila. Stale je vice lidi, ktefi neznaji superpotraviny a nezajimaji se o zdravou

vyzivu. Zde je prostor pro zménu nazoru.
Otazka ¢. 10

Z vysledkil této otazky se snizuje procento lidi, kteti by mohli zménit nazor. 53,3 %
respondenttl, coz je 8 osob, by produkt zaujal. Dalsich 7 zbyvajicich osob by ani mnozstvi
vitaminu neptesveédcilo. I pfesto se potvrzuje moje dedukce v otdzce ¢. 9. Pokud bychom
podali tyto informace potencidlnimu zakaznikovi, mame vice jak 50 % Sanci na vzbuzeni

zajmu, ikdyZ neni pfiznivcem zdravé vyzivy.

10. Zaujal by Vas produkt, ktery Vam
poskytne takové mnozstvi vitaminu?

46.7%

= Ano = Ne

Graf 14 Otazka €. 10 (vlastni zpracovani)
Otazka ¢. 11

Otazka cenové politiky produktu mé zajimala i u lidi s nezdjmem o zdravy zivotni styl. Neni
prekvapive, Ze by tato skupina za produkt utrdcela méné€ nez jeji priznivci. 54,1 % osob by
za produkt nevynalozila vice jak 30 korun ceskych. V cenovém rozmezi 31-40 K¢ by si
produkt zakoupilo 25,4 % respondentd. Nejméné lidi (20,5 %) by za superpotravinu utratilo
vice jak 41 K¢. Jako realizator projektu bych se ptiklanéla k nazoru lidi, ktefi se zajimaji o
zdravou vyzivu (odpovédi u otazky €. 7). Kompromisem pro tyto dveé skupiny osob by mohla
byt cena urcena na spodni hranici rozmezi 31-40 K¢, abychom mohli zasahnout co nejvétsi

masu potencidlnich zdkaznik.
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11. Kolik byste byli ochotni zaplatit za jednu
vanicku superpotraviny?

m do 30-ti KE = 31-40K¢ 41 a vice K¢

Graf 15 Otézka €. 11 (vlastni zpracovani)

7.2.3 Vyhodnoceni hypotéz

Tabulka 1 Vyhodnoceni vyhotéz (vlastni zpracovani)

Hypotéza Vysledky dotazniku Potvrzeni/vyvraceni
predpokladu
Prvni hypotéza: Vice nez 59,3 % hlasti pro odpovéd ANO Potvrzujeme
1/3 respondentii se 6,8 % hlasi pro odpoved NE hypotézu ¢. 1
zajima o zdravou stravu.
Druha hypotéza: 114 ze 165 respondentil nakupuje Potvrzujeme
NejcastéjSim nakupnim ve zdravé vyziveé hypotézu ¢. 2

SEDENET AR TN 108 ze 165 respondentti nakupuje v

pro respondenty jsou

supermarketu
obchody se zdravou
vyZivou.
Treti hypotéza: Alespon 25,5 % hlast pro odvéd” ANO

LB ol elles e 74,5 % hlast pro odpoveéd NE Zamitame hypotézu

prijem minerali a &3
vitaminu ve své stravé.
Ctvrta hypotéza: Vice 92,6 % hlast pro odpoved ANO Potvrzujeme

neZ ¥ respondentii hypotézu ¢. 4

7,4 % hlast pro odpoved’ NE
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zaujme produkt, ktery

poskytne velké mnoZstvi

vitaminii.

Pata hypotéza: Alespon 41,8 % hlasi pro odpoved’

polovina respondenti CERSTVOU Zamitéme hypotézu
S o e 49,1 % hlasi pro odpovéd’ ¢.5
cerstvou superpotravinu USUSENOU

neZzli ususenou a
9,1 % hlast pro odpovéd’

vypéstovanou zarovei. }
VYPESTOVANOU

Sesta hypotéza: Pro 76,4 % respondenttl by si
respondenty zajimajici se  zakoupilo potravinu za vyssi cenu Zamitame hypotézu

0 zdravou stravu bude 23,6 % respondentti by si ¢. 6

prednostnim faktorem . . Civs
zakoupilo potravinu za nejnizsi

k nakupu tohoto
cenu

produktu cena.

7.3 Shrnuti dotaznikového Setieni

Produkt ma velky potencial v dob¢, kdy se rozviji zdjem o zdravou stravu. Respondent,

ktefi se aktivné zajimaji a zajimaji obcas, je celkem 93,2 %.

Informace hledaji lidé nej¢astéji na internetu. Dalsi nej¢astejsi platformou, odkud lidé Cerpaji
informace jsou socialni sité. Pokud by se mél realizovat projekt lyofilizace microgreens,
bude se investovat do zfizeni blogu na internetu a G¢tl na socidlnich sitich jako je Instagram,
Facebook a Tik Tok.

Z odpovédi dotaznikového Setfeni mizeme urcit 1 nejucinngjsi distribucni cestu. Nejvice
respondenti nakupuji zdravou stravu v obchodech zdravych vyziv, dale pak v supermarketu
a na e-shopech. Jako zacinajici projekt musime volit nejjednodussi a nejméné nékladnou
cestu pro volbu distribu¢nich kanali. M¢li bychom se soustiedit na zalozeni vlastniho e-
shopu a distribuci do téch, které prodavaji zdravou vyZzivu konecnym zakazniklim. Dal§im

prodejnim mistem, ktery bychom v zacatcich zvolili, jsou zdravé vyzivy a sité zdravych
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vyziv v CR. Supermarkety jsou velmi nakladnou volbou, a proto bychom pro zagatek timto

smérem nesli.

Dalsi zji$téna informace z tohoto dotazniku je, Ze 74,5 % respondentli nesleduje ptijem
minerald a vitamind ve své stravé. Udaj o podilu vitamin® a mineralti obsaZzenych ve vyrobku
hodlame komunikovat smérem k potencidlnim zékaznikiim v ramci propagace, ale také na
prodejnim obalu. Prostor pro obeznameni se vaze i k otazce zabyvajici se znalosti vyhonkt

¢1 superpotravin. Lidé spiSe znaji vyhonky nezli microgreens.

Pokud potravina obsahuje velké mnoZzstvi vitamini a mineral, automaticky upouta
pozornost zakaznikd. To dokazuji i vysledky mého dotaznikového Setfeni, kdy by 92,6 %

respondentl zaujal produkt prave s velkym mnozstvim vitaminQ a minerald.

Z pohledu cenové politiky produktu bylo zjisténo, Ze nejvice respondentli by si produkt
zakoupilo v rozmezi 31-40 K¢&. Do této cenové Skaly chceme umistit i cenu lyofilizovaného

microgreens.

Posledni otazka shromézdila informace o preferencich kone¢né upravy microgreens. 49,1 %
respondentll by mikrobylinku zkonzumovalo usuSenou, coz je velice pozitivni Udaj

v ndvaznosti na nas business plan lyofilizace suroviny.

7.4 Shrnuti analytické ¢asti

Politické faktory ve vztahu k PEST analyze pfedstavuji zdkony a vyhlasky tykajici se
bezpecnosti a hygieny provozu, uvadéni produktu na trh a oznacovani potravin. Obavat se
muzeme vyvoje valecného stavu na Ukrajin€. Z hlediska ekonomickych faktorti podnik jako
kazdy jiny ovlivnuje inflace, rist HDP a vyvoj primérnych mezd. Mezi socidlni faktory
pusobici na business model patii v€k, pohlavi a vzdélani. V ramci technologickych faktort

business model neoc¢ekava novy objev technologie upravovani potravin.

Porteriv model zhodnotil strategické sméfovani a konkurencni prosttedi okolo produktu.
Substituty vyrobku jsou klicky, Cerstvé microgreens a potravinové doplnky. Hodnotime je
za prumérné konkuren¢ni vzhledem k jejich vlastnostem. Vyjednavaci sila odbératelti a
dodavatelii je na vysoké Urovni a méli bychom byt v této oblasti obezietni. Stavajici
konkurenci produkt ve své kategorii nema a nové konkurenci brani technologické bariéry

pro vstup na trh.

Silnou strankou produktu je velky obsah vitaminti a minerald, trvanlivost a nendro¢nost na

péstovani. Naopak slabou stranku shledavame v kiehkosti produktu po lyofilizaci. Dale
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muze byt nevyhodou fakt, ze kone¢ny produkt neni Cerstvy. Piilezitosti pro tento business
model je trend zdravé vyzivy a superpotravin. Jiz zminénou hrozbou je valka na Ukrajiné a

jeji nevyzpytatelny vyvoj a s tim souvisejici nezajem o luxusni zbozi.
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8 PROJEKTOVA CAST

Projektova c¢ast md za cil navrhnout vhodny business model pro zamér lyofilizace
microgreens. Nasledné ma diplomova prace zhodnoti produkt po ekonomické strance — urci
konecnou cenu vyrobku pomoci kalkulace prostého dé€leni a nastini pfedpokladané vynosy,

které by mohl business model generovat.

8.1 Zpracovani podnikatelského modelu dle lean canvas

Pro névrh vlastniho business modelu jsem se rozhodla vyuzit néstroj Lean Canvas, protoze
je vhodny pro zacinajici projekty. Sestavené platno Lean Canvas je k nahlédnuti v Piloze P

II.

Business model Lean Canvas bude sestaven na produkt lyofilizovaného microgreens.
Vyrobek se bude prodavat v baleni po 3 g coz znamena v Cerstvém stavu pied Gpravou
suSenim mrazem 30 g vstupni suroviny. Prodejnim balenim je doypack (sacek) s hlinikovou
vnitini bariérou proti vlhkosti. Produkt piinese zdkaznikovi velké mnozstvi vitaminl a
mineraltl v pfirodni formé. Pro pfedstavu jedno baleni obsahuje tolik vitaminu K jako
bychom snédli 79 banant. Mald rostlinka, ktera se sklizi mezi 5.-7. dnem, obsahuje v§echny
prospesné latky jeji velké zralé¢ vypéstované verze. Obsah vitamin a minerali neni tim
jedinym benefitem. Microgreens jsou prospésné pro nase télo jako celek. Podporuji traveni,
funkci imunitniho systému, snizuji hladinu cholesterolu, regeneruji organismus atd. Celé
baleni 3 g obsahuje 4 porce. Vyuziti: do salatt, s pecivem a maslem, dochuceni pokrmu, do

polévek, jako ptizdoba vSech pokrmd.

Obrazek 11 Navrh designu produktu Microgreens (vlastni zpracovani)
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8.1.1 Hlavni problém

Jako hlavni z problémi populace je nedostate¢ny pfijem vitaminid a minerali. Lidé se o to
vubec nezajimaji. V poslednich dvou letech nas zastihla pandemie Covid-19 a populace ma
oslabenou imunitu. Dal§im problém je trvanlivost vstupni suroviny. Po sklizni vydrzi pouhé

2 hodiny. Lyofilizace tento problém fesi.

8.1.2 Zakaznické segmenty

Soucasny trend zdravého Zivotniho stylu stale vic ovlivnuje nasi populaci. Lidé se vice
nakupu. Cilova skupina si vybird potraviny na zaklad¢ benefitii, které budou mit pro jejich

psychickou a fyzickou kondici ptinos.

Jednou takovou skupinou jsou sportovei, kteti pro své vykony potiebuji kvalitni a nutriéné
vyvazenou stravu. Spravné sloZeni jidelni¢ku nékdy tvoii az 80 % uspéchu. VétSina
sportovcu si hlida, aby jejich strava byla bohaté na bilkoviny a komplexni sacharidy, naopak
s nizkym obsahem tuku. Lidské t€lo si mineraly nedokaze vytvofit samo, proto jej musime
dodavat pomoci doplnkii anebo stravy. Minerdly a vitaminy pfispivaji k normalni ¢innosti
svalil, snizuji miru vyCerpani a inavy, pevnosti té€lesnych tkani a kosti. Sportovci jsou velkou
¢asti cilové skupiny, kterou je potieba obeznamit o pozitivnim vlivu microgreens na jejich
budouci vykony.

Pocetnou skupinou jsou maminky, zvIasté ty na matetské dovolené. Jejich zdjem o zdravou
stravu zaéina uz v t&hotenstvi a pokraduje az do odchodu déti z jejich domacnosti. Zeny,
které ¢ekaji své potomky by mély omezit nezdravé jidlo. Dostate¢ny piijem energie a diiraz
na piijem jednotlivych Zivin by mé¢l byt samoziejmosti kazdé maminky. Kdyz Zena neptijima
dostatek vitaminli a mineralnich latek ze stravy, zacne je organismus Zeny brat z vlastnich
zasob, které se ¢asem vycCerpaji. Dulezity je predevSim vapnik, kyselina listova, Zelezo,
zinek, jod, vitamin B12. Microgreens tyto prospésné mineraly a vitaminy obsahuji, a proto
by se mohl produkt marketingové orientovat i na n¢.

Tteti skupinou jsou obecné priznivei zdravé vyzivy. Mnoho téchto lidi si uvédomuyji
dilezitost pfisunu vitamind a minerald. Jejich dostateCny pifisun se v organismu totiz
standardné neprojevi, problémy nastavaji aZ pti nedostatku. Tato skupina povazuje prevenci

a pravidelné uzivani vétSinou potravinovych doplnki za samoziejmost.
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8.1.2.1 Prvni vlastovky

Mohli by to byt lidé, ktefi jiz aktivné péstuji nebo kupuji klicky. Dale bych oslovila food
blogery, ktefi se zamé&fuji na superpotraviny. Také nadSenci, ktefi sleduji nutriéni hodnoty

potravin a radi experimentuji ve své stravé, by mohli byt prvnimi vlastovkami.

8.1.3 Reseni problému

Resenim problému je dostateény piisun vitamintl a mineralti v malé rostlince microgreens.
Je potieba seznamit cilovou skupinu o prospéSnych zivinach obsazenych prave
v mikrobylinkach a postupné nahradit uzivané potravinové doplnky a substitucni vyhonky.
PresvédCit uzivatele doplnkl stravy o vhodnéj$i a prirodnéj$i cesté k mineralim a
vitamintim. Dat potencialnim zédkaznikiim védét o prevenci problémi pti nedostatku zivin a

zvySovat jejich imunitu.

8.1.4 Unikatni nabidka hodnoty

Hodnoty, které maji zdkaznickému segmentu piinaset uspokojeni Ci fesit jejich problém,
budou spocivat v rostlince, ktera doda télu minerdly a vitaminy. Mala rostlinka obsahuje
ziviny jako jeji velkd vyvinutd verze. Unikatni hodnotu pfedstavuje i jeji uchovani pomoci
lyofilizace. Trvanlivost se touto metodou prodlouzi z jednoho tydne az na pét let. V této
dobé je pohodlnost a dostupnost ptrednosti. Vyrobek by zptistupnil superpotravinu Siroké

vetejnosti bez péstovani a starostlivosti o jeji rist a vyvoj.

8.1.5 Zdroje pfijmu

Jedinym a hlavnim zdrojem piijmu je produkt sdm o sobé&. Z hlediska nékladt neni vyrobek
prili§ zatéZovan, a tudiZ si je schopen vydélat na veskeré vydaje okolo marketingu,
distribu¢nich cest, mzdovych nakladt atd. Uchovéani lyofilizaci se mize zdat nakladnéjSim
zplsobem, jak uvést a prodavat superpotravinu. Avsak pii tomto zpracovani je vykazovana
veétsi vytéznost, néz u béznych surovin jako je ovoce a zelenina, kterd se lyofilizuje. Bylinky

obsahuji vétsi procento suSiny nez vody.

8.1.6 Distribu¢ni kanaly

Neni velkym tajemstvim, ze nyni vlddnou marketingu socialni sité. Pokud neni produkt
komunikovan prostfednictvim prave téchto kanali, stéZi se o ném nékdo dozvi. V této dobé
je potieba udrzovat ptimy kontakt se zdkaznikem a byt mu v jeho internetovém zivoté blizky.

Socialni sit€¢ pouziva v Cesku téméf 5 miliont lidi, neuvétitelna polovina nasi populace.
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Tento udaj se bude rok od roku zvysovat, a tudiz budeme moci zacilit vice potencialnich
zakaznikil. Reklama v televizi je ¢im dal tim vétSim ,,pasé“. Socialni sit¢ jsou daleko
levnéjSim kanalem a nachdzi se zde skupina lidi, které chceme oslovit. Primémy vék divakt
Ceskych televizi je totiz 50 let. Pti realizaci tohoto business planu budou pouzity socialni sité
Facebook, Instagram a Tik Tok. Facebook do marketingového planu tadim, aby byla
zacilena i star$i ¢ast potencialnich zdkaznikid — pfedev§im maminky a ptiznivce zdravého
zivotniho stylu. Pro mladsi publikum je tu Instagram a Tik Tok. Pomoci téchto kanala se
budou pfiznivctim piiblizovat vyrobni procesy, jednotlivé druhy mikrobylinek a jejich
prospésnych latek. Do marketingového planu socialnich siti se daji zakomponovat i
jednoduché recepty s mikrobylinkami. Tyto recepty by byly sestfihany do kratkych videi na
Tik Tok a popisovany pod piispévky na Instagramu. Samoziejmé by tyto sité byly propojeny
1 s influencery, kterym by byl produkt poskytovan na propagaci. Dalsi formou, jak se o
produktu 1idé dozvi jsou influenceti — lid¢, ktefi se zamétuji na zdravy zivotni styl nebo
fitness. Pro finan¢ni naro¢nost jinych marketingovych kanalti bych pro vstup na trh a tento
startup nevolila jinou formu propagace nez socidlni sité. Pro zacatek business planu je to

levna a dostupna cesta.

Doposud byly popsany pouze komunikaéni kandly. Pro existenci podniku jsou dilezité i
distribu¢ni cesty smérem ke koncovym zakaznikiim, do prodejen, supermarketti a dalSich.
Tento business model uvazuje o distribuci maloobchodni 1 velkoobchodni. Jako
maloobchodni cestu zvolime pro produkt e-shop. Prodejnimi kanaly budou e-shopy se
zdravou vyZzivou, piipadné e-shopy zaméfené na potraviny vSeobecné. Diéle budou
oslovovany pro prodej malé zdrave vyzivy. Cilit se ze za¢atku bude 1 na sité zdravych vyZiv,
ve kterych o¢ekavame nejveétsi odbyt. Po urcité dobé, kdy se podnik rozroste a povédomi o

produktu se zvysi, bude snaha o navazani spoluprace s fetézci supermarket.

8.1.7 Kli¢ové metriky

Hlavni klicovou metrikou pro tento business bude prodej vyrobkli za urcité obdobi.
Vychozim obdobim zvolime jeden kalenddini mésic. Systém kontroly kli€ovych metrik
bude nastaven v ramci mé&siCnich reporti, které bude podavat obchodni oddé€leni. Dalsi
klicovou metrikou bude pocet oslovenych zdkaznikli. V ptedeslych kapitolach jsem
poukazovala na dulezitost obezndmeni potencidlniho zdkaznika o produktu a jeho
pfednostech. Témito kroky a kontrolou ukazatele se bude zvétSovat zakaznickd zakladna.
Reporty tohoto charakteru bude zpracovavat marketingové oddéleni spolecnosti. Posledni

zvolenou klicovou metrikou bude spokojenost zakaznikl. Po ndkupu na ztizeném e-shopu
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business projektu se bude automaticky zasilat dotaznik spokojenosti. Z téchto informaci se

pak budou Cerpat vystupy pro plnéni kli¢ovych metrik.

8.1.8 Struktura nakladu

Naklady business modelu Ize rozdélit do péti ¢asti — pfimy material, piimé mzdy, vyrobni

rezie, spravni rezie, odbytova rezie.

Do pfimého materidlu fadime mikrobylinky, které budeme nakupovat od péstitelti a poté
lyofilizovat. Dalsi ¢asti produktu je jeho obal, ¢imz bude papirovy doypack sacek s vnitini
hlinikovou vrstvou proti vlhkosti. Tato hlinikové bariéra je potiebna u vSech lyofilizovanych
produktu. Pti lyofilizaci odstranujeme z produktti vodu (vlhkost) a musime zabranit, aby se
zpatky do produktu dostala. Jen tak mizeme deklarovat az dva roky zivotnost suroviny. Pro
tento business plan volime doypack pro jeho nizké vstupni naklady. Balici stroj je hudbou
budoucnosti pro tento projekt. Kazdy potravinaisky produkt potiebuje spravné oznaceni, a
to prostrednictvim etikety. Etiketa produktu je ndklad piimo souvisejici s vyrobkem.
Poslednim pfimym nékladem jsou mzdy operatord. Naklady na mzdy se budou délit na mzdy

obsluhy stroje a mzdy operatori baleni a kompletace vyrobk.

Do nakladl projektu v rdmci vyroby musime zatadit i ndklady vyrobni rezie. Znacnou ¢ésti
nakladii kone¢ného produktu jsou energie. Lyofilizator totiz ve svych energetickych
Spickach procesu dosahuje az 60 kWh. K provozu business planu je zapotiebi vyrobni haly
— zde musime pocitat s odpisy vyrobniho prostoru. K lyofilizatoru, jako stroji, se vazou
nasim opotifebovanim také odpisy. Odpisy nejsou to jediné, je zapotiebi stroj neustile
udrzovat a opravovat. Persondl, ktery stroj obsluhuje a kompletuje vyrobky potiebuje dle
predpisti ochranné prosttedky a odévy, coz jsou dalsi naklady. Kazdy potravinatsky podnik
podléha certifikacim a kontrolam spravniho organu, tudiz potifebuje potravinaiského

poradce.

Spravni rezie nepodstatné patii k produktu. V ramci tohoto business planu do ni zahrnujeme
odpisy spravniho prostoru (kancelare) a jeji energie. Také mzdy zaméstnancti, ke kterym
patii ndklady za telefonni tarify, internet, kancelafské potfeby a naklady na reprezentaci.
KaZzda spolecnost potiebuje tietni oporu. Mésicné by musely byt hrazeny naklady za Gcetni
sluzby. Mimotadné zase ndklady na Skoleni zaméstnanct.

Posledni rezii je odbytova. Produkty se musi dostat do distribu¢nich kanala anebo pfimo ke

kone¢nému zakaznikovi. Spole¢nost bude muset vynalozit ndklady na expedici vyrobki.

V projektu bude potieba zaméstnat obchodni zastupce — naklad na mzdy. Ti budou aktivné
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osobn¢ prodavat — vzorky produktii, cestovné a spotfeba pohonnych hmot. Jako podpora
prodeje je potieba zainvestovat do reklamy produktu. Obchodni zastupci také potiebuji

pravni oporu pii sestavovani smluv a uzavirani kontraktii (néklady na pravni sluzby).

8.1.9 Neférova vyhoda

Prvni neférovou vyhodou je jiz zminovana technologie lyofilizovani. Tuto technologii v tak
velkém méfitku, co se tyce kapacity, nikdo v CR nevlastni. Jeji potizovaci néklady jsou
vysoké, tudiz brani vstupu konkurence na trh. Spolu s lyofilizatorem je spojeno know-how.
Pokud by si poftidil néjaky subjekt na trhu technologii i pfes jeho vysoké vstupni naklady,
tak mu brani v pouzivani jeho neznalost obsluhy stroje. Lyofilizace neni jednoduchym
oborem v potravinafstvi. Cely proces ovlivnuje n¢kolik faktort, které nejsou vzdy vidét na
prvni pohled — kvalita doddvané suroviny, obsah vody ve vstupni suroviné, teplota
zamrazeni a hladina cukernatosti potraviny, kfivky a hodnoty zabudovanych cidel stroje a

jiné.
8.2 Ekonomické vyhodnoceni

Pted realizaci podnikani je dualezité vypracovani a zhodnoceni ekonomické a finan¢ni
analyzy. Ta obsahuje plan piedpokladanych vynosi, rozdéleny na tfi alternativy prodeje —
maloobchod, velkoobchod, kombinace. Jednotlivé moznosti budou peclivé zvazené a
vyhodnocené. V kapitole bude zpracovan i plan predpokladanych néklad. Bude vytvofena
kalkulace vyrobku, ktera zahrne variabilni a fixni nédklady. Nakonec si ov€fime vynosnost

produktu na vypoctu bodu zvratu.
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8.2.1 Vynosy

Plan vynost uvazuje se dvéma alternativami prodejii — prodej e-shop — zdravé vyzivy a
prodej e-shop — zdravé vyzivy — supermarkety. VSechny varianty jsou uvedeny, porovnany

a doporucena pro realizaci jedna z nich.
Model prodeju ¢. I
Tabulka 2 Model prodejii €. I (vlastni zpracovani)
Prodejni Cena Predpokladany Marze Marzev Trzby Naklady Zisk
kanal prodej v ks korunach za na

prodej prodané

zbozi

E-shop
39,9 9 000 59 % 19,47

001 6S¢€

Malé

zdrave 33 18 000 38% 12,57

VyZivy

000 ¥6S
06L T80 1
01€ ¥29

Retézce

ATEAEN - e 26 000 29 % 8,57

000 ¥SL

VyZiv

* Data v tabulce odpovidaji prodejim za jeden kalendaini mésic.
Nejveétsi Cast prodeji verze €. I by byla zprostfedkovana fetézci zdravych vyziv. Tento
distribu¢ni kanal by pfinesl niz§i marzi, avSak spolehlivy odbyt. Produkt by se déle prodéaval
v malych prodejnach zdravych vyziv, které nespadaji do jakékoliv sit€¢ obchodi. Tyto
prodejni mista by generovali marzi v hodnoté 38 %. Vyrobek by se distribuoval také pomoci
e-shopu, coz je nejziskovejSim zpiisob. Produkt putuje pfimo ke koneénému zakaznikovi
s nejvetsi marzi.
Model pocita s prodejem 80 % produkce — 53 000 ks. Celkovy zisk pifi vyuziti vyse

vvvvvv

distribucnich siti, na druhou stranu je vice ziskovy.
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Model prodeji €. 11

Tabulka 3 Model prodeji €. II (vlastni zpracovani)
Prodejni kanidl Cena Predpokladany Marze MarZzev Trzby Naklady Zisk
prodej v ks korunach za na

prodej prodané

zboZzi
E-shop —
39,9 5 000 59 % 19,47 8
3
S
Retézce
dravych & 3 &
zdravyc 29 19 000 29 % 8,57 — S S
VyZiv § W g
(e
Supermarkety 0
23 35000 11 % 2,57 V3
S
=

* Data v tabulce odpovidaji prodejtim za jeden kalendaini meésic.

Kombinaci maloobchodniho a velkoobchodniho prodeje docilime primérnych vynosi.
Velkoobchodni prodej by zaplatil veskeré rezijni ndklady projektu a zbylé kanaly by
generovaly zisk. Pokud bychom se méli vydat timto smérem prodeje, byla by pokryta vétSina
vyrobni kapacity, ale s mensi ziskovosti. Zde je na zvéazeni, zdali vlozit mensiho Usili pfi
budovani distribu¢nich siti za cenu nizSich ale konstantnich ziskl. Pro business model je

prodej v supermarketech bran spise jako vyhlidka do budoucnosti.

Model pocita s prodejem 90 % produkce — 59 000 ks. Celkovy zisk pfi vyuziti vyse
zminénych distribu¢nich kanalt je 350 130 K¢.

8.2.1.1 Prognoza prodeju

Na trhu v Ceské republice se nachazi 1056 obchodi zdravych vyziv, 1 108 pobocek
supermarketd (Kaufland, Lidl, Tesco, Penny, Albert) a 22 940 e-shopi, které¢ prodavaji
potraviny. Z mého dotaznikového fizeni vyplyva, ze 59,3% populace CR se zajima o
zdravou stravu (bez respondentd, ktefi se zajimaji ob¢as). Ceska republika méa cca 6 000 000
ekonomicky aktivnich obyvatel. Potencidlnich zédkaznikdi pro produkci business planu je

tedy hrubym odhadem 3 558 000. Distribu¢nich jednotek, které by mohly prodavat vyrobek
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je celkem 25 104. Pii produkei 66 000 ks vyrobki za mésic pripada na jednoho potencidlniho
zakaznika 0,02 ks produktu. Jeden distribuc¢ni kanal by musel prodat cca 3 ks produktu.

Z hlediska odbornosti diplomové prace je potieba si obhdjit prodej 53 000 ks za mésic. Je
ziejmé, ze neexistuje rovnice mezi vyrobenymi kusy a témi prodanymi. Model vynosu je
sestaven pro 80 % produkce. Z ptipadové studie noveé zavedeného produktu Lyofilizovana
zelenina na trh, usuzuji ze prodeje dosahnou tohoto mnozstvi. Prodejni ukazatele byly
pifevzaty 1 spomérovymi prodejijednotlivych distribu¢nich kanali. Stejn¢ jako
lyofilizované microgreens je lyofilizovana zelenina pro zadkazniky néco zcela nového. Jak

uz bylo podotknuto, v obchodech se pirevazné¢ nachazi lyofilizované ovoce obsazené v miisli.

8.2.2 Naklady

Pouzivany kalkula¢ni vzorec pfesné identifikuje nakladové polozky. Pro rozvrzeni rezijnich

nakladt je pouzita metoda prostého déleni s pouzitim rozvrhové zaklady vyrobenych kust.

Vsechny pfimé ndklady na vyrobek se stanovuji podle norem a jsou pomérné snadno
ptifaditelné. Piimy material zahrnuje zékladni vstupni surovinu vyrobku a spotiebovanou
energii na jeji ususeni. Do obalového materidlu se zahrnuje sacek neboli doypack a etiketa.

Pfimymi mzdami se rozumi mzdy vyrobnich operatora.

Vyrobni rezie zahrnuje energie, najem vyrobni haly a strojii, ndklady za uklid, opravu a
udrzbu, rezijni mzdy, ochranné pomtcky a odévy, obalovy material, likvidaci odpadu a jiné
provozni naklady. Spravni rezie zahrnuje najem spravni budovy a jeji energie, telefonni
tarify, internet, kancelaiské potfeby, ndklady za uklid spravnich prostor, ndklady na
reprezentaci, Skoleni zaméstnancii a rezijni mzdy. Odbytova reZie zahrnuje naklady na
expedici, mzdy obchodniki, naklady za reklamu, mzdy marketingového oddéleni, pravnické

sluzby, cestovné a pohonné hmoty.

Jako vychozi jsem zvolila kalkulaci s vyslednou cenu pro kone¢né zakazniky 39,90 K¢.

Kalkulace pro fetézce zdravych vyziv a supermarkety budou k nalezeni v Ptiloze P III.

Tabulka 4 Kalkulace produktu Microgreens (vlastni zpracovani)

1. Primy material Baleni3 g
a) Lyofilizované microgreens 8,25

b) Doypack 100 ml 2,3
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) Etiketa 1,5
2. Ptimé mzdy 1,39
a) Obsluha stroji 0,39
b) Operatorky baleni a kompletace produktu 1
Uplné ptimé néklady 13,44
3. Vyrobni rezie 3,24
VLASTNi{ NAKLADY VYROBY 16,68
4. Spravni rezie 2,16
VLASTNi{ NAKLADY VYKONU 18,84
5. Odbytové naklady a rezie 1,59
UPLNE VLASTNI NAKLADY VYKONU 20,43
Zisk 19,47
CENA VYKONU 39,90

1. a) 50 kg Cerstvé suroviny se vlozi do lyofilizatoru. VytéZznost po ususeni je 10 % z 50 kg.
Jedno kilo suroviny stoji 250 K¢&. Doba suSeni microgreens je 3 hodiny. Celkové néklady na
energii pro jeden tfithodinovy cyklus je 1 250 K¢&. Celkové nadklady na surovinu a lyofilizaci

jsou 31 250 K¢&. Pii vytéznosti 10 % ususime 5 kg.

2. a) Zahrnuje pfipravu suroviny na Zelezné plechy, vloZeni plechli do lyofilizovéani,
nasledné vytahnuti jiz lyofilizované suroviny a uskladnéni. Mzdové néklady na celou

operaci ¢ini 2 600 K¢ na Ctyfi vyrobni davky.

2. b) Zahrnuje nachystani pracoviste, lepeni etiket na doypacky, vkladéni suroviny do
doypacku, uskladnéni mezi hotové vyrobky. Mzdova sazba je 150 K¢&. Vykonova norma

baleni jedné operatorky je 150 ks/h.

3. Vyrobni rezie zahrnuje (mésicné¢) — 30 000 K¢ energie (svétlo topeni voda), 30 000 K¢
prondjem vyrobnich prostor (620 m2), 5 000 K¢ uklid (outsorcing), 60 000 K¢ pronajem
stroje, 5 000 K¢ oprava a udrzby pausalné, 40 000 K¢ rezijni mzdy (vedouci vyroby),
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ochranné¢ pomtcky a odévy 1500 K¢, obalovy material 20 000 K¢, 5 000 K¢ likvidace

odpadu, 19 000 K¢ potravinatsky poradce (externi spolecnost)
Celkem vyrobni rezie — 215 500 K¢
Celkem vyrobeno kg/mési¢né produktu (2 x denné¢ stroj v provozu) — 200 kg =200 000 g

Vvrobni reziena 1l g — 1,08 K¢

4. Spravni rezie zahrnuje (méesi¢n¢) — 15 000 K¢ prongjem kancelaie (3 500/kancelar +
energie), 10 000 K¢ energie, 3 500 K¢ telefonni tarify 350/ ososba, 500 K¢ internet, 1 500
K¢ kancelaiské potieby, 5 000 K¢ uklid, 3 500 K¢ naklady na reprezentaci, 4 000 K¢ Skoleni

zaméstnanci, 90 000 K¢ rezijni mzdy, 10 000 K¢ ucetni kancelat
Celkem spravni rezie — 143 000 K¢
Celkem vyrobeno produktu kg/mési¢né - 200 000 g

Spravni reziena 1 g — 0,72 K¢

5. Odbytova rezie zahrnuje (mési¢n¢) — naklady na expedici jdou za zadkaznikem (firma je
nehradi), 60 000 K¢ mzdy obchodnikd, 10000 K¢ reklama, 15000 K¢ mzda
marketingového externisty (ukolovd mzda), 10000 K¢ pohonné hmoty, 10000 K¢&

pravnické sluzby
Celkem spravni rezie — 105 000 K¢
Celkem vyrobeno produktu kg/mési¢né - 200 000 g

Odbytova rezie na 1 g — 0,53 K¢

Kone¢na cena vyrobku vcetné zisku je 39,90 K¢é. Tato cena je urcena koncovym

zakazniktm.

8.3 Bod zvratu

Bod zvratu je situace, kdy navrzeny business plan nebude generovat zadny zisk ani ztratu.
Pro komplexni finan¢ni analyzu projektu je potfeba znat tento ukazatel. K tomuto piipadu

jsem zvolila vypocet bodu zvratu na urcity pocet kusu.
Cena vyrobku — 39,90 K¢ (vychozi je prodej koncovym zékaznikiim)

Variabilni naklady — 13,44 K¢
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Fixni naklady — 463 500 K¢

F
Q= P-vC .
Q=—2°%  _17517,0056 = 17 518 ks 2)
39,90—-13,44

Aby business model generoval zisk, je potieba prodat 17 518 ks produktu za jeden

kalendarni mésic. Tento pocet prodanych kusti odpovida trzbam ve vysi 698 969 K¢.

8.4 Zhodnoceni a doporuceni

Pro business plan byly sestaveny dva modely prodeji (e-shop — zdravé vyzivy a e-shop —
zdravé vyzivy — supermarkety). Kazda z variant nabizi sva pozitiva a negativa. Pii zvoleni
druhé varianty bychom pfisli o0 368 800 K¢ Cistého zisku. Na druhou stranu spole¢nost jesté
neni pfipravena dodévat do fetézcii supermarketii. Neni jednoduchou véci se dostat s novym
produktem, ktery nikdo neznd, do regali supermarket. Tuto variantu spiSe povazuji jako
vyhled do budoucna, ptinos konstantnich odbért a ziskii. Do zac¢atkd bych volila variantu
dodavani produktti do zdravych vyziv, jejich fetézcl a prodej ptes platformu e-shopt. Je to

levna a rychld varianta tvorby distribu¢nich siti.

Dle dotaznikového Setieni ma business plan hrubym odhadem 6 345 100 potencidlnich
zakaznikl v CR. Pocet distribu¢nich jednotek, skrz které by se mohl vyrobek prodavat je
25 104. Vyrobena produkce ve vysi 130 000 ks je adekvatni poctu zékaznikl a distribu¢nich
mist. Plany prodejl pocitaly s realistickymi prodeji 80-90% celkové produkce.

Za pomoci kalkulaéniho vzorce byla vypoctena kone¢na cena produktu pro zdkaznika —
39,90 K¢. Tato cena je doporu¢ena pro vSechny ostatni distribucni kandly, které prodavaji
zbozi kone¢nym zakazniktim. Plan prodeji kalkuluje se tfemi dal§imi cenami, a to pro malé
zdravé vyzivy 33 K¢, fetézce zdravych vyziv 29 K¢ a supermarkety 29 K¢. MarzZe produktu

se pohybuji od 15-57 % v zavislosti na distribu¢nim miste.

Aby byl business plan ziskovy, musi prodeje ptekrocit hranici 36 968 ks/mésic. Od této
hranice za¢iné projekt generovat Cisté zisky. Tento ukazatel odpovida trzbam ve vysi 1 591

691 K¢.
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ZAVER
Hlavnim cilem diplomové prace bylo vypracovani business modelu lyofilizace microgreens.
Jeho soucasti bylo zhodnoceni vné¢jsiho a vnitiniho podnikatelského prosttedi a zkoumaného

odvétvi ve vztahu k produktu. Cile bylo dosazeno sestavenim business modelu platna Lean

Canvas, ktery je vhodny pro zacinajici projekty.

Prvni ¢ast prace objasnuje teoretické poznatky z oblasti podnikani a definovani nastroju pro
analyzu trzniho okoli. V nésledujicich kapitolach se zabyvam tvorbé business modeli a

vysvétlenim pojmt lyofilizace a microgreens.

Prakticka cast se déli na analytickou a projektovou. Prostfednictvim SWOT analyzy jsem
zkoumala vnitini prostfedi. Pro rozbor vnéjSiho prostfedi jsem vyuzila Porteriv model 5F a
PEST analyzu. Dotaznikovym Setfenim bylo zjist€éno povédomi o microgreens a nasledny
zajem o produkt. V soucasné dobé¢, kdy se rozviji trend zdravého stravovani, ma produkt
Sanci uspét na trhu. Business modelem Lean Canvas byl stanoven hlavni problém
nedostateény piijem vitamint a mineralti. ReSenim je microgreens, ze kterého tyto prospéné
latky pfijmeme a lyofilizaci je uchovame. Kalkulaci prostého déleni byla stanovena kone¢na

cena produktu. V kone¢né ¢asti byly zhodnoceny piedpokladané vynosy.

Myslenka spojeni lyofilizace a microgreens je pokrokova pro potravinarsky pramysl.
Otevird dvefe dal§im inovacim smérem k lyofilizaci. Sestaveny business model ukazuje
novy smér. Z teoretického hlediska hodnotim tento model za pouzitelny. Pandemie Covid-
19, vojensky utok na Ukrajinu, pfisun imigrantli, zvySovani energii a cen potravin vyrazné
ovlivnuje spotiebitelské chovani. V soucasné dob& se lidé soustfedi na uspokojeni
zakladnich potfeb. To vSe je hrozbou mého business modelu. Na druhou stranu nam
pandemie Covid-19 ukazala zranitelnost naSeho zdravi. K zvySovéani imunity potifebujeme
pravidelny piijem vitamini a minerald. Kazd4 negativni situace ¢i udalost ndm pfinasi
moznosti uspét. NaSim tkolem neni pfemyslet a utapét se v né€em, co nemizeme zmenit,

ale hledat vychodiska a obratit danou situaci pro sviij prospech.
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SEZNAM PRILOH
Piiloha P I: Dotaznik
Piiloha P II: Platno Lean Canvas

Ptiloha P III: Kalkulace vyrobkt



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dotaznikové Setieni business modelu lyofilizace microgreens
1. Zajimate se o zdravou stravu?
L1 Ano
L] Ne
[] Obcas
2. Kde cerpate informace o zdravé vyZzivé?
O Casopis
Sociélni sité
Internet

Vyzivovy poradce

O O O O

Influenceti
L] Lékafi
3. Kde kupujete zdravou vyZivu?
L] Supermarket
[ Zdrava vyziva
L1 E-shop
[ Lékarna
4. Sledujete prijem minerali a vitamini ve své stravé?
] Ano
[] Ne
5. Znate vyhonky (superpotraviny)?
[ Microgreeens
[ Klicky

] Ne



6. Zaujal by Vas produkt, ktery Vam poskytne takové mnoZstvi vitaminu?
1 Ano
L1 Ne
7. Kolik byste byli ochotni zaplatit za jednu vani¢ku superpotraviny?
L1 Do 30-ti K¢
] 3140 K¢
L1 41 a vice K¢
8. Preferovali byste ¢erstvou nebo usuSenou superpotravinu?
[J Koupim si seminka a vypéstuji si sam

[ Zakoupim si specialné usuSenou, ktera si zachova své vitaminy a mineraly a

spotiebuji kdykoliv

[1 Zakoupim si ¢erstvou ve vani¢ce a okamzité spotiebuji



PRILOHA P II: PLATNO LEAN CANVAS

ReSeni Neférova vyhoda

e Lyofilizace e Know-how lyofilizace

microgreens

Kli¢ové metriky Kanaly
e Prodané produkty e E-shop

Spokojenost e Zdravé vyzivy

Akaznike
zékaznikd e  Supermarkety

Pocet oslovenych

zakaznikt




PRILOHA P III: KALKULACE VYROBKU

Kalkulace vyrobku s marzi uréené pro malé zdravé vyzivy.

a) Obsluha stroja

a) Lyofilizované microgreens 8,25
b) Doypack 100 ml 2,3
¢) Etiketa 1,5

Operatorky baleni a kompletace produktu

Vyrobni rezie

Spravni rezie

3,24

2,16

b)

I

3.

I

4.

E(ﬁbwwemmdymzm




Kalkulace vyrobku s marzi uréené pro fetézce zdravych vyziv.

a) Lyofilizované microgreens 8,25
b) Doypack 100 ml 2,3
¢) Etiketa 1,5
a) Obsluha strojit 0,39
b) Operatorky baleni a kompletace produktu 1

3. Vyrobni rezie 3,24

4. Spravni rezie 2,16

Odbytové néklady a rezie




Kalkulace vyrobku s marzi uréené pro supermarkety.

a) Lyofilizované microgreens 8,25
b) Doypack 100 ml 2,3
¢) Etiketa 1,5
a) Obsluha strojit 0,39
b) Operatorky baleni a kompletace produktu 1

3. Vyrobni rezie 3,24

4. Spravni rezie 2,16

Odbytové néklady a rezie




