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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva zefektivnénim pracovni ¢innosti na Integrovaném opera¢nim
sttedisku. Teoreticka cast bude vénovana vysvétleni zadkladnich pojmt spojenych s feSenou
problematikou. Praktickd ¢ast bude vénovana popisu operaci a procestt probihajicich na
Integrovaném operacnim stfedisku a zhodnoceni pracovni ¢innosti. Identifikace rizik
spojena s touto Cinnosti bude provedena metodou pozorovani, dotaznikovym Setienim a
vyuzitim diagramu pfi¢in a nasledka. Analyza rizik bude provedena na zakladé snimkovani
pracovniho dne, dale bude vyuzita metoda What—if rozsifena o matici rizik. Na zéklad¢ ni
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zefektivnéni analyzované pracovni ¢innosti.

Kli¢ova slova: operacni stiedisko, operacni fizeni, pracovni vykon, proces

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the streamlining of work activities at the Integrated
Operations Centre. The theoretical part will be devoted to the explanation of basic concepts
related to the problem. The practical part will be devoted to the description of operations
and processes taking place at the Integrated Operations Centre and the evaluation of work
activities. The identification of risks associated with this activity will be carried out by
observation, questionnaire survey and the use of a cause and effect diagram. The risk
analysis will be carried out on the basis of a snapshot of the working day, and the What-if
method will be used, augmented by a risk matrix. This will be used to rank the risks and
evaluate the most serious ones. The output of the work will be a proposal for the

improvement of the analysed work activity.

Keywords: Operations Centre, Operations Management, Work performance, Process
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UvVOoD

Vzhledem k vzristajicimu poctu mimofadnych udalosti pfirodniho ¢i technického
charakteru, zhorSovani bezpecnostni situace ve svété, je otdzka bezpecnosti na prednich
mistech kazdého statu. Je to dano také diky rychlému technologickému rozvoji, se kterym
se poji internetové ¢i kybernetické hrozby. Nejen staty, ale sami lidé se snazi zajistit
si bezpecnost, bezpetné prostredi. Je to zdkladni potfeba kazdého z nds. Snazime se,
abychom chranili sebe, své rodiny, okoli i majetek. Pokud dojde k né&jaké udalosti, ktera
stav bezpeCi narusi, snazime se ji nejdiive zvladnout vlastnimi silami. Pokud naSe sily
na toto nestaci, hledime pomoc jinde. K tomuto tcelu slouzi linky tisnového voléni, které
ziizuje Zdravotnické zachranna sluzba, Policie Ceské republiky i Hasi¢sky zachranny sbor.
Tento navic spravuje nadnarodni tisiovou linku 112.

Co obndsi prace hasiCe, zdravotnika ¢i policisty si kazdy z nds dokaze ptedstavit. Dnes
a denn¢ jejich praci vidime na ulicich, v televizi, nebo je prezentovana na webu
¢i socidlnich sitich. Ale co obnasi prace operatort a pracovnikl na linkach tisnového
volani a co je naplni jejich prace?

Kazdy obcan vi, ze v ptipad¢, pokud je ohroZen jeho zdravi, zivot, majetek nebo vetfejny
potradek, mize se obratit na tisnovou linku. Podle potieby vytoci prislusné ¢islo. Vzdy jej
pfijme néktery z operatord. Tento musi od volajicitho zjistit potfebné a relevantni
informace, které potfebuje k vyhodnoceni voldni. Obcan po zavolani ¢ekd na misté
na ptijezd at’ uZ policie, zdravotnické zachranné sluzby, hasi¢ského zachranného sboru ¢i
jiné pomoci. Co se ovSem déje od doby, kdy ob¢an zavola na tuto linku do ptijezdu hlidky
na misto udalosti? Co vSechno lidé na tisfiové lince musi umét, co musi provadét? Kolik
volani denné operatofi pfijimaji a kolik udélosti fesi? Toto se pokusi tato prace nastinit.
Obsahovou néaplni prace bude vysvétleni, jak funguje operaéni stfedisko policie, jaké
procesy zde probihaji. Déle ptedstavit roli operac¢niho distojnika a jeho pracovni ¢innost.
Kazda ¢innost je spojena s riziky a problémy, zejména pak prace u policie. V radmci prace
budou vyhodnocena a posouzena rizika spojena s vykondvanou ¢innosti na opera¢nim

stiedisku a budou navrZena opatieni, kterd by tuto ¢innost zefektivnila.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CILE A METODY

Hlavnim cilem diplomové prace je na zaklad¢ analyzy pracovni ¢innosti operac¢nich
diistojnikd na Integrovaném operaénim stiedisku Policie Ceské republiky Jihomoravského
kraje Brno identifikovat a analyzovat hlavni rizika. Na zaklad¢ vysledki analyzy vytvofit

navrh zefektivnéni pracovni ¢innosti.

Dil¢im cilem je zpracovani teoretickych vychodisek, kdy hlavni metodou bude literarni

resSerse na zaklad¢ studia tuzemské a zahranic¢ni literatury.

Prakticka ¢ast bude rozd€lena na dv¢ ¢asti, analyticko-empirickou a aplikacni ¢ast.

V4

K dosazeni cile analyticko-empirické ¢asti budou popsany postupy a procesy probihajici na
operacnim stiedisku, bude provedena klasifikace s naslednou analyzou rizik. Na zakladé ni

budou vyhodnocena nejzévaznéjsi rizika.

Technikou sbéru dat bude metoda pozorovani a analyza dokument jako jsou platné
zakony, provadéci vyhlasky, interni piedpisy a smérnice, brainstorming a rozhovory

se zamgéstnanci. Procesy budou zobrazeny pomoci vyvojovych diagramd.

Identifikace rizik bude provedena na zakladé metody pozorovéni, dotaznikového Setieni
a vyuzitim diagramu pficin a nasledk.
V neposledni fad¢ bude aplikovana semikvantitativni analyza rizik. V rdmci analyzy rizik

bude provedeno snimkovani pracovniho dne, dile bude vyuzita metoda What—if rozSifena
o matici rizik.

Aplikacni cast jiz bude tvofit samotny navrh zefektivnéni pracovni €innosti operacnich
dastojniki na Integrovaném operacnim stiedisku Policie Ceské republiky Jihomoravského

kraje Brno. Tato ¢ast je také hlavnim vystupem piredmétné diplomové prace.
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2 POLICIE

Policie Ceské republiky je jednotny ozbrojeny sbor, slouzi vefejnosti a piisobi na uzemi
Ceské republiky. Je podiizena Ministerstvu vnitra. Ministerstvo vnitra vytvaii podminky
pro plnéni ukold policie. Cinnost policie fidi policejni prezidium v &ele s policejnim
prezidentem. Tento odpovida za &innost policie ministrovi. (Policie Ceské republiky, 2021)
Policejni prezidium fidi ¢innost policie, urcuje cile a rozvoj policie, fesi koncepci a jeji
organizace a fizeni a stanovi tkoly jednotlivych sluzeb.

Cilem PCR je chranit bezpecnost a pofadek ve spole¢nosti, prosazovat zakonnost, chranit
prava a svobody osob, preventivné pisobit proti trestné a jiné ¢innosti a potirat ji a usilovat
o trvalou podporu a divéru vefejnosti.

Sluzba policie je zalozena na tucté a respektu k lidskym pravim. Kazdy policista
a zaméstnanec policie jsou pii plnéni ukoll policie povinni dodrzovat pravidla zdvofilosti
a dbat cti, vaznosti a dlstojnosti osob i své vlastni. Kazdy policista proto dodrzuje eticky
kodex policie. Tento obsahuje cile policie, zdkladni hodnoty policie, zavazky policie vuci
spole¢nosti, zavazek vi¢i ostatnim piislusnikim PCR a osobni a profesionalni piistup

ptislusniki PCR. (Policie Ceské republiky, 2017)

2.1 Ukoly policie

Ukolem policie je:

e chranit bezpecnost osob a majetku,

e chranit vefejny poradek a predchazet jeho naruseni,

e plni tkoly podle trestniho fddu a dal$i Ukoly na tuseku vnitiniho potfadku
a bezpetnosti svéfené ji zakony (jak CR, tak Evropského spoledenstvi
a mezinarodnimi smlouvami),

e fesit trestné Ciny, piestupky a spravni delikty fyzickych 1 pravnickych osob,

e spoluprace s organy tzemnich samospravnych celka pii zabezpeCovani mistnich
zalezitosti vetejného potadku,

e patrat po osobach (hledanych, pohieSovanych), vécech a vozidlech,

e dohled nad problematikou zbrani, stieliva a vybusnin a bezpe¢nostniho materialu,

e dohled nad bezpecnosti a plynulosti silni¢niho provozu,

e zabezpeceni doprovodil a pfepravy,
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e plnit dalsi ukoly v soucinnosti s dalSimi sluzbami policie,

e spoluprace s dalSimi bezpecnostnimi sbory, slozkami integrované¢ho zachranného
systému, Armadou CR,

e pisobit preventivné proti protipravnimu jednéni,

e predchazet trestné Cinnosti, prestupkovému jednani, spravnim deliktim — plsobit

prevenci. (Policie Ceské republiky, 2017)

2.2 Struktura policie

Policii tvofi Gtvary, jimiz jsou:
e policejni prezidium,
e Utvary policie s celostatni plisobnosti,
o  krajska teditelstvi policie,

e utvary zfizené v ramci krajského feditelstvi.

Utvary s celostatni plisobnosti zfizuje ministr na navrh policejniho prezidenta. Jedna
se o sluzbu cizinecké policie, ochrannou sluzbu, utvar pro ochranu prezidenta Ceské
republiky, pyrotechnickou sluzbu, leteckou sluzbu, Narodni centrdlu proti organizovanému
zlo€inu Sluzby krimindlni policie a vySetfovani (dale jen SKPV), Narodni protidrogovou
centrdlu SKPV, utvar zvlastnich ¢innosti SKPV, utvar specidlnich ¢innosti SKPV, ttvar
rychlého nasazeni, kriminalisticky ustav, ufad dokumentace a vySetfovani zlocind
komunismu SKPV, atvar policejniho vzdélavani a sluzebni ptipravy.

Tyto ttvary plni specifické a vysoce specializované ukoly na celém Uzemi statu. Jejich
pracovnici jsou specialné vycviceni a vySkoleni.

Krajska tfeditelstvi jsou utvary s izemné vymezenou pusobnosti. Slouzi vetfejnosti na svém
teritoriu. V Cele krajského teditelstvi je krajsky feditel. Policie zfizuje 14 krajskych
feditelstvi.

Utvary ziizené vramci krajského feditelstvi jsou: odbor pofadkové policie, dopravni
policie, kynologie a hypologie, specialni potapécské €innosti a vycvik, operacni odbor,
odbor sluzby kriminélni policie a vySetfovani, mezinarodni spoluprace, krizového fizeni,
odbor komunikace a vnéjSich vztahl, odbor vnitini kontroly a odbor personélni.
Reditelstvi téchto odborii sidli na policejnim prezidiu, ale jejich ¢innost ¥idi jednotliva

krajska feditelstvi. (Policie Ceské republiky, 2017)
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2.3 Operaéni odbor

Operaéni odbor je organiza¢nim ¢lankem krajského teditelstvi policie. Operac¢ni odbor
spada pod spravu Opera¢éniho odboru Policejniho prezidia Policie Ceské republiky.
Soucésti operacniho odboru je integrované operacni stfedisko. To spravuje narodni linku
tisnového volani 158 a zabezpecuje jednotné a koordinované plnéni policejnich tkola.
(Policie Ceské republiky, 2021)

Operacni stiedisko je pracovisté zajiStujici neptetrzité jednotny a koordinovany vykon
operac¢ni ¢innosti a souhrn specifickych ¢innosti smétujicich k zabezpeceni plnéni tkola
policie na vymezeném uzemi. (CESKO, 2009)

Integrované operacni stiedisko je pracovisté integrované organizacné, materidlné
a personaln¢ v ramci opera¢niho odboru krajského feditelstvi policie.

Tisiova vyzva je telefonicky podnét fyzické osoby, jehoz obsahem jsou zejména
informace odivodiujici provedeni neodkladného zakroku v ptipadech pfimého ohrozeni
zivota, zdravi nebo majetku a informace, vztahujici se k podezieni ze spachani nebo
pachani trestné Cinnosti, patrani po pohfeSovanych a hledanych osobach, péatrani po
odcizenych vozidlech, k havariim, vybuchiim a Zivelnym pohromam, dopravnim nehodém,
komunika¢nim zavadam, odtazenym vozidlim a dal$im informacim vyuzitelnym pro praci
PCR. (CESKO, 2011)

Udalost FHQ (First Hour Quintet) je aktudlni d¢j vyZzadujici neprodlené nasazeni sil
a prostfedkll, zejména 1. bezprostfedné hrozici nebo trvajici ohrozeni zivota nebo zdravi
osob nebo zdvazné ohrozeni majetku v dusledku nezédkonného jednani nebo z divodu
vzniku krizového stavu, pfitomnost pachatele protipravniho jednani na misté ¢inu, omezeni
osobni svobody osoby podle pravniho piedpisu, podezieni z vyskytu hledané nebo
pohfeSované osoby nebo jiného dilezit¢ho objektu patrani nebo zévazné poruseni

vefejného poradku. (CESKO, 2014)

Mimoradna udalost je Skodlivé ptsobeni sil a jevli vyvolanych cinnosti ¢loveka,
pfirodnimi vlivy, a také havarie, které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek nebo Zzivotni
prostiedi a vyzaduji provedeni zachrannych a likvidacnich praci, jak uvadi v §2 pism. b)

zékona ¢. 239/2000 Sb. o integrovaném systému.
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2.4 Integrovany zachranny systém

Policie je soucasti Integrovaného zachranného systému (dale jen IZS) spole¢né
s Hasi¢skym zachrannym sborem a Zdravotnickou zachrannou sluzbou. Integrovany
zachranny systém je definovan v zakon¢ o Integrovaném zachranném systému ¢. 239/2000
Sb., rozumi se jim koordinovany postup jeho slozek pfi piipravé na mimoradné udalosti
a pfi provadeéni zachrannych a likvida¢nich praci.

Slozky integrovaného zachranného systému mtizeme dle vySe zminéného zakona rozdélit
na:

e zakladni slozky integrované¢ho zachranného systému,

e ostatni slozky integrovaného zachranného systému.

Mezi zékladni slozky IZS patfi:
e Hasigsky zachranny sbor Ceské republiky, jednotky pozarni ochrany zatazené
do plosného pokryti kraje jednotkami pozarni ochrany (déle jen HZS),
e Policie Ceské republiky,
e poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby (dale jen ZZS).
o
Ostatni slozky IZS jsou:
e vyclenéné sily a prostfedky ozbrojenych sil,
e ostatni ozbrojené bezpecnostni sbory,
e ostatni zachranné sbory,
e organy ochrany vefejného zdravi,
e havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby,
e  zafizeni civilni ochrany,
e neziskové organizace a sdruZeni obcCanli, kterd lze vyuzit k zachrannym

a likvida¢nim pracim.

Zékladni slozky integrovaného zachranného systému zajist'uji nepietrzitou pohotovost pro
pfijem ohlaSeni vzniku mimotadné udalosti, jeji vyhodnoceni a neodkladny zasah v misté
mimoiadné udalosti. Za timto Gcelem rozmistuji své sily a prostiedky po celém uzemi

Ceské republiky a plni tikoly stanovené zvla$tnimi pravnimi pfedpisy. Stalymi organy pro
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koordinaci slozek integrovaného zachranného systému jsou operacni a informacni
stiediska integrovaného zachranného systému.
2.5 Verejny sektor

Policie Ceské republiky je &asti vefejného sektoru. Podle definice Rektoiika (2007)
je ,verejny sektor ta cast narodniho hospodarstvi, ve kterém jsou ve verejném zdjmu
uspokojovany potreby spolecnosti a obcanii formou statkii prostrednictvim verejnych
sluzeb ™

Veftejny sektor obsahuje tyto zakladni odvétvi:

e _vSeobecné verejné sluzby,
e obrana,
e verejny pordadek a bezpecnost,

e ckonomicke zalezitosti (lesnictvi, verejna doprava, energeticka infrastruktura, véda

a vyzkum),
e ochrana Zivotniho prostredi,
o bydleni a spolecenska infrastruktura,
e zdravotnictvi,
o rekreace, kultura a nabozenstvi,
e vzdelavani,

e sociadlni sluzby“. (Slavik, 2014)

Z povahy vetejnych sluzeb a postaveni jejich dodavatelti vyplyva, Ze tito dodavatelé maji:

o ..méné rozhodovaci autonomie,
e méne motivace k samostatnému rozhodovani a zodpovédnosti za jeho vysledky,

e vice jsou vystaveni politickym a spolecenskym tlakiim,

Sfunguji v podminkach mezenych financnich zdroji,

v nékterych pripadech maji povahu monopolu nebo vyrazné dominantniho

postaveni na trhu s omezenym poctem dodavatelu. (Slavik, 2014)
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Poskytovani vetejnych sluzeb je regulovano zakony a vyhlaskami, ptipadné se vytvaii trzni

prostiedi skrze privatizaci téchto sluzeb nebo jejich casti.

Zakaznikem vetejnych sluzeb je kazdy ¢lovek s vlastnimi potiebami, chovanim a zajmy.
Pro vetejné sluzby je specifické, ze nékteré jsou vytvareny pro vSechny obCany bez rozdilu
stejné, jiné lze vytvaret na miru skupinam a nékteré je nutno volit naprosto individualné.
Vetejné sluzby casto slouzi pro uspokojovani lidskych potieb. Lidské potieby definoval

Abraham Maslow ve své hierarchii potieb. (Slavik, 2014)

UZNANI

SOCIALNI POTREBY

‘ JISTOTY A BEZPECI

‘ FYZIOLOGICKE POTREBY ‘

Obrazek 1 Maslowova hierarchie potieb (pfepracovano dle Blazek, 2011)

Principem je, Ze k uspokojeni vysSich potifeb dochazi az po uspokojeni nizSich potieb.
Veftejné sluzby Casto napomahaji uzivatelim pfi zajiStovani potieb na niz§ich trovnich,
tedy fyziologickych potieb a potieb jistoty. Lze je vnimat jako zakladni lidska prava.
Produktem mizeme rozumét zbozi ¢i sluzbu, které firma umistuje na trh. Kazdy produkt
ma tii zdkladni rozméry:

e _viastni prinos (divod potreby),

e hmotny rozmeér (fyzickda podoba produktu),

e psychologicky rozmér (tzv. nastavba, duvod rozliseni). “ (Slavik, 2014)

Sluzby ve vefejném sektoru:
e, maji nehmotnou povahu,
e jsou dodavany v realném case, ktery ma viiv na jejich uzitek pro zakaznika,

e jsou dodavany ruznym zpiisobem,

misto dodani a spotreby je velmi casto totozné. “ (Slavik, 2014)

Vetejné sluzby maji dilezitd specifika. Problém byva s vymezenim role vlastnika
¢1 nositele sluzby a odpovédnosti vic¢i uZzivateli. Anonymita statu ¢i poskytovatell
vefejnych sluzeb muize vytvaret bariéry pii spolupraci dodavatele s uzivatelem a branit

efektivnimu poskytnuti sluzby.
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Dalsim specifikem je vztah vefejnych sluzeb a lidskych prav a jejich vnimé vetejnosti.
Uzivatelé vnimaji poskytovani vefejnych sluzeb jako pravo a jejich poskytovani jako
povinnost dodavatele, ktera je zakotvena v zdkonech. Dochazi casto k nedorozuméni mezi
dodavatelem a uzivatelem. DalSim zdrojem nedorozuménim muze byt i skutecnost,
ze stejna sluzba mize mit jiny vyznam pro rizné uzivatele.

Nedorozuméni lze snizovat, pokud si dodavatel bude dusledné uvédomovat vSechny tii
rozméry produktu a nebude podcenovat i psychologicky rozmér. Dale pak identifikaci trhu
a poskytovani sluzeb ptizptisobovat potfebam a pozadavkim uzivatelq.

Naklady u vefejnych sluzeb jsou pokryty z vefejnych zdroji. Vefejny sektor je fizen

a spravovan vetejnou spravou. (Slavik, 2014)
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3 ORGANIZACE

Dle Blazka (2011) je organizace umely rad, vedome lidmi vytvoreny z puivodniho radu
prirozeného, za ucelem dosahovani stanovenych cilu. Cilem organizace je produkce
vyrobkl, zbozi ¢i poskytovani sluzeb prostiednictvim ¢innosti zorganizovanych do podoby
procest.

Jind definice uvadi, ze , organizace je komplexni socialni systém, ktery se sklida ze
vzajemné zavislych subsystému. Tyto subsystémy urcuji chovani organizace a mohou se
tkat celych podnikatelskych jednotek, projektovych tymii i jednotlivcu. “ (Kortmann, 2012)
Z obou definic vyplyva, ze zdrojem pro realizaci téchto procest jsou lidé. Ti do organizaci
vstupuji a stavaji se jejich zaméstnanci. Clovék vstupuje do organizace s o¢ekavanim
naplnéni svych cild, byva pfijiman na zdkladé¢ zaméstnanecké smlouvy. Tato je jak pro
zamestnance, tak pro zamestnavatele pravné zavazna. (Blazek, 2011)

Organizace sjednocuje lidské i ostatni zdroje za ucelem dosahovani stanovenych cilt.
K naplnovani cili je tieba mit k dispozici odpovidajici lidské zdroje, ale také vécné zdroje.

(Blazek, 2011)

3.1 Organizacni struktura

V organizacich probiha fidici a vykonna Cinnost. Tato je realizovdna v prostiedi, které
je urcitym zplisobem zorganizovano. Kazdy systém ma svoji strukturu a vykazuje urcité
chovéni. Struktura organizace predurcuje jeji chovani. Chovani miize také zpé&tné
ovlivilovat a meénit strukturu organizace. Organizacni struktura je relativné stabilni,
chovani systému je dynamické, piedstavuje pohyb v rdmci struktury. Da se fici, Ze se jedna

o systém fizeni organizace. (Blazek, 2011)

Armstrong (2002) také uvadi, Ze struktury zahrnuji sit’ roli a vztahli a pomadhaji pfi

napliiovani vysledkd.

Baligh (2011) déle k organizacni struktufe uvadi, Ze struktura urcuje také vykon a vykon

spolu s prostfedim urcuji vysledek.

Moznosti déleni organizacnich struktur je vice. Blazek (2011) rozliSuje strukturu procesni

a strukturu utvarovou.

Procesni struktura jsou veskeré Cinnosti a procesy probihajici v rdmci organizace, které

smétuji k naplnéni cile spolecnosti. Jak uvadi Blazek (2011) je to ,,mnozina sekvencnich,

3

informacnich ¢ hmotné-energetickych vztahi.” Je té7ko identifikovatelna. Cinnost je to,
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co lidé, stroje a zafizeni jimi ovladané de€laji. U procest je dilezitd 1 volba rozliSovaci

urovng, kterd musi byt ptimefend. Nesmi byt ptili§ obecnd, hrubé nebo pftilis podrobna.

Utvarova struktura je soubor pracovnich a mocenskych mist. Je stabilni a lze ji snadno
identifikovat. Utvar jsou uréiti lidé, vybaveni urlitymi prostfedky, kteii se nalézaji
na uréitém misté. Pracovni misto, byva obsazeno jednim &lovékem. Utvarova struktura
tedy existuje, aby naplnovala cile organizace, a také zabezpecuje efektivni realizaci
procest. Urcujicim faktorem pfi tvorbe utvarové struktury by méla byt struktura procesni.

(Blazek, 2011)

Jiné déleni uvadi Vachal a Vochozka (2013), ktery organizac¢ni struktury dé€li dle formalni
a neformalni stranky struktury. Formalni stranka je reprezentovana organiza¢nimi
schématy, postupy, uréenim kompetenci, roli, odpovédnosti. Neformalni stranky
se vztahuji k mezilidskym vztahlim, mezifunkénim Cinnostem, které existuji v organizace,

ale nejsou jasn¢ vymezené. (Vachal a Vochozka, 2013)

3.1.1 Stupen organizovanosti

Stupeii organizovanosti je vztah mezi strukturou a chovanim systému fizeni. Safrova
Drasilova (2019) uvadi, ze ,,stupen organizovanosti vyjadruje, do jaké miry je cinnost
podniku svazana pravidly. “ Tedy pomér mezi tim, co je dopfedu zorganizovano v podobé
pravidel a tim, co se fe$i v bezprostiedni souvislosti s realizaci konkrétni ¢innosti. Je
dialezity pro uspésnou fidici praci a celkovy chod organizace. Stupeni organizovanosti
se snazime optimalizovat. Nepfiméfené¢ nizky stupenn organizovanosti vede k neustalému
feSeni velkého mnoZstvi problémi ze strany vedouciho a nema prostor pro koncep¢ni
praci. Naopak nepfiméfené vysoky stupen organizovanosti ma pfili§ mnoho pravidel
a fidici ¢innost miize vést k neustalému klicovani mezi predpisy. Struktura je neschopna

reagovat na zmény. (Blazek, 2011)

Organizujeme to, co je podstatné, konkrétné vyjadfitelné, relativné stabilni a casto

se opakujici.

V rdmci organizovani porovnavame 3 subjekty:
o  pravidla,
e vedouci,

e pracovnik. “ (Blazek, 2011)
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Pravidla jsou produktem fizeni a piedstavuji strukturu systému a fizeni. Vedouci

a pracovnik, nebo také vykonavatel ¢innosti, predstavuji chovani v ramci této struktury.

Organizace se muze vyznacovat vysokym stupném organizovanosti, vSe je dopiedu
stanoveno, vykonny pracovnik vi piesn€, co ma dé€lat a musi to respektovat, predmétem
fidici prace vedouciho je pfedevSim dohled a kontrola, zda vSe probihd podle detailné
stanovenych pravidel. Dale mtze byt uplatnén pomérné nizky stupen organizovanosti.
V takto organizovaném procesu sehravaji hlavni roli fidici aktivity vedouciho pracovnika.
Vétsi prostor vykonného pracovnika pro fizeni své vlastni Cinnosti se neptredpoklada.
Organizace se také mohou vyznaCovat nizkym stupném organizovanosti. Jsou
uplatiiovdna spiSe jen obecnd pravidla. V ramci téchto pravidel fidi konkrétni realizaci
¢innosti vedouci, nicméné vykonnému pracovnikovi je ponechan velky prostor pro

stanoveni zpusobu, jak bude ¢innost realizovat. (Blazek, 2011)

PRAVIDLA
PRAVIDLA

PRAVIDLA VEDQUCI

VEDOUCH

VEDOUCI PRACOVNIK

PRACOVNIK PRACOVNIK

MODEL A MODEL B MODEL C

Obrazek 2 Rozd¢leni pravidel, vedouciho a pracovnika (Blazek, 2011)

3.1.2 Faktory a parametry ovliviiujici organiza¢ni strukturu

Organizacni struktura konkrétni organizace je vzdy unikatnim feSenim. Neexistuje
optimalni organiza¢ni struktura pro vSechny firmy, ani neexistuji universalni zasady,
jejichz uplatnéni vede ke spravnému feseni. Pfi optimalizaci organiza¢ni struktury je tfeba

piihlizet k mnoha specifickym faktortim a to:
o strategie, kterou organizace sleduje,
e technologie, pomoci které realizujeme svoje produkty,

e teritorium, ve kterém organizace piisobi,
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o velikost organizace,
o  fultura organizace.” (Blazek, 2011)

Kromé téchto faktorti uvadi Vachal a Vochozka (2013) dalsi dva faktory a to:
e vék organizace,

L4 moc

Zakladni parametry organizacni struktury, které charakterizuji podstatu architektury, jsou:
o deélba prace,
® rozpéti rizeni,
e deélba pravomoci. “ (Blazek, 2011)

3.2 Lidsky kapital

Lidsky kapital ptedstavuje lidsky faktor v organizaci. Dle Armstronga (2002) se jedna
o0 ,,kombinaci inteligence, dovednosti, schopnosti, zkusenosti a energie, co ddava organizaci
Jjeji zvlastni charakter.*“ Lidské slozky organizace jsou ty slozky, které jsou schopny uceni
se, zmény, inovace, kreativniho usili, coz pfi fadné motivaci zabezpecuje dlouhodobé
pfeziti organizace.
Lidé vlastni tento kapitdl a vnaSeji jej do své prace. A také jsou to oni, kdo rozhoduji
o vynakladani svého kapitdlu. Prace je tedy dvoustrannou vymeénou hodnot, nikoli
jednostrannym vyuZzivanim jeho vlastnikem. Stejného nazoru je 1 Kocianova (2012), ktera
dale uvadi, Ze pracovnici by neméli byt povaZovani za pasivni jméni.
Investice do lidského kapitalu pro pracovnika predstavuje ocekdvanou navratnost investic
v podob¢ vyssich vydélkl, veétsi spokojenosti s praci, perspektiva lepsi kariéry a svého
¢asu, pocit jistoty.
Zaméstnavatelé investuji do lidského kapitalu, protoze chtéji rozsifit kvalifika¢ni zdkladnu,
aby uroven znalosti a schopnosti byla rostouci. Naopak ocekévaji navratnost v podobé
zlepseni vykonu, produktivity, flexibility a schopnosti inovovat.
Klicovymi faktory prosperity organizace jsou:

e .dovednosti,

e znalosti,

e schopnosti.“ (Armstrong, 2002)
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Investici do lidského kapitalu, vzdélani a rozvoje lidi mizeme dosahnout 1 konkurenéni
vyhody. Mize to byt jeden z nastrojii pfildkani a stabilizace lidského kapitalu a stejné
tak navratnost téchto investic.

Vzhledem k tomu, ze lidsky kapital je klicovou slozkou trzni hodnoty podniku, je dobré jej
méfit. Tyto hodnoty miizeme vyuzit pro stanoveni strategie lidskych zdroja, pro rozvoj
klicovych a kmenovych schopnosti organizace a k hodnoceni efektivnosti prace. Dale je
treba lidsky kapitdl analyzovat, abychom nalezli optimalni vyuziti lidského kapitalu,

stabilizovali jej a rozvijeli. (Armstrong, 2002)

3.2.1 Data a informace

Dle Sklendka (2001) ,.data slouzi pro reprezentaci faktii, atributii, odrazu déjii a véci.*“
Data je mozné rozdé¢lit na strukturovana a nestrukturovana. Strukturovand data zachycuji
data jasn¢ dand, fakta, atributy, objekty apod. Nestrukturovand data mohou byt
videozdznamy, zvukové nahravky ¢i obrazky. Data jsou zdroje, ze kterych vyvstavaji
informace. (Sklenak, 2001)

., Informace je podmnozinou poznatku, kterd je nekym pouzita v konkrétni situaci k reseni
problému. “ (Sklendk, 2001) Informace Casto nebyvaji k dispozici, museji se vyhledavat.
Jsou vyhledavany v externich zdrojich, a to v informacnich systémech. Tyto vybiraji
informace z ulozenych poznatkll. Informace je Casové pomijiva, naopak poznatky jsou
trvalé. Odtud lze fici, Ze informace je jakykoliv komunikovatelny poznatek. Informace jsou
data v kontextu. Jsou srozumitelna a pouzitelnd. Jsou zaloZeny na zkuSenostech, nazorech,
hodnotach, tviréim mysSleni a také na intuici. Dullezitd je hodnota informace. Tato je
soucasti procesu transformace dat na informace. (Sklenak, 2001)

Informace ma syntaktické, pragmatické a sémantické hledisko. (Hron a Traxler, 2018)
Informace klade zéklad znalosti. Znalosti se rozumi vzajemné provazané, meénitelné
a rozsifitelné struktury souvisejicich poznatkii.

Komunikace je kritickou fazi v procesu, kdy se informace stavaji uZiteCnymi
a pouZzitelnymi. Informace mohou byt sdileny, pfenaSeny nebo vniméany v rdmci
rozhodovaciho procesu. (Sklenak, 2001)

Informace pro rozhodovaci proces museji byt spravné, jasné, uplné, aktualni, strucné,

nakladové piijatelné a Casové citlivé. (Mallya, 2007)
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3.2.2 Schopnosti a jejich Fizeni

Schopnost je kvalita, kterd umoznuje néjakou CcCinnost. S pojmem schopnosti
se v anglickém jazyce vyskytuji dva terminy ,,competency“ a ,,competence®. Vysvétleni
jejich rozdilu se objevuje v mnohé literatuie. Dobfe a pochopitelné vysvétluje jejich
vyznam Armstrong, (2002) ktery uvadi, ze:
,Competency‘ predstavuje pojem tykajici se néjaké osoby, vztahujici se k rysum chovani
podminujiciho priméreny vykon — schopnost. *
Zatimco ,,competence “ predstavuje pojem vztahujici se k oblasti prdace, pro kterou je dana
osoba zpusobila, kterou je opravnena vykonavat — kvalifikace.
Dale uvadi, ze schopnosti tvofi:

o motivy, které jedince podnécuji, orientuji a ovliviiuji volbu jeho chovani,

e 1YsY,

® pojeti sama sebe,

e znalost obsahu skutecnosti a postupii,

e dovednosti v oblasti poznavani a chovani. “ (Armstrong, 2002)

Schopnosti mizeme rozd¢lit i dle typu na:
o |, generické a specificke,
e prahové a vykonné,

e rozlisovaci schopnosti. “ (Armstrong, 2002)

Mezi typické schopnosti patii:
e | komunikace
e orientace na uspéech/ vysledky,
e orientace na zakaznika,
e fymova prdce,
e vedeni lidi,
e pldanovani a organizovani,
e orientace na obchod a podnikani,

o flexibilita, adaptabilita,

vzdelavani a rozvijeni ostatnich lidi,

reseni problémii. “ (Armstrong, 2002)
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Kubes, Kurnicky a Spillerova (2004) jesté uvadi fizeni interakce a sebedivéru. Svozilova
(2016) ptidava zdravou agresivitu a odvahu.

Schopni lidé odvadéji pracovni vykon, ktery se od nich ocekava, vyuzivaji své znalosti,
dovednosti a osobni vlastnosti k dosahovani cilt a standardi predepsané jejich rolim.
Pojem schopnost souvisi s fizenim lidskych zdroj, konkrétnéji s cili strategického tizeni
lidskych zdroju. Strategickym cilem podniku je maximalizovat sviij piinos k dosazeni cilt
organizace. Jednim ze zpiisobil, jak toho dosahnout je ziskavat a rozvijet vysoce schopné
a kvalifikované lidi, ktefi budou dosahovat nejprve svych cili a tim ptispéji k dosazeni cili
celé organizace, a i k jeji efektivnosti. (Armstrong, 2002)

Ziskavani a vybér schopnych lidi mizeme provést tak, ze si pfedem definujeme kritéria
vykonu z hlediska schopnosti pro jednotlivd pracovni mista, pozadavky na urcité typy
schopnosti, a na zaklad¢ toho provadime vybérové rozhovory.

Lidské schopnosti a dovednosti je tfeba rozvijet. NejlepSim zdkladem je samostatné
vzdélavani, koucovani, konzultovéani, plany personalniho rozvoje, programy vzd¢lavani,
dale také stimulovani samostatného rozvoje.

Schopnosti lze vyuzit také jako kritérium pii odménovani pracovnikli nebo jako faktor
hodnoceni prace. Platové stupné a vySe platu odvijet od dosazenych definovanych trovni

schopnosti. (Armstrong, 2002)

3.2.3 Znalosti a jejich Fizeni

., Znalosti se tykaji toho, co veédi lidé o své prdci, jak své znalosti ziskdavaji, vymeénuji,
Rizeni znalosti slouzi ke zlepSeni procesu udeni a vykonu v organizaci. Spo¢iva
v ziskdvani znalosti od téch, ktefi je maji a pfedavani tém, ktefi je potfebuji. Zajmem je
zlepSeni efektivnosti organizace a zvySeni konkurenceschopnosti organizace.
ZjednoduSené¢ miiZzeme fici, Ze umoziuje podnikiim ziskavat, vytvaret a pouzivat hodnoty
z kreativity a odbornosti svych pracovnikd, jak uvadi Armstrong (2002).
Hlavnimi zpiisoby, jak miiZe organizace piispét k fizeni znalosti, je:

o vytvareni kultury otevienosti,

o zlepSovanim klimatu oddanosti a duvery,

e zménou uspordadani a rozvojem organizace,
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e formovanim pracovni sily organizace. Jednd se o stabilni zajisteni cennych
a kvalitnich pracovnikii,

e motivovani lidl,

e wtvdreni procesii Fizeni pracovniho vykonu,

e zajistovani podnikového a individualniho vzdélavani,

e navrhovani a organizovani seminari, konferenci, diskusi,

e prace s informacnimi systéemy. “ (Armstrong, 2002)

Veskeré tyto ¢innosti se zaméfuji na zajiSténi, zjednoduseni nebo zlepSeni predavani

informaci v rdmci organizace. (Armstrong, 2002)

3.2.4 Motivace

Vsechny organizace se zajimaji o to, co by se mélo udélat pro dosazeni trvale vysoké
urovné vykonu lidi. Déle pak, jak zajistit, aby jednotlivi pracovnici dosahovali vysledkii
odpovidajicich ocekavani vedeni. Je potiebné vénovat zvySenou pozornost riznym druhiim
motivovani lidi. Jak uvadi Armstrong (2002) ,,motiv je ditvod pro to, abychom néco
udelali. Motivace se pak tyka faktoru, které oviiviuji lidi, aby se urcitym zpiisobem
chovali.“ Lze ji také oznalit jednim slovem: chtit, jak uvadi Hron a Traxler (2018).
Motivovani je uvadéni lidi do pohybu ve sméru, kterym chcete, aby se ubirali za ucelem
dosaZeni né¢jakého vysledku. Motivace je cilen¢ orientované chovani. Motivace se dotyka
fidicich organt, fidicich pracovnikii a v neposledni fadé vykonnych pracovniki.
Motivace zavisi na 3 faktorech:

o smer,

o usili,

e witrvalost. “ (Armstrong, 2002)

K motivaci se vyuzivaji riizné nastroje, jako jsou:
e odmeny,
e spravedlivy system odménovani,
e vedeni lidi (ohleduplné a participativni vedeni),
e podminky v organizaci (vysoky stupen anatomie, zajimavé a rozmanité ukoly),

o prilezitost ke vzdelani a rustu. *“ (Armstrong, 2002)
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vynaklada. Motivace je u kazdého clovéka jinad vzhledem k tomu, Ze lidé maji rtizné
potteby, stanovuji si riizné cile, aby tyto potieby uspokojili. Lidé v prvni fadé¢ motivuji
sami sebe, aby uspokojili své potieby, coz miizeme oznacit jako motivaci vnitini. Nebo
mohou byt motivovani managementem, kdy se jednd o motivaci vnéjsi. Piistupy

k motivaci se proto musi lisit. (Armstrong, 2002)

STANOVENI CILE

T

POTREBA PODNIKANI KROKU

N

Obrazek 3 Proces motivace (Armstrong, 2002)

DOSAZENI CILE

Ptistupy k motivaci jsou zaloZeny na teoriich motivace, mezi ty nejvlivnéjsi patii:
o |, Teorie instrumentality,
o Teorie zamérena na obsah,

e Teorie zamérené na proces. “ (Armstrong, 2002)

%

Teorie instrumentality je zaloZena na tzv. zdkonu pficiny a U¢inku. Teorie se domniva,
ze ¢lovek bude motivovan k préci, jestlize odmény a tresty budou pfimo provazany s jeho
vykonem, tudiz odmény jsou zavislé na skute¢ném vykonu.

Teorie zaméfena na obsah zavisi na prostiedi, z néhoz jedinec vysel, na jeho vychové
a dosavadnim Zivoté, ale také na jeho soucasné situaci. Teorii vytvoiil Maslow, ktery
vytvofil i koncepci hierarchie potfeb. Maslow se domnival, Ze existuje 5 hlavnich kategorii
potieb, které jsou spolecné pro vSechny lidi, a to pocinaje zdkladnimi fyziologickymi
potifebami ptes potieby jistoty a bezpeci, socidlni potieby a potieby uznani az k potfebam
seberealizace, nejvyssich za vSech. (Armstrong, 2002)

Teorie zaméfené na proces kladou diraz na psychologické procesy nebo sily,
které ovliviiuji motivaci, 1 na zdkladni potfeby. Zabyvaji se tim, jak lidé vnimaji

sv¢ pracovni prostiedi a zplisoby, jak je interpretuji a chapou.
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Ptislusnymi procesy jsou:
e  ocekavani,
e dosahovani cilii,

e pocity spravedinosti. “ (Armstrong, 2002)

K efektivnimu fungovani motivovani je potfebné poznat a pochopit potieby zaméstnancil,
mit dobie nastaveny systém motivace a odménovani. (Armstrong, 2002)

Systém odménovani by mél zahrnovat pracovni podminky, charakteristiky ukoli a fyzické
a strukturalni vlastnosti organizace. (Naylor, Pritchard a Ilgen, 1980)

Motivaéni systém tedy tvofime z diivodu motivace zaméstnanc k vysokému vykonu
a setrvani v organizaci, jak uvadi Hron a Traxler (2018). Tento se skladd ze stimula
hmotné povahy, socialni a moralni povahy. Mezi stimuly hmotné povahy fadime zakladni
mzdu, prémie a odmény. Dale se mohou patfit stravenky, ptispévek na dichodové
pojisténi, slevové kupony, proplaceni cestovného, 13. Plat, aj. Mezi stimuly socialni
povahy fadime volnou pracovni dobu, sluzebni vozidlo, sluzebni mobilni telefon,
neomezené vyuzivani internetu, volné parkovaci misto, aj. Do stimulii moralni povahy
patii pochvala, vefejna pochvala, ¢lanek v podnikovych novinach, vyhlaSeni motivacni

soutéze, aj. (Hron a Traxler, 2018)

3.2.5 Rozhodovani

Rozhodovani je klicovym prvkem fizeni. ,, Rozhodovani je volba mezi vice variantami

chovani vedoucich k naplneni cile. “ (Blazek, 2011) Rozhodovani miizeme rozd¢lit na:
e  osobni,
e  manazerské,
e politicke,
o velitelské,
e spravni. “ (Blazek, 2011)

Osobni rozhodovani je ¢inéno ve vlastnim z4jmu. Svymi rozhodnutimi jsou napliiovany
vlastni aktivity a vlastni Gsili. Naproti tomu rozhodovani politické, velitelské ¢i spravni
je charakteristické tim, Ze je ¢inéno v zadjmu nékoho jiného. Je spojeno s vykonem urcité
funkce a neni provadéno feSitelem, ale jinymi lidmi. Typickym rysem pro manazerské

rozhodovéni je, Ze je provadéno v zajmu svého nadiizeného v oblasti své plsobnosti.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 30

Rozhodnuti je realizovano prostfednictvim jemu podiizenych osob. Taktéz jej mizeme

rozd¢lit na individuélni a kolektivni. (Blazek, 2011)

Zékladem pro rozhodovéani je odhad hodnoty nebo téz uzitku. Rozhodnuti ovliviiuji
veli¢iny:

e pocit jistoty,

e mira jistoty,

e socialni interakce. (Koukolik, 2016)

Pro rozhodovéni je dulezitou charakteristikou velikost prostoru pro rozhodovani. Je

oznacovan jako stupeni determinace. Hranice tohoto prostoru vymezuji:
o etické zasady resitele,
e pravidla a zakonné predpisy,
e predpisy organizace. “
Blazek (2011) déle uvadi, ze rozhodovani ma dvé stranky:
e organizacni,
e procesni.

Procesni rozhodovani zavisi na rozdéleni prace v organizaci mezi jednotliva funkéni
mista. ReSi otazku, jak se bude rozhodovat. Zabyva se cili rozhodovéni, stanovenim

kritérii, variantami chovani a stavy okoli.

Na zaklad¢ organizacni struktury a délby prace je rozdélena i rozhodovaci pravomoc.
Spravné rozdéleni rozhodovaci pravomoci v organizacni struktufe ma vliv na efektivnost

organizace a uspésné fizeni.
Zamé&fujeme se na feSeni otazky:

o kdo bude rozhodnuti provadet,

e 0 cem bude rozhodovat. “ (Blazek, 2011)
Rozhodovani je mozné posuzovat z hlediska:

e  vécného,
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e psychologického,
e socidlniho.* (Hron a Traxler, 2018)

Rozhodovani je orientovano na budoucnost. Budoucnost predstavuje pouze urcity

predpoklad, je zatizena vétsi ¢i mensi nejistotou. Resitel je pii rozhodovani limitovan:
o znalostmi,
o ndklady,
o ziskanim disponibilnich informaci,
e casem. " (Blazek, 2011)

Pro spravné rozhodnuti je tfeba ziskat informace. Tyto zpracovat, vyhodnotit, promyslet,
formulovat vSechny varianty, posoudit disledky a na zaklad¢ toho vybrat tu nejlepsi
variantu. Rozhodnuti byva pfijiméno fesiteli na zdklade¢:

e wuzitych znalosti,

e zkuSenosti,

e etickych hodnot a kultury,

e emoci,

e podvedomi.

Rozhodovani je proces, ktery zahrnuje jak ptipravu, tak vlastni rozhodnuti. Zatimco

rozhodnuti muze byt dilem okamziku, pfiprava trvda mnohem déle.
Rozhodovaci proces se sklada z n¢kolika fazi. Blazek (2011) je dé€li do 6 fazi:
e, definovani problému, stanoveni cile,
o ziskani potrebnych informaci a analyzovani,
e generovani moznych variant reSeni problému,
o [klasifikace variant reseni problému pripravenych k hodnoceni,

e hodnoceni navrhnutych variant reseni problému,

rozhodnuti — vyber varianty, ktera bude resitelem realizovana. ““ (Blazek, 2011)

Hron a Traxler (2018) rozhodovaci proces déli podobné, ale rozSifuje jej o etapu

hodnocenti efektivnosti rozhodnuti.
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Rozhodovaci proces ovliviiuje divergentni a konvergentni mysleni. Divergentni mySleni
predstavuje tvirci pfistup, dochazi k narGistani objemu informaci, koSaténi mySlenek
a rozsifovani navrhovanych variant feSeni problému. Ovliviiuje zejména proces definovani,
analyzy a generovani variant. Konvergentni mySleni naopak piredstavuje zuzovani.
Je zaloZzeno na sledovéani danych postupt s cilem dospét k jednoznacnému rozhodnuti.

Ovliviiyje fazi klasifikace, hodnoceni a rozhodnuti. (Blazek, 2011)

Rozhodovani je mozné délit zmnoha hledisek, at uz dle otevienosti, dynamiky,
dle subjektu rozhodovani nebo slozitosti. Dle slozitosti se rozhodovaci procesy déli

na dobfe strukturované a Spatné strukturované.

Mezi dobie strukturované procesy fadime jednoduché procesy, piehledné a casto
se opakujici, pro rozhodnuti madme dostate¢né mnozstvi kvalitnich informaci. Nejlepsi
feSeni l1ze hledat uplatnénim matematicko-optimaliza¢nich metod. Nej¢astéji se vyuziva

operacni analyza.

Mezi Spatné strukturované procesy patii slozité, nepiehledné a unikatni procesy, které
maji vysoké naroky na kreativitu fesitele. Konkrétni postupy nejsou k dispozici, ziskéni
informaci je problematické. Resitel hodné asto spoléha na intuici a zkusenost. K feeni
téchto rozhodovacich procest se vyuziva rozhodovaci analyzy. Tu lze charakterizovat jak
pfistup, ktery se snazi skloubit jak jednoducha pravidla, tak exaktni postupy a modelové
nastroje se znalostmi, zkusenostmi a intuici fesitel téchto problému. Dalsi moznosti feSeni
slozitych rozhodovacich procest je vyuziti softwarovych néstroji, projektovych feseni

a organizacnich opatieni. (Blazek, 2011)

Podle schopnosti rozpoznat budoucnost rozliSujeme tfi modelové rozhodovaci situace:
e rozhodovani v podminkach jistoty,

e rozhodovani v podminkdch rizika,

e rozhodovani v podminkach nejistoty. “ (Blazek, 2011)

Pii rozhodovani v podminkach jistoty je budoucnost neznama. Na realizaci variant
pusobi pouze nerizikové faktory. Formulujeme jediny scénéf, o kterém piredpokladame,
Ze nastane se stoprocentni pravdépodobnosti. Pii rozhodovani v podminkach rizika
predpokladdme vice moznych budoucnosti. Na realizaci variant pasobi rizikové faktory.
Proto formulujeme vice scénaii a pro kazdy znich dokdzeme stanovit, s jakou

pravdépodobnosti nastane. Pfi rozhodovani v podminkach nejistoty predpokladame vice
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moznych budoucnosti. Na realizaci variant plisobi rizikové faktory, formulujeme vice

variant scénait.. Pravdépodobnost jejich vyskytu vSak stanovit nedokazeme.

Rozhodnuti ovliviiuje také vztah feSitele k riziku a vnimani pravdépodobnosti, vyse
vkladu ¢i socialni prostiedi. Mlize mit podobu jednorazového rozhodnuti nebo se muze
jednat o n€kolik na sebe navazujicich rozhodnuti, které je oznacovano jako vice etapové
rozhodovaci procesy. Spravné rozhodnuti je nutnou podminkou pro dosazeni stanoveného

cile. (Blazek, 2011)

Ten, kdo se rozhoduje, se musi podstoupit uréité riziko, vypotradat s odpoveédnosti
za rozhodnuti, to zptsobuje negativni emoce jako je napéti a strach. Urgentnost rozhodnuti
a cCetnost rozhodnuti vytvaii Casovy pres, coz vyvolavd pocit napéti a bezmoci.
Vse dohromady vytvari stres. Tento ma negativni vliv na rozhodovani i zdravi pracovnika.
Stres predstavuje ohromnou zatéz, kterou musi piekonavat. Na vysSich turovnich
je stresujici, ze pracovnik odpovid4d za rozhodnuti, které¢ maji velky dopad na podnik.
Na niz8ich urovnich je stresovym faktorem zejména urgentnost a cetnost rozhodnuti,

které musi denné €init. (Hron a Traxler, 2018)

3.2.6 Komunikace

Komunikaci Ize oznacit jako pfedavani zprav, sdéleni nebo také vymeénu informaci.
Komunikace mezi lidmi se oznacuje jako socidlni komunikace. Do této kategorie patii také
komunikace s fidicimi pracovniky, mezi fidicimi pracovniky navzijem, komunikace
vykonnych pracovnikd navzdjem ¢i komunikace se zédkazniky. Predstavuje tedy proces
mezi dvéma nebo vice osobami. Komunikace miiZze probihat verbalnim ¢i neverbalnim
zpiisobem, vizualnim zplsobem. Informace lze pfedavat také sdélovacimi €iny. Probiha
vramci komunikacniho procesu. V ném se vyskytuje vzdy osoba, ktera informace
¢1 sdéleni poskytuje a osoba, kterd je ptijima. Kazdy z nich zdsobu znak, kterym rozumi,
je vybaven osobnostnimi parametry, které ovliviluyji vnimani reality, kodovani
a dekodovani sdéleni. Ty komunikaci zlepSuji nebo naopak zhorSuji. Maji vliv

na informaci, mohou ji zkreslovat nebo zpusobit jeji ztratu. (Hron a Traxler, 2018)

Pii komunikaci dochazi k pfenosu informaci ¢i sdéleni. Proces probihd v ramci
komunika¢niho kanalu. ,,Sdéleni musi obsahovat vsechny potrebné skutecnosti, které jsou
potiebné k dosazeni Zadouciho efektu, ktery je hlavnim divodem sdelovani®, jak definuje

Hron a Traxler (2018).
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Komunikace slouzi také k dosazeni koordinovanych vysledkl. V ramci organizaci dochazi
k neustdlym zménam. Tyto mohou byt zvlddnuty pouze tehdy, pokud divody a principy
téchto zmén budou predany tém, kterych se tyka, a budou jimi pochopeny ¢i akceptovany.

(Armstrong, 2002)

3.3 Rizeni pracovniho vykonu

Rizeni pracovniho vykonu lze dle Armstronga (2002) definovat jako ,strategicky
a integrovany pristup k zabezpecovani trvalé uspésnosti organizace pomoci zlepSovani
pracovniho vykonu lidi, kteii v ni pracuji. Rizeni pracovmniho vykonu je nepretrzity
a flexibilni proces a je orientovan na budoucnost a rozvoj.

»Vykon znamena jak chovani, tak vysledky. Chovani vychazi z vykonavatele a premeénuje
vykon z abstrakce na realitu. Chovani neni jenom ndstrojem k dosahovani vysledkii, ale je
také produktem dusevniho a télesného usili pouzitého pri plnéni ukolu. Muze byt
posuzovani oddeélene od vysledkii. V pripadé rizeni vykonu je tedy potiebné zvazovat jak
vstupy (chovani), tak vystupy (vysledky). “ (Armstrong, 2002)

Utelem fizeni pracovniho vykonu je dosahovani lepsich vysledkii organizace, tymi
1 jednotlivcl v ramci pldnovanych cild, norem, pozadovanych schopnosti v kratkodobém
i dlouhodobém hledisku. Snazime se dosahnout efektivnosti organizace, tymu i jedince.
Rizeni pracovniho vykonu se dale tyka rozvoje pracovniki, uspokojovani potieb
a ocekavani vSech zainteresovanych stran organizace, tedy vlastnikdi, managementu,
pracovnikli, vefejnosti. V neposledni fadé¢ se tyka komunikace, angaZovanosti
a spoluodpovédnosti. Rizeni pracovniho vykonu by mélo fungovat v souladu s etickymi
zésadami jako je respekt k jedinci, vzdjemny respekt, slusnost a spravedlnost postupt
a prihlednost. (Armstrong, 2002)

Rizeni pracovniho vykonu je o fizeni konkrétni organizace, zavisi na jejim vnitinim
a vnéjSim prostiedi, na konkrétnich podminkach dan¢ho podniku. Tyké4 se nejen vedeni,
ale vSech lidi v podniku. Zamétuje se spiSe na planovani a zlepSovani budouciho vykonu.
Zkoumani a hodnoceni vykonu slouzi jako zaklad pro vypracovani planu rozvoje,
nebo také miize slouzit jako zédkladna pro rozhodovani tykajici se odménovani.

Vramci fizeni pracovniho vykonu méfime odvedeny vykon s ocekavanim,
které¢ je vyjadieno ve formé cile. Proto se zaméfuje na cile, normy, méfeni vykonu
nebo ukazatele vykonu. Dale se zaméfujeme na znalosti, dovednosti a chovani potfebnych

k dosazeni vysledkd. (Armstrong, 2002)
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Normy vykonu lze Armstronga (2002) definovat jako ,,existujici stanovené podminky,
za kterych je prace vykondvana efektivne . Nékdy se charakterizuji jako stalé a trvajici
cile. Norma by méla mit podobu konstatovani, ze pokud se objevi zadouci, konkrétni
a pozorovatelny vysledek, bude vyhovovat této norme.

Ukazatele vykonu by mély poskytnout dikaz, zda byl ¢i nebyl zamysSleny vysledek
dosazen a do jaké miry se pracovnik o tento vysledek zaslouzil. Je tedy tieba definovat,
¢eho ma byt dosazeno, ale také, jak budeme veédét, ze toho bylo dosazeno. Ukazatele
vykonu by se mély tykat vykonu, ne Gsili, mély by byt objektivni a sledovatelné. Vysledky
museji byt pracovnikem ovlivnitelné a pro potieby méieni museji byt k dispozici ptislusné
udaje. (Armstrong, 2002)

Ukazatele mizeme tiidit:

e | financni,

* vystupil,

e ucinnosti,

e reakci/odezvy,

e casové.” (Armstrong, 2002)

Zkouméni a hodnoceni pracovniho vykonu poskytuje zacastnénym ziskat piehled
o dosavadnim pracovnim vykonu a vytvofit zdkladnu pro plany rozvoje a zlepSovani

do budoucna. Dilezité je 1 projednavani tohoto hodnoceni. (Armstrong, 2002)

Rizeni pracovniho vykonu mizeme rozdélit na 5 klicovych ¢asti:
*  méreni,
e zpétnd vazba,
® Vvyména nazorti,

e dohoda o planu kroki.“ (Armstrong, 2002)

3.3.1 Meéreni prace

Cas je jednou z nejdilezitéjsich veli¢in ve védé, vyrobé i procesech. Pro jeho méfeni
pouzivame techniky méfeni prace. (Sajdlerova, 2006)
Sajdlerova (2006) definuje méfeni prace jako , aplikaci technik pro urceni casu

potiebného na vykonani specifikované prace kvalifikovanym pracovnikem na definované
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urovni vykonu.* KliCovy vyznam pifi méfeni prace ma piresnost a pracnost pouzitého
postupu. Existuje celé fada postupii:

o hrubé odhady,

e kvalifikované odhady,

e  Casové studie pomoci primého méreni,

o systémy piedem urcenych casit.* (Sajdlerové, 2006)

3.3.2 Produktivita

., Produktivita je mira, kterda vyjadruje, jak dobre jsou vyuzity zdroje pri vytvareni
produktu. *“ (Vytlacil a Masin, 1999) D4 se vyjadrit jako pomér mezi vystupem z procesu
a vstupem potiebnych zdroji. Produktivita je pfimo i nepfimo ovlivnéna celou tadou
faktori jako jsou:

e, pracovni postupy a metody,

o kvalita stroju,

o wuZiti kapitadlu,

e uroven schopnosti pracovni sily,

o systém hodnoceni a odménovanti,

e stav infrastruktury (telefonni sit, silnice apod.),

e  stav narodniho hospodarstvi a ekonomiky. “ (Vytlacil a Masin, 1999)

Dale mohou produktivitu ovliviiovat fyzikalni a psychologické faktory jako je
technologické a materidlové aspekty procesti, vyuzivani c¢asu, modely chovani
zaméstnancu.
Uroveti produktivity ovliviiuji zakladni faktory:

o mira vyuziti (U),

e mira vykonu (P),

o mira kvality (Q),

o uroven metod (M).“ (Vytlacil a Masin, 1999)

Produktivita v sobé zahrnuje ucinnost a efektivitu. Ucinnost se vztahuje k uspe€Snému

dosahovani cild. Dle Dédiny a Cejthamra (2005) efektivnost znamend ,,dosazeni cile
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s nejmensim mnozstvim zdroju . Efektivitu rozliSujeme alokacni a distribu¢ni. Alokac¢ni
efektivita je takové vyuziti zdroji, které ma k dispozici jediny subjekt a piindsi mu
maximalni zisk. Distribucni efektivita je situace, kdy neni mozné zZadnym pierozdélenim
zdrojii zlepsit uzitek jednoho subjektu, aniz by zaroven klesl uzitek jiného subjektu.

(Dédina a Cejthamr, 2005)

3.3.3 Snimkovani

Zkoumani a méfeni prace ve vyrobnim procesu je mozné provadét pomoci pracovnich
snimkt. Pracovni snimky zjistuji ¢asové tidaje v pribéhu operace nebo zmény. Z hlediska
zaméteni a metodiky zpracovani je mozno pracovni snimky rozdélit do dvou zakladnich
skupin:

e snimky operace,

e snimky pracovniho dne.

Snimkovani pracovniho dne je zkoumani a vyuziti fondu pracovniho ¢asu v priibéhu celé
smény. Jednéd se o rozbor organizace prace a pracovist' a ziskani podkladd k odstranéni
nedostatkd. Snimky pracovniho dne poskytuji podklady pro odstranovani rusivych vlivi
na vykon prace. Slouzi ke zjisténi druhu a velikosti €asovych ztrat a jejich pficin.
(Vltavsky, 1987)
Snimkovéni pracovniho dne, jak uvadi Sajdlerova (2006), se miize provadét vice zpiisoby:

o , snimkovani pracovniho dne jednotlivce,

o hromadny snimek pracovniho dne,

e snimek pracovniho dne cety,

e viastni snimek pracovniho dne,

e metoda momentového pozorovani.

V ramci metodiky snimkovani dne, je tfeba provést pripravu k pozorovani, vlastni
pozorovani, meéfeni a zaznamendvani, a nakonec se provadi vyhodnoceni snimku

pracovniho dne. (Sajdlerové, 2006)
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4 PROCESY

Procesy vSeho druhu néas obklopuji témét vSude. Jejich pfitomnost si mnohdy
ani neuvédomujeme. Procesy existuji v kazdé organizaci, at’ uz se jedna o vyrobni podnik
¢1 poskytovani sluzeb. Definic pro proces existuje mnoho. Dle ISO 9000:2000, jak uvadi
Januska (2018) je proces ,,soubor vzdjemné souvisejicich nebo vzdjemné piisobicich

cinnosti, které premeénuje vstupy na vystupy*.

., Proces je souhrnem cinnosti, transformujicich souhrn vstupiit na vystupy pro jiné lidi

nebo procesy za vyuziti lidi a ndstrojii. “ (Repa, 2007)

Shodné definuji, Ze proces preménuje vstupy na vystupy. Jejich tkolem je splnit cil
procesu. Cilem procesu by mélo byt uspokojeni potieb zédkaznika i za¢astnénych stran jako
jsou management, zaméstnanci, dodavatelé ¢i akcionafi. Procesy maji jasné vymezeny
zacatek, urCity pocet krokii a jasné¢ vymezeny konec. Procesy lze definovat na riznych

trovnich. Urovné se lisi dle detailnosti. (Janugka, 2018)
Procesy se vyznacuji témito rysy:

e | komplexnost, variabilita,

e  schopnost planovani a strukturalizace,

e Jomogenita,

e  opakovanost,

e moznost stanoveni stalého sledu procesnich krokui,

e zpusobilost pro modelovani procesu. “ (Januska, 2018)

Kazdy proces méa svého vlastnika a zdkaznika. Procesy maji horizontdlni charakter,
prochéazeji napfic spolecnosti. Mohou prochazet i nékolika organiza¢nimi jednotkami,
nebo 1 za jeho hranice. Maji svoji logiku a nezavisi na vertikdlnim ¢lenéni. (Plaminek

a Figer, 2005)
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Obrazek 4 Proces (Januska, 2018)

Z obréazku vyplyva, ze proces definuje:
e, co se bude délat,
e kdo to bude délat,
e jak se to bude délat,
e kdo to bude ridit,
® co k tomu bude potreba,
e kdy a proc to zacne,
e pro koho to délame,
e proc to délame. *“ (Januska, 2018)

Procesy mtizeme rozdélit podle mnoha hledisek. Jednim z nich je hodnota pro zakaznika.

Dle této hodnoty procesy délime na:
o  hlavni,
® podpiirné,
e 7idici. “ (Januska, 2018)

Hlavni procesy se vztahuji k zdkaznikovi a vytvéieji pro n¢j ptidanou hodnotu, tedy to,

CO organizaci Zivi.

Podpiirné procesy zajiStuji chod organizace a podporuji ostatni Cinnosti. Jedna se
o procesy, které jsou nezbytné pro fungovani hlavnich procest, spolecnosti piinaseji
naklady, vyslednému produktu ¢i sluzbé nepiindseji zddnou piidanou hodnotu. Do ceny

produktu je ovSem zapocitat musime. Vazi se ke konkrétnimu procesu.
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Ridici procesy prochazeji napti¢ organizaci. (Januska, 2018)

4.1 Cinnosti

Svozilova (2011) ¢innost chape jako ,, ukon nebo aktivitu, ktera spotiebovava zdroje, jejim
ucelem je preména vstupii na vystupy a naplneni predem definovaného cile. “ Odpovida na
otazky: co a jak to budeme dé¢lat? (Januska, 2018) Jedna se o nejmensi méfitelnou jednotku

préce, kterd ma:
e urcité trvani,
o logické souvislosti s jinymi ¢innostmi projektu nebo procesu,

e prirazeny zdroje, které spotieboviva a které se ndsledné odrazi v cerpanych

nakladech na provedeni. “ (Svozilova, 2011)

Proces se muze skladat z nékolika Cinnosti, ale i z celé fady Cinnosti. Zéalezi na Grovni

podrobnosti, na které se procesy zabyvame (Svozilova, 2011).

4.2 Vstupy

Veskeré procesy ¢i ¢innosti v procesu musi zacit néjakou udalosti. Vstup je tedy chapan
jako pozadavek nebo udalost, ktery ma za nasledek spusténi procesu. Odpovida na otazky:

Kdy proces zacal, pro¢ proces zacal ¢i co k tomu vedlo? (Januska, 2018)

4.3 Zdroje

Zdrojem Januska (2018) rozumi ,,vse, co je potiebné ke splnéni procesu. Proces zdroje
vyuziva na premeénu vstupti na vystupy. Nekteré zdroje, jako jsou napt. informace
nebo stroje, jen vyuziva, jiné spotfebovava, napt. penize nebo materidl. Zdroj odpovida
na otazku: co je potieba k realizaci procesu? Zdroje mizeme rozdélit na pfimy material,
ktery je transformovan na vystup a zdroje, které jsou pouze vyuzivany v rdmci procesu.
Atributem zdroji je cena. Na zakladé cen zdroji muzeme stanovit cenu procesu.

Rozezndvame tti druhy zdroja:
e materidl,
® prace,

e jednordzové pouziti. “ (Januska, 2018)
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44 Cil

Januska (2018) cil chape jako hodnotu, které chce dany podnik dosdhnout ve stanovené
dobé¢, se stanovenymi naklady a zdroji. Cil tedy obsahuje diivod existence procesu a dava

odpoveéd’ na otazku: pro€ se proces spousti? (Januska, 2018)

Cil je meéftitelny ukazatel, ktery by mél byt vhodné zvolen a musi vykazovat vlastnosti

podle pravidla SMART. Pravidla SMART stanovuji, Ze cile museji byt:
o | Specific — specificky, konkrétni cil,
e Measurable — méritelny cil,
e Achievable/Acceptable — dosazitelny / prijatelny
e Realistic/Relevant — realisticky / relevantni vzhledem k moznostem

o Time bound — casove vymezeny / sledovatelny. “ (Januska, 2018)

4.5 Vystup

Hlavnim smyslem existence procesii je vytvofeni néjakého vystupu, tedy produktu
procesu. Za produkt je podle Svozilové (2011) povazovan , jakykoliv hmotny
nebo nehmotny vyrobek, nehmotny vytvor, sluzba nebo kombinace vsech uvedenych
polozek. “ Vystup je vysledkem procesu, slouzi jako vstup pro dalsi proces, nebo k pokryti
potieb ¢i prani zékaznika procesu. Piedstavuje urcitou hodnotu, zajistuje uziteCné funkce,
nebo piinasi prospéch nékomu, kdo pocituje potiebu, pfani nebo ma pozadavek,

ktery tento produkt pokryva. (Svozilova, 2011)

4.6 Zakaznik

Zakaznik je chapan jako osoba nebo firma, pro kterou je vystup urcen. V ramci procesu

odpovidame na otazku: pro koho je vystup urcen? Zakazniky mizeme rozdélit na:
e interni,
o externi. “ (Januska, 2018)

Vystup procesu je pfedlozen osobdm nebo skupindm osob, a pokud tyto jsou ochotny
za n¢ zaplatit, oznaCujeme jako externi zakazniky. Pokud je vystup procesu navazan
na dalSi proces, nebo je pouzivan k dalSimu zpracovani, oznaCujeme zakaznika

jako interniho. Interni zadkaznik neposkytuje zpravidla pfimou thradu. (Januska, 2018)
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4.7 Vlastnik

Januska (2018) definuje ,,viastnika jako osobu, ktera je odpovédnd za funkci procesu
Ci Fizeni procesu. “ Odpovédnost je vztazena nejen k pritbéhu procesu, ale také k vystuptim
procesu. Vlastnik by meél proces monitorovat, fesit chyby nastalé v pribéhu procesu.
Kromé odpovédnosti musi disponovat i dostate¢nou pravomoci. Ma zajem na tom, aby se
zvySovala kapacita procesu, zlepSovaly se vlastnosti i kvalita produktti a sluzeb. Veskeré
zmény by mély byt pfizplisobovany pranim a potiebam zakaznika a Cinény rychleji

nez konkurence. (Januska, 2018)

4.8 Ucdastnici procesu

Dle Svozilové (2011) podnikové procesy, byt’ jsou zcela automatizované, neprobihaji bez
ucasti fyzickych osob. Procesy maji své tvirce, dohlizitele, koordinatory, vlastniky
a zakazniky. Ucastniky procesu miizeme délit podle jejich specifickych roli, dle vztahu

k procesu, podle znalosti a rozsahu odpovédnosti do kategorii:

o dodavatel — zajistuje vstupy, at hmotné ¢i nehmotné, které proces potrebuje

k zajisténi potieb zakaznika,

e sponzor — procesu Ci zastupce provozovatele podniku byva zpravidla clenem

managementu a mad zdjem na tom, aby proces fungoval,

e manazer — je osoba, ktera se primo ucastni procesu, za jeho vysledky je osobné

odpovedny,

e operdator — ucastni se primo procesu, ovliviiuje vykonnost a kvalitu dilcich

¢innosti, na nichz se podili. “ (Svozilova, 2011)

4.9 Zobrazovani procesi

Abychom procesy pochopily a ziskaly o nich piehled, je mozné je zaznamenat, zejména
procesy hlavni. K vyjadfeni obsahu a pribéhu procesti se pouZivaji rizné metody.
Nejjednodussi je vyuzit grafického zndzornéni. Mezi nejpouzivangj$i metody zobrazovani
procesu patii procesni mapy a vyvojové diagramy. Vzhledem k ptehlednosti by nemély byt
ptilis detailni. TaktéZ nesmi byt moc obecné, aby z nich bylo mozné pochopit priitbéh

jednotlivych krokt procesu. (Harrison, van Hoek a Skipworth, 2014)
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Procesni mapa ukazuje, které procesy v podniku existuji. Ukazuje jeho podstatné procesy
a jejich logické prirazeni.

Vyvojovy diagram zobrazuje kazdy proces, ktery je obsazen v map¢. Ukazuje, na zékladé
kterych krokti je dany proces realizovan. Z vyvojového diagramu by mélo byt zfejmé pies
které procesni kroky je vstup pieveden vysledek, jak jsou procesni kroky vzajemné
propojeny, jaké nasledné vztahy mezi nimi vznikaji, jaké informace jsou potiebné
k provedeni procesnich kroka a jaké pfi jejich provadéni vznikaji. (Harrison, van Hoek

a Skipworth, 2014)

4.10 Méreni procesu

V ramci procesi se snazime zvySovat jejich vykonnost. K dosazeni je tfeba predem
stanovit mefitka vykonnosti, kterd je potiebné sledovat, méfit a vyhodnocovat. Pokud jsme
schopni proces méfit, mizeme jej i zlepSovat, fidit, zvySovat jeho efektivitu ¢i udrzet
kvalitu. Na zdkladé méfitek vykonnosti ziskdme pottebné ziskavat informace o procesu
a jeho chovani. Méfeni slouzi ke stanoveni pfipadnych odchylek od pozadovaného stavu,

kontrolu a také jako podklad pro dalsi analyzy. (Svozilova, 2011)

V ramci procestt dochdzi k méfeni doby prib&hu procesu, zjiStovani spotfebovaného
materialu, prace. Dale také jaké byly vynalozeny naklady, jaké je kvalita produkti
a sluzeb, spokojenost zakazniki. (Januska, 2018)

Me¢fteni podnikovych procestt probihd na vSech urovnich fizeni, tedy urovni strategické
vysledkil (KRI). Nejsou vhodné pro kazdodenni fizeni procesii. Metriky operativni irovné

jsou oznacovany jako klicové ukazatele vykonnosti (KPI). Tyto pro kazdodenni fizeni

procest vhodné jsou.

Mezi klicové ukazatele vysledkii patii ukazatele jako: ekonomickéd ptidand hodnota,

rentabilita aktiv, rentabilita trzeb, vynosnost vlastniho kapitalu, ¢isty zisk apod.

Mezi kliCové ukazatele vykonnosti muzeme zafadit: celkové naklady procesu
produktivita pracovnika, produktivita stroje, celkova efektivnost zatfizeni, kvalita procesu,

pritbézna doba procesu, takt procesu, aj.

Meéfeni ndm pomaha k odkryvani zavad, slabych mist, dale pak popsat realitu a Cinit

potiebna rozhodnuti. (Januska, 2018)
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4.11 Teorie uzkych mist

Podstatou této teorie je, ze jakykoliv systém obsahuje néjaké tzké misto neboli omezeni.
Pomoci odstraiiovani identifikovanych omezeni se zlepSuje priichodnost procesu a jeho
efektivita, coz samoziejm¢ muze vést ke zvySovani zisku, nebo k lepSimu uspokojeni

potieb zakaznika. Cilem metody je identifikovat zké misto a odstranit jej. (Januska, 2018)
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5 RIZIKA A JEJICH RiZENI

Zéakladnim ptanim lidi je bezpeCi. ,, Bezpeci je stav lidského systému cCi jiné entity,
pri kterém vznik ujmy na chranénych zdjmech ma prijatelnou pravdeépodobnost.
(Prochazkova, 2011) Bezpec¢i zavisi na procesech, které probihaji v lidské spolecnosti,
zivotnim prostiedi, galaxii, vesmiru. Pfirodni jevy, technologie, jez Clovek uziva, zasahy
do zZivotniho prostfedi, konflikty v lidské spoleCnosti predstavuji bezesporu rizika

pro Cloveka, zZivotni prostredi, kritickou infrastrukturu i stat. (Prochazkova, 2011)

V chapéni rizika existuje mnoho rozdild, spolecné maji ovSem to, ze riziko vychazi z obav
znejisté budoucnosti. Odborny piistup kriziku potiebuje tad. Proto je tieba hned
na zacatku stanovit, co je riziko. Definic existuje velkd spousta, dle Prochazkové (2011)
., Fiziko vyjadruje pravdépodobnou velikost nezadoucich nebo neprijatelnych dopadii
nezadouci udalosti o velikosti ohroZeni na chranéné zajmy za stanoveny casovy interval
v urcitem misté.“ Riziko je také pravdépodobnost, ze se skutecnd hodnota ztrat odchyli
od ocekavanych hodnot. Riziko je bezrozmérnd veliina, kterd se ovSem méni v Case.
V praxi je vyjadieno souhrnem ztrat, skod a ujmy na sledovanych chranénych zajmech,
které se rozpocitd na urCitou casovou jednotku a ktery se obvykle pro vétsi nazornost
vyjadii v penézich. Musime brat v uvahu momentdlni mistni a Casové podminky

chranénych zajmu.

Hlavnimi znaky kazdého rizika je tedy neurCitost a nejistota. Nejistota souvisi
s pozorovanim a meéfenim, neurCitost souvisi s nedostatkem znalosti a informaci,

variabilitou procesu.
Riziko zavisi na:
o  velikosti nezadouct udalosti,

e na zranitelnosti sledovaného chraneného aktiva (zajmu) viici nezadoucimu stavu. “

(Prochéazkova, 2011)

V ramci rizika musime vymezit sledované misto dopadu a v ném vyznacit ztraty, Skody
a ujmy podle pfitomnosti a moznosti chranénych zajma a jejich zranitelnosti vii¢i danému

riziku.
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Riziko muzeme vyjadfit vztahem:
., R = Cetnost * diisledky,
R = zavaznost * moznost vyskytu,
R = ohrozeni (hrozba) * zranitelnost™ dopady,
R = f (aktiva, chranény zdjem) * ohrozZeni (hrozba) * zranitelnost. “ (Prochazkova, 2011)

Pojem riziko je Casto zaménovano s pojmem nebezpeci. Riziko piedstavuje oCekavanou

moznost, nebezpeci naproti tomu je urcité, oznacuje aktualni stav.

., Nebezpeli je redlnda hrozba poskozeni vySetrovaného objektu nebo procesu”, jak uvadi
Tichy (2006, s. 13). Nebezpe¢i méa dva zakladni rysy, vztahuje se k budoucnosti a je
neurcité. (Tichy, 2006)

,, OhroZeni je mira zavaznosti, daného nezdadouciho stavu. “ (Prochazkova, 2011)

., Zranitelnost je naopak soubor podminek a procesii danych fyzikalnimi, socialnimi,
ekonomickymi a environmentalnimi faktory v daném misté, které zvysuji vanimavost daného
mista vici projeviim daného nezadouciho stavu. Vyjadruje moznost toho, co by se mohlo

stat. *“ (Prochazkova, 2011)

Rizika nelze odstranit ze svéta, ale 1ze je urcitym chytrym zpiisobem fidit, a to na zékladé
zkuSenosti a znalosti. Podstatou kazdého fizeni jsou rozhodovaci procesy, obvykle
zalozené na objektivné zjisténych informacich a faktech. Pfi rozhodovacich procesech je

nezbytné ptihlizet k rizikim, ktera provazeji naslednou realizaci opatieni.

Rizeni rizik pfedstavuje implementaci odborného poznani, zku$enosti, politiky, postupi
a praktik v oblasti fizeni lidského sytému, které urcuji souvislosti, identifikuji, analyzuji
a hodnoti rizika, vypofadavaji rizika, monitoruji je, pfedavaji informace o rizicich,
o moznych opatfenich a Cinnostech na jejich vyporadani pfisluSnym fidicim slozkam,
které jsou kompetentni realizovat opatieni a ¢innosti. Cilem fizeni rizika je identifikovat
zdroj rizika, pocetnost jeho vyskytu, nasledné riziko ohodnotit a podniknout uc¢inné kroky
k jeho sniZeni, tedy minimalizovani ztrat, Skod pfi zaji$téni rozvoje bezpecného lidského

systému. (Prochazkova, 2011)
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Obrazek 5 Rizeni rizik (Prochazkova, 2011)

Pro fizeni rizik jsou zésadni 3 kroky:
e  stanoveni rizika,
e rozhodnuti o riziku,

o zvladani a zmirnovani rizika“ (Prochazkova, 2011)
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Kazdy z téchto krokii ma jisté cile, které jsou provazané, konkrétni naroky a pozadavky
na data, postupy, metody, techniky, zdroje, sily a prostfedky. Rizeni rizika je vedeno
snahou najit hranici, na kterou je unosné riziko jesté snizit, aby vynaloZené naklady byly

spolecensky pfijatelné. (Prochazkova, 2011)

5.1 Stanoveni rizika

Stanoveni rizika je postup, pifi kterém zjistujeme kuréené hodnoté ohrozeni,
které predstavuje sledovany nezadouci jev, mozny fetézec dopadi, které zavisi na velikosti
nezadouciho jevu, na zranitelnosti a na moznych ndhodnych jevech, kter¢ mohou zptisobit

zvyseni dopadi. Stanoveni rizika ma dva zakladni kroky, a to:
o , analyza rizik,
e hodnoceni rizik. “ (Prochazkova, 2011)

5.1.1 Analyza rizik

Analyza rizik je hodnoceni nebezpeci, cilem je minimalizace Skod. Jedna se o hodnoceni
znamych nebo ocekavanych skute¢nosti. Analyza rizik je proces, ktery slouzi jako
pomocny podklad pro rozhodovaci proces a potteby fizeni. Jedna se o zjiSténi vSech
moznych dopadil nebezpeci na chranéné zajmy a posouzeni velikosti jmy ztrat nebo $kod,
at uz se jedna o soucasné, doCasné nebo trvalé. Analyza rizik se sklad4 ze tii kroka:
identifikace rizik, kvantifikace rizik, kvalifikace rizik. V téchto krocich hleddme odpoveéd’

na tii otazky:

o | Jaké nezadouci jevy mohou nastat?

e Jaka je pravdépodobnost vyskytu nezadouciho jevu?

e Pokud nezadouci jev nastane, jaky bude mit dopad? “ (Tichy, 2006)
Cilem je najit redlné neZadouci jevy Ci rizika.

Identifikace rizik je proces zjiStovani a stanoveni vSech rizik, které mohou zpusobit
nebezpeci a definovani jejich charakteristik. Identifikovat dopady ocekévané udalosti,
které mohou vzdy, nebo za urcité situace nastat a mohou mit nepfijatelné nasledky

na chranéné zajmy. Pii identifikaci ndm mohou pomoci data, kterd jsou jiz znama
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z minulosti. Zaroveini bychom méli urcit mozna rizika, ke kterym muze dojit v budoucnu.

(Prochéazkova, 2011)
Identifikace rizik ma n€kolik nezbytnych krok:

o identifikace casti vystavenych nebezpeci,
e identifikace zdrojut nebezpeci, které ohrozuji,
e identifikovat signaly nebezpeci,

o identifikovat spoustéce nebezpeci.““ (Tichy, 2006)

Je tedy potieba identifikovat nebezpecné faktory, zdroje nebezpeci a urCit nebezpecné
podminky, odkud nebezpe¢i pochdzi. Cilem identifikace je vytvofit komplexni seznam

rizik. Pti identifikaci se pouzivaji tabelarni nebo verbalni postupy. (Prochazkova, 2011)

Cilem kvalifikace rizik je rozliSeni identifikovaného nebezpeci stejnou mérou dle jeho
zavaznosti. Je tfeba zjistit, kterd jsou zavazna a kterd méné. Jednd se o hodnoceni

subjektivni. (Tichy, 2006)

Cilem kvantifikace rizika je odhadnout Cetnost a zavaznost ztrat, které mohou ohrozit
objekt, stanovit priority rizika podle jejich hodnoty. Pti kvantifikaci se uplatiiuji analytické
a empirické odhady. Pro analytické odhady se provadéji na zékladé matematicko-
statistické a pravdépodobnostni analyzy. Empirické odhady jsou zaloZeny na zkuSenosti.
Kvantifikace je ovlivnéna mnozstvim informaci, povahou nebezpeci, eventualné motivaci

analyzy. (Tichy, 2006)

Pii identifikaci se pouZivaji tabelarni nebo verbélni postupy. Mezi tabelarni postupy patii
napf. Check list (kontrolni seznam). Verbalni postupy jsou zaloZeny na brainstormingu.

Déle Ize k identifikaci rizik vyuZit metodu dotazovani ¢i diagramu pficin a nasledkd.

Diagram pricin a nasledki

Kazdy problém, respektive chyba ma svoji pfi¢inu. Dilezitym cilem analyzy
je identifikace pfi€in, aby bylo mozné pfijmout ndpravnad opatieni. K nalezeni pficin
a nasledkli ndm pomaha diagram pfi¢in a nasledki. Je to nastroj zaloZeny na postupném
zaznamenavani logickych vazeb mezi nasledkem a pfi¢inami. Diagram miva tvar rybi
kosti. Hledame pfiCiny hlavnich faktor: stroj, material, udrzba, prostfedi, clovek,

management, postupy. VSechny pficiny, které vyplynou zrozboru hlavnich pficin,
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zaznamenavame do jednotlivych vétvi (kosti). Diagram graficky ilustruje vSechny nalezené

faktory. Usnadiiuje hledani napravnych opatené. (Vytlacil a Masin, 1999)

Dotaznikova metoda

Dotaznik je metoda ziskavani a sbéru dat. Dotaznik je soustava pfedem piipravenych
a peclivé formulovanych otazek, které jsou promyslené sefazeny. Dotazovana osoba
odpovida pisemné a oznacuje se jako respondent. V ramci dotazniku byva vyuzivano
kontrolnich polozek, filtratnich polozek, otevienych ¢i uzavienych polozek. Polozky
zjistuji fakta, znalosti, védomosti, minéni, postoje, motivy.

Otazky v dotazniku musi byt jasné a srozumitelné, formulace polozek jednoznacna.
Polozky by mély zjistovat nezbytné tidaje, které nelze ziskat jinym zptisobem.

Dotaznik by m¢l spliiovat zékladni pozadavky kladené na dobré méfeni. Jsou to validita,
reliabilita a prakti¢nost. Validita znamend, Ze dotaznik zjiStuje skute¢né to, co zjiStovat
ma, co je zamérem mefeni. Reliabilitou se rozumi schopnost dotazniku zachycovat

spolehlivé a presn¢é zkoumané jevy. (Chraska, 2007)

Analyza rizik je zalozena na pochopeni rizik a poskytuje zdklad pro hodnoceni rizik.

Muzeme ji dle typu rozdélit na:

e kvalitativni analyzu rizik — pouziva se kvalitativni odhad rizika, tj. neciselny.
Riziko je vyhodnoceno podle stupnic, nebo jsou vytvoreny scénéie.

o semikvantitativni — jednd se o analyzu, kde ¢etnost vyskytu a nésledki pro scénéie
jsou definovany stupni zavaznosti slovné 1 kvantitativné. Mira rizika je vyjadiena
jako u kvalitativni analyzy s upfesnénim kategorii zadvaznosti nasledkli a cetnosti
vyskytu scénafi.

e kvantitativni — jednd se o analyzu, kde je Cetnost vyskytu a nésledkii vycislena
numericky, je zalozena na inZenyrském odhadu nebo na specifickych

matematickych metodach. (Prochazkova, 2011)

Analyzu rizik ovliviluje kontext nebezpeci, vnimani nebezpe¢i a tolerance osob

k nebezpeci.
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Kontextem rozumime vztah hodnotitele nebezpe¢i k objektu ¢i procesu. Tedy, zalezi
na tom, kdo nebezpeci hodnoti, za jakych okolnosti a jaky je cil hodnoceni. Kontext miize

byt individudlni, skupinovy, profesionalni ¢i spolecensky.

Vnimani nebezpeci také velkou mérou ovliviiuje chovani a rozhodovani lidi. Citlivost
hodnotitele vi¢i nebezpeci ovliviiuji zkuSenosti, vek, znalost situace, dobrovolnost
¢1 nedobrovolnost expozice vici nebezpeci, znalost nebezpeci ¢i scénafii, informace
o zménach nebezpeci, bezprostiednost nasledkti, povaha nasledkil, vzdalenost od posledni
realizace nebezpe¢i v prostoru a Case, pohlavi, osobni situace, zpisob smrti ¢i intenzita

znepokojeni.

Tolerance osob k nebezpeci je vysledkem kontextu a vnimani nebezpeci. Kazdy ¢lovék
ma jiny préh pfijatelnosti rizika. RozliSujeme tfi zakladni stupné tolerance rizika — averze

k riziku, reverze k riziku a indiference k riziku. (Tichy, 20006)
Metody analyzy rizik

Pro analyzu rizik existuje fada metod. Kazdd metoda ma své specifické vlastnosti.
Pii vybéru metody bychom méli zvazit n€kolik faktorti a to: cil metody, typ analyzy,
informace potiebné k provedeni analyzy, charakteristiky analyzovaného procesu
nebo udalosti, zkuSenosti s provadénim procesu nebo udélosti a naklady v souvislosti
s analyzou. K analyze rizik 1ze vyuZzit metody jako: analyza stromu udalosti ETA, analyza
stromu poruch FTA, analyza poruch a jejich dopadi FMEA, analyza ohrozeni

a provozuschopnosti HAZOP. Patii mezi n€ 1 metody jako brainstorming ¢i What-if.

Brainstorming

Brainstorming je metoda, kterd se bézn€ a velmi Casto pouzivd ve vSech odvétvich.
Pouziva se predevSim jako podpirnd metoda k jinym metodam analyzy. Poskytuje rychly
a snadny zpusob shromazd’ovani napadi k uréitému problému pro dalsi analyzu. Provadi
se formou sezeni. Ta lze provadét individudln€é nebo kvalifikovanou skupinou
zG&astnénych stran, které maji dostateéné znalosti. UGelem je podnitit a vyvolat volné
plynouci dialog za tcelem identifikace potencialnich zptsobti selhdni, nebezpeci ¢i rizik.
Provadi se strukturovanym nebo nestrukturovanym zptisobem. Pii strukturovaném sezeni
musi kazdd osoba nabidnout svilj ndpad, jakmile na ni pfijde fada. Nestrukturovany

brainstorming sazi na spontannost, ktera skupiné¢ umoznuje ptedkladat napady tak,
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v

jak je napadnou. Tento pfistup vSak umozituje dominanci hlasitéj§im ¢lenim a muze se
stat, Ze ndzory a napady ostatnich zucastnénych budou zastinény. Pokud mé byt metoda
efektivni, je tfeba upfednostnit a podporovat ucast a kreativni mysleni. Také je tfeba

usilovat o kvantitu pied kvalitou. (Popov, Lyon a Hollcroft, 2016)

What-if

Hlavnim cilem metody What—if je identifikovat a analyzovat hlavni nebezpeci nebo ¢asti
systému, které jsou vystaveny nebezpeci, nebezpecné situace. Dale pak priciny, odchylky
a nedostatky, které mohou vést k hlavnimu nebezpeci, odhadujeme jejich dopady
a existujici bezpecnostni opatieni. Navrhnout potifebnd opatieni a kontroly k dosazeni
ptijatelné urovné rizika.

V ramci metody hledame odpovéd’ na otdzku: "co se stane, kdyz" pro kazdy prvek, ukol
nebo ¢innost, aby bylo mozné identifikovat vS§echna mozna nebezpeci, zdroje nebezpeci
a scénare ohroZeni. Touto otdzkou se zabyvame i u procesnich poruch, chyb obsluhy,
selhani zafizeni a chyb softwaru. (Popov, Lyon a Hollcroft, 2016)

Metoda neni vnitin¢ strukturovana jako jiné metody. Vyzaduje porozuméni ucelu procesu
a zkusenosti. (Prochazkova, 2011)

Vyhodou metody je snadnd pouzitelnost, flexibilita, efektivita. Dale podporuje kreativni
mySleni a neni nakladna. Nevyhodou je, Ze kvalita analyzy zé&visi na znalostech

a dovednostech ¢lenti tymu. (Popov, Lyon a Hollcroft, 2016)

5.1.2 Hodnoceni rizik

Hodnoceni rizik znamena porovnani urovni rizik ziskanych analyzou rizik s kritérii
pro posuzovani rizik. Na zacatku je tfeba z hlediska cile hodnoceni rizik stanovit,
co chceme zjistit a na jakém stupni poznani, zda jsou splnény piedpoklady metodiky, zda
jsou dostupnd data a datové soubory, zda maji vypovidajici hodnotu z hlediska
sledovaného rizika a zda jejich vlastnosti napliuji pozadavky metodiky. (Prochazkova,

2011)

Kritéria musi umoznit popis a hodnoceni vSech vyznamnych disledkd piipadné volby
jednotlivych alternativ. Soubor kritérii musi byt uplny a komplexni bez duplicity

a prekryvani. Dilezitym rokem pfi hodnoceni rizik je hodnoceni kritérii. Posuzujeme,
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zda nam kritéria dovolila odlisit varianty pro dané hledisko nebo ne. Vysledkem je potadi

variant a informace pro dalsi tvorbu.

Je tfeba pfedem stanovit pozadavky, které musi vystup z hodnoceni rizik spliiovat, a tyto

pozadavky dodrzovat. Jedna se zejména o tyto pozadavky:

e provedeni hodnoceni v pozadované §ifi a kvalit¢ v souladu s pfijatou metodikou

hodnoceni,
e Uplnost hodnoceni,
e jednotné vyjadieni charakteristik rizika,
e pruhlednost provedeni procesu hodnoceni rizik.

Hodnoceni rizik je proces kvantitativniho ohodnoceni cetnosti vyskytu nebo
pravdépodobnosti  vyskytu  rizik, jejich  dopadi a  néasledkdi, zejména
v souvislosti s poskozenim zdravi, Skodou na majetku a Zivotnim prostfedi. Hodnoceni

rizika musi obsahovat:
o |, specifikace Cetnosti vyskytu negativnich jevii, které ohroZuji,
o odhad dusledkii jevii, které ohroZuji,
e odhad rizika pro potieby rozhodnuti. “ (Prochazkova, 2011)

Struktura hodnoceni zavisi na tom, pro co a podle ¢eho hodnoceni provadime.
K hodnoceni potiebujeme kvalitni data a spolehlivy soubor kritérii, protoze potfebujeme

hodnoceni objektivni, nezavislé a nezaujaté.

Metody hodnoceni rizik miizeme rozd¢lit na:
e metody, kterymi oceniujeme rizika u neznamého procesu,
e metody, kterymi ocefiujeme rizika u zndmeého procesu.

Utelem hodnoceni rizik je ziskat podklady pro rozhodovani o riziku a napomahat

pfi rozhodovéni o tom, ktera rizika musi byt pfednostné zvladana. (Prochazkova, 2011)
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Klicovou soucasti systému hodnoceni rizik je matice hodnoceni rizik. Matice pomaha
vizualizovat a uréovat uUrovné¢ rizik osobam s rozhodovaci pravomoci. Poskytuje
prostiedky pro kategorizaci kombinaci pravdépodobnosti a zdvaznosti a jejich Grovné
rizika.
Systému hodnoceni rizik se nabizi né¢kolik osvédcenych postupti:

e  kritéria hodnoceni rizik a matice pouzivané v ramci organizace by meély zUstat

konzistentni,

e cCiselné hodnoty skorovani rizik mély intuitivné odpovidat urovnim rizika (¢im
vyssi skore, tim vyssi riziko a opacné),

e matice rizik by méla prezentovat Urovné rizik od nejvyssi po nejvyssi. (Popov,

Lyon a Hollcroft, 2016)

Tato metoda je zalozena na definici rizika podle vztahu:
R=PxD,

kde:

R je hodnota rizika,

P je pravdépodobnost,

D je disledek nebo dopad.

Vysledkem je urceni priorit podle dvojic P a D. (Prochazkova, 2011)

5.2 Rozhodnuti o riziku

Porovnadvame hodnotu zjisténou v pribéhu hodnoticiho procesu s kritérii piijatelnosti
rizika, kterd jsou stanovena na zacatku hodnoceni. Pfedmétem rozhodovani je portfolio
rizik. Cilem rozhodovani je zjiSténi, jak optimalizovat portfolio rizik z hlediska
ucastnénych rizik. Vychodiskem rozhodovani jsou informace o ohroZenych segmentech
projektu, o zdrojich nebezpeci, o nebezpeci samotném a scénafi nebezpeci.

Na rozhodovani ma velky vliv povaha projektu, v némz rozhodovani probiha.
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Pii rozhodovani se berou v uvahu vnitini i vnéjsi faktory a nemély bychom hodnotit

zadnou skupinu izolovang.

Rozhodovani muize byt proaktivni ¢i reaktivni. Mélo by byt zejména proaktivni,
to znamend, Ze se zabyvd moznymi realizacemi scénafi nebezpeci dfive, nez jsou
k dispozici udaje o jednotlivych nebezpecich. Naproti tomu reaktivni rozhodovani probiha

tehdy, kdyz se jiz scénafe nebezpeci zacaly realizovat.

O riziku rozhoduji lidé na zdklad¢ individualniho nebo skupinového rozhodovéni.
Skupinové rozhodovani mizeme rozdé€lit na expertni analyzy a rozhodovani regulatort,
soudnich senati, karnych soudd. Rozhoduji, zda je riziko pfijatelné ¢i nepftijatelné,

pfi tomto mohou vyuzit hodnoty pfijatelnosti ¢i pasem piijatelnosti. (Tichy, 2006)

5.2.1 Prijatelnost rizika

Riziko je piijatelné, kdyz ti, ktefi jsou jim ovlivnény, si ho neuvédomuji, nebo jej védome
podstupuji. Porovnavdme miru rizika zjiSténou analyzou sledovaného systému s mezni

hodnotou pfijatelnosti nebo stanovenou mezni funkci ptijatelnosti.
Podminka pfijatelnosti je dana vztahem:
RSact < RSpar,
kde:
Rs,.t — velikost aktivniho rizika
Rspar — velikost bariérového rizika (Prochazkova, 2011)
Uroveti piijatelného rizika se obvykle stanovuje na zakladé t¥i kritérii:
e | prijatelnad uroven pro jednotlivce,
e spolecensky prijatelna uroven rizika,
e  ckonomicka kritéria. “ (Prochazkova, 2011)

Také miize byt specifikovana v ptedpisech, zakonech, stanovena bankou, pojistovnou

¢1 jinou instituci. Piijatelné riziko je velmi subjektivni. Zalezi na socidlnich, ekonomickych
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a politickych faktorech, na vnimani prospéchu vznikajicim kladnou ¢innosti zdroji rizik,
zda se jedna o Casté riziko, ¢i velmi zfidka se vyskytujici, zda jej podstupujme dobrovolné
¢i nedobrovolné. Piijatelnost posuzujeme z hlediska slozitosti a spolehlivosti technologii,

stroju a zatizeni €i z hlediska nakladi. (Prochazkova, 2011)

Ob¢ veliCiny, velikost aktivniho rizika i velikost bariérového rizika, jsou zatizeny
neurcitosti. Pfi rozhodovani se aplikuje zasada piredbézné opatrnosti, jejiz podstata bude
popséna v kapitole 5.3.5. (Prochazkova, 2011)
5.2.2 Pasma prijatelnosti
Péasma prijatelnosti jsou vymezena na zakladé logaritmického diagramu [F, N] pfimkami.
Tyto ptimky splituji podminku:

FN? <107%

kde: o zavisi na spolecenské zadvaznosti nasledkll na realizaci nebezpeci (¢im je vyssi,

tim je vyssi zavaznost nasledki). (Tichy, 2006)
V soustavé [F, N] se vymezuji tfi typické oblasti:
e oblast neprijatelnych rizik,
o oblast rizik ALARP (tak nizko, jak jen to je mozné),
e oblast prijatelnych rizik.“ (Tichy, 2006)

V ramci rozhodovani se uplatiiuje princip ALARP, coZ znamend, Ze ndklady na dalsi
snizeni rizika nejsou ocividn€ v poméru k prospéchu ziskaného realizaci téchto opatieni.

(Tichy, 2006)

5.3 Zvladani a zmirnovani rizika

Na zékladé€ rozhodnuti o riziku se rizika dé€li na ptijatelna a neptijatelna. Nepiijatelna rizika
je potiebné dale fesit, piijmout neprodlené opatfeni na jeho sniZzeni. Ke snizeni rizik
existuje celd fada postupli, mezi néz patii strategie rozhodovani o riziku, zjednodusené

nazyvany jako 4T, nebo zdsada pfedbézné opatrnosti. (Tichy, 2006)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 57

5.3.1 Strategie ,, TAKE*“

Jedna se o strategie prevzeti rizika, ktera spociva v tom, ze ten, kdo rozhoduje, je srozumén
s naklady, které mu mohou vzniknout s realizaci nebezpeci. Nasledky nebezpeci realizuje
z vlastnich rezerv. Tato strategie je téz oznaCovana jako nulova strategie, nebot
se védomé necini zadna opatfeni. Rozhodovatel dojde k nazoru, ze je to nejméné nakladné

feeni. (Tichy, 2006)

5.3.2 Strategie , TREAT*
Principem této strategie je oSetfeni rizik, které ma tfi formy:

e prevence, jejimz cilem je pfedchdzeni vzniku nebezpe¢i nebo byt pfipraven

na realizaci nebezpeci,

e diverzifikace rizika neboli pfeneseni rizika na jiny objekt. Organizace miize

diverzifikovat aktivity, produkty, trhy, zdkazniky, ¢as, pojisténi.

e alokace rizik, kdy se jedna o ucelné ptid€leni rizik projektu osobam, které se
ho zucastiiuji. K alokaci rizik existuji dva pfistupy. VSechna rizika projektu
muizeme soustfedit u jedné osoby, které za ni bere honordf. Nebo rizika nese
ta osoba, ktera je schopna je nejucinnéji ovladat. Je vzdy ucelné alokaci
specifikovat
ve smlouvach a uvést, kterd ze zucastnénych stran ponese mozZné nasledky

realizace nebezpeci souvisejici s projektem.

Do této strategie miizeme zaradit také substrategii TEST. Pii oSetfeni rizika, za urcitych
podminek se lze rozhodnout pro prizkum situace. Miizeme se zaradit také prizkumy

nebezpeci a rizik trhu, prizkumy nebezpeci a rizik politické situace. (Tichy, 2006)

5.3.3 Strategie ,, TRANSFER*

Jedna se o strategii, kdy dochazi k ptfeneseni rizika na tfeti osobu za uplatu. Tato osoba
je ochotna, a dokonce ma komerc¢ni z4jem riziko prevzit. Obecné se jedna o jakousi formu
zalohovani procesu jednoduchymi jistotami, zastavnim pravem, pienesenim rizik

na pojistitele, zajisténi rizika rucitelem nebo pteneseni rizika na kapitalové trhy.

Do této kategorie patii 1 sdileni rizika s obchodnimi spole¢niky a Uc€astniky zdvazkovych

vztahi. (Tichy, 2006)
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5.3.4 Strategie ,, TERMINATE*

Tato strategie eliminuje riziko ukonéenim projektu z obavy pted realizaci scénari.

Rozhodovatel na sebe bere riziko neucasti na riziku. (Tichy, 2006)

5.3.5 Zasada predbéZné opatrnosti

Jedna se o obavu z nebezpeci, jejich povaha a projev nejsou znamy. V takovém piipadé
neni mozné empiricky ani analyticky odhadnout a aplikuje se zasada predbézné opatrnost

(ZPO):

o  existuje-li nebezpeci zavainé nebo nevratné skody, nemiize byt neurcitost

nebezpeci ditvodem k odkladu konani smeérujictho k odvrdceni takové skody,

o existuje-li nebezpeci zdavazné nebo nevratné Skody, musi se uskutecnit preventivni

opatieni i tehdy, nejsou — li znamy pricinné souvislosti jevii a udalosti,

o muize-li kdykoliv dojit k jednani nebo opomenuti, jez mohou prijemci rizika zpiisobit
nenapravitelnou nebo nevratnou ujmu, je treba jim predejit a vyloucit je.
Nedostatek informaci o hrozicim nebezpeci nemlze vést kignorovani tohoto

nebezpeci. “ (Tichy, 2006)

Zasada predbézné opatrnosti ma nékolik variant. Zakladni variantou je odstoupeni

od smlouvy, pojisténi, plynulé ziskavani informaci a odstranéni neurcitosti. (Tichy, 2006)

5.4 Monitorovani a prezkoumavani rizik

Monitorovani a prezkoumévani rizik je nutnou soucasti procesu fizeni rizik. M¢lo
by probihat v rdmci celého procesu fizeni rizik. Ucelem je zajiSténi odhalovani zmén
a zajisténi, aby kontrola rizik a opatieni ke zvladani rizik byly efektivni jak ve fazi navrhu,

tak ve fazi realizace. SlouZi k identifikovani novych objevujicich se rizik.

Monitorovani a pfezkoumavani miize byt realizovano na zakladé stalého dozoru, formou
pravidelnych nebo jednorazovych kontrol. Vysledky by mély byt zaznamenavany. Taktéz
by mély slouzit jako podklad pro pfezkoumani ramce fizeni rizik, pro zlepSovani metod
a nastroju a k fidicim ucelim.

Pfi pofizovani zaznamt je tfeba brat v uvahu provozni i zdkonné naleZitosti, zpusoby
ukladani zdznami a pfistup k nim, dobu platnosti zdznamt a urovei citlivosti informaci.

(Prochéazkova, 2011)
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DILCi ZAVER PRACE

V teoretické ¢asti byla zpracovana teoreticka vychodiska pro analyticko—empirickou ¢ast.
Na zaklad¢ metody studia byla vytvotena literarni reSerSe tuzemské i zahrani¢ni literatury.
Pozornost byla vénovana Policie Ceské republiky, problematice organizace, lidského
kapitdlu a meéfeni vykonu prace. Dale pak byla v samostatnych kapitolach feSena
terminologie procesti a rizik. Poznatky, které byly studiem a tvorbou ziskany, budou
aplikovany v dalSich ¢astech prace. Dil¢i cil prace, ktery byl na zacatku stanoven, je

naplnén.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 ANALYTICKO-EMPIRICKA CAST

Analyticko—empirické ¢ast bude vénovana ptedstaveni spole¢nosti, procesim a rizikdm
spojenych s pracovni c¢innosti. Pfedmétem z4ajmu bude souCasny stav, v jakém
se pracovisté¢ nachazi, méfeni procesii, které na pracovisti probihaji a provedeni analyzy
rizik pracovni ¢innosti. K méfeni procesit bude vyuzita metoda snimkovani pracovniho
dne. Cilem je najit uzkd mista definovanych procesii. Analyza rizik bude provedena
za vyuziti metod pozorovani, diagram pficin a nasledkti, What—if rozsifenou o matici rizik,
dotaznik zameéstnancli, rozhovory se zameéstnanci a vedenim. Na zaklad¢ nich budou

vyhodnocena nezdvaznéjsi rizika a navrhnuta opatfeni k jejich zmirnéni ¢i minimalizaci.

6.1 Predstaveni spolecnosti

Piedmétem zajmu této prace je Integrované operatni stiedisko Policie Ceské republiky
Jihomoravského kraje v Brné (dale I0S KRP Jmk). Integrované operaéni stiedisko je
soucasti Operacni odboru, které je jednim z organizacnich ¢lank Krajského teditelstvi
Policie Ceské republiky v Brné. Jejich hlavnim ukolem je sprava linky tistiového volani
158. Tato linka je v nepfetrzitém provozu a je urCena Siroké vetejnosti pro telefonicka
ozndmeni, kterd maji charakter tisnovych vyzev. Na zdkladé ptijmu téchto volani Cini
bezodkladna a ucinna opatteni k odstranéni nezadouciho stavu, kdy je ohrozen Zivot nebo
zdravi osob, majetek nebo vefejny potfadek. Hlavnim ukolem operaéni sluzby je
koordinovani a organizace policejnich sil a prostfedkli daného utvaru k zabezpeceni
relevantni reakce na vzniklou bezpe€nostni situaci. Operacéni stfediska poskytuji potiebnou
podporu a servis policistim ,,v terénu“ a zajistuji soucinnost s ostatnimi organy

a organizacemi, zvla§t€ v ramci integrovaného zachranného systému.

POLICIE CESKE REPUBLIKY

Obrazek 6 Logo operaénich stiedisek (Policie Ceské republiky 2021)
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6.2 Historie operacniho stiediska

Opera¢ni odbor Krajského teditelstvi policie Jihomoravského kraje vznikl v roce 2006
v ramci dlouhodobého integracniho procesu, v jehoz prubéhu dochazelo k personalnimu,
technickému, organizacnimu a disloka¢nimu spojeni dosavadniho krajského operacniho
stiediska Spravy Jihomoravského kraje a jednotlivych operacnich stredisek byvalych
okresnich (méstského) feditelstvi policie na izemi Jihomoravského kraje. Tento integracni
proces, jeden z prvnich v ramci utvard policie v Ceské republice, pfinesl nejen vyrazné
ekonomické tGspory v opera¢ni ¢innosti PCR, kdy doslo ke sniZeni celkového poétu
policisti, kteti vykonavaji potfebnou opera¢ni ¢innost, ale soucasné s vyuzivanim novych
technologii, vypocetni techniky, vCetn¢ zmén organizace a fizeni operacnich Cinnosti
vytvotilo predpoklady k efektivnimu plnéni tikolt operaéniho dobrou KRP JMK na
teritoriu Jihomoravského kraje. ZkuSenosti z vystavby 1 €innosti IOS Brno nasledné
vyuzivaly dalsi utvary policie v CR pii vystavbé vlastnich integrovanych operaénich

stiedisek a nyni je jiz integracni proces na vsech krajskych feditelstvich ukoncen.

Integrace v ramci I0S KRP Jmk byla postupna. Zaéinala v roce 2006 tim, Ze integrovaly
okresy/izemni odbory Brno-mésto, Brno-venkov, Blansko a Vyskov. V roce 2009 byly
pod IOS Brno integrovany také okresy Bieclav, Hodonin a Znojmo. V roce 2010 spadaly
pod IOS Brno také tizemni celky na kraji Vysoc€ina a Zlin, a to i s prisluSnymi operacnimi

stiedisky.

DalSim dtleZzitym okamZikem pro fungovani operaéni stiediska bylo rozdéleni Spravy
Jihomoravského kraje na tfi samostatna krajska tfeditelstvi, a to Krajské feditelstvi policie
Jihomoravského kraje, Krajské teditelstvi policie kraje Vysocina a Krajské teditelstvi
policie Zlinského kraje. K tomuto doSlo dne 1. 1. 2010 v rdmci sjednoceni uzemniho
usporadani policie, tak aby toto uspotfddani odpovidalo rozdé€leni tzemné spravnich celki.
Kazdé¢ z téchto tii feditelstvi melo od této chvile také svlij operacni odbor, pod ktery spada

pfisluSné integrované operacni stiedisko.

K dalSimu dtlezitému kroku doslo 2014, kdy se pteslo zdosavadniho systému
pro operacni fizeni Majak158 na systém lJitka. S pfechodem na systém Jitku doSlo nejen
k obméné hardwarovych a softwarovych informaénich technologii, ale také samotnych
pracovnich stold, které je mozné vétSinu vyskove polohovat, coz umoziuje lepsi ergonomii

pracovnich podminek.
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V ramci pilotniho programu bylo na I0S KRP Jmk zfizeno vroce 2016 pracovistd
DOPRAVA, které ¥idi sily a prosttedky KRP Jmk a spolupracuje s ostatnimi slozkami IZS
pii fesSeni mimotadnych udalosti v dopravé. Pracovisté ma 2 pracovniky, jeden tesi udalosti
v dopravé vzniklé na dalnicnich télesech a druhy fesi udalosti v dopravé vzniklé
na teritoriu Jihomoravského kraje, mimo uzemi Brno-mésto. Dozor¢i sluzba byla
na dalni¢nich oddélenich policie na teritoriu KRP JMK zrudena, néktef{ pracovnici
prestoupili na I0S KRP JMK a néktefi byli za¢lenéni do pifimého vykonu sluzby

na teritoriich dalni¢nich oddéleni.

6.3 Struktura opera¢niho odboru

Operacni odbor tvofi vedouci pracovnici, sekretariat, analytici opera¢niho odboru, lustracni

pracovisté a operacni sal.

Vedouci 105

Ziastupce vedouciho 10S

Vedouci smény (Kla|sky operaéni diistojnik)

DOPRAVA DALNICE
DOPRAVA KRAJ

LTVv158

LTV158 + SCO

Obrazek 7 Struktura operacniho sttediska (zdroj vlastni)
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Operacni sal je rozdélen na pracovisté Brno — mésto sektor I (dale BM I), Brno — mésto
sektor II (dadle BM II), Brno — mésto sektor III (dale BM III), Brno — mésto dopravni
nehody (ddle BM — DN), Doprava délnice (dadle DD), Doprava kraj (dale DK), Doprava 4,
Sever sektor I (dale S 1), Sever sektor II (dale S II), Jih sektor I (dale J I) a Jih sektor II

(dale J IT) a Krajsky operacni diistojnik - vedouci smény

Pracovist¢ Brno — mésto sektor I tesi veskeré udalosti a zajistuje koordinaci sil a
prosttedkll v uzemni ptisobnosti obvodnich oddéleni Brno — sever, Brno - Zidenice a Brno

- Kralovo Pole.

Pracovist¢ Brno — mésto sektor II fesi veskeré udalosti a zajistuje koordinaci sil a
prostiedkil v uzemni ptisobnosti obvodnich oddéleni Brno - Vystavisté, Brno - Zaboviesky

a Brno - Bystrc.

Pracovisté Brno — mésto sektor III feSi veskeré udalosti a zajiStuje koordinaci sil a
prostiedkli v izemni ptlisobnosti obvodnich oddéleni Brno - Komadarov, Brno — stfed a

Odd¢leni zelezni¢ni policie.

Brno — mésto dopravni nehody fesi veskeré udalosti souvisejici s dopravou a dopravnimi
nehodami na Gzemi mésta Brna, také zajistuje koordinaci sil a prostfedkii dopravniho

inspektoratu Brno — mésto.

Doprava dalnice fesi veSkeré udalosti, ke kterym dojde na dalni¢nich télesech a svéfenych
komunikacich, zajistuje koordinaci sil a prostiedki v izemni pusobnosti délni¢nich
oddéleni Domasov, Chrlice, Ivanovice na Hané, Podivin a Mikulov. Zde nelze jasné
definovat zemi Jihomoravského kraje, nebot’ do izemni plisobnosti Dalni¢niho oddéleni
Ivanovice na Hané spada napf. D1 na uzemi 1 Zlinského kraje, D46 na uzemi
Olomouckého kraje. Dalsi vyjimkou je i Dalni¢ni oddé€leni Mikulov, do jehoZ ptsobnosti

kromé& dalnice D52 spadé 1 silnice I/52 a 15 dalSich obci na teritoriu Brno — venkov.

Doprava — kraj tesi veSkeré udalosti spojené s dopravou a dopravnimi nehodami v rdmci
teritoria Jihomoravského kraje. ZajiStuje koordinaci sil a prostfedkii dopravnich

inspektoratii Bieclav, Znojmo, Hodonin, Blansko, Vyskov a Brno — venkov.

Doprava 4 je specifické doplitkové pracovisté, které bylo ziizeno v roce 2008. Nepracuje
v nepretrzitém rezimu jako ostatni pracovisté. Funguje od pondé€li do patku, od 06:00 hod

do 21:00 hod. Na tomto pracovisti se stfidaji 2 pracovnici na ranni a odpoledni sménu.
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Sména je osmi hodinova. Pracovisté vypomaha pracovistim: Brno — meésto dopravni
nehody, doprava dalnice a doprava kraj. V ptipad¢ udalosti FHQ, fesi tyto udalosti, dale
vzniklé mimofadné udalosti v dopravé, ke kterym dojde vramci vyse uvedenych
pracovist, zajistuje koordinaci doprovodi nadmérnych ndkladii, cviceni, dopravné
bezpecnostnich akci €i opatieni provadénych na svéfeném tzemi. Vzhledem k personalni
situaci toto pracovisté funguje zcela nahodile. V z4jmu zachovani sluzby na operacnim
stiedisku

se prednostné obsazuji zakladni pracovisté.

Pracovisté Sever sektor I fesi udalosti a koordinaci sil a prostiedki v rdmci izemniho
odboru Blansko i Vyskov. V ramci Uzemniho odboru Blansko operaéni diistojnik fesi
udalosti a zajistuje koordinaci sil a prostfedkti v izemni ptiisobnosti obvodniho oddéleni
Blansko, Letovice a Boskovice. V ramci Uzemniho odboru Vyskov fe$i udalosti vzniklé

v uzemni plsobnosti obvodniho oddéleni Vyskov, Bucovice a Slavkov u Brna.

Pracovisté¢ Sever sektor II fesi udalosti a zajiStuje koordinaci sil a prostfedkii v rdmci
Uzemniho odboru Brno - venkov. Spadaji sem obvodni oddéleni: Rajhrad, Pohotelice,

Slapanice, Kutfim, Tisnov, Zidlochovice, Ivanc¢ice a Rosice.

Pracovisté Jih sektor I zajist'uje koordinaci sil a prostfedki obvodnich oddéleni spadajici
pod Uzemni odbor Hodonin. Jedna se o obvodni oddéleni Hodonin, Dubfiany, StraZnice,
Veseli nad Moravou a Kyjov. Operacni distojnik fesi udalosti vzniklé v ramci uzemni

pusobnosti vyse uvedenych oddé€leni.

Pracovisté Jih sektor II zajistuje koordinaci sil a prostiedkil obvodnich oddéleni spadajici
pod tizemni odbor Bfeclav a Znojmo. V ramci Uzemniho odboru Bfeclav fesi operacni
dastojnik udalosti vzniklé v ramci Gzemni piasobnosti obvodniho oddéleni Bteclav,
Mikulov a Hustopete. V ramci Uzemniho odboru Znojmo tesi udélosti vzniklé v ramci
uzemni pusobnosti obvodniho oddé€leni Znojmo, Moravsky Krumlov a HruSovany

nad JeviSovkou.

Pracovist LTV158 je Sest, z toho na jedno pracovisté je napojen systém centralizované

ochrany (SCO).
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6.4 Soucasny stav

Na opera¢nim stfedisku v souc¢asné dobé pracuje 77 zaméstnancu, kteti jsou vyclenéni
pro piijem linky tisnového volani a fizeni sil a prostfedki. Tento pocet zahrnuje 1 Sest
vedoucich smén. Pracovist’ fizeni sil a prostiedki je 10, linek tisiového volani je 6.

Pocet zaméstnancii se v poslednich letech vyrazn€ meénil, coz je patrné i z nasledujiciho

grafu, ktery zndzorniuje vyvoj poctu zaméestnancti v posledni péti letech.

Vyvoj poctu zaméstnancti na 10S v letech 2017 - 2021
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Graf 1Vyvoj poc¢tu zaméstnancti na IOS v poslednich péti letech (zdroj vlastni)

Pocet zaméstnancii se oproti roku 2021 snizil o 15%. Pracovni neschopnost (PN)

zaméstnancl se naopak zvysila.

Graf PN zaméstnancu v letech 2017 - 2021
zavislot na poc¢tu nemocnych
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Graf 2 Zavislost pracovni neschopnost zaméstnancti dle poctu pracovnikil za rok (zdroj
vlastni)
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Za posledni dva roky dosSlo k narlstu pracovni neschopnosti t¢éméf o 60 %. Uvedeny graf

znazoriiuje pocet nemocnych zaméstnanct v daném roce.

Graf PN zaméstnacu v letech 2017 - 2021
zavislot na poctu dni
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Graf 3 Zavislost pracovni neschopnosti dle poctu dnti za rok (zdroj vlastni)

Uvedeny graf vyjadiuje zavislost pracovni neschopnosti na poctu dnil pracovnikil za rok.

V soucasné dob¢ je vykon sluzby vykonavam ve 24 hodinovych sménach v ramci Ctyt
smén, vzhledem knizkému pocCtu zaméstnanci a poctu zaméstnancli v pracovni
neschopnosti. Jakmile to pocty zaméstnancii dovoli, bude vykon provadén standardné

ve 12- ti hodinovych sluzbach v péti sménach.

Pozorovanim, na zaklad¢ vyhodnoceni statistik volani ze systému Redat a poctu udalosti
z technologie Vaclav bylo zjisténo, ze zatizeni pracovist’ neni rovhomérné. Pro nazornost,

byly tyto vysledky zpracovany graficky.

Graf po¢tu udalosti jednotlivych pracovist 10S za den 29.1.2022
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Graf 4 Pocet udalosti jednotlivych pracovist’ IOS za den (zdroj vlastni)
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Z grafl je patrné, ze nejvytizeng&jSim pracoviStém je Brno — mésto I, Doprava — kraj,

Uzemni odbor Bieclav, Znojmo, Uzemni odbor Brno — venkov.
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Graf 5 Pocet udalosti jednotlivych pracovist na IOS za mésic (zdroj vlastni)

Pti zatizeni pracovist’ miZe dochdzet k vykyviim dle aktualni situace, ale z dlouhodobého

hlediska se na prvnich mistech zatizeni objevuji stejnd pracovisté: Brno — mésto I, Brno —

mésto III, Doprava — Kraj, Uzemni odbor Brno — venkov a Uzemni odbor Bfeclav,

Znojmo.

Podobné jsou na tom i linky tisiového volani, odbavovani poc¢tu hovori se taktéz vyrazné

lisi.
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Graf 6 Vyvoj poc¢tu hovorti na LTV158 béhem mésice (zdroj vlastni)
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V grafu je zobrazen vyvoj poctu hovorti na LTV 158 v pribéhu jednoho mésice, konkrétné

se jedna o mésic leden 2022.

Graf poctu hovorti na LTV158 za den
14.1.2022
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Graf 7 Pocet hovorti na LTV158 za den (zdroj vlastni)

V uvedeném grafu jsou uvedeny pocty hovord, které byly ucinény na LTV 158 v konkrétni

den.

Graf primérného poctu hovorti na LTV158 za den
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Graf 8 Primérny pocet hovorti na LTV158 za den (zdroj vlastni)

V grafu jsou uvedeny prumérné pocty hovort, které jsou ucinény na LTV158. Primér byl

vypocitan z hodnot hovorii za mésic leden. VytiZzenost jednotlivych linek zavisi na typu
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hovoru (udélosti), kterou oznamovatel hlasi, na schopnostech pracovnika linky tisniového

volani vyfidit tisnovy hovor a zalozit udalost.

V soucasné dobé se operacni stfedisko potyka s personalnim nedostatkem a dochézi
k problémiim se sestavenim planu sluzeb. Tento stav souvisi s vyvojem piedeslych dvou
let a to prob¢hlou pandemii Covid-19, piirodnim zivlem tornado, a soucasnou situaci na
Ukrajiné.

Vzhledem k vyhlaSeni nouzového stavu pfii pandemii Covid-19 a jeho opétovnému
prodluzovani, neméli pracovnici moznost Cerpat dovolenou, vybirat si ozdravné volno, na
které maji narok zaméstnanci, jejichz sluzebni pomér u PCR trva déle nez 15 let. To
zapticinilo po ukonceni nouzového stavu jejich dodatecné vybirani. Do€erpavani dovolené
a ozdravného volna probiha dodnes. Je to také ovlivnéno zvySenou pracovni neschopnosti
a snizenim poctu pracovnikll. Stim se dostavily problémy s obsazovanim pracovist.
Prvotni feSeni vloZzenymi sluzebami a dorovnani hodin v rdmci kvartdlu ¢i vybirani
nahradniho volna za hodiny navic, bylo nedostacujici. Proto byly zavedeny piescasové
hodiny a jejich proplaceni. Dalsimi faktory, které ovlivnily soucasny stav, bylo tornédo,
které se ptrehnalo v roce 2021 pies Jizni Moravu. Pro operaéni stiedisko to znamenalo
navic obsazovat pracovisté¢ krizového S§tdbu (na denni i nocni sluzbu). Toto bylo
obsazovano po dobu jednoho mésice. V neposledni fadé€ je zde vliv situace na Ukrajin€ a
nutnosti obsazovat pracoviste, které je ztizeno na Krizovém centru pomoci uprchlikiim na
Brnénském vystavisti a je nutné jej obsazovat. Do poloviny dubna byla obsazovana nocni

1 denni sluzba, v sou€asné dobé¢ je zde prace vykondvana od 7:00 hod. do 21:00 hod.

6.5 Organizace vykonu sluzby

Cinnost na operaénim stiedisku je provadéna v nepfetrzitém rezimu. Sluzby jsou
planovany bézné v délce 12 hodin, nesmi vSak ptesdhnout 24 hodin, a to se souhlasem
sluzebniho funkcionare.

Denni sluzba operacniho dne zafina 06:45 hod. a kon¢i 18:45 hod., no¢ni sluzba
opera¢niho dne zac¢ina 18:45 hod. a kon¢i 06:45 hod.

Na zacatku i1 konci sluzby si pracovnici pfedavaji sménu. Koncici pracovnik predava

veSkeré informace k nedokoncenym akcim a k dillezitym okolnostem, které se staly béhem
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sluzby. V ptipadé¢ komplikaci, nedostatkli, nefunkcnosti technologie, piedava i1 tyto
informace. Nastupujici si naopak zkontroluje vybavenost a funk¢nost technologii.
Néplni prace operacnich diistojnikli je operacni fizeni. To se d€li na dvé ¢asti:

e piijmu linky tisnového volani,

e fizeni sil a prostredki.

Sména operacniho dne se skldda z vedouciho smény IOS, komisait a vrchnich inspektort
jednotlivych pracovist’ méstského feditelstvi a jednotlivych zemnich odbora pro fizeni sil
a prostfedkt, vrchnich inspektorti ptijmu linky tisiového volani, pracovnika pro obsluhu
systému centralizované ochrany, pracovnikli informac¢nich a komunikac¢nich technologii,
jinak nazyvano jako lustrani pracovisté. Operacni distojnici fizeni sil a prostfedka
obsazuji pracovist¢ Brno — mésto I, II a III, Brno — mésto dopravni nehody, doprava
dalnice, doprava kraj, sever I a sever 11, jih I a jih II.

Na operacnim séle jsou pracovnici fizeni sil a prostfedkii a vedouci smény, pracovisté
pfijmu linky LTV158 jsou umistény jinde. Je to pouze z divodu prostorového nedostatku.
Dtive byly na opera¢nim sale vSechny pracovisté, do budoucna se pocitd opét s jejich

spojenim.

6.6 RozloZeni pracovisté IOS

Pracovisté jsou rozdélena tak, aby vzdy vedle sebe sedéli dva pracovnici. V nepfitomnosti
jednoho znich praci vykonava ten, ktery je na pracovisti pfitomen. Proto je Zadouci,
aby m¢l ptehled o svych udalostech, ¢innostech a hlidkéach, ale také mél zevrubny piehled
o Cinnosti kolegy. Totéz plati pro piipad, kdy jeden z pracovnikit musi provést velké
mnozstvi ¢innosti, vzajemné si pomohou, domluvi a ¢innosti si rozdé€li. Stejné je vedena
¢innost na celém operac¢nim stfedisku. V pfipadé€ potfeby ¢i nutnosti, vSichni spolupracuji
a vzajemné si vypomahaji. Pokud se na rozdéleni ¢innosti nedomluvi sami, rozdéli ukoly
a ¢innosti vedouci smény. Jedna se zeyména o ptipady jako je AMOK, coz je oznaeni pro
utok aktivniho stielce, pronasledovani vozidla, pachatele ¢i jiné mimotadné udalosti,

které vyzaduji koordinaci a ¢innost vice pracovnikd.
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Obrazek 8 Rozlozeni opera¢niho salu IOS Brno

Linek tisnového volani pfi plném obsazeni je Sest. Jedna linka tisnového volani je napojena
na SCO. Toto pracovisté kromé hovort fesi 1 do§lé signaly z tohoto systému. Musi odbavit
signal, zalozit udalost a vyslat na misto nejblizsi hlidku.

Hovory na tisnové linky chodi postupné formou pielivl, to znamend, ze prichdzeji na
pracovisté, které je nejdéle volné. Pokud neni volna zadnd linka tisnového volani,
ptrechézeji hovory do salu, pokud ani zde neni zadna linka voln4, volani pfechazi do jiného
kraje.

Pielivy jsou smérovany na I0S KRP Olomouckého kraje. Na IOS KRP JmK ptichazeji
pielivy volani z KRP Zlinského kraje. Pro eliminaci prelivii je nutné, aby bylo piihlaseno
k ptijmu LTV158 co nejvice pracovist LTV158.

Pracovisté fizeni sil a prostfedki, vedouci smény, LTV 158 s napojenim na SCO museji byt
obsazeny vSechny kazdou sménu. Pracovisté linky tisiiového volani jsou obsazovéany dle

poctu chybéjicich zaméstnanci.
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6.7 Cinnosti operac¢niho stirediska a pracovniki

Vedouci smény opera¢niho dne v rdmci sluzby:

koordinuje operacni ¢innosti provadéné pii dohledu nad vefejnym poradkem
a bezpecnosti, dopravou a opatfenimi v piihrani¢nich oblastech v souladu
s mezinarodnimi smlouvami v ramci krajského feditelstvi policie,

koordinuje a usmérnuje opatieni pfijata ke zvladnuti mimotadnych udalosti,

koordinuje nebo fidi pfipravu a opatfeni piijata ke zvladnuti mimotadné udalosti
podle ptikazti velitele zasahu, pokynli operanich a informacnich stiedisek
integrovaného  zachranného systému, pfisluSného vedouciho policisty

nebo zpracované dokumentace,

koordinuje nebo fidi pfipravu a opatfeni piijatd ke zvladnuti krizového stavu
podle pokynt piislusného organu krizového ftizeni, ptislusného vedouciho

policisty nebo zpracované dokumentace,

odpovidad za vyhlasovani a koordinaci policejnich akci a uzdvér v piipadech

nebezpeci z prodleni a odpovida za obsahovou spravnost vydavanych informaci,
zajist'uje realizace planovanych opatieni v ptipadé vyhlaseni policejnich akci,

samostatn¢ provadi metodicky odborny dohled a néaro¢né kontroly v oblasti

¢innosti operacnich stfedisek na dozorcich sluzbach,
odpovida za ptesné a v€asné plnéni tkoll hlasné sluzby,

soustteduje  informace potfebné k  poskytovani objektivnich  dajh
pro rozhodovani pfislusnych vedoucich policisti o opatfenich k feSeni

bezpecnostni situace a zajist'uje jejich bezodkladné informovani,
fidi a koordinuje ¢innosti pracovnikil ve sméné,
odpovida za dodrzovani jejich sluzebni kazné,

zastupuje vedouciho operacniho odboru krajského fteditelstvi policie nebo jeho

zastupce v dob¢ jejich nepfitomnosti na pracovisti,

plni dal§i tkoly podle rozkazti a pokynii pfislusSnych vedoucich policisti.

(CESKO, 2009)
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Kazdy policista, ktery pracuje na LTV158:

ziskava zékladni informaci od oznamovatele. Je tfeba ziskat zékladni a dilezité
informace. K vytéZovani oznamovatell se vyuziva sedmi kriminalistickych otazek:
KDO?, CO?, KDY?, KDE?, JAK?, CIM?, PROC?,

provadi opatieni smétujici k okamzitému vyslani sil a prostiedki na misto urceni
v pripad€ nebezpeci z prodleni,

ke kazdému podnétu, ktery mé charakter tisnové vyzvy, zakladd akce v systému
pro operacni fizeni. Kazdé zalozen¢ akci pfifadi ptislusny typ udélosti,

u kazdého volani vyhodnocuje zavaznost podnétu. V piipad¢é splnéni podminek
oznaci udalost v systému operacniho fizeni pfiznakem FHQ,

zalozené akce predava pracovisti operacniho stiediska pro fizeni a koordinaci sil
a prosttedki, dle uzemni piisobnosti, kde k udalosti doslo,

v ramci zastupitelnosti plni v plném rozsahu tkoly na pracovisti PCO. (CESKO,

2014)

Policista, ktery pracuje na LTV158 s napojenim na SCO:

reaguje na signaly elektronické ochrany objektd zapojenych do SCO LATIS,
podle zékrokovych plant vysild vyclenéné hlidky k zabezpeceni mista,
k provedeni zakroku, ptipadné ¢ini dalsi opatfeni k provedeni uspéSného zakroku.
Cinnosti vykonava podle zdkrokovych plani,

signal SCO zapisuje do systému IS M158, uvedeni taktéz ucinéna opatieni,
kterd sam provedl,

udélost zasild pracoviSti fizeni sil a prosttedkd dle Uzemni pisobnosti
s poZzadavkem na vyc¢lenéni sil a prostiedki,

udrzuje radiové, piipadné telefonické spojeni se zakrocujicimi hlidkami, tyto
navadi na naruSeny objekt s vyuZitim digitalnich ptdorysi, hlidky fidi dle pokynt
v objektové dokumentaci a hlasi jim priibézné zmeény v objektu,

zajiSt'uje opatfeni pfi vyhlaseni signalu k poruchovym staviim na SCO LATIS,
zajistuje zpétnou vazbu a kontrolu provadénych opatieni piislusnymi atvary PCR
anebo pracovniky na jeho pokyn,

komunikuje s pracovniky firem, jejichZ objekty jsou na SCO pftipojeny; pii feSeni

poruch, jejich odstranovani, zjistovani zmén apod., tyto udaje ovéiuje,
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po 02.00 hod. kalendéainiho dne zpracuje "Situacni zprdvu o stavu napojenych
objekti", kde uvadi objekty, které nebyly po této hodiné zastiezeny; zpravu zasila
dle pozadavki ur¢enému pracovnikovi pfislusného Méstského feditelstvi Brno
nebo UO,

vede piehled vyjezdi hlidek PCR na signal SCO pii pfimém naruseni objektu,
spolupracuje pii zapojovani novych objektii, seznamuje se s nové zapojenymi

objekty. (CESKO, 2011),

Pracovni Fizeni sil a prostifedku zpravidla:

zatazuje do akct sily a prostfedky,

koordinuje a tidi sily a prostiedky nasazené k zajisténi adekvatni reakce na pfijata

oznameni a podnéty,

v pripad¢ potieby plni v ramci zastupitelnosti ukoly v plném rozsahu na pracovisti

linky tisnového volani, PCO 1 ostatnich pracovistich,

viechny stanovené tikoly plni v rAmci mistni p¥islunosti utvaru PCR, které mu

byly stanoveny pro zabezpeceni vykonu operacni ¢innosti pro konkrétni sménu,
ukoly mimo rdmec této mistni pfislusnosti plni v ptipadé nebezpeci z prodleni,
pti fizeni konkrétniho bezpecnostniho opatfeni nebo bezpefnostni akce urcené
vedoucim smény IOS Brno, v rdmci zastupitelnosti nebo v jiném piipadé
na zakladé pokynu vedouciho smény IOS Brno.

udrZuje a navazuje spojeni s hlidkami,

rozhoduje, zda bude akce vedena na provoznim ¢i fidicim kandle,

sildim a prostfedkiim pfedava informace o udalosti, ziskané od oznamovatele,

dale informace taktického charakteru, které zjisti z informacnich systémii PCR

(napt. zdznamy o zavadové minulosti osob, apod.) a instrukce k postupu

provedeni ukonu a dal$i dilezité informace v souvislosti s feSenou akci,

pokud je to potiebné vysild na misto udalosti dalsi sily a prostifedky, specialisty,

dalsi slozky 1ZS,

prebira informace od sil a prostiedkl at’ uz v podobé¢ rychlych statust, zasilanych

systtmem, PEGAS ¢i prostiednictvim radiokomunikace. Ziskavd informace

o provedenych ukonech, situaci na misté udalosti, plni pozadavky souvisejici

s plnénim ukolu,
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e podle charakteru udalosti zajiStuje pifizvani ke spolupraci a zapojeni dalSich
pracovist’, zejména operacni stiedisko operacniho odboru Policejniho prezidia,

e veskeré informace a poznatky ziskané a zjisténé v priibé¢hu feSeni udalosti,
zapisuje do systému,

e vklada potiebné informace do IS PATROS a PATRMYV, informace o omezeni
nebo pieruseni plynulosti silnicniho provozu zapisuje do CDI2,

e po ukonceni vSech opatfeni souvisejicich s feSenou udalosti provede ukonceni
akce,

e pii feSeni akce s pfiznakem FHQ, vysila policista na misto urceni vzdy nejblizsi
hlidku bez ohledu na vécnou a mistni pfislusnost v daném krajském feditelstvi,

e v plném rozsahu v ptipad¢ potieby plni v ramci zastupitelnosti ukoly na pracovisti

linky tisiiového volani, PCO. (CESKO, 2011), (CESKO, 2009)

6.8 Vybaveni a technologie

Kazdy operaéni dustojnik ke své praci vyuziva pracovisté, které je vybaveno tremi
monitory, dotykovou obrazovkou s potfebnymi kontakty a ovladanim provoznich kanald,
nahlavni soupravou Jabra se sluchatky, radiostanici pro radiovou komunikaci s koncovymi

zafizenimi a zdznamovym zafizenim a LCR pifehravacem. Tento umoziiuje prehrat zpétne

jakykoliv hovor na obsluhovaném pracovisti.

Obrazek 9 Operacni sal 10S Brno (zdroj vlastni)
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6.8.1 Informaéni systémy PCR

Ptipojeni do sité Intranet je potfebné proto, aby mohl operacni distojnik vyuzivat vS§echny
aplikace a informaéni systémy PCR, které jsou na siti provozovany, jako jsou: dotazy do
informaénich systémi, Udalost, CDI2, ETR, eSIAR, CDO, CAKYV, apod. Zde ziskava

dualezité informace potifebné pro svoji prace a pro hlidky v terénu, kterym je predava.

6.8.2 Kamerové systémy

Na operacni stfedisko je stazen kamerovy systém mésta Brna, kamerovy systém
z dalni¢nich téles s moznosti prohlizeni i ukladéni. Kamerové zdznamy z mésta Brna velice
pomahaji operacnim duastojnikim pfi jejich praci. Zejména pii patrani po osobdach,

pachatelich, pfi zjiStovani pti¢in dopravnich nehod, pachatelich dopravnich nehod, aj.

6.8.3 Technologie JITKA

JITKA = Jednotna informacni technologick4d komunikac¢ni platforma.

Jednd se o systém pro operacni fizeni sil a prostiedki, jehoZ soucasti jsou: klient
operacniho fizeni a mapové podklady. Klient operac¢niho fizeni je Vaclav, ktery je v tizké
kooperaci s aplikaci Ludmila. To je mapovy klient a umoznuje zobrazovani map. Tuto
verzi pro praci vyuzivaji pracovnici operacnich stiedisek. Jejich jednodussi verzi je
Zikmund a Josefina. Zikmund je systém pro operacni fizeni a Josefina mapovy podklad.
LiSi pouze vtom, Ze jejich uzivatel ma k dispozici méné funkcionalit. Jinak funguji

shodné. Tyto jednodussi verze vyuzivaji pti praci zékladni utvary (dozorci sluzby).

Systém Vaclav umoznuje zakladani udalosti, vést prehled o zaloZenych a ukoncenych
udalostech, vést prehled o silach a prostiedcich, zapis poznatkli, zobrazeni vSech
zapsanych poznatkli od zaCatku az po ukonceni udalosti, zobrazeni vSech poznatkl
zapsanych 1 od jinych osob ¢i Utvarti. K udalostem je mozné ptizvat kterykoliv utvar ¢i
slozku policie dle potieby. Je mozné do udalosti zafazovat a odvoladvat sily a prostfedky.
Viclav je propojen s aplikaci Ludmila, coZ umozZiuje zobrazit misto udalosti, polohu sil a
prostfedkii. UmoZiuje pfi praci vyuZzivat rizné vrstvy, které zjednodusuji a urychluji praci
operacniho fizeni. Mezi nejpouzivané;si patfi:

e akce, sily a prostiedky,

e mobilni bezpecné platformy,

e hranice policejnich obvodi a dalni¢nich odd¢leni,

e hranice honiteb,
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e zelezni¢ni piejezdy s uvedenim cisel,
e sloupy vefejného osvétlent,
e hranice katastralnich uzemi a obci,

e traumabody.

Vrstva akce funguje tak, Ze se v mapé¢ zobrazuji ndzvy akci, které jsou zalozeny v aplikaci
Vaclav. Vesker¢ sily a prostiedky, které si operacni diistojnik zatradi do sluzby, se mu
nejen zobrazi v seznamu v ramci aplikace Vaclav, ale také se objevi v aplikaci Ludmila,
kde je mozné sledovat jejich aktualni polohu. Ve vrstvé honitby se zobrazuji nejen hranice
a nazvy jednotlivych honiteb, ale taktéz informace k hospodari dané honitby a telefonni
¢islo.

Vrstva Zelezni¢ni piejezdy slouZzi k zobrazeni vSech Zelezni¢nich ptejezdi s uvedenim cisla
prejezdu. Dale je mozné ziskat informace, pod které dispecerské pracovisté zeleznicni
piejezd spada a Cislo na konkrétniho dispecera a vypravciho.

Vrstva kamerové systémy umoziiuje zobrazit méstské kamerové systém. A to nejen
ve meéstech, ale 1 na dalnicich. Operacni distojnik tak ma piehled o umisténi kamer
v jednotlivych méstech.

Vrstva sloupy vetejného osvétleni obsahuje mista a oznaceni sloupti vetejného osvétleni
v mésté Brn€. Po zadéni ¢isla sloupu, se ndm jeho poloha zobrazi na mapé.

Vrstva policejni obvody zobrazuje hranice spravnich obvodi jednotlivych zékladnich
¢lankd policie — obvodnich oddélni.

Vrstva traumabody zobrazi na mapé¢ vSechny trauma body s uvedenim cesty k traumabodu,
coz slouZi pro lepsi orientaci slozek IZS v terénu.

Ludmila také umozituje vyber z péti riiznych podkladovych map.

Mapa je pro operacni dustojniky jedna z nejdulezitéjSich pomocniki. Diky moznosti
vyuzivani jednotlivych vrstev, ma operacni distojnik informace rychle k dispozici
a nemusi je vyhledavat. Setfi to velmi &as, ktery je potiebny pfi feseni mimotadnych

udalosti ¢i pfi zachrané Zivota a zdravi ob¢ani.

6.8.4 Narodni informac¢ni systém
Nérodni informacni systém, zkracené NIS, umoziuje elektronické predavani ¢i sdileni
pfijatych oznameni mezi slozkami IZS. UmoZiiuje rychlé ptfizvani jednotlivych slozek 1ZS

ke spolupréci, sdileni poznatkii v zalozenych udalostech, propojeni systémdu, ale také
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zobrazovani vozidel IZS na mapé. Funguje to i naopak, kdy udalosti chodi od jednotlivych
slozek 1ZS. Tyto ptichazeji k vedoucimu smény a ten je prerozdéluje dle vécné a mistni

pfislusnosti.

6.8.5 Radiokomunikace

Operacni distojnici ke komunikaci s koncovymi clanky vyuZzivaji radiostanice. Veskera
radiovd komunikace probihd prostfednictvim systému PEGAS. Tento umoziiuje vysilani a
ptfijem hlasovych, datovych a textovych zprav. Koncova zafizeni jsou mobilni radiové
terminaly systému PEGAS — vozidlové, motocyklové, pfenosné rucni.

Komunikace probiha na provoznich kandlech. Provozni kanal je stile otevieny kandl,
ktery pokryvéa urcité teritorium. V radmci operacniho stfediska Brno je vyuzivédno pét
provoznich kanalti, jeden kanal fidici a jeden kanal pro spolupraci s ostatnimi slozkami
IZS. Ridici kanél slouzi pro predavani hlaseni vem hlidkam na teritoriu Jihomoravského
kraje. (CESKO, 2014)

Pokud opera¢ni distojnik potiebuje predat informace vSem hlidkdm na teritoriu kraje
a potiebuje, aby to vSichni slySeli, i kdyz v tu dobu probihaji individualni hovory, ma
moznost vyuziti tzv. BROADCAST. Jedna se o jednosmérné volani, které pierusi
veSkerou komunikaci v rdmci hovorovych skupin (i individuédlni hovory). Takze hlaseni
slysi v§ichni na teritoriu kraje. (CESKO, 2014)

V ramci radioprovozu je mozné uskutecnovat skupinovou komunikace, individualni
hovory, zasilat kody typickych Cinnosti ¢i rychlé statusy.

Kody typickych c¢innosti je zkracené, pifedem dohodnuté oznaceni povelu, zpravy
nebo hlaseni dilezitého vyznamu ve formé predem smluveného vyrazu. Rychly status je
kratka datova zprava s pevné definovanym vyznamem v systému. Jsou zasilany koncovym
uzivatelem pomoci tlacitek. Kazdy izemni odbor ma sviij volaci znak, radiostanice maji
svoje Cislo. Oznaceni hlidek v terénu se sklad4 z volaciho znaku daného izemniho odboru
a ¢isla dané radiostanice, kterou maji u sebe. Opera¢ni distojnik mé volaci znak stejny a to
Vesmir. Veskeré radiostanice, které hlidky vyuZivaji ve vykonu, jsou vlozeny do sil a
prostiedkll aplikace Vaclav. Diky tomuto se poté i zobrazuji v aplikaci Ludmila - v map¢.
Kazdd vozidlovd radiostanice mad zabudovan modul GPS. Diky tomu ma operaéni
duastojnik, nejen vidi vSechny sily a prostfedky, které ma ten den k vyuziti, ale ma i piehled
o jejich aktudlni poloze. Coz je velice dulezité pro fizeni sil a prostiedkti, kdy operacni

diistojnik na misto vysila nejblizsi hlidky. (CESKO, 2014)
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6.9 Procesy na opera¢nim stredisku

Krajské teditelstvi policie je hierarchicky strukturovana organizace s liniové — Stdbnim
fizenim. I pfesto, ze organizace neni fizena procesné, l1ze na pracovisti operacniho stiediska
procesy definovat a popsat. Z teorie omezeni vyplyva, ze kazdy proces ma své omezeni.
Pokud jej najdeme, jsme schopni snizit jeho omezeni, ¢i jej GUplné odstranit. Tato omezeni

byla hledéna i v rdmci popsanych procest na opera¢nim stredisku.

6.9.1 Hlavni ¢innosti

Procesy lze rozd¢lit je na hlavni, fidici a podplirné. Mezi Fidici ¢innosti miizeme zatradit
strategické vedeni operacniho odboru ¢i zajisténi chodu opera¢niho odboru vedoucimi
pracovniky odboru. Mezi podptirné ¢innosti patii sprava a zajisténi IT technologii, sprava
a zajisténi intranetu a vyuzivani aplikaci, které jsou zde provozovany pro praci policisti,
planovani rozlozeni smén, evidence pracovni doby, zajisténi informaci z technologie pro
zékladni utvary, zajidténi informaci pro vedeni IOS & KRP. Hlavni &innosti je operaéni
fizeni, které se sklada z pfijmu linky tisniového volani a fizeni sil a prostfedkt. Dalsi
¢innosti, které jsou vykondvany v ramci pfijmu LTV 158 a fizeni sil a prostfedkll jsou

uvedeny v nésledujici tabulce.

Tabulka 1 Cinnosti provadéné v ramci operacniho fizeni (zdroj vlastni)

Prijem linky tisfiového volani
piijeti volani
zjisténi informaci
zaloZeni udalosti
pifepojeni volani na jinou tisnovou linku
predani udalosti pracovisti fizeni sil a prostiedkil

pfizvani ke spolupraci ostatni slozky IZS
piifazeni tiidy udalosti
vloZzeni osoby do udalosti
vloZzeni adresy do udalosti
vlozeni kresby
zapisovani poznatkti do udélosti
telefonnovani
vkladani hovori do udalosti
Ptijem linky tisfiového volini + SCO
odbaveni singnalu
cinnost dle zakrokove karty
vyrozumeni odpovédné osoby objektu
zalozeni udalosti
zadani adresy udalosti
vyslani urcené hlidky na misto
zapisovani poznatki do udalosti
evidence signalu v IS M158

zaslani situacni zpravy odpovédnému pracovnikovi za MR & UO
ukonceni udalosti
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Tabulka 2 Cinnosti provadéné v ramci operacniho fizeni (zdroj vlastni)

Rizeni sil a prostiedkii

pfijem linky tisfioveho volani

pitjeti volani

zjisténi informaci

zaloZeni udalosti

prepojeni volani na jinou tisfovou linku

predani udalosti pracovisti fizeni sil a prostiedku

prizvani ke spolupraci ostatni slozky IZS

piitazeni tfidy udalosti

vloZeni osoby do udalosti

vloZzeni adresy do udalosti

vloZeni kresby

prevzeti udalosti z LTVI158

predani udalosti na zakladni utvar dle izemni puisobnosti

piifazeni tiidy udalosti

piizvani ke spolupraci jine slozky policie

zarareni sil a prostfedki doudalosti

lustrace osob, vozidel, zbrani v systémech PCR

vkladani véci, vozidel, dokumenti do udalosti

vkladani hovori do udalosti

zobrazeni udalosti na mapé

zobrazeni sil a prostiedkd PCR i IZS na mapé

telefonovani

vyrozumivani kompetentnich osob dle pkanu vyrozumeéni

soucinnost s ostatnimi slozkami IZS

souéinnost s jinymi institucemt (Ceske drahy, KORDIS, B-kom, aj.)

zajisténi dostate¢ného mnozstvi sil a prostedku

vkladani informaci do IS tabulky

vyhlasovani patrani po osobach a vozidlech

odvolavani patrani po osobach ¢1 vozidlech

odvolavani hlidek z udalosti

ukonceni udalosti

Vzhledem k tomu, Ze veSkera Cinnost pracovnikli IOS byla zafazena do kategorie hlavnich

¢innosti, bylo pracovano dale pouze s touto kategorii ¢innosti.
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6.9.2 Proces operacniho Fizeni

Cilem operac¢niho fizeni je zajistit oznamovateli poskytnuti sluzby a tou je pomoc v tisiiové
situaci. Toto operac¢ni dustojnik ¢ini na zaklad¢ vyslani dostate¢ného mnozstvi sil
a prostifedkl. Cilem také je, aby sily a prostiedky dorazily na misto udalosti co nejrychle;ji.
Operacni distojnik neovlivni rychlost vyslanych sil a prosttedkii. Jediné, co mize ovlivnit,
je rychlost své prace, reakce a svého rozhodovani a tim zajistit, ze sily a prostiedky budou
vyslany v co nejkrat$i dob€. Zajisti tim, ze nebude dochazet ke zbyte¢nym prostojam.
Proces operacniho fizeni miizeme rozdélit na dva podprocesy, a to ptfijem linky tisiiového

volani a fizendi sil a prostfedk.

Clovék v
tisni, <
udalost

informace

PRIJEM LTV 158

SILY A PROSTREDKY

N

Poskytnuti pomoci
(€innosti)

N

OPERACNI
DUSTOJINIK -
—

Obrazek 10 Procesy probihajici na IOS (zdroj vlastni)

Na uvedeném obrazku je zndzornéno jednoduché schéma procesii operacniho fizeni,
které¢ na integrovaném operacni stfedisku probihaji. Policie jako soucast Integrovaného
zachranného systému (dale jen IZS) vyzaduje €1 poskytuje soucinnost ostatnim slozkam

IZS.
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) informace . informace )
LTV 158 ” Clovek v tisni — | RLP 155
(oqerafnidﬁstojnik Poskytnuti pomoci
prijmu linky 158) .. .
(Cinnosti)
UDALOST
G | {75 112
informace —_—
Poskytnuti pomoci - A
(¢innosti) informace informace
Operacni —
s, informace —
distojnik Vyslani SaP na
fizeni SaP € misto
informace

Obrazek 11 Procesy na IOS v rdmci spoluprace se slozkami IZS (zdroj vlastni)

Uvedeny obrazek popisuje procesy probihajici na IOS pfi nutnosti spoluprice s ostatnimi

slozkami [ZS.

V ramci kazdého procesu dochdzi k pfeméné vstupli na vystupy a spotiebé zdroja.
Vstupem pro piijem LTV158 je vznik udalosti ¢i situace, kvili které clovék z néjakého
divodu vold na tisnovou linku. Zdrojem jsou informace, platné zakony, vyhlasky.

Vystupem je:
e  poskytnuti informaci volajicimu,
e  zjisténi, Ze volani neni uréeno pro tisiovou linku PCR a piepojeni ZZS & HZS,

e zalozeni udalosti.
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ZDROJE

. . INTERMI PREDPISY,
ZAKOMNY VYHLASKY INTERNI AKTY
RIZENI

L/ L/ %

OPERACNI
DUSTOJINIK

VSTUP INFORMACE VYSTUP
Volani na POSKYTNUTI
LTWV158 INFORMACI

PREPOJENI NA
JINOU SLOZKU
IZs

ZALOZENI
UDALOSTI

Obrézek 12 Proces piijmu LTV158 (zdroj vlastni)

Pokud dojde k zalozeni udalosti, pracovist¢ LTV158 ji piedd pracovisti fizeni sil

a prostfedkt dle mista udélosti. Zalozena udalost naopak slouzi jako vstup pro fizeni sil

a prostiedkll. Zde jsou zdrojem opét informace, platné zakony, vyhlasky a nafizeni, interni

pfedpisy a interni akty fizeni. Vystupem procesu fizeni sil a prostiedkl je poskytnuti

informaci, poskytnuti soucinnosti jinymi slozkami IZS nebo ostatnimi slozkami IZS

¢1 vyslani hlidky na misto.

ZDROJE
INTERNI ZAKONY VYHLASKY
PREDPISY A
AKTY RIZENi V

Operaéni dustojnik

Y A

. Poskytnuti Poskytnuti Vyslani sil a
Udalost Poskytnuti informaci | |souéinnosti ostatnimi souéinnosti slozkami| | prostredki na misto
slozkymi IZS 1ZS udalosti

Obrazek 13 Proces fizeni sil a prostfedki (zdroj vlastni)
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Jak bylo uvedeno v kapitole 4.6, kazdy proces ma svého zakaznika a vlastnika. V naSem
ptipad¢ je zadkaznikem clovek, ktery je v tisni, nebo z jakéhokoliv jiného divodu vola
na linku tisiového volani. Jeho potiebou je ziskdni pomoci ¢i informaci. Vlastnikem

procesu je Policie Ceské republiky.

6.9.3 Znazornéni procesi

Procesy je mozné nejen definovat, popsat, ale také znazornovat. Znazoriiovat je mizeme,
jak jiz bylo uvedeno v teoretické ¢asti, pomoci procesnich map ¢i vyvojovych diagramii.
V préci bylo vyuzito k zobrazeni procesu vyvojovych diagrami. Byl vytvofen vyvojovy
diagram pro ptfijem LTV158 a vyvojovy diagram fizeni sil a prostfedki. Tyto vyvojové

diagramy jsou uvedeny v ptiloze PI a PIL

6.9.4 Meéreni procesi

4

Procesy méfime, abychom je mohli zlepSovat, fidit ¢i zvySovat jejich efektivitu. Procesy
méfime na zakladé klicovych ukazateli vykonnosti, které si urcuje organizace dle svych
potteb. Klicovym ukazatelem byla vykonnost pracovnika za sménu, konkrétn¢ délka
provadénych Cinnosti a délka hovorti. Méfeni vykonnosti bylo provedeno za vyuziti

metody snimkovani pracovniho dne.

6.9.5 Snimkovani pracovniho dne

V ramci méfeni bylo provedeno snimkovéani pracovniho dne jednotlivce a byl proveden

vlastni snimek pracovniho dne.

Cinnosti byly rozdéleny do Sesti ¢asti. Prvni zahrnovala praci s technologii a udalostmi,
druha c¢ast byla vénovana telefonnim hovorim, tfeti ¢ast praci s informacnimi systémy
policie a zapis téchto informaci do udalosti. Ctvrta ¢ast obsahovala radioprovoz, tedy
komunikaci s hlidkami prostfednictvim radiostanic. P4t4d ¢ast zahrnovala ostatni prace.
Sem byly zatazeny Cinnosti jako: ptredani a pfevzeti smény, seznamovani se s internimi
akty fizeni v ETR ¢&i SIAR, vyfizovani sluzebni posty, tisk potiebnych formulaft &i prace
v nepfitomnosti kolegy. Sesta ¢ast byla vénovana osobnim potiebam pracovnika, hygieng,
jidlu a odpocinku. Do kategorie jiné spada necinnost, kdy pracovnik nefe$i Zadnou
udalost, nikdo mu nevold, nebo neprovadi jinou c¢innost, kterd souvisi s fizenim sil
a prostfedkil, vzhledem k ndhodnosti, s jakou udalosti ¢i hovory ptichdzeji a nutnosti byt

neustale pfipraven vykonavat praci.
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Snimkovani pracovisté LTV158

Nejdiive bylo snimkovéani provedeno u pracovisté LTV158. Cinnosti byly rozdéleny
na mén¢ ¢asti vzhledem k tomu, ze v rdmci toho pracovisté¢ neprobihd radioprovoz. Pokud

ano, tak zcela vyjimecné. V dobé¢ snimkovani zddny radioprovoz neprobéhl.

Tabulka 3 Vysledky snimkovani pracovist¢ LTV 158 (zdroj vlastni)

Poradi Cinnosti Celkovy cas (s) zastoupeni v (%)
1 prace s technologii 7640 18,45
2 hovory 10673 25,78
3 ostatni prace 2700 6,52
4 osobni potieby 3000 7,25
5 jiné 17387 42

Vyhodnoceni provedeného snimkovani a dob ¢innosti je uvedeno v tabulce €. 2.

Tabulka 4 Pomér produktivni a neproduktivni ¢innosti LTV158 (zdroj vlastni)

Cinnosti Celkovy ¢as (s) Zastoupeni v (%)
produktivni 21013 50,8
neproduktivni 20387 49,2

Na zaklad¢ vysledki z tabulky ¢. 2 byla vyhodnocena produktivni a neproduktivni ¢innost

pracovnika, vysledky jsou uvedeny v tabulce €. 3.

Graf Cinnosti pracovnika LTV 158

m prace s technologii

= hovory

I ostatni prace
osobni potieby

M jiné

Graf 9 Cinnosti pracovnika LTV 158 za sménu (zdroj vlastni)
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Uvedené vysledky z tabulek byly pfevedeny do grafické podoby. Vyjadiuji procentudlni

podil jednotlivych Cinnosti pracovnika LTV158 béhem smény. Snimkovaci formulaf

je uveden v ptiloze P III.

Graf ¢innosti pracovnika LTV158

m produktivni

 neproduktivni

Graf 10 Pomér produktivni a neproduktivni ¢innosti LTV 158(zdroj vlastni)

Snimkovani pracovisté Dopravni nehody Brno - mésto

Snimkovani bylo dale provedeno u pracovist¢ Dopravni nehody Brno - mésto. Vysledky

z provedeného méteni jsou uvedeny v tabulce €. 4.

Tabulka 5 Vysledky snimkovani pracovist¢ DN-BM (zdroj vlastni)

poradi ¢innosti celkovy ¢as (s) | zastoupeni v (%)
prace s majakem a
1 technologii 3837 9,27
2 hovory 7540 18,21
zapisy a ostatni prace s IS
3 PCR 2680 6.47
4 radioprovoz 600 1,45
5 ostatni prace 6480 15,65
6 osobni potieby 1800 6,52
7 jiné 18463 44.6
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Na zékladé zjisténych vysledkli byla vyhodnocena produktivni a neproduktivni ¢innost

pracovnika, vysledky jsou uvedeny v tabulce €. 5.

Tabulka 6 Pomér produktivni a neproduktivni ¢innosti DN-BM (zdroj vlastni)

Cinnosti Celkovy cas (s) Zastoupeni v (%)
produktivni 21137 51,06
neproduktivni 20263 48,94

Vysledky snimkovani byly graficky zndzornény v nasledujicim grafu ¢. 3, vyjadiuje

procentudlni podil jednotlivych ¢innosti.

Graf ¢innosti pracovnika DN-BM za sménu

M prace s majakem a
technologii
® hovory

M z4pisy a ostatni
prace s IS PCR

radioprovoz

M ostatni prace

M osobni potreby

jiné

Graf 11 Cinnosti pracovnika DN — BM za sménu (zdroj vlastni)
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Graficky byl vyhodnocen také pomér produktivnich a neproduktivnich ¢innosti, coz

ukazuje nésledujici graf ¢. 4.

Graf ¢innosti pracovnika DN-BM za sménu

m produktivni

 neproduktivni

Graf 12 Pomé&r produktivni a neproduktivni ¢innosti DN —BM (zdroj vlastni)

Snimkovani pracovisté Doprava - kraj

Poslednim pracovistém, u kterého bylo provedeno snimkovéni je Doprava — kraj (DK).

Vysledky z provedeného méfeni jsou uvedeny v nasledujici tabulce €. 6.

Tabulka 7 Vysledky snimkova pracovisté DK (zdroj vlastni)

Poradi Cinnosti Celkovy ¢as (s) | Zastoupeni v (%)
1 prace s technologii 4817 11,64
2 hovory 13139 31,74
zapisy a ostatni prace
3 s IS PCR 4075 9,84
4 radioprovoz 900 2,17
5 ostatni prace 6300 15,22
6 osobni potteby 1800 435
7 jiné 10369 22,87
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Na zékladé zjisténych vysledkli byla vyhodnocena produktivni a neproduktivni ¢innost

pracovnika, vysledky jsou uvedeny v tabulce €. 7.

Tabulka 8 Pomér produktivni a neproduktivni ¢innosti DK (zdroj vlastni)

5 Celkovy cas Zastoupeni v
Cinnosti (s) (%)
produktivni 29231 70,6
neproduktivni 12169 29,4

Vysledky snimkovani byly pievedeny do grafické podoby. Nasledujici graf ¢. 5 zobrazuje

procentudlni zastoupeni jednotlivych ¢innosti.

Graf ¢innosti pracovnika Doprava - kraj za sménu

M prace s
technologii

H hovory

M z4pisy a ostatni
prace s IS PCR

 radioprovoz

M ostatni prace

M osobni potreby

jiné

Graf 13 Cinnosti pracovnika DK (zdroj vlastni)
Graficky byl vyhodnocen také pomér produktivnich a neproduktivnich cinnosti,

coz ukazuje nasledujici graf €. 6.
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Graf ¢innosti pracovnika DK za sménu

B produktivni

 neproduktivni

Graf 14 Pomér produktivni a neproduktivni ¢innosti DK (zdroj vlastni)

Na zéklad€ pozorovani méfeni €asii jednotlivych ¢innosti v rdmcei popsanych procesti, bylo
zjisténo, ze provadéni ¢asovych uspor pii ¢innostech s technologii ¢i aplikacemi policie
nepiinesou dostate¢nou ¢asovou usporu. Jednalo by se pouze o Casy v fadech sekund.
Proto je potiebné se na proces operac¢niho fizeni podivat z jiné stranky a zjistit, kde se daji
najit a provést efektivni zmény. Na zaklad¢é pozorovani bylo zjiSténo, Ze uzkym mistem je
ptijem linky tisnového volani. Zde by bylo potiebné hledat ¢asové Gspory. Zejména pak pfi
pfijimani tisinovych voldni. Poskytnuti sluzby c¢lovéku v tisni by mélo byt provedeno
v kratkém cCase, ale nesmi pfi tom byt snizena kvalita sluzeb poskytovana tisnovymi

linkami. To je tfeba mit na paméti, pti navrhovani zmén.

6.10 Rizika

Operacni fizeni, jak jiZ bylo popséno dfive, zavisi na vzniku udalosti a volani od obc¢antl,
kteti potiebuji pomoci, na tistovou linku. Vznik udalosti a voladni je zcela ndhodné
a nepredvidatelné, stejné jako riziko. Cilem opera¢niho fizeni je pomoc obcanli v nouzi,
nejcastéji formou vyslani sil a prostfedkli na misto udalosti, v co nejkrat§im ¢ase. Formou
pomoci, jak jiz bylo uvedeno dfive, miize byt i poskytnuti informaci ¢i ptepojeni na jinou
linku tisnového volani. Kazda vykonavana ¢innost je spojena s riziky. Stejné je tomu u
operacniho ftizeni. Byla hleddna kauzalni zavislost mezi ptfi¢inami a nasledky. Hledéani
souvislosti velmi ovliviiuje osoba hodnotitele a hodnotitelského tymu. Tato analyza byla
provedena z pohledu komisate opera¢niho stfediska, ktery vykondva ¢innost na operacnim

stiedisku Sest let a sluZzebni pomér u policie trvd 15 let. V ramci analyzy byly vyuZity
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nazory a zkuSenosti ostatnich spolupracovniki formou dotazniku a naslednych
dopliyjicich rozhovorl, nazory a zkuSenosti vedeni operacniho odboru a analytikl
opera¢niho odboru, které byly ziskany formou rozhovort a brainstormingu.

6.10.1 Stanoveni rizika

Pfi procesu stanoveni rizika byly stanoveny hodnoty nezadoucich jevl a jejich mozné

dopady na zakladé analyzy rizik a hodnoceni rizik. Byla hledana odpovéd’ na otazky:

e Jaké nezadouci jevy mohou nastat pii opera¢nim fizeni?
e Jaka je pravdépodobnost, Ze dojde k vyskytu nezddouciho jevu?
e Pokud nezadouci jev nastane, jaky bude mit dopad?

Stanoveni rizika bylo provedeno ve dvou krocich. Prvnim byla analyza rizika a poté bylo
provedeni hodnoceni rizik.
6.10.2 Analyza rizik

Analyza rizik slouzi jako pomocny podklad pro rozhodovéni a potieby fizeni. V ramci

analyzy rizik byl zhodnocen soucasny stav a provedena identifikace rizik.

Identifikace rizik

V ramci identifikace rizik byly hledany vSechny negativni jevy, rizikové faktory a situace
¢i podminky, které mohou ovlivnit negativnim zptisobem operacni fizeni. K identifikaci
rizik byly vyuzity metody: diagram pfi€in a nasledkdl, brainstorming a metoda pozorovani.
Na zakladé brainstormingu s vedenim a analytiky opera¢niho odboru a rozhovory se
zameéstnanci, byl vytvofen diagram pficin a nasledkt. K vytvoteni byly vyuzity kategorie
management, metody, material, prostfedi, technologie a lidé. Vysledky brainstormingu

jsou uvedeny v ptiloze IV.
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MANAGEMENT METODY

rozloZeni smeén slozité postupy

sffidani smén

rozdilné postupy v ramei U0 MATERIAL

komunikace zaméstnanec - VO . . e
_— £paina dostupnost planu cviteni
komunikace VS - zamésinance . .

Zmény postupu
nedostateény potet zaméstnanci . i SD?T“E fung_uj t

zaskoleni radickomuniakce
fluktuace zaméastnanci

hodnacen! zaméstnanch

priib&zna &koleni \ S -
Spatné fungujici
\ sluchatka

nebezpedi teroristickeho Utoku itoku zvendi / REZEN]
Spatné fungujici JITKA neznalost, opomenuti
klimatizace /
$patné fungujici PC / nedodrZovani postupl /
kldvesnice /
nefunkéni intranet

nedostatek svétla

OPERAGNI

neochota se uéit

nefunkéni 1S nedostatek zkuenosi
umisténi 103
nevhodné sefazeni vrstey Sl 3
pietiZeni, stres

vstupni dvefe nezobrazovani aktudini

polofy Sap $paind komunikace

parkovani

misini prislusnost

WG souranic nedostatecnd kvalifikace

zcela nefunkéni JITKA &patné vyhodnoceni situace

neochota prace v tymu
zcela nefunkéni radikomunikace

LIDE
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Obrazek 14 Digram pfi€in a néasledkt (zdroj vlastni)

Analyza rizik byla provedena s vyuZzitim metody What-if. Zakladem pro tuto metodu byl
diagram pficin a nasledkti. Veskeré¢ uvedené polozky byly vzaty jako pti¢iny nezadoucich
jevlu a byly stanovovany jejich mozné dopady. Zaroven bylo navrzeno moZzné opatieni
k jeho minimalizaci ¢i odstranéni. Déle bylo provedeno vyhodnoceni rizik na zakladé
vysledkl dotazniku. Vysledky této metody jsou uvedeny v souhrnné tabulce a jsou soucasti

pfilohy V. Soucésti této piilohy je vyhodnoceny graf rizik dle hodnoceni zaméstnanct.
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6.10.3 Hodnoceni rizik

Pti hodnoceni rizik posuzujeme pravdépodobnost vyskytu nezddouciho jevu a jeho mozné
dopady. Stanovujeme jejich hodnotu. Ugelem je ziskat hodnotu rizika, ktera slouzi jako

podklad pii rozhodovani o riziku.

Hodnoceni rizik bylo provedeno na zakladé matice hodnoceni rizik. Zakladem byla
provedend metoda What—if, kterd byla rozsifena i matici rizik. Dale byly stanoveny Skaly

hodnoceni na zéklad¢ brainstormingu autorky prace a vedeni opera¢niho dobrou.

P/D A B C D E
1 1 3 6 10 15
2 2 5 9 14 19
3 4 8 13 18 22
4 7 12 17 21 24
5 11 16 20 23 25
pravdépodobnost dopad

1 malo pravdépodobné A nepatrny

2 pravdépodobné B nizky

3 casté C stfedni

4 velmi casté D vysoky

5 témér vidy E velmi vysoky

Obrazek 15 Matice rizika a hodnotici skaly (zdroj vlastni)

Vsechny rizika z metody What-if byly rozSifeny o hodnotu pravdépodobnosti vzniku
nezadouciho jevu a hodnotu pravdépodobnosti dopadu na operacni fizeni. Na zakladé
vztahu rizika: R = P * D byla stanovena hodnota jednotlivych rizik. Vysledky jsou
uvedeny v tabulce v ptiloze V.

6.10.4 Rozhodnuti o riziku

Rizika, jejichz hodnota se nachazela ve spodnim kvadrantu matice, byla stanovena jako

nepfiijatelna. Jednalo se o rizika, kterd méla hodnotu 20 a vice.

Posouzeni bylo provedeno podle podminky pfijatelnosti:

Rsact S Rsbar
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V tabulce jsou uvedena kritéria, kterd byla stanovena pro posouzeni rizika.

Tabulka 9 Kritéria pro rozhodnuti o riziku (zdroj vlastni)

Neprijatelné
Metoda Prijatelné riziko riziko
What-if R <20 R >20

oznaceni 30 -ti a
oznaceni méné nez 30 -t1 | vice zaméstnanci
Dotaznik zaméstnanci ze vSech ze vsech

N 24

uvedené v tabulce ¢. 10.

Tabulka 10 Rizika stanovend metodou What-if (zdroj vlastni)

adi riziko

=<

po

nedostate¢ny pocet zaméstnanci

nedostate¢né prvotni zaskoleni
nedostatek svétla
stres
fluktuace zaméstnancu

N (NN |W(N [

zazemi pracoviste (odpocinek, jidlo)

Zvlast byly vyhodnoceny rizika z dotazniku zaméstnancti dle stanovenych kritérii

a vyhodnocena nezavazn¢jsi rizika, jez jsou uvedena v tabulce ¢. 11.

Tabulka 11 Rizika stanovena na zaklad€ dotazniku (zdroj vlastni)

poradi riziko
1 nedostatek zaméstnancu
2 pfetiZeni zaméstnanci
3 mala motivace

6.10.5 Zvladani a zmirnovani rizika

24

Pro nalezend nejzavazngj$i rizika byla navrZzena ndpravnad opatfeni, kterd jsou

rozpracovana nize.

Identifikované riziko nedostatek svétla, byl béhem zpracovavani prace vyfeSen. Na

Integrovaném operacni stfedisku byla nainstalovana nova svétla, odpovidajici nejnovéjSim

standardim a normam.
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Motivace

Riziko spojené s malou motivaci pracovnikii bylo stanoveno zaméstnanci na zakladé
vyplnéného dotazniku. Motivace se tykd ovliviiovani lidi k ur€itému chovéni, které je
zadouci. Motivace zavisi na mnoha faktorech, které¢ byly popsany v teoretické Casti, ale
také na tom, jak ,chtéji zaméstnanci. Cilem kazdého zaméstnavatele je motivace
zaméstnance nejen k vykonu, ale k dobrému, rychlému ¢i kvalitnimu vykonu. Lze k tomu
vyuzit n€kolika nastroji. Jsou jimi odmény, spravedlivé rozdéleni odmén, ohleduplné

vedeni, zlepSeni podminek pro praci zaméstnance a v neposledni fad¢ prilezitost vzdélani.

Odmény

Operacni stredisko, jako soucast policie a vefejného sektoru, je financovano ze statniho
rozpoctu. Kazdé krajské teditelstvi ma k dispozici ur€ity rozpocet, se kterym béhem roku
pracuje. V ramci statni spravy jsou vySe platu stanoveny tabulkové. Odmény vedouci
oddéleni muze zaméstnancim piidélovat pouze tehdy, pokud je od vedeni Krajského
feditelstvi dostane. Tyto se snazi rozdélovat spravedlivé. Na zaklad¢ rozhovoru s vedoucim
odd¢leni operacniho stiediska bylo zjisténo, Ze pii odménovani pracovnikil bere v tivahu
mnoho kritérii jako je kvalita prace z dlouhodobého hlediska, pfistup k praci, schopnost
tymové prace, ochota pro praci ,,navic“, chovani pti mimotfaddnych udalostech a stavech
apod. Nevyhodou je, ze vedeni oddéleni je odkazano na ptidé€leni prostiedk od vedeni
Spravy kraje. Nema moZnost sdm urCovat, kdy zaméstnanci odménu ulozi. Primérné
byvaji pracovnici odménovani 1 — 2 do roka. Pokud je to vicekrat do roka, zavisi to vedeni

Spravy kraje.

Vzdélavéani je policistim umoziovano, at’ uz se jedna o vzdélavaci kurzy provadéné
Skolicimi policejnimi stfedisky, mozZnosti vyS§iho vzdé&lani na Skolach Police Ceské
republiky nebo na Skolach civilnich. Je ovSem otazkou, jestli zaméstnanci vyuZziji této

moznosti a jak ji vyuZiji ke svému profesnimu ristu.

Pracovnici operacniho stfediska, jak jiZ bylo uvedeno, pracuji v nepfetrZitém reZimu

a vykonavaji dvanactihodinové smény. S tim jsou spojeny i1 noc¢ni sluzby, prace

o vikendech i1 ve svatek. V rdmci motivace by bylo potfebné se zaméfit na spravedlivé

planovani sluzeb o vikendech, vyvazeny pomér dennich a nocnich sluzeb béhem mésice,

rovnomeérné rozlozeni a spravedlivé rozdéleni prace ve svéatek.
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PietiZeni zaméstnanci, stres, odpo¢inek

Pracovisté¢ operacniho stfediska se vyznacuje vysokou hodnotou ndhodnosti ptichodu
udalosti ¢i hovoru. Pracovnici nikdy nevédi, kdy a jaky hovor jim pfijde ¢i kolik udalosti
v danou chvili pifijde. Dale se vyznacuje Casovym nedostatkem, at pii pfemysleni,
rozhodovani, tak na reakci. Je potfebné, aby byl neustale ve stichu a piipraven adekvatné
a rychle konat. V tomto sméru se jednd o vysoce rizikové pracovisté. Vzhledem
k uvedenym skutec¢nostem, je pracovisté operacnich stfedisek zatazeno dle rizikovosti do

skupiny €. 1.

Stres zaméstnancl zavisi na osobnosti pracovnika, na mnozstvi a typu udalosti, které fesi
a v neposledni fad¢ na jeho odpocinku. Jestli jej pfi praci zaméstnanci pocituji, jak jej
zvladaji, bylo zjistovano v dotazniku. Vysledky z dotazniku a vyhodnocené grafy jsou

uvedeny v pfiloze VI.

Z grafu vyplyva, Zze témét 20% pracovnikll se pii praci potyka se stresem. DalSim
vyhodnocenim bylo zjisténo, ze vice nez 54 % pracovniki si s nim poradit a nedéla jim to
vazngjsi potize. I pfesto nesmime toto riziko podcenovat. Zabranit stresovym situacim na
pracovisté vzhledem k jeho povaze nejde, proto je tfeba se zaméfit piimo na pracovniky. Je
potiebné, aby méli moznost odpocinout si a odreagovat se. V ramci planovani sluzeb, je
tteba sluzby planovat rovnomérné, dbat na dostate¢né dlouh€ volno, rovhomérné rozlozeni

sluzeb v patek a v sobotu, kdy je napor udalosti nejvetsi.

PietiZeni jde ruku v ruce se stresem a Unavou. V rdmci dotazniku bylo zjistovano, kdy
jsou pracovnici operacniho stfediska pfetiZzeni a unaveni. Na zakladé jejich odpovédi bylo

provedeno grafické vyhodnoceni. Vysledky jsou uvedeny v ptiloze VII.

Byla vyhodnocena unava a ptetizeni zaméstnancli v pribéhu jedné smény. Z vysledkl
vyplynulo, Ze pfetiZzeni citi zaméstnanci nejcastéji v druhé poloviné sluzby a to celych
24%. Prvni projevy pietiZzeni se dostavuji u zaméstnanct po péti az sedmi hodinach sluzby
(2-4%), vice se za¢ne projevovat unava po osmi a deviti hodinéach, kdy je pietizeno 13 -14
% zaméstnancll. Nejvice zaméstnanct je pietiZzeno po deseti hodinach sluzby, zde je podil

pretiZzeni 23,4%.
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Snizit pfetizeni a inavu miizeme tehdy, pokud pracovnik bude:
e pracovat meng,
e pracovat kratsi dobu,
e Iépe odpocivat,

Pracovat mén¢ by bylo mozné zajistit tak, ze by vykonavanou praci na operacnim sale
vykonavalo vice lidi. V ramci vykonu by se pracovnici pravidelné stfidali a méli moznost
odpocinku. Varianta je ovSem spojena s vys$Simi naroky na pocet zaméstnancl, vybaveni
pracovist’ i vyssi ndklady. Lidé, kteti by toto stfidani vykonavali, by museli mit dostatek
zkuSenosti a znalosti. Muselo by se jednat o velmi flexibilni lidi, az mozné univerzalni.
Jejich univerzalnost by musela byt i néjak finanéné zvyhodnéna, coz by znamenalo dalsi
naklady navic. V rdmci fizeni sil a prostfedkli by se musel poc¢et zaméstnancii na sménu
navysit minimaln¢ o tfi zaméstnance. Linky tisnového volani by musely byt posileny také
minimalné¢ o tfi zaméstnance na sménu. Vzhledem k péti sménam, které se v ramci
nepietrzit¢tho provozu stiidaji, bylo by tfeba pocet zaméstnancli navysit o 30 lidi.
Personélni néklady by se tak zvySily o 1224 720,- K¢&/mésic, coz ¢ini 14 669 640,-
K¢&/rok. Vysledna tabulka nékladii je uvedena v ptiloze XI.

Vzhledem k souasnému personalnimu nedostatku na opera¢nim stiedisku a také
personalnimu nedostatku u policie viibec, je tato varianta feSeni neredlna. Pokud ovSem
pro nas bude zaméstnanec, prostfedi, ve kterém pracuje a jaké ma podminky, na prvnim

misté, je to vyborna moznost feSenti.

Pracovat krat$i dobu by znamenalo zménit rozloZeni sluzeb ze soucasnych dvanacti hodin
na osm hodin. Smény by byly rozd€leny na ranni, odpoledni a no¢ni. Opét by muselo dojit
k navySeni poctu zaméstnancii, aby bylo mozné obsadit v§echny smény, a to minimalné o
celou jednu sménu, coz je 17 zaméstnanci. Tento vykon sluzby je spojen s vysSimi
personalnimi naklady. Tyto by se zvedly o 694 0008,- K&/mésic a 11 798 136,- K¢/rok
(vysledna tabulka je uvedena v pfiloze IX). Dale by se zvySily néklady na vyplaceni
cestovného, které nékterym zaméstnancim ndlezi. Pro samotné zaméstnance by to
znamenalo vice nékladi na dojizdéni do zaméstndni a vice Casu. V ramci vykonu by
dochézelo ke stfidani sluzeb 3 krat za den, coZ pfinasi Casové prodlevy a zvysené naroky
na predavani informaci. Je zde vyssi riziko opomenuti, zapomenuti, nebo neprovedeni

nékteré ¢innosti.
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Posledni moznosti je 1épe relaxovat pfi praci. Je tim mysleno, aby ¢as o piestavkach byl

vyuzit k odpoc€inku. Ze strany zaméstnavatele to znamenad, zajisti pracovnikovi kvalitni

misto a moznosti tohoto odpodinku, coz souvisi s dalSim odhalenym rizikem a tim je

absence odpocinkové mistnosti. V budoucnu bude provedena vystavba nového

operacniho stfediska, kde s jejim vybudovanim pocitaji. Bylo by ovSem zédouci zfidit ji

co nejdiive. Kvalitni odpoc¢inek mize pomoci pracovnikiim snizit pfetiZeni, stres i tnavu.

Vytizeni na linkach tisiového volani zavisi, jak jiz bylo uvedeno, na typu udélosti, kterou
oznamovatel hlasi a na osobnosti pracovnika. Mysleno je tim, schopnost vyhodnoceni
tisnové vyzvy, komunikace s volajicim, ziskat dilezité informace pro praci policie, poradit.
Dale také zavisi na pfistupu k praci a odchodim z pracovisté. Pokud operator nezjisti
veskeré pottebné informace, nepouci a nevysvétli volajicimu fadné€ danou véc, musi si tyto
informace dodatecné zjistit sim pracovnik fizeni sil a prostfedkii. Musi €init volani

a dopisovani poznatkt navic.

VytiZeni na pracovistich sil a prostiedkl je zavislé na poctu udalosti, které jim zasilaji
operatoii linky tisnového volani, na schopnostech operatora LTV158, na poctu volani
od sil a prostfedkil v terénu, na schopnostech sil a prostiedkli v terénu, na ptichozich
prelivech LTV158. Schopnostmi hlidek v terénu je brano, jak si umi s danou vzniklou
situaci poradit, na jejich zkuSenostech a feSitelskych schopnostech. V opaéném piipadé
se obraceji ¢astéji na pracovnika fizeni sil a prostfedki s prosbou o pomoc, nebo naopak
neznaji své povinnosti vi¢i operacnimu dustojnikovi a neptfedavaji vcas potiebné
informace. V takovém pifipadé museji byt urgovani a operacni dustojnik provadi opét

hovory navic.

Jak tedy lze jest¢ snizit zatizeni pracovnikii? U operatort linky tisfiového volani je

potfebné se zaméfit na vybér kvalitnich pracovnikd se zkuSenostmi a znalostmi prace

u policie, osobnostni pfedpoklady pro praci operatora linky tishiového volani. Dale zajistit

témto lidem fadné zaskoleni, aby mohli fadné a dobfe tuto praci vykonavat.

Na =zakladé rozhovoru s vedoucim oddéleni operaéniho odboru bylo zjisténo,

ze tak jiz déje. Pracovnici projdou pocateCnim pohovorem, poté nastoupi na operacni

sttedisko na staz (pohybuje se od 14 dntli az po 3 mésice). Behem této doby jsou sledovany
zejména jeho schopnosti komunikace, tymové prace a prace ve stresovém prostiedi. Staze
je ukoncena pohovorem s vedouci oddé€leni. Dale pracovnik musi projit vyb&rovym

fizenim, kde je posuzovana jeho motivovanost k praci a znalosti. Teprve poté je pracovnik
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piijat. Z vyse uvedeného vyplyva, Ze pracovnici na Integrované operacni stiedisko jsou
vybirani peclivé. Opét se dostdvame k tomu, ze je potiebné zapracovat na tadném

zaSkoleni operatora, vysvétleni tskali prace a jak ji co nejlépe zvladnout.

Fluktuace zaméstnancu

Fluktuace zaméstnancii je dana povinnymi kratkodobymi stdzemi, které vykonavaji na
IOS pracovnici zdkladnich UtvarG v rdmeci posileni persondlniho stavu. Doslo sice
k navySeni pracovnikli na tisiovych linkdch a mirnému snizeni zatizeni. Vyvstalo vSak
nové riziko, a to v podob& nezkuSenosti, neznalosti prace, systému. Je to z casového

hlediska, kdy nelze v tak kratkém case se vSe fadn¢ naucit, vykonavat ¢innost dobie a

rychle. Je potiebné pii pfichodu tyto zaméstnance tadné zaskolit, vysvétlit jim praci,

systém i uskali operatora linky tisiového voldni. Mit pro né pfipraven navod &i pomucku,

podle které by mohli pracovat.

Nedostatek zaméstnanci a proc¢?

Jak jiz z celé prace vyplyva, operacni stfedisko se potyka s nedostatkem zaméstnanct,

ale pro¢ tomu tak je?

V soucasné dobé¢ se cela policie potyka s persondlni nedostate¢nosti. Nejen na operacnich
stiediscich, ale i na zakladnich tvarech chybi pracovnici. Pracovnikiim zakladnich utvara
vzhledem k nedostatku zaméstnancti neni umoznéno piejit na jiné oddé€leni, nebo odejit na
dlouhodoby studijni pobyt. Ruku v ruce s tim jde 1 personéalni nedostatek na opera¢nim
stiedisku. Je to ddno tzv. ,,genera¢ni obménou®. Kterd jednou za Cas u policie nastane.
Policisté, kteti odslouzi 20, 25, 30 a vice let ziskavaji pocit, Ze se jiz nemaji v ramci policie
kam posunout, vykon sluzby jim jiz nevyhovuje a potfebuji zmeénu, nebo odejit. Je to dano
1 sluzebnim zatazenim. Ze zékladnich utvarl chodi policisté, ktefi ptechéazeji z 5.
platovych tfid od 6. platovych tfid. V ramci operacniho stfediska mohou postoupit do 7.
platové tfidy — komisaf operacniho sttediska, popt. Casem do 8. platové tfidy a vykonavat
¢innost vedouciho smény. Vice moznosti nema. Jedinou moznosti je odchod na jiné
oddéleni nebo ukoncit sluzebni pomér. DalSim divodem jen politickd situace a obava
zamé&stnancl z toho, Ze by mohlo dojit ke zméné podminek pro odchod ze sluzebniho

poméru. Stejné nazory vyslovil 1 vedouci oddéleni pii rozhovoru. Navic uvedl, ze vedeni
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policie upifednostituje zajisténi vykonu vterénu. Ta je nejzakladnéjsi a vlastné

vvvvvv

na mista udalosti, nemél by ¢innost.

Pro¢ odchazi tolik zaméstnanca prave z I0S?

Je to zdiavodu délky jejich sluzebniho poméru. Z dotazniku bylo zjisténo, Ze 30%
pracovniki je ve sluzebnim poméru vice nez 20 let. Zaroven bylo zjisténo, ze pracovnik,
jejichz sluzebni pomér trva vice nez 15 let, je 45%. IOS je jedno z nejstarSich oddé€leni, co
se tykd odslouzenych let zaméstnanct. Vysledky a vyhodnocené grafy jsou uvedeny

v ptiloze VIII.

Zajisténi dostatecného poctu zaméstnancli bude dlouhodoby proces, ktery bude zavisly na
persondlni strategii nejen Spravy Jihomoravského kraje, ale také na persondlni strategii

policie jako celku.

Nedostate¢né prvotni zaSkoleni

Vv

s praci operacniho dustojnika. Reseni toho problému se bude vénovat aplikacni ¢ast prace.
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7 APLIKACNI CAST

Na zaklad¢ analyticko—empirické casti, kde bylo provedeno vyhodnoceni rizik, bude

provedena aplikacni ¢ast.

Vyhodnoceni rizik bylo provedeno metodou diagram pfiina a nasledki, What—if
a matice posouzeni rizik. Na zdklad¢é nich byla vyhodnocena nejzavaznéjsi rizika. Jednim
z nich bylo riziko nedostate¢ného zaskoleni pracovnika. Na zaklad¢ vyhodnoceni ostatnich
identifikovanych rizik bylo zjisténo, ze nedostatecné zaSkoleni a Spatna znalost pracovnich

postupit ma vliv na fadu dalSich rizik spojenych s vykonavanou pracovni ¢innosti.

Vramci pracovisté je tieba zamyslet se nad soucCasnym systémem zaskolovani
a proskolovani zaméstnanct stalych, ale i pracovniki, ktefi vykonavaji na I0S kratkodobé
staze. Skoleni zaméstnancii by mély provadét osoby, které maji s piijmem tisiovych linek
a operacnim fizenim zkuSenosti. Takové osoby maji piehled o tskalich pracovni ¢innosti
a jsou schopny na né nejen upozornit, ale i s nimi pomoci. Taktéz by skolitelé mé&li mit

schopnost pfedavat informace ve srozumitelné formé.

Vzhledem k naro¢nosti vykonu prace na IOS je evidentni, Ze si pracovnik nebude veskeré
pokyny a informace pamatovat. Také nelze oc¢ekavat, Ze by si praci osvojil hned. Je dobré,
aby m¢l v zacatcich své prace né¢jakou pomucku, do které se mize kdykoliv podivat a najit
potiebné informace. Proto byla v ramci aplikacni ¢asti vytvofena pfirucka pro novée
ptichozi pracovniky. Pfirucka bude shrnovat zakladni podstatu prace na Integrovaném
operacnim stfedisku, jak se chovat, na co si dat pozor. V neposledni fad¢ bude obsahovat
zakladni rady, jak postupovat v krizovych situacich jako je vozidlo v protisméru, utok
aktivniho stielce ¢i jak postupovat, pokud bude mit na telefonu osobu se sebevrazednymi
umysly. Veskeré rady budou sméfovany pouze na vykon operatora linky tisnového volani
pfi pfijmu oznameni.

Piirucka, kterd byla vytvofena, je velmi obsahla (35 stran), proto bude soucasti ptiloh

(ptiloha X).



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 103

ZAVER

V teoretické ¢asti byla zpracovana teoretickd vychodiska pro analyticko—empirickou ¢ast.
Na zakladé studia odborné literatury byla vytvofena literarni reSerSe k predmétné
problematice. Pozornost byla vénovana Policii Ceské republiky, lidskému kapitalu,
terminologii procesit a rizik. Poznatky, které byly studiem a tvorbou ziskany, byly
aplikovany v praktické ¢asti prace. Praktickd cast byla rozdélena na dvé casti, analyticko-

empirickou a aplikacni ¢ast.

K dosaZeni cile analyticko-empirické ¢asti byly popsany postupy a procesy probihajici na
opera¢nim stfedisku. Technikou sbéru dat byla metoda pozorovani a analyza dokumentti
jako jsou platné zakony, provadéci vyhlasky, interni piedpisy a smérnice, brainstorming
a rozhovory se zaméstnanci. Procesy byly zobrazeny pomoci vyvojovych diagrami
a méfeny za vyuziti metody snimkovani pracovniho dne. Na zaklad¢ pozorovani a méteni
Cast jednotlivych cinnosti v ramci popsanych procesi, bylo zjisténo, Ze provadéni
¢asovych uspor pfi ¢innostech s technologii ¢i aplikacemi policie nepiinesou dostate¢nou
casovou usporu. Bylo potiebné najit a provést efektivni zmény. Na zékladé pozorovéani
bylo zjisténo, Ze uzkym mistem je piijem linky tisiového volani. Proto byla nasledné
provedena identifikace rizik na zéklad¢ dotazniku zaméstnanct, brainstormingu s vedenim
pracovisté, diagramu pfi¢in a nasledkii s néslednou analyzou rizik. Byla provedena
metodou What—if rozSifenou o matici rizik. Dale byla vyuZita metoda pozorovéani a

a byla navrzena opatteni k jejich sniZeni ¢i minimalizace.

Aplikacni ¢ast tvori pfirucka pro nové zaméstnance, kterd ma slouzit spolu s tadné
provedenym zaSkolenim jako podklad pro lepsi vykon pfijmu linky tisiového volani
na Integrovaném operaénim stiedisku Policie Ceské republiky, coZ je také hlavni vystup

diplomové préce.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo na zdklad¢ analyzy pracovni ¢innosti operaénich
diistojnikd na Integrovaném operaénim stiedisku Policie Ceské republiky Jihomoravského
kraje Brno identifikovat a analyzovat hlavni rizika. Na zaklad¢ vysledki analyzy vytvofit

navrh zefektivnéni pracovni ¢innosti. Mam za to, Ze stanoveny cil prace byl naplnén.
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BK, VY Blansko, Vyskov

BM - DN Brno mésto — dopravni nehody

BM I Brno mést I

BM II Brno mésto 11

BM III Brno-mésto 111

BO Brno - venkov
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CDI2 Centralni dopravni informace
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MR Meéstské teditelstvi

PCO Pult centrélni ochrany

PCR Policie Ceské republiky
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PN
RLP
SaP
SCO
SKPV
U0
ZN,BV
ZPO

778

Pracovni neschopnost

Rychla 1¢katska sluzba

Sily a prostiedky

Systém centralni ochrany

Sluzba kriminalni policie a vySetfovani
Uzemni odbor

Znojmo, Bfeclav

Zasada predbézné opatrnosti

Zdravotnicka zachranna sluzba
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Vyslani dostatenénho
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Je ffeba na misté vice SaP

Zajisténi vedkerych
poZadavkl SaPlz
mista udalosti
—

VyreSeni udalosti

Vyvojovy diagram fizeni sil a prostiedkil (zdroj vlastni)
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PRILOHA PII: FORMULARE SNIMKOVANI
Formulare snimkovani pracovisté (zdroj vlastni)
Pracovisté LTV158 Sména denni
Datum Den v
snimkovani 08.01.2022 tydnu sobota
Poradi Cinnosti V.P ocet . | Cas (s) Celkovy ¢as | Cas (s)
c¢innosti
1 Prace s technologii 2 hod 7min 20 s 7640
nastartovani systému 1 600 10 min 600
zalozeni akce 44 90 66 min 3960
zapis poznatku (mimo tel. 44 60 44 min 2640
hovor)
pievzeti udalosti/tisniové sms 0 0 0 0
piedani udalosti / piizvani 44 10 7 min 20 s 440
utvaru ke spolupraci
2 Hovory 2 hod 32 min 53 s 10673
hovory 58 2hod IZmin 281 7948
zapis poznatk pii tel. 47 45 min 25 s 2795
hovoru
5 Ostatni prace 22 min 2700
seznameni se SIAR 1 20 min 1200
seznameni se s dokumenty v :
ETR 1 15 min 900
predani a pfevzeti smény 1 10 min 600
6 Osobni potieby 50 min 3000
osobni a hygienické potieby 7 50 min 3000

6 hod 40 min 13 s

24013
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Brno - mésto dopravni
Pracovisté nehody Sména denni
Datum Den v
snimkovani 04. 04. 2022 tydnu pondéli
o s . Pocet x .y *
Poradi Cinnosti e , Cas (s) Celkovy cas | Cas (s)
cinnosti
1 Prace s technologii 1 hod 3 min 57 s 3837
nastartovani systému 1 900 15 min 900
zalozeni akce 2 120 4 min 240
zéapis poznatku (mimo tel. 40 30 min 1800
hovor)
prevzeti udalosti 17 2 34s 34
prefiam udalosti / pfizvani 0 0 0 0
utvaru ke spolupraci
zatazeni hlidky / zafazeni
hlidky do planu 10 3 S0 50
odvolani hlidky 17 4 l min 8 s 68
ukonc¢eni majaku 14 15 3min30s 210
zména/pridani ti. udalosti 0 0 0 0
zména mista v udalosti 3 20 1 min 60
pfifazeni statusu 15 3 45 s 45
zména nazvu udalosti 5 15 I min 15s 75
hledéani ve vrstvach 0 0 0 0
vytvofeni kresby v udélosti 0 0 0 0
ptizvani HZS ke spolupraci 1 5 5 5
ptizvani ZZS ke spolupraci 0 0 0 0
kontrola zmén v udalostech 70 5 S5min 50 s 350
2 Hovory 2 hod 5 min 40 s 7540
1 hod 25 min
hovory 92 40 s 5140
zapis poznatkl pfi tel. 60 40 min 2400
hovoru
Zapisy a ostatni prace s IS .
3 PCR 44 min 40 s 2680
lustrace 4 180 12 min 720
hledéani v CDO 5 180 15 min 900
hledani v ostatnich 0 0 0 0

evidencich




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 116
Poradi Cinnosti éil:l(:lc:stti Cas (s) Celkovy ¢as | Cas (s)

hledéni v ETR 2 180 6 min 360

svodky 0 0 0 0
zéapis do seznamu DN 28 20 s 9 min 20 s 560
vlozeni informaci do 7 205 2 min 20 s 140

tabulek

zapis C.J. 0 0 0 0
4 Radioprovoz 10 min 600
5 Ostatni prace 1 hod 48 min 6480

tisk 0 0 0 0
prace v nepfitomnosti 6 45 min 2700

kolegy
seznameni se SIAR 1 15 min 900
vyfizeni poSty 1 180 3 min 180
seznameni SE ; 1V;lokumenty v 1 20 min 1200
predani a pfevzeti smény 2 25 min 1500
6 Osobni potieby 30 min 1800
osobni a hygienické potieby 6 30 min 1800
6 hod 22 min 17 s 22937
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Pracovisté Doprava - kraj Sména denni
Datum
snimkovani 28.03.2022 Den v tydnu | pondéli
Poradi Cinnosti V.P ocet , Cas (s) | Celkovy ¢as | Cas (s)
cinnosti
1 Prace s technologii 1 hod 20 min 17 s 4817
nastartovani systému 1 900 15 min 900
zalozeni akce 0
zéapis poznatku (mimo tel. 40 50 33 min 20 s 2000
hovor)
prevzeti udalosti 28 2 56 56
prefiam udalosti / pfizvani 36 4 | min 48 s 144
utvaru ke spolupraci
zarazeni hlidky / zatazeni .
hlidky do planu 21 5 I min 45 s 105
odvolani hlidky 12 4 48 48
ukonceni majaku 29 15 7min 15 s 435
zména/ptidani tiidy udalosti 6 4 24 s 24
zména mista v udalosti 3 20 1 min 60
piifazeni statusu 10 2 20's 20
zména ndzvu udalosti 12 15 3 min 180
hledéani ve vrstvach 2 20 40's 40
vytvoteni kresby v udélosti 9 25 3min45s 225
pfizvani HZS ke spolupraci 2 10 20 20
ptizvani ZZS ke spolupraci 0 0 0 0
kontrola zmén v udélostech 80 7 9 min 20 s 560
2 Hovory 3 hod 38 min 59 s 13139
2 hod 44 min
hovory 101 49 s 9889
zdpis poznatkii pri tel. 65 505 | 54min10s | 3250
hovoru
3 Zapisy a ostatni prace s IS 1 hod 7 min 50 s 4075
PCR
lustrace 6 180 18 min 1080
hledéani v CDO 5 180 15 min 900
hledan} v os,tatnlch 0 0 0 0
evidencich
hledéni v ETR 9 120 18 min 1080
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Poradi Cinnosti V.P ocet , Cas (s) | Celkovy ¢as | Cas (s)
cinnosti
svodky 0 0 0 0
zapis do seznamu DN 20 10 min 40 s 640
vlozeni informaci do tabulek 15 25 6 min 15 s 375
zapis C.J. 5 0 0 0
Radioprovoz 15 min 9200
Ostatni prace 1 hod 45 min 6300
tisk 0 0 0 0
prace v nepfitomnosti kolegy 5 45 min 2700
seznameni se SIAR 1 15 min 900
vyfizeni poSty 0 0 0 0
seznameni se s dokumenty v .
ETR 1 15 min 900
pfedani a pfevzeti smény 2 30 min 1800
6 Osobni potieby 30 min 1800
osobni a hygienické potieby 6 30 min 1800

8 hod 37 min 11 s

31031
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PRILOHA IV IDENTIFIKACE RIZIK — BRAINSTORMING

Foto (zdroj vlastni)

DEEPEC N
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PRILOHA V WHAT — IF ROZSIRENA O MATICI RIZIK A
HODNOTU RIZIKA, GRAF RIZIK DLE ZAMESTNANCU

Metoda what—if rozSifend o matici rizika (zdroj vlastni)

Management - MANAGEMENT
Pficina Nasledek Opatieni P R
vEétsi pozornost na
planovani prace o
nespokojenost zaméstnanct, | vikendech (pldnovat praci
zhorseni pracovni moralky a | o vikendech vyvazené pro
rozloZzeni smén motivovanosti pracovnikii vSechny) 3 13
zvazit jiny systém stfidani
stiidani smén nespokojenost zaméstnancti smén 3 8
Iépe ptredavat informace
zamgéstnanciim a castéji,
pravidelné porady se
zamétenim na fadné
vysvétleni postupd,
nespokojenost zaméstnanct, informaci, zapojit vice
nedostate¢na nedostatek informaci pro vedouci smény, aby
komunikace vykon prace, sniZzeni pracovni | pfedavali informace svym
zamg&stnanec - moralky ¢i motivovanosti podfizenym a fadné je
vedouci zamgéstnancl vysvétlily 2 B
porady s vedenim
nespokojenost zaméstnancli, | zaméfené na komunikaci
snizeni pracovni moralky a fizeni podfizenych
nedostatecna zameéstnancu, neplnéni pracovnikd, skoleni pro
komunikace svéfenych kol v dostatecné | vedouci smény o oblasti
zameéstnanec- kvalité, zhorSeni prace v komunikace a fizeni
vedouci smény tymu lidskych zdroju C
zamezit odchodu
stavajicich zaméstnanc,
zaméfit se na zlepSeni
pracovnich ¢i platovych
podminek, pro nové
prichozi vytvofit
nespokojenost zaméstnanct, atraktivni podminky,
pretizeni zaméstnanct, moznost vyzkouseni si
nedostatecny pocet | zhorSeni pracovniho vykonu, | prace pfedem ve formé
zaméstnancll ztrata motivace stazi E 24
zmény v systému vybéru
zameéstnancl a
odménovani zaméstnancu,
posoudit vytizeni
nespokojenost zaméstnanc, pracovnikd, zlepSeni
fluktuace pretizeni zaméstnanct, pracovnich i platovych
zaméstnancl zhorSeni pracovniho vykonu podminek pracovnikli 4 21
neprovadeét pouze
pribézného hodnoceni
zaméstnancu (1/rok),
hodnoceni

zameéstnanct (ze
strany VS ¢i VO)

nespokojenost pracovnikd,
snizeni motivace k praci,

snizeni pracovniho vykonu a

moralky

béhem roku, pfi plnéni
ukolut, pii dosahovani

hodnotit prubézné -

vybornych vysledku,
zejména ze strany VS

120
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Pravidla -
METODY -
METHOD
Piicina Nasledek Opatieni R
Spatna orientace zaméstnancti
v postupech, neznalost a zjistit postupy v ramci
Spatna aplikovatelnost v U0, vytvotit pomiicku
prilis slozité praxi, nutnost pomoci dalsich pro praci operacnich
postupy spolupracovniki distojniki 13
neznalost v§ech postupi,
$patné provedena prace vytvorit zkracené formy
(postup), nevykovani internich pfedpisti pro
nékterych potfebnych ukond, | rychlé pouziti, dostupné
rozdilné postupy v | nutnost pomoci od dalSich ihned na kazdém
ramci UO spolupracovniki pracovisti 13
zajistit dostupnost ve
zkracené a rychle
Spatna dostupnost | nedostatecna akceschopnosta |  pouzitelné podobé na
planti cviceni rychlost pfi vzniklé udalosti kazdém pracovisti IOS 5
Spatna orientace zaméstnancti vybudovani lepsiho
v postupech, neznalost a systému Skoleni, zajistit
$patna aplikovatelnost v prabézné informovani a
zmény postupll praxi, neprovedeni v praxi fadné vysvétleni zmén 9
zajisti prubézné skoleni
zamgéstnancll nejen
formou $koleni ve
$kolicich stiediscich PCR,
ale pribézné v ramci
vykonu, zajistit i fadné
predani informaci vSem
zameéstnancum, fadné
$patna orientace zaméstnancti | vysvétleni kompetentnimi
v postupech, neznalost a osobami, ¢astéjsi porady k
neprovadéni $patna aplikovatelnost v predavani informaci a
prubéznych skoleni | praxi, neprovedeni v praxi skoleni 18
neznalost, neschopnost
fadného vykonu prace, lepsi a delsi systém
chybovost, nespokojenost zaSkolovani novych
ostatnich spolupracovnik, zamg&stnancu, vyélenéni
nedostatec¢né nutnost pomoci dalsich kompetentnich osob pro
prvotni zaskoleni spolupracovniki tuto praci 24
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Prostiedi -
MOTHER
NATURE
Piicina Nasledek Opatieni R
zajisténi dostatku
nahradnich zdroju energie
a ndhradnich zdroji
pfijimani oznamenti,
zajisténi dostatecné
rezimové ochrany
naruseni bezpecnosti, objektu, zajisténi lepsi
ochromeni ¢innosti, zni¢eni | bezpec€nosti objektu proti
technologie, nemoznost utoku zvenci
pfijimani oznameni od (neprtihledna a
teroristicky nebo obcanti, neschopnost neprustielna skla, lepsi
jiny utok zvenci na koordinace €innosti sil a strategické umisténi IOS v
10S prostredki ramci KRP) 19
Spatna viditelnost, zhorSovani zajistit dostatecné
nedostatek svétla zraku zaméstnanctl osvétleni 24
$patn€ navrzena
klimatizace na $patné rozloZeni teplot v jiné Feseni rozvodu
operaénim sale ramci pracoviste klimatizace 2
$patna viditelnost, Spatné
zvoleny typ klavesnice,
problémy pii zapisovani vymeéna za lepsi a
klavesnice poznatkll a praci podsvicené 4
vymeéna za kvalitnéjsi,
$patna manipulace a funkéni, nejlépe
mys$ funkcnost ergonomické 11
presté¢hovani do lepsich
$patna viditelnost, nedostatek prostor, vybudovani
umisténi I0S svétla nového 10S 11
Spatna a té¢zka manipulace s samooteviraci vstupni
vstupni dvere dvefmi dvere 11
nutnost diivéjsiho piijezdu do | vice parkovacich kapacit
prace (i o 2 hodiny), v ramci KRP Brno,
nespokojenost zaméstnancti, | vymezeni uritého poctu
finan¢ni naklady za parkovaci | parkovacich mist pfimo
parkovani zony, pro IOS 13
vétsi jidelna, vice mista
pro zaméstnance, vice
ulozného prostoru pro
jednotlivé smény, veétsi
nedostatecna kapacita jidelny, lednice, mistnost pro
zazemi pracovisté absence odpocinkové odpocinek v dobé
(odpocinek, jidlo) mistnosti prestavek 20
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Lidé - CLOVEK -

MAN
Piicina Nasledek Opatieni R
neschopnost fadného vykonu
préace, chybovost, Spatna kvalitni vybér
aplikovatelnost pfi praci, zaméstnanci, fadné
nutnost vykondni prace ze zaSkoleni zaméstnanci,
strany ostatnich zajisténi prubézného
neznalost spolupracovniki skoleni 14
kvalitni vybér
nedostate¢né feSeni udalosti, zaméstnanci, fadné
$patné feSeni udalosti, zaSkoleni zaméstnancd,
nedodrzovani stiznosti ze strany zakladnich zajisténi prubézného
postupil utvard, obCani ¢i nadfizenych Skoleni 14
neznalost postupti, kvalitni vybér
neprovedeni prace, nutnost zameéstnancu s
neochota ucit se vykonani prace ze strany dostatecnou praxi na
novym vécem ostatnich spolupracovniki zakladnich ttvarech 13
neschopnost pomoci
pracovnikiim na misté
udalosti, Spatna
aplikovatelnost postupti v kvalitni vybér
praxi, chybovost, podcenéni zameéstnancu s
nedostatek nebo zbyteéné precenéni dostate¢nou praxi na
zku§enosti feSenych udalosti zakladnich Gtvarech 8
neschopnost feseni udalosti,
nedostateéna pomoc
pracovnikiim na misté
udalosti, zvoleni $patného kvalitni vybér
postupil, nedostatecna zamgéstnancu s
neschopnost schopnost vyhodnoceni dostatecnou praxi na
rozhodovat se situace zakladnich ttvarech 14
chybovost, chybovost v
aplikaci postupti, tinava, zajisténi dostatecného
$patné feSeni udalosti, pocétu a kvalifikovanych
nedostateéné feSeni udalosti, zaméstnancl, moznost
podcenéni fesenych situaci, odpocinku, vhodné
ovlivnéni rozhodovacich stfidani sluzeb, vhodné
pretiZeni schopnosti rozloZeni sluzeb 24
zajisténi dostate¢ného
chybovost; ovlivnéni feSeni | poctu a kvalifikovanych
udalosti, rozhodovacich zamgéstnancl, moznost
schopnosti, vyhodnocovani odpocinku, vhodné
situaci a také aplikace stiidani sluzeb, vhodné
stres postupil rozloZeni sluzeb 24
kvalitni vybér
nedostate¢né predavani kvalifikovanych
informaci, vliv na pracovni zaméstnancu se
vykon ostatnich zam&fenim i na
Spatna komunikace spolupracovnikil osobnostni schopnosti 13
kvalitni vybér
Spatné spoluprace s ostatnimi kvalifikovanych
pracovniky, komunikace, coz zamestnancu se
neochota prace v ma vliv na pracovni vykon zaméfenim i na
tymu ostatnich pracovniki osobnostni schopnosti 5
chybovost, neznalost, kvalitni vybér
nedostatky v feSeni udélosti, kvalifikovanych
nedostate¢na snizeni pracovniho vykonu, zaméstnanct s dostateénou
kvalifikace zatizeni ostatnich pracovnikil | praxi na zakladnich ttvarech 9
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Piicina Nasledek Opatreni R
kvalitni vybér
zameéstnancu s
Spatné zvoleny postup, dostatecnou praxi na
nedostate¢né vyfeseni zakladnich utvarech,
Spatné situace, stiznost za strany provadeéni kvalitniho
vyhodnoceni obcanti, zakladnich utvarti i pribézného Skoleni
situace vedoucich pracovniki zaméstnancl 14
kvalitni vybér
kvalifikovanych
$patné zvoleny postup, zamgéstnanc,
nedostate¢né vyteseni nepietézovani
situace, nevyfeseni situace zameéstnancd, zajisténi
viibec, stiznost za strany moznosti odpocinku pfi
obcani, zakladnich Gtvari i | préci v ramci povinnych
opomenuti vedoucich pracovniki prestavek 14
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Technologie -
STROJE -
MACHINES
Piicina Nasledek Opatieni R
prostoje pfi praci, nemoznost
Spatn¢ fungujici fesit udalosti v dostatecné dostatecné vykonna a
PC rychlosti a dostatecné kvalité kvalitni technika 5
prostoje pfi praci, nemoznost dostate¢né vykonna a
$patné fungujici tesit udalosti v dostate¢né | kvalitni technika, zajisténi
JITKA rychlosti a dostatecné kvalit¢ | kvalitniho pfipojeni sité 8
prostoje pfi praci, nemoznost
fesit udalosti v dostatecné
rychlosti a dostate¢né kvalité,
nemoznost pfedavat potiebné
a dostate¢né informace zajisténi kvalitniho
pracovnikiim na misté pripojeni sité, zhotoveni
nefunkéni IS PCR udalosti ¢i v terénu interni sité pouze pro I0S 5
prostoje pfi praci, nemoznost
fesit udalosti v dostate¢né
rychlosti a dostate¢né kvalite,
nemoznost predavat potiebné
a dostatecné informace
pracovnikiim na misté zajisténi kvalitniho
nefunkéni intranet udalosti ¢i v terénu piipojeni 5
nevhodné sefazeni prostoje pii praci, snizuje zaji$téni zmeén u
vrstev rychlost feSeni udalosti dodavatelské firmy 11
nezobrazovani vyuzivani jiného zadavani
mistni pfislusnosti mista udalosti, zajisténi
pfi zadani GPS prostoje pfi préci, snizuje zmén u dodavatelské
soufadnic rychlost feSeni udalosti firmy 11
nezobrazovani Sap
na map¢ (aktualni prostoje pfi praci, snizuje zajisténi zmén u
poloha) rychlost odezvy na udalost dodavatelské firmy 8
nemoznost komunikace se
silami a prostfedky vzajemné,
nemoznost koordinace pfi
akcich, kde je nutnost fidit
hlidky radiostanici a nutnost
davat informace prabézné
vsem hlidkdm po provoznich dostatecné vykonna a
kanalech a je tfeba skupinové kvalitni technika,
komunikace (spole¢ny zasah dostatecny signal na
1ZS, vozidlo v protisméru, teritoriu Jmk, v pripadé
nefunkéni pronasledovani pachatele, | nutnosti zajiSténi posileni
radiokomunikace apod.) signalu 14
nemoznost pfijimat hovory
LTV158 a ozndmeni od
obcantl, nemoznost pouZziti zajiSténi nahradni
technologie pro fizeni sil a moznosti pijmu
prostiedkil (nezobrazeni sil a | tisnovych voldni, zajiSténi
prostiedkid na mapé, alternativ pro fizeni sil a
nemoznost zakladani udalosti prostiedka v ptipadé
a zapisu poznatkl, nemoznost | nefunkénosti, zajisténi
nefunk¢ni pfizvat ostatni utvary ¢i rychlé obnovy sitového
technologie slozky 1ZS) pfipojeni 19
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Material
Pticina Nasledek Opatieni P D R
$patna komunikace s
pracovniky terénu, Spatné dostatecné vykonna a
predavani informaci, prostoje kvalitni technika,
Spatn¢ fungujici pii praci, snizuje rychlost i pravidelna a dostatecna
radiokomunikace kvalitu feSeni udalosti udrzba techniky 3 C 13
dostatecné vykonna a
$patna komunikace s kvalitni technika,
pracovniky terénu i obCany, | pravidelna a dostatecna
pomalé pfedavani informaci, | udrzba techniky, vybér
moznost ziskani a predani kvalitni techniky jiz pii
Spatnych informaci, prostoje pofizovani (fadné
Spatné fungujici pfi préci, snizuje rychlost i vyzkouseni v praxi pied
sluchatka kvalitu feSeni udalosti koupi) 3 C 13
VYHODNOCENI RZIK NA ZAKLADE DOTAZNIKU
ZAMESTNANCU
Vyhodnoceni rizik dle dotazniku zaméstnanct 1 grafické zpracovani (zdroj vlastni).
podil
pocet zaméstnanci
poradi riziko pracovniki (%)
1 nedostatek zaméstnanct 45 62,50
2 pretizeni pracovniki 35 48,60
3 mala motivace 33 45,80
4 nedostate¢né osobni ohodnoceni zaméstnancu 28 38.80
5 nedostatek kvalifikovaného personalu 19 26,30
6 velka fluktuace 17 23,60
7 nedostatené proSkoleny personal 16 22,20
8 nedostatecna komunikace zaméstnance - vedeni 15 20,80
9 nedostate¢né vybaveni zazemi pracovisté 14 19,40
10 nedostatené technologické vybaveni pracovisté 11 15,20
11 nedostate¢né fungujici technologie 3 4,10
12 nedostate¢né fungujici radiokomunikace 3 4,10
nedostate¢na komunikace zaméstnance - vedouci
13 smény 2 2,70
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Rizika pracovisté 10S - zaméstnanci
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PRILOHA VI VYHODNOCENI DOTAZNIKU ZAMESTNANCU -
STRES

Vyhodnoceni dotazniku a grafické zpracovani (zdroj vlastni).

Jak casto jste vystaveni stresu ¢i stresovym situacim?

25 7 20,8
3
c 20 T
(5]
&
@ 15
£
©
2 10 -
9 6,5 u podil
2 3,9 zaméstnancl
5 .
(%)
0
stale velmi ¢asto casto obcas nikdy
mozZnosti pocet zaméstnanct podil zaméstnancti (%)
stale 5 6,5
velmi ¢asto 16 20,8
casto 16 20,8
obcas 9 11,7
nikdy 3 3,9
Zvladate stres Ci stresové situace pfi praci?
54,6
60 -
ea 50 T
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moznosti pocet zaméstnancti podil zaméstnanci (%)
Ano 42 54,6
Ne 7 9,1
Neutralni
postoj 0 0
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PRILOHA VII VYHODNOCENI DOTAZNIKU ZAMESTNANCU -
PRETIZENI, UNAVA
Vyhodnoceni dotazniku i grafické zpracovani (zdroj vlastni).

Graf Unavy a pretiZeni pracovniki v pribéhu smény

__30
£ 5
3
€ 20
s
8 15
g 10 Unava
% pretizeni
o
Q.
0 \
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
pribéh smény (hod)
unava pocet zaméstnancii | podil zaméstnanct (%)
po 3 hodinach sluzby 1 1,3
po 4 hodinach sluzby 1 1,3
po 5 hodinach sluzby 2 2,6
po 6 hodinach sluzby 3 3,9
po 7 hodinach sluzby 4 5,2
po 8 hodinach sluzby 10 13
v prvni poloviné sluzby 1 1,3
v druhé poloviné sluzby 27 35,1
pretizeni pocet zaméstnanci podil zaméstnanci (%)
po 4 hodinach sluzby 2 2,6
po 5 hodindach sluzby 2 2,9
po 6 hodinach sluzby 3 3,9
po 7 hodindach sluzby 3 3,9
po 8 hodinach sluzby 10 13
po 9 hodinach sluzby 11 14,3
po 10 hodinach sluzby 18 23,4
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Graf Unavy a pretiZzeni pracovnikl v

prubéhu smény

35,1
40 -
24,7
30 A
M (nava (%)
20
M pretizeni (%)
10 - 13 0
0
v prvni poloviné v druhé
sluzby poloviné sluzby
pretiZeni pocet zaméstnancl | podil zaméstnancti (%)
v prvni poloviné sluzby 1 1,3
v druhé poloviné sluzby 27 35,1
unava
v prvni poloviné sluzby 0 0
v druhé poloviné sluzby 19 24,7
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PRILOHA VIII VYHODNOCENI DOTAZNIKU — PRIORITY

ZAMESTNANCU

Vyhodnoceni dotazniku i grafické zpracovani (zdroj vlastni)

Co je pro Vas dulezitéjsi?
28,6
30 23,4
20 A
6,5
10 - : %2 = podil
- zaméstnanctl (%)
0 ‘ ‘ ‘ ‘
pravidelnost volno a proplaceni neutralni
sluzeb odpocdinek prescasovych postoj
hodin
podil zaméstnanci
mozZnosti pocet zaméstnanci (%)
pravidelnost sluzeb 22 28,6
volno a odpocinek 18 23,4
proplaceni prescasovych hodin 5 6,5
neutralni postoj 4 5,2
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PRILOHA VIII VYHODNOCENI DOTAZNIKU — DOBY TRVANI
ZAMESTNANI

Vyhodnoceni dotazniku i grafické zpracovani (zdroj vlastni).

Graf doby trvani prace na 10S
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délka sluzby zaméstnancu procentni podil (%)
0-1rok 6 7,70%
2 - 3 roky 5 6,40%
3-5let 3 3,80%
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16 - 20 let 7 9%
20 let a vice 2 2,50%

Graf doby trvani pracovniho poméru u PCR
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pocet procentni

délka sluzby zaméstnanct podil (%)
0-5let 1 1,20%

6-10 let 0 0

11-15let 11 14,20%
16 - 20 let 13 16,80%
21-25 let 8 10,30%
26 - 30 let 11 14,20%
30 a vice let 5 6,40%
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PRILOHA IX VYCISLENI PERSONANICH NAKLADU

Vyhodnocené tabulky (zdroj vlastni)

plat 1 zaméstnance

plat 30 zaméstnancii

plat 17 zaméstnancii

plat zamé&stnance | 32824 984720 558008
rizikovy ptiplatek | 6000 180000 102000
osobni ohodnoceni | 2000 60000 34000
Celkem/ mésic | 40824 1224720 694008
Celkem/rok 489888 14 696 640 11798136
plat dle tabulek z. €. 361/2003 Sb.
rizikovy pfiplatek dle zatazeni do 1. tfidy rizikovosti

osobni ochodnoceni

primérna hodnota (odhad VOO)
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PRILOHA X: PRIRUCKA PRO ZAMESTNANCE

Krajské  reditelstvi  Policie  Ceské
Jihomoravského kraje Brno

Operacni odbor

Integrované operacni stredisko Brno

Prirucka pro nove
zaméstnance

Dagmar Vybiralova

A

republiky
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Operacni odbor je organizacnim ¢lankem krajského Feditelstvi policie. Operaéni odbor
spadd pod spravu Operaéniho odboru Policejniho prezidia Policie Ceské republiky.
Soucasti operacniho odboru je integrované operacni stfedisko (10S). Sidli na Krajském

feditelstvi policie Jihomoravského kraje Brno, ulice Kounicova 24, Brno.

Operacni stredisko zajistuje nepretrzity jednotny a koordinovany vykon operacni ¢innosti,
zabezpecuje jednotné a koordinované plnéni policejnich ukoll a spravuje narodni linku
tisnového volani 158. Tato linka je v nepretrzitém provozu a je urena Siroké verejnosti
pro telefonickd oznameni, kterd maji charakter tisfiovych vyzev. Na zakladé pfijmu téchto
volani ¢ini bezodkladna a Ucinna opatieni k odstranéni nezaddouciho stavu, kdy je ohrozen

Zivot nebo zdravi osob, majetek nebo verejny poradek.

POLICIE CESKE REPUBLIKY
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Struktura pracovisté 10S

Zastupce vedouciho 10§

DOPRAVA DALNICE

DOPRAVA KRAJ

LTV158 + SCO




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 139

DuleZité predpisy

ZPP ¢. 109/2009 o operacnich stfediscich a jeho pfrilohy,

3. Pokyn vedoucitho OO KRP Jmk & 3/2011 kterym se vydava smérnice k zajisténi
jednotného vykonu sluzby Operac¢niho odboru Brno a Integrovaného operacéniho strediska

Brno,

RPP €. 52/2014, kterym se upravuje zkuSebni provoz jednotného fizeni sil a prostredk

a sledovani dojezdovych ¢asl a jeho pfilohy,

Zavazny policejniho prezidenta ze dne 11. bfezna 2005 ¢. 19/2005, kterym se upravuje

provozovani integrovaného komunikaéniho a fidiciho systému , DISPECER — MAJAK 158%,

ZPP ¢. 36 / 2006 ZPPP, kterym se upravuje postup pfi hlaseni udalosti a provozovani
informa¢niho systému ,,UDALOST*.
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Operacnli rizeni

Operacni fizeni se déli na:

v pfijem linky tisfiového volani (LTV158),
v' fizenisil a prostfedkd.

Cilem operacniho fizeni je na zakladé zjisténych informaci a skuteénosti zajistit

oznamovateli poskytnuti sluzby a tou je pomoc v tisfiové situaci.

Clovék v
tisni, &
udalost

informace

PRIJEMLTY 158

l SILY A PROSTREDKY

OPERACNI
DUSTOINIK -
—

Poskytnuti pomaoci
(€innosti)
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Soucinnost s ostatnimi slozkami IZS

spolupracujeme na zakladé NIS = narodni informacni systém. Je to systém, ktery

umoznuje elektronické predavani / sdileni pfijatych ozndmeni mezi slozkami 1ZS formou

kratkych datovych zprdv.

\ informace . informace i
LTV 158 Clovék v tisni — RLP 155
— .
_
(oliera(“'ni distojnik Poskytnuti pomoci
prijmu linky 158) e .
(€innosti)
UDALOST
€ HZS 112
informace >
Poskytnuti pomoci . A
(Einnosti) informace informace
Operacni "
N informace .
distojnik Vyslani SaP na
fizeni SaP € > misto
informace

K ¢emu je NIS dobry?
v' umoiriuje rychlé pfizvani jednotlivych sloZek 1ZS ke spolupréci,
v’ sdileni poznatkd v zaloZenych udalostech,
v’ propojeni systém, také umozZiiuje zobrazovani vozidel 1ZS na mapé.

Funguje to i naopak, kdy udalosti chodi od jednotlivych sloZek 1ZS. Udalosti od ostatnich
slozek 1ZS pfichazeji k vedoucimu smény a ten je prerozdéluje dle vécné a mistni

prislusnosti.
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Co je treba si uvédomit

Operacni fizeni se vyznacuje:

v" vysokou hodnotou nahodnosti pfichodu udalosti &i hovoru (nikdy nevite, kdy a

jaky hovor pfijde),
v' &asovym nedostatkem (na rozhodnuti a rozmysleni méte par sekund),
v" nedostatkem informaci.
Pozadavky na operatora:
v' neustdld pfipravenost,
v" schopnost rychlé reakce,

v" schopnost rozhodovat se.

Informace:
v’ jasné,
v’ struéné,
v’ vystizing,
v" Konkrétni,

v' mély by odpovédét na 7 kriminalistickych otazek: KDO?, CO?, '@'
KDY?, KDE?, JAK?,PROC? $KODA? N

PFi zapisu informaci méjte na paméti, Ze vy jste si vyslechli cely piibéh od oznamovatele,

vite o situaci nejvice. Ti, kterym uddlost piedavdte, o ni vi pouze to, co jim napisete
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Zasady hovoru

v" budte panem hovoru vy!
v' Vy, kladete otazky!

v" klidné oznamovatele zastavte, skoéte mu do Feéi a pfiméjte ho odpovédét na

otazky, které jsou dullezité pro vas,
v zjistéte odpovédi na zdkladnich 7 otazek,
v otazky opakujte vickrat dokola - potiebujete dostat odpovéd),
v" budte asertivni,
v" budte empaticti, ale ne pfilis,
v budte vlidni, ale ne pfilis,
v' budte razni, pokud to situace vyZaduje, ale ne pfilis,
v" budte profesionalni,
v budte klidni a rozvaini.
Pamatujte. ..
Clovék, ktery vola na linku tisfiového volani
v’ jevtisni,
v" néco nepfijemného se mu stalo,
v je Ucastnikem autonehody,
v byl okraden,
v" nebo se mu mohlo stat spoustu jinych negativnich situaci

Zjistit potiebné a dilleZité informace je velmi narocné, prizpusobte situaci i komunikaci.
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Co je treba si dale pamatovat

v' Méjte na paméti, Ze Vam bude chybét vizudlni stranka p¥i komunikaci s lidmi.
Oznamovatel vds nevidi a vy nevidite jeho. Co vidi a citi, vy musite napsat do par

jednoduchych vét, které musi jasné a stru¢né vyjadrit podstatu udalosti.

v" Nenechte se urazet! Pokud bude oznamovatel hruby, sprosty, neurvaly, a volani
nema charakter tisfiové vyzvy, nemusite si to nechat libit, poucte je, Ze pokud
bude v takovém chovani pokracovat, ukoncite hovor. Pokud tak neucini, opravdu

hovor ukoncete.

v Je toho hodné, co musite zvlddat. Ale Vy to jisté zvlddnete. Jste zvykli pracovat a
komunikovat s lidmi.
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Organizace vykonu

v na operacnim stfedisku se slouZi ve 12- ti hodinovych sméndach,
v’ sluzba je vykondvéna ve sluZzebnim stejnokroji,

v sluZba se predavd mezi 6:45 (18:45) hod. — 07:00 (19:00) hod. Pracovisté neopusti
policista, dokud nebude vystfidan! Pokud se Vam nedostavi stfida¢, informujte

vedouciho smény 10S ¢i vedouciho operacniho odboru (déle jen ,V O0“),

v' kazdou sluzbu je tfeba se seznamit s dokumenty ptidélenymi v ETR k seznameni,
se sluzebni e-mailovou postou, s informacemi v pfedani sluzeb v ETR, s plany
sluzeb.

Na IOS je pfisny zdkaz noSeni mobilnich telefonl pfimo na pracovisté! (Ize mit ve skfince,

hovory vyfizovat mimo pracovisté).

v LTV158

Linek tisfiového volani pti pIném obsazeni je Sest. Na kazdy operacni den, ale nemusi byt
naplanovan plny pocet operatoru. Zavisi to na poctu chybéjicich pracovnikd. Jedna linka
tisnového volani je napojena na SCO. Toto pracovisté kromé hovor( resi i doslé signaly

z tohoto systému. Musi odbavit signal, zalozit udalost a vyslat na misto nejblizsi hlidku.

v Prelivy

Hovory na tisfové linky chodi postupné formou prelivli, to znamena, Ze pfichazeji na
pracovisté, které nejdéle volné. Pokud neni volna Zadna linka tisnového volani, pfechazeji

hovory do sdlu, pokud ani zde neni Zadna linka volna, volani pfechazi do jiného kraje.

PFelivy jsou smé&rovany na I10S KRP Olomouckého kraje. Na 10S KRP JmK pfichazeji prelivy
volani z KRP Zlinského kraje. Pro eliminaci pFelivl je nutné, aby bylo pfihladeno k pfijmu

LTV-158 co nejvice pracovist LTV-158.
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S ¢im budete pracovat

JITKA = Jednotna informacni technologicka komunikaéni platforma.

Jednd se o systém operacniho fizeni sil a prostfedkl, jehoZz soucasti jsou klienti
operacniho fizeni a mapové podklady. Klient operacniho Fizeni je Vaclav, ktery je v uzké
kooperaci s aplikaci Ludmila. To je mapovy klient a umoziuje zobrazovani map. Systém
mUzZe znat z dozordi sluzby, kterd ke své praci vyuziva jednodussi verzi operacniho fizeni
Zikmund

a mapovy podklad Josefina. Systém je stejny, funguje podobné, jen nékteré funkce jsou

omezené oproti Vaclavovi a Ludmile.

Systém Vaclav umozZnuje zakladani udalosti, vést prehled o zaloZenych a ukonéenych
udalostech, vést prehled o silach a prostfedcich, zapis poznatkl, zobrazeni vsech
zapsanych poznatk(l od zacatku aZz po ukonceni udalosti, zobrazeni vSech poznatki
zapsanych i od jinych osob ¢i utvar(. K udalostem je mozné prizvat kterykoliv Utvar Ci
slozku policie dle potreby. Je moiné do uddlosti zafazovat a odvoldvat sily a prostfedky.
Viclav je propojen s aplikaci Ludmila, tato ndm umozni zobrazit misto udalosti, polohu sil
a prostredkl. Je mozné vyuzivat pro préci s ni rdzné vrstvy, které zjednodusuji a urychluji

praci operacniho fizeni. Mezi nejpouzivanéjsi patfri:

e akce, sily a prostiedky,

e mobilni bezpeéné platformy,

e hranice policejnich obvodu a délni¢nich oddéleni,
e hranice honiteb,

e Zeleznic¢ni prejezdy s uvedenim Cisel,

e sloupy verejného osvétleni,

e hranice katastrdlnich uzemi a obci,

e traumabody.
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v Jak funguiji vrstvy

Pokud budete potfebovat zjistit vdaném misté honitbu, ¢i kontakt na hospodare
mysliveckého sdruZeni, aktivujete si vrstvu ,honitby“. Tato vam zobrazi hranice

jednotlivych honiteb a zobrazi také kontakt.

7 s

Zadouci je pouiivani jedné, maximalné dvou vrstev najednou, je to zdivodu
nepretézovani systému JITKA. Vrstva intenzita dopravy bézi on-line, nejvice zatézuje

provoz systému. Na nasledujicich obrazcich mate ukdzku mapy a okno systému Vaclav.

= B © @

Nové Poplach saP Zprévy Hiedat Uzdvéry HVF Odhlésit

(as yzniku Text poplachu N&azev

Cas vzniku ||pumn‘|(‘!ni' Text
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Pracoviste

Kazdé pracovisté je vybaveno tfemi monitory, dotykovou obrazovkou s potifebnymi
kontakty a ovlddanim provoznich kanali, ndhlavni soupravou Jabra se sluchatky,
radiostanici

pro radiovou komunikaci s koncovymi zafizenimi a zaznamovym zafizenim a LCR
prehravacem, Tento VAm umozini prehrat zpétné jakykoliv hovor na Vami obsluhovaném

pracovisti. Budete pracovat s vySe uvedenou technologii JITKA, dale budete mit k dispozici

intranetovou sit a internetovou sit. Na nasledujicim obrazku je Vase pracovisté.

v" policista je stale pfipojen k pFijmu voldni na LTV158

v' pfi opusténi pracovidté (osobni potfeby, pfestavka) se odhlasi

v'  pfed odchodem: pfesvéd(te se, Ze jsou ostatni kolegové na pracovistich LTV-158
pripojeni!

Pracovisté LTV-158:

v pfijimaji ozndmeni, eviduji je do akci,
v PREDAVAIJI na jednotliva pracovisté 10S dle teritorialni prislu$nosti (z4dnou akci
nenechavat na Urovni LTV-158, tj. vidy zaloZzenou akci predat).
Pfi kratkodobém odchodu se provadi odhlaseni od LTV-158 a odhldseni od technologie

(oboje pomoci dotykové obrazovky), jinak nedojde k fddnému odhlaseni.
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Prijeti oznameni

PFi pfijmu oznameni sdélte:

v, Policie Ceské republiky Brno“.
v’ Tisfiova linka policie, dobry den.”
Neni nutné se predstavovat. Pokud oznamovatel pozadda o upfesnéni, s kym hovofi, sdélte

nazev nebo Cislo pracovisté.

Akci zakladdme VZDY, kdy? se jednd o tisfovou vyzvu. To znamend, pokud je zde

podezieni ze spachani:

v' trestného ¢inu, prestupku,
v" informace k pachatelim trestné ¢innosti, pachatelim pfestupkd,
v"informace k osobam pohfesovanym, hledanym,
v"informace k vozidlim, po kterych policie patra, atd.
v' je ohroZen Zivot neb zdravi osob,
v' ohroZen majetek,
v' vefejny pofadek.
Zjednodusené vse, co je policie ze zakona povinna Setfit. Ob¢ané ¢asto mylné spoléhaji

na to, Ze policie vyresi jejich spory v oblasti ob¢anského prava apod.

Pokud se jedna o obcansko — pravni spor, nalezité oznamovatele poucit. Davat ale pozor
na pfipady, kdy pfi obcansko pravnim sporu dochazi k ublizovani na zdravi, je porusovan

verejny poradek, nebo je ohrozen majetek, v tom pripadé jsme povinni toto jednani fesit.
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Zalozeni udalosti

Zalozit udalost mizZeme dvéma zpUlsoby:

v ve Vaclavovi kliknout na ikonu ,nova uddlost”,

v" horkou klavesou F9

V kazdé akci je tfeba uvést:

v
v
v
v

v

misto udalosti,

nazev,

osobu oznamovatele s uvedenim jména, pfijmeni, data narozeni,
kratky popisu udalosti,

zadat tfidu udalosti dle druhu

Dale je tfeba zjistovat:

D N N N N N N

v

zda se pachatel nachazi na misté ¢inu ¢i utekl,
pfitomnost zbrané u zuc¢astnénych,

smér utéku,

popis osoby,

zranéni osob,

prajezdnost vozovek,

smér jizdy vozidla,

popis vozidla, apod.

Ze vseho je viak nejdlilezitéjsi misto udalosti!
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Zadani mista udalosti

K zaddvani mista uddlosti je mozné vyuzit nékolik zplsobu:

v'  adresa,

v GPS soufadnice,

v' Kresba.
Do kolonky misto udalosti napiSeme adresu. Tuto adresu je nutné v okné pro pfijem
oznameni potvrdit dvojklikem, kdy sprdvné zadani je systémem potvrzeno zelenou

»fajfkou.” U dobte zadané adresy se také objevi vécné a mistné prislusny zakladni atvar.

Systém umozniuje u mobilnich telefonl pfibliznou lokalizaci volajiciho (je to jen orientacni
informace, kazdy operdtor ma jiny obrazec), u pevnych linek se zobrazi presny bod
v mapé. Jakmile Vdm oznamovatel sdéli adresu, soucasné sledujte mapu a ovérte
dotazem

u oznamovatele, Ze ma na mysli adresu v tom a vtom mésté, aby nedoslo k omylu!!

Zadavani dle GPS souradnic je presné. Problém je, Ze se u soufadnic nezobrazuje mésto

¢i mistni a vécna pfrislusnost. CoZ naopak ztézuje praci pracovnikiim Sap.

Pokud zaddva operator adresu za pomoci kresby, zada do adresy neblizsi obce a poté
zakresli do mapy misto udalosti. Toto se na mapé zobrazi jako ¢ervena tecka. Kresba se
zobrazuje

i ostatnim slozkam IZS pfi spolupraci.
Zelezniéni prejezdy

PFi zaddvani Zelezni¢niho prejezdu, je moiné vyuZit pfislusnou vrstvu v Ludmile, aktivovat
si ji (mit ji ve vrstvach zakliknutou). Cislo Zelezni¢niho pfejezdu (&islo na stozaru piejezdu)
— do adresy zadat napt. ,P3931“ a potvrdit dvojklikem, aby systém potvrdil, Ze je zadany

udaj spravny.
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Sloupy verejného osvétleni (v systému jsou zadany sloupy v Brné a nékterych dalSich
méstech) — do adresy zadat kompletni Cislo s pomlckou uvedené na sloupu, napft. ,sloup

1074-008“ a potvrdit dvojklikem, aby systém potvrdil, Ze je zadany Udaj spravny.
Dle kilometru dalnice

Zacina se zadavani oznacenim ddalnice mezera a Cislo kilometru, poté se vam objevi km
i s uvedenim smeéru, je tfeba dobre vybrat. Dobfe zadand adresa dalnice Vam opét ukaze
mistné prislusné oddéleni, pokud to tam neni, néco je Spatné. Mapa dava na vybér po pll

kilometrech
Priklad zdznamu v adrese D1 km 192 smér Praha:
NapiSete: D1 mezera 192, v adrese se objevi:

192 Praha — Rikovice
192 Rikovice — Praha
192,5 Praha — Rikovice
192,5 Rikovice — Praha

Vy vyberete moznost, kterou pottrebujete.
Je vybrat spravné smér?
Oznaceni Praha — Rikovice ¢i Rikovice — Praha, souvisi se stani¢enim dalnice.

Ale pro zjednodusSené pochopeni, na prvnim misté je uvedeno ODKUD silnice vede,
druhém misté KAM vede. TakZe, pokud chceme zadat, Ze vozidlo, jede smér Praha,

vybereme moznost: Rikovice — Praha.

vvvvvv

co potiebujeme....!!
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Trida udalosti

v’ Tfida udalosti se voli vidy dle skutkové podstaty Vami pfijimaného oznameni, byt

se jedna o podezieni. Tfidu je mozné zménit kdykoliv a informace, které ze
systému odesly na zakladé zvolené tfidy, dementovat.

v’ Je soudasti okna pro pfijem ozndmeni.

v Na zakladé tfidy odchazi SMS vybranym sluzebnim funkcionafrim.

v’ Na zédkladé zdvaznéjsich tfid udalosti se automaticky pfizve VS 10S a operaéni

stiedisko Policejniho prezidia CR, dal$i operaéni stfediska napf. Letecké sluzby,

Ochranné sluzby apod.

Predani udalosti

v Kazdou akci, kterou zaloZite, VZDY PREDEJTE NA patfi¢ny sektor 0S!!!
pf. OS Vyskov, OS Brno — venkov, nikoliv na OS (BK, VY, BO),

v Brné predavat na jednotlivé sektory — SEKTOR |, SEKTOR I, nikoliv na pfislusné

obvodni oddéleni.

v Pokud se misto, kde je tfeba udalost fesit, nachdzi v jiném KRP, akci zaloZit a

pfedat na pracovisté VS I10S, ktery ji preda do jiného KRP k feseni.
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FHQ = (First Hour Quintet)

Jedna se o udalosti, jejichZ feSeni nesnese odkladu a je nutny okamzity zasah. Je tfeba na

misto vysilat nejblizsi hlidky bez ohledu na vécnou a mistni pfislusnost. Jedna se o udalosti

zejména, kdy je pachatel na misté Cinu, je ohroZen Zivot nebo zdravi osob, vozidlo

v protisméru, pachatel je ozbrojen, jedna se Utok aktivniho strelce, apod.

Postup:

v
v

vyhodnotit zavaznost situace dle zjiSténych informaci,

udalosti oznacit pfiznakem FHQ — kliknuti na ikonu, ktera je umisténa v dolni ¢asti
zakladaciho okna,

udalost se v seznamu akci podsviti cervené (lze kdykoliv odkliknout, nebo naopak

v prubéhu udalosti pfidat),

U téchto akci je dulezité:

v co nejkratSim Case zalozZit udalost,

zadat misto udalosti,

kratce uvést, co se déje a predat ihned na pfislusné pracovisté fizeni sil

a prostredka,

s oznamovatelem ddle komunikovat i po predani udalosti, dopisovat dalsi

dilezité poznatky, pokud je to potreba

U uddlosti FHQ, jde o rychlé predani pracovistim Fizeni SaP, aby bylo na misto v co nejkratsim

Case vysldno dostatecné mnoZstvi sil a prostredki k Feseni uddlosti.
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Spoluprace s IZS

v’ nejedna o véc, kterd pfislusi k feseni PCR, ale jiné sloZce 1ZS, prepojite
oznamovatele na pfislusnou linku tisiového volani.

v’ véc spada do kompetence PCR, ale na misté je tfeba zdsahu HZS &i ZZS, je mozné
provést s oznamovatelem a se slozkami IZS konferencni hovor. Zde jste vSichni ve
spojeni a zjistujete informace spolecné. Z konferencniho hovoru se mizete,
kdykoliv je to potiebné, odejit.

v’ zalozite udélost, uvedete nazev udélosti, osobu volajiciho, viechny skuteénosti, co

jste zjistili,

v’ pfizvete do spoluprace ZZS, HZS & oba. HZS a ZZS v tu chvili vidi ndzev akce, misto,

osobu oznamovatele, pokud je uvedeno a nic vic.

v’ poznatky musite pFidat do NIS = kliknete pod poznatkem na poli¢ko NIS. Slozkdm
IZS se tyto poznatky zobrazi. Bez jejich oznaceni, neuvidi, co jste do udalosti

napsali.

NejduleZitéjsi je, zakliknout poznatek do NIS, aby jej vSichni vidéli.

Udalosti, které zasilaji ZZS a HZS do spoluprace policii, chodi vedoucimu smény, tento je
predava na prislusna pracovisté dle uzemni plsobnosti. Mlze se stat, Zze Vam linka 112
pfepoji oznamovatele, pokud se véc tyka PCR. V takovém pripadé uvidite udalost
v seznamu viech uddlosti. Je tfeba ji otevfit a dopsat, co jste od oznamovatele zjistili, byt

uz je akce preddana na pfrislusné pracovisté fizeni SaP.
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Dalsi dulezité skutecnosti

Opakované volani oznamovatele ze stejného Cisla:
v objevi se Vam v okné pro zaloZeni udélosti Fadek s ndzvem akce,
v’ klikem se otevfe pfislusna akce,

v" neni tedy tfeba zaklddat udalost znovu, staéi poznatek dopsat.

Vice lidi oznamuje stejnou uddlost.
v" novou udalost opét nezakladame,

v' dopiseme poznatek do ji7 zaloZené akce s uvedenim jména a pfijmeni osoby,

mobilniho telefonu, ze kterého volala a ptislusné informace.

v i kdyby nesdéloval nové informace, je tieba jej zapsat do udélosti s uvedenim
jména, pfijmeni a telefonu, ze kterého volal, aby pro pfipadné Setfeni byly

zajiStény informace o svédcich.

v’ sledovat, jestli si pracovnik SaP zapsaného poznatku v$iml. Vzhledem k jeho
vytiZzenosti, je Iépe mu zavolat a upozornit jej na dopsany poznatek, nebo

vyuzit interni mesenger.

v’ sledovat zaloZené uddélosti v seznamu vSech udalosti, aby nedochézelo

k zakladani stejné udalosti nékolikrat.

Policisté na LTV-158 v mnoha pripadech poskytuji jen rady, poucuji je, jak maiji

postupovat.

v' Uvadét o ¢em byl oznamovatel poucen, aby nedoslo o opomenuti pfed

oznamovateli ddlezité informace.
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v’ oznamovatele upozornit na zvedani telefond ze skrytych ¢isel PCR.

v hovory z tisfiové linky se nikam nepfepojuji, ani se nesdéluji &isla zakladnich
utvaru. Predate volajicimu kontakt na spojovatelku policie, ktera jej prepoji nebo
preda jakykoliv kontakt.

v v 7adném ptipadé nedavat ¢isla z dotykovych obrazovek na zékladni Gtvary

s oznacenim: HORKA LINKA. Tato slouZi vyhradné pro potieby policie.

Jediné hovory, které lze spojit na pracovisté 10S jsou hlidky.
Pokud neni na misté udélosti potieba provést tkony ze strany PCR:

v poudit oznamovatele o dostaveni se na zédkladni Gtvar a tam ucinit ozndmeni,

v’ zaloZi udélost, uvedou se viechny potfebné skuteénosti a véc pfedate opét
pracovisti SaP.

v" volajicim NEDAVAT 74adné informace, nic neslibovat, nevytvaret dedukce.
Odkazat je na nejblizsi soucast policie, kde jim informace mohou poskytnout.
Ci na tu souddst policie, kterd véc $etfi. Je tieba upozornit, e je tfeba osobni

pritomnosti, telefonicky se dilezZité informace nepodavaiji (pf. zdravotni stav)

v volani z IMEI (jedn4 se o telefon bez vloZzené SIMKARTY), je to dvanéctimistné
Cislo, které se objevi v kolonce telefon. Je tfeba zjistit telefonni ¢islo

ozhamovatele a toto uvést.
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Vozidlo v protisméru

Jizda v protisméru je mimoradna udalost, vyZadujici okamzitou reakci PCR. Pokud se

jedna
o vozidlo v protisméru na dalnici, je problém s uréenim mista vozidla a sméru jizdy. Proto

je tfeba se pfi zjistovani udalosti zaméfit na:

v" km, kde se vozidlo pohybuiju,

v v kterém pasu dalniéniho télesa se pohybuije,

v' akam jede samotné vozidlo.
V tomto poradi napsat a vést i poznatky. Do adresy udavat km, kde se vozidlo pohybuje,
do adresy dale, v kterém pasu dalnice se pohybuje v protisméru a pro lepsi upresnéni

napsat kam to samotné vozidlo mifi (kam mifi predni ¢ast vozidla)

v’ tFidy: jizda v protisméru a FHQ,
v’ ihned pfedat pracovisti IOS — Doprava.

Teprve po predani dopisovat poznatky:

v' (daje k vozidlu typ a barva,
v kolik osob ve vozidle,
v' ve kterém pruhu, jakou rychlosti atd.

Pokud zavola fidic, ktery jede v protisméru, je nutné ho navic poucit, aby:

v" ihned vozidlo zastavil u nejblizsiho okraje vozovky,

v" vozidlo opustil.
Béhem nebo po ukonceni hovoru se presvédcCte, Ze jiz salové pracovisté I0S reaguje
na pfijaté ozndmeni (dle zaznamu v akci, pfip. osobné) a Ze byl proveden zaznam v CDI 2

(dle zaznamu v akci).

v" volaji dal$i oznamovatelé VZDY dopsat kilometr, KDE bylo vozidlo v protisméru
spatfeno, dale KDO VOLA A Z JAKEHO MT.
Postup v pfipadé oznameni jizdy v protisméru upravuje ¢. 2/2017 P 1. NPP, kterym se
stanovi taktické zasady pro cinnost policistd pfi vyskytu vozidla jedouciho v protisméru
jizdy

na smérové délenych komunikacich.
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Exekuce

v’ neasistuje p¥i pfi vykonu exekutorského prava, nerozhoduje o opravnénosti

exekuce. Je tfeba o tomto oznamovatele poucdit (je jedno, jestli vola poskozeny,
neb exekutor).

v" nejezdime na misto vykonu exekuce dopfedu, kdyby se néco stalo. Exekutor nebo
druhd strana mohou pozadovat pfijezd PCR, a? ve chvili, kdy se néco déje.

v pokud dojde k napadani, agresivité na misté, je tfeba na misto vyslat hlidka, tedy

zalozit udalost.

Odchod pacienta

PCR pétrd po osobéach, které opustili svévolné bez souhlasu zdravotnické zafizeni, pouze

pokud jsou osoby v ohroZeni Zivota.
Pti zakladani udalosti je tedy treba:

zeptat se, zda je osoba v ohrozZeni Zivota,
poucit ho, Ze v pfipadé vypatrani osoby bude vyrozumeén,

prevoz si musi zajistit sam,

SRR NI

osoby zpét do zdravotnického zafizeni PCR nezajistuje.

Dopravni nehody

Udalosti dopravnich nehod zakladame VZDY, i kdy? t¢astnici DN na misto policii nezadaji

a vyridi se danou véc mezi sebou a pojistovnami. Je to z divodu vioZeni informaci o DN do
dopravniho zpravodajstvi. Zalozend udalost se predava na pracovisté fizeni Sap dle mista

vzniklé nehody.
Je potrebné zjisti udaje:

k zacastnénym vozidlim (znacka, typ a barva, RZ),
k ucastnikiim DN,

0 zranéni osob,

AN N NN

k poSkozeni majetku 3. Osob (poskozeni dopravniho znaceni, komunikace

¢i silni¢niho zatizeni),
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v 0 uniku provoznich kapalin,
v" o plynulosti provozu v misté dopravni nehody
PFi pfijimani ozndmeni o dopravnich nehoddch, je tfeba poucit Ucastniky o zdkonnych

podminkach sepsani zdznamu o dopravni nehodé (tzv. Euroformular).

V pfipadé, 7e se jedna o DN, kterou PCR nesetii, ale Gcastnici trvaji na pFijezdu hlidky
(napf. se nemohou domluvit), tyto poudit, aby v pfipadé, Ze dojde prece jen k sepsani

EUF, zavolali opét na LTV-158.
v Srazky se zvéri

V ptipadé srazky se zvéfi, dle vyvoje epidemiologické situace, PCR na misto nevyjizdi. A to

v pfipadech:

v' srazend zvéF na misté,

v jsou na vozidle stopy po zvéfi (srst, pefi apod.).

Je tfeba oznamovatele poucit:

v" namisté DN pof¥idit fotodokumentaci (zejména srazené zvére ¢i biologickych stop,
staci dvé tfi fotografie z mista),

v vypsat zdznam o dopravni nehodé ( euroformulafe, to nemusi sepisovat na misté
DN, ale doma),

v' ozndmit véc pojistovné, kde ma sjedndno pojisténi vozidla,

v’ predat emailovou a.dresu PCR, na kterou se obrati s 7adosti o vydani potvrzeni
o nahlaseni srazky se zvéfi na linku LTV,

v" Pokud bude ob&an poZadovat pomoc na misté, tak hlidku vyslat.

Na misto k odklizeni zvéfe posila mysliveckého hospodare VZDY policista 10S! (kontakty

viz vrstva v Jitce ,Honitby“).

POZOR! Pokud ozn. narazi do jiz srazené zvére, jedna se o klasickou dopravni nehodu,

nikoliv o srazku se zvéri!

Poskozeni celniho skla je Skodni udalost, je mozné oznamit na kterémkoliv oddéleni

policie.
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Volné pobihajici psi

v' obecni policie,
v' méstska policie (156),
v’ starosta obce
Pokud si volajici nevi rady, predat na prislusné pracovisté a 10S vyrozumi kompetentni

osobu.
Agresivni pes

v hrozi napadeni osob,
v' pes se pohybuje po komunikaci, kde ohroZuje bezpeény provoz,

Tyto situace PCR fesi - zaloZit akci

Pobihajici zvifata kolem silnice nefesime, poucit oznamovatele, Ze to se v pfirodé déje, Ze

zvirata chodi volné.

Nadmeérny hluk

Pokud si obcan stézuje i mimo dobu noc¢niho klidu na nadmérny hluk (hluéna hudba

od sousedd, turovani aut pred domem apod.), je tieba véc provéfit, zda se nejedna napf.
o prestupek proti ob¢anskému souZiti (zalozit akci). POZOR na oznamovatele z namésti

Svobody v Brné (zde nediskutovat, ozndmeni pfijmout a predat na sektor BM).
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Domaci nasili

V ptipadé, Ze se na LTV-158 obrati osoba s oznamenim skutku, kdy dochazi k nasili ve

spole¢ném obydli, obsah oznameni nepodcenovat.

v’ zaloZit akci

v duakladné vytézit oznamovatele

v' dale postupovat dle metodiky OSPP (tato vyti$téna na stolech 10S — Incident mezi
osobami sdilejicimi spole¢né obydli, dale je vioZzena do Dokumentl na

intranetovych strankach OO/Metodika pro novacky 10S).

StiZnost na postup PCR

pfijima se vzdy,

zalozit udalost,

zapsat zakladni udaje,

RN NERN =N

oznamovatele poucit, aby stiznost podal na:
Odbor vnitini kontroly, Kounicova 24, Brno, a to bud osobné v pracovni dobé, nebo

pisemné. Podat ji m@Ze i u pracovnikd OVK na Uzemnich odborech

v akci pfedat VS 10S
v" hlidka se na misto NEVYSILA
POZOR neplést s ozndmenimi na protipravni jednani policisty (PR Setfi OOP/DI; TC

$etii GIBS) — oznameni VZDY ptijmout!

Oznameni o opilém policistovi

v' oznamovatele se dotézat, z ¢eho usuzuje, Ze je policista opily (to, z éeho tak ozn.

usuzuje, dopsat do akce),

v akci zaloZit,

v’ predat vedoucimu smény 10S (OO KRP Jihomoravského kraje).
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Oznameni o umrti osoby

V pfipadé oznameni o Umrti osoby (nasilné jednani, nahlé umrti, sebevrazda, uraz:

v’ vytéZit oznamovatele
v’ zalozit akci
v’ VZDY predani na ZZS JmK, spojit hovor oznamovatele v ramci konferenéniho
hovoru na KZOS ZZS JmK, kde rozhodnou o tom, zda na misto vyjedou ¢i nikoliv!!!
NETYKA se pfipadd, kdy je jednoznaéné osoba mrtva napt. ziejmy rozklad téla, utrzena

hlava apod.

V pripadé, Ze bude kolegyné ¢i kolega z KZOS namitat, pro€ jim spojujeme tento hovor
nebo preddvadme akci, tak ji upozornit na to, ze je to na pozadavku vedeni ZZS JmK
(ndsledné vedouciho operaéniho odboru o tomto informujte, kdy bude vyrozuméno

vedeni KZOS ZZS JmK ke sjedndni napravy).

Bori les

Na LTV-158 volaji pracovnici firmy, provadéjici Cisténi prostoru po vybuchu tovarny
na munici z 2. svétové valky v lokalité Bofi les, okr. Bfeclav, 74dajici sou¢innost PCR pyro

z dlvodu nashromazdéni vétsiho mnozstvi munice k likvidaci.
Postup:

v zaloZit akci
v’ adresu Bofi les a vyberte 2. variantu, tj. , Bofi les munice.”
v do tFidy udélosti dejte ndlez munice

Nalez munice (i mimo Bofi les):

poucit oznamovatel, aby na munici nesahal,
zajistil, aby se k ni nikdo nepfiblizoval do pfijezdu PCR,
zjisti popis, velikost a mozny typ munice,

zjisti radné adresu,

NSEE N N NN

uvede pfislusnou tfidu udalosti.
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Sebevrah

ve oo

¢inime ukony k odvraceni tohoto ¢inu.

Komunikace pfimo se sebevrahem:

v

AU N N NN

v

primarné zjistujete, KDE se nachazi,

o koho jde,

zalozit akci,

stdle s osobou komunikovat a udrzovat spojeni a ziskavat informace,

vést hovor k odvraceni jednani,

vse prliibézné zapisovat do akce,

pokud se podafti udrzet spojeni se sebevrahem na telefonu realizovat spojeni

v ramci konferenéniho hovoru s vyjednavaéem Zasahové jednotky KRP JmK, co?
zaridi VS 10S.

VS 10S zajisti propojeni vyjednavace do vasi komunikace, tyka se i pripadd, kdy na
LTV-158 zavold osoba, kterd sdéli umysl spachat zlo¢in na nékom jiném — napt.
barikadova situace,

ddle se postupuje karty sebevrah, ktera je na vSech stolech.

Snatzit se spojit s vyjednavaéem v ramci konferenéniho hovoru VZDY, kdy? nevime, kde

se osoba nachazi.
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Utok aktivniho strelce

Jedna se o uddlost, kterd se vyZzaduje okamzitého zasahu policie. Je potfebné na misto

vyslat dostate¢né mnozstvi sil a prostfedkd.
Postup:

v’ zaloZit udélost, dat pfislusnou tfidu udalosti, pfidat pfiznak FHQ

v’ zjistit misto udalosti a okamZité poslat na pracovisté fizeni sil a prostiedk,

v oznamovatele si stale nechat na telefonu a zjistit co nejvice informaci, ale tyto
dopisovat postupné, az po predani,

v’ zjistit byste méli kolik je pachateld, jestli maji zbrané, kde se nachazeji, kolik je
v objektu osob, kolik zranénych, kde se nachazi osoba oznamovatele, zda se muze
schovat ¢i hovofit.

v’ déale postupovat dle karty postupu k utoku aktivniho stfelce, kterd je kazdém
stole,

v’ snazit se oznamovatele uklidnit a ziskat co nejvice informaci.
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Psychologickd pomoc obCaniim

Jisté zaznamenate i situace, kdy si chtéji obcané tzv. popovidat, svéfit se se svymi
starostmi. K tomuto LTV-158 neslouzi. Pokud se nejedna o pfipady viz bod 1), ¢i jiny
akutni krizovy stav (hadky v rodiné, psychdzy apod.), a nejde o zneuZiti LTV-158, je mozné

vramci poskytnuti psychosocidlni pomoci nabidnout volajicimu obcanovi (ve
vyjimecnych pripadech predat tel. ¢.) spojeni na linku psychologické pomoci
prislusnikim ozbrojenych slozek, kterou obsluhuji psychologové pod Policejnim
prezidiem CR tel. 974 834 688 (24 hodin nonstop) — tato linka nesupluje vyjednavace!
Tito pracovnici disponuji kontakty na rdzné organizace pomadhajici lidem v obtiznych
Zivotnich situacich v ramci celé CR.

Pro rozsifeni prehledu o existujicich linkdch pomoci v krizi, linkach davéry atd. jsou, na
spol. ulozisti 10S / DuleZité informace / Psychologickd pomoc obcanlim, k dispozici
kontakty na rGzné organizace poskytujici tyto sluzby v ramci JmK.

...a zase ty adresy

Pozor na nékteré nazvy ulic ¢i obchodul, namésti, apod. Mnohdy se jinak pisi a jinak Ctou.

Oznamovatel vam uvede adresu, ¢i nazev ulice spravné, ale zapisy v mapé byvaji rzné.
V Brné pozor zejména na:

v" ul. Pellicova — Pelikova v mapé neni
v Boettingrova

v' Wanklova

v’ Jeneweinova

U namésti T.G. Masaryka neni v kazdém mésté stejny:
Nam. T.G.M.
Namésti T.G. Masaryka

Podobné jsou na tom i jiné nazvy namésti. Najit je byva nékdy ofiSek. Pokuste se proto
pracovat s mapou, divat se odkud oznamovatel vold, popft. zjistit jinou nejblizsi ulici ¢i jiny
zachytny bod.
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Technickeé problemy

Pokud budete mit béhem sluzby problémy se zafizenim, PC, sluchatky, dotykovou
obrazovkou, intranetem, obratte se:

v na analytiky Operaéniho odboru,

v’V pfipadé jejich nepfitomnosti se obratte na Oddéleni komunikaénich a
informacnich technologii,

v VS,

Veskeré zavady a poSkozeni ihned hlaste:

v VS,
v predejte kolegovi pfi prevzeti/piredani smény,

v’ zapiste do pfedédvaciho formulare.
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Na zaver

Kdyz si nebudete védét rady? Nevéste hlavu!!!
v operadni Fizeni je tymova prace,
v je tfeba si pomahat,
v je tfeba tdhnout za jeden provaz,

v Zdjem nds vsech je pomoci oznamovatelim a sami si zachovat dusevni zdravi!!!

v" nebojte se ptdt,
v nebojte se zavolat kolegiim na stal Fizeni sil a prostfedka,

v" nebojte se ptat vedouciho smény IOS.




